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บทที่  1 

บทน ำ 

 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

ในปัจจุบนัสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก มีการเปิดกวา้งในเร่ืองการเรียกร้อง

สิทธิความเท่าเทียม และความเสมอภาคต่าง ๆ เช่น การเรียกร้องสิทธิของเพศทางลือก การเรียกร้อง

สิทธิของเด็ก สิทธิสตรี เป็นตน้  นอกจากน้ีการแสดงออกของเพศทางเลือกในปัจจุบนันั้น มีการ

เพิ่มขึ้นอย่างมากและมีแนวโนม้ว่าจะเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยงัมีบทบาทในสังคมมากขึ้น โดยสังเกตได้

จากการเกิดขึ้นของเวทีประกวดต่าง ๆ ท่ีเปิดโอกาสให้เพศทางเลือกมีการเขา้ร่วม ไม่ว่าจะเป็นใน

ส่วนของส่ือบนโลกโซเชียลมีเดียก็มีการเปิดโอกาสให้กลุ่มเพศทางเลือกมากขึ้นและค่อนขา้งไดรั้บ

การยอมรับ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าการท่ีส่ือท่ีเป็นสาธารณะมีการน าไปเผยแพร่นั้นยงัมีกระแสตอบรับจาก

ประชาชนเป็นอยา่งดี 

 ซ่ึงจากข้อมูลของ พบว่าจ านวนประชากรกลุ่มเพศทางเลือกทั่วโลกมีอยู่จ  านวน           

483 ล้านคน จาก  7.4 พันล้านคนทั่วโลก หรือคิดเป็นร้อยละ 6.53 อยู่ในเอเชีย 288 ล้านคน                

หรือร้อยละ 60 ของกลุ่มเพศทางเลือกทั้งหมด โดยจีนเป็นประเทศท่ีมีกลุ่ม LGBT สูงสุดจ านวน       

85 ลา้นคน ตามดว้ยอินเดีย 80 ลา้นคน ประเทศญ่ีปุ่ น 8 ลา้นคน และสุดทา้ยประเทศไทยอยูใ่นอนัดบั

ส่ีท่ีมีกลุ่มเพศทางเลือกสูงถึง 4 ลา้นคน เป็นอนัดบัท่ี 4 ในเอเชีย  
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ภาพท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรของกลุ่มเพศทางเลือกในเอเชีย 

(ท่ีมาของรูป : https://today.line.me/th/v2/article/VmGJPB) 

 

อีกทั้งในสังคมทัว่โลกปัจจุบนั มีการยอมรับกลุ่มเพศทางเลือกในสังคมมากขึ้นดว้ย  

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงจ านวนประชากรในประเทศต่าง ๆ ท่ีมีการยอมรับกลุ่มเพศทางเลือกมากขึน้ 

(ท่ีมาของรูป : https://www.pewresearch.org/global/2020/06/25/global-divide-on-homosexuality-

persists/) 
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จากภาพดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงการยอมรับกลุ่มเพศทางเลือกของประชากร               

ในประเทศต่าง ๆ ท่ีเพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ประเทศไม่มากก็น้อย อย่างท่ีเห็นได้ชัดในประเทศ

สหรัฐอเมริกา จากการส ารวจของ Paw Research Center พบวา่มีการยอมรับกลุ่มเพศทางเลือกมากถึง

ร้อยละ 72 ในปี 2019 เม่ือเทียบกับการยอมรับเพียงร้อยละ 51 ในปี 2002 ซ่ึงถือเป็นเปอร์เซ็นต์ท่ี

ค่อนขา้งมาก จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมานั้น ผูวิ้จยัไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสท่ีน่าสนใจท่ีท าให้นกัการตลาด

มองเห็นและสร้างสินคา้และผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถเติบโจทยค์นกลุ่มน้ี ท่ีจะมีการยอมรับจากสังคม

และมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตเพิ่มมากขึ้นในอนาคตอีกด้วย ดังนั้น กลุ่มเพศทางเลือกน้ีท่ีกล่าวมา         

เป็นหน่ึงในกลุ่มท่ีมีศกัยภาพท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาต่อไป 

 ซ่ึงธุรกิจท่ีผูวิ้จยัเลือกศึกษานั้นคือ ธุรกิจเส้ือผา้ เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความจ าเป็น        

ในการด ารงชีวิตและเป็นส่ิงท่ีทุกคนต้องการ ไม่ว่าจะเป็นเพศไหนก็ตาม โดยกลุ่มเพศทางเลือก          

ก็มีความตอ้งการท่ีจะแต่งกายตามแบบท่ีตวัเองต้องการ โดยกลุ่มเพศทางเลือกได้มีการแต่งกาย

เลียนแบบผูห้ญิงอย่างเปิดเผยและมีจ านวนมาก แต่ดว้ยขอ้จ ากดัไม่สามารถท าได ้เช่น ไม่ มีร้านคา้      

ท่ีตอบสนองคนกลุ่มน้ี ดว้ยสรีระร่างกายท่ีต่างกนั หรือกลุ่มทางเลือกบางส่วนไม่กลา้ท่ีจะไปซ้ือหรือ

หยิบจับเส้ือผา้ของผูห้ญิง เพราะกลัวการถูกมอง เป็นต้น จึงไม่สามารถท่ีจะหาเส้ือผา้ได้อย่าง

เหมาะสมกบัตวัเองได ้รวมถึงการท่ีไม่สามารถออกแบบเส้ือผา้เป็นของตวัเองได ้ในส่วนของธุรกิจ

เส้ือผา้นั้น เป็นธุรกิจท่ีตอ้งมีการปรับตวัตามความตอ้งการของลูกคา้และสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนไป

เสมอ ซ่ึงจากการท่ีมีการเปิดกวา้งของกลุ่มเพศทางเลือกมากขึ้น จึงอาจจะเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะมี      

การเจาะกลุ่มเป้าหมายน้ี อีกทั้งจากสถานการณ์โควิด-19 ธุรกิจเส้ือผา้ไม่ไดมี้รายไดท่ี้ลดลงเหมือน

ธุรกิจอ่ืน ๆ  แต่กลบัมียอดขายสูงขึ้นดว้ยซ ้า 

อีกทั้ งการเติบโตของ E-commerce ท่ีเติบโตสูงขึ้ นมาก ท าให้สะท้อนให้เห็นถึง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ท่ีมีความชอบความสะดวกสบายมากขึ้น ส่งผลให้ผูข้ายมีการ

ขยายไปช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้นไปด้วย ซ่ึงจากการรวบรวมยอดขายของธุรกิจแฟชัน่ตั้งแต่

ปลายเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 จนถึงมิถุนายน พ.ศ. 2563 พบว่าในธุรกิจแฟชัน่ ลูกคา้มีพฤติกรรมใน

การเขา้มาเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างเห็นไดช้ดั ไม่เพียงแต่

ฐานลูกคา้คา้ท่ีเป็นผูห้ญิงเท่านั้น แต่สามารถขยายฐานลูกคา้ท่ีรวมไปถึงผูช้าย และเด็กมากขึ้นไปดว้ย 

และจากขอ้มูลพบวา่ในช่วงสถานการณ์ดงักล่าวมีการเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด – 19 ท าใหมี้

การซ้ือขายผ่านช่องทางออนไลน์มีความถ่ีมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ยอดขายเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายต่าง ๆ    

ท่ีมีการจ าหน่ายผา่นช่องทาง e-commerce ในหลายประเทศ เช่น เนเธอร์แลนด ์เยอรมนั และนอร์เวย ์

เพิ่มขึ้นมาถึง 54%, 28% และ 61% ตามล าดบั (ขอ้มูลจาก Peerpower) ทางผูวิ้จยัจึงเล็งเห็นโอกาสน้ี

ในการเพิ่มโอกาสในการขาย และสามารถขยายช่องทางขายทั้งของในประเทศไทยและต่างประเทศ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผู ้วิจัยต้องการศึกษาเร่ืองน้ี เพื่อศึกษาความต้องการของตลาดท่ีมีการเติบโตขึ้น            

ซ่ึงถา้หากเร่ิมศึกษาธุรกิจน้ีก่อน ก็อาจจะท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเพศทางเลือกน้ีไดก่้อน และไดมี้การส ารวจ

ตลาดอย่างแท้จริง ว่ากลุ่มเพศทางเลือกน้ีมีความต้องการเ ก่ียวกับเส้ือผ้ามากน้อยเพียงใด                   

เพื่อวิเคราะห์โอกาสในการเจาะคนกลุ่มน้ี 

ซ่ึงงานวิจยัน้ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของเพศทางเลือก       

ไม่ว่าจะเป็นความชอบในการแต่งตวั รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของเพศ

ทางเลือก 

สุดท้ายต้องการศึกษาถึงความต้องการในการยอมรับในเร่ืองการแต่งตัวของ              

กลุ่มเพศทางเลือกน้ีทางสังคมว่าคนกลุ่มน้ีรู้สึกอย่างไร และมีความตอ้งการท่ีอยากให้สังคมเปิดรับ

มากแค่ไหน  

 

 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

จากแนวโนม้ตลาดเส้ือผา้ออนไลน์ท่ีมีการเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ อีกทั้งกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น

กลุ่มเพศทางเลือกนั้นมีมากขึ้น ผูวิ้จยัจึงเล็งเห็นโอกาสท่ีจะขยายธุรกิจเพื่อตอบโจทยค์นกลุ่มน้ีท่ี

ค่อนขา้งมีความเฉพาะเจาะจง ไม่ว่าจะเป็นความชอบ สไตล์การแต่งตวั รวมถึงสรีระของกลุ่มเพศ

ทางเลือกน้ีด้วยซ่ึงการวิจัยน้ี จะท าให้ทราบพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของเพศทางเลือก          

ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบเส้ือผา้ ดีไซน์ ช่องทางการซ้ือ รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะท าให้ทราบพฤติกรรม

ของกลุ่มเพศทางเลือกไดม้ากท่ีสุด         

อีกทั้งยงัทราบถึงการด าเนินชีวิต หรืออุปสรรคต่าง ๆ ท่ีการซ้ือเส้ือผา้ของเพศทางเลือก

ท่ีเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งละเอียดอ่อน เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจเส้ือผา้ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการน าผลการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาสินคา้ เพื่อเป็นแนวคิดในการท าการตลาด และเสนอ     

ส่ิงใหม่ ๆ ให้กลุ่มเพศทางเลือกจากการสอบถามกลุ่มเพศทางเลือกและน าผลมาวิเคราะห์            

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความพึงพอใจและความตอ้งการของเพศทางเลือกใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

รวมถึงเป็นแนวทางความรู้ให้แก่ผูป้ระกอบการรายใหม่ไดรั้บรู้ถึงพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ เพื่อเป็นโอกาสในการน าเสนอสินคา้ใหม่ ๆ เพื่ออกมาตอบสนองความตอ้งการและความ      

พึงพอใจสูงสุดของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ี 
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1.4 ข้อจ ากดัในงานวิจัย 

ขอ้จ ากดัของงานวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

- ขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้หข้อ้มูล  

- ข้อจ ากัดด้านการเดินทางเพื่อเก็บขอ้มูลดังกล่าว อาจเกิดความผิดพลาดท่ีท าให้

อาจจะไม่สามารถไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น รวมถึงในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด – 19 ท าให้เกิด

ขอ้จ ากดัขึ้นในหลาย ๆ ดา้น 

- การสัมภาษณ์กลุ่มเพศทางเลือก เป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างละเอียดอ่อน อาจจะส่งผล

กระทบต่อจิตใจ ดงันั้นตอ้งค่อนขา้งมีความเขา้ใจคนกลุ่มน้ีอย่างมาก เพื่อท่ีจะขอ้มูลท่ีจริงใจและ

เปิดเผยมากท่ีสุด 

อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจัยอาจจะมีการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์แทน           

ซ่ึงสามารถทดแทนขอ้มูลไดพ้อสมควร 
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บทที่  2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

การวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของผูบ้ริโภคกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) 

ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเพศทางเลือก โดยมีการศึกษาจากเอกสารแนวคิด และ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ ตามหัวขอ้

ดงัน้ี 

1. นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด 

 

 

2.1 นยิามศัพท์เฉพาะ 

เพศทางเลือก หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ในภาษาองักฤษย่อว่า 

LGBT   

L: Lesbian มีเพศก าเนิด เพศสภาพ และรสนิยมทางเพศ เป็นผูห้ญิงทั้งหมดคือทั้งการ

เกิดและการแต่งตวัหรือมีเพศสภาพในปัจจุบนัเป็นผูห้ญิง รวมทั้งมีรสนิยมช่ืนชอบผูห้ญิงดว้ยกนั 

G: GAY มีเพศก าเนิด เพศสภาพ และรสนิยมทางเพศ เป็นผูช้ายทั้งหมด คือเกิดและ

แต่งตวัเป็นผูช้าย รวมทั้งมีรสนิยมช่ืนชอบผูช้ายดว้ยกนั 

B: Bisexual ซ่ึงจะมีเพศก าเนิดและเพศสภาพท่ีเป็นชายหรือหญิงทัว่ไป แต่จะมีรสนิยม

ความชอบทางเพศท่ีช่ืนชอบไดท้ั้งผูช้ายและผูห้ญิง 

T: Transgender คือ กลุ่มท่ีมีเพศก าเนิดและเพศสภาพท่ีไม่ตรงกนั หรือเป็นคนขา้มเพศ 

เช่น มีเพศก าเนิดเป็นชายแต่มีเพศสภาพในปัจจุบนัเป็นหญิง 
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ภาพท่ี 3 แสดงรายละเอียดของ LGBT  

(ท่ีมาของรูป : https://www.brandbuffet.in.th/2018/09/diversity-of-genders-cmmu-insight-

spectrum-marketing/) 

 

พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือเส้ือผา้ โดยศึกษาว่า 

ไปซ้ือท่ีไหน ไปซ้ือกบัใคร ใครมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ไปซ้ือเม่ือไร ไปซ้ือในโอกาสไหน ใช้

จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือเท่าไรและมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง  ก่ีช้ิน 

 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หมายถึง เป็นการท าธุรกรรมซ้ือขาย หรือ

แลกเปล่ียนสินค้าและ บริการบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเป็นส่ือในการ

น าเสนอสินคา้และบริการต่าง ๆ รวมถึง การติดต่อกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ท าให้ผูเ้ขา้ใช้บริการ

จากทุกท่ีทุกประเทศ หรือทุกมุมโลกสามารถเขา้ถึง ร้านคา้ไดง้่ายและตลอด 24 ชัว่โมง 

 

คุณภาพของสินค้า หมายถึง ประสิทธิภาพหรือคุณภาพในการท างานของสินคา้ ซ่ึง

สินคา้จะตอ้งมีคุณสมบติัพิเศษ มีความน่าเช่ือถือ ตรงตามมาตรฐาน ทนทาน และมีความสวยงาม 

ดึงดูดใจ 
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การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง เป็นกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ  

โดยมีปัจจยัจากขอ้มูลของสินคา้ รวมถึงขอ้จ ากัดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัด้านเวลา ความสนใจ 

ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญั 

 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจสามารถ

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  

 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค (Consumer behavior) 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer behavior) คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือ

บริการขั้นสุดทา้ยของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ 

เช่น การซ้ือสินคา้ให้คนอ่ืน หรือการซ้ือเพื่อจ าหน่ายขายต่อ เป็นตน้ ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะ

แตกต่างกนัตามปัจจยัต่าง ๆ เช่น อาย ุรายได ้และรสนิยม เป็นตน้ ซ่ึงจากปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีจะท าให้

เกิดพฤติกรรมการอุปโภคบริโภค การซ้ือสินคา้ และการใชบ้ริการ ซ่ึงจะส่งผลใหมี้การซ้ือสินคา้และ

การใชบ้ริการนั้นแตกต่างกนัออกไป  

ดารา ทีปะปาล (2542, หน้า 4) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าใด ๆ 

ของผู ้บริโภคท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการเลือกสรร การซ้ือ การใช้สินค้าและบริการ รวมทั้ ง

กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัน าหรือตวักระท าดงักล่าว  เพื่อสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจ 

อดุลย ์จาตุรงกุล (2543, หน้า 5) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงท่ีเ ก่ียวข้องกับการใช้สินค้าหรือบริการต่าง ๆ  รวมทั้ งกระบวนการต่าง ๆ  ของ                  

การตดัสินใจ ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดการกระท าต่าง ๆ เหล่านั้นขึ้นมา 

ธงชยั สันติวงษ์(2540 : 31) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นในไม่ไดห้มายถึงการ

บริโภค (Consumption) แต่เป็นการศึกษาถึงการเลือกซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค โดยเน้นท่ีตวัผูซ้ื้อ

เป็นหลกั ซ่ึงการซ้ือถือเป็นขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการตดัสินใจ รวมถึงการบริโภคสินคา้และ

บริการดว้ย ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมดังกล่าว เพื่อตอบสนองตวัเอง หรือเป็นตวัแทนในการซ้ือ

สินคา้แทนผูบ้ริโภคอ่ืนไดเ้ช่นกนั เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคอีกคนหน่ึง 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541:124–125) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้

ไดม้าแลว้ ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้

สินคา้ การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจท่ีจะใช้

ทรัพยากร เช่น เวลา คนขาย และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ 

2.2.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) ได้ศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึง

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค รวมถึงศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมี

ปัจจยัต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไป       ซ่ึงการศึกษาน้ีจะช่วยใหส้ามารถจดักลยทุธ์การตลาด (Marketing 

Mix) เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีสุด 

โดยใชค้  าถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1Hs รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 

1. Who (ลูกค้าเป็นใครหรือใครคือลูกค้าของเรา) เป็นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

(Occupants) เพื่อให้ทราบถึงจ านวนประชากรท่ีจะมาเป็นลูกคา้ของเรา พื้นท่ีท่ีลูกคา้อยู่อาศยั รวมถึง

พฤติกรรมต่าง ๆ ของลูกคา้ของเรา เพื่อน าขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ี น ามาท ากลยุทธ์การตลาดต่อไป เพื่อ

ตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้
 

2. What (ลูกคา้ตอ้งการอะไร)  เป็นการวิเคราะห์ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น คุณสมบติั

ของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ ส่ิงท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน  เพราะลูกคา้บางคนเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ

จากความสะดวกสบายของช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือคุณภาพท่ีแตกต่างออกไป 
 

3. Why (ท าไมลูกคา้ถึงตอ้งการจะซ้ือสินคา้) สาเหตุท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น

ไปเพื่ออะไร เช่น เพื่อตอบสนองความต้องการของตัวเอง ซ้ือให้คนอ่ืน หรือซ้ือเพื่อไปขายต่อ        

เป็นตน้  
 

4. When (ลูกคา้ซ้ือเม่ือใด) คือ การวิเคราะห์ว่าลูกคา้ซ้ือสินคา้น้ีในช่วงโอกาสใด เช่น 

ตามโอกาสพิเศษต่าง ๆ หรือ ตามฤดูกาล เป็นตน้ เพราะเราสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาจดัท ากลยุทธ์

ในการตลาด การโปรโมทในช่วงท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพื่อใหเ้กิดยอดขายท่ีเพิ่มมากขึ้นดว้ย อีกทั้งถา้หาก

เราท าการตลาดในช่วงงท่ีลูกคา้ไม่ได้ตอ้งการสินคา้ของเรา ก็อาจจะท าให้เสียค่าใช้จ่ายไปอย่าง

ส้ินเปลืองในการโปรโมทสินคา้อีกดว้ย 
 

5. Where (ลูกคา้ซ้ือท่ีไหน) ช่องทางหรือแหล่งท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึง

ช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อให้ลูกคา้สามารถหาสินคา้ของเราได้เจอและท าการซ้ือสินคา้ได้อย่าง

รวดเร็วท่ีสุด เช่น ร้านคา้ หรือช่องทางออนไลน์  
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6. Whom (ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ) เป็นการวิเคราะห์ว่าใครเป็นผูมี้อิทธิพล

ในการช่วยลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือ เช่น เพื่อน ครอบครัว หรือ Influencer ต่าง ๆ      เพื่อสามารถน า

ขอ้มูลดงักล่าวมาท าการตลาดในการช่วยโปรโมทหรือช่วยในการกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูมี้

อิทธิพล เพื่อท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ได ้  ง่ายขึ้น 
 

7. How (ลูกค้าซ้ืออย่างไร) กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ เพื่อท่ีจะได้เพิ่มช่อง

ทางการเขา้ถึงอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 

2.2.3 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model)        

Kotler and Keller, 2014 ไดอ้ธิบายถึง โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior 

Model) ว่าเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมและส่ิงจูงใจต่าง ๆ ท่ีเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการนั้น ๆ ดงัภาพ 

 

ภาพท่ี 4 แสดงแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 

(ท่ีมาของรูป : Marketing management: Analyzing consumer markets (p.161), By Kotler & Keller., 

2012, New Jersey: Prentice Hall.) 
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แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าว สามารถอธิบายไดด้งัน้ี โดยเร่ิมจากการไดรั้บ

การกระตุน้จากส่ิงเร้า หรือท่ีเรียกว่า Stimulus โดยส่ิงเร้าจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ส่ิงกระตุน้

จากการตลาด (Marketing Stimulus) และส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other Stimulus) ซ่ึงส่ิงกระตุ้นจาก

การตลาด ยกตวัอย่างเช่น ปัจจยัทางดา้นสินคา้และบริการ ปัจจยัดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

และสุดท้ายคือปัจจัยทางด้านการส่ือสารการตลาด ในส่วนของปัจจัยอ่ืน ๆ หรือปัจจัยทางด้าน

ส่ิงแวดลอ้มภายนอก ยกตวัอยา่งเช่น ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการเมือง และดา้น

วฒันธรรมต่าง ๆ  

ซ่ึงหลังจากมีการได้รับการกระตุ้นจากส่ิงเร้า ต่าง ๆ แล้วนั้ น ก็จะมีการเข้า สู่

กระบวนการทางจิตวิทยา ( Psychological Process) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีท าให้ผูบ้ริโภคได้รับ

แรงจูงใจจากสินคา้ การรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ การเรียนรู้ รวมถึงการจดจ าสินคา้และบริการ เพื่อน าไปสู่

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer’s Decision Process) รวมถึงมีปัจจยัของลกัษณะของ

ผูบ้ริโภค (Consumer Characteristics) ท่ีมีความแตกต่างกนั   ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม 

ด้านสังคม รวมถึงด้านลกัษณะท่ีแตกต่างกันในแต่บุคคลอีกด้วย ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะน าไปสู่

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ เช่น การจดจ าปัญหา ,การคน้หาสินคา้ พฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้ 

เป็นตน้ และกระบวนการการช าระเงินต่อไป เช่น ตวัเลือกของสินคา้ ตวัเลือกของแบรนด ์ระยะเวลา

การช าระเงิน รวมถึงช่องทางการช าระเงิน 

 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

2.3.1 ความหมายของส่วนประสมการตลาด 

ปรีชา กาวีอ่ิน,2551 เป็นหลักการท่ีจะน ามาใช้เพื่อการวางแผนการตลาด ซ่ึงเดิมมี

พื้นฐานอยู่คือ 4’Ps แต่หากว่าเป็นสินคา้ท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปแลว้ ดงันั้น จึงมีการจ าแนกออกเป็น

หลายๆ องค์ประกอบ เพื่อท าให้การท าแผนนั้นมีการวางแผนท่ีดีขึ้นดว้ย แต่เพื่อให้สอดอคลอ้งกบั

การตลาดสมยัใหม่ท่ีมีการบริการเขา้มาร่วมดว้ย  จึงไดมี้การเพิ่มปัจจยัมาอีก 3 ปัจจยั คือ บุคลากร 

(People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เพื่อแผนทาง

การตลาดท่ีจะประสบความส าเร็จ  

อณัฐพล ขงัเขตต์, 2553 กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีการพฒันาเพื่อตอบโจทย์

การตลาดแบบใหม่ ท่ีมีการปรับเปล่ียนจากการใช้องค์ประกอบการตลาดแบบดั้งเดิม (4Ps) ร่วมกบั

ปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลการวิเคราะห์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้เกิดองค์ประกอบ
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การตลาดแบบใหม่ (7Ps) โดยส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจัย มีความเก่ียวเน่ืองกัน และมี

ความส าคญัในการด าเนินการตลาดในปัจจุบนั 

Kotler & Keller (2016) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี

ควบคุมได้โดยกิจการ โดยใช้วิธีการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองและท าให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็น

เป้าหมายของกิจการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงปัจจุบนัยงัมีการตลาดท่ี เป็นส่ือสังคมออนไลน์       

ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางส าหรับผูบ้ริโภคในการแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศ อาทิ ขอ้ความ รูปภาพ เสียง และ

วีดีโอ ระหว่างบุคคลหรือองค์กรต่าง ๆ โดยท่ีนักการตลาดสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็น

กระบอกเสียงในการโฆษณาสินคา้ได้ ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร เน่ืองจากใน

ปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่ือสังคมออนไลน์จึงมีความส าคญัในการส่งเสริมให้

บริษทัต่าง ๆ มีความทนัสมยัมากขึ้น นกัการตลาดจึงมกัจะสร้างหรือเจาะกลุ่มสังคมออนไลน์ รวมถึง

เชิญชวนกลุ่มผูบ้ริโภคใหมี้ส่วนร่วมทางการตลาดในระยะยาว 

 

2.3.2 องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด  

1. ผลติภัณฑ์ (Product)  

เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการน าเสนอขายเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของ

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงปัญหาส าคญัของการซ้ือขายสินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ ลูกคา้ไม่สามารถ

ทดลองสินคา้ไดก่้อน แมสิ้นคา้จะดีแค่ไหนก็ตาม ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการท าได ้คือ การท าใหรู้ปภาพและ

ค าบรรยายรายละเอียดของสินคา้ชดัเจนท่ีสุด เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ แต่ตอ้งไม่เกินความเป็น

จริง และลูกคา้ก็มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้จากร้านท่ีเคยไดย้ินมาก่อนหรือสินคา้นั้นจะตอ้งมีตรายีห่อ้

เพื่อสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ไดน้อกจากคุณภาพของสินคา้ แลว้การจ าหน่ายสินคา้ท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะและไม่มีขายทัว่ไปในช่องทางปกติเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีท าให้สินคา้นั้นเป็นท่ีตอ้งการ 

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และน าไปสู่การซ้ือหรือใช้บริการสินคา้หรือบริการนั้น ๆ และสามารถ

สร้างความพึงพอใจให้กบัผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการ โดยสินคา้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

สินค้าท่ีสามารถจับต้องได้ (Physical Goods) สินค้าดิจิทัล (Digital Goods) และธุรกิจบริการ 

(Service) 

2. ราคา (Price)  

เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของเงินตรา หรือเป็นมูลค่าท่ียอมรับในการ

แลกเปล่ียนผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัในการตั้งราคาของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ตอ้ง

ค านึงถึงราคาตลาดเป็นหลกั การคิดเผื่อราคา ค่าขนส่ง สินคา้ราคาถูกอาจจะขายไม่ไดเ้สมอไป เนน้

เร่ืองความสะดวกในการสั่งซ้ือ และสินคา้ท่ีมีราคาถูกเกินไปอาจขายแบบรวมหรือขายในปริมาณ
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มาก ๆ จากการส ารวจพฤติกรรมการซ้ือสินคา้บนอินเทอร์เน็ตนั้น พบวา่ราคาไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการ

เลือกซ้ือ ผูป้ระกอบการจึงควรเนน้การตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

เป็นกระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือตลาดเป้าหมาย เป็น

วิธีการน าสินคา้หรือบริการออกสู่ตลาด ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีท าให้สินคา้หรือบริการหาไดง้่าย เม่ือผูบ้ริ

โภคตอ้งการซ้ือไม่ว่าเม่ือใดและท่ีไหนก็ตาม ซ่ึงปัจจยัในการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้นั้น 

จะตอ้งพิจารณาจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของเราว่ามีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีช่องทางไหน 

รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกลุ่มลูกคา้ตอ้งการ หรือพบเจอว่าเป็นปัญหา เพื่อสามารถแกไ้ขให้ลูกคา้เกิด

ความพึงพอใจและสะดวกสบายยิ่งขึ้น เช่น ถ้าหากลูกค้าเรามีความชอบซ้ือสินคา้ผ่านหน้าร้าน          

เราตอ้งมีการสนับสนุนในส่วนน้ี หรือถา้หากลูกคา้ช่ืนชอบในการเลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ก็

ตอ้งมีการท าแพลตฟอร์มใหน่้าจดจ า และง่ายต่อการใชง้าน  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัเพื่อเตือนความทรงจ า แจง้ข่าวสาร โดยการประชาสัมพนัธ์ และ

กิจกรรมการส่งเสริมการขาย ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมก่อน ได้แก่ ตอ้งมีขอ้มูลต่าง ๆ พร้อม

สมบูรณ์สร้างจุดเด่นของเวบ็ไซตเ์พื่อจดจ าง่ายสร้างบรรยากาศความคึกคกัโดยลูกคา้เขา้ร่วมกิจกรรม

และพิจารณากลุ่มเป้าหมายและงบประมาณ ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์มีหลายวิธี โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ี

แตกต่างกนั เช่น การโฆษณาดว้ยแบนเนอร์ (ป้ายโฆษณา) การโฆษณาบนเคร่ืองมือคน้หา (Search 

Engine) หรือ Web Directory เป็นตน้ 

5. ด้านบุคคล (People)  

ปัจจัยทางด้านบุคคลหมายถึงพนักงานตามหน้าร้านต่าง  ๆ หรืออาจจะหมายถึง

พนักงานท่ีประสานงานผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมีหน้าท่ีในการต้อนรับลูกค้า หรือมีหน้าท่ีตอบ

ค าถามต่าง ๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงให้ความช่วยเหลือลูกคา้ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีลูกคา้

ตอ้งการดว้ยความจริงใจ ซ่ึงบุคคลดงักล่าวค่อนขา้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ เช่น ถา้หาก

ลูกคา้ตอ้งการจะซ้ือสินคา้ช้ินน้ี แต่พนกังานมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่ดี ก็อาจจะท าให้ลูกคา้เลือกท่ีจะไม่ซ้ือ

สินคา้นั้น และไม่กลบัมาใชร้้านคา้น้ีอีกต่อไป ซ่ึงพนกังานท่ีเป็นคนให้บริการสินคา้และบริการนั้น

จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ มีความเท่าเทียม และมีขอ้มูลเพียงพอท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือ

ลูกคา้วา่ตอ้งการส่ิงใดไ้ด ้

6. ด้านกระบวนการ (Process)  

ทางดา้นกระบวนการ คือการท่ีพนักงานมีการมอบสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ไดอ้ย่าง

รวดเร็ว แม่นย  า และครบถว้นถูกตอ้ง เพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงท่ีสุด และท าให้ลูกคา้มี
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โอกาสท่ีจะกลับมาซ้ือซ ้ าสูงอีกด้วย ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวจะต้องมีแบบแผน มีการก าหนดท่ี

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อท่ีพนกังานทุกคนสามารถปฏิบติัตามกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดจ้ากสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างจากสินคา้อ่ืน รวมถึง

เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งลักษณะทางกายภาพ รวมถึงเช่น การตกแต่งร้าน การแต่งกายของ

พนกังานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้ การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ ท่ีสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึง

พอใจและมีการบอกต่อในคุณลกัษณะของสินคา้น้ี 
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บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของเพศทางลือก โดยอาศยัแนวคิดส่วนประสม

ทางการตลาด จากบทท่ี 2 ในการศึกษา เน่ืองจากปัจจุบนัพบวา่แนวโนม้การเจริญเติบโตของกลุ่มเพศ

ทางลือกมีมากขึ้น และมีการรณรงคใ์นเร่ืองสิทธิ เสรีภาพ และความเท่าเทียมกนัมากขึ้น ผูวิ้จยัจึงมี

ความสนใจศึกษาในหัวขอ้น้ี เพื่อเป็นโอกาสในการลงทุนหรือให้การสนับสนุนใน         เร่ืองของ

สิทธิความชอบต่าง ๆ อีกทั้งในธุรกิจเคร่ืองแต่งกาย พบว่าเป็นธุรกิจท่ีเป็นปัจจยัส่ีของความตอ้งการ

ขั้นพื้นฐานของมนุษยท์ุกคน และมีการเจริญเติบโตอย่างมากในช่วงท่ีผา่นมา ผูวิ้จยัจึงเลง็เห็นโอกาส

ในการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเพศทางลือกเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นประโยชน์ต่อไป การศึกษาน้ี

เป็นการวิจยัเชิง  

ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีไดม้านั้น จะสามารถตอบโจทยก์ารศึกษาท่ีผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาพฤติกรรม

การเลือกซ้ือเส้ือผา้ของเพศทางลือก โดยผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์

เท่านั้น  ซ่ึงมีขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 

2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  
4. แนวค าถาม 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

6. ความเส่ียงในแผนการเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล 

7. แผนส ารอง 

8. จริยธรรมงานวิจยั 
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1. รูปแบบการวิจัย 

 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งเนน้ศึกษาพฤติกรรม

ต่าง ๆ  ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของเพศทางเลือก ไม่ว่าจะเป็นความชอบในการแต่งตวั รวมถึงปัญหา

และอุปสรรคของการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของเพศทางเลือก รวมถึงศึกษาถึงความตอ้งการในการยอมรับ

ในเร่ืองการแต่งตวัของกลุ่มเพศทางเลือกน้ีทางสังคมว่าคนกลุ่มน้ีรู้สึกอย่างไร และมีความตอ้งการท่ี

อยากใหส้ังคมเปิดรับมากแค่ไหน 

 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มเพศทางเลือก” ผูว้ิจยัท าการ

คดัเลือกบุคคลท่ีให้ข้อมูล คือ ผูท่ี้ระบุว่าตนเองเป็นผูมี้ความหลากหลายทางเพศ (Lesbian, Gay, 

Bisexual และ Transgender) จากการสังเกตและการพูดคุย ซ่ึงอา้งอิงจากนิยามขา้งตน้ อายุระหว่าง   

20 - 30 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความสนใจในเร่ืองแฟชัน่ การแต่งกาย และมีความ

เป็นท่ีตอ้งการเป็นท่ียอมรับในสังคม จ านวน 30 คน ทั้งน้ี ผูวิ้จยัจะใชเ้ทคนิคการอา้งอิงต่อเน่ืองปาก

ต่อปาก หรือ Snowball Sampling Technique 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล  
งานวิจัย น้ีใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) โดยการรวบรวมขอ้มูล โดยก าหนดแนวทางค าถามเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดและ

ถ่ายทอดประสบการณ์ในประเด็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของตน ไม่ว่าจะเป็นประเด็นปัญหา    

ในเร่ืองการเลือกซ้ือ หรือความต้องการซ้ือเส้ือผา้ในสไตน์ของตัวเองท่ียงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนัก     

หรือการท่ีอยากจะแต่งตวัในแบบของตวัเอง แต่กลบัมีค่านิยมต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถแสดงออกได้    

ทั้งน้ี ผูวิ้จยัจะพยายามหาผูใ้ห้ขอ้มูลมาจากหลาย ๆ แหล่ง แต่ส่วนใหญ่ตอ้งค่อนขา้งมีความชอบใน

ด้านการแต่งตวัและแฟชั่น และผูวิ้จยัได้ใช้เทคนิค Snowball Sampling Technique เพื่อเป็นการหา

ผูใ้หข้อ้มูลคนอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  

ซ่ึงค าถามจะเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ และองค์ประกอบต่าง ๆ ใน       

การตดัสินใจซ้ือ รวมถึงการเป็นท่ียอมรับในสังคม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 

2) ค าถามท่ีศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจและพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มเพศ
ทางเลือก 

3) ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
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จากการสัมภาษณ์ทั้งหมด มีผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด 30 คน ในจ านวน 30 คนน้ี เป็นผูมี้ความ

หลากหลายทางเพศทั้งหมด และพร้อมเปิดเผยขอ้มูลให้แก่ผูวิ้จยั ทั้งน้ียงัมีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม 

หรือ Focus group ท่ีมีการสัมภาษณ์ถึงความชอบหรือความตอ้งการเลือกซ้ือเส้ือผา้ในสไตลท่ี์ตวัเอง

ชอบ 

โดยการสัมภาษณ์ดงักล่าว จะใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 15 นาที    ถึง 1 ชัว่โมง ต่อ 1 คน และมี

การเก็บขอ้มูล โดยเคร่ืองบนัทึกเสียง และโทรศพัท์มือถือ เพื่อใช้ในการบนัทึกเสียงขอ้มูลการให้

สัมภาษณ์ของกลุ่มเพศทางเลือก เพื่อท่ีจะสามารถได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน รวมถึงมีเคร่ืองมือ

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ เช่น Apple Ipad, Notebook เพื่อใช้ในการจดบนัทึกขอ้มูลในประเด็นต่าง ๆ ท่ี

ไดจ้ากการสัมภาษณ์ รวมถึงความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ  

สถานท่ีในการสัมภาษณ์ จะเป็นสถานท่ีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลสะดวกท่ีสุด อาจจะเป็นสถานท่ีท่ี

ค่อนข้างส่วนตัว เพราะอาจจะเป็นเร่ืองท่ีอ่อนไหวได้ง่ายในเร่ืองของเพศ หรืออาจจะเป็นการ

สัมภาษณ์ผา่นช่องทางออนไลน์ก็ได ้

 3.1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการรวบรวมขอ้มูลหลกัผ่านการสัมภาษณ์เป็น

การส่วนตวัหรือแบบไม่ส่วนตวัก็ได้เช่นกันเพื่อหาค าตอบจากผูท่ี้ให้ขอ้มูล ทั้งน้ีจะขึ้นอยู่กับผูถู้ก

สัมภาษณ์ดว้ยว่าเขาตอ้งการสัมภาษณ์แบบส่วนตวั หรือสามารถสัมภาษณ์ในท่ีสาธารณะได ้ตอ้ง

ขึ้นอยู่กบความ    พึงพอใจของผูส้ัมภาษณ์เท่านั้น เน่ืองจากจะมีค าถามท่ีผูส้ัมภาษณ์อาจไม่กลา้ให้

ขอ้มูลในพื้นท่ีสาธารณะได ้ซ่ึงการสัมภาษณ์รายบุคคลเท่านั้น และเป็นประเด็นเดียวกนัและค าถาม

ชุดเดียวกัน ทั้งน้ีทั้ งนั้นทุกอย่างจะขึ้นอยู่กับความสมัครใจของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการตอบแต่ละ

ค าถาม เพื่อใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์มีความสบายใจในการตอบค าถามมากท่ีสุด 

 3.2) กระบวนการเขา้ถึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

 กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี ท่ีมี

พฤติกรรมความชอบในการแต่งตวั สนใจในเร่ืองของแฟชัน่ และมีความตอ้งการเป็นท่ียอมรับใน

สังคม ผูว้ิจยัจะด าเนินการนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ตามท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์สะดวก 

แต่ถา้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สะดวกเขา้พบจะท าการสัมภาษณ์ในรูปแบบออนไลน์ หรือทางโทรศพัท์ ท่ี

สามารถบนัทึกเสียงได ้ตามท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์สะดวก โดยจะด าเนินการสัมภาษณ์ในวนั เวลา ตามท่ีนดั

หมาย ทั้งน้ีจะมีการแจง้ขออนุญาตกบัผูส้ัมภาษณ์ในการขออดัเสียงก่อนท่ีจะท าการอดัเสียงจริง 
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4. แนวค าถาม 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 

- เป็นบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) ใช่หรือไม่ 

- อายรุะหวา่ง 20-30 ปี ใช่หรือไม่ 

- อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ใช่หรือไม่ 

- มีความสนใจในเร่ืองแฟชัน่ ใช่หรือไม่ 

- มีความสนใจในเร่ืองการแต่งกาย ใช่หรือไม่ 

- ตอ้งการเป็นท่ียอมรับในสังคม ใช่หรือไม่ 

- อาชีพ 

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต้่อเดือน 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มเพศทางเลือก ประกอบดว้ย 

พฤติกรรมการซ้ือ ดงัน้ี  

- ท่านมีสไตลก์ารแต่งตวัอยา่งไร (มีการให้เลือกรูปภาพจากดารา 

นกัแสดงท่ีก าลงัเป็นกระแสและเป็นท่ีรู้จกั เพื่อเป็นแนวทางในการตอบค าถาม) 

- ปกติใส่เส้ือผา้โทนสีอะไร และสีของเส้ือผา้ มีผลต่อการซ้ือไหม  

- ท่านคิดวา่ในสังคมปัจจุบนัการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มเพศ

ทางเลือกมีเพิ่มขึ้นมากหรือไม่ อยา่งไร 

- ใครเป็นผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าหรับท่าน 

- ท่านคิดวา่สังคมรอบขา้งของท่านมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้

หรือไม่ อยา่งไร 

- ท่านคิดวา่การแต่งตวัท าใหภ้าพลกัษณ์ของกลุ่มเพศทางเลือกดีขึ้น

หรือไม่ อยา่งไร 

- ท่านคิดวา่กระแสนิยมทางส่ือ Social มีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือเส้ือผา้หรือไม ่อยา่งไร 

- ท่านคิดวา่การแต่งตวัของกลุ่มเพศทางเลือกมีการยอมรับในสังคม

เพิ่มมากขึ้นหรือไม่ อยา่งไร 

- ท่านคิดวา่การเลือกซ้ือเส้ือผา้ท าใหท้่านเกิดความภาคภูมิใจใน

ตนเองหรือไม่ อยา่งไร 
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- ท่านคิดวา่ในสังคมปัจจุบนัเพศทางเลือกหนัมาแต่งตวักนัมากขึ้น

หรือไม่ อยา่งไร 

- ท่านคิดวา่การซ้ือเส้ือผา้ในปัจจุบนัส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีทาง

สถานภาพทางสังคมของท่าน อยา่งไร 

- ท่านคิดวา่ธุรกิจเส้ือผา้ส าหรับกลุ่มเพศทางเลือกเป็นธุรกิจท่ีน่า

ลงทุนหรือไม่ อยา่งไร 

- การสร้างแบรนดท่ี์เปิดรับและยอมรับความหลากหลายทางเพศ มี

ผลใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือมากขึ้นไหม อยา่งไร 

- ท่านคิดวา่การแต่งกายท าใหเ้กิดการยอมรับจากสังคมรอบขา้งต่อ

ท่านหรือไม่ อยา่งไร 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มเพศทางเลือก ตามส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน ์(6 P’s)  

- ท่านมีปัญหากบัการเลือกซ้ือเส้ือผา้ในช้ินส่วนใดมากท่ีสุด 

อยา่งไร (เส้ือ กางเกง เคร่ืองประดบั) 

- ปกติท่านซ้ือเส้ือผา้ราคาประมาณเท่าไหร่  

- ท่านเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีช่องทางไหน  

- ถา้หากสินคา้นั้นมีการท าโปรโมชัน่ จะสามารถดึงดูดท่านมากแค่

ไหน  

- ท่านมีการเปิดรับเส้ือผา้แบรนดใ์หม่ ๆ หรือไม่ อยา่งไร  

- ท่านอยากท่ีจะเปิดเผยตวัตนของตวัเองในการซ้ือเส้ือผา้ไหม  

-  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์หรือจากบทสนทนา

ตอบโต้ระหว่างผูวิ้จัยและผูใ้ห้ข้อมูลท่ีบันทึกมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหาท่ีได้จากผูใ้ห้ข้อมูล 

เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มเพศทางเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา โดยการ

แยกแยะค าตอบท่ีไดม้าท าการจดักลุ่มค าตอบ และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และหาขอ้สรุปมาเป็น

แนวทางในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้กลุ่มเพศทางเลือกต่อไป  

โดยผูวิ้จยัมีแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ถอดขอ้ความสัมภาษณ์ในการสนทนา 
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2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ น ามาจดัหมวดหมู่ท่ีตรงกนั เพื่อน ามาวิเคราะห์
พฤติกรรมของแต่ละคนวา่มีความเหมือนหรือความต่างกนัอยา่งไร  

3. จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
อา้งอิงในทฤษฎีวา่มีความเหมือนหรือความต่างกนัอยา่งไร 

4. สุดทา้ยน าขอ้มูลมาเช่ือมโยงกนั และน าวิเคราะห์บทสรุปต่อไป 

ดงันั้น จากขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์ทั้งหมด จะน ามาวิเคราะห์ แยกแยะหมวดหมู่ และท า

การเช่ือมโยงแต่ละกลุ่มท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ีศึกษามา เพื่อน าไปสู่การสรุปผลจาก

การวิเคราะห์พฤษติกรรมของเพศทางเลือก 

 

6. ความเส่ียงในแผนการเกบ็ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 

เน่ืองจากผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มเพศทางเลือก     

ซ่ึงนักวิจยัตอ้งตระหนักถึงความความแตกต่างดา้นบริบทดา้นสังคมและวฒันธรรมของผูใ้ห้ขอ้มูล 

และพยายามลดอิทธิพลของความแตกต่างทางวฒันธรรมให้ไดม้ากท่ีสุด ดว้ยการจดบนัทึกการวิจยั

และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 

ซ่ึงปัญหาของข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ คือผูใ้ห้ข้อมูลอาจเล่าเฉพาะ

เร่ืองราวท่ีคิดว่า เหมาะสมทางสังคม โดยปิดบงัความจริงอ่ืน ๆ ท่ีคิดว่าไม่สมควรท่ีจะเล่า ท าให้

นักวิจัยได้ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน แต่สามารถท่ีจะลดปัญหาน้ีได้ด้วยการสร้างความสัมพนัธ์แบบ

ไวว้างใจ การก าหนดสถานท่ีและเวลา ท่ีเหมาะสมตามแต่ความต้องการของผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีความ

เป็นส่วนตวัและมีบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูล ท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยอมเปิดเผยขอ้มูล

ไดอ้ยา่งแม่นย  ามากขึ้น ขณะถามตอ้งนึกถึงประเด็นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดว้ย เช่น ควร

ค านึงถึงค าถามของการสัมภาษณ์ และตอ้งเลือกผูใ้หข้อ้มูลอยา่งรอบคอบ และค านึงถึงความแตกต่าง

ดา้นภาษา เพราะจะมีผลต่อการตีความขอ้มูลได ้

การเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างเป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะเม่ือตอ้งใช้การสัมภาษณ์ ซ่ึงนักวิจยั

ตอ้งก าหนดล่วงหน้า ว่าจะเขา้ถึงผูท่ี้คาดว่าจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ดว้ยการวิเคราะห์ว่าผูใ้ห้ขอ้มู ลจะได้

ประโยชน์อย่างไรก่อนการเก็บขอ้มูล  ในกลุ่มน้ี เพราะอาจจะท าให้เกิดความเส่ียงต่อผูใ้ห้ขอ้มูลได ้

เช่น ท าให้รู้สึกว่าถูกละเมิดสิทธ์ิ หรือเล่าเร่ืองท่ีไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะเปิดเผย ดงันั้น ผูวิ้จยัตอ้งมีการเรียบ

เรียงขอ้มูลอยา่งดี เพื่อท่ีจะท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลเปิดใจและเปิดเผยขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด 

ซ่ึงการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ และการสังเกต อาจจะท าให้เกิดการบิดเบียนขอ้มูล

ของพฤติกรรม ว่าถูกสังเกต และอาจจะมีการปฏิเสธท่ีจะให้ความร่วมมือ ซ่ึงจะท าให้เกิดปัญหาท่ี

ส าคญัท่ีสุด คือ การท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนของผูใ้หข้อ้มูล หรือผูถู้กสังเกตได ้ซ่ึงอาจมีปัจจยัจาก 
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1. อารมณ์และทศันคติผูใ้หข้อ้มูล 

2. ความตั้งใจท่ีตอ้งการใหเ้ห็น 

3. ความคาดหวงัในส่ิงท่ีตอ้งการสังเกต 

4. การสรุปผลก่อนท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีเพียงพอ 

 

7. แผนส ารอง 

 ผูวิ้จยัไดมี้แผนส ารอง หากกระบวนการวิจยัคร้ังน้ี เกิดปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ     

ท่ีไม่อาจคาดเดาได้ในอนาคต เช่น ได้ข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือกลุ่มตัวอย่างมีไม่

เพียงพออย่างท่ีตั้งไว ้โดยผูวิ้จยัจะศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น เอกสารวารสาร

อา้งอิงต่าง ๆ วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หรือจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือได ้เพื่อน าขอ้มูลมาช่วยสนับสนุนขอ้มูลท่ี

ผูว้ิจยัไดม้าจากการสัมภาษณ์ไม่มากก็น้อย และน าแนวคิดทฤษฎีของการวิจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้ 

ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด หรือพฤติกรรมการเลือกซ้ือมาช่วยวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีได ้เพื่อลดความบิดเบียน และความเท่ียงตรงของขอ้มูลได ้

 

8. จริยธรรมงานวิจัย 

 ผูวิ้จัยจะปฏิบัติตามพื้นฐานของจริยธรรมท่ีเหมาะสม เพื่อไม่เป็นการท าให้ผูถู้ก

สัมภาษณ์อึดอัด หรือกังวลใจ ทางผูว้ิจัยจะท าการแนะน าตัว โดยมีการแจ้งจุดประสงค์ในการ

สัมภาษณ์ในคร้ังน้ี เพื่อใหเ้ห็นถึงความตั้งใจของผูวิ้จยัในการศึกษาพฤติกรรมของเพศทางเลือกน้ี  

 หากทางผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเต็มใจท่ีจะให้ขอ้มูล ทางผูวิ้จยัจึงจะเร่ิมสัมภาษณ์เก็บขอ้มูล 

โดยมีการสอบถามถึงความเต็มใจในทุก ๆ ส่วน โดยผูวิ้จยัจะท าการขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลก่อนทุก

คร้ัง และขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลจะมีการลบทนัที เม่ือมีการท าวิจยัคร้ังน้ีเสร็จเรียบร้อย เพื่อเป็นรักษา

ความปลอดภยัของขอ้มูลดงักล่าวท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

 ซ่ึงหากผูใ้ห้ขอ้มูลมีความประสงคท่ี์จะไม่ให้ขอ้มูลในส่วนใดส่วนหน่ึง ทางผูว้ิจยัก็จะ

วิเคราะห์ขอ้มูลตามนั้น จะไม่มีการบิดเบือนขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลท่ีท าใหเ้กิดผลเสียต่อผูใ้หข้อ้มูล 
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บทที่  4 

ผลกำรวิจัย และกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 

ปัญหาอุปสรรคในการหาข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เน่ืองจากสถานการณ์               

โรคระบาดโควิด-19 จึงไม่สามารถไปสัมภาษณ์ผูค้นท่ีหลากหลายตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ และ     

ดว้ยสถานการณ์เช่นน้ีจึงไม่สามารถเจอหนา้กนัได ้จึงตอ้งมีการเปล่ียนวิธีการขอขอ้มูลทางโทรศพัท์

แทน ท าให้อาจจะไดข้อ้มูลท่ีไม่ละเอียดมากนกั และไม่เห็นพฤติกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มเพศทางเลือก 

อีกทั้งผูวิ้จยัมีความตอ้งการท่ีจะลงพื้นท่ี เช่น หา้งสรรพสินคา้ หรือตามตลาดนดั เพื่อศึกษาพฤติกรรม

รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมของคนกลุ่มน้ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด แต่พอเกิดสถานการณ์เช่นน้ี ท าใหส้ามารถ

ได้ข้อมูลเพียงจากการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์และข้อมูลท่ีต้องศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจัยอ่ืน ๆ       

ขอ้มูลและรายละเอียดต่าง ๆ  ท่ีไดม้านั้น ผูวิ้จยัพยายามท่ีจะศึกษาหาขอ้มูลมาใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

ผูว้ิจยัยงัพบเจอปัญหาในการสัมภาษณ์คือขอ้มูลท่ีได้บางส่วนจากกลุ่มเพศทางเลือก 

จะตอ้งมีการสังเกตและลงพื้นท่ีเพื่อไปศึกษาพฤติกรรมกลุ่มเพศทางเลือกน้ีด้วยตวัเองหรือตอ้งมี   

การสอบถามคนรอบข้างมากขึ้ น เพราะด้วยความท่ีคนกลุ่มน้ีค่อนข้างอ่อนไหว เช่นเ ร่ือง                

ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับในสังคม จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พบว่า บุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเพศ

ทางเลือกไม่ได้สนใจคนรอบข้าง จะแต่งตวัตามท่ีตัวเองต้องการ แต่ก็ตอ้งแต่งตวัตามกาลเทศะ        

ซ่ึงถา้คนรอบขา้งไม่สนบัสนุนก็ยงัไม่กลา้ท่ีจะแต่งตวัตามท่ีตนเองตอ้งการ 

ผูว้ิจยัเลือกการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชว้ิธี Snowball ดว้ยสถานการณ์

เช่นน้ี ท าให้ผูวิ้จัยไม่สามารถหากลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายเท่าท่ีควร ผูวิ้จัยได้กลุ่มตัวอย่างเพศ

ทางเลือกจากคนรู้จกั เพื่อน พี่นอ้ง เพื่อนท่ีท างาน ซ่ึงทางดา้นสังคมอาจจะไม่หลากหลายมากในเชิง

อาชีพ หรือ อาย ุ 

อีกทั้งผูวิ้จยัอยู่ระหว่างท างานประจ า ซ่ึงบางกรณีอาจจะมีอุปสรรคด้านเวลาไม่ค่อย

ตรงกนั ท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลบางคนไม่ค่อยเต็มท่ีในการให้ขอ้มูลสัมภาษณ์ บางคร้ังในการโทรไปขอ

ขอ้มูล อาจจะไดข้อ้มูลท่ีไม่ชดัเจน ผูใ้หส้ัมภาษณ์รีบตดัประโยค หรือไม่ค่อยอยากใหข้อ้มูล เป็นตน้  

แต่จากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือท่ีดี โดยในช่วงแรกไดมี้

การไปสัมภาษณ์กลุ่มเพศทางเลือกท่ีเป็นกลุ่มท่ีมีเพศสภาพเป็นผูห้ญิงและมีความชอบผูห้ญิงดว้ยกนั

เอง ท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออกทางการแต่งกาย และทรงผม เพื่อดึงดูด ความสนใจของเพศหญิง 

ดว้ยการมีบุคลิกภาพท่ีดูสมความเป็นชาย ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มน้ีในเลือกของพฤติกรรมการเลือก
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ซ้ือเส้ือ พบว่าไม่ค่อยมีอุปสรรคมากเท่าไหร่ เน่ืองจากเป็นเพศท่ีมีทางเลือกในการหาเส้ือผา้ไดจ้าก

หลาย ๆท่ี และสามารถสวมใส่ไดท้ั้งของผูห้ญิงและของผูช้าย ค่อนขา้งมีความหลากหลายในการ

เลือกซ้ือเส้ือผา้ และการท่ีผูห้ญิงจะแต่งตัวแมนๆ เท่ๆ ไปทางผูช้าย ท่ีมีการสวมใส่กางเกง และ       

เส้ือผูช้าย แนว Oversize ถือว่าไม่ได้แปลก เพราะเป็นกระแสนิยมด้านแฟชั่นจากประเทศเกาหลี        

ท่ีมีการหักมาแต่งตวัแนวน้ีมากขึ้นเร่ือย ๆ และในสังคมปัจจุบนัผูห้ญิงส่วนใหญ่ ก็มีความชอบใน

การแต่งตวัสไตล์น้ีเช่นกนั แต่จากการสังเกตพฤติกรรมดงักล่าว พบว่า ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีตวั

ใหญ่ ๆ หลวม ๆ ท่ีเป็นแนว Oversize จะสามารถปกปิดหน้าอกแบนราบไม่ดูนูนออกมาเหมือน

ผูห้ญิง ท าใหส้ามารถช่วยลดความเป็นหญิงได ้

ต่อมาได้มีโอกาสได้ไปสัมภาษณ์กลุ่มเพศทางเลือกท่ีมีเพศสภาพเป็นผู ้ชายท่ีมี

ความชอบผูช้ายดว้ยกนัเอง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์คนส่วนน้ีส่วนใหญ่พบว่า ค่อนขา้งมีปัญหาในเร่ือง

การแต่งกาย เพราะแต่ละคนค่อนขา้งมีเอกลกัษณ์ในตวัเองในการแต่งตวั จะมีลกัษณะการแต่งตวัท่ี

ไม่ธรรมดาเหมือนผูช้ายทัว่ไป โดยจะมีความชอบสีสันมากขึ้น และสวมใส่เส้ือผา้ท่ีค่อนขา้งรัด 

เพื่อให้เห็นสัดส่วนท่ีชดัเจนขึ้น และมีความตอ้งการท่ีจะแต่งกายไดต้ามตวัเองตอ้งการ บางคนไม่ได้

มีความต้องการท่ีจะแต่งตัวให้เหมือนผูห้ญิง หรือแสดงออกว่าต้องการเป็นผูห้ญิง แต่ชอบท่ีจะ

แต่งตวัท่ีมีการเปิดเผยหรือบ่งบอกว่าตนเองเป็นคนกลุ่มน้ี เช่น ถา้หากมีการใส่เส้ือเช้ิต ก็จะปลด

กระดุมเล็กน้อย หรือมีการสวมใส่เคร่ืองประดับต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงในปัจจุบันถ้าพูดถึงแฟชั่น               

ก็ถือว่าไม่ไดมี้อะไรบ่งบอกไดว้่าของช้ินน้ีจะตอ้งเป็นผูห้ญิงหรือผูช้ายใส่เท่านั้น เพราะสังคมใน

ปัจจุบันค่อนข้างเปิดกว้าง ในส่วนของผูห้ญิงท่ีต้องการแต่งกายด้วยเส้ือผา้ของผูช้าย พบว่ามี

หลากหลายมากขึ้นในปัจจุบนั   และสามารถพบเจอไดท้ัว่ไป ซ่ึงไม่ไดม้องว่าแปลก แต่ในส่วนของ

ผูช้ายท่ีแต่งกายดว้ยเส้ือผา้ท่ีค่อนขา้งรัดรูป ถึงแมจ้ะมีการเปิดรับคนกลุ่มน้ีมากขึ้น เน่ืองจากคนกลุ่ม

น้ีมีการเติบโตมากในปัจจุบนั แต่คนรอบขา้งก็ยงัมองการแต่งกายของคนกลุ่มน้ีวา่ไม่เหมาะสม ไม่มี

กาลเทศะ อีกทั้งในสถานท่ีท างานต่าง ๆ ก็พบว่ายงัตอ้งมีความเกรงใจสายตาคนรอบขา้ง เพื่อให้เป็น

ท่ียอมรับ และเป็นท่ีเคารพอีกด้วย ถึงแมข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์คนกลุ่มน้ีจะบอกว่าไม่เคยสนใจ

สายตา แต่หากสังเกตในสถานการณ์ต่าง ๆ ก็พบว่าคนกลุ่มน้ียงัไม่กลา้แสดงออกดา้นการแต่งตวัท่ี

ตนเองชอบมากสักเท่าไหร่ 

ในส่วนของขอ้มูลของกลุ่มเพศทางเลือกท่ีมีส่วนใหญ่ให้การสนบัสนุนและเปิดรับแบ

รนดใ์หม่ ๆ ท่ีมีการเปิดโอกาสใหค้นกลุ่มน้ี และเช่ือวา่จะสามารถเพิ่มการยอมรับในสังคมไดม้ากขึ้น 

ซ่ึงถึงแมปั้จจุบนัจะรู้สึกว่า  มีการเปิดรับและมีการยอมรับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศเพิ่ม

มากขึ้น แต่ในสังคมประเทศไทยก็ยงัมีหลายกฎระเบียบ กฎเกณฑท่ี์เป็นขอ้จ ากดัของคนกลุ่มน้ี ไม่วา่

จะเป็นเร่ืองของการแต่งตัว หรือการกระท าท่ีดูถูก เหยียดเพศ หรือมองว่าเป็ นเพศสภาพท่ีไม่
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เหมาะสม ซ่ึงถา้หากในการท าการตลาดของแบรนด์นั้น พบวา่คนกลุ่มน้ีเพียงแค่ตอ้งการใหแ้บรนด์มี

การยอมรับเพศสภาพท่ีแตกต่างน้ี มีการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั รวมถึงการมีแคมเปญหรือเทศกาล

ต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนคนกลุ่มน้ี แต่ไม่ไดห้มายถึงให้มีการท าผลิตภณัฑท่ี์ส่ือถึงเพศทางเลือก เพราะส่ิง

น้ีไม่ไดเ้ป็นท่ีตอ้งการขนาดนั้น 

 

 
 

ภาพท่ี 5 แบรนด์ท่ีท าการตลาดเกีย่วกบัเพศทางเลือก 

(ท่ีมาของรูป: https://www.brandbuffet.in.th/2018/09/diversity-of-genders-cmmu-insight-spectrum-

marketing/) 

 

ส าหรับสีของเคร่ืองแต่งกายนั้นพบว่า กลุ่มเพศทางเลือกมีความชอบและสไตล์การ

แต่งตวัท่ีมีสีเรียบ ๆ ไม่ไดฉู้ดฉาด มกัจะชอบสวมใส่เส้ือผา้ท่ีดูเรียบง่าย ดูหรูหรา และสามารถใชง้าน

ไดจ้ริงในหลาย ๆ โอกาส ซ่ึงจากการส ารวจ พบว่าสีท่ีกลุ่มเพศทางเลือกชอบส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สีด า     

สีขาว สีเทา และสีน ้าเงิน  
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ภาพท่ี 6 อตัราส่วนสีท่ีกลุ่มเพศทางเลือกเลือกซ้ือสินค้าหรือเส้ือผ้า 

(ท่ีมาของรูป: https://www.brandbuffet.in.th/2018/09/diversity-of-genders-cmmu-insight-spectrum-

marketing/) 

 

ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้แต่ละคร้ัง กลุ่มเพศทางเลือก จะมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ เน่ืองจากเน้นท่ีตนเองชอบและพึงพอใจโดยไม่ไดส้นใจเร่ืองงบประมาณ ถา้เจอ

ดีไซน์ท่ีถูกใจหรือคิดว่าเหมาะกบัตวัเอง และยงัช่ืนชอบแบรนด์เนมอีกดว้ย แต่ถา้หากมีโปรโมชัน่ท่ี

โดนใจมากระตุน้ก็จะท าใหซ้ื้อไดบ้่อยมากขึ้น  

ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้่า กลุ่มเพศทางเลือกมีจ านวนมากขึ้น ทั้งท่ีผ่านการผ่าตดัแปลง

เพศแลว้ และยงัไม่ไดท้ า ทั้งท่ีท าหนา้อกแลว้ และท่ียงัไม่ท า ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้เป็นพื้นฐานของการ

ยอมรับทางสังคมท่ีมีระดับการยอมรับท่ีแตกต่างกัน รวมถึง การเป็นพื้นท่ีระหว่างการสร้างการ

ยอมรับ สร้างตวัตน และการแสดงออก ซ่ึงการเลือกศลัยกรรมของเพศ ทางเลือกนั้น จะท าให้บุคคล

นั้นดูโดดเด่นและไดรั้บการยอมรับไดดี้ในสังคม ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ มีเพศทางเลือกท่ีเป็นเพศชาย

ท่ีมีเพศสภาพเป็นผูห้ญิง ท่ีเลือกวิธีการไปท าศลัยกรรม เน่ืองจากเป็นตอ้งการให้มีรูปร่างเหมือน

ผูห้ญิงมากท่ีสุด ประกอบกบัการใชชี้วิตในประจ าวนั ท่ีมีปัญหาในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ รวมถึงการท่ี

ท าการแปลงเพศแลว้ ท าใหส้ังคมรอบขา้งยอมรับมากขึ้นดว้ย 
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“ โดยส่วนตวัมีปัญหาในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ เพราะสรีระร่างกายเราท่ีไม่เหมือนผูห้ญิง 

ประเด็นหลกั ๆ คือ ช่วงหนา้อกและช่วงสะโพก เราจึงเลือกท าศลัยกรรมเสริมหนา้อก แต่ดว้ยความท่ี

โครงร่างเป็นผูช้าย คือจะ มีกระดูกค่อนขา้งหนากว่าในช่วงอก จึงรู้สึกไม่ค่อยมัน่ ใจอยู่ดีถึงแมจ้ะ

เสริมหน้าอกแลว้ก็ตาม จะเลือกเส้ือผา้ท่ี ไม่รัดตรงช่วงอกจนเกินไป เช่น เกาะอก, สายเด่ียวรัดรูป 

เป็นตน้ และมีปัญหาในเร่ืองของกางเกงท่ีพอใส่ กางเกงรัดรูปของผูห้ญิงแลว้ รูปร่างจะเป็นทรงตรง

คือจะไม่มีสะโพกเหมือนผูห้ญิงทัว่ ไป โดยจะแกปั้ญหาโดย การใส่กางเกงเสริมสะโพกหรือการฉีด

สะโพก ” (ม่ี, 2564) 

 

กลุ่มเพศทางเลือกค่อนขา้งมีความเป็นแฟชัน่ในตวัเองสูง และมีความคิดสร้างสรรคท่ี์

สามารถน าเส้ือผา้ มาประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนัได ้ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พบวา่ส่วนใหญ่

ตอ้งการท่ีจะแต่งตวัตามสไตลท่ี์ ตวัเองตอ้งการ หรืออยากท่ีจะท า 

 “ การแต่งตวัของคนกลุ่มน้ีจะเป็นแนวใส่เส้ือเช้ิตท่ีปลดกระดุมหน่อย ๆ แลว้ก็ มีพวก

เคร่ืองประดบั สร้อย ก าไร เป็นตน้ ” (เต้ิล, 2564) 

 

ซ่ึงพฤติกรรมการแต่งกายของกลุ่มเพศทางเลือกก็จะเปล่ียนแปลงไปตามแต่ละ

สถานการณ์ ซ่ึงถ้าหาก อยู่ในกลุ่มเพื่อน คนสนิท หรืออยู่ในสังคมท่ีมีสภาพแวดล้อมรอบข้าง

สนบัสนุน ก็จะมีความกลา้ท่ีจะแสดงตวัตน เช่น แต่งกายเส้ือผา้ท่ีมีสีสันเยอะขึ้น, เส้ือผา้ท่ีเนน้รูปร่าง 

แต่ถา้อยู่ในสังคมการท างาน หรือตอ้งแต่งตวัออก สังคม ก็เลือกท่ีจะใส่เส้ือผา้ผูช้ายทัว่ไป เช่น 

เส้ือเช้ิต เส้ือยืด กางเกงขายาว สีพื้น ๆ เรียบ ๆ เน่ืองจากกลุ่มเพศ ทางเลือกมีความคิดเห็นว่าการ

แต่งตวัแบบเป็นทางการจะท าให้ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลภายนอกมากกว่า รวมถึงไดรั้บความ

น่าเช่ือถือและไม่ถูกกีดกนัในการไดรั้บโอกาสต่าง ๆ 

ความอึดอดัใจในการแต่งกายตามท่ีสังคมยอมรับ โดยเฉพาะในการแต่งกายด้วยชุด

นกัศึกษาและการแต่งกายตามกฎระเบียบในการท างาน  เพราะดว้ยเพศทางเลือกค่อนขา้งมีเอกลกัษณ์

เฉพาะตวัอยู่แลว้ ดงันั้นในแต่งกายท่ีไม่เป็นตวัของตวัเอง ท าให้รู้สึกไม่เป็นตวัของตวัเอง ซ่ึงตาม

สถานท่ีท างานบางแห่ง เช่น สถานท่ีราชการ ท่ีผูห้ญิงจะต้องแต่งกายชุดท่ีสุภาพ ท่ีต้องสวมใส่

กระโปรงเท่านั้น และเพศชายจะตอ้งสวมใส่เส้ือเช้ิต และกางเกงขายาว ท าให้เกิดความรู้สึกเขินอาย 

เพราะขดักบับุคลิกของตนเอง 

การไม่มัน่ใจในบุคลิก เม่ือตอ้งแต่งกายดว้ยเคร่ืองแต่งกายท่ีไม่ไดแ้สดงความเป็นตวั

ของตวัเอง ซ่ึงท าให้ดูขดัแยง้กบับุคลิกของตนเอง ซ่ึงในบางกรณีกลุ่มเพศทางเลือกบางกลุ่มน้ีก็จะมี

ลกัษณะความเป็นผูห้ญิง โดยเฉพาะการมีหน้าอก ซ่ึงเป็นผลจากรับประทานยาคุมก าเนิดหรือการ
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ศลัยกรรม ท าให้ตอ้งใส่ชุดชั้นในเหมือนผูห้ญิงทัว่ไป แต่ในความเป็นจริง เพื่อรักษากฎระเบียบของ

สถานท่ีนั้น ส่งผลให้รู้สึกว่าไม่ใช่บุคลิกท่ีจริงของตนเอง เพราะในสังคมรอบขา้งยงัไม่ได้มีการ

เปิดรับมากขนาดนั้น 

 ความตอ้งการในการแต่งกายดว้ยเคร่ืองแต่งกายท่ีตวัเองตอ้งการพบว่าการท่ีกลุ่มเพศ

ทางเลือกสามารถแต่งกายไดอ้ย่างท่ีตวัเองตอ้งการและสามารถใชชี้วิตไดต้ามเพศสภาพของตนได้

อย่างเปิดเผยและมีความตอ้งการแสดงความเป็นตวัตนในลกัษณธของเพศสภาพท่ีตนเองเป็น เพื่อ

สร้างภาพลักษณ์ของตนเอง จึงมีความต้องการท่ีจะท าให้สังคมยอมรับคนกลุ่มน้ีในด้าน

ประสิทธิภาพการท างานต่าง ๆ และดา้นการด าเนินชีวิต โดยไม่ไดต้ดัสินใจจากการเคร่ืองแต่งกาย

หรือเพศสภาพของคนกลุ่มน้ี  

“ ยงัไม่สามารถกลา้แต่งตวัตามท่ีตวัเองตอ้งการร้อยเปอร์เซ็นต์ เน่ืองจากยงัไม่ค่อย

มัน่ใจและกลวัสายตาคนรอบขา้ง อีกทั้งตอ้งรักษาภาพลกัษณ์จากการท างานดว้ย ” (อาร์ม, 2564) 

“ ส่วนตวัมองวา่คนกลุ่มน้ี ค่อนขา้งเป็นท่ียอมรับมากขึ้นในสังคมปัจจุบนั และสามารถ

แต่งตวัยงัไงก็ได้ตามท่ีตัวเองต้องการแต่ต้องมีกาลเทศะในแต่ละสถานท่ี และถา้สังคมรอบข้าง 

สนบัสนุนหรือมีการแต่งตวัท่ีค่อนขา้งแฟชัน่คนกลุ่มน้ีก็จะกลา้ท่ีจะแต่งตวัตามสไตลต์วัเองมากขึ้น ” 

(โนต้, 2564) 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผ้าของกลุ่มเพศทางเลือก 

1. การเลง็เห็นถึงปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการ 

กลุ่มเพศทางเลือกมกัจะตระหนกัถึงความตอ้งการ ซ่ึงเกิดจากการใหค้วามส าคญัในการ

แต่งกายของกลุ่มเพศทางเลือกท่ีตอ้งการเส้ือผา้ทนัสมยัอยู่ในกระแสแฟชัน่ เพราะเม่ือพบปะเพื่อน 

หรือตอ้งเขา้สังคม การแต่งตวัจะเพิ่มความมัน่ใจมากยิ่งขึ้น มีการโออ้วดกัน ไม่เพียงแค่ตอ้งเป็น

เส้ือผา้แบรนด์เท่านั้น แต่ตอ้งสวมใส่แลว้สบาย ดูดีมีสไตล ์และผูใ้ห้ขอ้มูลจะสวมใส่เส้ือผา้แบบเดิม

เพียง 4-5 คร้ัง ก็ตอ้งการเส้ือผา้ใหม่  

2. การหาขอ้มูลข่าวสาร 

ในการหาขอ้มูลต่าง ๆ จะเลือกจากตราสินคา้เดิมท่ีตนช่ืนชอบว่ามีจ าหน่ายท่ีไหน หรือ

ไปซ้ือจากร้านคา้เดิมท่ีตนซ้ือเป็นประจ า เม่ือขอ้มูลท่ีมีไม่เพียงพอท าให้กลุ่มเพศทางเลือกต้อง

แสวงหาขอ้มูลจาก แหล่งภายนอก เช่น มีการสอบถามเพื่อน หรือตามโซเชียลมีเดียต่าง ๆ โดยเม่ือ

เห็นเพื่อนหรือดารานกัแสดงท่ีชอบสวมใส่ แลว้ท าให้ตนเองจินตนาการว่าถา้ตนเองใส่แลว้ดูดีตาม 

ซ่ึงจากขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ก็มกัจะมีบุคคลท่ีตวัเองช่ืนชอบในสไตลก์ารแต่งตวัของคน ๆ นั้น 

ซ่ึงบุคคลนั้นมกัจะมีสรีระคลา้ยกบัตนเอง แลว้น ามาแต่งตาม เพื่อท าใหเ้กิดความัน่ใจมากขึ้น 
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“ โดยมีไอดอลในการแต่งตวัคือ กนั อรรถพนัธ์, อิน สาริน และ เจมส์ ธีรดนย ์เพราะ

รู้สึกเป็นกระบอกเสียงในเร่ืองการแต่งตวัท่ีไม่จ ากดัเพศ ” (พี, 2564) 

3. การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 

กลุ่มเพศทางเลือกมกัจะมีการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

ก่อนท่ีกลุ่มเพศทางเลือกน้ีจะตัดสินใจซ้ือมักจะมีการเปรียบเทียบแบรนด์ ราคา คุณภาพเส้ือผา้ 

รวมถึงการประเมินจากผูท่ี้เคยใช้มาก่อน โดยอาศัยการบอกต่อปากต่อปากหรือตามรีวิวของ 

Influencer ต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มเพศทางเลือกจะพิจารณาว่ารูปแบบและคุณภาพนั้นตรงความตอ้งการ

ของตนไหม และพิจารณา เลือกส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด ภายใตร้าคาท่ี

เหมาะสมกบัรูปแบบ เน้ือผา้ใส่สบาย การ ตดัเยบ็เรียบร้อย อ านาจการตดัสินใจซ้ือจะอยู่ท่ีตนเองเป็น

หลกั เพื่อนหรือบุคคลท่ีไปดว้ยเป็นเพียงส่วนประกอบเพื่อเพิ่มความมัน่ใจ ถึงแมว้่าเพื่อนหรือบุคคล

ท่ีไปดว้ยไม่เห็นดว้ยแต่ตนเองชอบ พึงพอใจมกัซ้ืออยูดี่ซ่ึงกลุ่มเพศทางเลือกมกัจะเจอปัญหาเก่ียวกบั

ขนาดเบอร์เส้ือผา้ไม่ไดม้าตรฐาน จากการรับรู้ ของผูใ้ห้ ขอ้มูลหลกัทราบว่าตนใส่เส้ือผา้ขนาดเบอร์

ใด เม่ือซ้ือเส้ือผา้จึงเลือกขนาดเดิมท่ีใส่อยู่เป็นประจ า แต่ใส่แลว้ไม่ พอดีตวั ขนาดเส้ือผา้ไม่ได้

มาตรฐาน ท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปเปล่ียนเบอร์ท่ีร้านเดิม หรือบางร้าน

ไม่สามารถเปล่ียนสินคา้ได ้

ดงันั้นควรมีการเพิ่มขนาดเบอร์เส้ือผา้ส าหรับผูช้ายตวัเลก็ ปัจจุบนักลุ่มเพศทางเลือกจะ

รักการดูแล รูปลกัษณ์ภายนอกเป็นอย่างดี เน่ืองจากคนกลุ่มเพศทางเลือก จะให้ความส าคญักบัการ

ดูแลสุขภาพและรูปร่าง ดว้ยการออกก าลงักายมากกว่าการคุมอาหาร เพื่ออยากใหมี้รูปร่างท่ีดี ดงันั้น 

ผูป้ระกอบการท่ีต้องการเข้าถึง กลุ่มน้ี ควรโฟกัสรูปร่างและสัดส่วนของคนกลุ่มน้ี เพื่อเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายและช่วยกระตุน้ยอดขายไดม้ากขึ้น และตอ้งการให้ตนรูปร่างดี เม่ือสวมใส่เส้ือผา้แลว้

ดึงดูดทางสายตา ท าให้ขนาดเบอร์ของเส้ือผา้ผูช้ายบาง รูปแบบมีขนาดใหญ่รูปร่างของกลุ่มชายรัก

ชาย ท่ีมีความชอบเส้ือผา้ท่ีใส่พอดีตวั ค่อนขา้งรัดรูป 

“เน่ืองจากเป็นผูช้ายตวัเลก็ ก็จะเลือกใส่เส้ือผา้ขนาดผูห้ญิงมากกว่า รวมถึงกางเกงก็จะ

เลือกเป็นไซน์ผูห้ญิงมากกวา่ เน่ืองจากเอวค่อนขา้งเลก็ และความยาวก็สามารถใส่ไดพ้อดีแต่ก็จะเจอ

ปัญหาในเร่ืองส่วนเวา้ ส่วนโคง้ของเส้ือผา้ผูห้ญิง” (ดรีม, 2564) 

4. การซ้ือ 

กลุ่มเพศทางเลือกจะมีการซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ตามแบรนด์ท่ีตวัเองช่ืนชอบ หรือตาม

หา้งสรรพสินคา้ท่ีมีหลากหลายแบรนด ์และเม่ือไดส้ัมผสัเน้ือผา้และเห็นเส้ือผา้ของจริงแลว้นั้น หาก

ตอ้งการซ้ือซ ้ า ก็สามารถเลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ได ้เพราะจะไม่มีปัญหาในเร่ืองของการได้
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สินคา้ผิดขนาด แต่จากการเก็บขอ้มูล กลุ่มเพศทางเลือกก็ยงัเป็นกลุ่มท่ีมีความช่ืนชอบท่ีจะซ้ือเส้ือผา้

ตามหนา้ร้านมากกวา่ทางออนไลน์ 

5. การใชแ้ละการประเมินทางเลือกหลงัซ้ือ 

กลุ่มเพศทางเลือกมีการเลือกซ้ือเส้ือผา้ตามท่ีตนเองตอ้งการหรือตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้

เช่น ได้รับค าแนะน าจากเพื่อน เส้ือผา้ท่ีก าลงัเป็นกระแสนิยม แบรนด์สินคา้ รวมถึงคุณภาพของ

เส้ือผา้เป็นหลกั หลงัจากนั้นก็จะมีการประเมินเส้ือผา้ท่ีไดซ้ื้อมาวา่เกิดความพึงพอใจหรือไม่ โดยการ

ประเมินจากการสวมใส่ แลว้มีความพึงพอใจมากนอ้ยพียงใด อาจจะมาจากความรู้สึกในการสวมใส่

ของตวัเอง หรือรวมถึงการพอใจ ความช่ืนชอบของคนรอบขา้ง ไดรั้บค าชมต่าง ๆ ก็ท าให้เกิดความ

มัน่ใจได ้ถา้เกิดคามพึงพอใจในตวัสินคา้ก็จะเกิดการกลบัมาซ้ือซ ้าอีก  

 

 

4.1 ส่วนประสมทางการตลาด 

 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ กลุ่มเพศทางเลือกใหไ้ดค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ดงัน้ี 

1. ผลติภัณฑ์ (Product)  

1.1 รูปแบบของเส้ือผา้ 
กลุ่มเพศทางเลือก มกัเลือกเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง โดยการพิจารณา

จากยีห่อ้และการออกแบบของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั และมีลกัษณะตรงตามท่ีตวัเองตอ้งการ โดยเฉพาะ

บุคคลท่ีมีลกัษณะเป็น Gay และ Transgender ค่อนขา้งมีปัญหาในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ เช่น สรีระทา

งอกและเอว, ความสูง เป็นตน้ และในปัจจุบนัยงัไม่ไดมี้ทางเลือกในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีสามารถ

ตอบโจทยข์องกลุ่มน้ีมากนกั เลือกเส้ือผา้โดยค านึงถึงกระแสแฟชัน่เป็นหลกั และโอกาสในการสวม

ใส่ตามกาลเทศะ 

1.2 ตราของสินคา้ 
ตราสินคา้สามารถแบ่งกลุ่มเพศทางเลือกได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.2.1 ตราของสินคา้จะไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ 

คือกลุ่มเพศทางเลือก สามารถเลือกซ้ือเส้ือผา้ในห้างสรรพสินคา้ จตุจกัร จนไปถึงตลาดนัดทัว่ไป 

โดยไม่ไดค้  านึงถึงตราสินคา้ แต่ใหค้วามส าคญักบัรูปแบบและคุณภาพของเส้ือผา้มากกวา่ 

1.2.2 ตราของสินค้ามีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ เม่ือ

สวมใส่แลว้มีความมัน่ใจ โดยเฉพาะรูปแบบของเส้ือผา้บางยี่ห้อท่ีท าให้ผูอ่ื้นทราบไดท้นัทีว่าเป็น
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เส้ือผา้ยี่ห้อใด เช่น ตราสินค้าท่ีติดอยู่ด้านนอก หรือรูปแบบเฉพาะของร้านหรือยี่ห้อนั้ น เช่น 

Balenciaga 

“เส้ือผา้จะตอ้งสามารถโชวส์ัดส่วนส่วนเวา้ส่วนโคง้ของเรา

ได”้ (เจ, 2564) 

 “โดยส่วนตวัถา้หากมีแบรนด์เส้ือผา้ท่ีตอบโจทยปั์ญหาการ

แต่งตวัของกลุ่มน้ีก็พร้อมสนบัสนุน และมองวา่จะช่วยท าใหส้ังคมรู้จกัคนกลุ่มน้ีและท าใหมี้พื้นท่ีใน

สังคมมากขึ้น” (เอม็, 2564) 

1.3 ราคา (Price) 

จากผลการศึกษาด้านราคาพบว่า กลุ่มเพศทางเลือกมีพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ือเส้ือผา้ด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ แต่ในบางคร้ังก็ได้รับผิทธิพลทางความคิดในเร่ืองการ

ตดัสินใจซ้ือจากคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน โดยราคาของเส้ือผา้จะตอ้งเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ

ของเส้ือผา้ ถึงแมว้่าเส้ือผา้จะมีราคาสูงแต่เม่ือเทียบกบั รูปแบบ การตดัเยบ็แลว้ตอ้งเหมาะสม และ

เม่ือเทียบจากหลายแหล่งแลว้ท่ีน่ีดีท่ีสุด ซ่ึงตนเองสามารถจ่ายไดเ้อง แต่ก็สามารถยอมรับเส้ือผา้ท่ีมี

ราคาสูงได ้หากเส้ือผา้นั้นมีความเป็นแบรนดห์รือมียีห่อ้ขึ้นมา เพื่อจะสร้างภาพลกัษณ์ใหต้นเองได ้

 

2. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

กลุ่มเพศทางเลือกจะไม่ได้ดูจากการส่งเสริมการตลาดของร้านคา้ เช่น บางช่วงเวลา

ร้านคา้ต่าง ๆ หรือตามห้างสรรพสินคา้ต่าง ๆ จะมีการส่งเสริมการขาย เพื่อมาดึงดูดลูกคา้เพื่อเป็น

การกระตุน้เพื่อเพิ่มยอดขาย แต่กลุ่มเพศทางเลือกท่ีแต่งกายขา้มเพศนั้น จะไม่ได้ดูหรือให้ความ

สนใจในเร่ืองของการส่งเสริมการขายมากนกั เพราะสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีมีการท าการส่งเสริมการขาย 

จะเป็นสินคา้ท่ีไม่มีความทนัสมยัและไม่เป็นท่ีนิยมแลว้ แต่ถา้สินคา้นั้นรู้สึกว่าเป็นสินคา้ท่ีสามารถ

ใส่ไดท้ัว่ไป เช่น เส้ือยืด กางเกงขาสั้นสีพื้นทัว่ไป แลว้มีการท าโปรโมชัน่ขึ้น ก็จะตดัสินใจซ้ือทนัที 

หรือบางกรณีท่ีกลุ่มเพศทางเลือกไปซ้ือเส้ือผา้ตามร้านค้าหรือห้างสรรพสินค้า และทางร้านมี

โปรโมชั่นของสินค้าชนิดหน่ึง ก็สามารถดึงดูดท่ีจะซ้ือเส้ือผา้ในปริมาณท่ีเพิ่มมากขึ้นไปได้อีก 

เพราะไดสิ้นคา้ท่ีลดราคามาแลว้ 

 “ ในส่วนของโปรโมชัน่ ถา้มีจะช่วยสามารถดึงดูดให้ตด ัสินใจซ้ือง่ายขึ้น แต่ถา้อยาก

ไดสิ้นคา้นั้นจริง ๆ ก็พร้อมท่ีจะลงทุนซ้ือเช่นกนั โดยไม่สนใจโปรโมชัน่ ” (บอส, 2564) 
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3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

กลุ่มเพศทางเลือกนิยมไปซ้ือเส้ือผา้ตามหา้งสรรพสินคา้ท่ีเป็นร้านคา้ของแบรนด์นั้น ๆ 

หรือตามร้านคา้ท่ีเป็นแบรนดท่ี์ตนเองช่ืนชอบ ซ้ืออยูเ่ป็นประจ า เพราะมีสินคา้ใหเ้ลือกมากกวา่และมี

ห้องส าหรับลองใส่ ท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ตามหนา้ร้าน เพราะว่าในปัจจุบนัราคาเส้ือผา้

ของ    แบรนดต่์าง ๆ สามารถจบัตอ้งได ้และสามารถเช่ือมัน่ในคุณภาพท่ีดีดว้ย ซ่ึงกลุ่มเพศทางเลือก

ไม่ค่อยนิยมซ้ือเส้ือผา้ทางอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากไม่มัน่ใจในความถูกตอ้งของรูปแบบและสีของ

เส้ือผา้ท่ีเห็นในเวบ็ไซด์ แต่ก็ควรมีช่องทางอินเตอร์เน็ตเพื่อเป็นการโปรโมทร้านคา้ เพื่อให้เกิดการ

รับรู้ และกลุ่มเพศทางเลือกน้ีก็จะเลือกดูจากอินเตอร์เน็ตก่อนท่ีจะไปเลือกตามหนา้ร้านจริง 

“ ปกติจะดูแบบดูสไตล์ท่ีชอบทางออนไลน์และไปซ้ือเส้ือผา้ท่ีหน้าร้านเองเพราะ

ตอ้งการลองและสัมผสัเน้ือผา้ก่อน เน่ืองจากสรีระเราแตกต่างจากผูห้ญิงมาก ” (เค, 2564) 

 “โดยปกติก็ชอบไปเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีหนา้ร้าน เพราะใหค้วามรู้สึกสนุก และไดอ้รรถรส

ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ อีกทั้งเส้ือผา้ตามหนา้ร้านก็มีหลากหลายกว่าและสามารถลองเส้ือผา้ไดเ้ลย แต่

ในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ถึงเลือกซ้ือทางออนไลน์ท่ีเป็น OFFICIAL store เพราะกลวัของ

ปลอม ” (พีท, 2564) 

 

4. บุคลากร (People) 

ในส่วนของบุคลากรหรือพนักงานขายนั้น เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ

ของกลุ่มเพศทางเลือกท่ีแต่งกายขา้มเพศ เพราะพนกังานขายท่ีดีนั้นตอ้งรู้เก่ียวกบัสรีระของเพศหญิง

และเพศชาย เพื่อท่ีจะสามารถแนะน าสินคา้ให้กับคนกลุ่มน้ีได้ และสามารถตอบค าถามเก่ียวกบั

ขนาดหรือรูปทรงต่าง ๆ ตามความตอ้งการของกลุ่มเพศทางเลือกไดเ้ป็นอยา่งดี โดยคนกลุ่มน้ีจะมอง

พฤติกรรมและความสุภาพ ความจริงใจในการให้ขอ้มูลในการแนะน าสินคา้หรืออธิบายคุณสมบติั

ของเส้ือผา้แต่ละช้ินได ้เช่น การพูดจาไพเราะ การท่ีมีสีหนา้ยิ้มแยม้ ท่าทางหรือการกระท าหรือการ

ปฏิบติัของพนกังานขายต่อตนเอง 

 

5. กระบวนการ (Process) 

กระบวนการหรือขั้นตอนของการให้บริการของร้านคา้นั้น เป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง

ความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงกลุ่มเพศทางเลือกท่ีแต่งกายขา้มเพศนั้น จะมองดูขั้นตอนกระบวนการ

ในการให้บริการของร้านคา้แต่ละสถานท่ี เช่น ร้านคา้ท่ีให้บริการท่ีรวดเร็ว การให้บริการท่ีดี มี

ค  าแนะน าท่ีดี รวมถึงมีการตอ้นรับท่ีดี โดยไม่ไดมี้การเลือกปฏิบติัใด ๆ ซ่ึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้

กลุ่มเพศทางเลือกนั้นมีความตอ้งการท่ีจะกลบัไปซ้ือซ ้าท่ีร้านนั้นอีก 
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6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

การท่ีร้านคา้ต่าง ๆ สามารถมอบความประทบัใจสูงสุดในการให้บริการแก่ผูบ้ริโภค   

ซ่ึงทางร้านไดมี้การจดัและตกแต่งร้านเพื่อเอาใจและดึงดูดลูกคา้กลุ่มเพศทางเลือกไดม้องลกัษณะ

ทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกร้านคา้ใหน่้าสนใจ  

 

 

 
 

ภาพท่ี 7 องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
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บทที่ 5 

บทสรุป 

 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มเพศทางเลือก                                     

เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจุดมุ่งหมายของการวิจยัพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของ

กลุ่มเพศทางเลือก และส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มเพศทางเลือก  

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการของตลาดท่ีมีการเติบโตขึ้นของ

กลุ่มเพศทางเลือก และได้มีการส ารวจตลาดอย่างแทจ้ริง ว่ากลุ่มเพศทางเลือกน้ีมีความต้องการ

เก่ียวกับเส้ือผา้มากน้อยเพียงใด เพื่อวิเคราะห์โอกาสในการเจาะคนกลุ่มน้ี และเพื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมต่าง ๆ ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของเพศทางเลือก ไม่ว่าจะเป็นความชอบในการแต่งตัว 

รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของเพศทางเลือก รวมถึงการยอมรับในเร่ืองการ

แต่งตัวของกลุ่มเพศทางเลือกทางสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยเก่ียวกับการค้นควา้อย่างมี

ประสิทธิภาพส าหรับผูส้นใจต่อไป 

ผูว้ิจยัใชว้ิธิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเลือกพื้นท่ีศึกษาแบบเจาะจง 

(Purposive Selective) จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งหมด 15 คน  

จากการวิเคราะห์ตีความจากแนวคิดและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มเพศ

ทางเลือกมีผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 

 

5.2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผ้า 

พฤติกรรมการแต่งกาย เป็นการแสดงออกถึงตวัตน เป็นการเปิดเผยตวัตนของคนกลุ่ม

น้ีต่อสังคมภายนอก กลุ่มเพศทางเลือกมีการเปิดเผยตวัตนจากการแต่งกายโดยแสดงอตัลกัษณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ ถา้หากอยู่ในสังคมท่ีมีการพบปะบุคคลภายนอกเป็นทางการมกั

สวมใส่เส้ือผา้ท่ีเป็นทางการ เส้ือเช้ิต กางเกงขายาว แต่ถา้หากอยู่ในกลุ่มท่ีมีเพศสภาพเดียวกนั เช่น 

กลุ่มเพื่อน มกัจะสวมใส่เส้ือผา้ท่ีแสดงตวัตนมากขึ้น เช่น สวมใส่เส้ือผา้ท่ีมีรูปทรงรัดรูป เนน้รูปร่าง 

ท าใหค้นกลุ่มน้ีสามารถแสดงเพศสภาพไดใ้นบางโอกาส บางสถานการณ์เท่านั้น  

การแต่งกายของบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเพศทางเลือก จะขึ้นอยูก่บัสถานการณ์และโอกาสท่ี

เหมาะสม ตามวิถีการด าเนินชีวิตหลกัของแต่ละคน เช่น การแต่งกายของผูช้ายท่ีตอ้งไปสถานศึกษา

หรือสถานท่ีท่ีเป็นทางการ  เช่น ท่ีท างาน หรือสถานท่ีราชการต่าง ๆ โดยมีรูปแบบการแต่งตวัท่ีพอดี

ตัวทั้งเส้ือและกางเกง บางสถานท่ีผูห้ญิงต้องสวมใส่กระโปรงเท่านั้ น เน่ืองจากต้องติดต่อกับ

บุคคลภายนอกท่ีเป็นทางการตามเพศสถานะท่ีระบุในตวัตนเป็นทางการในสังคม เพื่อเป็นท่ียอมรับ

และไดรั้บความน่าเช่ือถือ ไม่ถูกกีดกนัจากเพศสภาพท่ีตวัเองเป็น 

แต่ถา้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ เช่น ไปเท่ียวกบัเพื่อนหรือไปงานเล้ียงสังสรรคใ์นกลุ่มคน

สนิท กลุ่มเพื่อน    ก็จะมีความกลา้สวมใส่เส้ือผา้ท่ีตอ้งการแสดงออกดา้นเพศสภาพมากขึ้น เช่น การ

สวมใส่เคร่ืองประดบั เส้ือผา้ท่ีมีสีสันมากขึ้น เพื่อมาอวดกนั และสร้างความโดดเด่นใหก้บัตวัเอง 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ กลุ่มเพศทางเลือกจะมีความตอ้งการซ้ือเส้ือผา้ เม่ือไดรั้บการ

กระตุน้จากสังคม เพื่อน ส่วนท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดคือส่ิงกระตุน้จากอินเตอร์เน็ต ท าให้คนกลุ่มน้ี เกิด

ความอยากมี อยากซ้ือ เพื่อให้ตนเองได้สวมใส่ สร้างความโดดเด่นในแบบท่ีตนเองตอ้งการ คือ

จะตอ้งไดรั้บค าช่ืนชม หรือการสอบถามถึงแหล่งซ้ือสินคา้ เพื่อการเป็นท่ียอมรับและเกิดความพึง

พอใจแก่ผูส้วมใส่ โดยขอ้มูลในการเลือกซ้ือ ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีตนเองเคยมีประสบการณ์การ

ใช้งานมาก่อนหน้านั้น โดยกลุ่มเพศทางเลือกมกัมีขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเส้ือผา้ เช่น สถานท่ีซ้ือ 

ขนาดเส้ือ หรือ กางเกงท่ีเหมาะสมกบัตนเอง แต่ถา้หากเป็นการเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีไม่เคยประสบการณ์

มาก่อน คือ ไดม้าจากขอ้มูลภายนอก เช่น ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีแสดงรูปแบบเส้ือผา้ท่ีก าลงัเป็น

กระแสนิยม โดยผูใ้ห้ขอ้มูลจะไม่ไดมี้เว็ปไซต์ประจ าและไม่ไดจ้ าจดเว็ปไซต์ท่ีเคยหาขอ้มูล แต่จะ

เขา้ไปดูตามโซเชียลมีเดียวต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram เป็นตน้ หรือดูจากเพื่อนท่ีเคยสวมใส่

เส้ือผา้ท่ีแบบท่ีตนตอ้งการ หรือเคยสวมใส่เส้ือผา้ตราสินคา้เดียวกนักบัรูปแบบท่ีตอ้งการ หลงัจาก

นั้นก็จะจดจ าขอ้มูล รูปแบบเส้ือผา้นั้นไว ้และไปซ้ือตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น ห้ามสรรพสินคา้ หรือ

ตามตลาดนดัทัว่ไป  
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ซ่ึงหลงัจากไดข้อ้มูลท่ีเพียงพอแลว้ ก็จะท าการประเมินทางเลือกทั้งจากขอ้มูลท่ีมีอยู่

เดิมของตนเอง และขอ้มูลท่ีได้มาจากแหล่งอ่ืน ๆ เพื่อน ามาพิจารณาเลือกส่ิงท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของตวัเองมากท่ีสุด โดยอ านาจการตดัสินซ้ืออยู่ท่ีตนเองเป็นหลกั เพื่อนหรือบุคคลท่ีไดไ้ป

ดว้ยเป็นเพียงส่วนประกอบเพื่อเพิ่มความมัน่ใจ และหลงัจากเลือกซ้ือเส้ือผา้มาไดส้ าเร็จ ก็จะท าการ

ประเมินว่าตนเองพึงพอใจหรือไม่ การพึงพอใจมาจากการไดรั้บค าชมจากคนรอบขา้ง หรือการท่ีสว

ใใส่แลว้รู้สึกมัน่ใจ ในกรณีท่ีพึงพอใจอาจะมีการซ้ือซ ้ าและแนะน าต่อบุคคลอ่ืน แต่กรณีท่ีไม่พอใจ

มกัจะไม่ซ้ือร้านนั้นอีก หรือมีการน าเส้ือผา้นั้นมาดดัแปลง เป็นแบบท่ีตนเองชอบ 

 

 

5.3 ส่วนประสมทางการตลาด 

 

 

จากการวิจยัพบวา่กลุ่มเพศทางเลือก ค านึงถึงส่วนประสมทางการตลาด ดงัน้ี 

 

1. ผลติภัณฑ์ (Product)  

มกัจะค านึงถึงรูปแบบของเส้ือผา้เป็นหลกั ว่ามีความเหมาะสมกบัรูปร่าง มีรูปแบบท่ี

ตนเองช่ืนชอบ มีความทนัสมยัและเป็นกระแสนิยมอยู่เสมอ โดยในหน่ึงคนอาจมีหลายรูปแบบ 

ขึ้นอยู่กบัโอกาสในการสวมใส่ และสถานท่ีท่ีไป โดยคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มกัจะช่ืนชอบในการสวม

ใส่เคร่ืองประดบัต่าง ๆ เช่น แหวน นาฬิกา สร้อยคอ เป็นตน้ รูปแบบเส้ือผา้พอดีตวั ถา้หากเป็นเพศ

สภาพชาย จะชอบแต่งกายรูปแบบค่อนขา้งรัดรูป พอดีตวั และสีไม่ฉูดฉาด เป็นสีเรียบ ๆ แต่ถา้หาก

เป็นผูช้ายท่ีมีการแปลงเพศ เสริมหนา้อก มีความเป็นเพศหญิงสูง คนกลุ่มน้ีจะชอบแต่งตวัตามสไตล์

หญิงทัว่ไป ท่ีมีสีสันและสวมใส่เส้ือผา้ท่ีค่อนขา้งวาบหวิว เช่น เกาะอก สายเด่ียว เพื่อเป็นโชวรู์ปร่าง

ของตวัเอง  

ในส่วนของแบรนด์เส้ือผา้ คนกลุ่มน้ีค่อนขา้งให้ความส าคญั คือ จะลงทุนในเส้ือผา้แบ

รนดใ์นชุดท่ีสามารถใส่ไดบ้่อย และถา้มีความสนใจ จากการเห็นคนรู้สึกหรือดาราท่ีตนช่ืนชอบสวม

ใส่ ก็จะสามารถซ้ือไดท้นัที เพื่อเพิ่มภาพลกัษณืให้กบัตวัเอง แต่ถา้เป็นเส้ือผา้ท่ีเปล่ียนบ่อย ใส่ได ้

ไม่ก่ีคร้ัง ก็จะเลือกซ้ือในราคาท่ีไม่สูงมาก  
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2. ราคา (Price)  

ราคาจะตอ้งเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ โดยคนกลุ่มน้ีไม่ค่อยสนใจเร่ืองราคามาก

นัก จะยึดจากความชอบ รสนิยมของตวัเอง ถา้หากอยากได้ ก็สามารถตดัสินใจซ้ือได้ทันที เช่น 

สินคา้แบรนดเ์นม ท่ีมีราคาสูงขึ้นมา ก็ยอมจ่าย เน่ืองจากสามารถสร้างภาพลกัษณ์ใหต้วัเองได ้

 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

กลุ่มเพศทางเลือกน้ีไม่ไดใ้ห้ความสนใจในโปรโมชัน่ต่าง ๆ มากนัก นอกจากเส้ือผา้

นั้นจะมีราคาสูงมาก เพราะรู้สึกวา่เส้ือผา้ท่ีมีการจดัโปรโมชัน่มกัจะเป็นเส้ือผา้ท่ีคนสวมใส่เยอะ และ

ไม่เป็นท่ีนิยมอีกแลว้    จึงมกัจะเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีตนรู้สึกช่ืนมชอบมากกว่า โดยส่วนใหญ่มกัให้

ความส าคญักบัรูปแบบ คุณภาพ และความรู้สึกของตวัเองมากกวา่ 

 

4. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

สถานท่ีท่ีคนกลุ่มน้ีเลือกซ้ือ คือตามห้างสรรพสินคา้ และตลาดนดัทัว่ไป โดยไม่นิยม

เลือกซ้ือจากช่องทางอินเตอร์เน็ต เพราะส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ท่ีไดสิ้นคา้จากช่องทางน้ี ไม่

ตรงกับท่ีเห็น สี และขนาดไม่ตรง เพราะด้วยสรีระท่ีมีความแตกต่างกันด้วย จึงนิยมซ้ือจาก

ห้างสรรพสินคา้ท่ีไดส้ัมผสัสินคา้จริงมากกว่า โดยห้างสรรพสินคา้ท่ีนิยมไปซ้ือคือ สยามพารากอน 

และหนา้ร้านตามสยามสแควร์ ส่วนตลาดนดัท่ีนิยมไปเดินเลือกซ้ือเส้ือผา้ คือ ตลาดนดัสวนจตุจกัร 

และตลาดนัดรถไฟ เพราะรู้สึกว่ามีเส้ือผา้ให้เลือกหลากหลาย และมีผูค้นพลุกพล่าน ซ่ึงคนกลุ่มน้ี

ไม่ไดรู้้สึกเขินอายในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ขา้มเพศ เพราะรู้สึกว่าในปัจจุบนัค่อนขา้งเปิดและยอมรับ

คนกลุ่มน้ีมากขึ้นแลว้ 

 

5. บุคลากร (People) 

บุคลากรหรือพนกังานขาย จะตอ้งมีความคิดและทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัเพศทางเลือก ตอ้ง

มีความเป็นกลาง ความจริงใจในการบริการคนกลุ่มน้ีใหมี้ความเท่าเทียมกบัเพศพื้นฐานทัว่ไป อีกทั้ง

พนกังานจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัขนาดหรือสรีระของเพศหญิงและเพศชาย เพื่อสามารถใหค้วามรู้แก่

ลูกคา้กลุ่มน้ีได ้ซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี ท่ีแสดงถึงความสุภาพ ความจริงใจ และความเท่าเทียม 

เป็นส่วนส าคญัท่ีสามารถเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจซ้ือ และท าให้คนกลุ่มน้ีมีความ loyalty กลบัมา

ซ้ือซ ้าได ้
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6. กระบวนการ (Process) 

จากข้อมูลท่ีได้พบว่าในส่วนของช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้น กลุ่มเพศทางเลือกมี

พฤติกรรมและความชอบท่ีจะเลือกซ้ือตามหน้าร้าน เช่น ห้างสรรพสินคา้ หรือตามตลาดทั่วไป 

ดังนั้นกระบวนการในการให้บริการก็มีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ เช่น ร้านคา้ท่ีให้บริการท่ี

รวดเร็ว การให้บริการท่ีดี มีค  าแนะน าท่ีดี รวมถึงมีการตอ้นรับท่ีดี โดยไม่ไดมี้การเลือกปฏิบติัใด ๆ 

เป็นตน้ 

 

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

การสร้างความประทบัใจสูงสุดในการให้บริการแก่ลูกคา้ เช่น การจดัและตกแต่งร้าน

เพื่อเอาใจและดึงดูดลูกคา้กลุ่มเพศทางเลือก หรือการจดัโปรโมชั่นและการให้ความส าคญักับเพศ

ทางเลือก รวมถึงมีการ พรีเซ็นเตอร์ท่ีเป็นเพศทางเลือกก็สามารถช่วยดึงดูดและสร้างความประทบัใจ

ได ้ 

 

 

5.4 บทสรุป 

จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของบุคคลท่ีมีความหลากหลายเพศ

ทางเลือก พบว่าค่อนขา้งหลากหลาย และมีหลาย ๆ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ปัญหาท่ีกลุ่ม

เพศทางเลือกพบเจอคือในเร่ืองของขนาดเส้ือผา้ท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองสรีระตามเพศสภาพท่ีต่างกนั 

อีกทั้งกลุ่มของเพศทางเลือกส่วนใหญ่มีความชอบท่ีอยากจะแสดงตวัตนของตนเองออกมาผ่านการ

แต่งกายท่ีแสดงถึงรูปลกัษณ์ภายนอก แต่ด้วยสังคมในปัจจุบนัก็ยงัมีกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีเป็น

ขอ้จ ากดัในการแต่งตวัอยู ่จึงยงัไม่สามารถเปิดเผยไดเ้ท่าท่ีควร และในอนาคตมีเส้ือผา้ท่ีสามารถตอบ

โจทยค์นกลุ่มน้ีได ้ก็พร้อมท่ีจะสนบัสนุน 

 

 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 

1. ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มเพศทางเลือก มีอายุระหว่าง     
20-30 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มเพศทางเลือกบางคนอาจไม่สามารถแยกแยะ

ไดช้ดัเจนถึงเพศสภาพในแต่ละกลุ่ม เน่ืองจากเป็นประเด็นท่ีไวต่อความรู้สึกของกลุ่มเพศทางเลือก      
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จึงไม่สามารถจ าแนกพฤติกรรมเลือกซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มเพศทางเลือกไดช้ดัเจนตามเพศสภาพของ

กลุ่มเพศทางเลือก  

2. จากขอ้มูลปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในของกลุ่มเพศทางเลือกท่ีแตกต่างกนั เช่น 
การเล้ียงดูในวยัเด็ก พื้นฐานครอบครัว บทบาทและสถานะในครอบครัว ระดบัการศึกษา ซ่ึงผูวิ้จยั

พบว่าสามารถแยกประเด็นท่ีชดัเจนขึ้นได ้รวมทั้งความแตกต่างของกลุ่มเพศทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

เพื่อใหผ้ลการวิจยัมีคุณค่าและน าไปใชป้ระโยชน์ในวงกวา้งไดม้ากขึ้น 

3. ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มเพศทางเลือกอาจมีการขยาย
ไปสู่พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อ่ืนท่ีไม่เฉพาะเจาะจงแค่เส้ือผา้ แต่อาจะเจาะลึกไปถึง รองเทา้ 

เคร่ืองประดบั หรือสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีกลุ่มเพศทางเลือกตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั หรือท่ีตอ้งใช้ในการ

ด าเนินชีวิตตามปกติในปัจจุบนั 

4. เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูลแบบ 360 องศา ควรท าการวิจัยกับกลุ่มผูผ้ลิตและ

จ าหน่ายเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายว่ามีแนวคิดอย่างไรเก่ียวกบัการเลือกรูปแบบในการผลิตสินคา้เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเพศทางเลือก 

 

 

5.6 ประโยชน์ที่ผู้วิจัยได้รับ 

ผูวิ้จยัได้มีโอกาสในการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของเพศทางเลือกมากขึ้น ได้

มองเห็นถึงมุมมองใหม่ ๆ และโอกาสท่ีสามารถต่อยอดธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับเพศทางเลือกได้ใน

อนาคต โดยการพูดคุย การสังเกต และจากขอ้มูลงานวิจยัท่ีผ่านมา ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีไดบ้างอย่างก็ตรง

กบัท่ีกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้แต่บางขอ้มูลท่ีไดก้็ไม่เหมือนท่ีคาดการณ์ไว ้ 
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