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กติตกิรรมประกาศ 

 

 

สารนิพนธ์เร่ืองการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income 

No Kids) ระหว่างกลุ่ม Gen X และ Gen Y ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของ ดร.ราชา มหา

กนัธา อาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงเป็นผูท่ี้ใหค้าํแนะนาํในส่วนต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งและมีประโยชน์กบั

สารนิพนธ์ฉบบัน้ี รวมทั้งให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของการศึกษา ทาํให้

การศึกษาสามารถสาํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณคุณพ่อ คุณแม่และครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนในงานวิจยั และ

เพื่อนๆท่ีเป็นกาํลงัใจ ให้คาํปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือในการคน้หาขอ้มูลต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั

สารนิพนธ์ฉบบัน้ี และ DINKs ทุกท่านท่ีสละเวลาในการสนทนากลุ่ม ซ่ึงทาํให้ได้ขอ้มูลท่ี

ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษามากยิ่งข้ึน ทา้ยท่ีสุดผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะ

เป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจและเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้ตอ้งการศึกษาเร่ืองน้ีต่อไปในอนาคต หากมี

ขอ้ผดิพลาดประการใดผูว้ิจยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 

รายงานฉบบัน้ีเป็นการศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs 

ระหว่างกลุ่ม Gen X และ Gen Y โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคือ เพื่อเปรียบเทียบ DINKs กลุ่ม 

Gen X และ Gen Y ในแง่ของทศันคติ พฤติกรรมและไลฟ์สไตล ์(Lifestyle) รวมทั้งการวางแผนใน

อนาคต ทั้ งน้ีเพื่อให้ได้ข้อมูลในการตอบวัตถุประสงค์ผูว้ิจัยจึงศึกษาและค้นคว้าข้อมูลจาก

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงพบว่าดา้นทศันคติท่ีมีต่อการ

มีลูกไม่มีความแตกต่างกนั โดยทั้งสองกลุ่มคิดว่าตอ้งการใหค้วามสาํคญักบัคู่ของตวัเองมากกว่าการ

มีลูก และการมีลูกไม่ได้ทาํให้ชีวิตมีความสุขมากข้ึน ในแง่พฤติกรรมการใช้ชีวิตเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน คือกลุ่ม Gen X เนน้การพกัผอ่นทางร่างกาย แต่กลุ่ม Gen Y 

เนน้การพกัผอ่นทางจิตใจ นอกจากน้ีแลว้ Gen X ยงัเป็นกลุ่มท่ีทาํงานหนกั ใชชี้วิตหนกั ชีวิตส่วน

ใหญ่ใหก้บัการทาํงาน ในขณะท่ี Gen Y เป็นกลุ่มท่ีชอบใชสิ้นคา้ราคาแพง ชอบความสะดวกสบาย 

และสุดทา้ยหากพิจารณาในเร่ืองพฤติกรรมการออมและการวางแผนในอนาคตพบว่าผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen X มีความตระหนกัในเร่ืองน้ีมากกวา่ เพราะมีการวางแผนการออมเงินท่ีมากกวา่กลุ่ม Gen Y 

จากการรวบรวมขอ้มูลทาํใหส้รุปไดว้่าทศันคติของกลุ่ม Gen X และ Gen Y ไม่มีความ

แตกต่างกนัมากนกั ดงันั้นการวางแผนและการออกแบบการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่ม DINKs ใน 

Gen X กส็ามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บักลุ่ม Gen Yไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ทั้งน้ีพฤติกรรมท่ีมีความแตกต่าง

กนัอย่างชดัเจนคือพฤติกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถนาํความแตกต่างน้ีมาเป็นแนวทางในการ

พฒันาตลาดของธุรกิจต่างๆเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม DINKs ไดต่้อไป 

คาํสาํคญั : DINKs / Gen X / Gen Y 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

ความสําคญัของปัญหา 

ในยุคพ.ศ.2556 โลกของเราเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีมีความเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัอยา่งกา้วกระโดด สภาพเศรษฐกิจ

ท่ีมีความผนัผวน กอปรกบัปัญหาสังคมท่ีทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งหมดน้ีเป็นสาเหตุ

สําคญัท่ีทาํหน้าท่ีในการขบัเคล่ือนทศันคติ และไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) ของผูบ้ริโภคให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจในเร่ืองความอยูร่อดมากกว่าความความสุขในดา้น

คู่ครองหรือทายาท เป็นท่ีมาท่ีทาํใหเ้กิดกลุ่มคนท่ีไม่ตอ้งการมีบุตรท่ีเรียกว่ากลุ่ม Double Income No 

Kids หรือ DINKs 

กลุ่ม DINKs หรือคู่สามี-ภรรยาท่ีไม่มีบุตร เป็นกลุ่มท่ีเพิ่มจาํนวนข้ึนในอตัราท่ีรวดเร็ว 

โดยจากการสาํรวจแนวโนม้ประชากรโลกพบว่าในปี 2538 – 2558 จะมีประชากรกลุ่มน้ีเพิ่มข้ึนมาก

ถึง 148% หากกลบัมามองท่ีประเทศไทยพบว่าคู่แต่งงานท่ีไม่มีบุตรในปี 2550 มีจาํนวนเพิ่มข้ึน 

17.4% และในปี 2558 คาดว่าจะมีจาํนวนสูงถึง 22.5% (ผูจ้ดัการ 3600 รายสัปดาห์, 2554) ผูบ้ริโภค

กลุ่มน้ีจึงเป็นกลุ่มท่ีนกัการตลาดใหค้วามสนใจ เพราะไม่มีภาระในการเล้ียงดูบุตรจึงมีอาํนาจในการ

ใชจ่้ายอยา่งเตม็ท่ี 

จากการสาํรวจของประเทศอินเดียโดย Associated Chamber of Commerce & Industry 

of India (ASSOCHAM) พบวา่คนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีอาํนาจในการใชจ่้ายสูง มกัจะชอบเดินทางไป

รับประทานอาหารนอกบา้น และมีกิจกรรมในแต่ละวนัมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 1 แสดงกิจกรรมของกลุ่มคนต่างๆ ในประเทศอินเดีย 

ท่ีมา : http://nitawriter.wordpress.com/2008/04/14/dinks-are-high-spenders/ 

 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มคนท่ีมีการศึกษาสูง และประสบความสาํเร็จ

ในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen X ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี 2507 - 2518 ประสบ

ความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน มีกาํลงัซ้ือค่อนขา้งมาก เพราะคนกลุ่มน้ีจะอยูใ่นวยัท่ีมีรายไดสู้ง จาก

การรายงานของ Sunday Times ท่ีทาํการสาํรวจไลฟ์สไตลข์องกลุ่ม Gen X ในสหรัฐอเมริกา จาํนวน 

3,000 คน พบว่า 43% ของกลุ่มผูห้ญิง ไม่อยากมีลูก ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีมากพอสมควร และท่ีน่าแปลก

ใจกว่านั้นคือ 75% ของกลุ่มน้ี มีคู่ครองหรือแต่งงานแลว้ แต่ตดัสินใจท่ีจะไม่มีบุตรเอง (ผูจ้ดัการ

ออนไลน์, 2554)  

เม่ือเวลาผา่นไปกลุ่ม Gen X มีอายเุพ่ิมมากข้ึน เขา้สู่วยัเกษียณ และกลุ่มท่ีจะเขา้มามี

บทบาทและอาํนาจในการใชจ่้ายแทนท่ีคือกลุ่ม Gen Y หรือกลุ่มคนท่ีเกิดในปี 2519 – 2534  เป็น

กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีกาํลงักา้วเขา้สู่ตลาดแรงงานและเร่ิมมีรายได ้การศึกษาทศันคติ ไลฟ์สไตลแ์ละ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y จึงเป็นแนวทางในการวางแผนทางการตลาดเพ่ือคนกลุ่มน้ี โดย

เลือกการศึกษาเปรียบเทียบของกลุ่มคนสองกลุ่มดงักล่าว เพราะกลุ่มหน่ึงเป็นกลุ่มท่ีกาํลงัมีอาํนาจ

ทางการตลาดในปัจจุบนั และอีกกลุ่มหน่ึงเป็นกลุ่มท่ีกาํลงัจะเขา้มามีอาํนาจในอนาคต และสามารถ

นาํความรู้ท่ีไดม้าประยกุตใ์นการพฒันารูปแบบทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเจเนอเรชัน่ต่อไป 
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คาํถามงานสารนิพนธ์ 

1. ทศันคติของ DINKs ในกลุ่ม Gen X ท่ีมีต่อความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เป็นอยา่งไร  

2. พฤติกรรม และไลฟ์สไตลข์อง DINKs ในกลุ่ม Gen X เป็นอยา่งไร 

3.  DINKs ในกลุ่ม Gen X มีการวางแผนในอนาคตไวอ้ยา่งไรบา้ง 

4. ทศันคติของ DINKs ในกลุ่ม Gen Y ท่ีมีต่อความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เป็นอยา่งไร  

5. พฤติกรรม และไลฟ์สไตลข์อง DINKs ในกลุ่ม Gen Y เป็นอยา่งไร 

6. DINKs ในกลุ่ม Gen Y มีการวางแผนในอนาคตไวอ้ยา่งไรบา้ง 

7. กลุ่ม DINKs ของ Gen X และ Gen Y มีความเหมือนและความแตกต่างกนัอยา่งไร 

 

 

วตัถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาทศันคติของ DINKs ในกลุ่ม Gen X ท่ีมีต่อความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม และไลฟ์สไตลข์อง DINKs ในกลุ่ม Gen X 

3. เพื่ออธิบายการวางแผนในอนาคตของ DINKs ในกลุ่ม Gen X 

4. เพื่อศึกษาทศันคติของ DINKs ในกลุ่ม Gen Y ท่ีมีต่อความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

5. เพื่อศึกษาพฤติกรรม และไลฟ์สไตลข์อง DINKs ในกลุ่ม Gen Y 

6. เพื่ออธิบายการวางแผนในอนาคตของ DINKs ในกลุ่ม Gen Y 

7. เพื่อเปรียบเทียบทศันคติ และพฤติกรรมของ DINKs ของกลุ่ม Gen X และ Gen Y 

 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูป้ระกอบการ และนกัการตลาดทราบแนวโนม้ของพฤติกรรมของ DINKs ในกลุ่ม 

Gen Y  และนาํไปพฒันาสินคา้หรือบริการใหมี้ความเหมาะสม และเป็นท่ีตอ้งการของ

ตลาดกลุ่มน้ี 

2. ผูป้ระกอบการ และนกัการตลาดสามารถผลิตสินคา้หรือบริการจากความคลา้ยคลึงกนั

ของผูบ้ริโภคทั้งสองเจเนอเรชัน่ และมีการพฒันาใหมี้ความพึงพอใจสูงสุด 

3. ผูป้ระกอบการ และนกัการตลาด มีการเตรียมตวัในการออกแบบ และผลิตสินคา้และ

บริการจากความแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคทั้งสองเจเนอเรชัน่ 
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ขอบเขตงานสารนิพนธ์ 

ขอบเขตของประเด็นท่ีศึกษา : ศึกษาประเด็นต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัประชากร 

DINKs ในกลุ่ม Gen X และ Gen Y 

ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย : ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ในกลุ่ม Gen X และ Gen Y 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา : เดือนสิงหาคม 2556 – ตุลาคม 2556    

 

 

นิยามศัพท์ 

DINKs มาจาก Double Income No Kids หมายถึง กลุ่มคู่สามี – ภรรยาท่ีไม่มีบุตร 

ประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน มกัอาศยัอยูใ่นเมือง ใชชี้วิตค่อนขา้งสะดวกสบาย มีการใชจ่้าย

ท่ีมากกว่าคู่แต่งงานท่ีมีบุตรแลว้อย่างชดัเจน เพราะไม่ตอ้งคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบับุตร ทาํให้

รายไดท่ี้ไดม้ามกัถูกจ่ายไปตามความพึงพอใจของตวัเอง 

Gen X มาจาก Extraordinary Generation หมายถึง คนท่ีเกิดในปี 2507 - 2518 ประสบ

ความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน มีกาํลงัซ้ือค่อนขา้งมาก เพราะคนกลุ่มน้ีจะอยู่ในวยัท่ีมีรายไดสู้ง มี

อิสระทางความคิด ไม่ชอบรูปแบบทางการ ชอบง่ายๆ สบายๆ สร้างความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวั

และการทาํงาน มีความกระหายในความสาํเร็จ และมีความรับผดิชอบสูง 

Gen Y มาจาก Why Generation หมายถึง คนท่ีเกิดในปี 2519 – 2534 มีความเป็นตวั

ของตวัเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกฎเกณฑ์หรือกรอบท่ีไดต้ั้งไว ้มีความทะเยอทะยานตอ้งการประสบ

ความสําเร็จในระยะเวลาอนัสั้น มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร และสามารถทาํงานหลายๆ

อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั ชอบความสะดวกรวดเร็ว มีความรู้ดา้นเทคโนโลยีสูง ตอ้งการการยอมรับ 

และความสาํเร็จมากกวา่เร่ืองปัจจยัทางกายภาพและความมัน่คงปลอดภยั 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ Consumer Behavior หมายถึงกิจกรรมทั้งหมดของผูบ้ริโภคท่ี

เก่ียวขอ้งกับการซ้ือ การใช้ และการท้ิงสินคา้และบริการ รวมไปถึงอารมณ์และจิตใจ และการ

ตอบสนองเชิงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนล่วงหนา้ขณะใชสิ้นคา้หรือบริการ และภายหลงักิจกรรมนั้น  
 



 
 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

สารนิพนธ์เร่ือง “การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income 

No Kids) ระหว่างกลุ่ม Gen X และ Gen Y” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและคน้ควา้ขอ้มูลโดยอาศยัพ้ืนฐานจาก

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือใช้ในการศึกษาและ

รวบรวมขอ้มูลในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. ความรู้เบ้ืองตน้ 

1.1 ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) 

1.2 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X หรือ Gen X) 

1.3 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y หรือ Gen Y) 

2. แนวคิด ทฤษฎี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1 งานวิจยัในประเทศ 

3.2 งานวิจยัต่างประเทศ  

 

ความรู้เบือ้งต้น  

1.1 ผู้บริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) 

ในสมยัก่อนผูช้ายผูซ่ึ้งเป็นหัวหน้าครอบครัวมีหน้าท่ีทาํงานเพ่ือหารายได ้ในขณะท่ี

ผูห้ญิงมีหน้าท่ีในการดูแลบา้นและลูก แต่เม่ือประสบปัญหาทางเศรษฐกิจและความกา้วหน้าทาง

เทคโนโลยีเป็นผลให้ผูห้ญิงออกจากบ้านและเขา้สู่อุตสาหกรรมแรงงาน เพื่อหารายได้ให้กับ

ครอบครัวอีกทางหน่ึง ทั้งน้ีดว้ยระบบการศึกษาท่ีดี และค่านิยมสมยัใหม่ทาํใหผู้บ้ริโภคมีอิสระทาง

ความคิด สนุกกบังาน และมุ่งแสวงหาความสําเร็จ จึงทาํให้มองขา้มเร่ืองการมีครอบครัวและการ

แต่งงาน  จากผลการวิจยัของอินนิชิเอทีฟ มีเดีย พบว่าผูห้ญิงท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครมี

ตวัเลขค่าเฉล่ียอายุการตดัสินใจแต่งงานชา้ลงเม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2548 ท่ีผูห้ญิงมีการตดัสินใจ
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แต่งงานท่ีอายุเฉล่ีย 25 ปี แต่ในปี 2552 พบว่าผูห้ญิงตดัสินใจแต่งงานชา้ลงเป็นอายุเฉล่ีย 30 ปี 

ในขณะท่ีผูช้ายตดัสินใจแต่งงานท่ีอายเุฉล่ีย 30 ปีในปี 2548 และมีอายเุฉล่ียท่ีสูงข้ึนเป็น 35 ปี ในปี 

2552 (อรรถสิทธ์ เหมือนมาตย,์ 2552) ดงันั้นจากปัจจยัทางดา้นการแต่งงานท่ีชา้ลง สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก ปัญหาทางสังคม และปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคเอง จึงทาํให้เกิดการตดัสินใจ “ไม่มีลูก” 

และมีลกัษณะพฤติกรรมท่ีเรียกวา่ Double Income No Kids หรือ DINKs 

DINKs เป็นคาํท่ีปรากฏอยูใ่นหนงัสือ The Death of The West ของ Patt Buchanan โดย

ไดก้ล่าววา่ จากความคิดเดิมท่ีชีวิตท่ีดีสาํหรับผูห้ญิงคือการมีสามีและบา้นท่ีเตม็ไปดว้ยเด็กๆ แต่แลว้

ก็มี 6 ปัจจยัท่ีทาํให้หญิงอเมริกนัไม่อยากเป็น “แม่” และสนบัสนุนให้เกิดพฤติกรรมแบบ DINK 

ดงัน้ี (จุฑาทิพ อิงวฒันโภคา และวฒิุกร สินธุวาทิน, 2548) 

1. New Economy เศรษฐกิจใหม่ทาํให้ผูช้ายท่ีทาํงานในภาคเกษตรกรรมเขา้สู่

ภาคอุตสาหกรรมเพื่อทาํงานในโรงงาน ต่อมาเกิดการเปล่ียนแปลงเป็นผูห้ญิงเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม

มากข้ึนและมีการแข่งขนัทาํงานกบัผูช้าย โดยผูห้ญิงเลือกท่ีจะเติบโตในหนา้ท่ีการงานหรือเลือกมีลูก

เพียงแค่ 1 คน เท่านั้น และทาํใหค้รอบครัวมีการลดขนาดลง  

2. End of Family Wage ก่อนปี 1964 นายจา้งมกัจา้งผูช้ายในอตัราของครอบครัว ทาํให้

ผูห้ญิงไม่ตอ้งด้ินรนในการทาํงาน เป็นยคุท่ีเรียกว่า SINK หรือ Single Income Numerous Kids ท่ี

ผูช้ายท่ีเป็นหัวหนา้ครอบครัวทาํงานเพียงแค่คนเดียว ส่วนภรรยาทาํหนา้ท่ีภายในบา้นและเล้ียงลูก 

ต่อมาเม่ือกลุ่มสตรีมีการเรียกร้องสิทธิให้ผูห้ญิงไดรั้บสิทธิในการรับจา้งงาน ทาํให้ผูห้ญิงมีรายได ้

แต่ในขณะเดียวกันรายได้ของผูช้ายก็ลดลงด้วย การจ้างงานและรายได้ท่ีเพิ่มข้ึนทาํให้ผูห้ญิง

ตดัสินใจแต่งงานชา้ลง มีการครองตวัเป็นโสด และนั้นก็เป็นยคุท่ีส้ินสุดการจา้งงานแบบครอบครัว

และเป็นยคุท่ีเร่ิมตน้ของ DINKs หรือ Double Income No Kids  

3. Population Bomb มีการพยากรณ์จากนกัส่ิงแวดลอ้มว่าในปี 1960 และ 1970 จะเกิด

ภาวะท่ีประชากรเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว จนตอ้งมีการออกแคมเปญในการคุมกาํเนิดกนัเกิดข้ึน  

4. Feminism การเรียกร้องสิทธิสตรีให้เท่าเทียมกบัชาย ทาํใหผู้ห้ญิงมีอิสระมากข้ึน มี

การใชชี้วิตแบบไม่แต่งงาน ต่อมาจึงทาํให้มีคู่ชายหญิงท่ีนิยมอยูกิ่นกนัแบบไม่แต่งงานเพ่ิมข้ึนเป็น 

10 เท่า นบัตั้งแต่ปี 1970  

5. Joy of Sex เป็นการชอบความสุขสมทางเพศมากกว่าความเป็นแม่ ชีวิตการแต่งงาน

และการมีครอบครัวจึงถูกเมินทางสงัคม 

6. Collapse of Moral Order มองการอยูกิ่นกนัโดยไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นเร่ืองของ

ความสมัพนัธ์  
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ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ีสังคมเศรษฐกิจให้ความสนใจ เน่ืองดว้ยเป็นกลุ่มท่ีมี

การเพิ่มจาํนวนประชากรอยา่งต่อเน่ือง จากการสาํรวจแนวโนม้ประชากรโลกพบว่าตั้งแต่ปี 2538 – 

2558 อตัราการเติบโตของกลุ่ม DINKs เพิ่มข้ึนสูงถึง 143.8% นอกจากน้ียงัมีรายงานว่าคู่แต่งงานท่ีมี

รายไดแ้ต่ไม่มีบุตร เป็นสังคมครอบครัวเด่ียว  เพิ่มข้ึนจากปี 2538 เป็น 15% ในปี 2550 เพิ่มเป็น 

17.4% และในปี 2558 จะเพิ่มข้ึนเป็น 22.5% ของประชากรไทย (ผูจ้ดัการ3600, 2554)  

จากแนวโน้มประชากรและปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ทาํให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี

ไดรั้บความสนใจ และมีผูใ้หค้าํจาํกดัความของ DINKs ดงัน้ี 

ณัฐสุภา เตชวิวรรธน์ (2555) ไดใ้หค้วามหมายของ DINKs ไวว้่า เป็นกลุ่มคนท่ีใชชี้วิตคู่

หรือไม่ใชชี้วิตคู่ โดยมีรูปแบบการใชจ่้ายร่วมกนั หมายรวมถึง คู่ผูช้ายกบัผูห้ญิง คู่ผูห้ญิงกบัผูห้ญิง 

หรือคู่ผูช้ายกับผูช้าย เป็นคู่ท่ีมีการศึกษาสูง มีรายได้สูงจากสองช่องทาง โดยไม่คิดท่ีจะมีบุตร 

ตอ้งการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเองให้ไดม้ากท่ีสุดภายใตค้วามมัน่คงทางการเงินและ

ใชจ่้ายโดยไม่สนใจเหตุผลและความจาํเป็น 

พิชิตา คลา้ยคลึง และวริษฐา ดลวิทยากุล (2554) ไดก้ล่าวว่า DINKs Life Style หรือ 

Double Income No Kids คือ การดาํเนินชีวิตแบบอยูเ่ป็นคู่ มีรายไดเ้ป็นสองเท่า แต่ไม่ตอ้งการมีลูก 

ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่า DINKs คือกลุ่มของคู่รักไม่ว่าจะเป็นคู่ผูช้ายกบัผูห้ญิง ผูช้ายกบัผูช้าย 

หรือผูห้ญิงกบัผูห้ญิง มีรูปแบบการใชจ่้ายร่วมกนั เป็นคู่ท่ีมีการศึกษาสูง และมีรายไดจ้ากสองทาง 

ไม่คิดท่ีจะมีบุตร ซ่ึงมีแนวโนม้การเพิ่มจาํนวนประชากรอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีคนกลุ่มน้ีตอ้งการท่ีจะ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเองให้ไดม้ากท่ีสุดภายใตค้วามมัน่คงทางการเงินและใชจ่้ายโดยไม่

สนใจเหตุผลและความจาํเป็น 

 

1.2 เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ (Generation X หรือ Gen X) 

นิเวศน์ เหมวชิรวรากร (2555) ไดก้ล่าวถึงผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen X ว่าเป็นกลุ่มคนท่ีเกิด

ตั้งแต่ปี 1965 ซ่ึงถือเป็น “ลูกคนแรก” ของพวกเบบ้ีบูม จนถึงคนท่ีเกิดก่อนปี 1981 เป็นเวลา

ประมาณ 16 ปี หรือมีอายตุั้งแต่ 31 ถึง 47 ปี เป็นกลุ่มท่ีถูกคน้พบเม่ือมีการศึกษาโดย Jane Deverson 

(1965) ซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหไ้ปสาํรวจและสอบถามความคิดของเดก็วยัรุ่นเพื่อตีพิมพใ์นแมกกาซีน 

และพบว่าเด็กวยัรุ่นเหล่านั้นมีมุมมองและความคิดท่ีขดัแยง้กับความเช่ือและความคิดเดิมอย่าง

รุนแรง ซ่ึงทาํให้บทความนั้นไม่สามารถตีพิมพไ์ด ้เขาจึงร่วมเขียนหนงัสือกบั Charles Hamblett 

และตั้งช่ือวา่หนงัสือนั้นวา่ Generation X 

คน Gen X มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นคนต่อตา้นสังคม และต่อตา้นสถาบนั พวกเขาตอ้งการ

ทาํงานอิสระ มากกวา่ท่ีจะเป็นลูกจา้งบริษทัใหญ่ เห็นว่าการหยา่ร้างเป็นเร่ืองปกติ การอยูกิ่นกนัโดย
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ไม่ไดแ้ต่งงานไม่ใช่เร่ืองแปลก เช่นเดียวกบัการเป็นเกยห์รือเลสเบียน เป็นนกัคิดสร้างสรรคแ์ละกลา้

ท่ีจะทดลองส่ิงใหม่ๆ โดยไม่มีขอ้จาํกดั เนน้ความเท่าเทียมกนั ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ทาํ

ใหมี้ลูกนอ้ย หรืออาจไม่ตอ้งการมีเลย 

เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ หรือ X Generation หรือ Gen X เป็นผูท่ี้เกิดในช่วงพ.ศ. 2508 – 2523 

(ค.ศ.1965 – 1980) มีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูงและตอ้งการแสวงหาอาํนาจดว้ยตวัเอง ทาํงาน

เบ็ดเสร็จดว้ยตวัเองหรือชอบเป็นเจา้ของตวัเอง ชอบทาํอะไรง่ายๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ ชอบพูดคุย

สนทนาแบบผูใ้หญ่ ไขว่ควา้หาความรู้สึกทางอารมณ์ ความรู้สึก ใฝ่ศึกษาหาความรู้ สั่งสมบทเรียน

ประสบการณ์ใส่ตน มีความคิดเปิดกวา้ง พร้อมรับฟังขอ้ติติงเพื่อปรับปรุงตวัเอง มองสมดุลแห่ง

ความสาํเร็จของชีวิต งาน เงิน ครอบครัว และตนเอง (ท่ีมา: http://phetchannews.wordpress.com) 

ทกัษด์นยั จิตติวุฒิการ และพิชชานนัท ์ชูเสน (2553) ไดใ้ห้คาํนิยามของผูบ้ริโภคกลุ่ม

เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Gen X) ว่า คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2507 – 2524 อาย ุ29-46 ปี มีลกัษณะ

พฤติกรรมชอบอะไรง่ายๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ ให้ความสาํคญักบัเร่ืองความสมดุลระหว่างงานกบั

ครอบครัว (Work – life balance) มีแนวคิดและการทาํงานในลกัษณะรู้ทุกอยา่งทาํทุกอยา่งไดเ้พียง

ลาํพงั ไม่พึ่งพาใคร มีความคิดเปิดกวา้ง พร้อมรับฟังขอ้ติติงเพื่อการปรับปรุง และพฒันาตนเอง 

 จากการรวบรวมขอ้มูลขา้งตน้จึงสามารถสรุปไดว้่าเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Gen X) คือ

กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปีพ.ศ. 2507 – 2524 มีอาย ุ32 – 49 ปี มีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูงและตอ้งการ

แสวงหาอาํนาจ ชอบอะไรเรียบง่าย ให้ความสําคญักบัเร่ืองความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว 

(Work – life balance) ชอบคน้ควา้หาประสบการณ์ มีความคิดเปิดกวา้ง พร้อมรับฟังความคิดเห็น

ของผูอ่ื้นเพื่อใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาตนเอง 

 

1.3 เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y หรือ Gen Y) 

Generation Y (Why Generation) คือกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2533 อาย ุ38 – 

28 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เป็นวยัท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่วยัทาํงาน มี

ลกัษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเง่ือนไข 

คนกลุ่มน้ีตอ้งการความชดัเจนในการทาํงานว่าส่ิงท่ีทาํมีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร อีก

ทั้งมีความสามารถในการทาํงานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร และยงัสามารถทาํงานหลายๆอย่างได้

ในเวลาเดียวกนั Gen Y เป็นผูบ้ริโภคท่ีใจร้อน ตอ้งการเห็นผลสาํเร็จทุกอยา่งอยา่งรวดเร็วเน่ืองจาก

เช่ือในศกัยภาพของตนเอง กลุ่มคน Gen Y เช่ือว่าการประสบความสาํเร็จในชีวิตจะเกิดข้ึนตอ้ง

ทาํงานหนกั ทาํให้มีการแต่งงานชา้ลงไม่ถึง 30 ปีไม่แต่ง ถา้มีแฟนแลว้แฟนมีอุปสรรคกบังาน ก็จะ
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เลิกกับแฟนเพราะเห็นว่างานมีความสําคญัมากกว่า คนกลุ่มน้ีมกัเปล่ียนงานบ่อย มีเครดิตการ์ด

มากกวา่ 1 ใบ มกัใชบ้ริการ Personal Credit มากข้ึน (ท่ีมา: http://sara-dd.com) 

นิเวศน์ เหมวชิรวรากร (2555) ใหค้วามหมายของ Gen Y ไวว้่า คือเด็กรุ่นใหม่ท่ีเกิดจาก

คนรุ่นเบบ้ีบูมหลงัจากปี 1981 จนถึงปี 1997 เป็นคนท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 – 31 ปี ไม่คุน้เคยกบัแนวทาง

ชีวิตของคนรุ่นเก่า ส่วนใหญ่ติดต่อกนัผ่านทางโทรศพัท์มือถือ มีความเป็นสากลมาก การมีเพื่อน

เป็นคนต่างชาติและต่างวฒันธรรมเป็นเร่ืองปกติ เช่นเดียวกบัการมีแฟนเป็นคนต่างชาติ คน Gen Y 

เป็นพวกท่ีมีจินตนาการสูง ชอบทาํงานในดา้น IT และธุรกิจดา้นความบนัเทิง   

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะนิสัยท่ีค่อนขา้งใจร้อน ตอ้งการความสาํเร็จ

อยา่งรวดเร็ว เพราะเช่ือวา่ตวัเองมีศกัยภาพเพียงพอ ในการเลือกและตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจะ

มีปัจจยัท่ีใชส้องส่วนคือ ปัจจยัทางดา้นเหตุผล และปัจจยัทางดา้นอารมณ์ โดยท่ีทั้งสองปัจจยัน้ีมี

นํ้ าหนักในการช่วยตดัสินใจท่ีเท่าเทียมกนั นอกจากน้ีก่อนท่ีจะทาํการซ้ือสินคา้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะ

คน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้และการบริการนั้ นๆเป็นอย่างดี ประกอบกับมีความรู้ทางด้าน

เทคโนโลยีทาํให้คนกลุ่มน้ีมีขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจท่ีหลากหลายและรวดเร็ว (อรรถสิทธ์ิ 

เหมือนมาตย,์ 2551) 

จากการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภค Gen Y พบว่ามีลกัษณะนิสัยท่ีเป็นจุดเด่น 

ดงัน้ี  

 1. ชอบการ shopping แต่ไม่ชอบการ shopping ในรูปแบบเดิมๆ มกัแสวงหาแหล่ง

หรือรูปแบบ shopping ใหม่ๆ 

 2. รักความบนัเทิง 

 3. ชอบสีสนัสดใส 

 4. รักบรรยากาศสนุกสนานมีชีวิตชีวา 

 5. มีพฤติกรรมชอบทาํงานหลายๆอยา่งในเวลาเดียวกนั (Multi-tasking) 

 6. มกัส่ือสารผา่นช่องทางไร้สาย และช่องทางอินเทอร์เน็ต 

 7. มีความจงรักภกัดีต่อสินคา้ (Brand Loyalty) นอ้ยวา่ทุก generation 

 8. ไม่กลวัการเปล่ียนแปลงในเร่ืองเทคโนโลยี แต่กลบัรู้สึกทา้ทาย และมองการ

เปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองในแง่บวก 

  ดงันั้นเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดท่ีเกิดระหว่างปีพ.ศ.2525 – 2533 

หรือมีอาย ุ23 – 31 ปี เติบโตมาพร้อมกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีชอบแสดงออก มีความเป็น

ตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยูใ่นกรอบและไม่ชอบเง่ือนไข มีจินตนาการสูง ตอ้งการความชดัเจนใน

การทาํงาน ใจร้อน ตอ้งการเห็นผลสาํเร็จทุกอยา่งอยา่งรวดเร็ว เช่ือว่าการประสบความสาํเร็จในชีวิต
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จะเกิดข้ึนตอ้งทาํงานหนัก ส่วนใหญ่ติดต่อกนัผ่านทางโทรศพัท์มือถือ คิดว่าการมีเพ่ือนเป็นคน

ต่างชาติและต่างวฒันธรรมเป็นเร่ืองปกติ ในการเลือกและตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการมีปัจจยัท่ีใช้

สองส่วนคือ ปัจจยัทางดา้นเหตุผล และปัจจยัทางดา้นอารมณ์ นอกจากน้ีก่อนท่ีจะทาํการซ้ือสินคา้

ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และการบริการเป็นอยา่งดี  

 

แนวคดิ ทฤษฎ ี

2.1 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ (Attitude) 

2.1.1 ความหมายของทศันคติ  

พงศ์  หรดาล (2540) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ คือ 

ความรู้สึก ท่าที ความคิดเห็น และพฤติกรรมของคนงานท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร กลุ่ม

คน องคก์รหรือสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ โดยการแสดงออกในลกัษณะของความรู้สึกหรือท่าทีในทาง

ยอมรับหรือปฎิเสธ 

สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์  อรรถมานะ  (2541) ใหค้วามหมายของทศันคติ

ไวว้่า ทศันคติ คือ ผลผสมผสานระหว่างความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึก

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ๆ ซ่ึงออกมาในทาง

ประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฎิเสธก็ได้ และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะ

ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน 

ศักด์ิไทย  สุรกิจบวร (2545) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า 

ทัศนคติ คือ สภาวะความพร้อมทางจิตท่ีเก่ียวข้องกับความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของ

พฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ สถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะ

ความพร้อมทางจิตน้ีจะตอ้งอยูน่านพอสมควร 

ก๊ิบสัน (Gibson, 2000) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ คือ ตวั

ตดัสินพฤติกรรม เป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบ

ต่อการตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ ต่อบุคคลอ่ืน ๆ ต่อวตัถุหรือต่อสถานการณ์ โดยท่ีทศันคติน้ี

สามารถเรียนรู้หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ 

เชอเมอฮอร์น (Schermerhorn, 2000) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า 

ทศันคติ คือ การวางแนวความคิด ความรู้สึก ให้ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือต่อ

ส่ิงของ ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ และทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ี

คนพูดออกมาอยา่งไม่เป็นทางการ หรือจากการสาํรวจท่ีเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคล

เหล่านั้น 
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ฮอร์นบ้ี (Hornby, 2001) “Oxford Advanced Learner's Dictionary of 

Current English” ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ คือ วิถีทางท่ีคุณคิดหรือรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิง

หน่ึงหรือคนใดคนหน่ึง และวิถีทางท่ีคุณประพฤติต่อใครหรือคนใดคนหน่ึง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า คุณ

คิดหรือรู้สึกอยา่งไร 

นิวสตรอม และเดวิส (Newstrom and Devis, 2002) ให้ความหมายของ

ทศันคติไวว้่า ทศันคติ คือ ความรู้สึกหรือความเช่ือ ซ่ึงส่วนใหญ่ใชต้ดัสินว่า พนักงานรับรู้สภาวะ

แวดลอ้มของพวกเขาอยา่งไร และผกูพนักบัการกระทาํของพวกเขา หรือมีแนวโนม้ของการกระทาํ

อยา่งไร และสุดทา้ยมีพฤติกรรมอยา่งไร 

จากความหมายขา้งตน้จึงสามารถสรุปได้ว่าทศันคติคือ การผสมผสาน

ระหว่างความคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด อาจ

เป็นแง่บวกหรือแง่ลบก็ได ้ซ่ึงสามารถเรียนรู้หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ และเป็นตวักระตุน้

ใหบุ้คคลนั้นเกิดพฤติกรรม  

 2.1.2 ลกัษณะของทศันคติ   

เน่ืองจากว่านักจิตวิทยาไดศึ้กษาในความหมายท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น จึง

ควรกล่าวถึงลกัษณะรวม ๆ ของทศันคติท่ีทาํใหเ้กิดความเขา้ใจทศันคติใหดี้ข้ึน (ศกัด์ิไทย, 2545) ซ่ึง

ลกัษณะของทศันคติ สรุปไดด้งัน้ี 

1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้

2. ทศันคติมีลกัษณะท่ีคงทนถาวรอยูน่านพอสมควร 

3. ทศันคติมีลกัษณะของการประเมินค่าอยูใ่นตวั คือ บอกลกัษณะดี – ไม่ดี  

 ชอบ – ไม่ชอบ เป็นตน้ 

4. ทศันคติทาํใหบุ้คคลท่ีเป็นเจา้ของพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีหมายของทศันคติ 

5. ทศันคติบอกถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัส่ิงของและ 

บุคคลกบัสถานการณ์   

2.1.3 องคป์ระกอบของทศันคติ 

ก๊ิบสัน (Gibson, 2000)  กล่าวว่า ทศันคติ  เป็นส่วนท่ียึดติดแน่นกับ

บุคลิกภาพของบุคคล  ซ่ึงคนเราจะมีทศันคติท่ีเป็นโครงสร้างอยูแ่ลว้  ทางดา้นความรู้สึก  ความเช่ือ 

อันใดอันหน่ึง  โดยท่ีองค์ประกอบน้ีจะมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน หมายความว่า  การ

เปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบหน่ึงทาํใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในอีกองคป์ระกอบหน่ึง  ซ่ึงทศันคติ

มี  3  องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 
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1.  ความรู้สึก (Affective) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์หรือความรู้สึก ของทศันคติ คือ การ

ไดรั้บการถ่ายทอด การเรียนรู้มาจากพอ่ แม่ ครู หรือกลุ่มเพื่อนๆ 

2.  ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) องคป์ระกอบดา้นความรู้  ความเขา้ใจของทศันคติจะ

ประกอบดว้ย  การรับรู้ของบุคคล ความคิดเห็น และความเช่ือของบุคคล  หมายถึง  กระบวนการ

คิด  ซ่ึงเนน้ไปท่ีการใชเ้หตุผล และตรรกะ  องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของความรู้ ความเขา้ใจ  คือ  ความ

เช่ือในการประเมินผลหรือความเช่ือท่ีถูกประเมินผลไวแ้ลว้โดยตวัเองประเมิน  ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ี

จะแสดงออกมาจากความประทบัใจ การชอบหรือไม่ชอบ  ซ่ึงบุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อส่ิงของ หรือ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง 

3.  พฤติกรรม (Behavioral) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจของทัศนคติจะ

หมายถึง แนวโนม้หรือความตั้งใจ (intention) ของคนท่ีจะแสดงบางส่ิงบางอย่างหรือท่ีจะกระทาํ

(ประพฤติ)  บางส่ิงบางอยา่งต่อคนใดคนหน่ึง  ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ในทางใดทางหน่ึง  เช่น เป็นมิตร  ให้

ความอบอุ่น  ก้าวร้าว  เป็นศตัรู  เป็นตน้  โดยท่ีความตั้งใจน้ีอาจจะถูกวดั  หรือประเมินออกมา

ได ้ จากการพิจารณาองคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรมของทศันคติ 

เชอเมอฮอร์น (Schermerhorn, 2000) กล่าววา่ ทศันคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 

ดงัน้ี 

1.  องคป์ระกอบดา้น ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือ ทศันคติท่ีจะ

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และขอ้มูลท่ีบุคคลคนหน่ึงมี ซ่ึงความเช่ือ จะแสดง

ใหเ้ห็นถึงความคิดของคน หรือส่ิงของ และขอ้สรุปท่ีบุคคลไดมี้ต่อบุคคลหรือส่ิงของนั้นๆ   

2.  องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) คือ ความรู้สึกเฉพาะ

อย่างซ่ึงเก่ียวขอ้งกับผลกระทบส่วนบุคคล ซ่ึงไดจ้ากส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีเกิดก่อนทาํให้เกิดทศันคติ

นั้นๆ   

3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความตั้งใจท่ีจะประพฤติ

ในทางใดทางหน่ึง โดยมีรากฐานมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทัศนคติของ

บุคคล     

แคทซ์ (Katz, อา้งถึงใน Loudon และ Della Bitta, 1993) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของทศันคติท่ี

สาํคญั 4 ประการ ดงัน้ี 

1.  หนา้ท่ีในการปรับตวั  (Adjustment  function)  ทศันคติช่วยให้เราปรับตวัเขา้หาส่ิงท่ี

ทาํใหไ้ดรั้บความพึงพอใจหรือไดร้างวลัขณะเดียวกนัก็หลีกเล่ียงต่อส่ิงท่ีไม่ปรารถนา  ไม่พอใจหรือ

ใหโ้ทษ  นัน่คือยึดแนวทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองมากท่ีสุด และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีเป็นโทษให้

เกิดนอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงช่วยในการปรับตวัของแต่ละบุคคลให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  เพื่อให้บุคคล
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เหล่านั้นเกิดความพอใจ  คือ  เม่ือเราเคยมีประสบการณ์ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาก่อน  และเราไดป้ระสบ

กบัส่ิงนั้นอีก  เราจะพฒันาการตอบสนองของเราในทิศทางท่ีเราตอ้งการ   

2.  หนา้ท่ีในการป้องกนัตน (Ego – defensive function) ทศันคติช่วยปกป้องภาพลกัษณ์

แห่งตน (ego or self image) ต่อความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ และแสดงออกมาเป็นกลไกท่ี

ป้องกนัตนเอง ใชใ้นการปกป้องตวัเองโดยการสร้างความนิยมนบัถือตนเอง หลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีไม่

พอใจ หรือสร้างทศันคติข้ึนมาเพื่อรักษาหนา้   

3. หนา้ท่ีในการแสดงออกของค่านิยม (Value expressive function)    ในขณะท่ีทศันคติ

ท่ีปกป้องตนเอง ไดส้ร้างข้ึนเพื่อปกป้องภาพลกัษณ์ของตนเอง หรือเพ่ือปิดบงัทศันคติท่ีแทจ้ริง

ไม่ให้ปรากฏ แต่ทศันคติท่ีทาํหน้าท่ีแสดงออกถึงค่านิยมจะพยายามแสดงลกัษณะท่ีแทจ้ริงของ

ตนเองทาํหน้าท่ีให้บุคคลแสดงค่านิยมของตนเอง เป็นการแสดงออกทางทศันคติท่ีจะสร้างความ

พอใจให้กบับุคคลท่ีแสดงทศันคตินั้นออกมา เพราะเป็นการแสดงค่านิยมพ้ืนฐานท่ีแต่ละบุคคล

พอใจ 

4.  หนา้ท่ีในการแสดงออกถึงความรู้  (Knowledge function) มนุษยต์อ้งการเก่ียวขอ้งกบั

วตัถุต่างๆรอบขา้ง  ดงันั้น  จึงตอ้งแสวงหาความมัน่คง  ความหมาย  ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงเหล่านั้น 

ทศันคติจะเป็นส่ิงท่ีใชป้ระเมิน และทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม และเป็นมาตรฐานเพื่อ

เปรียบเทียบ หรือเป็นขอบเขตแนวทางสาํหรับอา้งอิงเพื่อหาทางเขา้ใจ  ให้สามารถเขา้ใจโลกและ

ส่ิงแวดลอ้มไดง่้ายๆข้ึน เพราะคนเราไดรั้บรู้แลว้คร้ังหน่ึงก็จะเก็บประสบการณ์เหล่านั้นๆ ไวเ้ป็น

ส่วนๆ  เม่ือเจอส่ิงใหม่จะนาํประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมมาเป็นกรอบอา้งอิงว่าส่ิงใดควรรับรู้  ส่ิงใดควร

หลีกเล่ียง  ซ่ึงทศันคติช่วยให้คนเราเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มต่างๆ รอบตวัเรา โดยเราสามารถตีความ หรือ

ประเมินค่าส่ิงท่ีอยูร่อบตวัเราได ้  

2.1.4 ประเภทของทศันคติ 

 การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (ดารณี, 2542) 

คือ 

1.  ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีหรือ

ยอมรับ ความพอใจ เช่น นกัศึกษาท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการให้

บุคคลไดมี้อิสระทางความคิด 

2.  ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude)   คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย เช่น นิดไม่ชอบคนเล้ียงสตัว ์เพราะเห็นว่า

ทารุณสตัว ์
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3.  การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉยๆ (Negative Attitude)   คือ มี

ทศันคติเป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ หรือในเร่ืองนั้นๆ เราไม่มี

แนวโนม้ทศันคติอยูเ่ดิมหรือไม่มีแนวโนม้ทางความรู้ในเร่ืองนั้นๆ มาก่อน   

จะเห็นไดว้า่การแสดงออกของทศันคตินั้น เกิดจากการก่อตวัของทศันคติท่ีสะสมไวเ้ป็น

ความคิดและความรู้สึก  จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา  ตามทศันคติต่อส่ิงนั้น 

2.1.5 การก่อตวัของทศันคติ (The Formation of Attitude) 

การเกิดทัศนคติแต่ละประเภทจะก่อตัวข้ึนมา และเปล่ียนแปลงไปได้

เน่ืองจากปัจจัยหลายประการด้วยกัน   ซ่ึงในความเป็นจริง  ปัจจัยต่าง ๆ ของการก่อตัวของ

ทศันคติ  ไม่ได้มีการเรียงลาํดับตามความสําคญัแต่อย่างใด  ทั้ งน้ีเพราะแต่ละปัจจัย  ปัจจัยใดมี

ความสําคญัมากกว่าข้ึนอยู่กบัการอา้งอิงเพื่อก่อตวัเป็นทศันคตินั้น  บุคคลดงักล่าวไดเ้ก่ียวขอ้งกบั

ส่ิงของ หรือแนวความคิดท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัไปอย่างไร  ซ่ึง Newsom และ Carrell  (1995) ได้

กล่าวถึงปัจจัยท่ีก่อให้เกิดทศันคติ   และอธิบายว่า การเกิดทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบ

หลกั ไดแ้ก่ 

1.  พื้นฐานของแต่ละบุคคลหรือเบ้ืองหลงัทางประวติัศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะทางดา้น

ชีวประวติัของแต่ละคน ไดแ้ก่ สถานท่ีเกิด สถานท่ีเจริญเติบโต สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมืองท่ีผา่นมาจะเป็นตวัหล่อหลอมบุคลิกภาพของบุคคล   และเป็นปัจจยันาํไปสู่การเกิดทศันคติ

ของคนนั้น ๆ 

2.  ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม (Social environment) ไดแ้ก่ การปฎิสัมพนัธ์ของมนุษยท่ี์มีต่อ

กนั และกนั เช่น การเปิดรับข่าวสาร กลุ่ม และบรรทดัฐานของกลุ่ม สภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั

บุคคล และประสบการณ์ 

3.  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร้ า ง บุ ค ลิ ก ภ า พ  (Personality Process) แ ล ะ ส่ิ ง ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ม า

ก่อน (Predispositions) เป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานในการสร้างทศันคติของแต่ละบุคคล  

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ปริญ ลกัษิตานนท ์(2536) พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง

ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึง

เกิดข้ึนก่อน และมีส่วนกาํหนดใหเ้กิดการกระทาํ 

อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2536) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจ

ซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่าน้ี 
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ธงชยั สนัติวงษ ์(2540) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง

ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มา และการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้ งน้ี หมายรวมถึง

กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 

คอลแลท และแบล็คเวล (Kollat and Blackwell, 1968) ให้คาํจาํกดัความ พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไวว้า่ การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึง

กระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 

เบลช (Belch, 1993) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า หมายถึง กระบวนการ

และกิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ และการใช ้

การประเมินผล และการกาํจดัผลิตภณัฑ์และบริการหลงัการใช ้เพื่อสนองความตอ้งการและความ

อยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ 

ชีฟแมน และคานุก (Schiffman and Kanuk, 1994) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูโ้ภคทาํการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การ

ใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ท่ีคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา 

พฤติกรรมผู ้บริโภค คือการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และ

กระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้ นใช้เลือกสรร รักษา และกาํจัด ส่ิงท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ 

ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความตอ้งการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อ

ผูบ้ริโภคและสังคม พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา

สังคม และเศรษฐศาสตร์ เพื่อพยายามทาํความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ทั้งปัจเจก

บุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภคศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภคปัจเจกชน อาทิ ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์และตวัแปรเชิงพฤติกรรม เพื่อพยายามทาํความเขา้ใจความตอ้งการของ

ประชาชน พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปก็ยงัพยายามประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคโดยกลุ่ม

บุคคลเช่นครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง และสงัคมแวดลอ้มดว้ย 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีรากฐานมาจากพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึง

แสดงบทบาทท่ีแตกต่างกนัสามบทบาทไดแ้ก่ ผูใ้ช ้ผูจ่้าย และผูซ้ื้อ ผลการวิจยัไดแ้สดงว่าพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคนั้นยากท่ีจะพยากรณ์ แมก้ระทัง่โดยผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นเอง การตลาดความสัมพนัธ์คือ

ส่ิงหน่ึงท่ีทรงคุณค่าและมีอิทธิพลสําหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพราะมนัมีจุดสนใจท่ี

โดดเด่นในการร้ือฟ้ืนความหมายท่ีแทจ้ริงของการตลาด ดว้ยการยอมรับความสาํคญัของลูกคา้หรือผู ้

ซ้ือ การรักษาผูบ้ริโภค การจดัการความสมัพนัธ์ต่อผูบ้ริโภค การปรับตามปัจเจกบุคคล การปรับตาม

ผูบ้ริโภค และการตลาดหน่ึงต่อหน่ึง ก็เป็นส่ิงท่ีไดใ้ห้ความสําคญัมากข้ึน การทาํหน้าท่ีเชิงสังคม

สามารถจดัประเภทเป็นทางเลือกของสงัคมและการทาํหนา้ท่ีสวสัดิการ 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจ ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะ

ทาํให้สามารถสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคและความสามารถใน

การคน้หาทางแก้ไข พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในสังคมได้ถูกตอ้งและ

สอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน ท่ีสําคญัจะช่วยในการพฒันา

ตลาดและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคท่ีฉลาด นอกจากจะตอ้งมีหลกัเกณฑใ์น

การเลือกซ้ือสินคา้บริการแลว้ จะตอ้งรอบรู้เท่าทนักลวิธี เทคนิค และกลฉ้อฉลต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการ

ขายสินคา้และบริการ รวมถึงสามารถปกป้องสิทธิท่ีตนเองพึงไดรั้บดว้ย การเรียนรู้การเป็น ผูบ้ริโภค

ท่ีฉลาด จะทาํให้ทราบและสามารถลาํดบัความสําคญัของทางเลือกต่าง ๆ ในการใชเ้งิน ตลอดจน

รู้จกัหลกัเกณฑใ์นการเลือกซ้ือและใชสิ้นคา้และบริการ (ท่ีมา : http://th.wikipedia.org) 

ดงันั้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงหมายถึง การกระทาํของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการคน้หา 

การตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ เพ่ือสนองความ

ตอ้งการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคม พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการ

ผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร์ พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อ

ความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้ นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะทาํให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ข พฤติกรรม

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการ

ตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ข้ึน 

 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 งานวจัิยในประเทศ 

3.1.1 DINKs (Double Income No Kids) 

อธิษฐ์ มโนรุ่งเรืองรัตน์ (2554) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อ

การเลือกบา้นของกลุ่ม DINKs ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พ่ือศึกษาคุณลกัษณะของบา้นเด่ียวท่ีผูบ้ริโภคกลุ่ม 

DINKs ช่ืนชอบและมีความตอ้งการท่ีจะใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั โดยใชว้ิธีการสาํรวจเชิงปริมาณ ควบคู่ไป

กบัการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งของประชากรทั้งหมด 80 คน ซ่ึงจากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีระดบัอาย ุ30 – 39 ปี 

จากการสาํรวจโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ร่วมกบัแบบสอบถามทาํใหท้ราบว่า 

คุณลกัษณะของบา้นท่ี DINKs ใหค้วามสาํคญัในบา้นเด่ียว คือ 

1. ระยะเวลาเดินทางจากบา้นถึงท่ีทาํงาน  
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2. ท่ีตั้งของบา้นท่ีอยูใ่กลก้บัหา้งสรรพสินคา้ 

3. ช่ือเสียงของผูท่ี้พฒันาโครงการ 

4. ขนาดพื้นท่ีใชส้อยภายในบา้น 

ณฐัสุภา เตชวิวรรธน์ (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการบริหารค่าตอบแทนกบั

ความผกูพนัของพนกังานกลุ่ม DINKs ต่อองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการบริหาร

ค่าตอบแทนกบัความผกูพนัของพนกังานกลุ่ม DINKs ต่อองคก์ร การศึกษาจะครอบคลุมปัจจยัการ

บริหารค่าตอบแทนทั้ง 4 ปัจจยัดงัน้ีคือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางตรง ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน

ทางอ้อม ค่าตอบแทนท่ีไม่ เป็นตัวเ งินด้านตัวงาน และค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตัว เ งินด้าน

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน โดยมีกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัเป็นกลุ่มพนกังานองคก์ารเอกชนท่ีทาํงานดา้น

สารสนเทศหรือกลุ่มไอที (Information Technology) ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล และผลการวิจยัพบว่า ความสาํคญัของปัจจยัค่าตอบแทนทั้ง 4 ท่ีส่งผลต่อ

ความผกูพนัของพนกังานกลุ่ม DINKs ต่อองคก์รมีความแตกต่างกนั  โดยค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวั

เงินดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน มีค่าสัมประสิทธ์การถดถอยเท่ากบั 0.509 ปัจจยัค่าตอบแทนท่ีไม่

เป็นตวัเงินดา้นตวังาน มีค่าสัมประสิทธ์การถดถอยเท่ากบั 0.253 ปัจจยัค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน

ทางออ้ม มีค่าสัมประสิทธ์การถดถอยเท่ากบั 0.074 และปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน มีค่าสัม

ประสิทธ์การถดถอยเท่ากบั 0.065 

พิชิตา คลา้ยคลึง และ วริษฐา ดลวิทยากุล (2554) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง 

รูปแบบการดาํเนินชีวิต พฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ของกลุ่มหญิงรักหญิง 

(เลสเบ้ียน) ในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล มีวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อหา

ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตกับอายุ และรูปแบบการดําเนินชีวิตกับรายได ้

ดาํเนินการรวบรวมและเก็บขอ้มูลจากการวิจยัโดยใช้แบบสอบถาม จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่ม          

เลสเบ้ียนมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต 6 แบบ ดงัน้ี The Urbanista (กลุ่มคนเมือง) The Merit (กลุ่มคนดี) 

The Party Lover (กลุ่มรักปาร์ต้ี) The Passionless (กลุ่มหมดไฟ) The Workaholic (กลุ่มบา้งาน/

เรียน) และกลุ่มสุดทา้ยคือ The Work Hard, Play Harder (กลุ่มทาํงาน/เรียนหนกั รักสนุกมาก) โดย

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการใชจ่้ายเก่ียวกบัอาหารมากท่ีสุด โดยแฟนเป็นผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุดใน

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ นิยมเปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ตและทางออนไลน์มากท่ีสุด นอกจากน้ี

ย ังพบว่าพฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับอายุ แต่มี

ความสมัพนัธ์กบัรายได ้แต่อยูใ่นระดบัท่ีตํ่า 

3.1.2 เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X หรือ Gen X) 
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ทักษ์ดนัย จิตติวุฒการ และพิชชานันท์ ชูเสน (2553) ได้ทาํการศึกษา

ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Gen X) ท่ีมีต่อสายการบินตน้ทุนตํ่า มี

จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Gen X) ท่ี

เป็นผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอาชีพ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัทาํให้

ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Gen X) ท่ีมีต่อสายการบินตน้ทุนตํ่าในดา้นบริการ

ภาคพื้นดิน การบริการบนเคร่ืองบิน ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่ือสาร และสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ และระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผล

ทาํใหท้ศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Gen X) ท่ีมีต่อสายการบินตน้ทุนตํ่าในการบริการ

ภาคพื้นดิน การบริการบนเคร่ืองบิน ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่ือสารแตกต่างกนั 

3.1.3 เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y หรือ Gen Y) 

กุสุมา กุลชนะจรัส และเนติยา วนานันท์นุกูล (2553) ได้ทาํการศึกษา

ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดเชิงอนุรักษ ์มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา

ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และเพื่อศึกษาพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีอายรุะหวา่ง 15 – 32 ปี โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่คาํนึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น  

ผลท่ีได้จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการ

ท่องเท่ียวตลาดเชิงอนุรักษว์า่ เพื่อการพกัผอ่น ซ่ึงเป็นเหตุผลหลกั นอกจากน้ียงัพบว่าพฤติกรรมและ

ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เม่ือเปรียบเทียบกบัการ

ท่องเท่ียวประเภทอ่ืน ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ ความสนใจ ความรู้สึกช่ืนชอบ ยงัอยู่ในระดบัตํ่า 

ในดา้นท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรับส่ือประเภทโทรทศัน์มาก

ท่ีสุด ในขณะท่ีส่ือซ่ึงมีอิทธิพลต่อกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมากท่ีสุดคือ เพื่อนหรือคนรอบขา้งท่ีเคยไป

มาแลว้ 

ชานนท ์ ศิริธร (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง การเปิดรับส่ือและการยอมรับนวตักรรมของผูบ้ริโภค

เจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือระหว่างเจเนอ

เรชัน่เอก็ซ์ (อาย ุ32 - 48 ปี) กบัเจเนอเรชัน่วาย (อาย ุ16 – 31 ปี) และเปรียบเทียบการยอมรับ

นวตักรรมระหว่างเจเนอเรชั่นเอ็กซ์กับเจเนอเรชั่นวาย นอกจากน้ียงัทาํการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรดา้นการเป็นเจา้ของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรม และความสนใจนวตักรรมส่วน

บุคคล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการทาํการวิจยั และมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่

เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วายท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่  
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1. เจเนอเรชัน่วายเปิดรับส่ือมากกวา่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ยกเวน้ดา้นความถ่ีในการเปิดรับส่ือ

โทรทศัน์ 

2. เจเนอเรชัน่วายมีการเป็นเจา้ของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรม และความสนใจ

นวตักรรมส่วนบุคคลมากกวา่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 

3. ตวัแปรดา้นการเป็นเจา้ของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรม และความสนใจนวตักรรม

ส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก 

 

3.2 งานวจัิยต่างประเทศ  

3.2.1 DINKs (Double Income No Kids) 

Susan Bram (1974) ไดท้าํงานวิจยัเร่ือง Childlessness Revisited: a 

Longitudinal Study of Voluntarily Childless Couples, Delay Parent, and Parent โดยศึกษา 

Childless Couples, Delay Parent และ Parent ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เป็นงานวิจยั

ท่ีศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการมีลูก การเป็นพ่อแม่ ทศันคติในการมองตัวเอง ทศันคติเก่ียวกับการ

แต่งงาน ไลฟ์สไตล ์(lifestyle) และเป้าหมายในชีวิต จากผลการวิจยัพบว่าคนท่ีไม่มีลูกมีสาเหตุหลกั

มาจากปัญหาทางร่างกายหรือการเป็นหมนัและแต่งงานชา้ ในขณะท่ีกลุ่ม Delay และ Parent มี

ทศันคติท่ีแตกต่างกนัในแง่ของการไม่มีลูกและคุณค่าของการทาํงาน นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มคนท่ีมี

ลูกชา้เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจในตวัเองนอ้ยท่ีสุด   

Thomas Baudin และ David de la Croix (2012) ไดศึ้กษาวิจยัในเร่ือง 

DINKs, DEWKs & Co. Marriage, Fertility and Childlessness in the United States โดยให้

ความหมายว่า DINKs หรือ Double Income No Kids คือ คู่รักท่ีตดัสินใจจะไม่มีลูก ในขณะท่ี 

DEWKs หรือ Dually Employed With Kids คือ คู่รักท่ีตดัสินใจมีลูก พวกเขาไดท้าํการพฒันาทฤษฏี

เก่ียวกบัการแต่งงานและการตดัสินใจเป็นผูป้กครองของลูกๆ โดยมีการศึกษาปัจจยัท่ีกลุ่มคนเหล่าน้ี

ตดัสินใจมีลูก เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีการศึกษาผูต้ดัสินใจไม่มีลูก และผูท่ี้อยากมีแต่ไม่สามารถมี

ไดเ้น่ืองจากปัจจยัสนับสนุนต่างๆ จากงานวิจยัน้ีทาํให้ทราบว่า เพราะเหตุใดผูห้ญิงโสด (Single 

Women) มีแนวโนม้ท่ีจะไม่มีลูก มากว่าผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้ แต่เม่ือผูห้ญิงเหล่าน้ีมีสถานะภาพแม่

จะมีภาวะการเจริญพนัธ์ุท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้ ทาํไมความสัมพนัธ์ระหว่างการไม่

มีลูกกบัการศึกษาจึงมีลกัษณะเป็นรูปทรงระฆงัคว ํ่า (U shape) ทั้งในผูห้ญิงโสดและแต่งงานแลว้ 

และเพราะเหตุใดความสัมพนัธ์ระหว่างการแต่งงานกับระดับการศึกษาจึงมีความสัมพนัธ์แบบ 

Hump – shape หรือลกัษณะของเส้นกราฟท่ีมีจุดสูงสุดต่างจากฐานเพียงเลก็นอ้ยจากการวิจยัแสดง

ให้เห็นว่ารูปแบบของครอบครัว (family patterns) มีลกัษณะดงักล่าวเน่ืองมาจากระดบัการศึกษาท่ี
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เพิ่มข้ึน และความไม่เท่าเทียมกนัของอตัราค่าจา้งในการทาํงาน รวมทั้งความแตกต่างของค่าจา้ง

ระหวา่งชายกบัหญิง  

 

3.2.2 เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X หรือ Gen X) 

Bickel J และ Brown AJ (2005) ทาํการวิจยัในหวัขอ้เร่ือง Generation X: 

Implications for Faculty Recruitment and Development in Academic Health Centers ความ

แตกต่างกนัในเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) กบักลุ่มเจเนอเรชัน่

เอ็กซ์ (Gen X) เป็นสาเหตุท่ีทาํให้เกิดความขดัแยง้ขององคก์ร ซ่ึงมีผลต่อการทาํงานทางดา้น

การแพทย ์เพราะโดยส่วนใหญ่แลว้หัวหน้างานหรือผูค้วบคุมจะเป็นกลุ่มเบบ้ีบูม และเจเนอเรชัน่

เอ็กซ์เป็นรุ่นน้องหรือเป็นผูป้ฏิบติังาน งานวิจยัน้ีทาํการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัความทา้ทายในการ

ทาํงาน การให้คาํปรึกษาท่ียงัไม่ดีและไม่เพียงพอ และความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน ซ่ึงทาํให้

องคก์รมีความเขา้ใจกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์มากข้ึน และสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมากาํหนดกล

ยทุธ์และใชใ้นการคดัเลือกรับสมคัรงานกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ในสถาบนัการแพทยต่์างๆ ทั้งน้ียงัมี

การพฒันาองคก์รเพื่อปรับให้เขา้กบักลุ่มเจอเนอเรชัน่เอ็กซ์มากยิ่งข้ึนดงัน้ีคือ มีความลดระยะห่าง

หรือความแตกต่างในช่วงเร่ิมตน้ของความสัมพนัธ์ระหว่างทั้งสองรุ่น จากนั้นทาํการพฒันาโดยการ

ให้ขอ้มูลท่ีมากข้ึนเพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความไม่เขา้ใจกนั แกไ้ขการทาํงานท่ีมีความยืดหยุ่น 

และมีการจดัอบรมเพื่อใหมี้ความเช่ียวชาญ 

3.2.3 เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y หรือ Gen Y) 

Cathy Bakewell และ Vincent – Wayne Mitchell (2003) ไดท้าํการวิจยั

เร่ือง Generation Y Consumer Decision-making Styles เจอเนอเรชัน่ท่ีเปล่ียนไปทาํใหล้กัษณะของ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัไปดว้ย และกลุ่มผูบ้ริโภครุ่นใหม่ซ่ึงก็คือเจเนอเรชัน่วาย 

(Gen Y) ก็มีพฤติกรรมท่ีมีความแตกต่างจากคนรุ่นก่อนๆ ซ่ึงคนกลุ่มน้ีใหค้วามสาํคญักบัสังคมและ

สภาพแวดลอ้มมาก ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อกลุ่มน้ีคือ ครอบครัว โรงเรียน และพวกส่ือต่างๆ (mass media) 

โดยส่ือท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดคืออินเตอร์เน็ต งานวิจยัน้ีจะเป็นการศึกษาการตดัสินใจของกลุ่มเจ

เนอเรชัน่วายท่ีเป็นผูห้ญิง โดยใช ้sproles และ kendall’s ในการวิเคราะห์ Consumer Styles 

Inventory (CSI) และจากการวิเคราะห์สามารถแบ่งกลุ่มไดเ้ป็น 5 กลุ่มดงัน้ีคือ Recreational quality 

seekers,   Recreational discount seekers, Trend setting loyals,  Shopping and fashion uninterested 

และ Confused time/money conserving  

Stephanie M. noble, Diana L. Haytko และJoanna Phillip ทาํการวิจยัเร่ือง

What Drive College – age generation Y consumer (2008) ผูบ้ริโภคกลุ่ม generation Y เป็นกลุ่มท่ี
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กาํลงัได้รับความสนใจแต่ยงัไม่มีความรู้เก่ียวกับแรงจูงใจและพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมากเท่าใดนัก งานวิจยัน้ีจึงเป็นงานวิจยัท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ 

generation Y โดยการศึกษาปัจจยัทางดา้นสังคม พฤติกรรม และความรู้สึกต่างๆเพ่ือนาํมาใชใ้นการ

ผลกัดนัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนกลุ่มน้ี 

ผูท้าํการวิจัยเลือกทาํการวิจัยในวนัท่ีคาดว่าผูบ้ริโภคจะมีทัศนคติและ

พฤติกรรมท่ีใกล้เคียงกัน และจากการวิจัยพบว่าปัจจัยทางด้านประชากรไม่มีผลหรือมีความ

สอดคลอ้งกบัแรงจูงใจในการเลือกหรือแสดงพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ท่ีเป็น

เช่นน้ีเพราะการวิจยัน้ีมีขอ้จาํกดัท่ีทาํการศึกษาในกลุ่มคนท่ีอยูใ่นช่วงอายตุอนกลางของ Generation 

Y คือนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงเป็นงานวิจยัในช่วงอายแุคบๆเท่านั้น 

 

 

สรุปผลการศึกษาจากข้อมูลทุตยิภูมิ 

จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้ทราบถึงความหมาย 

แนวโนม้ และความสาํคญัของกลุ่ม DINKs หรือ Double Income No Kids ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีกาํลงัไดรั้บ

ความสนใจ ทั้งน้ีมีธุรกิจต่างๆท่ีมีการปรับตวัเพื่อรองรับการบริโภคของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีตวัอยา่งเช่น

ธุรกิจบา้นเด่ียวและคอนโดมิเนียม ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่ม DINKs ท่ีช่ืนชอบการใชชี้วิตอยูใ่น

เมือง จึงตอ้งมีการวิจยัเพื่อดาํเนินการออกแบบให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ทั้งน้ีมี

สาเหตุมาจาก DINKs เป็นกลุ่มท่ีมีอาํนาจในการใชจ่้ายสูงเพราะเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดม้าจากสองทาง 

และมกัใชอ้ารมณ์ในการตดัสินใจซ้ือหรือบริโภคสินคา้และบริการมากกวา่การใชเ้หตุผล  

งานวิจยัเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Gen X) และเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) ทาํใหม้องเห็น

ความเหมือนและความแตกต่างของกลุ่มคนสองกลุ่มน้ีมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของทศันคติดา้น

ต่างๆ และพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ แมว้่ายงัไม่มีงานวิจยัท่ีทาํการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบผูบ้ริโภค

กลุ่ม DINKs ในเจเนอเรชัน่ทั้งสองโดยตรง ในดา้นทศันคติหรือพฤติกรรมว่ามีความแตกต่างกนั

อยา่งไร แต่ดว้ยลกัษณะนิสยั และการแสดงออกต่างๆท่ีไดมี้ผูท้าํการวิจยัมาก่อนหนา้น้ี แสดงใหเ้ห็น

ว่ากลุ่มคนทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกนัคือ ผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายจะให้ความสาํคญักบั

การเข้าสังคมและสภาพแวดล้อมมากว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ รวมทั้ งให้ความสนใจในด้าน

เทคโนโลยีท่ีมากกว่าดว้ย นัน่แสดงว่าพฤติกรรมในการเป็น DINKs ยอ่มมีความแตกต่างกนั ดงันั้น

การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเพื่อทาํการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double 

Income No Kids) ระหว่างกลุ่ม Gen X และ Gen Y จึงมีความน่าสนใจ เพราะสามารถนาํขอ้มูลท่ี
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ไดม้าใชใ้นการปรับใชท้างธุรกิจให้มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่ม DINKs ทั้งสองเจ

เนอเรชัน่ 
 



 
 

 

บทที ่3 

วธีิการดาํเนินงาน 

 

 

สารนิพนธ์เร่ือง “การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double 

Income No Kids) ระหว่างกลุ่ม Gen X และ Gen Y” เป็นการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ เอกสาร 

บทความ ส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคกลุ่ม 

DINKs ทั้งใน Gen X และ Gen Y เพื่อทาํการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างทั้งในดา้น

ทศันคติ พฤติกรรม และการวางแผนในอนาคต ของกลุ่มคนทั้งสองเจเนอเรชั่นน้ี โดยมีวิธีการ

ดาํเนินงาน และนาํเสนอเป็นหวัขอ้ต่างๆดงัน้ี 

1. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

2. กรอบแนวคิดการวจิยั 

3. วิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

 

แหล่งทีม่าของข้อมูล 

ข้อมูลท่ีใช้ในงานสารนิพนธ์น้ีเป็นข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ซ่ึงคือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากรายงาน หรือนาํขอ้มูลปฐมภูมิมาสังเคราะห์และเรียบเรียง

ข้ึนใหม่ โดยแหล่งของขอ้มูลทุติยภูมิไดแ้ก่ หนงัสือ เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลทาง

อินเตอร์เน็ตท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัทศันคติท่ีมีต่อความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัหรือความพึงพอใจในชีวิตคู่ 

พฤติกรรมในด้านต่างๆ การวางแผนในอนาคต รวมถึงทฤษฎีต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Gen X) และเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y)  
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กรอบแนวคดิการวจิยั 

ทศันคติประกอบดว้ย   3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  องคป์ระกอบดา้น ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือ ทศันคติท่ีจะ

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และขอ้มูลท่ีบุคคลคนหน่ึงมี ซ่ึงความเช่ือ จะแสดง

ใหเ้ห็นถึงความคิดของคน หรือส่ิงของ และขอ้สรุปท่ีบุคคลไดมี้ต่อบุคคลหรือส่ิงของนั้นๆ   

2.  องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) คือ ความรู้สึกเฉพาะ

อย่าง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบส่วนบุคคล ซ่ึงไดจ้ากส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีเกิดก่อนทาํให้เกิดทศันคติ

นั้นๆ   

3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความตั้งใจท่ีจะประพฤติ

ในทางใดทางหน่ึง โดยมีรากฐานมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทัศนคติของ

บุคคล     

 
ภาพท่ี 2 องคป์ระกอบของทศันคติ 3 ประการ 

ท่ีมา: Shiffman, Leon G. and Kanuk, Leslie Lazar (2000). Consumer Behavior, page.203  

 

จากองคป์ระกอบของทศันคติดงักล่าว เป็นแนวทางในการศึกษา คน้ควา้และรวบรวม

ขอ้มูลทางดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ในเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Gen X) และเจเนอเรชัน่วาย 

(Gen Y) ซ่ึงองคป์ระกอบทั้งสามน้ีเป็นปัจจยัท่ีทาํใหท้ศันคติของกลุ่ม Gen X และ Gen Y มีความ

แตกต่างกนั นอกจากแบบจาํลององคป์ระกอบของทศันคติน้ีแลว้ยงัมีการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบัการวางแผนในอนาคตของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีดว้ย จากนั้นจึงทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การศึกษาและรวบรวมทั้งหมดมาสังเคราะห์ข้ึนใหม่ ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบขอ้มูลทั้งในดา้นของ

ทศันคติท่ีมีต่อความเป็นอยู่ในปัจจุบนัและความพึงพอใจในชีวิตคู่ พฤติกรรมการใชจ่้าย และการ

วางแผนในอนาคต ของกลุ่ม DINKs ทั้งสองเจเนอเรชัน่วา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร   
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วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 สารนิพนธ์น้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยมีการคน้ควา้ขอ้มูลจาก

หนงัสือ บทความ เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ทศันคติท่ีมีต่อความเป็นอยู่ในปัจจุบนัและความพึงพอใจในชีวิตคู่ พฤติกรรมการใชจ่้าย และการ

วางแผนในอนาคตของกลุ่ม DINKs เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Gen X) และเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y)  

 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากขอ้มูลทุติยภูมิซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงพรรณนา นอกจากน้ียงั

มีการวิเคราะห์โดยการตีความสร้างขอ้สรุป ดว้ยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ นาํมาหา

ประเด็น วิเคราะห์ และสร้างขอ้สรุปเพ่ือใช้อธิบายตามแนวความคิดและใช้เป็นแนวทางในการ

เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Gen X) 

และเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) 

 

 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ใชเ้วลาดาํเนินการวิจยัเป็นเวลา 2 เดือน (ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2556 ถึง เดือน

ตุลาคม 2556) 
 



 
 

 

 

 

บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 

สารนิพนธ์เร่ืองการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income 

No Kids) ระหว่างกลุ่ม Gen X และ Gen Y มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการมีลูก และ

พฤติกรรมในการดาํรงชีวิต ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย รวมถึงการ

วางแผนในอนาคตของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะของกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองว่ามีความ

เหมือนหรือความต่างกนัอยา่งไรบา้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับตวัและพฒันาธุรกิจต่างๆท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีแนวโน้มของจาํนวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดย

การศึกษาเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิไม่วา่จะเป็น งานวิจยั บทความต่างๆท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม DINKs  เพื่อหาความหมายและคาํจาํกดัความของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs 

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ทั้งน้ีงานวิจยัเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่ม

น้ียงัมีไม่มากนกั โดยส่วนใหญ่งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของกลุ่ม DINKs ท่ีมีต่อการใช้

ชีวิตเป็นงานวิจยัเชิงสังคมศาสตร์ ขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์จึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการตลาดไม่มากนกั 

อีกทั้ งงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยจากต่างประเทศ ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจาก

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่การสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้มาก

ท่ีสุด รวมทั้งเป็นแนวทางการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ของประเทศ

ไทยดว้ย 

 

 

ส่วนที ่1 การรวบรวมข้อมูลทุตยิภูมิ 

การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เพ่ือศึกษาความหมาย ทศันคติท่ี

มีต่อการมีลูก และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs โดยทาํการศึกษาจากบทความจาํนวน 6 เร่ือง

และงานวิจยัทั้งหมด 4 เร่ือง ดงัน้ี  

1. บทความเร่ือง The Rise Of DINKs 

2. บทความเร่ือง “DINKs” ลูกคา้หนา้ใหม่ 

3. บทความเร่ือง Post Modern Family 
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4. บทความเร่ือง Eat Play Life : ‘DINKY Marketing’ 

5. บทความเร่ือง สุขของคน“ไม่มี”ลูก 

6. บทความเร่ือง ชีวิตคู่ ไร้ลูกกสุ็ขได ้

7.   งานวิจยัเร่ือง Childlessness Revisited : a Longitudinal Study of Voluntarily Childless 

Couples, Delayed Parents, and Parents 

8.   งานวิจยัเร่ือง Passing through Dink – A Closer look at How Couples in the United 

States Make the Decision to Have Children 

9.   งานวิจยัเร่ือง DINK, DEWS & Co. Marriage, Fertility and Childlessness in the US 

10. งานวิจยัเร่ือง Why Americans Travel? A Comparative Case Study of WHOPs and 

DINKs in the United States in Cooperation with VisitSweden 

จากการศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยัดงักล่าวทาํให้สามารถสรุปความหมาย ทศันคติ และ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ไดด้งัน้ี 

 

1.1 ความหมายของDINKs (Double Income No Kids) 

ในดา้นของความหมายจากการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆพบว่ามีผูใ้ห้

คาํนิยามของ DINKs ไวด้งัน้ีคือ ครอบครัวท่ีมีรายไดเ้ป็นสองเท่า และไม่มีลูก โดยท่ีทาํงานมีรายได้

ทั้งสองคนหรือเพียงคนใดคนหน่ึงก็ไดแ้ต่มีรายไดเ้ป็นสองเท่า โดยท่ี DINKs มกัจะถูกมองในตลาด

สินคา้ท่ีมีราคาสูง เช่น รถยนตร์าคาแพง และวนัหยดุพกัผอ่น นอกจากน้ีแลว้ DINKs ยงัมกัมีการใช้

จ่ายท่ีสูงเพราะไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัเด็กหรือลูกซ่ึงมีความแตกต่างจากคนกลุ่ม DEWKs 

หรือ Dually Employed With Kids 
 

A household in which there are two incomes and no children (either both partners 

are working or one has two incomes). DINKS are often the target of marketing efforts for luxury 

items such as expensive cars and vacations. 

Couples living in a DINK household are thought to have more disposable income 

because they don't have the added expenses that come with children. Contrast this with 

"DEWKS". (ท่ีมา : http://www.investopedia.com/terms/d/dinks.asp) 
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1.2 ทศันคติของกลุ่ม DINKs ทีมี่ต่อการมีลูก 

ในดา้นของทศันคติผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs มีทศันคติเก่ียวกบัการมีลูกไปในทางลบ โดย

ให้เหตุผลว่าการมีลูกทาํให้ความเป็นอิสระน้อยลง รวมทั้งยงัเป็นอุปสรรคในการเรียนและการ

ทาํงานอีกดว้ย (Susan Bram, 1985) และอีกมุมหน่ึงคือตอ้งการความพร้อมในการดาํเนินชีวิตก่อน

เป็นอนัดบัแรก ดงันั้นในช่วงแรกจึงเนน้ไปท่ีการศึกษา และการทาํงาน เม่ือคิดวา่ตวัเองมีความพร้อม

หรือประสบความสาํเร็จแลว้จึงค่อยมีลูก แต่ทั้งน้ีกว่าจะสร้างตวัเองใหมี้ความพร้อมมากพอก็มีอายท่ีุ

มากข้ึนและทาํใหโ้อกาสในการมีลูกนอ้ยลงตามไปดว้ย (Allyson H. Korb, 2012) 

 

1.3 พฤติกรรมของกลุ่ม DINKs 

 DINKs เป็นกลุ่มท่ีใชอ้ารมณ์ความรู้สึกในการซ้ือของง่ายกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน เพราะ

ถา้เป็นกลุ่มท่ีมีลูก การซ้ือส่ิงของต่างๆมกัจะนึกถึงลูกก่อนเสมอ ซ่ึงนัน่จะตอ้งตามมาดว้ยเหตุผลใน

การซ้ือ หากเหตุผลในการซ้ือไม่มากพอก็จะถูกเพิกเฉยไป รวมทั้งการใชอ้ารมณ์ในการซ้ือสินคา้ก็

ลดนอ้ยลงไปดว้ย ดงันั้นกลุ่ม DINKs จึงเป็นกลุ่มท่ีสามารถซ้ือส่ิงของต่างๆไดต้ามความพอใจ และ

ความชอบของเขา โดยท่ีไม่ตอ้งคาํนึงถึงเหตุผลในการซ้ือมากนกั  

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มผูห้ญิงท่ีเป็น DINKs เป็นกลุ่มท่ีสนุกสนานไปกบัการใชจ่้าย

เพื่อความบนัเทิงส่วนตวั โดยท่ีกลุ่มผูห้ญิง DINKs ในช่วงอาย ุ25-39 ปี มีการออมเงินทั้งการฝากเงิน

ในธนาคารและการทาํประกนัชีวิตมีสดัส่วนท่ีนอ้ย แต่เม่ือมีอายมุากข้ึนจนเร่ิมเขา้ 40 ปีก็จะเร่ิมมีการ

เกบ็ออมมากข้ึน เพราะมีความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพ เน่ืองจากกลวัวา่จะไม่มีใครดูแลก็จะเก็บเงินเพื่อ

เป็นค่ารักษาพยาบาลตวัเองในยามท่ีมีอายมุากหรือบั้นปลายของชีวิต (ผูจ้ดัการ 3600 รายสัปดาห์, 

2554) 

จากพฤติกรรมของผูห้ญิงกลุ่ม DINKs ท่ีมีอาํนาจการใชจ่้ายในดา้นการท่องเท่ียวและ

การความบนัเทิง สินคา้และบริการต่างๆจึงมีโอกาสท่ีจะเขา้มาจบักลุ่มกลุ่มน้ี โดยเฉพาะช่องว่างของ

คนกลุ่มน้ีท่ีไม่เลือกท่ีจะออมเงินในช่วงท่ียงัอายไุม่ถึง 40 ปี การท่ีสถาบนัทางการเงินหรือประกนั

ต่างๆจะเขา้ไปจบักลุ่มน้ีอาจจะตอ้งเลือกเสนอบริการท่ีเหมาะกบัไลฟ์สไตล ์(Lifestyle) ของคนกลุ่ม

น้ีใหม้ากข้ึน มีขอ้เสนอท่ีเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี  

ดงันั้นในปัจจุบนัคนกลุ่ม DINKs จึงกาํลงัเป็นท่ีน่าสนใจเพราะมีอาํนาจในการใชจ่้าย

สูง เน่ืองจากมีรายไดเ้ป็นสองเท่า นอกจากน้ียงัมีการสร้างตลาดอย่างเงียบๆ ซ่ึงนักการโฆษณาได้

มองเห็นการเคล่ือนไหวของคนกลุ่มน้ี ตวัอยา่งท่ีชดัเจนท่ีสุดคือ ในคอร์สการบรรยายของแบรนดท่ี์

อยูอ่าศยัค่ายหน่ึงมีการใหน้ํ้ าหนกักบัการออกแบบคอนโดมิเนียมหรือบา้นสาํหรับสามีภรรยาท่ีไม่มี
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ลูก เพราะจากการวิจยัพบวา่คู่รักท่ีเป็น DINKs นิยมแยกตวัออกมาอยูด่ว้ยกนั และมกัเลือกท่ีอยูอ่าศยั

เป็นคอนโดมิเนียมมากข้ึน ดงันั้นการออกแบบใหต้รงตามความตอ้งการของ DINKs จึงทาํใหไ้ดรั้บ

ความสนใจจากกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

1.4 ผู้บริโภคกลุ่ม DINKs ในเจเนอเรช่ันเอก็ซ์ (Gen X) 

Patrick Buchanan (2001) เช่ือว่ากลุ่ม DINKs ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคน Yuppies (Young 

Urban Professional) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนหนุ่มสาวอายรุะหว่าง 20 ปีจนถึงตน้ 30 ไดรั้บการศึกษาอยา่งดี 

มีหนา้ท่ีการงานมัน่คง และมีรายไดจ้ากการทาํงาน คนกลุ่มยปัป้ีใชชี้วิตท่ีสะดวกสบายในเมือง เป็น

ชนชั้นวตัถุนิยมท่ีมีวิถีการทาํงานและการใชชี้วิตแวดลอ้มดว้ย 4C อนัไดแ้ก่ 1) Condominium 2) 

Computer 3) Cell phone และ 4) Credit Card ซ่ึงเป็นแนวความคิดของคนกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 

จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์จดัเป็นกลุ่มท่ีเป็นแกนหลกัของ 

DINKs แมว้า่แทจ้ริงแลว้ DINKs จะมีมานานแลว้ ตั้งแต่หลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง แต่คนกลุ่มน้ีได้

เพิ่มจาํนวนมากข้ึน และมีการแสดงออกถึงความตอ้งการท่ีชดัเจนในเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ซ่ึงพฤติกรรม

ของ DINKs ของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ท่ีมีการแสดงออกท่ีชดัเจนคือเป็นกลุ่มท่ีทาํงานหนกัและใชชี้วิต

หนกั มกัสนุกสนานกบัการทาํงาน จนอาจลืมเร่ืองการแต่งงาน เม่ือตดัสินใจแต่งงานจึงทาํใหโ้อกาส

ในการมีลูกลดลง  

คู่ของเจเน็ตและไมเคิล (Janet and Michael) อาย ุ38 ปี และ 42 ปี มีอาชีพเป็นท่ีปรึกษา

ดา้นเทคโนโลยใีหก้บับริษทั และท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง ตามลาํดบั เป็นตวัอยา่งของ 

DINKs ของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ โดยท่ีทั้งคู่แต่งงานกนัมานานถึง 10 ปี แต่ยงัไม่มีลูก ทั้งน้ีเม่ือมีการ

สอบถามว่าเหตุใดถึงยงัไม่มีลูก ทั้งสองจึงให้เหตุผลว่าไม่ไดถู้กกระตุน้หรือรีบร้อนอยากจะมี ให้

ความสาํคญักบัการประสบความสาํเร็จในดา้นการทาํงานและชีวิตคู่มากกวา่ 

ในประเทศไทยก็มีการแสดงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs เช่นเดียวกนัโดย

ความคิดเห็นน้ีเป็นของวีณา อรัญญเกษม ซ่ึงเธอไดส้ะทอ้นความคิดเห็นหลงัจากแต่งงานกบัสามีมา

นาน 20 ปี แต่เธอไม่สามารถมีลูกไดเ้น่ืองจากสามีของเธอมีปัญหาทางร่างกายวา่ 

 

 “คิดไปคิดมาแล้วกไ็ม่มีเหตผุลอะไรท่ีคิดว่า ต้องมีลกู เพราะมีความรู้สึกมาตั้งแต่เลก็ๆ 

แล้วว่า เรามาคนเดียว เราต้องไปคนเดียว พ่ีจะไม่ยึดว่า จะมีใครทาํให้เรามีความสุข ย่ิงมาปฏิบัติ

ธรรมทาํให้เช่ือว่า ทุกคนมีกรรมเป็นเผ่าพันธ์ุ เป็นตัวกาํหนด คนท่ีมาเป็นลกูเรา ญาติเรา ชาติก่อนจะ

เป็นอะไรกับเรามาก่อน ซ่ึงเราไม่มีทางรู้” 
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นอกจากน้ีวีณายงักล่าวอีกว่าการท่ีไม่มีลูกไม่ไดท้าํให้ชีวิตคู่ของเธอเงียบเหงาลงเลย 

เพราะเธอกบัสามีเป็นเพื่อนกนั ทาํกิจกรรมร่วมกนัทุกอย่างในช่วงเสาร์ – อาทิตย ์หรือวนัหยุดยาว 

เช่น เล่นโบวล่ิ์ง บิลเลียด กอลฟ์ ออกกาํลงักายดว้ยกนั ขณะเดียวกนัก็ชวนคนในครอบครัวคือ พ่อ 

แม่ พี่นอ้งไปรับประทานอาหาร รวมถึงเขา้ร่วมปฏิบติัธรรมดว้ยกนั 
 

1.5 ผู้บริโภคกลุ่ม DINKs ในเจเนอเรช่ันวาย (Gen Y) 

จากการวิจยัของเอลิสัน (Allyson, 2012) เป็นการวิจยัผ่านระบบอินเตอร์เน็ตโดยใช้

เฟสบุ๊ค (Facebook) ซ่ึงเป็นโซเชียลมีเดีย (Social media) มาเป็นช่องทางท่ีใชใ้นการวิจยั พบว่า

สัดส่วนอายขุอง DINKs ท่ีทาํการวิจยัมีดงัน้ีคือ อาย ุ25-29 ปี มีอยูป่ระมาณ 51% อาย ุ30-34 ปี 38% 

อาย ุ35-40 ปี 7% และอาย ุ40-50 ปี 4% จากอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาจึงสามารถสรุปไดว้่า

ผลการวิจยัดงักล่าวเป็นความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ท่ีเป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y,

อาย2ุ2-37ปี) เป็นส่วนใหญ่ และจากการสาํรวจมีการอธิบายของสาเหตุของการไม่มีลูกว่า พวกเขา

ตอ้งการท่ีจะศึกษากนัและกนัก่อนในช่วงแรกของการแต่งงาน รวมทั้งการทาํกิจกรรมร่วมกนั โดยท่ี

ไม่รีบเร่งกบัการมีลูก เพื่อท่ีใชเ้วลาวา่งของชีวิตคู่ใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด 

 

“We really wanted to spend the first tears of marriage as a couple, learning more 

about each other and spending quality time together. We don’t want to rush into having a baby 

which would take up all of our free time” 

 

นอกจากน้ียงัยงัพบว่ากลุ่ม DINKs ในเจเนอเรชัน่วายกว่าคร่ึงใชเ้วลาว่างกบัการพดูคุย

กับคู่รักท่ีเป็น DINKs เหมือนกับตนผ่านช่องทางท่ีเป็นโซเชียลเน็ตเวิร์คต่างๆ ไม่วาจะเป็น

Dinklife.com, dinks-double-income-no-kids.meetup.com, and dinks.themovie.com ทาํใหไ้ม่รู้สึก

เหงาหรือแตกต่างจากคนกลุ่มอ่ืน และเม่ือมีเวลาว่างท่ีตรงกันพวกเขาก็มกัจะจดัทริป (Trip) 

ท่องเท่ียวเพื่อไปเท่ียวดว้ยกนัอีกดว้ย 

จากความคิดเห็นของกลุ่ม DINKs ในงานวิจยัทาํให้ทราบว่าการตดัสินใจไม่มีลูกมา

จากการสังเกตคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน และคนในครอบครัว โดยพวกเขากล่าวว่า คนรอบขา้งของ

พวกเขาเหล่านั้นไม่มีความสุขเลย หลงัจากการมีลูก ทั้งน้ีกลุ่ม DINKs ยงัตอ้งการท่ีจะมีเวลาในการ

ทาํกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั เช่น ท่องเท่ียวไปยงัท่ีต่างๆ มากกวา่การมีลูก และงานวิจยัดงักล่าวยงัทาํให้

ทราบว่าผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs มุ่งประสบความสําเร็จในเร่ืองของการศึกษา และการทาํงานเป็น



31 
 

 

 

อนัดบัตน้ๆ และใชเ้วลาท่ีเหลือในการวางแผนครอบครัว เพื่อให้ทุกอยา่งในชีวิตมีความชดัเจนและ

มัน่คง ก่อนท่ีจะวางแผนในการมีลูก ซ่ึงนัน่หมายความว่ากว่าทุกอยา่งในชีวิตจะพร้อมก็ใชเ้วลานาน

จนอาจทาํใหมี้โอกาสในการมีลูกลดลงดว้ย 

ตวัอยา่งความคิดเห็นของกลุ่ม DINKs ท่ีมีต่อการมีลูก 

My friends who have children just generally seem unhappy but it is probably due to 

fatigue. My brother also flat out told me that having a child is very hard on a marriage. 

 

We really enjoy the time we spend together—especially in activities we both like to 

do outside of the house, and we’re aware that having children will diminish that time 

considerably. 

 

I currently enjoy the relationship/life we have and the type of activities that we do 

together (travel to more remote areas, spend time with friend, work longer hours). 

 

My partner and I love to travel to “rough” places that are quite far away and some 

time remote. I worry that this will change when we have children. 

 

Raising children is one path. It is not the only path. We did not make the decision 

lightly. But ultimately we decided that we would rather spend our time and resources doing 

something other than raising another human being. The desire to have a child just is not there for 

us. 

 

นอกจากน้ีจากการศึกษาไลฟ์สไตล ์(Lifestyle) ของคู่รัก ทาํใหส้ามารถเขา้ใจคนกลุ่มน้ี

ไดม้ากข้ึนคือ 

คู่ของแบตต้ีและสตีฟ (Betty and Steve) ซ่ึงมีอาย ุ 31 ปีและ 40 ปี ตามลาํดบั เป็นคู่ท่ี

แต่งงานกันมาได้ 3 ปี และใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการทาํกิจกรรมต่างๆร่วมกัน รวมถึงการชม

ภาพยนตร์และท่องเท่ียว 
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คู่ของบอนน่ีและมาสัน (Bonnnie and Mason) อาย ุ34 ปี และ 37 ปี ตามลาํดบั บอกว่า

พวกเขาสนุกกบัการใชเ้วลาว่างดว้ยกนั และใชเ้วลาท่ีเหลืออีกบางส่วนไปกบัเพื่อนๆ ในการไปหา

อาหารอร่อยท่ีร้านอาหาร ไปดูคอนเสิร์ต และการเล่นสกี 

คู่ของเคธ่ีและแฮรีสัน (Cathy and Harrison) อาย ุ26 ปี และ 29 ปี โดยเคธ่ีกาํลงัศึกษา

ในระดบัปริญญาเอก และแฮรีสันทาํงานในบริษทัไอที (IT) ของประเทศญ่ีปุ่น ดงันั้นแฮรีสันจึงใช้

เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการเรียนภาษาญ่ีปุ่น นอกจากน้ียงัมีการวางแผนยา้ยไปอยู่ท่ีประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึง

เขาคิดวา่อาจมีปัญหาไดห้ากเขามีลูก 

สาเหตุหลกัของการตดัสินใจไม่มีลูกไม่ไดม้าจากปัจจยัภายนอก เช่นระบบเศรษฐกิจ 

และสภาพสังคม เพราะมีผูท่ี้ไม่เห็นดว้ยกบัคาํถามท่ีว่า การท่ีคุณตดัสินใจไม่มีลูกเป็นเพราะปัญหา

ทางเศรษฐกิจมากถึง 72% แต่เป็นปัญหาภายในตวัของกลุ่ม DINKs เอง ทั้งน้ีจากการรวบรวมขอ้มูล

พบวา่ DINKs คนใดคนหน่ึงอาจมีปัญหาเก่ียวกบัครอบครัวมาก่อน เช่นพ่อแม่อยา่ร้างกนั ทาํใหไ้ม่มี

ความรู้สึกในการอยากเป็นพอ่และแม่  

นอกจากน้ีในงานวิจยัเร่ือง Why Americans Travel? A Comparative Case Study of 

WHOPs and DINKs in the United States in Cooperation with VisitSweden ไดมี้การศึกษา

พฤติกรรมและลกัษณะการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs และพบว่ากลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ีมี

ความตอ้งการในดา้นการบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมาก แมว้่าการท่องเท่ียวนั้นจะเป็นช่วงเวลา

สั้นๆก็ตาม นอกจากน้ียงัตอ้งการความเป็นส่วนตวัในการท่องเท่ียว อีกทั้งการท่องเท่ียวของพวกเขา

ยงัเนน้ไปท่ีการไปเท่ียวกบัเพื่อนๆและครอบครัว เพื่อผ่อนคลาย และสร้างประสบการณใหม่ๆ ใน

การท่องเท่ียว  

โดยนักท่องเท่ียวกลุ่ม DINKs ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่มีแรงจูงใจหรือ

วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่น โดยท่ีพวกเขาให้ความสาํคญักบัการพกัผอ่นทางดา้น

จิตใจมากกว่าการพกัผ่อนทางดา้นร่างกาย ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่ม DINKs ในเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ท่ีให้

ความสําคญัในการพกัผ่อนทางดา้นร่างกายมากว่า นอกจากน้ีกลุ่ม DINKs ในเจเนอเรชัน่วายยงั

ตอ้งการหลีกหนีจากชีวิตประจาํวนัท่ีตอ้งเคร่งเครียดในการแข่งขนัทาํงาน และสภาพแวดลอ้มท่ี

วุน่วายของสงัคมเมืองอีกดว้ย  
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ภาพท่ี 3 แสดงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs 

ท่ีมา : Passing through Dink – A Closer look at How Couples in the United States Make the 

Decision to Have Children 

 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 

ในส่วนท่ี 1 เป็นการรวบรวมงานวิจยัและบทความต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค

กลุ่ม DINKs ในส่วนของงานวิจยัเป็นงานวิจยัจากต่างประเทศทั้งหมด มีบทความบางบทเท่านั้นท่ีนาํ

แนวโนม้มาจากภายในประเทศไทย ดงันั้นเพ่ือให้ขอ้มูลมีความครอบคลุมกบัลกัษณะของผูบ้ริโภค

กลุ่ม DINKs ในประเทศไทยมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงทาํการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิดว้ย ซ่ึง

เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยทาํการสัมภาษณ์ในวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 

2556 ณ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีผูเ้ขา้ร่วมในการสัมภาษณ์กลุ่มทั้งส้ิน 8 คน ซ่ึงมี

ทั้งกลุ่มของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (อาย ุ38-49 ปี) และเจเนอเรชัน่วาย (อาย ุ22-37 ปี) โดยรายละเอียดของ

ผูท่ี้ทาํการสมัภาษณ์กลุ่มคือ 

คุณหน่อย อาย ุ34 ปี อาชีพผูจ้ดัการฝ่ายการขาย  

คุณนุ่น อาย ุ41 ปี อาชีพอาจารยม์หาวิทยาลยั  

คุณกก อาย ุ35 ปี อาชีพพนกังานฝ่ายขาย  

คุณนต อาย ุ41 ปี อาชีพ proposal manager  

คุณเบียร์ อาย ุ28 ปี อาชีพผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

คุณออ๊ด อาย ุ38 ปี อาชีพ export officer 

คุณบ๊ิก อาย ุ28 ปี อาชีพวิศวกร 
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คุณแน๊ต อาย ุ29 ปี อาชีพพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 

 

ส่วนใหญ่มองว่าความแตกต่างระหว่างการมีลูกและการไม่มีลูกแตกต่างกนัเพียงแค่

การท่ีไม่มีลูกทาํใหไ้ม่มีภาระ และมีความเป็นอิสระมากข้ึนเท่านั้น และเม่ือถามถึงความหมายของคาํ

วา่ “ลูก” ของคุณคืออะไร กไ็ดค้าํตอบกลบัมาวา่ ลูกเหมือนคนอีกคนหน่ึงท่ีไดเ้ขา้มาในชีวิตของพวก

เขา ซ่ึงเขา้มาพร้อมกบัความรับผิดชอบท่ีมากข้ึนดว้ย หากเลือกไดก้็เลือกท่ีจะไม่มีดีกว่า หรืออีกคน

หน่ึงกใ็หค้วามคิดเห็นว่าเป็นส่วนท่ีเขา้มาเติมเตม็ชีวิตคู่ แต่เม่ือเวลาผา่นไปก็ยงัไม่มี จึงรู้สึกเฉยๆกบั

การมีลูก ใชชี้วิตร่วมกนัเพียงสองคน และทาํกิจกรรมต่างๆร่วมกนั 

 

 กก : ลกูเหมือนคนๆหน่ึงท่ีเข้ามาในชีวิตของคู่เรา ถามว่าเป็นส่ิงเติมเตม็ไหม ใช่ ถาม

ว่าเป็นส่ิงท่ีทาํให้เรามีความสุขไหม อาจเป็นส่ิงท่ีเรายังไม่ได้สัมผัส แต่ด้วยสภาพสังคมสมัยนี ้

สภาพแวดล้อมสมัยนี ้การท่ีจะมีเขาเข้ามาเราจะดูแลเขายังไง มันคงเป็นส่ิงท่ีลาํบาก การท่ีเราจะดู

และใครซักคนหน่ึง กว่าจะโต มนักเ็ป็นส่ิงท่ีรับผิดชอบเพ่ิมเติม หากเลือกได้ เราเล่ียงดีกว่า เพราะว่า

เราไม่รู้ว่าอนาคตจะเป็นยังไง  กังวลในเร่ืองของสังคมมากกว่าเพราะว่าเราอยู่ ในบ้าน ก้าวออก

มาแล้วเขาจะเจออะไรบ้างเราไม่รู้ สภาพสังคมโรงเรียน   สภาพสังคมเพ่ือนฝงู ตรงนีเ้ป็นส่ิงท่ีเราคาด

ไม่ถึง 

เม่ือก่อนคิดว่าเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต แต่พอนานๆไปแล้ว คือไม่มี ก็เฉยๆแล้ว เรามี

กิจกรรมอ่ืนให้ทาํเยอะแยะ กเ็ลยรู้สึกไม่เหงา ไม่เรียกร้องท่ีต้องการ มีคนนู้นคนนีใ้ห้ดูเยอะแยะ ก็

เลยรู้สึกเฉยๆไม่ได้เรียกร้องหรือต้องการอะไร 

 

เม่ือสอบถามถึงลกัษณะการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบพบว่ามีการแสดง

ความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั นอกจากน้ียงัพบว่าส่วนใหญ่ DINKs มกัจะไปเท่ียวดว้ยกนั

เพียงสองคน ในบางคร้ังกไ็ปกบัเหล่าเพื่อนๆ ดงัตวัอยา่งของการแสดงความคิดเห็นต่อไปน้ี 

 

คุณหน่อย : ไปเท่ียวกับเพ่ือนและกับแฟน ถ้าไปเท่ียวกับเพ่ือนกจ็ะไปทุกท่ี ถ้าไปกับ

แฟน กจ็ะเป็นคนชอบภูเขา กจ็ะไปพักผ่อน ไปดูต้นไม้ ดูนกดูโน่นดูน่ี เวลาไปกจ็ะไปพักผ่อนอย่าง

เดียวไม่ค่อยเดินเท่ียวเดินโน่นเดินนี ้ซ้ือของจะไม่มี นอกจากว่าไปกับเพ่ือนท่ีว่าเดินเดิน ถ้าไปกับ

เพ่ือนต้องเดินอย่างเดียว 
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คุณนุ่น : ส่วนใหญ่นุ่นจะไปเท่ียวก็ไปกับคุณแฟน แต่ก็มีหลายคร้ังท่ีไปกับท้ังเพ่ือน

และกคุ็ณแฟนเพราะว่า สองคนมีเพ่ือนกลุ่มเดียวกันเรียนมาด้วยกัน แล้วกส่็วนใหญ่จะชอบเท่ียว soft 

adventure นิดนึง คือเบาๆ ไปปีนดอยปีนอะไรอย่างนีพ้อไหว แต่ถ้าเดินป่ากไ็ม่เอา ทะเลกพ็อได้แต่

ไม่ชอบเล่นนํา้ทะเลกไ็ม่รู้จะไปทาํไม เลยส่วนใหญ่ไปกางเต้นท์ประหยัดเงิน ได้บรรยากาศ โรแมน

ติก 

คุณกก : กกจะชอบไปเขา ป่า มากกว่า ชอบอากาศท่ีสดช่ืน ถ้าถามว่าไปกับใครเนีย้ก็

แล้วแต่โอกาส ถ้าเลือกได้ ถ้าแฟนว่างกจ็ะไปกับแฟน ถ้าแฟนไม่ว่าง เรากจ็ะพยายามจัดทริปถ้าจะ

ไปวันนีจ้ะไปไหม กจ็ะพยายามบอกเขา ถ้าไปกับเพ่ือน ส่วนใหญ่เพ่ือนชอบไปทะเล แต่เรากไ็ปได้

เหมือนกันไปทะเลไปแคมป์ป้ิง ไปทาํไรกินกัน ไปอ่าวไปอะไรอย่าง สบายๆ 

หากถามถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีประทบัใจกลุ่ม DINKs ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า

สถานท่ีท่ีประทบัใจส่วนใหญ่เป็นสถานท่ีในประเทศไทย โดยเนน้ไปท่ีภูเขา และทะเล นอกจากน้ี

เม่ือสอบถามวา่ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีใชใ้นการตดัสินใจในการเลือกท่องเท่ียวกไ็ดมี้การแสดงความคิดเห็น

ว่า “สถานท่ี” มีความสาํคญัมากท่ีสุด หากสถานท่ีนั้นสวย บรรยากาศดี และสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการต่างๆของพวกเขาไดก้ย็อมท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่เพื่อความสุขของตนและคู่รัก 

 

คณุนต : น่าจะเป็น promotion จริงๆ concern หมดเลยท้ังสถานท่ี product ราคา เพราะ

เป็นคนจ่ายเองเลย concern ด้าน promotion 

คณุกก : ผมจะขอเป็นสถานท่ี ยอมรับว่าเวลามนัน้อยบางทีวันหยดุกว่าจะได้เจอกนักบั

เพ่ือน กับแฟน หรือครอบครัวไปแล้วอยากให้ทุกคนมีความสุขและแฮปป้ี จ่ายแพงหน่อยแต่ทุกคนมี

ความสุขกโ็อ 

คุณเบียร์ : กเ็ห็นด้วยนะครับคิดว่าน่าจะเป็น place ท่ีสาํคัญท่ีสุดคือจ่ายแพงหน่อยแต่

ได้บรรยากาศได้ความทรงจาํท่ีดีกโ็อเค ฉะน้ันเน่ีย place จึงสาํคัญท่ีสุด 

และสุดทา้ยเม่ือถามถึงการวางแผนในอนาคตหากไม่มีลูก DINKs ทุกคนให้ความ

คิดเห็นไปในทางเดียวกนัว่าเป็นการเก็บออมตั้งแต่ตอนน้ี และอีกบางส่วนทาํการลงทุนเพื่อให้เกิด

การงอกเงย เพื่อเกบ็ไวใ้ชใ้นยามท่ีอายมุากข้ึนในการดูแลตวัเอง 

คณุนุ่น : การวางแผนกจ็ะเป็นลกัษณะว่าทาํวันนีใ้ช้วนันี ้ให้มีความสุขท่ีสุด เสร็จแล้วก็

แบ่งส่วนหน่ึงไว้เป็นเงินออม แล้วกล็งทุนให้มนังอกเงยขึน้มา ท้ายท่ีสุดพอเราเกษียณเรากจ็ะใช้เงิน

ตรงน้ันดูแลตวัเอง ดแูลคู่ของเรา 
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คณุกก : สาํหรับผมจะแบ่งเป็น 70: 20: 10 70จะเป็นการใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนั ท่ีพก

ไป 20 จะใช้นํา้หนักการเกบ็ออม ไม่ว่าจะเป็นซ้ือหรือว่าเกบ็ไว้เพ่ืออนาคตของเรา แต่ 10 จะเกบ็ไว้

เผ่ือฉุกเฉินเพราะเราไม่รู้หรอกว่าเราจะเป็นไร คนของเราจะเป็นไร ส่ิงตรงนีถ้้าเรามีเกบ็ไว้ อนาคต

ของเรากจ็ะ ถึงแม้ว่าเราไม่มีลกู ไม่มีใครมาดูแลเราตอนแก่ แต่ 10 % ตรงนีจ้ะสามารถดูแลเราท้ังคู่

ได้ตลอดไป
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของกลุ่ม DINKs ระหวา่ง Gen X และ Gen Y 

พฤติกรรม เจเนอเรช่ัน (Generation) 

Gen X Gen Y 

ทศันคติท่ีมีต่อการมีลูก การไม่มีลูกไม่ไดท้าํให้ชีวิตคู่เงียบเหงา เพราะ

แมว้่าไม่มีลูก ก็สามารถใชชี้วิตกบัคู่ได ้โดยการ

ทาํกิจกรรมร่วมกันในวนัหยุดหรือวันเสาร์ – 

อาทิตย ์

หลงัจากการแต่งงานตอ้งการเวลาในการศึกษาซ่ึงกนั

และกัน สร้างความสัมพันธ์ จึงไม่เร่งรีบท่ีจะมีลูก 

นอกจากน้ีจากการสังเกตคนรอบข้างยงัพบว่าคน

เหล่านั้นไม่มีความสุขเลย การเล้ียงลูกเป็นงานท่ีหนัก 

หากเลือกได ้เลือกท่ีจะไม่มีดีกวา่ 

พฤติกรรมการออม/การวางแผนในอนาคต มีการเก็บออมท่ีมากข้ึน เพราะมีความกังวล

เก่ียวกับสุขภาพ เพราะกลวัว่าจะไม่มีใครดูแล 

และเพื่อเป็นค่ารักษาตวัเองเม่ืออายมุากข้ึน 

มีการออมเงิน และการฝากเงินในธนาคารอยู่ใน

สดัส่วนท่ียงันอ้ย 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว - ให้ความสําคัญกับการกับการพักผ่อนทาง

ร่างกาย มากกว่า และเนน้สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

เป็น soft adventure อาจเน่ืองดว้ยสภาพทางร่าย

กายเม่ือมีอายท่ีุมากข้ึน 

- ตอ้งการหลบหนีความวุ่นวายในเมือง และการ

แข่งขนัดา้นการทาํงาน ออกสู่ธรรมชาติ 

- ตอ้งการความเป็นส่วนตวั ไม่อยากพบปะคน  

- ใหค้วามสาํคญักบัการพกัผอ่น ทางด้านจิตใจมากกว่า 

ชอบเท่ียวทะเลและภูเขา โดยมีการอธิบายเสริมว่า 

หากเท่ียวกับคู่รักจะเป็นการเท่ียวอย่างเดียวไปใน

สถานท่ีท่ีโรแมนติก แต่หากเท่ียวกบักลุ่มเพ่ือนๆจะ

เป็นการเท่ียวท่ีสนุกสนาน หรือบนัเทิงมากกวา่ 

- ต้องการหลบหนีความวุ่นวายในเมือง และการ

แข่งขนัดา้นการทาํงาน ออกสู่ธรรมชาติ 
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของกลุ่ม DINKs ระหวา่ง Gen X และ Gen Y (ต่อ) 

พฤติกรรม เจเนอเรช่ัน (Generation) 

Gen X Gen Y 

    อ่ืนๆท่ีไม่รู้จกั - ตอ้งการความเป็นส่วนตวั ไม่อยากพบปะคนอ่ืนๆท่ี

ไม่รู้จกั 

พฤติกรรมการใชชี้วิต - เ ป็น ก ลุ่ม ท่ีทํางาน ห นัก  แ ละ ใ ช้ ชีวิ ตห นัก 

สนุกสนานกับการทํางาน จนลืมเ ร่ืองการ

แต่งงาน เนน้การใชชี้วิตท่ีสงบสุข 
 

- ชอบการใชส่ิ้งของราคาแพง ชอบในส่ิงท่ีสามารถ

สนองความตอ้งการของตวัเอง แมส่ิ้งนั้นจะมีราคา

ท่ีค่อนขา้งสูงกต็าม และชอบความสะดวกสบาย ไม่

ชอบความลาํบาก 

- เวลาว่างส่วนใหญ่เป็นการทาํกิจกรรมร่วมกนักับ

คู่รัก ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียว เล่นกีฬา หรือชม

ภาพยนตร์ เวลาท่ีเหลือจะใหก้บัเพื่อนๆ 
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จากการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ระหว่างกลุ่ม Gen X และ Gen Y พบว่าในดา้นของทศันคติของกลุ่มคน

ทั้ งสองท่ีมีต่อการมีลูกไม่มีความแตกต่างกัน โดยทั้ งสองกลุ่มให้ความคิดเห็นว่าต้องการให้

ความสาํคญักบัคู่ของตวัเองมากกว่าการมีลูก และมีความเห็นว่าการมีลูกไม่ไดท้าํให้ชีวิตมีความสุข

มากข้ึน ดงันั้นจึงเลือกท่ีจะไม่มีลูกดีกวา่ หากพิจารณาในเร่ืองพฤติกรรมการออมและการวางแผนใน

อนาคตพบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์มีความตระหนักในเร่ืองน้ีมากกว่า เพราะมีการวาง

แผนการออมเงินท่ีมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนั

อย่างชดัเจน โดยท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เนน้การพกัผ่อนท่ีทางดา้นร่างกาย แต่กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย

เน้นการท่องเท่ียวท่ีเป็นการพกัผ่อนทางดา้นจิตใจมากกว่า ตอ้งการหลบหนีชีวิตท่ีวุ่นวายในเมือง

และการแข่งขนัในการทาํงานออกสู่ธรรมชาติ และพฤติกรรมสุดทา้ยคือพฤติกรรมการใชชี้วิต กลุ่ม

เจเนอเรชัน่เอก็ซ์เป็นกลุ่มท่ีทาํงานหนกั ใชชี้วิตหนกั ชีวิตส่วนใหญ่ใหก้บัการทาํงาน ในขณะท่ีเจเนอ

เรชัน่วายเป็นกลุ่มท่ีชอบใชสิ้นคา้ราคาแพง ชอบความสะดวกสบาย ใชเ้วลาว่างส่วนใหญ่กบัคู่รัก 

เวลาท่ีเหลือใหก้บัเพื่อนๆ  

จากผลการรวบรวมขอ้มูลขา้งตน้ทาํให้สามารถเห็นไดว้่าพฤติกรรมของกลุ่มเจเนอ

เรชั่นเอ็กซ์และกลุ่มเจเนอเรชั่นวายไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ดังนั้ นการวางแผนและการ

ออกแบบการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่ม DINKs เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ก็สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บักลุ่ม

เจเนอเรชั่นวายไดอ้ย่างดี แต่ทั้งน้ีพฤติกรรมท่ีมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนคือพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวก็สามารถนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาตลาดของธุรกิจต่างๆเพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของกลุ่ม DINKs ไดต่้อไป 
 



 
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 

 

ในบทท่ี 5 เป็นการสรุปผลการรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ได้แก่ 

บทความทางอินเตอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม DINKs และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่

การสนทนากลุ่ม (Focus group) ซ่ึงเป็นการสอบถามถึงทศันคติท่ีมีต่อการมีลูก พฤติกรรมต่างๆ 

รวมถึงการวางแผนในอนาคต โดยในการสนทนากลุ่มน้ีประกอบดว้ย DINKs ท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอ

เรชัน่เอก็ซ์ (Gen X) และเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) จากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาทาํการวิเคราะห์

และเปรียบเทียบ เพื่อหาขอ้สรุปว่ากลุ่มคนทั้งสองมีความเหมือนและแตกต่างกนัอยา่งไร และนาํผล

ท่ีได้จากการเปรียบเทียบมาพฒันารูปแบบการตลาดเพ่ือเตรียมพร้อมกับความตอ้งการกับกลุ่ม 

DINKs ทั้งสองเจเนอเรชัน่ต่อไป 

 

 

สรุปผลการวจิยั 

สารนิพนธ์เร่ืองการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income 

No Kids) ระหว่างกลุ่ม Gen X และ Gen Y เป็นการรวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั 

DINKs จากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแบบปฐมภูมิ และทุติยภูมิ เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าตอบวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไว ้คือ 

1. เพื่อศึกษาทศันคติของ DINKs ในกลุ่ม Gen X ท่ีมีต่อความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม และไลฟ์สไตลข์อง DINKs ในกลุ่ม Gen X 

3. เพื่ออธิบายการวางแผนในอนาคตของ DINKs ในกลุ่ม Gen X 

4. เพื่อศึกษาทศันคติของ DINKs ในกลุ่ม Gen Y ท่ีมีต่อความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

5. เพื่อศึกษาพฤติกรรม และไลฟ์สไตลข์อง DINKs ในกลุ่ม Gen Y 

6. เพื่ออธิบายการวางแผนในอนาคตของ DINKs ในกลุ่ม Gen Y 

7. เพื่อเปรียบเทียบทศันคติ และพฤติกรรมของ DINKs ของกลุ่ม Gen X และ Gen Y 
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เพื่อให้ไดข้อ้มูลในการตอบวตัถุประสงคด์งัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาและ

คน้ควา้ขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์ไดม้าจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ 

บทความทางอินเตอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัทศันคติท่ีมีต่อความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั

หรือความพึงพอใจในชีวิตคู่ของ DINKs ทัศนคติท่ีมีต่อการมีลูก พฤติกรรมด้านการใช้ชีวิต 

พฤติกรรมการใชจ่้าย และการวางแผนในอนาคต ของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Gen 

X) และเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) โดยอาศยัพื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎี เพื่อใชใ้นการศึกษาและ

รวบรวมขอ้มูลในหวัขอ้ต่อไปน้ี คือ  ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) ผูบ้ริโภคกลุ่ม

เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X หรือ Gen X) ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y หรือ Gen 

Y) ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) และแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัมี

การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือนําขอ้มูลดังกล่าวมาใช้ในการ

วิเคราะห์ผลต่อไป 

จากการศึกษาองค์ประกอบของทัศนคติเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาหรือกรอบ

แนวคิดการวิจยั พบว่าทศันคติประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วนดว้ยกนั คือ องคป์ระกอบดา้น 

ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Component) องค์ประกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective 

Component) และองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงองคป์ระกอบทั้งสามน้ี

เป็นปัจจยัท่ีทาํใหท้ศันคติของกลุ่ม Gen X และ Gen Y มีความแตกต่างกนั  

นอกจากแบบจาํลององคป์ระกอบของทศันคติแลว้ยงัมีการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบัการวางแผนในอนาคตของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีดว้ย จากนั้นจึงทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การศึกษาและรวบรวมทั้งหมดมาสังเคราะห์ข้ึนใหม่ ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบขอ้มูลทั้งในดา้นของ

ทัศนคติท่ีมีต่อความเป็นอยู่ในปัจจุบันและความพึงพอใจในชีวิตคู่  ทัศนคติท่ีมีต่อการมีลูก 

พฤติกรรมการใชชี้วิต พฤติกรรมใชจ่้าย และการวางแผนในอนาคต ของกลุ่ม DINKs ทั้งสองเจเนอ

เรชัน่วา่มีความเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไรบา้ง  

หลงัจากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิทั้งหมด และนาํขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการรวบรวมมาทาํการวิเคราะห์ ดว้ยการหาประเด็นท่ีน่าสนใจ วิเคราะห์ และสร้างขอ้สรุป 

เพื่อใช้อธิบายตามแนวความคิดและใช้เป็นแนวทางในการเปรียบเทียบความเหมือนและความ

แตกต่างของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Gen X) และเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) โดย

ทาํการศึกษาจากบทความจาํนวน 6 เร่ืองและงานวิจยัจากต่างประเทศทั้งหมด 4 เร่ือง 

ในดา้นของความหมายจากการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆพบว่ามีผูใ้ห้

คาํนิยามของ DINKs ไวด้งัน้ีคือ ครอบครัวท่ีมีรายไดเ้ป็นสองเท่า และไม่มีลูก โดยท่ีทาํงานมีรายได้
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ทั้งสองคนหรือเพียงคนใดคนหน่ึงกไ็ดแ้ต่มีรายไดเ้ป็นสองเท่า โดยท่ี DINKs นอกจากน้ีแลว้ DINKs 

ยงัมกัมีการใชจ่้ายท่ีสูงเพราะพวกเขาไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัเดก็หรือลูกของพวกเขา 

ในดา้นของทศันคติ ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs แสดงความคิดเห็นว่าการมีลูกทาํให้ความ

เป็นอิสระนอ้ยลง รวมทั้งยงัเป็นอุปสรรคในการเรียนและการทาํงาน เม่ือคิดว่าตวัเองมีความพร้อม

หรือประสบความสาํเร็จแลว้จึงค่อยมีลูก  

นอกจากน้ีจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) ยงัพบว่ากลุ่ม DINKs ส่วนใหญ่มองว่า

ความแตกต่างระหวา่งการมีลูกและการไม่มีลูกแตกต่างกนัเพียงแค่การท่ีไม่มีลูกทาํใหไ้ม่มีภาระ และ

มีความเป็นอิสระมากข้ึนเท่านั้น รวมทั้งมีการใหค้วามหมายของลูกว่า ลูกเหมือนคนอีกคนหน่ึงท่ีได้

เขา้มาในชีวิตของพวกเขา ซ่ึงเขา้มาพร้อมกบัความรับผดิชอบท่ีมากข้ึนดว้ย หากเลือกไดก้็เลือกท่ีจะ

ไม่มีดีกว่า หรือลูกเป็นส่วนท่ีเขา้มาเติมเตม็ชีวิตคู่ แต่เม่ือเวลาผา่นไปก็ยงัไม่มี จึงรู้สึกเฉยๆกบัการมี

ลูก ใชชี้วิตร่วมกนัเพียงสองคน และทาํกิจกรรมต่างๆร่วมกนั 

จากการวิจยัท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมการใชชี้วิตพบว่าคู่รักท่ีเป็น DINKs นิยมแยกตวั

ออกมาอยูด่ว้ยกนั และมกัเลือกท่ีอยูอ่าศยัเป็นคอนโดมิเนียมมากข้ึน ดงันั้นการออกแบบใหต้รงตาม

ความตอ้งการของ DINKs จึงทาํใหไ้ดรั้บความสนใจจากกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

หากพิจารณากลุ่ม DINKs แต่ละเจเนอเรชัน่พบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์

จดัเป็นกลุ่มท่ีเป็นแกนหลกัของ DINKs ซ่ึงพฤติกรรมของ DINKs ของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ท่ีมีการ

แสดงออกท่ีชดัเจนคือเป็นกลุ่มท่ีทาํงานหนกัและใชชี้วิตหนกั มกัสนุกสนานกบัการทาํงาน จนอาจ

ลืมเร่ืองการแต่งงาน เม่ือตดัสินใจแต่งงานจึงทาํใหโ้อกาสในการมีลูกลดลง  

จากการวิจยั DINKs ในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย มีการอธิบายของสาเหตุของการไม่มีลูกว่า 

พวกเขาตอ้งการท่ีจะศึกษากันและกันก่อนในช่วงแรกของการแต่งงาน รวมทั้งการทาํกิจกรรม

ร่วมกนั โดยท่ีไม่รีบเร่งกบัการมีลูก เพ่ือท่ีใช้เวลาว่างของชีวิตคู่ให้คุม้ค่ามากท่ีสุด นอกจากน้ียงั

พบว่ากลุ่ม DINKs ในเจเนอเรชั่นวายกว่าคร่ึงใช้เวลาว่างกบัการพูดคุยกบัคู่รักท่ีเป็น DINKs 

เหมือนกบัตนผา่นช่องทางท่ีเป็นโซเชียลเน็ตเวิร์คต่างๆ ทาํให้ไม่รู้สึกเหงาหรือแตกต่างจากคนกลุ่ม

อ่ืน และเม่ือมีเวลาวา่งท่ีตรงกนัพวกเขากม็กัจะจดัทริป (Trip) ท่องเท่ียวเพื่อไปเท่ียวดว้ยกนัอีกดว้ย 

นักท่องเท่ียวกลุ่ม DINKs ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่มีแรงจูงใจหรือ

วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่น โดยท่ีพวกเขาให้ความสาํคญักบัการพกัผอ่นทางดา้น

จิตใจมากกว่าการพกัผอ่นทางดา้นร่างกาย ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่ม DINKs ในเจอเนอเรชัน่เอ็กซ์ท่ีให้

ความสําคญัในการพกัผ่อนทางดา้นร่างกายมากว่า นอกจากน้ีกลุ่ม DINKs ในเจเนอเรชัน่วายยงั

ตอ้งการหลีกหนีจากชีวิตประจาํวนัท่ีตอ้งเคร่งเครียดในการแข่งขนัทาํงาน และสภาพแวดลอ้มท่ี

วุน่วายของสงัคมเมืองอีกดว้ย  
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เม่ือสอบถามถึงลกัษณะการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบพบว่ามีการแสดง

ความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั นอกจากน้ียงัพบว่าส่วนใหญ่ DINKs มกัจะไปเท่ียวดว้ยกนั

เพียงสองคน ในบางคร้ังกไ็ปกบัเหล่าเพื่อนๆ 

และสุดทา้ยเม่ือถามถึงการวางแผนในอนาคตหากไม่มีลูก DINKs ทุกคนให้ความ

คิดเห็นไปในทางเดียวกนัว่าเป็นการเก็บออมตั้งแต่ตอนน้ี และอีกบางส่วนทาํการลงทุนเพื่อให้เกิด

การงอกเงย เพื่อเก็บไวใ้ชใ้นยามท่ีอายมุากข้ึนในการดูแลตวัเอง แต่ DINKs ในเจเนอเรชัน่เอก็ซ์มี

ความตระหนกัในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่ม DINKs ในเจเนอเรชัน่วาย 

จากการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ระหว่างกลุ่ม Gen X และ Gen Y พบว่าในดา้นของทศันคติของกลุ่มคน

ทั้ งสองท่ีมีต่อการมีลูกไม่มีความแตกต่างกัน โดยทั้ งสองกลุ่มให้ความคิดเห็นว่าต้องการให้

ความสาํคญักบัคู่ของตวัเองมากกว่าการมีลูก และมีความเห็นว่าการมีลูกไม่ไดท้าํให้ชีวิตมีความสุข

มากข้ึน ดงันั้นจึงเลือกท่ีจะไม่มีลูกดีกว่า ในเร่ืองพฤติกรรมการใชชี้วิตเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมีความ

แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน โดยท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์เนน้การพกัผอ่นท่ีทางดา้นร่างกาย แต่กลุ่มเจเนอ

เรชัน่วายเนน้การท่องเท่ียวท่ีเป็นการพกัผอ่นทางดา้นจิตใจมากกวา่ ตอ้งการหลบหนีชีวิตท่ีวุน่วายใน

เมืองและการแข่งขนัในการทาํงานออกสู่ธรรมชาติ และพฤติกรรมสุดทา้ยคือพฤติกรรมการใชชี้วิต 

กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์เป็นกลุ่มท่ีทาํงานหนกั ใชชี้วิตหนกั ชีวิตส่วนใหญ่ใหก้บัการทาํงาน ในขณะท่ี

เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มท่ีชอบใชสิ้นคา้ราคาแพง ชอบความสะดวกสบาย ใชเ้วลาว่างส่วนใหญ่กบั

คู่รัก เวลาท่ีเหลือใหก้บัเพื่อนๆ และสุดทา้ยหากพิจารณาในเร่ืองพฤติกรรมการออมและการวางแผน

ในอนาคตพบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีความตระหนักในเร่ืองน้ีมากกว่า เพราะมีการวาง

แผนการออมเงินท่ีมากกวา่กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

จากผลการรวบรวมขอ้มูลขา้งตน้ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้่าทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่

เอ็กซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายไม่มีความแตกต่างกนัมากนัก ดงันั้นการวางแผนและการออกแบบ

การตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่ม DINKs เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ก็สามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้บักลุ่มเจเนอ

เรชั่นวายได้เป็นอย่างดี แต่ทั้ งน้ีพฤติกรรมท่ีมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนคือพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถนาํความแตกต่างน้ีมาเป็นแนวทางในการพฒันาตลาดของธุรกิจต่างๆเพื่อให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม DINKs ไดต่้อไป 
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ข้อเสนอแนะ 

สารนิพนธ์เล่มน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs 

โดยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัมีอยูน่อ้ย ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัส่วนใหญ่จึงเป็นขอ้มูล

จากต่างประเทศ อีกทั้ งงานวิจัยดังกล่าวยงัเป็นงานวิจัยในเชิงสังคมศาสตร์ ดังนั้นเพื่อปรับให้

มองเห็นทศันคติในมุมมองของคนกลุ่มน้ีในประเทศไทยมากข้ึนผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือเป็นตวัแทนของกลุ่ม DINKs ใน

ประเทศไทย แต่ทั้งน้ีตอ้งคาํนึงว่าความคิดเห็นของกลุ่มดงักล่าวเป็นเพียงความคิดเห็นของกลุ่ม 

DINKs ในประเทศเพียงแค่กลุ่มเลก็ๆเท่านั้น การท่ีจะศึกษาแนวโนม้พฤติกรรมโดยรวมอาจตอ้งมี

การวิจยัในเชิงปริมาณต่อไป 

นอกจากน้ียงัสามารถนําขอ้มูลจากการวิจัยมาศึกษาต่อยอด โดยทาํการศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าทั้งสองเจเนอเรชัน่มีความชอบในการท่องเท่ียวท่ี

แตกต่างกนั ดงันั้นการศึกษาเพิ่มเติมจะทาํให้ทราบถึงรูปแบบการท่องเท่ียวของทั้งสองเจเนอเรชัน่ 

จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็นแนวทางในการออกแบบการส่ือสาร พร้อมทั้งการตลาด

เพื่อใหมี้ความเหมาะกบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 
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ภาคผนวก ก  

คาํถามการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 

 

ดา้นทศันคติ 

1. สาํหรับคุณการแต่งงานคืออะไร 

2. สาํหรับคุณ “ลูก” มีความหมายวา่อยา่งไร 

3. หากไม่มีลูก คุณจะวางแผนอนาคตในดา้นต่างๆ (การเงิน/การใชจ่้าย/สุขภาพ/การท่องเท่ียว)

ไวอ้ยา่งไรบา้ง 

ดา้นการรับส่ือ 

1. ส่ือช่องทางใดท่ีคุณเปิดรับมากท่ีสุด ทาํไมจึงเลือกส่ือช่องทางนั้น และเปิดรับส่ือใน

ช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

2. คุณคิดวา่ส่ือท่ีต่างกนัทาํใหก้ารรับรู้ของสินคา้มีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

ดา้นสปาและสุขภาพ 

1. เม่ือพดูถึงสปา คุณนึกถึงอะไร 

2. คุณเคยเขา้สปาหรือไม่ เป็นสปาประเภทไหน และมีความรู้สึกอยา่งไรหลงัการเขา้รับบริการ 

3. คุณคาดหวงัอะไรจากการเขา้รับบริการในสปา 

4. ปัจจยัใด (4P) ท่ีคุณคิดวา่มีผลกบัการตดัสินใจในการเขา้รับบริการดา้นสุขภาพและสปามาก

ท่ีสุด เพราะอะไร 

ดา้นการใชจ่้าย 

1. คุณใหน้ํ้ าหนกักบัการใชจ่้ายในเร่ืองใดมากท่ีสุด / เสียเงินกบัเร่ืองใดมากท่ีสุด 

2. วนัวา่งของคุณใชจ่้ายเก่ียวกบัอะไรบา้ง 

ดา้นอสงัหาริมทรัพย ์

1. คุณมีโครงการจะซ้ือ condoใหม่ในอนาคตหรือไม่ เพราะเหตุใด 

2. คุณมีหลกัในการเลือก condo หรือไม่อยา่งไร 

3. คุณคิดวา่ปัจจยัสาํคญัในการเลือก condo คืออะไร 



48 
 

ดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

1. คุณและคู่ชอบท่องเท่ียวแนวไหน ชอบเดินทางไปเป็นกลุ่มหรือไปเป็นคู่เท่านั้น เพราะอะไร  

2. สถานท่ีท่ีประทบัใจ (ในประเทศหรือต่างประเทศ) เพราะอะไร และกิจกรรมท่ีชอบคืออะไร 

3. ปัจจยัใด (price/place/promotion) ท่ีมีผลในการเลือกท่ีท่องเท่ียวของคุณ 

4. ถา้ไปต่างประเทศคุณเลือกท่ีจะซ้ือ package หรือไปท่องเท่ียวแบบ backpack เพราะเหตุใด 
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