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กติตกิรรมประกาศ 

 
 

การศึกษาเรื)องนิยายออนไลน์ ช่องทางเลือกของนกัอ่าน หรือทางรอดของนกัเขียน  สาํเร็จ
สมบูรณ์ไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความอนุเคราะห์และเอาใจใส่ใหค้าํปรึกษาเป็นอยา่งดียิ)งจาก อาจารย ์รศ. 
ดร. วินัย วงศ์สุรวฒัน์ ที)คอยให้ชีL แนวทางในการศึกษาตัLงแต่เริ)มตน้ จนทาํให้มีหัวขอ้ในการทาํสาร
นิพนธ์ฉบบันีL  และให้คาํปรึกษาซึ) งเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยั โดยเฉพาะแนวทางการเขียนและวิเคราะห์ 
ตลอดจนการกาํหนดกรอบเวลาที)ถือเป็นแรงกระตุน้ในการทาํงานใหง้านมีความคืบหนา้ไดอ้ยา่งดี ทัLง
ท่านอาจารยย์งัสละเวลาตรวจสอบความถูกตอ้งของงานและคาํแนะนาํแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องใน

การศึกษาคน้ควา้มาจนมีความเรียบร้อยสมมบูรณ์ยิ)งขึLน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ 
โอกาสนีL  

ขอขอบพระคุณคณาจารยต่์าง ๆ ที)มิไดเ้อ่ยนาม ที)ไดข้ดัเกลาและถ่ายทอดความรู้วิชาการ
ต่าง ๆ มาตลอดการศึกษาแก่ผูว้ิจยัให้มีองค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อการทาํการศึกษาครัL งนีL  และ
ขอขอบพระคุณผูที้)เป็นเจา้ของแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ของงานวิจยั ตาํรา และบทความ ที)ใหผู้ว้ิจยัได้
นาํขอ้มูลมากศึกษาและอา้งอิงในการศึกษาฉบบันีL  รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งทุกท่านอนัเป็นผูมี้ความสาํคญั
ในการศึกษาครัL งนีLอยา่งมากต่อการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที)เสียสละเวลาอนัมีค่าและใหค้วามร่วมมือใหก้าร

สมัภาษณ์จนผูว้จิยัไดข้อ้มูลที)เพียงพอ 
ท้ายสุดผูว้ิจัยขอขอบคุณกัลยาณมิตรของผูว้ิจัยทุกท่านที)คอยให้กําลังใจ ให้ความ

ช่วยเหลือและสนบัสนุนผูว้ิจยัมาตลอดระยะเวลาการทาํการศึกษา ทัLงแรงส่งเสริมจากครอบครัว และ
เพื)อน ๆ พี) ๆ นอ้ง ๆ ทุกท่านที)อยูเ่คียงขา้งมาตลอดการทาํการศึกษาวิจยัฉบบันีL จนสมบูรณ์ ขอขอบคุณ
เพื)อนร่วมรุ่น สาขาวิชาการตลาด ที)คอยแนะนาํให้คาํแนะนาํและช่วยเหลือ รวมถึง พี) ๆ นอ้ง ๆ ในที)
ทาํงานที)ไดม้อบโอกาสและเวลาใหผู้ว้ิจยัไดทุ่้มเทในการทาํการศึกษาครัL งนีLอยา่งเตม็ที) ตลอดจนบุคคล
ต่าง ๆ ที)ให้ความช่วยเหลืออีกมาก ที)ผูว้ิจยัไม่สามารถกล่าวนามไดห้มดในที)นีL  ที)ไดมี้ส่วนช่วยให้การ
ศึกษาวจิยัครัL งนีLสาํเร็จลงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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บทคดัยอ่ 
ตลอด 2-3 ปีที*ผ่านมานี0 วงการนิยายมีการเปลี*ยนแปลงเขา้สู่ยุคดิจิทลั จากรูปเล่มหนา ๆ กลายมาเป็น

เพียงเวบ็ไซตห์รือแอพพลิชั*นที*อ่านผา่นหนา้จอเครื*องมือสื*อสารที*พกพาได ้จนไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย ผูว้ิจยั
จึงมีความสนใจที*อยากจะศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการเขียนนิยายของนกัเขียนนิยายออนไลน์ และการอ่าน
นิยายของนกัอ่านนิยายออนไลน์ในอดีตกบัปัจจุบนั รวมถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีและสื*อสังคมออนไลน์ที*เขา้มามี
บทบาทต่อการเปลี*ยนแปลงวงการนิยายอยา่งไรบา้ง 

การศึกษาครั0 งนี0  ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) โดยใชก้าร
สมัภาษณ์เชิงลึกดว้ยขอ้คาํถามแบบกึ*งโครงสร้าง เพื*อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกในดา้นของพฤติกรรมและทศันคติมาวเิคราะห์
ขอ้มูล โดยทาํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน ซึ* งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนกัเขียนนิยายออนไลน์ มี
ประสบการณ์ไม่ตํ*ากวา่ 2 ปี จาํนวน 12 คน และ กลุ่มนกัอ่านนิยายออนไลน ์จาํนวน 18 คน 

ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มนักเขียนรู้สึกว่าการเขียนนิยายออนไลน์เป็นเหมือนดาบสองคมต่อการ
เผยแพร่ผลงานของพวกเขา เพราะถึงแมว้่าจะสามารถช่วยให้ผลงานของพวกเขาเป็นที*รู้จกัไดง่้ายและรวดเร็วมากขึ0น 
แต่ความรวดเร็วของการสื*อสารบนโลกออนไลน์นี0ทาํใหมี้ความผดิพลาดในการตีความข่าวสารจากปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง
ที*ทาํให้เกิดการโตต้อบความเห็นที*ขดัแยง้กนัจากประเด็นในเนื0อหา ทาํให้นกัเขียนตอ้งระมดัระวงัต่อการเขียนและ
สร้างสรรคผ์ลงาน ที*ไม่สามารถที*จะหลีกเลี*ยงความคิดเห็นที*แตกต่างกนัไดท้ั0งหมด 2) กลุ่มนกัอ่านส่วนมากไดมี้การ
เลียนแบบตามตวัละครในนิยายเรื*องที*ตนอ่าน อยา่งเรื*องการคิด การใชชี้วิต และโดยเฉพาะอยา่งยิ*งการซื0อของกินและ
ของใช ้ซึ* งเป็นผลมาจากการอ่านนิยายและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ*งกบันิยายเรื*องนั0นผา่นการถ่ายทอดของนกัเขียนดว้ย
ความตั0งใจที*จะใส่รายละเอียดการดาํเนินชีวิตให้มีความสมจริง หรือโฆษณาจากแบรนดที์*ให้ตวัละครเป็นผูใ้ชสิ้นคา้
นั0น ๆ กต็าม ที*ทาํใหน้กัอ่านรับรู้ถึงสินคา้หรือแบรนดที์*ตวัละครใชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน จนทาํเกิดการเลียนแบบขึ0น 
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บทที$ 1 
บทนํา 

 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของหัวข้อ 
หากมองชีวิตของเราในตอนนี1  เราทุกคนต่างตอ้งยอมรับว่าทุกอยา่งในชีวิตประจาํวนั

ของเรานั1นลว้นแต่เชืAอมโยงกบัโลกอินเทอร์เน็ตทั1งสิ1น ในการใชชี้วิตประจาํวนัของเราทุกคนทั1งการ

ติดต่อสืAอสาร การเรียน หรือการดาํนวยความสะดวกต่าง ๆ จนเราต่างมีความเคยชินกบัพฤติกรรมทีA

เปลีAยนแปลงและปรับตวัไปตามยคุสมยัของเทคโนโลย ีซึA งแสดงใหเ้ห็นวา่อิทธิพลของอินเทอร์เน็ต

ทีAมีผลต่อการเปลีAยนแปลงการดาํเนินชีวิตของเราเป็นอนัดบัตน้ ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิAงพฤติกรรมการ

อ่าน และการบริโภคข่าวสาร ซึA งเปลีAยนพฤติกรรมาเป็นการอ่านบนหนา้จอผา่นโทรศพัทมื์อถือ หรือ

คอมพิวเตอร์ แทนการอ่านหนังสือเป็นเล่ม ๆ กันมากขึ1น ทั1งการเขา้ถึงขอ้มูลทีAมีความรวดเร็ว 

หลากหลาย และการเลือกรับเฉพาะสิA งทีAตนเองสนใจได้ เราจึงเห็นภาพผูค้นมากมายนัAงก้มดู

โทรศพัทมื์อถือ หรือแทบ็เลต็ทีAสามารถพกพาไดก้นัตามสถานทีAหรือบนรถโดยสารสาธารณะกนัจน

ชินตา เทคโนโลยีจึงกลายกลายเป็นส่วนหนึA งทีAสําคญัในการทาํให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ1น

มากมายในเวลาไม่กีAปี 

จากการเติบโตอนัรวดเร็วทางโลกโซเชียลเน็ตเวร์ิคและสืAอออนไลน์ในเวลานี1  หากยอ้น

ถึงช่วงเวลาก่อนหนา้นี1 เราอาจจะเคยเห็นผูห้ลกัผูใ้หญ่ขา้ง ๆ เราตืAนเชา้มานัAงอ่านหนงัสือพิมพ ์หรือ

หยบินิตยสารมาตามเทรนดต่์าง ๆ กนัอยูบ่า้ง แต่ตอนนี1 สืAอสิAงพิมพที์Aเคยเป็นสืAอสาํคญัของคนไทย ได้

ทยอยโบกมือลาและทยอยปิดตวัลง ทั1งสาํนกัพิมพแ์ละนิตยสาร  ซึA งในอุตสาหกรรมหนงัสือทั1งใน

ส่วนของสาํนกัพิมพแ์ละร้านหนงัสือเองกต็กอยูใ่นสภาวะชะลอตวัลดลงอยา่งต่อเนืAอง เหตุจากการทีA

คนไทยส่วนใหญ่หันไปบริโภคหรือรับข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์แทน เมืAอเราไดม้องยอ้นไป

ตามเส้นทางการเติบโตของตลาดสืAอสิAงพิมพใ์นประเทศไทย ตั1งแต่ปี พ.ศ. 2557 ทีAผลรวมรายไดอ้ยูที่A

ประมาณ 29,300 ลา้นบาท และมีการลดลงอยา่งต่อเนืAอง โดยผลรวมล่าสุดในปี พ.ศ. 2561 ลดลงมา

อยู่ทีAประมาณ 20,000 ลา้นบาท (บีเอลทีบางกอก, 2563) เมืAอกระแสความนิยมของหนังสือแบบ

รูปเล่มลดลง ทาํใหส้าํนกัพิมพห์ลายแห่งตอ้งหนัมาปรับเปลีAยนแพลตฟอร์มในการจาํหน่ายหนงัสือ

ให้เป็นรูปแบบของอีบุ๊คมากขึ1น เพืAอตอบสนองกบัความตอ้งการทีAเปลีAยนแปลงของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค รวมถึงตน้ทุนของการผลิตอีบุ๊คยงัมีตน้ทุนการผลิตทีAต ํAากวา่หนงัสือรูปแบบเล่มอีกดว้ย จึง

ส่งผลให้ให้ตลาดอีบุ๊คแซงหน้าตลาดหนงัสือรูปแบบเล่มไปได ้โดยหากกล่าวถึงอตัราการเติบโต
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เฉลีAยต่อปีของตลาดอีบุ๊คของประเทศไทยจะอยู่ทีA 14% จากมูลค่าตลาด 2,960 ลา้นบาทในปี 2560 

เพิAมเป็น 5,705 ลา้นบาทในปี 2565 เช่นเดียวกบัส่วนแบ่งการตลาดของอีบุ๊คทีAจะเพิAมจาก 7.4% ในปี 

2560 เป็น 14.1% ในปี 2565 และในทางตรงกนัขา้ม หนงัสือแบบรูปเล่มจะมีอตัราการเติบโตเฉลีAย

ต่อปีลดลง 1.3% เป็น 34,655 ลา้นบาทในปี 2565 ส่วนใหญ่คือหนงัสือแบบกระดาษจะเป็นผูใ้หญ่ วยั

ทาํงาน รวมถึงคนทีAยงัคงรักการเขา้ห้องสมุด หรืออ่านหนงัสือเป็นรูปเล่มอยู่ (พีดบัเบิ1ลยูซี, 2561) 

ดว้ยเหตุนี1 จึงส่งผลทาํใหย้อดการซื1อหนงัสือและยอดอ่านบนโลกออนไลน์กลบัขึ1นสวนทาง หากพูด

ถึงหมวดหนงัสือยอดฮิตกค็งปฏิเสธไม่ไดว้า่หนงัสือนิยายถือเป็นประเภทหนงัสือทีAมีการจดัลาํดบัอยู่

ในลาํดบัตน้ ๆ ของการอ่านหนงัสือของคนไทย โดยผลสาํรวจสาํหรับหมวดหมู่หนงัสือทีAเป็นทีAนิยม

ของผูอ่้าน 5  อันดับแรกคือ หนังสือนิยาย 49% รองลงมาคือหนังสือเกีAยวกับงานอดิเรก 40%, 

หนังสือดา้นธุรกิจ 34%, สารคดี 26% และ วิทยาศาสตร์ 21% (บีแอลทีบางกอก, 2562)  ถือว่าเป็น

หมวดทีAครองใจผูอ่้านตลอดกาล โดยเฉพาะในปัจจุบนัทีAนิยายออนไลน์เป็นกระแสในวงกวา้ง ทาํให้

ทุกคนเขา้ถึงนิยายไดทุ้กรูปแบบ และสามารถติดตามไดต้ลอดเวลา ไม่มีทางทีAจะพลาดการอพัเดทไม่

วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ใด กส็ามารถรู้ถึงการอพัเดทของนิยายไดท้นัที จนโลกของนิยายออนไลน์จดั

ไดว้่าเป็นสังคม (Community) ขนาดย่อม ๆ ของเหล่านักอ่าน การมี “แอพฯ” ในการอ่าน e-book 

รูปแบบใหม่ ๆ ทีAสามารถดาวน์โหลดและเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายดาย สาํหรับใชเ้ป็นสืAอกลางส่งผา่นการ

เล่าเรืAองจากผูเ้ขียนไปสู่ผูอ่้าน ตวัอยา่งแอพพลิเคชัAน อาทิ จอยลดา, ธญัวลยั, Fictionlog, ReadAWrite 

และ Ookbee เป็นตน้ โดยมีทั1งรูปแบบการเขียนนิยายทีAพฒันาจากรูปแบบเดิมมาสู่การเขียนบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ผา่นเอกลกัษณ์การเล่าเรืAองของเหล่านกัเขียนทั1งการบรรยาย 

การใชภ้าษา การหยบิยกเนื1อหาข่าวสารหรือกระแสในปัจจุบนัมาเล่าเรืAอง ทั1งการเมือง เศรษฐกิจ และ

อีกมากมาย โดยเฉพาะกบัผูอ่้านกลุ่ม Gen Y, Gen Z ทีAมกัจะไม่ทนกบัการอ่านหนงัสือนาน ๆ หรือ

ขอ้ความยาว ๆ หรือมีลกัษณะการอ่านแบบทีAเรียกว่า “hyper reading” คือ อ่านแบบสมาธิสั1น หรือ 

อ่านแบบเร็ว ๆ พวกเขามกัจะมีความคุน้ชินกบัการพิมพแ์ชท หรืออ่านขอ้ความสั1น ๆ เนื1อหาสั1น ๆ 

แต่ลงเป็นตอน ๆ ติดต่อกนัเรืAอย ๆ จึงมีการพฒันารูปแบบการอ่านอีกรูปแบบ กลายเป็นนิยายแชท ทีA

ใชรู้ปแบบการแชทของคนเราในชีวิตประจาํวนัถ่ายทอดออกมาเป็นเรืAองราวใหผู้อ่้านไดติ้ดตามและ

รู้สึกมีส่วนร่วมในบทสนทนานั1น ทีAสามารถมาแชร์ประสบการณ์การอ่าน แสดงความคิดเห็นถึง

เนื1อหาของนิยายในตอนนั1น ๆ กบัเพืAอนทีAมีความชอบในแนวเดียวกนัได ้รวมถึงยงัเป็นช่องทางทีAได้

ติดต่อกบันกัเขียนทีAตนติดตามผลงาน และนกัเขียนก็สามารถรับรู้ฟีทแบคและโตต้อบกบันกัอ่านได้

แบบเรียลไทมอี์กดว้ย และพูดคุยกบับนโลกออนไลน์หรือการรีวิวทีAทาํใหก้ลายเป็นนิยายในกระแส

ได ้ทั1งการเขียน การเล่าเรืAองของนิยาย รูปแบบการอ่านนิยายในรูปแบบออนไลน์จะทาํให้โลกแห่ง

เขียนนิยายเปลีAยนแปลงไปมากน้อยแค่ไหนอย่างไรบ้าง ในจุดนี1 นับว่าเป็นการเปลีAยนแปลงทีA
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สะเทือนวงการหนงัสือรูปแบบเดิมอยา่งมาก หลายคนมีความคิดทีAวา่หรือนีA “คือการมาถึงจุดจบของ

วงการหนงัสือและสิAงพิมพใ์นประเทศไทย” แต่กย็งัมีอีกหลายคนทีAยงัเชืAอมัAนวา่ “ยงัไงหนงัสือกไ็ม่มี

วนัตาย”อยูไ่ม่นอ้ย จากการเปลีAยนแปลงของพฤติกรรมต่อการอ่านนิยายของคนไทยทีAทาํใหรู้ปแบบ

การอ่านแตกต่างไปจากเดิม เหล่านกัเขียนจะมีวธีิการหรือปรับตวัอยา่งไรกบัการเขียนนิยายออนไลน์

และแพลทฟอร์มออนไลน์ทีAพฒันาขึ1นเรืAอย ๆ ดว้ยความสนใจในเรืAองของนิยายออนไลน์จึงอยาก

ทาํการศึกษาเบื1องลึกเบื1องหลงัชีวิตและการทาํงานของนกัเขียนนิยายออนไลน์ในประเทศไทยวา่เขา

มีวิธีหรือกลยทุธ์ในการเขียนและดึงดูดผูอ่้านเขา้มาใชสื้Aอสังคมออนไลน์แทนนิยายรูปเล่มแบบเดิม 

และเล็งเห็นว่าควรศึกษาถึงแนวโนม้ของการเติบโตหนงัสือบนโลกออนไลน์จากนิยายออนไลน์ทีA

เป็นทีAนิยมวา่ตอนนี1และในอนาคตเทคโนโลยทีีAมีการพฒันาอยา่งไร้ขีดจาํกดัจะทาํใหห้นงัสือเป็นแค่

ตาํนานหรือสามารถเดินเป็นเคียงขา้งไปดว้ยกนัไดใ้นยคุสังคมไร้พรมแดน เพืAอใหไ้ดซึ้A งคาํตอบและ

นาํมาพฒันากลยุทธ์รวมถึงวิธีการเพืAอให้ทั1งผูผ้ลิตและออกแบบเวบ็ไซต์นิยายออนไลน์ นักเขียน

นิยาย และธุรกิจหนังสือทีAสนใจการศึกษาเรืA องนี1 ได้เข้าใจพฤติกรรมและรักษาลูกค้าแต่ละ 

Generation ไวไ้ด ้ 

 

 

1.2 เป้าหมายในการทาํการศึกษา 
1. การพฒันารูปแบบของแพลตฟอร์มออนไลน์ของนิยายไทยในปัจจุบนัทีAเปรียบเป็น

สืAอกลางใหน้กัอ่านกบันกัเขียนสามารถสืAอสารถึงกนัไดอ้ยา่งอิสระและรูปแบบการนาํเสนอในแต่ละ

แพลตฟอร์มทีAมีความแตกต่างกนันั1น ทาํให้นักเขียนมีการปรับเปลีAยนรูปแบบหรือเทคนิคในการ

เขียนและถ่ายทอดเรืAองราวใหผู้อ่้านไดเ้ขา้ใจและติดตามนิยายของตนเองจากรูปแบบเดิมอยา่งไรบา้ง  

เพืAอทีAจะตอบประเด็นเกีAยวกบัการใชสื้Aอออนไลน์และความแตกต่างเมืAอนกัเขียนนิยาย

มาเขา้วงการนิยายออนไลน์ เนืAองจากการเขียนนิยายแต่เดิมเป็นการเขียนหรือตีพิมพล์งบนสิAงพิมพ ์ทีA

เมืAอผูเ้ขียนทาํการเรียบเรียงเนื1อหาทั1งหมดเสร็จ ถึงจะทาํการตีพิมพ ์และนาํไปขายเพืAอเผยแพร่เนื1อหา

และผลงานของตนเองสู่มือนกัอ่านนิยายได ้เนื1อเรืAองก็จะมีเพียงแค่การบรรยายกบับทสนทนาผ่าน

การเล่าเรืAองเท่านั1น นกัอ่านจะอ่านไดจ้นจบเรืAองทนัทีตามเนื1อเรืAองทีAผูเ้ขียนไดก้าํหนดแนวทางของ

เรืAองนั1นไว ้แต่ในโลกออนไลน์ผูเ้ขียนจะตอ้งเขียนเป็นตอน ๆ เพืAอลงนิยายของตนจนจบ นกัเขียน

เหล่านั1นจะทาํใหผู้อ่้านรู้สึกอยากติดตามไปจนจบไดอ้ยา่งไร เพืAอทีAจะรักษาฐานนกัอ่านของตนไวไ้ด ้

และในเวลาเดียวกนันกัอ่านทุกคนสามารถติชม แสดงความคิดเห็น และวิจารณ์นิยายไดท้นัทีเมืAอ

อ่านจบนั1นจะมีผลต่อการกาํหนดทิศทางในการดาํเนินเรืAองต่อไปของนกัเขียนและเอกลกัษณ์ของ

การเขียนเปลีAยนแปลงไปหรือไม่ นอกจากนี1 แพลตฟอร์มใหม่อยา่งนิยายแชททีAเป็นกระแสและการ
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เขา้มาของนกัเขียนหน้าใหม่ทีAมีมากขึ1นทาํให้วงการนกัเขียนมีการแข่งขนัทีAสูงและมีความยากง่าย

จากแต่เดิมมากนอ้ยแค่ไหน 

2. การสอดแทรกเนื1อหาจากเรืAองราวหรือสิAงทีAเป็นกระแสในขณะนั1น เช่น เศรษฐกิจ 

การเมือง ดารา หรือประเด็นต่าง ๆ ทีAเป็นกระแสในสังคม มีผลมากนอ้ยแค่ไหนต่อความสนใจและ

ความรู้สึกมีส่วนร่วมในการอ่านของนกัอ่าน 

เพืAอทีAจะสามารถตอบคาํถามเกีAยวกบัการใชสื้Aอออนไลน์และเทคนิคการเขียนทีA ในเมืAอ

นิยายเป็นการแต่งเรืAองราวทีAมีความเสมือนจริงในการทีAนกัเขียนไดถ่้ายทอดเรืAองราวผา่นมุมมองต่าง 

ๆ เพืAอสืAอสารออกไปยงัผูอ่้าน ผูอ่้านไดรั้บความรู้สึกถึงการเขา้เนื1อเรืAองไดจ้ากสิAงใดของการเล่าเรืAอง

ของนกัอ่าน เช่น บทสนทนา  หรือสนทนาผ่านขอ้ความแชท การบรรยาย และมีมุมมองต่อการนาํ

เรืAองราวหรือข่าวสารทีAเป็นความจริงทีAถูกนาํเขา้ไปใส่ในเนื1อเรืAองเป็นอยา่งไรเนืAองจากเมืAอเป็นนิยาย

ออนไลน์การทีAนกัเขียนสามารถเปลีAยนแปลงหรือปรับแต่งเนื1อหาของตนเองใหท้นัสมยัไดอ้ยูเ่สมอ 

นอกจากนี1การทีAนกัอ่านจะชอบหรือติดตามเรืAองใดเรืAองหนึAงนกัอ่านคาํนึงถึงสิAงใดเป็นสาํคญั  

3. เมืAอเทคโนโลยมีีเขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อวงการนิยาย ทั1งในส่วนของการออกแบบ
เวบ็ไซต ์หรือการอพัเดทแอพพลิเคชัAนใหม่ ๆ บนสืAอสังคมออนไลน์ การเปลีAยนแปลงรูปแบบการ

เขียนจากบรรยายเป็นขอ้ความยาว ๆ การอ่านขอ้ความยาว ๆ กลายเป็นขอ้ความแชทสั1น ๆ ทีAมีการ

ปรับเปลีAยนอยู่ตลอดเวลาให้ทนัต่อยุคสมยั นกัเขียนและนกัอ่านมีความรู้สึกอย่างไรต่อสืAอทีAถูกใช้

เป็นช่องทางในการเขียนและอ่าน 

เพืAอตอบคาํถามจะเนน้เกีAยวกบัการพฒันาและออกแบบสืAอกลางสาํหรับการเขียนและ

อ่านนิยายออนไลน์ เพืAอให้ได้คาํตอบถึงการใช้สืA อสังคมออนไลน์ในการอ่านและเขียนนิยาย

ออนไลน์ในมุมมองของนกัเขียนและผูอ่้านทีAเกิดความพึงพอใจต่อการมีอยูแ่ละการใชสื้Aอเหล่านี1 ใน

การเขา้ถึงกนัอยา่งไร และในดา้นใดหรือเรืAองใดทีAรู้สึกเกิดประโยชน์ต่อการใชง้านของตนเอง จนทาํ

ใหใ้ชช่้องทางนี1 เป็นหลกัสาํหรับการอ่านหนงัสือนิยายจนถึงปัจจุบนั 

 

 

1.3 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 
ประโยชน์ทีAคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษา ไดจ้ดักลุ่มของบุคคลและธุรกิจทีAสามารถนาํ

ประโยชน์จากการศึกษาเรืAองนี1ไปใชไ้ด ้ดงันี1  

ประโยชนต่์อกลุ่มนกัเขียน 

เนืAองจากการศึกษาครั1 งนี1 มีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มนกัอ่านซึA งเป็นกลุ่มทีAนกัเขียน

ตอ้งคาํนึงถึงเพืAอศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ของกลุ่มนกัอ่านวา่มีปัจจยัใด และอิทธิพลใดทีAมีผลต่อ
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การอ่านนิยายออนไลน์ของนกัอ่านรวมถึงขอ้มูลทีAจะช่วยให้นกัเขียนไดเ้ขา้ถึงและเขา้ใจผูอ่้านมาก

ขึ1น ทั1งในเรืAองความชอบ ต่อตวัละคร ต่อการดาํเนินเรืAอง เขา้ถึงกลุ่มนกัอ่านจากช่องทางใด หรือ

แมแ้ต่เวลาทีAนกัอ่านเขา้มาใชง้านในการอ่านนิยายมากทีAสุด ซึA งนกัเขียนสามารถนาํขอ้มูลทีAไดจ้าก

การวิเคราะห์ผลในการศึกษาไปพฒันาผลงานการเขียนของตน  การเพิAมช่องทางหรือกลยทุธ์ในการ

สืAอสารกบักลุ่มนกัอ่านหรือผูติ้ดตาม การตามเทรนดที์Aกลุ่มผูอ่้านสนใจ และรวมไปถึงเป็นแนวทาง

ต่อยอดในการเติบโตบนเส้นทางของนกัเขียนออนไลน์จนกลายเป็นอาชีพ 

ประโยชน์ต่อผูที้Aสนใจหรือผูที้Aสนใจในการเขียนนิยายออนไลน์ 

นอกจากการสัมภาษณ์กบักลุ่มนกัอ่านแลว้ เรายงัทาํการศึกษากบักลุ่มนกัเขียนทีAเป็น

นกัเขียนอาชีพและนกัเขียนอิสระทีAมีผลงานโลดแล่นบนโลกนิยายออนไลน์ถึงประสบการณ์ในการ

เขียนนิยาย รวมถึงวิธีการเขียนและการใชช่้องทางสืAอสังคมออนไลน์ประยกุตใ์ชก้บัผลงานของตน 

ซึA งบุคคลทีAมีความสนใจหรือตอ้งการศึกษาเกีAยวกบัการเขียนนิยายในปัจจุบนั สามารถนาํขอ้มูลจาก

การศึกษาไปใช้เพืAอเป็นแนวทางในการฝึกฝนและพฒันาตนเองในการเริAมตน้เป็นนักเขียน หรือ

ศึกษาเพืAอเป็นความรู้เพิAมเติมเกีAยวกบัวงการนกัเขียนนิยายและนิยายออนไลน์วา่เบื1องหลงัการทาํงาน

ของนักเขียนนิยายจบัปากกาและนักเขียนนิยายออนไลน์ทีAใชแ้ป้นพิมพมี์ความแตกต่างกนัและมี

เรืAองราวทีAพบเจอในช่วงการเขียนนิยายจนออกมาเป็นนิยายหนึAงเรืAองและมีคนติดตามผลงานนั1นเป็น

อยา่งไรบา้ง 

ประโยชน์ต่อสาํนกัพิมพห์รือร้านหนงัสือ 

สําหรับสํานักพิมพห์รือร้านหนังสือ สามารถใช้ในการศึกษาพฤติกรรมทั1งนักเขียน

นิยายและนักอ่านนิยายในปัจจุบนั โดยนาํขอ้มูลจากพฤติกรรมส่วนใหญ่ว่ามีแนวโน้มต่อการใช้

เทคโนโลยใีนการอ่านหนงัสือมากนอ้ยเพียงใด เพืAอทีAจะวเิคราะห์แนวโนม้ของการอ่านหนงัสือนิยาย

ในไทยวา่ควรจะมีการปรับเปลีAยนหรือพฒันากลยทุธ์สาํหรับสาํนกัพิมพแ์ละร้านหนงัสือทีAมีผลงาน

ประเภทนิยายเป็นสาํคญั ทาํใหส้ามารถเขา้ใจพฤติกรรมและเขา้ถึงกลุ่มนกัอ่านและนกัเขียนยคุใหม่

ไดม้ากขึ1นวา่มีความตอ้งการหรือความชอบทีAแตกต่างหรือเปลีAยนไปจากเดิมในจุดไหน และสามารถ

คงรักษาตลาดหนงัสือนิยายใหก้ารเดินทางไปพร้อมกบัโลกของนิยายออนไลน์ รวมถึงเป็นแนวทาง

รักษากลุ่มลูกคา้ทีAยงัคงชืAนชอบในการอ่านนิยายแบบเล่มหรือมีกาํลงัในการซื1อได ้

ประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการแอพพลิเคชัAนและเวบ็ไซตนิ์ยายออนไลน์ 

ผูผ้ลิตหรือพฒันาแอพพลิเคชัAนและเวบ็ไซตส์าํหรับนิยายออนไลน์ทีAไดศึ้กษาเรืAองนี1 ได้

อ่านและมองเห็นขอ้ดีและขอ้เสียทีAจากความเห็นเชิงลึกจากทั1งนกัเขียนนิยายออนไลน์และนกัอ่าน

นิยายออนไลน์ทีAผา่นประสบการณ์ใชง้านจริง ๆ ต่อการใชสื้Aอสังคมออนไลน์สาํหรับการอ่านนิยาย

ออนไลน์โดยตรงทั1งความเห็นต่อเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัAนของตนเองหรือของคู่แข่ง รวมถึงความ
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ตอ้งการทีAแทจ้ริงของกลุ่มผูใ้ชง้านหลกั ซึA งขอ้มูลเหล่านี1 ก็จะสามารถนาํไปใชต่้อยอดในการพฒันา 

ปรับปรุงและการออกแบบตวัแอพพลิเคชัAนหรือเวบ็ไซตใ์ห้เกิดความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุด

ต่อผูใ้ชง้านและเป็นแนวทางในการรักษาฐานผูใ้ชบ้ริการทั1งนกัเขียนและผูอ่้านไดพ้ร้อมทั1งเพิAมยอด

ผูใ้ชง้านในอนาคต 

 

 

1.4 ข้อจาํกดัในการศึกษา 
จากการศึกษาเรืAองนิยายออนไลน์ยคุใหม่ ช่องทางเลือกของนกัอ่าน หรือทางรอดของ

นกัเขียน 

ไดมี้ขอ้จาํกดัในอนัดบัแรกคือเรืAองของเวลาทีAใชใ้นการศึกษา เนืAองจากการศึกษาใน

ครั1 งนี1 มีระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลหรือการสมัภาษณ์ในระยะเวลาค่อนขา้งสั1น ร่วมกบัผูศึ้กษามีภาระ

การงานประจาํของตวัเองและการศึกษาในครั1 งนี1ผูศึ้กษามีการทาํการศึกษา สมัภาษณ์ รวมรวมขอ้มูล 

และวิเคราะห์ผลเพียงท่านเดียวเท่านั1น ทาํให้มีระยะเวลาในการทาํการศึกษาในแต่ละขั1นตอน 

โดยเฉพาะในการสัมภาษณ์ทีAจาํกดัเป็นอยา่งมากเมืAอเทียบกบัจาํนวนและความหลากหลายของกลุ่ม

ตวัอย่างทีAจะทาํการสัมภาษณ์ ทั1งในเรืA องของเวลา และการเดินทาง ซึA งอาจทาํให้ขอ้มูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างไม่ครบถ้วนหรือไม่สามารถสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตามจํานวนทีAต้องการได้ทันตาม

กาํหนดเวลา 

อบัดบัสองดว้ยในการศึกษาครั1 งนี1 ระยะเวลาในการศึกษาอยูใ่นช่วงของสถานการณ์โค

วิด-19 ทาํให้มีการจาํกัดในเรืA องของการเดินทางและระยะห่างหรือ Social Distancing และการ

สัมภาษณ์เพิAมขึ1น ทั1งเรืAองของสถานทีAทีAตอ้งระวงัพื1นทีAหรือสถานทีAทีAมีความเสีAยงหรืออยูใ่นเขตทีAมี

ความเสีA ยงในการติดโควิดสูง ทาํให้ต้องระมัดระวงัในการจัดหาสถานทีAสําหรับนัดหมายเพืAอ

สัมภาษณ์เพราะสถานทีAจะตอ้งมีความสะดวกต่อตวัผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ย และในสถานการณ์โควิด มี

ความจาํเป็นทีAจะตอ้งทาํตามมาตรการณ์ป้องกนัโควิดอยา่งเคร่งครัดดว้ยการใส่หนา้กากอนามยัเพืAอ

ป้องกนัการแพร่ระบาดซึA งเป็นเหตุทาํให้ความเขม้ขน้ของขอ้มูลหรือการสืAอสารลดลง เช่น เสียง

สัมภาษณ์ทีAเบากว่าปกติก็อาจส่งผลต่อการบนัทึกเสียง ไม่สามารถสังเกตสีหนา้ระหว่างตอบคาํถาม

ไดอ้ยา่งเต็มที ซึA งจะส่งผลให้อาจเกิดความล่าชา้ต่อการสัมภาษณ์ ทาํให้บทสนทนาและรายละเอียด

ของขอ้มูลในบา้งช่วงระหวา่งการสมัภาษณ์ไม่ชดัเจน ไม่ครบถว้น   

อนัดบัทีAสีA สืบเนืAองมาจากกรณีทีAผูส้ัมภาษณ์ไม่สามารถเดินทางมาในสถานทีAนดัหมาย

ไดแ้ละจาํเป็นทีAจะตอ้งมีการสืAอสารผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น วิดีโอคอล ทีAมีขอ้จาํกดัในส่วนของ

สญัญาณเครือข่ายทีAอาจจะเกิดความไม่เสถียรและทาํใหก้ารสนทนาไม่ราบรืAนตลอดช่วงเวลาได ้ 
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อนัดบัสุดทา้ยอนัเนืAองมากจากขอ้จาํกดัทีAกล่าวไวข้า้งตน้ ส่งผลต่อการหาและติดต่อ

กลุ่มตวัอยา่ง ซึA งอาจจาํเป็นทีAจะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งทีAผูศึ้กษาสามารถติดต่อไดส้ะดวกหรือใชว้ิธีการ

เลือกตัวอย่างตามสะดวก  (convenience sampling) เพืAอช่วยให้สามารถสัมภาษณ์ได้ทันตาม

กาํหนดเวลา โดยเลือกผูส้ัมภาษณ์ตามความสะดวกของผูศึ้กษาทีAสามารถให้ขอ้มูลทีAไดแ้ต่ก็ตอ้งอยู่

ในกลุ่มของประชากรทีAสนใจศึกษา แต่ก็อาจทาํให้ไดม้าของกลุ่มตวัอยา่งทีAเป็นเพศเดียวกบัผูศึ้กษา

เป็นส่วนใหญ่ ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งไม่ไดค้รอบคลุมถึงหน่วยประชากรทั1งหมดอยา่งแทจ้ริง ขอ้มูลทีAได้

อาจมีความคลาดเคลืAอนได ้และขอ้มูลขึ1นอยูก่บัการเกบ็ขอ้มูลของผูศึ้กษา  
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บทที$ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

การคน้ควา้อิสระ เรืAองนิยายออนไลน์ยคุใหม่ ช่องทางเลือกของนกัอ่าน หรือทางรอด

ของนักเขียน ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวความคิดและปัจจัยทีAส่งผลต่อการเขียน และการอ่านนิยาย

ออนไลน์ ของนกัเขียนและนกัอ่านนิยายออนไลน์ไทยในปัจจุบนั และเพืAอเป็นการทาํให้การศึกษา

ครั1 งนี1 มีความน่าเชืAอถือ จึงมีการอา้งอิงขอ้มูลของความหมาย แนวคิดและทฤษฎี จากเอกสารทีA

เกีAยวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี1   

2.1 ประวติัความเป็นมาของนวนิยาย 

2.2 ความหมายของนวนิยาย 

2.3 ความหมายของนิยายออนไลน์ 

2.4 ความหมายของนิยายแชท 

2.5 แนวคิดเกีAยวกบัการสืAอสาร (Communication) 

2.6 แนวคิดเกีAยวกบัการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing) 

2.7 กลยทุธ์การทาํการตลาดแบบเนื1อหา (Content Marketing) 

2.8 สืAอสงัคมออนไลน์ (Social Media-SM)  

2.9 ทฤษฎีการลอกเลียนแบบ (Imitation Theory)  

2.10 แนวคิดเกีAยวกบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification) 

 

 

2.1  ประวตัเิป็นมาของนวนิยาย 
นวนิยายเป็นรูปแบบวรรณกรรมทีAใหม่สําหรับต่างชาติหรือฝรัAง จึงไดมี้การเรียกนว

นิยายว่า NOVEL ทีAแปลว่าของใหม่ เป็นสิA งทีAทีAสืบเนืองมากจากการเล่านิยายทีAเป็นพฤติกรรม

ธรรมชาติของมนุษย ์ซึA งนวนิยายถือเป็นเรืAองเล่าทีAไม่มีบุคคลทีAเป็นบุคคลจริง ๆ และมีความยาว ซึA ง

เป็นทั1งเรืAองจริงและเรืAอทีAสมมุติขึ1น กล่าวคือ แมบุ้คคลนั1นจะไม่มีจริงและพฤติกรรมต่าง ๆ จะไม่ได้

เกิดขึ1นจริง แต่ตวัละครในนวนิยายนั1นก็เป็นทีAยอมรับวา่เป็นแบบฉบบัของบุคคลทีAมีชีวิตจริง ซึA งนว

นิยายกมี็การพฒันารูปแบบการใชชี้วติ วฒันธรรมตามยคุตามสมยั  
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นวนิยายในไทยถือกาํเนินครั1 งแรกราวสมยัรัชการทีA ๕ ตอนปลาย โดยนิยายเรืAองแรก

เป็นนิยายแปลเต็ม คือ เรืAอง “ความพยาบาท” โดย แม่วนั ส่วนนิยายไทยเรืAองแรกโดยนกัเขียนไทย 

มกักล่าวถึงเรืAอง “สนุกนิc นึก” โดยกรมหลวงพิชิตปรีชาการ และมีการเขียนนิยายเรืAอยมา ซึA งนิยายรัก 

ถือเป็นนิยายตลอดกาลเพราะเป็นสิAงหนึAงทีAเขา้มาเติมเตม็ชีวติใหมี้สีสนั (พรพิรุณ หุ่นรอด, 2559) 

ต่อมาในช่วงเวลาทีAมีการเปลีAยนแปลงและเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทต่อการใชชี้วิต

ของผูบ้ริโภคมากขึ1น ยคุแรก ๆ ทีAมีการเปิดเวบ็ไซตใ์หน้กัเขียนลงเรืAองของตนเอง 2 แห่ง คือ เวบ็ เจ

เจบุ๊ค และเว็บพนัทิป (อรพินท์ คาํสอน,2556) เป็นยุคทีAนักเขียนเติมโตมากับสืA อสิA งพิมพ์ ให้

ความสาํคญักบัความถูกตอ้งของภาษาไทย และงานเขียนส่วนใหญ่จะเนน้ทีAดว้ยภาษาทีAมีการบรรยาย

มากกวา่ภาษาแบบบทสนทนา  

ประมาณปี 2540 ไดเ้ปิดตวัเวบ็ไซตนิ์ยายออนไลน์ทีAมีการพฒันาใหมี้ความทนัสมยัมาก

ขึ1นจากเวบ็ไซตอื์Aน ๆ อยา่งเด็กดี (Dek-d.com) และเป็นจุดกาํเนิดของการเขียนและเผยแพร่ผลงาน

ดว้ยนวตักรรม ส่งผลใหรู้ปแบบและเนื1อหาของนวนิยายมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยผีสมผสานและ

นาํเสนอต่อผูบ้ริโภค (รัตติยา กาญจนาภิญโญกุล และปรีกา อคัรจนัทโชติ) และทาํใหน้กัเขียนมีการ

ปรับแต่งเรืAองราวใหเ้ขา้กบับริบทสงัคมไทยในปัจจุบนัทีAมีความหลากหลาย ๆ  ตลอดจนการใชภ้าษา 

บทสนทนาและสืAอต่าง ๆ ซึA งผูเ้ขียนก็จะไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่้านมากขึ1นในชุมชนนิยายออนไลน์ 

และในกลางปี 2560 รูปแบบของนิยายกเ็ริAมเปลีAยนไปจากแต่ก่อนเมืAอพดูถึงนิยายออนไลน์ หลายคน

หากกล่าวถึงนิยายก็มกัจะนึกถึงเรืAองทีAเต็มไปดว้ยบทบรรยาย แต่ในยุคนี1 นิยายกลบัถูกถ่ายทอดเล่า

เรืAองราวผ่าน บทสนทนา ในรูปแบบขอ้ความ แชท (บีคอมมอน, 2561) หรือแพลตฟอร์มใหม่ของ

ชุมชนนิยายออนไลน์ทีAออกแบบให้ตอบโจทยก์บักลุ่ม Millennials จนถึงคน Gen Y และมีรูปแบบ

การนาํเสนอนิยายในรูปแบบหนา้ต่างแชท ทีใหค้วามรู้สึกเหมือนกาํลงัอ่านแชท LINE นั1นเอง ส่งผล

ใหเ้ริAมมีการใชภ้าษาวบิติั เพืAอใหเ้กิดความสมจริงทีAนกัเขียนใส่ลงไปในนิยายดว้ยความตั1งใจ ซึA งนิยาย

แชทในปัจจุบนัไดอิ้ทธิพลมาจาก Seen แอพพลิเคชัAนเกมรูปแบบแชทจากค่าย Polychroma ของ

ประเทศญีAปุ่น โดย บริษทั อุ๊กบี จาํกดั ไดเ้ริAมเปิดตวันิยายแชทจอยลดาเขา้สู่ตลาดแอพลิเคชัAนและ

เป็นกระแสอยา่งแพร่หลายสู่โซเชียลมีเดีย (ฟอร์บส์ไทยแ์ลนด,์ 2561) 

 

2.2  ความหมายของนวนิยาย (Novel) 
นวนิยาย (Novel) มีผูใ้หค้วามหมายดงันี1  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525) ใหค้วามหมายวา่นิยาย หมายถึงเรืAองเล่าต่อ

กนัมา  หมายถึงความไม่แน่นอนหรือไม่ใช่ความจริงทั1งหมด มีการแต่งเสริมเติมแต่งเรืAองราวนั1นจะ

ต่างไปจากชีวติ 
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Burgess A.(n.d.)ไดใ้ห้ความหมายว่า นวนิยาย หมายถึง การสร้างสรรคเ์รืAองเล่าแบบ

ร้อยแกว้ทีAมีความยาวค่อนขา้งมากและมีเนื1อหาทีAซบัซ้อนมีจินตนาการพร้อมกบัประสบการณ์ของ

มนุษย ์โดยปกติจะเล่าผ่านสถานการณ์ทีAสอดคลอ้งและเกีAยวขอ้งกบักลุ่มคนทีAคิดขึ1นมาโดยเฉพาะ

สําหรับเรืAองราว ประเภทของวรรณกรรมจะถูกลอ้มรอบดว้ยชนิดและสไตลม์ากมายภายใตก้รอบ

ของผลงาน เช่น เสียดสีสงัคม รูปแบบจดหมาย ประวติัศาสตร์ 

และ Burgess A.(n.d.) ยงัใหค้วามหมายเพิAมเติมวา่ นวนิยาย เป็นบนัเทิงคดีประเภทหนึAง 

บนัเทิงคดีอาจเรียกไดว้่าเป็นงานศิลปะหรืองานฝีมือของงานประดิษฐ์ผ่านงานเขียน เพืAอแสดงถึง

ชีวติของมนุษยซึ์Aงเป็นการใหค้วามรู้หรือความเพลิดเพลินหรือทั1งสองอยา่งควบคู่ไปพร้อมกนั 

นิยายจึงไดอ้อกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. Fiction คือ นิยายทีAเป็นเรืAองแต่งขึ1น 

2. Non-Fiction คือ นิยายทีAเกิดขึ1นจริง 

โดย กรีนเลนท ์(2562) ยงัไดแ้บ่งประเภทของนิยายเป็นภาพรวมกวา้ง ๆ ไดด้งันี1   

• นิยายลึกลบั คือ เรืA องราวเกีAยวกับอาชญากรรมทีAตอ้งมีการแก้ไขเหตุการณ์หรือ

เรืAองราวการฆาตกรรม ตลอดทั1งเรืAอง ใชต้วัละครทีAเป็นนกัสืบคน้หาหรือเปิดเผยปมคดีต่าง ๆ 

• นิยายวทิยาศาสตร์และแฟนตาซี คือ เป็นนิยายเกีAยวกบัโลกขนาดหรือการจินตนาการ

ถึงโลกทีAมีความแตกต่างจากความจริง 

• นิยายสยองขวญัหรือระทึกขวญั คือ นิยายทีAสร้างอารมณ์หรือทาํให้ผูอ่้านเกิด

ความรู้สึกกลวั 

• นิยายโรแมนติกหรือนิยายรัก เป็นแนวความรัก เล่าเรืAองราวความรักทุกเพศทุกวยั 

เพอ้ฝันหรือประสบการณ์จริง เนน้อารมณ์ถ่ายทอดความรู้สึก แต่มีทั1งเรืAองทีAจบแบบสมหวงัและไม่

สมหวงั 

• นิยายอิงประวติัศาสตร์ คือ เป็นเพียงเรืAองสมมติทีAเคยเกิดขึ1นหรือเกิดขึ1นในเวลาทีA

ผา่นมา อาจเป็นเรืAองสมมติ หรือนาํบุคคลสาํคญัในประวติัศาสตร์มาเล่าอา้งอิงเหตุการณ์ต่าง ๆ  

• นิยายแนวสัจนิยม  คือ  เป็นการเล่าเรืA องทีAสามารถเกิดขึ1 นในโลกจริง  ๆ   ให้

ความสาํคญัและเนน้กบัเรืAองราวแห่งความเป็นจริง 

 

 

2.3  ความหมายของนิยายออนไลน์ 
เมืAอพูดถึงนิยายในสืAอสังคมออนไลน์ เด็กดีดอทคอม (2550) ไดใ้ห้ความหมายนิยาย

ออนไลน์ หมายถึง ขอ้เขียนทีAถูกสร้างสรรคโ์ดยนกัเขียนหนา้ใหม่ ความยาวเพียงไม่กีAตอน ไปจนถึง
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ขนาดยาวซึA งมีเนื1อหาหลายร้อยตอน นกัเขียนมือใหม่ต่างนาํผลงานของตนมาเผยแพร่ผ่านทางสืAอ

อินเทอร์เน็ต ซึA งผูอ่้านสามารถเลือกแนวเรืAองทีAตนเองชอบอ่านได ้

Benjamin W. (อา้งถึงใน กนกกาญจน์ หมอยา,2552) ไดก้ล่าวถึงนิยายออนไลน์ว่าเป็น

การทีAนกัเขียนและนกัอ่านไม่ตอ้งอยูใ่นกรอบปฏิบติัของแวดวงวรรณกรรมเดิม การมีพื1นทีAใหม่ ๆ 

เป็นอิสระในการเขียนผลงานของตนเองมากขึ1นและแตกต่างจากแบบเก่า ๆ ทีAผา่นมา เช่น 

1.การเขียนรู้แบบเดิม นกัเขียนอาจจะตอ้งพิจารณาหรือตีพิมพรู์ปแบบหรือตีพิมพเ์ป็น

ตอน ๆ ในนิตยสารเท่านั1น นิยายออนไลน์จึงเป็นทางเลือกใหม่ในการเปิดพื1นทีAให้แก่นักเขียน 

สามารถเขา้ถึงนกัอ่านไดโ้ดยตรงและไม่จาํเป็นตอ้งผา่นบรรณาธิการเพืAอเผยแพร่งาน 

2.หากจะเขียนเพืAอเสนอขายสํานักพิมพ ์สามารถเลือกสํานักพิมพที์Aตรงกบัแนวการ

เขียนของตนเองไดห้รือการโพสลงบนในเวบ็ไซตแ์ลว้สาํนกัพิมพส์นใจจะมีการทาบทามซื1อลิขสิทธิc

ไดท้นัที  

3.นกัเขียนสามารถทยอยโพสตนิ์ยายไวล้งเป็นตอน ๆ และนกัเขียนสามารถแต่งพร้อม

กนัหลาย ๆ เรืAองได ้โดยจาํเป็นไม่ตอ้งแต่งใหเ้รืAองในทนัที 

4.พลอ็ตเรืAองมีความยดืหยุน่และเปิดโอกาสใหผู้อ่้านแสดงความคิดเห็น ซึA งสามารถนาํ

ความคิดเห็นนั1นไปปรับปรุงเนื1อเรืAองใหต้รงใจผูอ่้านไดท้นัที 

5.นักอ่านส่วนมากพอใจกับการอ่านนิยายออนไลน์เพราะมีทางเลือกหลากหลาย

รูปแบบ เมืAอพอใจเรืAองใดก็สามารถบนัทึกหรือตามซื1อเก็บทีAหลงัได ้ลดความเสีAยงและสิ1นเปลื1องใน

การซื1อนิยายทีAไม่เคยอ่านมาก่อนแบบรูปเล่ม 

6.การอ่านนิยายผา่นระบบออนไลน์เป็นสิAงทีAทุกคนสามารถเขา้ถึงไดแ้ละมีค่าใชจ่้ายทีA

ถูกกว่าหรือไม่เสียเลยก็มี ซึA งเป็นอีกทางเลือกให้แก่คนทีAไม่ตอ้งการซื1อหนงัสือหรือไม่สามารถซื1อ

หนงัสือแบบตีพิมพไ์ด ้

 

 

2.4  ความหมายของนิยายแชท 
แต่เดิมนิยายมีเพียงแค่การบรรยายหรือพรรณนาเท่านั1น แต่ในปัจจุบนัมีแพลตฟอร์ม

อ่านนิยายออนไลน์รูปแบบใหม่ทีAเรียกวา่ นิยายแชท 

Sookprasert (2020) ไดใ้หค้วามหมายของ นิยายแชท คือ รูปแบบของนิยายอยา่งหนึAง ทีA

ไดน้าํเสนอในลกัษณะทีAเหมือนผูอ่้านกาํลงัอ่านแชทของใครสกัคน 

ทีมข่าวเฉพาะกิจไทยรัฐออนไลน์ (2563) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ นิยายแชท วา่เป็น

การเล่าเรืA องราวและความสัมพนัธ์ของตวัละครในรูปแบบของ ขอ้ความแชทเป็นหลกัและมีการ
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บรรยายเป็นตวัเสริม มีเครืA องมือช่วยให้เกิดความเสมือนจริงในการสามารถใส่ลิงค์รูปภาพจาก

โซเชียลอืAน ๆ ได้ เช่น IG (อินสตราแกรม) Youtube เป็นตน้ ซึA งปัจจุบนัในประเทศไทยมีนิยาย

รูปแบบแชทอยู ่2 เจา้คือ Joylada ทีAเปิดตวัเป็นเจา้แรกของประเทศไทย และ ReadAWrite ทีAพฒันา

ตามมา 

 

 

2.5  แนวคดิเกี$ยวกบัการสื$อสาร 
การสืAอสาร (Communication) นั1นเขา้มาเกีAยวขอ้งกบัชีวิตมนุษยใ์นแต่ละวนั ตั1งแต่ตืAน

นอนจนกระทั1งเขา้นอนในเวลากลางคืน ไม่จะเป็นการสืAอสารโดยการเขียน การพูด การฟัง และการ

อ่าน เป็นตน้ 

การติดต่อสืA อสารหรือ  (Communication) ฉัตยาพร  เสมอใจ  (2556, 206) ได้ให้

ความหมายวา่ การติดต่อสืAอสาร(Communication) คือกระบวนการทีAถ่ายทอดข่าวสาร ความคิด และ

ความรู้สึกระหว่างบุคคลทีAเกีAยวขอ้งสองฝ่ายให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั เกิดการยอมรับ ความพึงพอใจ 

และการตดัสินใจซื1อ หรือพฤติกรรมตามทีAดาคหวงัในทางการตลาด โดยกระบวนการทีAมีฝ่ายหนึA ง

เป็นผูส่้งสารไดส่้งสิAงเร้าทีAจะเป็นในรูปของสัญลกัษณ์ทีAเกีAยวขอ้งกบัภาษาพูดหรือการเขียน โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกั เพืAอเปลีAยนทศันคติและพฤติกรรมของคนอืAน ซึA งเรียกวา่ ผูรั้บสาร (Haviland et al., 

1953) การสืAอสารจึงถือเป็นเรืAองของความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ฝ่าย ทีAมีการถ่ายทอดขอ้มูลโดยผา่นสืAอ

ต่าง ๆ แต่ความสาํคญัของการสืAอสารก็ไม่ไดจ้าํกดัเพียงแค่ตวับุคคลเท่านั1น แต่ยงัเกีAยวขอ้งกบักลุ่ม

ดว้ย เพราะกลุ่มเกิดจากการสร้างความสัมพนัธ์ของบุคคลหลาย ๆ คน แต่ไม่ใช่เพียงแต่กลุ่มเล็ก ๆ 

เท่านั1 น แต่หากรวมถึงหน่วยงานหรือองค์กรขนาดใหญ่ในสังคมด้วย แต่เมืAอการเข้ามาของ

อินเทอร์เน็ตทีAทาํให้ผูบ้ริโภคเริAมมีความตอ้งการข่าวสารขอ้มูล ซึA งรวมถึงขอ้มูลสินคา้หรือบริการ

มากขึ1น และใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการคน้หาสินคา้หรือบริการทีAตอ้งการ ซึA งพฤติกรรม

หรือรูปแบบการอุปโภคบริโภคทีAเปลีAยนแปลงไป และการเปลีAยนแปลงของโลกก็ช่วยผลกัดนัให้

โลกออนไลน์เติบโตมากยิAงขึ1น ทาํใหต้ลาดตอ้งปรับตวัใหท้นักบัระบบ และเครืAองมือทีAนิยมมากทีAสุด

ในสาํหรับการตลาดบนอินเทอร์เน็ตเรียกวา่ “การตลาดบนออนไลน์” (ธนิดา อศัวโยธิน, 2562) 

การสืAอสารผ่านสืAอกลางอยา่งอินเทอร์เน็ตมีองคป์ระกอบของการสืAอสารคือ ผูส่้งสาร 

(Sender) สาร (Massage) ช่องทาง (Chanel) และผูรั้บสาร (Receiver)  ทีAมีหน้าทีAและความสําคัญ

แตกต่างกนัดงันี1  (กิติมา สุรสนธิ, 2541) 

1. ผูส่้งสาร (Sender) เป็นจุดเริAมตอ้นของกระบวนการสืAอสาร ทีAหมายถึงตวับุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลทีAมีความตอ้งการในการจะถ่ายทอดหรือส่งต่อความคิด ความรู้สึก ความเชืAอ ทศันคติ โดย
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จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ทั1งการเลือกขอ้มูล ช่องทางการส่งสาร รวมทั1งการกาํหนดผูรั้บสารทีAมีเป้าหมาย

แตกต่างกนัไปในการส่งแต่ละครั1 ง และส่วนมากในการส่งสาร ผูส่้งสารจะเนน้ในการเปลีAยนแปลง

ความรู้ ทศันคติ และความรู้สึกของผูรั้บสารเป็นสาํคญัไม่วา่จะเปลีAยนแปลงไดน้อ้ยหรือมากกต็าม 

2. สาร (Massage) เป็นเรืAองราวทีAแสดงออกมาในเชิงสัญลกัษณ์หรือภาษา ทาํให้ผูรั้บ

สารและผูส่้งสารเกิดความเขา้ใจและการรับรู้ทีAตรงกนั โดยมีตวัเร้าสาํคญัคือ 1) รหสัสารหรือภาษา 

สัญลกัษณ์ ทีAแทนความรู้สึกนึกคิด ความเชืAอ และอืAน ๆ ของผูส่้งสาร ทีAอาจจะถูกแปลงเป็นคาํพูด

หรือขอ้ความ 2) เนื1อหาของสาร ว่าเป็นเนื1อหาประเภทไหน เนน้ให้ความรู้ ความบนัเทิง หรือเรืAอง

ทัAวไป 3) การเรียงลาํดบัสาร หรือการจดัเรียงรหสัของสารเพืAอใหไ้ดเ้นื1อหาตามทีAตอ้งการ 

3. ช่องทาง (Chanel) เป็นตวักลางทีAนาํพาสารไปยงัผูรั้บสาร 

4. ผูรั้บสาร (Receiver) ผูที้Aรับข่าวสารจากตน้ทางหรือผูส่้งสาร ซึA งเป็นจุดปลายทางของ

กระบวนการรับสาร ซึA งจะรับสารผา่นการดู การอ่านหรือรับฟังข่าวสารนั1น 

5. ปฏิกิริยาโตต้อบ เป็นวธีิการหรือกิริยาทีAผา่นผูรั้บสารแสดงออกมาหลงัไดรั้บสารนั1น

เรียบร้อยแลว้ และทาํให้ทราบว่าผูส่้งสารสามารถส่งสารไดต้ามเป้าหมายหรือไม่ ผูรั้บสารมีการ

โตต้อบทีAเป็นผลเสียหรือ 

6. ผลบวกอยา่งไร เพืAอใหผู้ส่้งสารทางถึงขอ้ผิดพลาด และก่อใหเ้กิดการปรับปรุงและ

แกไ้ขใหดี้ขึ1น 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 1.1 แบบจําลองการสื&อสารในลกัษณะสองทาง (Two Way Communication) 

ทีAมา: วสิฐพชัร์ วาฤทธิc , ณฐัพงค ์แยม้เจริญ, วโรชา สุทธิรักษ ์และพระเมธาวินยัรส. (2557). รายงาน

การวิจยัรูปแบบการสืAอสารดา้นพุทธศาสนาสู่คนรุ่นใหม่ในประเทศไทยยุคปัจจุบนั. กรุงเทพฯ: 

สาํนกัเลขาธิการวฒิุสภา. 

ผูส่้งสาร สาร สืAอ ผูรั้บสาร 

ปฏิกิริยาการตอบสนอง 
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โดยการสืAอสารในปัจจุบนัมีการใชเ้ทคโนโลยใีนการโตต้อบและทาํใหเ้กิดการสืAอสาร

ในลกัษณะแบบสองทาง (Two way Communication)  ทีAเป็นกระบวนการทีAผูรั้บสารสามารถ่ายทอด

ขอ้มูลทีAไดรั้บจากผูส่้งสาร เช่น ความคิดเห็นต่อเรืAองนั1น การสอบถามเพืAอความเขา้ใจ เป็นตน้ ดงัทีA

เราเห็นว่าเมืAอมีคนโพสหรือเขียนบทความใด ๆ บนหนา้สืAอสังคมออนไลน์ก็จะมีบุคคลสามารถเขา้

มาโตต้อบพื1นทีAไดท้นัที 

 

 

2.6  แนวคดิเกี$ยวกบัการตลาดดจิติอล (Digital Marketing) 
จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีAเปลีAยนแปลงไปจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต ทาํให้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีการงานสูงขึ1นเรืAอย ๆ สถิติการใชอิ้นเทอร์เน็ต 10 ทีAผา่นมาเพิAมขึ1นถึง 

150% ประชากรไทยจาํนวน 66.4 ลา้นคน เป็นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 47.5 ลา้นคน ในปี 2021 คนไทยมี

การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตกวา่69.5% โดนอตัราเฉลีAยในการใชอิ้นเทอร์เน็ตวนัละ8 ชัAวโมง 44 นาที และ

มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผ่านมือถือเพิAมขึ1นถึง 5.07ชัAวโมงต่อวนัจดัเป็นอนัดบัสามของโลกในการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ (มาเก็ตเทียร์, 2564) โดยสามอนัดบัแรกของพฤติกรรมคนไทยในการใช้

อินเทอร์เน็ต พบว่า อนัดบัแรกคือดูทีวีและรายการสตรีมมิAง อนัดบัสองคือเล่นโซเชียลมีเดีย ลาํดบั

สามคือการอ่านหนงัสือออนไลน์นั1นเอง (มาเกต็ติ1งอุป๊ซ์, 2564) 

จากข้อมูลดังกล่าวทําให้ เ ห็นถึงพฤติกรรมการใช้สืA อออนไลน์ของคนไทยทีA

เปลีAยนแปลงและเขา้มามีบทบาทในชีวติมากขึ1น แน่นอนวา่ยอ่มส่งผลต่อธุรกิจหลายภาคส่วน ใหห้นั

มาปรับกลยทุธ์การตลาดของตน เพืAอทีAจะดึงดูด สร้างการรับรู้ การบอกต่อ รวมถึงความจงรักภกัดี

ของผูบ้ริโภคผา่นช่องทางดิจิทลั ซึA งสืAอดิจิทลัเป็นสืAอทีAระบุตวัผูใ้ชท้าํใหส้ามารถนกัการตลาดสืAอสาร

แบบสองทาง (Two-way Communication) กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเนืAอง และอาจใชข้อ้มูลทีAไดจ้ากการ

สืAอสารนาํไปใชป้ระโยชน์สูงสุดกบัลูกคา้คนต่อไปได ้

Digital Marketing กลายเป็นสืAอกลางทีAเขา้มามีบทบาทในการทาํการตลาดโดยการช่วย

กระจายแบรนดใ์หเ้ป็นเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ผา่น Platform ดิจิทลัต่าง ๆ ทีAสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดทุ้กทีAทุก

เวลา โดยมีอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์เป็นสืAอกลาง สิAงสาํคญัของ Digital Marketing นอกจากการช่วยให้

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดง่้ายขึ1นแลว้ ยงัเป็นช่องทางการเพิAมศกัยภาพให้แบรนด์ทาํการตลาดไดต้รงเป้า

มากขึ1น รวมถึงวิธีการส่งส่งเสริมการขายหรือบริการทีAใชช่้องทางจากฐานขอ้มูลออนไลน์เขา้ถึง

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทั1งช่วยในการคน้หา ติดต่อกบัลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างต่อเนืAอง 

มีประสิทธิภาพ และใชต้น้ทุนไดอ้ยา่งคุม้ค่าในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
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2.6.1  ช่องทางดจิิทลั 

การเลือกใชเ้ครืAองมือทางการตลาดดิจิทลัจึงถือวา่เป็นสิAงสาํคญัทีAผูป้ระกอบการหรือแบ

รนด์ทีAตอ้งให้ความสําคญัและเลือกใช้เครืAองมือให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด และเลือก

ช่องทางทีAตรงกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายทีAมีความแตกต่างกนั (วิไลภรณ์ สําเภาทอง, 2561) ซึA ง

เครืAองมือทีAเป็นทีAรู้จกัและถูกใชอ้ยา่งแพร่หลายในปัจจุบนัทีAจะช่วยในการขยายช่องทางและโอกาส

การเติบโตใหแ้ก่ธุรกิจหรือแบรนดไ์ดมี้ ดงันี1  

1) จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมล เป็นการรับและส่งจดหมายทาง

ออนไลน์ ในรูปแบบขอ้ความ รูปภาพ ตวัอกัษรต่าง ๆ สามารถติดต่อสืAอสารไดท้ัAวโลก ถือว่าเป็น

ช่องทางทีAประหยดัทั1งค่าใชจ่้ายและเวลา และเป็นเครืAองมือทางการตลาดทีAสามารถสร้างฐานลูกคา้

ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่าได ้เพราะมีความปลอดภยัและสะดวกในการรับส่งขอ้มูล สามารถส่งถึง

หลาย ๆ คนไดพ้ร้อมกนัในครั1 งเดียวโดยไม่จาํกดัระยะทาง เวลา และส่งไดทุ้กทีA 

2) เวบ็ไซต ์เปรียบเหมือนกนัสืAอกลางทีAธุรกิจหรือแบรนด์ทาํขึ1นเพืAอใช้

ในการสืA อสารและติดต่อกับผู ้บริโภค จึงได้มีการจัดทําและออกแบบเว็บไซต์ขึ1 น พร้อมทั1 ง

องคป์ระกอบหนา้เวบ็ไซตท์ั1งความสวยงาม ทีAจะช่วยสร้างความประทบัใจ น่าสนใจ ต่อผูเ้ขา้ชม และ

ทีAสาํคญัตอ้งเขา้ถึงไดง่้ายและติดต่อไดส้ะดวกดว้ย 

3) การตลาดเชิงเนื1อหา เป็นการนําเสนอเนื1อหาของสิA งทีAต้องการจะ
สืAอสารกบัผูบ้ริโภคอยา่งตรงประเด็น ดว้ยการสร้างเนื1อหาหรือข่าวสารใหมี้ความโดนเด่น น่าสนใจ 

และแตกต่างจากคู่แข่ง สามารถทาํใหผู้บ้ริโภคอยากใชแ้ละจูงใจใหเ้กิดการซื1อหรือใชบ้ริการ หรือจน

ขั1นการบอกต่อในโลกออนไลน์ ในปัจจุบนัจะนิยมใช้ช่องทางออนไลน์เป็นตวักลาง ถือว่าเป็น

การตลาดทีAผูบ้ริโภคชืAนชอบเพราะจะมาในรูปแบบ VDO Clip , Blog Post , รูปภาพ เป็นตน้ 

4) การตลาดผ่านสืAอสังคมออนไลน์ เป็นอีกเครืA องมือทีAช่วยในการโป

รโมทเวบ็ไซต ์ซึA งขอ้ดีคือสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย และเกิดการบอกต่อไดง่้าย

และกระจายเป็นวงกวา้งในเวลาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึA งกมี็ช่องทางมากมายทีAเป็นทีAนิยมอาทิเช่น 

4.1)  เฟซบุ๊ค (Facebook) ถือเป็นสืAอสังคมออนไลน์ทีAมีคน

ใชง้านมากทีAสุด และยงัเป็นเครืAองมือทีAดีทีAสุดตวัหนึAงในการสร้างการรับรู้ต่อสินคา้และแบรนด ์ถือ

เป็นแหล่งขอ้มูลพื1นฐานของผูบ้ริโภคทีAสามารถนาํมาต่อยอดในการทาํการตลาดไดม้าก ทีAมีการ

แบ่งกลุ่มจากการใชง้านบนเฟสบุ๊คไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ User, Group และ Page ทีAมีความแตกต่างใน

การใชง้านและวตัถุประสงค ์
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4.2)  อินสตาแกรม (Instagram) เป็นอีกเครืA องมือทีAคนให้

ความนิยมเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะคนในแถบเอเชีย การใชง้านหลกั ๆ ส่วนใหญ่ทีAทาํไดคื้อ โพสรูป

และใส่ขอ้ความ ลงวิดิโอ ซึA งในปัจจุบนัมีฟังกช์ัAนเพิAมขึ1นในส่วนของ วิดีโอไลฟ์ และ สตอรีAสาํหรับ

อพัเดทหรือติดตามคนรู้จกัไดต่้อเวลา ธุรกิจทีAนิยมใชอิ้นสตาแกรมเป็นเครืAองมือ จะเป็นสินคา้ แฟชัAน 

แบรนดเ์นม และเครืAองสาํอาง 

4.3)  ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นเครืAองมือทีAใชใ้นการโพสขอ้

ความสั1น ๆ (tweet) ทีAจาํกดัการโพสไดแ้ค่ 280 ตวัอกัษรเท่านั1น สามารถใส่รูปและวดีิโอได ้เป็นสืAอทีA

แพร่กระจายข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีอิทธิพลทางความคิดของผูติ้ดตามจาก Influencer และ

เป็นช่องทางทีAจะทาํใหรั้บรู้วา่อะไรเป็นเทรนดห์รือนิยมอยูใ่นขณะนั1น 

4.4)  ยูทูป (Youtube) คือเว็บไซต์วิดีโอระดบัโลก เป็นอีก

เครืAองมือทีAในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากและกลายเป็นอีกช่องทางเลือกหนึAงในการคน้หา

ขอ้มูลสินคา้หรือแบรนด ์และในส่วนของธุรกิจมกันิยมใชใ้นการทาํโฆษณาเพืAอเขา้ถึงผูบ้ริโภค 

4.5)  ไลน์ (Line) แอพพลิเคชัAนในการติดต่อสืAอสาร ทีAเป็น

เครืAองมือช่วยให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็นจาํนวนมากในเวลาเดียวกนั และสามารถสืAอสารกนัระหว่าง

ผูข้ายและลูกคา้ไดร้วดเร็วและสะดวกสบาย สามรถช่วยในการรักษากลุ่มลูกคา้เก่าและเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้ใหม่ไดง่้าย ซึA งเป็นทีAนิยมในปัจจุบนัโดยเฉพาะธุรกิจขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

5) การตลาดผ่านเครืAองมือคน้หา เป็นกลยทุธ์ทีAทาํให้เวบ็ไซตเ์ราติดเป็น
อนัดบัตน้ ๆ ในการคน้หาเมืAอมีคนเขา้มาคน้หาดว้ยคาํสาํคญั หรือ Keyword ต่าง ๆ หายิAงองคก์รหรือ

ธุรกิจไหนสามารถทาํให้เวบ็ไซตข์องตนอยูอ่นัดบัตน้ ๆ ของการคน้หาไดย้ิAงถือเป็นเรืAองทีAดี เพราะ

คนจะเห็นเวบ็ไซตแ์ละเขา้ถึงไดง่้ายขึ1น และเป็นการเพิAมช่องทางใหค้นรู้จกัมากยิAงขึ1นดว้ย ซึA งในคน

ไทยจะนิยมคน้หาผา่นเวบ็ไซต ์Google เป็นหลกั 

หากพูดถึงในมุมของการเขียนและอ่านนิยายออนไลน์แลว้ จากรูปแบบทีA

กล่าวมาขา้งตน้การสืAอสารของนักเขียนสู่ผูอ่้านก็ถือว่าอยู่ในรูปแบบของการตลาดผ่านสืAอสังคม

ออนไลน์ ทีAเนน้ไปทีAการเขา้ถึงชุมชนหรือกลุ่มทีAมีความชอบหรือลกัษณะทีAคลา้ยกบับนสืAอออนไลน์ 

ผูอ่้านมีการบอกต่อเพืAอกระจายหรือรีวิวนิยายทีAตนชืAนชอบหรือพึงพอใจลงบนพื1นทีAของตนเอง 

นกัเขียนเองกส็ามารถโฆษณาและแจง้การอพัเดทนิยายในตอนใหม่ ๆ ของตนเองเพืAอใหน้กัอ่านหรือ

กลุ่มทีAติดตามไดรั้บรู้ในทนัทีไดเ้ช่นกนั  
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2.7  กลยุทธ์การทาํการตลาดแบบเนืPอหา (Content Marketing) 
Content Marketing เป็นสิAงทีAถูกพูดถึงในการทาํการตลาดออนไลน์อยูบ่่อยครั1 ง ซึA งกล

ยทุธ์นี1 เป็นการผสมผสานการสร้างเนื1อหากบัความบนัเทิงประกอบการตดัสินใจซื1อของผูบ้ริโภค ทีA

เป็นเทคนิคทางการตลาด ทีAช่วยในการกระจายและแจกจ่ายคอนเทนตที์Aมีคุณค่า เพืAอสร้างการสืAอสาร

ทีAเป็นประโยชน์ สร้างความดึงดูดกบักลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางออนไลน์ ผ่านช่องทางสืAอสังคม 

หรือเว็บไซต์ เพืAอนเป็นการสร้างทัศนคติทีA ดีของตัวแบรนด์หรือสินค้า โดยมีจุดประสงค์ให้

กลุ่มเป้าหมายกลบัมาสร้างรายไดใ้ห้กบัเรานั1นเอง (โกรธบี, 2558)  แต่สิAงสําคญัของการตลาดเชิง

เนื1อหากคื็อการสร้างเนื1อหาใหมี้ความน่าสนใจ ตรงประเดน็ทีAกลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ใจไดต้รงกนั 

และมีความแตกต่างจากคู่แข่ง ทีAจะสามารถดึงความสนใจของกลุ่มเป้าหมายและช่วยให้เกิด

พฤติกรรมอนัพึAงประสงคต์ามทีAตอ้งการ อาทิ การซื1อสินคา้ การใชบ้ริการ ทศันคติทีAดีต่อแบรนดห์รือ

สินคา้ จนนาํไปสู่แรงจูงใจในการบอกต่อบนโลกออนไลน์ 

ตวัอยา่งสืAอทีAไดรั้บความนิยมอยา่งมากในการทาํ Content ในปัจจุบนัไดแ้ก่ 

1. บทความ มีเป็นการเขียนขอ้ความบนหนา้เวบ็ไซตต่์าง ๆ หรือการโพสทีAมีเนื1อหายาว  

2. กราฟฟิก การทาํ Infographic ทีAมีการย่อหรือสรุปขอ้ความยาว ๆ ให้เป็นรูปภาพ

สวยงาม ทาํใหอ่้านและเขา้ใจง่ายขึ1น 

3. วีดิโอ ปัจจุบนัเป็นทีAนิยมอยา่งมาก ๆ เพราะมี Youtube , Tiktok แบรนดเ์ลยพยายาม

สร้างช่องวีดิโอเป็นของตวัเอง สามารถสร้างขึ1นเองไดฟ้รี และยงัเป็นช่องทางทีAช่วยเพิAมฐานผูใ้ช้

มากมาย 

ซึA ง Content Marketing จะเหมาะสมในการสร้างการรับรู้  โดยการทาํใหลู้กคา้ทราบวา่

สินคา้ของเราตอบโจทยค์วามตอ้งการของเขาหรือช่วยแกปั้ญหาของเขาไดอ้ยา่งไร ผา่นเนื1อหาทีAให้

ความรู้หรือข่าวสารทอยา่งตวับทความ การโพสรีวิว หรือวีดิโอต่าง ๆ ทีAช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึง

และคน้หาขอ้มูลสินคา้ทีAมีความเหาะสมกบัตวัลูกคา้ไดดี้มากขึ1น 

 

 

2.8  สื$อสังคมออนไลน์ (Social Media-SM) 
Social Media ถือว่าเป็นช่องทางทีAได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ซึA งคาํว่า Social 

Media หรือสืAอสังคมออนไลน์ หมายถึงสืAออิเล็กทรอนิกส์ทีA เป็นตัวกลางทีAบุคคลทัAวไปใช้เพืAอ

ติดต่อสืAอสารและโตต้อบระหว่างกนัผ่านอินเตอร์เน็ตได ้โดยให้บริการผ่านเวบ็ไซต ์เช่น เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ทวติเตอร์ (Twitter)  เป็นตน้ 
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ซึA ง วราพร ดาํจบั(2562) ไดใ้หค้วามหมายของเพิAมเติมถึงสืAอสังคมออนไลน์วา่เป็นการ

สืAอสารโดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึA งในการสืAอสารแต่ละครั1 งจะมีวตัถุประสงคที์Aแตกต่างกนั

ออกไป ไม่ว่าจะเป็นเพืAอการติดต่อสืAอสารทัAว ๆ ไป  การแลกเปลีAยนความคิดเห็น การแบ่งปัน

เรืA องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ ระหว่างคนสองคน หรือกลุ่ม ผ่านรูปแบบการนําเสนอเนื1อหาทีAเป็น 

บทความ รูปภาพ เสียง ขอ้ความ คลิปวดีิโอ เป็นตน้ 

จากการสํารวจของสํานักยุทธศาสตร์สํานักพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กระทรวงดิจิทลัเพืAอเศรษฐกิจและสังคมในปี 2561 พบว่ากิจกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากทีAสุดคือ 

การใช้สืAอสังคมออนไลน์ รองลงมาเป็นการรับ-ส่งอีเมล การคน้หาขอ้มูล การดูโทรทศัน์ ดูคลิป

วดีิโอ ฟังเพลง และการซื1อสินคา้หรือบริการออนไลน์ 

ดงันั1นจากการใชง้านอินเทอร์เน็ตของคนเราจะเห็นไดว้่าสืAอสังคมนั1นมีหลากหลาย

รูปแบบทีAใชใ้นการทาํกิจกรรม โดย Tuten and Soloman (2013 อา้งถึงใน บุหงา ชยัสุวรรณ 2558: 

178) ไดเ้สนอการแบ่งประเภทของสืAอสงัคมเป็นกลุ่มเพืAอใหเ้ขา้ใจไดง่้ายขึ1น ดงันี1   

- ชุมชนสืAอสังคม (Social community) เหมือนพื1นทีAบนสืAอสังคมออนไลน์ ทีAใหทุ้กคน

ทั1งทีAเป็นกลุ่มเพืAอน กลุ่มคนทีAมีความชอบคลา้ย ๆ หรือเหมือนกนัมาพูดคุยและแลกเปลีAยนความ

คิดเห็นกนั เช่น Facebook Twitter เป็นตน้ 

- สืAอสังคมเผยแพร่เนื1อหา (Social publishing) จะมีลกัษณะเป็นบลอ็กและเวบ็ประเภท

เนื1อหา (Content) อย่าง Blog เป็นตน้ ถึงแมแ้ต่ละช่องทางจะมีรูปแบบการใช้งานหรือฟีทเจอร์ทีA

คลา้ยกนั แต่ทีAแตกต่างกนัก็คือส่วนของเนื1อหา เพืAอเปิดใหเ้หล่านกัเขียนหรือบุคคลทีAสนใจ มาเขียน

บทความหรือนาํเสนอขอ้มูลทีAมีเนื1อหาทีAน่าสนใจ ทั1งเรืAองราวทีAให้ความบนัเทิง สาระความรู้ หรือ

เป็นในรูปแบบของการนาํเสนอสืAอวดีิโอ เช่น Youtube 

- สืAอสังคมบนัเทิง (Social entertainment) ในทีAนีAหมายถึงเกมส์ออนไลน์ทีAมีการสร้าง

ตวัละครสมมติขึ1นมาเล่นร่วมกนัในแต่จะตอ้งอยูใ่นค่ายเกมเดียวกนั เช่น ROV 

- สืAอสังคมการคา้ (Social commerce) เป็นเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ทีAใช้ในการ

ติดต่อซื1อและขายสินคา้ระหวา่งกลุ่มธุรกิจหรือแบรนดก์บักลุ่มผูบ้ริโภค เช่น Amazon, Shopee 

จะเห็นว่าประเภทของสืAอสังคมจะถูกแบ่งประเภทตามการใชง้านและเนื1อหาของสืAอ

สังคมนั1น ทั1 งนี1 การออกแบบรูปแบบของสืAอไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัAนจะมีความ

แตกต่างกนั เพืAอรองรับและใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกใชป้ระเภทสืAอสังคมไดต้ามความตอ้งการของ

ตน เมืAอผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านสืAอสังคมเลือกใชง้านสืAอสังคมไม่ว่าจะในรูปแบบใดก็ตาม ทุกคนบน

สืAอสงัคมจะมีบทบาททีAกระทาํกบัสืAอสงัคมทีAสามารถแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคสืAอสงัคมออกเป็น 6 ประเภท
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ตามลกัษณะการใชแ้ละปฏิสัมพนัธ์บนสืAอสังคม โดยจดัลาํดบักลุ่มตามความเกีAยวพนัธ์กบัสืAอสังคม

สูงทีAสุดถึงตํAาทีAสุด  

- กลุ่มผูส้ร้างสรรค(์Creator) หมายถึง ผูที้Aคิดและสร้างเนื1อหา เพืAอแบ่งปันให้กบัผูอื้Aน 

ในรูปแบบวิดีโอ ภาพ บทความ คอมเมนต ์การรีวิวสินคา้ การสร้างเนื1อหาหรือโฆษณาโดยผูบ้ริโภค

ดว้ยกนัเอง บุคคลกลุ่มนี1จะสร้างสรรคเ์นื1อหาดว้ยตนเองและเผยแพร่บนสงัคมออนไลน์ 

- กลุ่มนกัสนทนา(Conversationalists) เป็นกลุ่มทีAชอบสนทนาพูดคุยกบัเพืAอน ๆ หรือ

คนอืAน ๆ บนสงัคมออนไลน์ เช่น การเขียนคอมเมนต ์

- กลุ่มวิพากษ(์Critics) กลุ่มนี1 จะมีบทบาทเป็นผูว้ิพากษว์ิจารณ์เนื1อหาทีAนกัสร้างสรรค์

ไดเ้ผยแพร่ ดว้ยการเขียนคอมเมนต ์หรือมีส่วนร่วมแกไ้ขเนื1อหาต่าง ๆ แมว้า่จะไดไ้ม่ไดเ้ป็นคนสร้าง

เนื1อหาเอง แต่ก็มีส่วนร่วมอย่างสูงในการต่อยอดของเนื1อหาหรือเติมเต็มเนื1อหา เกิดเป็นเนื1อทีA

ผูบ้ริโภคสร้างขึ1น(Consumer-fortified media-CFM) 

- กลุ่มรวบรวม (Collectors) กลุ่มนี1 เป็นผูใ้ชแ้ละผูจ้ดัการรวมเนื1อหาทีAมีประสิทธิภาพ 

เพืAอจะไดรั้บขอ้มูลทีAทนัสมยั รวมทั1งแบ่งปัน(Share)และส่งต่อแทก็ (Tag) เนื1อหาไปยงัคนอืAน ซึA งเป็น

กลุ่มผูบ้ริโภคทัAวไปทีAช่วยในการจดัลาํดบัเนื1อหาในสงัคมนั1น ๆ ทีAเป็นประโยชน์ต่อเพืAอน หรือบุคคล

อืAนบนสืAอออนไลน์ 

- กลุ่มผูเ้ขา้ร่วม(Joiners) เป็นผูที้AทีAคิดวา่สืAอสงัคมเป็นสิAงทีAสนุก และเขา้ถึงง่าย จึงเขา้ใช้

สืAอสงัคมบ่อย และปกติกลุ่มนี1จะมีบญัชีผูใ้ชข้องตนเองอยา่งนอ้ย 1 บญัชี 

- กลุ่มผูช้ม(Spectators หรือ Lurkers) กลุ่มทีAอยู่ในสืAอสังคมแบบรอบนอก ซึA งบริโภค

เนื1อหาเป็นหลกั ไม่แสดงตวัตน ไม่สร้าง ไม่แบ่งปันเนื1อหา แต่จะดู อ่าน ฟัง เนื1อหาของสืAอ 

- กลุ่มทีAไม่เกีAยวขอ้ง(Inactive) กลุ่มทีAใชสื้Aอสังคมออนไลน์ แต่ไม่มีส่วนร่วมใด ๆ บน

พื1นทีAออนไลน์เลย 

กล่าวไดว้า่หากตอ้งการใชพื้1นทีAบนสืAอสังคมออนไลน์ก็ตอ้งมีการลงทุนในการสืAอสาร

เชิงเนื1อหา เพืAอให้มีพื1นทีAสืAอและผลกัดนัเนื1อหาให้ผูรั้บสารเกิดการรับรู้ การทีAนกัเขียนมีการใชก้าร

สืAอสารผ่านช่องทางออนไลน์เป็นตวักลางเพืAอผลิตผลงานและสืAอสารไปยงักลุ่มนกัอ่าน ก็ถือเป็น

เป้าหมายหลกั เพืAอทาํใหนิ้ยายของตนเป็นทีAรู้จกัเพิAมมากขึ1น โดยใชว้ิธีต่าง ๆ ทั1งในการโฆษณานิยาย

ผา่นบนเวบ็ไซต ์หรือเครือข่ายสงัคม เช่น ทวติเตอร์ เฟซบุก๊ ทีAจะนาํนิยายไปเผยแพร่ตามสืAอออนไลน์

หรือช่องทางทีAนกัอ่านเขา้ถึงได ้เพืAอให้ผูอื้Aนไดรั้บรู้และเกิดความสนใจ จนกระทั1งเขา้มาอ่านและ

ติดตามนิยายหรือซื1อนิยายเรืAองนั1นในทีAสุด 
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2.9 ทฤษฎกีารเลยีนแบบ (Imitation Theory)  
เมืAอกล่าวถึงพฤติกรรมการเลียนแบบของมนุษย ์เชืAอวา่มนุษยเ์ราสามารถการเรียนแบบ

พฤติกรมสามารถเกิดไดจ้ากการกระบวนเรียนรู้ของตวับุคคล ทั1งพฤติกรรม ทศันคติ ความรู้สึกนึก

คิดจากคนใดคนหนึA งไปยงัคนหนึA ง หรือกลุ่มหนึA งไปยงัอีกกลุ่มหนึA ง และจะแสดงพฤติกรรมอนั

เหมาะสมทีAเป็นทีAยอมรับของสังคม และมีแนวโนม้ทีAผูเ้ลียนแบบจะเกิดการเรียนรู้ต่อพฤติกรรมทีAดี

ต่อไปได ้แบนดูล่า (Bandura, 1997)  

การเลียนแบบในแง่มุมของการสืAอสาร มนุษยม์กัจะเรียนรู้ถึงความเป็นจริงทีAมีความ

เป็นไปไดข้องสภาพแวดลอ้มรอบตวัทีAเกิดขึ1น ประสบการณ์ทีAเห็นและเกิดการจดจาํ โดยอาจไดรั้บ

ผ่านทางละครโทรทศัน์ หรือภาพยนตร์ ทีAทาํให้มนุษยเ์กิดการเปิดรับและนาํมาทาํตาม และยิAงหาก

การเลียนแบบนั1นมีการใหร้างวลักย็ิAงทาํใหเ้กิดการเลียนแบบไดง่้ายกวา่การเลียนแบบทีAไม่มีการเสริม

รางวลัตอบแทน โดยไดแ้บ่งการเรียนรู้เป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ รูปแบบแรกการเรียนรู้จากผล

กระทาํ ทีAเป็นประสบการณ์โดยตรง ว่าหากพฤติกรรมนี1 เป็นผลสําเร็จหรือเป็นไปไดด้ว้ยดีก็จะถูก

นาํไปใชต่้อ และรูปแบบทีAสองคือการเรียนรู้จากการสังเกต ซึA งเราจะมีการสังเกตรวมดว้ยประกอบ

กบัประสบการณ์โดยตรงผูเ้ลียนแบบเคยเจอ (จิราภรณ์ ภกัดีศรี, 2544)  

การเรียนรู้จากตัวแบบนั1 นเกิดจากการเรียนรู้ทีAอาศัยการสังเกตเป็นสําคัญโดยมี

กระบวนการเรียนรู้จากตน้แบบ 4 ขั1นตอน ดงันี1  

1) กระบวนการให้ความสนใจ (Attention process)  มีสิAงเร้าหลกั คือตวัตน้แบบและ

บุคลิกของผูรั้บสาร ทีAจดจาํไดง่้ายและมีความเด่นชดั ทาํให้บุคคลเกิดความสนใจ รับรู้ไดถึ้งสิAงทีAตวั

แบบแสดงออกมา และสังเกตพฤติกรรมนั1 นได้มาก หากบุคคลเกิดการตืAนตัวในการใส่ใจต่อ

พฤติกรรมนั1นกจ็ะยิAงสามารถจดจาํไดแ้ม่นยาํ 

2) กระบวนการจดจํา (Retention process)  ผู ้รับสารจะเกิดการจดจําตัวแบบหรือ

ตน้แบบจากการสงัเกตุพฤติกรรม หากตวัแบบนั1นมีแรงจูงใจสูงต่อผูรั้บสารกจ็ะทาํใหเ้กิดการบนัทึก

ขอ้มูลสู้ความทรงจาํและแปลงขอ้มูลทีAจาํนั1นอยู่รูปแบบของสัญลกัษณ์เป็นมโนภาพหรือภาษา ซึA ง

เป็นรูปแบบทีAจดจาํไดง่้ายและมีความคงทน 

3) กระบวนการแสดงออก (Motor reproduction process) ไดแ้ปลงขอ้มูลในความทรง

จาํทีAเป็นสัญลกัษณ์นั1นออกมาเป็นการกระทาํหรือพฤติกรรมทีAเหมาะสม ซึA งจะขึ1นอยูค่วามสามารถ

และความพร้อมทางร่างกายของบุคคลทีAเลียนแบบ 

4) กระบวนการจูงใจ (Motivation process)  เป็นการจูงใจใหเ้กิดการกระทาํตามตวัแบบ

ทีAตนไดส้งัเกตุ และคาดหวงัวา่การกระทาํนั1นจะไดป้ระโยชน์ต่อตน เช่น การไดรั้บแรงเสริมทางบวก

หรือรางวลั 
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การเรียนรู้พฤติกรรมจากการเลียนแบบ ตวัแบบถือวา่มีบทบาทสาํคญัต่อการเลียนแบบ

พฤติกรรม ความรู้สึก ความคิด ทั1งการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์โดยตรงทีAเคยมองเห็นหรือสงัเกต ต่อ

ให้การกระทาํนั1นจะมีการวางเงืAอนไขหรือไดร้างวลัจากผลของการกระทาํหรือไม่ ก็สามารถทาํให้

เกิดการเลียนแบบได ้แต่อยา่งไรกต็ามการทีAการกระทาํจะไดรั้บผลเป็นรางวลัหรือการลงโทษนั1น กมี็

ผลต่อการเลียนแบบทั1งสิ1น ซึA งมนุษยเ์องมกัจะเลียนแบบการกระทาํทีAไดรั้บรางวลัมากกวา่ 

จากแนวคิดการเรียนรู้และการเลียนแบบพฤติกรรมของแบนดูล่า การทีAบุคคลจะ

เลียนแบบพฤติกรรมนั1นมากนอ้ยเพียงใดขึ1นอยูก่บัสิAงต่าง ๆ ดงันี1   

1. ความสัมพนัธ์ของตวัแบบกบัผูเ้ลียนแบบ คือหากตวัแบบและผูเ้ลียนแบบยิAงมีความ

ใกลชิ้ดก็จะยิAงมีโอกาสทีAจะเลียนแบบมากขึ1น เช่น เป็นเพืAอนสนิทกนัก็จะมีการเลียนแบบการแต่ง

กายคลา้ย ๆ กนั 

2. ความสนใจของผูเ้ลียนแบบทีAมีต่อตวัแบบ ถา้ผูเ้ลียนแบบมีความชอบหรือสนใจตวั

แบบมาก ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม ทศันคติ ก็จะทาํให้ผูเ้ลียนแบบเกิดการเลียนแบบไดม้าก เช่น การ

เลียนแบบไอดอลทีAตนเองชอบ 

3. ผลของพฤติกรรมทีAตวัแบบไดรั้บ ผลของพฤติกรรมของตวัแบบทาํให้ผูเ้ลียนแบบ

รู้สึกพอใจ กจ็ะยิAงมีผลทาํใหผู้เ้ลียนแบบกระทาํตามตวัแบบมากขึ1น 

2.9.1  ประเภทของการเลยีนแบบ 

การเลียนแบบได้มีการถูกแบ่งประเภทของการเลียนแบบออกเป็น 2 ส่วน คือ 

(ชนิตวส์รณ์ ตรีวทิยาภูมิ,  อา้งถึงใน ธนวฒิุ เศขรฤทธิc  2554) 

การเลยีนแบบชนิด Over Modeling คือการเลียนแบบทีAผูบ้ริโภคไดเ้ห็นตน้แบบจริง ๆ 

อย่างเช่น การโฆษณาสินค้าตามช่องโทรทัศน์ ซึA งการเลียนแบบชนิดนี1 เป็นประโยชน์ในทาง

การตลาดทีAทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการเรียนรู้และการตอบสนองใหม่ทีAไม่เคยเรียนรู้มาก่อน ทีAช่วยในการ

หลีกเลีAยงการกระทาํพฤติกรรมอนัพึAงประสงคไ์ด ้และ ใหค้าดการณ์หรือรับรู้วา่ผลลพัธ์ทีAเกิดขึ1นจาก

พฤติกรรมเหล่านั1นเป็นอยา่งไร 

การเลียนแบบชนิด Covert Modeling คือการทีAผูบ้ริโภคเลียนแบบพฤติกรรมทีAเรา

กาํหนดให้โดยไม่มีการแสดงพฤติกรรมจริง แต่ให้ผูบ้ริโภคนึกภาพ (Image) ของตวัแบบว่าหากมี

พฤติกรรมหรือการกระทาํแบบนี1 ในสถานการณ์แบบนี1 จะเป็นอยา่งไร และเกิดผลทีAตามมาจากของ

พฤติกรรมนั1น ๆ เอง 

ซึA งเราจะไดเ้ห็นการเลียนแบบพฤติกรรมเหล่านี1 ค่อยขา้งบ่อยทีAเกิดจากอิทธิผลของตวั

แบบต่อบุคคลทีAสังเกตุและเลียนแบบ ทีAส่งผลให้เกิดพฤติกรรมใหม่จากการไดย้ินหรือมองเห็น
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ออกมาในรูปแบบของการกระทาํ ทีAอาจจะมาจากรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น ทีA เป็น

ตวักระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม อารมณ์ แนวคิดและความรู้สึกคลอ้ยตาม แต่การเรียนรู้หรือเลียนแบบ

พฤติกรรมเหล่านี1ยงัสามารถส่งผลต่อการเปลีAยนแปลงของสงัคมไดเ้ช่นเดียวกบัการเกิดกบัตวับุคคล 

 

 

2.10  ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีทางสงัคมและจิตวทิยาทีAศึกษาถึง

พฤติกรรมดา้นการสืAอสารของมนุษยที์Aใชแ้รงจูงใจและความตอ้งการของมนุษยใ์นการขบัเคลืAอน 

ดว้ยมนุษยเ์รานั1นไดใ้ชสื้AอเพืAอเติมเต็มความตอ้งการของตนและแสวงหาเนื1อหาหรือสืAอต่าง ๆ ทีA

เหมาะสมกบัตนเองเพืAอให้เกิดความพึงพอใจ โดยการศึกษาจะเนน้ผูรั้บสารเป็นหลกั ซึA งจะเห็นว่า

ผูรั้บสารในทฤษฎีนี1 จะเป็นผูก้าํหนดหรือมีอิทธิพลต่อสืAอ และมอง มองบุคคลเป็นฝ่ายรุก (active) 

หรือผูก้ระทาํมากกวา่เป็นฝ่ายรับ (passive) หรือผูถู้กกระทาํนั1นเอง แต่หากผูรั้บสารไม่เปิดรับหรือไม่

ใชป้ระโยชน์ และไม่แสวงหา สืAอเหล่านั1นกไ็ม่ส่งผลใดใดต่อผูรั้บสาร เนืAองจากผูรั้บสารนั1นสามารถ

ตรวจสอบและประเมินผลจากสืAอประเภทต่าง ๆ เพืAอตอบสนองความตอ้งการหรือวตัถุประสงคข์อง

ตนเองในการสืAอสาร (Wang, Fink & Cai, 2008) 

Rosengren (1974) ได้กล่าวถึงความหมายของคาํว่า ประโยชน์ (Uses) กับความพึง

พอใจ (Gratifications) วา่เป็นคาํทีAมีความสมัพนัธ์กนัของการเกิด “ประโยชน์” และ “ความพึงพอใจ” 

ทีAสลบัเหตุและผลของการเกิดขึ1นได ้ซึA งทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากสืAอ (Uses and 

Gratifications Theory or UGT) เริA มแรกนั1นได้มีทฤษฎี (Mass Society Theory) ทีAว่าเกีAยวกับการทีA

มนุษยต์กเป็นเหยืAอของสืAอมวลชนทีAทรงอิทธิพล แต่ความน่าเชืAอถือจากทฤษฎี Mass Society Theory 

ก็ลดลง เพราะไดมี้การศึกษาเพิAมเติมทางดา้นสังคมและการสังเกต ทาํให้เห็นว่าทุกคนไม่ไดรั้บ

ผลกระทบจากสืAอเท่ากนัทุกคน เพเราะสืAอไม่สามารถสร้างอิทธิพลทีAต่อทุกคนไดท้ั1งหมด เรารับรู้ได้

จากในปัจจุบันการสืAอสารออนไลน์ต่าง ๆ มีความเฉพาะของแต่ละสืAอมากขึ1น สิA งนี1 ก็เพืAอทีAจะ

ตอบสนองต่อผูรั้บสาร และส่งผลให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูล ข่าวสารหรือเลือกรับ

ขอ้มูลตามความสนใจหรือความตอ้งการของตนเอง ซึA งแสดงให้เห็นว่าผูรั้บสารมีบทบาทสาํคญัต่อ

สร้างสรรค์หรือการใช้สืAอตามความต้องการ Kats, Blumler และ Gurevitch (1974) จึงได้อธิบาย

เพิAมเติมถึงบทบาทของกลุ่มผูรั้บสารในปัจจุบนั เพืAอแยะแยะระหวา่งความพึงพอใจหรือแรงจูงใจใน

การบริโภคสืAอและความพึงพอใจทีAไดรั้บหรือรับรู้ประโยชน์ทีAไดรั้บจากสืAอ และเนน้ในมุมมองทีAวา่ 

“ผูรั้บสารมีกระบวนการอย่างไรในการเลือกรับสืAอหนึA ง ๆ” ซึA งได้กล่าวถึงกระบวนการหรือ

พฤติกรรมการใชสื้Aอจากประสบการณ์ตรงของผูรั้บสารต่อสืAอนั1น แต่ว่าการทีAผูรั้บสารจะเกิดความ
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พึงพอใจต่อสืAอใดสืAอหนึAงได ้ผูรั้บสารจาํเป็นตอ้งมีความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหนึAงจากสืAอก่อนถึงจะ

การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจนั1นเกิดขึ1น จึงไดแ้ยกประเภทผูรั้บสารออกเป็น 5 ประเภท จาก

ความหลากหลายในการใชสื้Aอตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล (คอมมูนิเคชัAนทีโอรี, 2559) 

ดงันี1  

• Cognitive needs 

ผูค้นใช้สืAอเพืAอแสวงหาขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ความรู้ และอืAน ๆ ซึA งแต่ละคนก็มีความ

ตอ้งการในของตนเองแตกต่างกนัไป ตวัอย่างเช่น อยากจะรู้ขอ้มูลทีAเป็นเหตุการณ์ทีAเกิดขึ1นใน

ปัจจุบนัผูค้นก็จะตอ้งติดตามดูข่าว แต่อีกช่องทางการคน้หาอยา่งทางอินเทอร์เน็ตก็ไดรั้บความนิยม

อยา่งมากเช่นกนัเพราะเป็นช่องทางผูค้นสามารถคน้หาขอ้มูลทีAตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายและไม่มีขอ้จาํกดั

ในดา้นเวลาหรือสถานทีA 

• Affective needs 

ผูค้นใชสื้AอเพืAอสนองความพึงพอใจต่อความตอ้งการดา้นอารมณ์ ตวัอยา่งทีAดีทีAสุด เช่น 

ดูรายการตลกทาํใหค้นดูหวัเราะ 

• Personal Integrative needs 

ผูค้นใชสื้AอเพืAอเพิAมความน่าเชืAอถือและความมัAนคงใหต้นเอง ดงันั1นคนดูทีวีหรือใชสื้Aอ

ต่าง ๆ และทาํให้ตวัเองมัAนใจว่าตวัเองมีสถานะทีAถูกตอ้ง น่านับถือในสังคม ตวัอย่างเช่น คนดู

โฆษณาในสืAอ เช่น รถยนต ์เครืAองสาํอาง เป็นตน้ แลว้มีการซื1อสินคา้เหล่านั1นตามเพืAอเปลีAยนแปลง

วถีิชีวติของตวัเอง และสืAอถือเป็นตวักระตุน้ทีAดีทีAทาํใหเ้ขาเกิดการกระทาํเหล่านั1น 

• Social Integrative needs 

ผูค้นจะใชสื้AอเพืAอติดต่อหรือพบปะบุคคล ทั1งทีAเป็นคนรู้จกั อยา่งเพืAอน ครอบครัว หรือ

คนรู้จกั โดยไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมาเจอกนัแบบตวัต่อตวั แต่พวกเขาสามารถไปใชโ้ซเชียลมีเดียต่าง 

ๆ เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ในการพูดคุยหรือติดตามเทรนดที์Aกาํลงัถูกกล่าวถึงหรือเป็นทีAนิยม เพืAอใช้

เป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัคนผูอื้Aนไดรู้้เรืAอง เพืAอสนองความพึงพอใจเมืAอตนเกิดความตอ้งการ  

• Tension free needs 

บางครั1 งผูค้นใช้สืAอเป็นช่องทางเพืAอหลีกหนีความจริงและปลดปล่อยความเครียด 

อยา่งเช่น หลายคนใช่วธีิจดัการความเครียดเพืAอใหต้วัเองผอ่นคลายดว้ยการฟังเพลง ท่องอินเตอร์เน็ต 

อ่านนิยายออนไลน์ และอืAน ๆ ซึA งสืA อเหล่านี1 สามารถทีAจะเชืAอมโยงความรู้สึกของบุคคลกับ

สถานการณ์หรืออารมณ์ของตวัละครได ้

ความตอ้งการนั1นถือเป็นธรรมชาติทีAเกิดขึ1นในแต่ละบุคคล ดงันั1นการทีAสืAอจะสามารถ

สร้างความพึงพอใจต่อความตอ้งการเหล่านั1นไดก้็ขึ1นอยูก่บัตวับุคคลเช่นกนั เพราะบางเนื1อหา บาง
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รายการสามารถสร้างความสุข ความรู้สึกผอ่นคลายให้กบับุคคลคนหนึAงได ้แต่บางคนอาจจะไม่ได้

รู้สึกเช่นนั1นเหมือนกนั ทั1งทีAสืAอก็คือสืAอเดียวกนั ทาํให้เห็นว่าคนทีAใช้สืAออาจจะมีความตอ้งการทีA

แตกต่างกนัทาํใหก้ารตอบสนองและเกิดผลลพัธ์ทีAตกต่างกนัดว้ย (คอมมูนิเคชัAนทีโอรี, 2559) 

นอกจากนี1  McQuail (1987 และ Dainton & Zelley, 2011 อา้งใน ฉฐัมณฑน์ ตั1งกิจถาวร

, 2557) ยงัไดก้ล่าวเพิAมเติมถึงสืAอวา่ สืAอสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ 

ซึA งแบ่งจากความสามารถในการสร้างและกระจายขอ้มูลเพืAอตอบสนองความตอ้งการทั1งในดา้น 1) 

สร้างความบนัเทิง ผูรั้บสารจะบริโภคสืAอเพืAอความบนัเทิง ผอ่นคลายความเครียด ระบายอารมณ์หรือ

ฆ่าเวลา เหมือนเป็นการหลีกหนีจากโลกความจริง 2) ใชเ้ป็นแหล่งทีAรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร เพืAอ

แสวงหาขอ้มูลทีAมีประโยชน์ต่อตนเองในดา้นต่าง ๆ 3) สร้างอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล โดยผูรั้บสารจะ

เลือกสืAอทีAสามารถสะทอ้นหรือสนับสนุนตวัตนของตนบนโลกออนไลน์ซึA งอาจจะเป็นตวัตนทีA

แทจ้ริงของผูรั้บสารทีAสร้างทีAเคยแสดงออกบนโลกความเป็นจริง หรือใชเ้พืAอพฒันาตวัตนและการใช้

ชีวิตของตนเองจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ได ้4) การสร้างความสัมพนัธ์โดยใช่สืAอสังคมเป็นตวักลางใน

การเปิดรับข่าวสารหรือเพืAอสร้างความสัมพนัธ์ของตนกบับุคคลอืAนบนสังคมออนไลน์ ไม่วา่จะเป็น

เกีAยวกบัความชอบ ดารา แฟชัAน อาหาร เป็นตน้ และมีการแลกเปลีAยนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ต่อกนั ซึA ง

จะทาํใหผู้รั้บสารไดมุ้มมอง ความคิด และความรู้จากการสืAอสารในแต่ละครั1 ง 

จะเห็นไดว้่าความแตกต่างของพฤติกรรมของการใชสื้Aอของบุคคลจะมีความแตกต่าง

ไปตามความตอ้งการในช่วงเวลานั1น บางช่วงเวลาบางสืAออาจสามารถตอบสนองให้เรามีความพึง

พอใจหรือสามารถช่วยใหบ้รรลุความตอ้งการของตวับุคคล ซึA งก็คือผูรั้บสารจะเป็นคนทีAจะเลือกใช้

สืAอทีAตรงกบัความตอ้งการของตนเอง เช่น อยากอ่านนิยายออนไลน์แบบบรรยายผูอ่้านก็จะเขา้สู่

เวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัAนทีAมีเนื1อหาเป็นบรรยายเพืAอตอบสนองความรู้สึกอยากทนัที ทั1งนี1หากผูอ่้าน

เกิดความชอบหรือพึงพอใจในเนื1อเรืAองหรือองคป์ระกอบอืAน ๆของเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัAน เช่น 

อ่านง่าย สะดวก จนนาํไปรีวิวบนสืAอสังคมออนไลน์ในช่องทางใดช่องทางหนึAง นบัวา่สิAงนั1นถือเป็น

หัวใจสําคญัของความสําเร็จของสืAอสารการตลาดผ่านสืAอสังคม ก็คือกระแสการบอกต่อ อาจจาก

ความชอบส่วนตวัหรือขอ้มูลมีเนื1อหาทีAน่าสนใจ กเ็หมือนเวลาทีAมีผูอ่้านไดน้าํนิยายไปบอกต่อ ๆ กนั

บนโซเชียล หรือเรียกว่า E-word of mouth ซึA งผูอ่้านสามารถทีAจะบอกต่อในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อ

นิยายก็ได้ หากนิยายของนักเขียนท่านใดเกิดเป็นกระแสบนโซเชียลนั1 น ถือเป็นกุญแจเห็น

ความสําเร็จประตูหนึA งของนกัเขียนก็ว่าได ้และสิAงนี1 ถือเป็นผลมาจากสืAอสังคมออนไลน์ผนวกกบั

ความสามารถของนกัเขียนร่วมกนั ซึA งอาจส่งผลใหเ้กิดจากความพึงพอใจและเกิดประโยชน์ในเรืAอง

ใดเรืAองหนึAงหรือมากกวา่ต่อทั1งตวันกัเขียนและผูอ่้านนิยายออนไลน์ 
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บทที$ 3 

แผนการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

ในการศึกษาครั1 งนี1ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดย

ทาํการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพืAอศึกษาเรืAอง นิยายออนไลน์ ช่องทางเลือกของนกัอ่าน หรือ

ทางรอดของนกัเขียน อนัประกอบไปดว้ย 

1) การวจิยัเอกสาร (documentary research) 

2) การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

เพืAอทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาและสัมภาษณ์เชิงลึก(In-dept Interview) 

กบักลุ่มนักเขียนและนักอ่านนิยายออนไลน์ เพืAอนํามาประกอบการตดัสินใจและวิเคราะห์และ

เปรียบเทียบขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพืAอศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการเขียนนิยายของ

นกัเขียนนิยายออนไลน์ในอดีตกบัปัจจุบนั 2) เพืAอศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการอ่านนิยาย

ออนไลน์ของนกัอ่านนิยายในอดีตกบัปัจจุบนั 3) เพืAอศึกษาปัจจยัทีAส่งผลต่อการเขียนนิยายออนไลน์

ของนกัเขียนนิยายในปัจจุบนั รวมถึงปัจจยัอืAน ๆ ทีAจะตอบคาํถามถึงความแตกต่างในการเขียนของ

นกัเขียนนิยายออนไลน์และนกัอ่านนิยายออนไลน์ของไทยในปัจจุบนัทามกลางยคุสมยัแห่งดิจิตอล

ทีAทุกคนหันมาเสพสืAอผ่านช่องทางออนไลน์ ว่านักเขียนจะมีวิธีการเขียนหรือสืAอสารกบันักอ่าน

อยา่งไร มีความแตกต่างจากเดิมทีAเป็นการเขียนแบบเดิมอยา่งไรหรือตอ้งมีวิธีการใดในการเชิญชวน

ให้นกัอ่านเขา้มาอ่านผลงานของตนเองบนโลกโซเชียล และทางดา้นนกัอ่านจะมีพฤติกรรมในการ

เลือกอ่านนิยายทีAตนอยากอ่านอยา่งไรหรือสามารถรู้จกัและเขา้ถึงนิยายเรืAองนั1น ๆ หรือจดจาํนกัเขียน

ในเรืA องทีAตนชอบผ่านช่องทางใดไดบ้า้ง และแนวโน้มของนิยายไทยในอนาคตว่าจะเป็นไปใน

ทิศทางใด โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดระเบียบหรือวิธีการศึกษาทีAจะนาํมาใชใ้นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ

ครั1 งนี1 ว่าจะมีการใชเ้ครืAองมือใดบา้งในการศึกษาหรือสัมภาษณ์โดยมีกระบวนการถามและหัวขอ้

คาํถามในแต่ละประเด็นอย่างเจาะจงในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เพืAอให้ได้ขอ้มูลทีAเหมาะสม 

วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตลอดจนกระบวนการทีAนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทีAไดรั้บจากการสมัภาษณ์เชิง

ลึกมาประมวลผลและสังเคราะห์คาํตอบ เพืAอให้ไดผ้ลการศึกษาทีAมีความน่าเชืAอถือและประโยชน์ทีA

ไดรั้บจากการศึกษานาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาและคน้ควา้แก่ผูที้Aมีความสนใจและ

ตอ้งการศึกษาในเรืAองนี1  ซึA งในบทนี1 จะกล่าวถึงสาระสําคญัเกีAยวกบัวิธีการดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ 

โดยแบ่งเป็นหวัขอ้กวา้ง ๆ ดงันี1  
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3.1 วธีิดาํเนินการศึกษา 

3.2 กลุ่มตวัอยา่งทีAใชใ้นการสมัภาษณ์ 

3.3 เครืAองมือทีAใชใ้นการศึกษาและหวัขอ้คาํถามในการสมัภาษณ์ 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.6 ความเสีAยงในการเกบ็ขอ้มูลและแผนสาํรอง 

3.7 จริยธรรม 

 

 

3.1  วธีิดาํเนินการศึกษา 
สําหรับการกาํหนดระเบียบหรือกระบวนการในการศึกษาครั1 งนี1  ไดใ้ชก้ระบวนการ

วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) ซึA งประกอบดว้ยการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเอกสาร 

(documentary research) และกระบวนการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มาใช้ในการ

ดาํเนินวจิยั โดยมีรายละเอียดสาํคญัดงันี1  

 

3.1.1 การวจัิยเชิงเอกสาร (documentary research) 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการโดยศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ บทความทาง

วิชาการต่าง ๆ ทีAเกีAยวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลจากการคน้ควา้บนอินเทอร์เน็ตเพืAอทบทวนแนวคิดทฤษฎี

และวรรณกรรมทีAเกีAยวขอ้งกบัเรืAองนิยายออนไลน์ยุคใหม่ ช่องทางเลือกของนกัอ่าน หรือทางรอด

ของนกัเขียน มาใชเ้ป็นส่วนหนึAงของกระบวนการในการช่วยวิเคราะห์ประเด็นสาํคญั ๆ ทีAเกีAยวขอ้ง

กบัการหวัขอ้ทีAศึกษาและนาํไปสู่การสร้างเครืAองมือหรือแนวทางในการสร้างขอ้คาํถามสาํหรับการ

สัมภาษณ์เชิงลึก(in-depth interview)  ซึA งถือเป็นเครืAองมือทีAใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวทาง

หนึAงทีAมีประสิทธิภาพ โดยเบื1องตน้จากการศึกษาไดศึ้กษาแนวคิดหรือทฤษฎีดงันี1  

1. ประวติัและความหมายของนิยาย นิยายออนไลน์ และนิยายแชท 

2. ทฤษฎีการสืAอสารและกลยทุธ์การสืAอสารตลาดดิจิทลั 

3. ทฤษฎีการเลียนแบบ (Imitation Theory) 

4. ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ(จากสืAอ) 
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3.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 

สําหรับการศึกษาในครั1 งนี1  ได้มีการใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) 

ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยจะทาํการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ในรูปแบบทีAเป็นการซกัถาม

และพูดคุยกนัระหว่างผูถู้กสัมภาษณ์และผูท้าํวิจยัเพืAอหาคาํตอบอย่างละเอียดและศึกษาเกีAยวกบั

พฤติกรรมของบุคคลรวมถึงทศันคติต่อนิยายออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งของทางนกัเขียนและทางนกั

อ่านนิยายออนไลน์ในประเทศไทย โดยการออกแบบโครงสร้างคาํถามของขอ้คาํถามจะใชแ้บบกึAง

โครงสร้าง (semi-structured Interview) คือผูว้ิจัยได้มีการร่างคาํถามและเตรียมการสัมภาษณ์ใน

ลกัษณะขอ้คาํถามปลายเปิดแบบกวา้ง ๆ โดยระบุหัวขอ้ทีAตอ้งการจะถามเพืAอไม่ให้หลุดประเด็นทีA

ตอ้งการ แต่จะผสมผสานระหว่างโครงสร้างขอ้คาํถามและการกาํหนดประเด็นคาํถามไวล่้วงหนา้ 

เพืAอความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลีAยนวิธีการซักถามหรือการสลบัขอ้คาํถามให้เหมาะสมกบั

สถานการณ์หรือผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละคนได ้และไม่เป็นทางการมากนกั โดยใชค้าํสาํคญั (keyword) 

ในการกาํหนดทิศทางและชี1นาํของขอ้คาํถาม เพืAอให้บุคคลทีAมีส่วนเกีAยวขอ้งในประเด็นต่าง ๆ ทั1ง

นักเขียนนิยายหรือนักอ่านนิยายออนไลน์ตอบข้อคาํถามจากการสัมภาษณ์รายบุคคล เพืAอทีAผู ้

สัมภาษณ์จะไดใ้ห้คาํตอบทีAมีความแตกต่างและความหลากหลายในมุมมองต่อเรืAองทีAเกีAยวกบันิยาย

ออนไลน์ในปัจจุบนัและในอนาคตของประเทศไทย เพืAอช่วยใหไ้ดค้าํตอบทีAจะนาํไปวิเคราะห์ต่อไป

มีความถูกตอ้ง ชดัเจนและน่าเชืAอถือมากขึ1น 

 

3.1.3    ใช้การจดบันทกึและบันทกึเสียงของผู้ให้ข้อมูล 

ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการจดบนัทึกขอ้มูลระหว่างทาํการสัมภาษณ์ เพืAอเน้นความสําคญัของ

คาํตอบทีAไดรั้บและจดัลาํดบัและเรียบเรียงความคิดให้เป็นไปตามทีAวางแผน และสรุปประเด็นทีAได้

เป็นระยะ ๆ เพืAอตรวจเช็คคาํตอบทีAไดรั้บวา่เป็นไปตามวตัถุประสงคที์Aตอ้งการหรือไม่ ประกอบกบั

การสงัเกตท่าทางภายนอกของผูถู้กสมัภาษณ์ในขณะตอบคาํถาม และจะทาํการจดบนัทึกโดยละเอียด

ภายหลงัจากการสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อย จากบทสนทนาทีAมีการบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ เพืAอ

ป้องกนัการลืมและลดความผดิพลาดของขอ้มูลทีAไดรั้บระหวา่งการสมัภาษณ์ 

โดยจะทาํการขออนุญาตเพืAอบนัทึกเสียงก่อนเริAมการสมัภาษณ์กบัผูถู้กสมัภาษณ์ หากผู ้

ถูกสัมภาษณ์ไม่ขดัขอ้งและอนุญาต ผูว้ิจยัจะทาํการบนัทึกเสียงเก็บรายละเอียดเพืAอให้ไดข้อ้มูลทีA

ครบถว้นและสมบูรณ์มากขึ1นระหว่างทาํการสัมภาษณ์ และสามารถใชก้ารสังเกตผูถู้กสัมภาษณ์ต่อ

สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ตอนนั1นไดอ้ยา่งเต็มทีA โดยไม่ตอ้งกงัวลกบัการจดรายละเอียดมาก

จนเกินไป และเป็นการช่วยให้บรรยากาศในการสัมภาษณ์เป็นไปตามธรรมชาติมากขึ1น ผูถู้ก

สมัภาษณ์กจ็ะไม่รู้สึกวา่ตนกาํลงัถูกกดดนัมากจนเกินไป แต่หากในกรณีทีAผูถู้กสมัภาษณ์ไม่สบายใจ
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ในการให้บนัทึกขอ้มูลเสียง ผูว้ิจยัก็จะไม่มีการบนัทึกเสียง แต่จะทาํการจดบนัทึกใจความสําคญั

ระหวา่งการสนทนาเพืAอใหไ้ดข้อ้มูลทีAครบถว้นและเกิดความสบายใจทั1งสองฝ่าย 

 

 

3.2  กลุ่มตวัอย่างที$ใช้ในการสัมภาษณ์ (Sample) 
สําหรับการศึกษาครั1 งนี1 ได้ใช้วิ ธีการศึกษาโดยวิจัยเชิงคุณภาพและได้กําหนด

กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มนักเขียนนิยายออนไลน์ และกลุ่มนักอ่านนิยายออนไลน์ ซึA งกลุ่มนักเขียน

นิยายจะเป็นทั1งนกัเขียนนิยายทัAวไปกบันกัเขียนนิยายออนไลน์ และกลุ่มนกัอ่านนิยายนิยายทัAวไปกบั

นักอานนิยายออนไลน์ ผูที้A เกีAยวข้องทั1 งหมดกับหัวข้อการศึกษาในครั1 งนี1 จ ํานวน 30 คน โดย

ดาํเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive random) เพืAอใหท้ราบ

ถึงกระบวนการสร้างสรรคผ์ลงานและความเขา้ใจของกลุ่มนกัเขียนนิยายและนกัอ่านนิยายออนไลน์ 

โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดงันี1  

กลุ่มทีA 1 กลุ่มนกัเขียนนิยายมีประสบการณ์ไม่ตํAากวา่ 2 ปี 

• นกัเขียนนิยายออนไลน์ทีAเคยมีประสบการณ์เขียนหนงัสือนิยาย 6 คน 

- นิยายออนไลน์แบบบรรยายอยา่งเดียว    จาํนวน 2 คน 

- นิยายออนไลน์แบบบรรยายและแบบแชท   จาํนวน 2 คน 

- นิยายออนไลน์แบบแชทอยา่งเดียว   จาํนวน 2 คน 

• นกัเขียนนิยายออนไลน์ทีAไม่เคยมีประสบการณ์เขียนหนงัสือนิยาย จาํนวน  6 คน 

- นิยายออนไลน์แบบบรรยายอยา่งเดียว              จาํนวน 2 คน 

- นิยายออนไลน์แบบบรรยายและแบบแชท          จาํนวน 2 คน 

- นิยายออนไลน์แบบแชทอยา่งเดียว    จาํนวน 2 คน 

กลุ่มทีA 2 กลุ่มนกัอ่านนิยายออนไลน์ 

• นกัอ่านนิยายทีAอ่านหนงัสือนิยายและนิยายออนไลน์ จาํนวน  18 คน 

- นิยายออนไลน์แบบบรรยายอยา่งเดียว              จาํนวน 3 คน 

- นิยายออนไลน์แบบบรรยายและแบบแชท          จาํนวน 9 คน 

- นิยายออนไลน์แบบแชทอยา่งเดียว    จาํนวน 6 คน 

ดว้ยการแบ่งกลุ่มของนกัเขียนออกเป็นประเภทเป็นกลุ่มย่อยตามประสบการณ์ทีAเคย

เขียนหนังสือนิยายและประเภทของงานทีAเคยเขียน และเจาะจงจากเวบ็ไซน์นิยายออนไลน์ Dek-

D.com , Tunwalia.com , Joylada และ ReadAWrite จะทาํให้เขา้ใจถึงความแตกต่างของการเขียน

นิยายแต่ละประเภทและความแตกต่างของการสืAอสารของนกัเขียนต่อนดัอ่านในอดีตกบัปัจจุบนั การ
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ใชสื้Aอออนไลน์รวมถึงการทาํการตลาดออนไลน์ทีAจะทาํให้นกัอ่านรู้จกัและนิยายของตนเป็นทีAนิยม

ในวงการ 

ส่วนดา้นกลุ่มของนกัอ่านออนไลน์จะทาํให้เห็นมุมมองของฝัAงนกัอ่านทีAจะให้ขอ้มูล

ช่วยสนบัสนุนหรือใหเ้ห็นถึงผลของจากการสืAอสารของนกัเขียน ปัจจยัทีAทาํใหส้นใจหรืออ่านนิยาย

ออนไลน์และทาํใหเ้กิดความพึงพอใจหรือประโยชน์ต่อนกัอ่านทีAนกัอ่านรับรู้ รวมถึงแนวโนม้และ

พฤติกรรมของนกัอ่านทีAจะสามารถช่วยใหน้กัเขียนไดพ้ฒันาผลงานและวงการนิยายในอนาคตได ้

 

 

3.3  เครื$องมือที$ใช้และข้อคาํถามในการสัมภาษณ์ 
เพืAอให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาในครั1 งนี1  ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) เป็นเครืAองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซึA งสร้างขึ1นจากแนวคิด

และทฤษฎีทีAไดจ้ากการทบทวนเอกสารทีAเกีAยวขอ้งโดยมีวธีิการทีAใชใ้นการวจิยัดงัต่อไปนี1  

เครืAองมือ 

1) ใชแ้บบสัมภาษณ์ ซึA งขอ้คาํถามแต่ละประเด็นยึดตามหลกัวตัถุประสงคที์Aตั1งไว ้ซึA ง

สัมภาษณ์ในลกัษณะทีAมีความยืดหยุ่นและตอบคาํถามได้ไม่จาํกดั เพืAอให้ผูถู้กสัมภาษณ์อธิบาย

คาํตอบไดอ้ยา่งอิสระและไม่จาํกดัคาํตอบในการสมัภาษณ์ 

2) เครืAองบนัทึกเทปหรือเครืAองบนัทึกเสียงระบบดิจิตอล 
3) สมุดโนต้หรือกระดาษ และเครืAองเขียนทีAใชส้าํหรับการจดบนัทึกขอ้มูล  

 

3.3.1  ข้อคาํถามในการสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผูศึ้กษาไดว้างกรอบประเด็นสําคญัในแต่ละหัวขอ้ของการ

สัมภาษณ์เชิงลึกตามแนวทางทีAใชใ้นการศึกษา เพืAอนาํขอ้มูลมายืนยนัและสนบัสนุนขอ้มูล โดยมี

ประเด็นหวัขอ้คาํถามแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซึA งแบ่งออกเป็นคาํถามของนกัเขียนนิยายออนไลน์และ

นกัอ่านนิยายออนไลน์ โดยหวัขอ้เพืAอเป็นแนวทางของคาํถามทีAใชใ้นการสมัภาษณ์ ดงันี1  

1) ขอ้มูลทัAวไปของผูใ้นสมัภาษณ์  

เน้นเป็นคาํถามเกีAยวกับข้อมูลส่วนตัวอันประกอบด้วย ชืAอสกุล อายุ อาชีพ และ

ประสบการณ์เกีAยวกบันิยายออนไลน์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ทั1งนกัเขียนและนกัอ่านนิยายออนไลน์ 

ส่วนทางนกัเขียนจะมีการถามเพิAมเติมในส่วนประสบการณ์ของการเป็นนกัเขียนกีAปี 

จาํนวนครั1 งในการตีพิมพ ์จาํนวนนิยายทีAแต่ง ประเภทนิยาย และประเภทหรือวิธีการเขียนนิยาย

ออนไลน์ เป็นตน้ 
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เพืAอให้ทราบถึงประสบการณ์ และการอยูใ่นวงการนิยายออนไลน์ของผูถู้กสัมภาษณ์

ต่อนิยายออนไลน์ทั1งดา้นนักเขียนและนักอ่าน รวมถึงความเขา้ใจเกีAยวกบันิยายออนไลน์ รวมถึง

สามารถจาํแนกกลุ่ม ความชอบ อายุ อาชีพ ทีAเป็นปัจจยัอืAนมาสนับสนุนการขอ้มูลไดห้ากมีความ

แตกต่างกนัในคาํตอบของแต่ละบุคคล 

2) ปัจจยัทีAส่งผลต่อการเขียนนิยายออนไลน์ 

เนน้ให้เห็นประเด็นว่าปัจจยัใดทีAส่งผลให้นกัเขียนมีความสนใจและเริAมตน้การเขียน

นิยายออนไลน์ลงบนแพลตฟอร์ม รวมถึงการทีAนกัเขียนสร้างผลงานแต่ละชิ1นขึ1นมาไดรั้บอิทธิพล

หรือแรงบนัดาลใจในการเขียนเรืA องราวเหล่านั1นอย่างไร และมีการใช้ภาษาหรือเทคนิคการเล่า

เรืAองราวและถ่ายทอดเนื1อหาอยา่งไรทีAทาํใหน้กัอ่านมีความรู้สึกร่วมไปกบันิยายของตน 

3) ปัจจยัทีAส่งผลต่อการอ่านนิยายออนไลน์ 

เน้นให้เห็นประเด็นทีAส่งผลหรือเป็นปัจจยัของนักอ่านนิยายออนไลน์ ว่าปัจจยัใดทีA

ส่งผลใหเ้ขาเกิดความสนใจและเริAมอ่านนิยายออนไลน์ หรือเปลีAยนแปลงรูปแบบการอ่านของตนเอง 

ความเขา้และการรับรู้ต่อนิยายออนไลน์ในปัจจุบนั 

4) การใชช่้องทางการสืAอสารออนไลน์ในการเขียนนิยาย 
ในประเดน็นี1จะเกีAยวกบัการใชช่้องทางออนไลน์หรือการสืAอสารออนไลน์ของนกัเขียน

นิยาย เพืAอใหเ้ห็นถึงวิธีการหรือกลยทุธ์ในการสืAอสารและใชช่้องทางออนไลน์ในการเขียนนิยายและ

เขา้ถึงนักอ่านให้รู้จกัและอ่านนิยายของตนทีAจะสร้างความแตกต่างบนโลกออนไลน์ โดยเน้นว่า

นกัเขียนมีความเห็นเกีAยวกบัการใชช่้องทางสังคมออนไลน์ในการเขียนนิยายและความแตกต่างของ

การเขียนนิยายออนไลน์และทัAวไปทั1งในอดีตและปัจจุบนั การวางแผนหรือการเขา้ถึงกลุ่มนกัอ่านมี

ความแตกต่างจากเดิมอย่างไร รวมถึงปัจจยัทีAส่งผลต่อการเขียนนิยายออนไลน์และการออกแบบ

เวบ็ไซตนิ์ยายออนไลน์ในแต่ละแพลตฟอร์ม และการทีAนิยายออนไลน์สามารถแสดงความคิดเห็นได้

หรือมีการสืAอสารกนัสองทางระหว่างนกัเขียนและนกัอ่าน และในมุมมองความเห็นของนกัอ่านซึA ง

เป็นบุคคลทีAไดรั้บสารจากนกัเขียนว่ามีปัจจยัใดทีAส่งผลต่อการรับรู้ ความสนใจ และการเลือกอ่าน

นิยายออนไลน์รวมการติดตามนกัเขียนหรือผลงานของอนัเขียนทีAตนชืAนชอบ 

5) ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ของนกัอ่านนิยายกบัการอ่านนิยายออนไลน์  

เนน้พฤติกรรมนกัอ่านนิยายออนไลน์ในปัจจุบนั และความเห็นในเรืAองของปัจจยัใน

การเลือกใชเ้วบ็ไซตนิ์ยายออนไลน์ และเลือกช่องทางในการอ่านนิยาย ทั1งในส่วนของการสืAอสาร

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ การสืAอสารจากนักเขียน รูปแบบเว็บไซต์ของนิยายออนไลน์ และ

องคป์ระกอบของนิยายทีAส่งผลต่อการอ่านนิยายของนกัอ่านเพืAอไดท้ราบความแตกต่างของการอ่าน

นิยายในรูปแบบเดิมกบัปัจจุบนัวา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง   
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ตวัอยา่งขอ้คาํถาม 

คาํถามสาํหรับนกัเขียน 

- เหตุผลทีAทาํใหคุ้ณอยาก/หรือเขา้มาเป็นนกัเขียนออนไลน์ 

- ทาํไมจึงเลือกเขียนในเวบ็ไซตนี์1  
- โครงสร้าง/การออกแบบเวบ็ไซตมี์ผลต่อการเขียนนิยายออนไลน์ของคุณอยา่งไร 
- ความยาก/ง่ายระหวา่งการเขียนนิยายทัAวไปและการเขียนนิยายออนไลน์ 

- คุณคิดวา่อะไรเป็นความแตกต่างระหวา่งการเขียนนิยายในอดีตและปัจจุบนั 

คาํถามสาํหรับนกัอ่านนิยาย 

- ทาํไมถึงหนัมาสนใจ เริAมอ่านหรือเลือกอ่านนิยายออนไลน์ 

- ช่องทางหรือเวบ็ไซตที์Aคุณนิยมใชใ้นอ่านนิยายออนไลน์ และเวบ็ไซตนี์1แตกต่างจาก

เวบ็ไซตอื์Aนอยา่งไร 

- เวลาเลือกอ่านนิยายออนไลน์เรืAองหนึAง คุณสนใจอะไรบา้งถึงเขา้ไปอ่านเรืAองนี1  
- ระหว่างการอ่านหนงัสือนิยายกบัการอ่านนิยายออนไลน์ในปัจจุบนั คุณใชเ้วลากบั

สิAงไหนมากกวา่กนั 

 

 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
การศึกษาครั1 งนี1  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีAนาํมาใชใ้นการศึกษาครั1 งนี1 โดย

ใชว้ธีิการในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์เชิงลึก โดยมีกระบวนการเกบ็ขอ้มูล ดงันี1  

 

3.4.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

• เมืAอผูศึ้กษาได้สร้างหรือออกแบบข้อคาํถามในการสัมภาษณ์ตาม
วตัถุประสงค์ทีAตั1งไวแ้ลว้ ทาํการตรวจสอบและให้ผูเ้ชีAยวชาญพิจารณาความเหมาะสมและความ

ถูกตอ้งของขอ้คาํถาม แลว้ทาํการตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ของขอ้คาํถาม และ

นาํไปทาํการศึกษาหรือสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งทีAคดัเลือกไว ้

• ติดต่อผูที้Aมีคุณสมบติัตรงกบักลุ่มตวัอยา่งทีAไดว้างแผนไว ้เพืAอขอความ
ร่วมมือในการสัมภาษณ์สาํหรับการศึกษาในครั1 งนี1  ผูว้ิจยัจะทาํติดต่อผ่านทางช่องทางโซเชียลมีเดีย 

เช่น ทวติเตอร์ เฟสบุค๊ อีเมล หรือติดต่อผา่นทางคนรู้จกั และชี1แจงวตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ์ให้

ผูที้Aมีความสะดวกเขา้รับการสมัภาษณ์ไดเ้ขา้ใจ 
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• เตรียมประเด็นและความพร้อมในการสัมภาษณ์ ทั1งในเรืAองของการ

สร้างบรรยากาศก่อนการสัมภาษณ์และระหวา่งการสัมภาษณ์ โดยอาจจะมีการฝึกสัมภาษณ์และลอง

คาดเดาแนวทางของคาํตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ เพืAอให้สามารถถามเขา้ประเด็นในแต่ละเรืAองไดลึ้ก

มากขึ1นและไม่เกิดช่องวา่งของบทสนทนาระหวา่งการสมัภาษณ์จริง 

• นดัวนั เวลาและสถานทีAทีAผูถู้กสัมภาษณ์สะดวกต่อการให้ขอ้มูลและ

พูดคุย โดยจะเน้นร้านกาแฟหรือคาเฟ่ทีAคนไม่พลุกพล่าน เสียงไม่ดงั หรือมีห้องประชุมทีAส่วนตวั 

เพืAอไม่ใหมี้เสียงรบกวนจนทาํเกิดการเสียสมาธิและหลุดประเด็นระหว่างการสัมภาษณ์ และในการ

ทาํการนดัหมายผูถู้กสมัภาษณ์โดยใชช่้องทางแชท หรือโทรศพัทเ์พืAอนดัหมาย 

• ทาํการสัมภาษณ์โดยใช้ประเด็นคาํถามจากขอ้คาํถามทีAสร้างไวเ้ป็น
สาํคญัและเจาะลึกลงไปในคาํตอบหรือขอ้มูลทีAไดน้อกเหนือจากทีAเตรียมไว ้พร้อมบนัทึกเสียงขณะ

สมัภาษณ์และจดบนัทึกขอ้มูลหรือใจความสาํคญัขณะสมัภาษณ์เพืAอไม่ใหห้ลุดประเดน็และไดข้อ้มูล

ทีAครบถว้น ควบคู่กบัการสงัเกตุพฤติกรรม และท่าทางระหวา่งตอบคาํถามของผูถู้กสมัภาษณ์ 

• ตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลทีAไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทีAได้
ทั1งหมด และทาํการรวบรวมขอ้มูลทีAไดค้รบถว้นแลว้มาถอดเทปบนัทึกเสียง เพืAอทาํการแปลผลหรือ

วิเคราะห์เนื1อหาการสัมภาษณ์ แต่หากขอ้มูลทีAไดม้านั1นไม่ครบถว้นสมบูรณ์จะทาํการสัมภาษณ์หรือ

สอบถามเพิAมเติมถึงขอ้มูลในส่วนทีAขาดอีกครั1 ง 

ซึA งในการสัมภาษณ์นั1 นระยะเวลาทีAใช้ในการสัมภาษณ์ต่อบุคคลจะ

กาํหนดไวที้Aประมาณ 45-60 นาที เพืAอไม่ให้บทสนทนายืดยาวเกินไปหรือหลุดจากประเด็นหลกั

เกินไป แต่หากบางประเด็นมีจุดทีAน่าสนใจและสามารถลงลึกเขา้ในรายละเอียดไดม้าขึ1นจะเพิAมเวลา

สมัภาษณ์ 10-15 นาที  

 

3.4.2  ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

โดยระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษานิยายออนไลน์ยุคใหม่ ช่อง

ทางเลือกของนักอ่าน หรือทางรอดของนักเขียน  โดยเริAมตั1งแต่เดือนเมษายน พ.ศ.2564 ถึงเดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2564 

 

 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
สาํหรับกระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลทีAไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัมีลาํดบั

ขั1นตอนในการวเิคราะห์ ดงันี1  



33 

 

 

 

 

3.5.1  วธีิสรุปผลและเชื&อมโยงความสัมพนัธ์ 

หลงัจากทาํการสมัภาษณ์แลว้ผูศึ้กษาจะทาํการถอดขอ้ความ คาํตอบของผูถู้กสมัภาษณ์

จากคลิปเสียงทีAไดบ้นัทึกไวแ้ละตรวจสอบความถูกตอ้งควบคู่กบัการจดบนัทึกขอ้มูลขณะสัมภาษณ์

ของแต่ละบุคคลและนาํขอ้มูลมาทาํการสรุปประเดน็ต่าง ๆ จดัแยกชุดขอ้มูลออกตามหวัขอ้ในแต่ละ

ประเดน็ จดัลาํดบัความสาํคญัแลว้นาํความแตกต่างและความคลา้ยคลึงของคาํตอบจากแต่ละบุคคลทีA

ไดจ้ากการสัมภาษณ์เพืAอทาํการตรวจสอบขอ้มูลทีAไดม้าว่าเนื1อหามีความครบถว้นสมบูรณ์ โดยการ

ตรวจคาํตอบวา่ผูถู้กสมัภาษณ์มานั1นไดต้อบคาํถามครบถว้นตามประเดน็ขอ้คาํถามต่าง ๆ ในส่วนนั1น

หรือไม่ หากครบถว้นตามประเด็นทีAไดจ้ดัไวต้ามวตัถุประสงคก์็จะนาํมาสังเคราะห์แต่ละประเด็น

ต่อไป 

ดว้ยการใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงเนื1อหา (Content analysis) ผูศึ้กษานาํขอ้มูลทีAไดจ้ากการ

สัมภาษณ์มาจดัระเบียบของขอ้มูล ทาํการแยกขอ้มูลเป็นกลุ่ม และจดัลาํดบัความสาํคญัตามประเด็น 

โดยทาํการตรวจสอบจากเรืAองราวและขอ้คิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ของผูถู้กสัมภาษณ์ วา่สิAงทีAเขาได้

ให้ขอ้มูลมานั1นอยู่ในประเด็นใดบา้ง เพืAอให้สะดวกและง่ายต่อการนาํไปวิเคราะห์ ซึA งจะวิเคราะห์

และตรวจสอบความจริงของขอ้มูล โดยใชก้ารยกตวัอยา่ง นํ1 าเสียง และท่าทางจากการสังเกต เขา้มา

ช่วยในการตดัสินใจและวเิคราะห์คาํตอบ โดยเราจะมีการใชค้าํหลกั (Keyword) ซึA งอาจอยูใ่นรูปแบบ

ของประโยคหรือขอ้ความทีAอิงกบัทฤษฎีหรือวตัถุประสงคม์าเป็นหลกั เพืAอช่วยในการบนัทึกและ

รวบรวมประเด็น และคาํหลกัทีAใชเ้ป็นเกณฑจ์ะมีความหมายและคลอบคลุมเพืAออธิบายขอ้มูลของผู ้

ถูกสัมภาษณ์ ซึA งแต่ละคนก็จะมีการใชค้าํพูดทีAแตกต่างกนั แต่บางคาํหรือบางประโยคอาจมีนยัยะ

ของความหมายอาจคลา้ยคลึงกนัได ้และใชข้อ้มูลจากการศึกษาเอกสารมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล

ร่วมกนัอย่างเป็นระบบและเชืAอมโยงความเกีAยวขอ้งของขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั โดยนาํขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์มาทาํการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางเอกสาร เพืAอดูความสอดคลอ้งตามแนวคิดและทฤษฎีทีA

ไดค้น้ควา้ไวข้า้งตน้ เพืAอให้เห็นถึงส่วนสาํคญัของขอ้มูลทีAไดจ้ากการศึกษาให้มีความชดัเจนยิAงขึ1น 

ไดข้อ้มูลทีAมีความลึกในประเด็นและมีความละเอียด รวมถึงมีการอา้งอิงจากแหล่งขอ้มูลทีAมีความ

น่าเชืAอถือจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารทีAไดท้บทวนในบททบทวนวรรณกรรม 

สําหรับนาํไปวิเคราะห์และเขียนรายงานขอ้มูลทีAไดจ้ากการศึกษาโดยเขียนในรูปแบบเชิงบรรยาย 

และในส่วนของขอ้มูลทีAไม่มีหมวดหมู่หรือประเด็นทีAไม่มีความชดัเจนจะถูกแยกไวเ้พืAอทาํความ

เขา้ใจในขั1นต่อไป  
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โดยประเด็นขอ้มูลทีAได้จากนักอ่านนิยายออนไลน์จะเป็นคาํตอบทีAช่วยสนับสนุน

คาํตอบขอ้นกัเขียนนิยายให้มีนํ1 าหนกัและเห็นตวัอยา่งไดม้ากขึ1น อยา่งเช่นเรืAองของการสืAอสารของ

นกัเขียนทีAจะส่งไปถึงผูอ่้านทีAไม่ใช่แค่การดาํเนินเรืAองของนิยาย แต่อาจรวมถึงบทบาทของตวัละคร 

ความสมจริงของเนื1อหรือบทสนทนา ทีAจะช่วยดึงดูดนดัอ่านหรือไม่ รวมไปถึงการนิยายของตนเอง

ให้เป็นทีAรู้จกัเป็นวงกวา้งกบัผูอ่้านโดยใชก้ลยุทธ์การสืAอสารการตลาดออนไลน์เขา้มาปรับใชต้าม

ทฤษฎีทีAกล่าวไวใ้นบททบทวนวรรณกรรม ซึA งขอ้มูลทีAไดก้็สามารถเชืAอมโยงเพืAอเปรียบเทียบขอ้มูล

ของนกัเขียนและนกัอ่านถึงความสอดคลอ้งและความจริงของขอ้มูลไดถู้กตอ้งมากขึ1น  นอกจากทีA

กล่าวมาขอ้มูลทีAไดจ้ากการสัมภาษณ์นักเขียนนิยายและนักอ่านนิยายออนไลน์ยงัสามารถนาํมา

เปรียบเทียบ ความแตกต่างของพฤติกรรมทั1งดา้นการเขียนของนักเขียนนิยายทัAวไปและนักเขียน

นิยายออนไลน์ ความแตกต่างของการสืAอสารของนกัเขียนนิยายทัAวไปและนกัเขียนนิยายออนไลน์  

ความแตกต่างของพฤติกรรมการอ่านนิยายของนกัอ่านในอดีตและปัจจุบนั  เป็นตน้  

การศึกษาครั1 งนี1จะใชรู้ปแบบการเขียนเชิงบรรยายในการสรุปประเดน็ต่าง ๆ ตามลาํดบั

ความสาํคญัของแต่ละประเด็น โดยมีส่วนของการบรรยายดว้ยภาษาและถ่ายทอดจากผูท้าํการศึกษา

กบัการแสดงขอ้มูลหลกัฐานในการสนบัสนุนจากขอ้มูลโดยตรง ซึA งจะเขียนใหส้ะทอ้นเห็นมุมมอง 

ทศันคติและความรู้สึก เช่นการยกคาํพูดของผูถู้กสัมภาษณ์โดยไม่เสริมแต่งหรือบิดเบือนขอ้มูล การ

ยกบทสนทนา ทีAสะท้อนให้เห็นความรู้สึกนึกคิดทีAแท้จริงของผูถู้กสัมภาษณ์ และชี1 ให้เห็นถึง

ประเดน็ทีAมีความสอดคลอ้งหรือขดัแยง้กนัของขอ้มูล พร้อมแทรกคาํพดูทีAกล่าวถึงประเดน็สาํคญัใน

ส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลทีAผ่านการตีความ โดยจะเชืAอมขอ้มูลของผูศึ้กษา ผูถู้กสัมภาษณ์และ

เนื1 อหาของทฤษฎีด้วยการบรรยายเพืAอให้เข้าใจง่ายและการอธิบายทีAประมวลผลและผ่าน

กระบวนการวิเคราะห์เป็นขั1นตอนตามวตัถุประสงคห์รือกรอบแนวคิดในการศึกษามาช่วยในการ

ดาํเนินงาน อธิบายประเดน็ต่าง ๆ ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น ทีAไดน้าํเสนอใหมี้ความเห็นทีAเกีAยวขอ้งกนั

มากขึ1น 

 

3.5.2  ประโยชน์ที&ได้จากการศึกษา 

ขอ้มูลทีAไดจ้ากการศึกษาจะทาํใหเ้ห็นในมุมมองในมุมมองของการอยูร่อดของหนงัสือ

นิยายทีAสาํนกัพิมพแ์ละนกัเขียนนิยายทั1งทัAวไปและออนไลน์ไดค้าํนึงถึงความแตกต่างของการเขา้ถึง

ช่องทางในการอ่านนิยายของแต่ละบุคคลโดยเฉพาะในช่วงวยัทั1งกลุ่มวยัเรียนและวยัทาํงานทีAนิยม

อ่านนิยายและมีกาํลงัในการซื1อ และนกัเขียนจะสามารถใชข้อ้มูลจากการศึกษาพฒันาเนื1อหาของ

นิยายในปัจจุบนัทีAนกัอ่านอาจตอ้งมีการศึกษาเทรนของนกัอ่านเพืAอปรับเปลีAยนเนื1อหาและการเขียน

ของตนเองให้เท่าทนักระแสและสถานการณ์ต่าง ๆ ทีAมีการเปลีAยนแปลงและให้ผูอ่้านสนใจมากขึ1น 
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ซึA งจะทาํใหมี้ทั1งนกัเขียนไดมี้การพฒันางานของตนเอง และสาํนกัพิมพไ์ดเ้ห็นแนวทางในการพฒันา

และเขา้ถึงนกัอ่านไดดี้กวา่เดิม นอกจากนี1 ยงัเป็นช่องทางใหบุ้คคลทีAสนใจจะเริAมตน้เป็นนกัเขียนได้

ศึกษาและเขา้ใจวิธีการสร้างผลงาน การเขียนนิยายออนไลน์ และกลยทุธ์ต่าง ๆ ทีAผูเ้ขียนไดถ่้ายทอด

ประสบการณ์ ทั1งขอ้ดี ขอ้เสียและอุปสรรค รวมถึงมุมมองของนกัอ่านทีAจะทาํให้ผูส้นใจในเรืAองจะ

เขา้มาเป็นนกัเขียนไดน้าํไปปรับใช ้ต่อยอดหรือเป็นแนวทางกบัการเขียนนิยาย 

 

 

3.6  ความเสี$ยงในการเกบ็ข้อมูล วเิคราะห์ข้อมูลและแผนสํารอง 
สาํหรับแผนสาํรองในการศึกษาครั1 งนี1  มีขึ1นเพืAอเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเมืAอเกิด

สถานการณ์อนัไม่พึงประสงคห์รือไม่คาดคิดขณะทาํการศึกษา ซึA งไดมี้แนวทางในการแกไ้ขดงันี1  

1) ปัญหาจากเหตุสถานการณ์โควดิ-19 และกรณีทีAผูถู้กสมัภาษณ์ไม่สามารถไม่สะดวก

เดินทางมาใหส้มัภาษณ์ได ้ทางผูศึ้กษาจะทาํการขอสมัภาษณ์ผา่นวีดิโอ (Video Call) โดยใชช่้องทาง 

Line , Zoom หรือ Google meet เป็นต้น เพืAอลดความเสีA ยงในสถานการณ์ดังกล่าว และเพิAมช่อง

ทางเลือกเพืAออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถู้กสมัภาษณ์ 

2) กรณีไดค้าํตอบไม่ครบตามประเดน็ทีAกาํหนดทีAจะทาํใหไ้ดค้าํตอบมาวเิคราะห์ขอ้มูล
ไม่ครบถว้น ทางผูศึ้กษาจะทาํการแจง้ไปยนัผูถู้กสัมภาษณ์บุคคลนั1นเพืAอขอสอบถามในประเด็นทีA

ขาดหรือสงสัยเพิAมเติมอีกครั1 งและจดบนัทึกอยา่งรัดกุมเพืAอช่วยให้การจดัสาํดบัประเด็นคาํถามใน

ครั1 งถดัไป 

3) กรณีไดค้าํตอบส่วนใหญ่ทีAไม่ตรงกบัทฤษฎีในทบทวนบทวรรณกรรม ผูศึ้กษาจะทาํ

การจดัคาํตอบเป็นเป็นหมวดหมู่และดูแนวทางของคาํตอบว่าส่วนใหญ่นั1นเกีAยวกบัเรืA องใด และ

ทาํการศึกษาทฤษฎีทีAมีความใกลเ้คียงเพืAอทาํการวิเคราะห์ และสนับสนุนคาํตอบในประเด็นนั1น

ต่อไป หรือศึกษาทฤษฎีทีAน่าสนใจและคาดการณ์ไวส้าํรองล่วงหนา้ 

4) กรณีคาํถามทีAกระทบกระเทือนต่อสภาพจิตใจ เนืAองจากอาจมีคาํถามเกีAยวกบัการ
แสดงความคิดเห็นของผูอ่้านทีAนกัเขียนไดรั้บหากเป็นความคิดเห็นในเชิงลบอาจจะส่งผลใหเ้ขารู้สึก

ไม่ดีและไม่อยากตอบคาํถามต่อหรือเลีAยงในการใหข้อ้มูล ผูศึ้กษาจะปรับบรรยากาศของสถานการณ์

ตอนนั1นให้เขารู้สึกสบายใจขึ1นโดยการพูดคุยเพืAอปรับอารมณ์และเตรียมประเด็นอืAน ๆ ในการ

สัมภาษณ์ต่อไปและจดบนัทึกถึงเรืAองทีAทาํให้กระทบต่อความรู้สึกของเขาไวเ้พืAอเลีAยงคาํถามหรือ

คาํพดูนั1นขณะสมัภาษณ์  
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3.7  จริยธรรม 
ในการศึกษาเรืAอง นิยายออนไลน์ ช่องทางเลือกของนกัอ่าน หรือทางรอดของนกัเขียน 

ทางผูศึ้กษาไดค้าํนึงถึงหลกัจริยธรรมและความเป็นส่วนตวัของผูถู้กสัมภาษณ์เป็นหลกั เนืAองจากใน

การศึกษาครั1 งนี1 จาํเป็นตอ้งมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัตวับุคคลทีAเป็นผูถู้กสัมภาษณ์และนาํขอ้มูล

บางส่วนทีAไดจ้ากการสัมภาษณ์ตวับุคคลมาใช้วิเคราะห์และนาํเสนอในการศึกษาเพืAอสนับสนุน

ขอ้มูลทีAผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์และประมวลผลให้น่าเชืAอถือมากขึ1น จึงตอ้งมีการป้องกนัเพืAอ

ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ทั1งการเกบ็รวบรวม การจดัเกบ็รักษา การใช ้การเปิดเผย รวมถึงสิทธิต่าง ๆ 

ของเจา้ของขอ้มูลทั1งหมด 

ซึA งในการดาํเนินงานการสัมภาษณ์จะมีการติดต่อผูถู้กสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งทีAได้

เลือกไว ้โดยจะทาํการแนะนาํตวัเบื1องตน้ว่าตวัผูส้ัมภาษณ์ ว่าเราเป็นชืAออะไรและเป็นนกัศึกษาจาก

มหาวิทยาลยัมหิดล พร้อมแจง้ถึงวตัถุประสงคที์Aแทจ้ริงต่อผูถู้กสัมภาษณ์ในการขอเก็บขอ้มูลในการ

สัมภาษณ์ว่าเรามีความตอ้งการทีAจะขอสัมภาษณ์เขาเพืAอนาํขอ้มูลไปใชใ้นการการวิจยัหรือศึกษา

เกีAยวกบัเบื1องหลงัของผูที้AเกีAยวขอ้งกบันิยายออนไลน์ และจะทาํการขออนุญาติสัมภาษณ์โดยจะทาํ

การเก็บขอ้มูลในส่วนทีAมีความจาํเป็นต่อการศึกษาเท่านั1น และหากมีการบนัทึกเสียงสาํหรับการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจะชี1 แจงและแจง้ล่วงหน้าก่อนทาํการนดัหมาย ซึA งจะเป็นการขออนุญาตดว้ยความ

สมคัรใจและจะตอ้งไดรั้บความยินยอมอยา่งชดัเจนจากผูถู้กสัมภาษณ์เท่านั1น ทั1งขอ้มูลทีAเป็นขอ้มูล

ส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนบุคคลทีAมีความอ่อนไหว ไม่มีการขู่หรือกดดนั และจะไม่มีการเปิดเผย

ขอ้มูลของผูถู้กสัมภาษณ์ใหบุ้คคลใดหรือเผยแพร่ตามพื1นทีAสาธารณะหากไม่ไดรั้บการยนิยอม และ

จะเปิดเผยตามวตัถุประสงคที์Aไดมี้การแจง้ไว ้ผูถู้กสัมภาษณ์มีสิทธิc ทีAจะแจง้เจตนารมยไ์ม่ให้ผูศึ้กษา

เปิดเผยขอ้มูลบางส่วนทีAไม่ตอ้งการให้เผยแพร่ภายหลงัจากสัมภาษณ์เสร็จสิ1นได ้หากผูศึ้กษาไดท้าํ

การนาํขอ้มูลทีAรับการอนุญาตมาวิเคราะห์และประมวลผลเป็นทีAเรียบร้อยและไม่มีการแกไ้ขหรือขอ

ขอ้มูลเพิAมเติมแลว้ ผูศึ้กษาจะทาํการกาํจดัขอ้มูลทีAไดจ้ากการเก็บรวมรวมขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นเทป

บนัทึกเสียงหรือไฟลเ์สียง สมุดหรือกระดาษจดบนัทึกต่าง ๆ ทิ1งทนัทีหลงัการศึกษาครั1 งนี1 เสร็จสิ1นลง 

เพืAอดูแลปกป้องประโยชน์และความลบัของผูถู้กสัมภาษณ์ไม่ให้รัAวไหลออกไปได ้หากในกรณีทีA

กลุ่มตวัอยา่งทีAไดติ้ดต่อเพืAอขอสัมภาษณ์ไม่ยนิยอม ทางผูศึ้กษาจะไม่มีทาํการขอสัมภาษณ์ต่อ หรือผู ้

ทีAไดส้ัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ไม่ตอ้งการเปิดเผยขอ้มูลในภายหลงั ผูศึ้กษาก็จะกาํจดัขอ้มูลต่าง ๆ ทีA

เกีAยวขอ้งทนัทีเมืAอไดรั้บแจง้อยา่งชดัเจนจากผูถู้กสมัภาษณ์ 

ในส่วนของการรวบรวมเอกสารทีAเกีAยวขอ้งผูศึ้กษาจะมีการเขียนอา้งอิงถึงตน้ฉบบัของ

ทฤษฎีและขอ้มูลทีAเกีAยวขอ้งในการศึกษามาจากบุคคลอืAนในทุกขอ้ความทีAมีการกล่าวถึงหรือทีAได้

นาํมาสรุปในการศึกษาครั1 งนี1   จะไม่ทาํการคดัลอกหรือนาํผลงานของบุคคลอืAนมาใส่หรืออา้งเป็น
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ผลงานของตวัเอง  รวมถึงไม่มีการแกไ้ขตวัเลขหรือขอ้มูลจากความเป็นจริงหรือขอ้มูลทีAมีผลกระทบ

ต่อบุคคลอืAน นอกจากนี1 ผูศึ้กษาจะไม่มีการว่าจา้งหรือให้ผูอื้Aนทาํการศึกษาในครั1 งนี1 ให้แต่อย่างใด 

เพืAอเป็นการใหเ้กียรติต่อเจา้ของทฤษฎี เจา้ของแนวคิด เจา้ของขอ้มูล และผูศึ้กษาเองดว้ยเช่นกนั 
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บทที$ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากประสบการณ์การเก็บขอ้มูลเชิงลึกทีAผูศึ้กษาไดใ้ชเ้วลาในการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผู ้

ทีAมีประสบการณ์โดยตรงกบันิยายออนไลน์ ทั1งนกัเขียนนิยายออนไลน์และนกัอ่านนิยายออนไลน์ 

จาํนวนทั1งหมด 30 คน  ซึA งทางผูศึ้กษาไดก้าํหนดกระบวนการและขั1นตอนในการทาํการศึกษาไว้

อยา่งรัดกมุ เพืAอใหก้ารศึกษาครั1 งนี1 เป็นไปอยา่งราบรืAนในทุก ๆ ขั1นตอน แต่ในช่วงระยะเวลาการเกบ็

ขอ้มูลทีAผา่นมาผูศึ้กษาไดพ้บทั1งอุปสรรค ความผดิพลาดทีAไม่ไดเ้ป็นไปตามแผนการวิจยัทีAกาํหนดไว ้

ซึA งถือเป็นความทา้ทายของผูศึ้กษาระหว่างทาํการเก็บขอ้มูลอยา่งมากว่าจะสามารถทาํให้การศึกษา

ครั1 งนี1สามารถประสบความสาํเร็จไปไดอ้ยา่งไรบา้ง จึงไดมี้ความตั1งใจทีAจะกล่าวถึงสิAงทีAผูศึ้กษาได้

พบระหว่างการเก็บขอ้มูล เพืAอเป็นแนวทางในการศึกษาและพฒันากระบวนการเก็บขอ้มูลให้ผูที้A

ตอ้งการศึกษาหรือมีความสนใจเกีAยวกบันิยายออนไลน์ไดท้ราบ  

ในการเก็บขอ้มูลครั1 งนี1 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งประเภทกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นสองกลุ่มหลกั คือ 

นักเขียนนิยายออนไลน์ และนักอ่านนิยายออนไลน์ ซึA งได้มองเห็นถึงสืAอสังคมออนไลน์ทีAกลุ่ม

ตวัอยา่งทีAตอ้งการขอสมัภาษณ์ร่วมตวักนัเป็นส่วนมากคือ ทวิตเตอร์ (twitter)  โดยเริAมแรกไดท้าํการ

คน้หารีวิวนิยายต่าง ๆ ทีAเป็นเรืAองยอดนิยม หรือ นิยายออนไลน์ทีAเคยอ่านจากช่องทางแอพพลิเคชัAน

นิยายออนไลน์ เพืAอดูนามปากกาของผูเ้ขียนและแฮชแทก็ (Hashtag) ของเรืAองนั1น ๆ ทีAใชส้าํหรับการ

รีวิวนิยายของนกัอ่านและอพัเดทนิยายผ่านช่องทางทวิตเตอร์ของนกัเขียน ซึA งเป็นหนทางทีAทาํให้

สามารถรู้จกัแอคเคา้ท์ของนักเขียนและเขา้ถึงนักเขียนได้โดยตรง เมืAอทางเราได้นักเขียนทีAเรา

ตอ้งการสมัภาษณ์กไ็ดท้าํการติดต่อผา่นช่องขอ้ความ (Direct Messages) ของนกัเขียน เพืAอขออนุญาต

พูดคุยและชี1 แจงเป้าหมายในการทาํวิจยัเบื1องตน้ ซึA งกลุ่มของนักอ่านก็ทาํการติดต่อผ่านช่องทาง

ขอ้ความ (Direct Messages) เช่นเดียวกนั หากกลุ่มตวัอยา่งทีAไดท้าํการขออนุญาตสัมภาษณ์ตอบตก

ลง ก็จะทาํการนดัหมาย วนั เวลา สาํหรับการสัมภาษณ์ และแลกเปลีAยนไอดีไลน์สาํหรับการ Video 

Call ผ่านไลน์คอล (Line Call) โดยใชข้อ้คาํถามทีAไดส้ร้างขอ้เบื1องตน้ 2 ชุดคือชุดขอ้คาํถามสาํหรับ

นักเขียนนิยายออนไลน์ และชุดข้อคาํถามสําหรับนักอ่านนิยายออนไลน์เป็นแนวทางในการ

สัมภาษณ์ ซึA งทางผูศึ้กษาจะใช้เป็นการพูดคุยไปเรืA อย ๆ มากกว่าลกัษณะการถามตอบเป็นขอ้ ๆ 

ระหวา่งการสมัภาษณ์ไดค่้อยจดคาํตอบทีAมีประเดน็สาํคญัไวเ้พืAอใชใ้นการวเิคราะห์และประเดน็ไหน

เป็นประเด็นใหม่และน่าสนใจทีAไม่ไดมี้ในขอ้คาํถามเดิมทีAสร้างไวก้็จะทาํการเพิAมคาํถามนั1นไว้
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สาํหรับการสมัภาษณ์ครั1 งต่อไป ระหวา่งการสมัภาษณ์ถา้คาํถามไหนไดรั้บคาํตอบแลว้กจ็ะทาํการขีด

หรือไฮไลทค์าํถามนั1นไวเ้พืAอไม่ใหเ้กิดการถามตอบวนซํ1 าไปมา และหากประเดน็ไหนทีAไดค้าํตอบทีA

ไม่ชดัเจนหรือยงัไดข้อ้มูลทีAไม่เพียงพอก็จะถามเพิAมเติมอีก โดยจะไดใ้ชเ้วลาประมาณ 45-60 นาที

โดยประมาณต่อ 1 คน พร้อมทาํการบนัทึกเสียงเพืAอให้ไดข้อ้มูลทีAครบถว้นสมบูรณ์สําหรับการ

วิเคราะห์ในขั1นต่อไป แต่กว่าผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลไดอ้ย่างครบถว้นและผ่านช่วงเวลานั1นมาไดจ้น

สาํเร็จระหวา่งทางของการเกบ็ขอ้มูลผูศึ้กษากพ็บเจออุปสรรคหรือขอ้ผดิพลาดอยูบ่า้งในบางประเดน็ 

ดงันี1  

 

 

4.1  อุปสรรค 
• สถานการณ์โควดิ-19 

เวลาทีAผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บขอ้มูล อยูใ่นช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2564 ทีAเป็น

ช่วงทีAเกิดการระบาดของโควิด-19 รอบทีA 3 ภายในประเทศไทย จึงทาํให้มีการให้ประชาชนทาํงาน

อยูที่Aบา้น และปิดสถานประกอบการหลายแห่ง อยา่งร้านอาหาร ร้านกาแฟ รวมถึงสถาบนัการศึกษา 

ซึA งเดิม ผูศึ้กษาไดท้าํการวางแผนในการจดัสถานทีAสัมภาษณ์กบัผูถู้กสัมภาษณ์หรือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

โดยการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั (face to face) ทีAร้านกาแฟและสถาบนัการศึกษาของตนเอง แต่เมืAอ

สถานการณ์ของโควิด-19 ไม่สามารถควบคุมได ้จึงทาํให้ตอ้งมีการนาํแผนสาํรองมาใชเ้พืAอให้การ

เก็บขอ้มูลดาํเนินต่อไปดว้ยการใชก้ารสัมภาษณ์ผ่านช่องทาง วิดีโอคอล (Video Call) เพืAอเป็นการ

ป้องกนัการแพร่ระบาดทั1งต่อตวัผูศึ้กษาและผูถู้กสมัภาษณ์ดว้ย จึงเลือกใชช่้องทางการสมัภาษณ์ผา่น

ช่องทางแอพพลิเคชัAน ไลน์ (LINE) ทีAเป็นแอพพลิเคชัAนสาํหรับการติดต่อสืAอสารยอดฮิตในปัจจุบนัทีA

มีฟีทเจอร์ในการโทรศพัทแ์ละวิดีโอคอลไดฟ้รีทีAทาํใหก้ารสมัภาษณ์ครั1 งนี1สามารถสาํเร็จลุล่วงไปได ้

ถึงแมว้่าจะมีอุปสรรคเล็ก ๆ น้อย ๆ อย่างเรืA องของสันยานโทรศพัท์ทั1งของผูส้ัมภาษณ์หรือผูถู้ก

สัมภาษณ์ทีAทาํให้คุณภาพเสียงระหว่างการสัมภาษณ์บางช่วงลดลง เสียงเบาหรือขาดหายไปในบาง

ช่วง ผูถู้กสัมภาษณ์ไดย้ินคาํถามไม่ชดับาง ผูส้ัมภาษณ์เองก็ไดย้ินคาํตอบในบางช่วงไม่ชดับา้ง ทาํผู ้

สัมภาษณ์ก็จะมีการย ํ1าเพืAอทวนคาํตอบหรือสอบถามใหม่อีกครั1 งเพืAอให้ไดค้วามชดัเจนของคาํตอบ

นั1น 

• ขอ้จาํกดัดา้นเวลา 
อุปสรรคสําคญัของผูศึ้กษาอีกเรืA องคือเรืA องของเวลาทีAค่อนขา้งมีจาํกดัในแต่ละวนั

เพราะตวัผูส้ัมภาษณ์ไดท้าํงานประจาํ 5 วนัต่อสัปดาห์ในระหว่างเวลา 09.00-18.00 น. และมีการ

เรียนสองวนัต่อสัปดาห์ ซึA งในแต่ละช่วงสัปดาห์ก็จะตอ้งมีการประชุมงานกลุ่มของมหาลยัประมาณ
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สองถึงสามวนัต่อสัปดาห์ ในช่วงเวลา 20.00-23.00 น. ทาํให้เวลาทีAจะใชใ้นการสัมภาษณ์แต่ละวนั

ค่อนขา้งนอ้ย จึงตอ้งมีการจดัสรรเวลาและตารางการสมัภาษณ์อยา่งละเอียด เพืAอใหไ้ดเ้วลาทีAตรงกนั

ทั1งผูถู้กสัมภาษณ์และผูส้ัมภาษณ์ เพราะหากขอสัมภาษณ์ดึกเกินไปทางผูส้ัมภาษณ์ก็มีความเกรงใจ

ต่อผูถู้กสัมภาษณ์อยา่งมาก และในแต่ละครั1 งค่อนขา้งจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์อยา่งตํAา 40 นาที จึง

ส่งผลให้ในแต่ละวนัสามารถจัดตารางการสัมภาษณ์ได้ไม่เกิน 3-4 คนเท่านั1น เพราะทางผูถู้ก

สัมภาษณ์ก็ตอ้งหาเวลาทีAวา่งใหก้บัทางผูส้ัมภาษณ์เช่นเดียวกนัวา่ตนวา่งวนัไหน ช่วงเวลาใด เพืAอให้

ผูส้ัมภาษณ์ทาํการลงตารางเวลาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่เกิดการซ้อนเวลาในการนดัหมายของแต่ละคน

หรือใชเ้วลานานเกินไป  

 

 

4.2  ความผดิพลาด 
• ความผดิพลาดของขอ้คาํถามและการเตรียมความพร้อม 

ก่อนสัมภาษณ์ทางผูส้ัมภาษณ์ไดมี้การเตรียมขอ้คาํถามสาํหรับนกัเขียน 1 ชุด และนกั

อ่าน 1 ชุดไวเ้รียบร้อยสําหรับการสัมภาษณ์ แต่เมืAอทาํการสัมภาษณ์จริงในครั1 งแรก กลบัเจอความ

ผิดพลาดของขอ้คาํถามเดิม อยา่งการจดัเรียงลาํดบัคาํถามหลายประเดน็ อยา่งการกระโดดไปมาของ

ขอ้คาํถามทีAเราไดจ้ดัเรียงไว ้พอสัมภาษณ์จริงเราไม่สามารถทีAจะควบคุมให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบไล่ทีA

ละขอ้ไดทุ้กขอ้ บางคาํถามทีAเราเขียนไวก้็มีการใชค้าํทีAกาํกวม ไม่ชดัเจน ทาํให้เวลาถามไปก็มีการ

ติดขดัเนืAองจากผูส้ัมภาษณ์ก็มีความสับสนใจการเรียบเรียงภาษาและไม่สามารถถ่ายทอดให้ผูถู้ก

สมัภาษณ์เขา้ใจในครั1 งเดียว รวมถึงผูส้มัภาษณ์ลืมถามในบางคาํถาม เพราะเวลาสมัภาษณ์จะเนน้การ

พูดคุยจากคาํถามทีAไดเ้ตรียมไวเ้บื1องตน้ ซึA งบางครั1 งคาํตอบของผูส้ัมภาษณ์ก็มีการครอบคลุมคาํถาม

ในหลาย ๆ ขอ้หรือบางครั1 งประเด็นทีAไดม้าจากคาํตอบก็เป็นคาํตอบของคาํถามทีAเรายงัไม่ไดถ้ามไป 

ทาํให้เกิดผูส้ัมภาษณ์ตอ้งคอยมีการเช็คคาํถามอยา่งรวดเร็วตลอดระยะเวลาการสัมภาษณ์เพืAอไม่ให้

เกิดการซํ1 าซอ้นในการถามตอบ และให้สามารถต่อเรืAองราวในแต่ละประเด็นไปไดอ้ยา่งราบรืAน ทาํ

ใหไ้ม่เกิดความราบรืAนในการสนทนาอยา่งทีAคาดหวงัไว ้แต่เมืAอไดรู้้ความผิดพลาดจากการสัมภาษณ์

ในช่วงแรก ๆ ก็ไดจ้ดัการปรับปรุงและแกไ้ขขอ้คาํถามให้ดีขึ1น และมีการเตรียมความพร้อมต่อการ

สัมภาษณ์ในทุก ๆ ครั1 ง ตั1งแต่การฝึกเรียบเรียงคาํพูด การเลือกใช้คาํพูด เป็นตน้ แต่เมืAอไดมี้การ

สมัภาษณ์หลาย ๆ ครั1 งมากขึ1น ความไหลลืAนและการแกไ้ขสถานการณ์ของการสมัภาษณ์กเ็ป็นไปได้

ดว้ยดี จากการทีAสามารถแกไ้ขและจดัการขอ้ผดิพลาดทีAเคยเจอมาก่อนหนา้ได ้ 

• การไดม้าของกลุ่มตวัอยา่ง 
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จากการติดต่อกลุ่มตวัอยา่งทั1งกลุ่มนกัอ่านและนกัเขียนออนไลน์ในการศึกษาครั1 งนี1  ผู ้

สัมภาษณ์ไดมี้การกาํหนดกลุ่มตวัอย่างของแต่ละกลุ่มไวต้ามประสบการณ์และความเกีAยวขอ้งกบั

ประเภทของนิยายรูปแบบแชทและรูปแบบบรรยาย แยกออกจากกัน แต่เมืAอได้ติดต่อเพืAอขอ

สมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งตามการแบ่งแต่ละประเภท พบวา่กลุ่มนกัเขียนนิยายออนไลน์ถึงแมจ้ะเป็น

นักเขียนทีAเคยตีพิมพห์นังสือนิยายและไม่เคยตีพิมพห์นังสือนิยายลว้นมีประสบการณ์แต่งนิยาย

ออนไลน์ทั1 งรูปแบบบรรยายและแบบแชททั1 งสิ1นโดยนักเขียนได้ให้เหตุผลถึงการปรับตวัของ

นักเขียนตามแต่ละช่องทางในการเผยแพร่ผลงานและถือเป็นการฝึกแลพฒันางานเขียนของตน 

นอกจากนี1ทางกลุ่มนกัอ่านนิยายออนไลน์ก็ไม่สามารถแยกประเภทตามการอ่านในรูปบรรยายหรือ

รูปแบบแชขาดจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน จึงทาํใหก้ารไดม้าของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั1 งนี1 ทีAไม่ตรง

กับทีAวางแผนไวแ้ละไม่สามารถหาบุคคลทีAมีความชืAนชอบแบบเฉพาะเจาะจงในรูปแบบนิยาย

รูปแบบใดรูปแบบหนึA งได้ จึงได้ทาํการแยกข้อคาํถามเป็นเพิAมเติมในส่วนทีAต้องเกีAยวข้องกับ

ประสบการณ์ของนักเขียนนิยายออนไลน์และนักอ่านนิยายออนไลน์ต่อนิยายออนไลน์รูปแบบ

บรรยายและรูปแบบแชท ในขอ้คาํถามเพืAอใหไ้ดค้าํตอบทีAชดัเจนตามเป้าหมายทีAวางไว ้

 

 

4.3  ความท้าทาย  
• การติดต่อขอสมัภาษณ์และสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
สาํหรับในการขอสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งเป็นสิAงทีAทา้ทายอยา่งมาก เนืAองจากเรา

ไม่ไดรู้้จกัเขาเป็นการส่วนตวั แต่เราตอ้งติดต่อขอสัมภาษณ์เขาผ่านช่องทางสืAอออนไลน์อยา่ง ทวิต

เตอร์ (Twitter) ทีAเป็นแหล่งของนกัเขียนและนกัอ่านนิยายออนไลน์ส่วนใหญ่ ซึA งในการทกัไปแต่ละ

ครั1 งก็ตอ้งมีการเตรียมตวัในการพิมพใ์ห้กลุ่มตวัอยา่งทีAเราตอ้งการสัมภาษณ์เขา้ใจเป้าหมายในการ

สัมภาษณ์ครั1 งนี1 ของเรา รวมถึงความน่าเชืAอถือของเราดว้ย ทีAสําคญัในการติดต่อกลุ่มตวัอย่างของ

นกัเขียนนิยายออนไลน์ถือเป็นความโชคดีของเราทีAนกัเขียนนิยายออนไลน์ทุกคนยนิดีทีAจะช่วยเหลือ

ในการศึกษาหวัขอ้ของเราอยา่งเตม็ทีAดว้ยความเตม็ใจ และยงัมีการแนะนาํบอกต่อนกัเขียนท่านอืAน ๆ 

เพืAอให้เราทาํการขอนดัต่อ บางท่านก็มีการชวนเพืAอนนกัเขียนนิยายออนไลน์ทีAเขารู้จกัมาสัมภาษณ์

กบัเราดว้ย แต่จะติดปัญหาเพียงเรืAองเดียวคือเรืAองของเวลาอยา่งทีAไดก้ล่าวไปในมุมมองของอุปสรรค

ขา้งตน้ ทาํให้บางครั1 งอาจมีการเลืAอนนัดกบัผูถู้กสัมภาษณ์บา้ง แต่ก็เป็นโชคดีชั1นทีAสองของเรา

เช่นกนัทีAทุกคนหาตารางเวลาใหม่ใหเ้ราไดท้นัที 

และความทา้ทายอีกอย่างคือช่วงของการเริA มตน้ในการสัมภาษณ์และระหว่างการ

สัมภาษณ์ การทีAพูดคุยกบัคนทีAเราไม่เคยรู้จกัในแต่ละครั1 งไม่ใช่แค่กลุ่มนกัเขียนออนไลน์เท่านั1นแต่
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ยงัรวมถึงกลุ่มนกัอ่านออนไลน์ ทีAเราไม่สามารถคาดเดาไดว้า่เขาจะเป็นใคร ทาํอาชีพอะไร อายเุท่าไร 

ผูถู้กสัมภาษณ์จะมีรูปแบบในการตอบแบบไหน และทีAสําคญัคือการระวงักบัสิA งอาจกระทบต่อ

ความรู้สึกของผูถู้กสมัภาษณ์ได ้เพราะแต่ละคนกมี็พื1นฐานไม่เหมือนกนั การใหส้มัภาษณ์กมี็รูปแบบ

การพดูคุยและการตอบคาํถามไม่เหมือนกนั บางคนกจ็ะตอบโดยการเล่าเรืAองใหเ้ราฟังไปเรืAอย ๆ บา้ง

คนก็ตอบสั1 น ๆ ถามคาํตอบคาํ หรือบางคนก็จะมีการใช้ศพัท์เฉพาะของแต่ละคน รวมถึงศพัท์

ภาษาองักฤษ ซึA งเราก็ตอ้งมีความพร้อมในการรับมือกบัรูปแบบการตอบสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง

และการแกไ้ขสถานการณ์ทีAไม่คาดคิดระหวา่งการสัมภาษณ์อยูต่ลอดเวลา รวมถึงการปรับตวักบัใน

ทุก ๆ การสัมภาษณ์พยายามให้รูปแบบการสนทนามีความยืดหยุน่และปรับเขา้กบับุคลิกภาพของผู ้

ถูกสมัภาษณ์แต่ละคน เพืAอใหเ้ราสามารถพดูคุยและเขา้ใจภาษาเดียวกนักบัผูถู้กสมัภาษณ์ได ้ซึA งจะทาํ

ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์เชืAอถือและรับรู้ไดว้า่เรามีความพร้อมทีAจะเปิดรับฟังความคิดเห็นของเขาเป็นอยา่งดี  

เขากจ็ะยิAงอยากใหข้อ้มูลในดา้นต่าง ๆ แก่เรามากขึ1นดว้ย 

 

 

4.4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการสมัภาษณ์เชิงลึก ผูที้Aใหข้อ้มูลสาํคญั (Key Information) ทั1งในส่วนของนกัเขียน

และนกัอ่านนิยายออนไลน์ จาํนวนทั1งหมด 30 คน   ไดใ้ห้ขอ้มูลทีAเป็นประเด็นสาํคญัต่อการศึกษา

ดงันี1  

 

4.4.1  การโดนจํากดักรอบในการสร้างสรรค์ผลงาน 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เห็นวา่ เมืAอการทีAนกัเขียนนิยายกา้วมามีบทบาท

บนโลกออนไลน์นั1นเป็นหนทางทีAดีต่อการเผยแพร่ผลงานและเป็นทีAรู้จกัไดง่้ายขึ1นก็จริงแต่ความ

รวดเร็วของการกระจายขอ้มูลบนสืAอสงัคมออนไลน์กอ่็านส่งผลกระทบในอีกมุม จากความคิดเห็นทีA

แตกต่างของคนทีAใชสื้Aอสงัคมออนไลน์นั1นไม่สามารถจาํกดัการแสดงความคิดเห็นของทุกคนได ้เมืAอ

มีบุคคลทีAมีทศันคติทีAต่างกนัไดใ้ชช่้องทางสืAอสังคมออนไลน์ในการนาํขอ้มูลเกีAยวกบัเนื1อหาหรือ

ขอ้ความในนิยายมาโจมตีในเชิงลบหรือเปิดประเด็นให้เกิดกระแส ซึA งอาจเกิดจากการผิดพลาดใน

การรับสารจากนกัเขียนเอง ความอคติ ความเห็นส่วนตวัของผูรั้บสาร หรือนกัเขียนใชส้ารหรือคาํพดู

ในเนื1อเรืAองผิดเองก็ตาม แต่เมืAอมีเหตุการณ์บนสืAอสังคมออนไลน์ทีAมีนกัเขียนคนหนึAงโดนตาํหนิใน

เชิงลบและโดนสงัคมทีAใชสื้Aอสงัคมออนไลน์วพิากวจิารณ์ตามมา ซึA งกมี็บุคคลทีAวจิารณ์ทีAเป็นทั1งกลุ่ม

บุคคลทีAอ่านนิยายแลว้เห็นดว้ยกบัความคิดของประเด็นเหล่านั1นหรือบางกลุ่มก็เป็นบุคคลทีAผ่านมา

เห็นประเดน็และตอ้งการมีส่วนรวมในประเดน็ทีAเป็นกระแสอยูใ่นขณะนั1นโดยไม่ไดอ่้านนิยายเรืAอง
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นั1นเลยก็ตาม แน่นอนว่าสิAงเหล่านั1นทีAย่อมส่งผลต่อตวันกัเขียนท่านอืAนและเพิAมความกงัวลต่อการ

เผยแพร่ผลงานของตนมากขึ1น จนกลายเป็นว่าความคิดเห็นต่าง ๆ บนสืAอสังคมออนไลน์กลายเป็น

ดาบสองคมของเหล่านักเขียนส่วนมาก เป็นเหมือนกรอบทีAครอบและจํากัดความคิด ความ

สร้างสรรค์ของนักเขียนนิยายออนไลน์ และนักเขียนเองก็ตอ้งมีการระมดัระวงัในการใช้คาํทีAจะ

สืAอสารออกไปมากขึ1นกว่าเดิม ซึA งตรงนี1 เองทีAทาํให้นักเขียนไม่สามารถเขียนพล็อต เล่าเรืA องให้มี

แปลกใหม่หรือเสนอมุมมองทีAแตกต่างทีAตนอยากจะนําเสนอออกไปให้นักอ่านได้รับรู้ได้มาก

เท่าทีAควรจะเป็น เพราะหากแต่ก่อนการตีพิมพเ์ป็นรูปเล่มนั1นส่วนใหญ่ก็ไม่ไดมี้การเผยแพร่บน

ออนไลน์ก่อน นักเขียนก็จะสามารถเขียนและเล่าเรืA องราวทีAตนอยากทีAจะเล่าตีพิมพแ์ละเผยแพร่

ออกไปไดท้นัที ทางนกัอ่านแค่ซื1อเล่มไปอ่านก็จบ ไม่ไดมี้การพูดถึงมากในสืAอสังคมออนไลน์มาก

นักหรือถึงเรืAองไดมี้การเผยแพร่บนออนไลน์แลว้แต่กลุ่มผูใ้ชสื้Aอสังคมออนไลน์ก็ยงัไม่ไดใ้ชสื้Aอ

รุนแรงหรือมีการแลกเปลีAยนความคิดเห็นกนัเยอะจนเป็นกระแสเท่าในปัจจุบนั สาเหตุนี1 เองกเ็ป็นอีก

หนึA งเหตุผลทีAทาํให้พล็อตนิยายทั1 งออนไลน์และแบบรูปเล่มเองก็ตามค่อนข้างทีAจะมีพล็อตทีA

คลา้ยคลึงกนัซึA งต่างจากพลอ็ตของต่างประเทศทีAจะมีความหลากหลายมากกว่า ดงัคาํกล่าวของผูใ้ห้

ขอ้มูลสาํคญั ดงันี1  

“รู้สึกวา่พอตวัเองมาแต่งลงออนไลน์ เหมือนเราตอ้งมาสนใจมุมมองของสงัคมมากขึ1น

ทาํใหไ้ม่กลา้ทีAจะผลิตพลอ็ตใหม่ ๆ อยา่งนิยายของต่างประเทศออกมา เพราะโลกโซเชียวสมยันี1 เวลา

โดนแคปออกมาจากนิยายแลว้เป็นประเด็นจะเป็นกระแสเร็วมาก ทาํใหต้อ้งระวงัการใชค้าํหรือการ

วางแนวเรืAองในการเขียนมากขึ1น” (นกัเขียนคนทีA 1,สมัภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2564) 

“เป็นคนทีAไม่ค่อยแต่งพล็อตทีAแหวกแนวหรือผิดศีลธรรม อยา่ง งานเขียนประเภท เป

โด หรืองานเขียนทีAมีการใชค้วามรุนแรง ซึA งจริง ๆ เรามองว่าบางอย่างทีAเราใส่เขา้ไปเพืAอสะทอ้น

ความจริงในสังคมทีAมนัมีอยูจ่ริง ๆ แต่ถา้เรามีเหตุผลทีAรองรับการกระทาํของตวัละครทีAเราสร้างขึ1น

ไม่มากพอวา่ทาํไมตวัละครตวันี1ตอ้งมีพฤติกรรมแบบนี1  แน่นอนวา่เราจะโดนสงัคมตีกลบัเรามาอยา่ง

แน่นอน และคิดว่ามนัมีกรณีทีAนกัอ่านแยกไม่ออกว่าเรืAองไหนจริงเรืAองไหนเรืAองแต่ง ถา้ลองอ่าน

เยอะจะรู้เลยนิยายไทยเลยมีพลอ็ตทีAคลา้ย ๆ กนั” (นกัเขียนคนทีA 2,สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2564) 

“บรรทดัฐานในสังคมมนัเหมือนเป็นกรอบทีAจาํกดัความคิดของเราไปเลย พอเราอยาก

แต่งแนวนี1  เราก็ตอ้งมาคิดก่อนว่าเราจะไดรั้บผลกระทบอะไรจากทางนกัอ่านหรือไม่ บางทีโดนแค

ปออกมาคนทีAด่าเราก็ไม่ใช่นกัอ่านนะแต่มนัเป็นกระแสกนัไปแลว้ ซึA งก็ค่อนขา้งจาํกดัความคิดและ

ผลงานของเรา” (นกัเขียนคนทีA 3 ,สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2564) 

“เราเคยปิดเนื1อหานิยายไปพกันึงเพืAอทาํการเขียนใหม่ เนืAองจากความคิดของเราทีA

เปลีAยนไปจากเมืAอก่อน ยกตวัอย่างเช่นเรืA อง author มีเนื1อหาบางขอ้ความทีAตวัละครเอกมีการใช้
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เนื1อหาเกีAยวกับความสัมพนัธ์ระหว่างฝาแฝด twincest เราจึงทาํการแก้ไขและให้ขอ้มูลเกีAยวกับ

ความผิดของ incest หรือ twincest เนืAองจากความคิดตอนเราเริAมเขียนยงัไม่มีความตระหนกัถึงเรืAอง

นี1 ” (นกัเขียนคนทีA 7 ,สมัภาษณ์, 12 มิถุนายน 2564) 

“การแสดงความคิดเห็นในทีAสาธารณะเป็นดาบสองคม ถา้พดูอะไรผดิไปกจ็ะโดนฉอด

ไดง่้าย เลยเลือกทีAจะหลีกเลีAยง เดีiยวนี1แมแ้ต่คอมเมนตก์็ไม่ไดอ่้านแลว้” (นกัเขียนคนทีA 8 ,สัมภาษณ์, 

12 มิถุนายน 2564) 

“AO3 เป็นเวบ็คอมมูฯฟิคทีAใหญ่มาก ซึA งจะเนน้เป็นภาษาองักฤษ แต่มีหลายภาษา จีนก็

มี ไทยก็มีบา้ง ถา้เราอยากเสพพลอ็ตแปลก ๆ คนส่วนมากก็จะแนะนาํใหอ่้านในเวบ็ไซตนี์1  เวลาฝรัAง

แต่งมนักจ็ะคนละมุมกบัคนไทยแต่ง … และมีการติด trigger warning ทุกเรืAองนะ วา่เราจะเขา้ไปเจอ

กบัอะไรในตอนนี1 ” (นกัอ่านคนทีA 10 ,สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2564) 

จากการศึกษาทีAกล่าวมาขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีสืAอสารทาง

สังคมออนไลน์ทีAกล่าวถึงองคป์ระกอบการสืAอสารว่ามี 1) ผูรั้บสาร (Sander) ทีAจดัว่าเป็นผูใ้ชง้านทีA

เป็นไดท้ั1งผูส่้งสารหรือผูรั้บสาร ซึA งตวัผูส่้งสารจะมีความเชีAยวชาญในเรืAองทีAนาํเสนอหรือไม่เป็น

ผูเ้ชีAยวชาญก็ไดแ้ต่มีความสามารถในการส่งสารไปยงัผูรั้บสารได ้2) สาร (Massage) เป็นเนื1อหาทีA

เกิดขึ1น ตามความสนใจของผูใ้ชง้านโดยไม่จาํกดัแหล่งขอ้มูล โดยผูใ้ชง้านเองสามารถเลือกเปิดหรือ

ปิดรับเนื1อหาทีAตอ้งการได ้จะมีเนื1อหาช่องทางทีAเน้นความสนใจเฉพาะกลุ่มทีAสามารถแลกเปลีAยน

ความคิดเห็นระหวา่งผูใ้ชง้านได ้3) ช่องทาง (Chanel) สืAอกลางทีAใชใ้นการเผยแพร่สาร โดนไม่มีขอ้

จาํกนัในเรืAองของเวลหรือสถานทีA และมีการเคลืAอนไหวอยูต่ลอดเวลา และ 4) ผูรั้บสาร (Receiver) 

เป็นผูที้AมีความสนใจเฉพาะทีAมีการทาํความรู้จกักนัผา่นสืAอออนไลน์และแสวงหาสืAอตามความสนใจ 

ซึA งเปรียบเสมือนนกัเขียนคือผูส่้งสารทีAตอ้งการจะส่งสารไปยงัผูรั้บสารหรือนกัอ่าน และสารในทีAนี1

คือเนื1อหาของนิยายออนไลน์นั1นเอง โดยมีช่องทางแอพพลิเคชัAนและเวบ็ไซต์นิยายออนไลน์เป็น

ช่องทางในการเผยแพร่ และมีโอกาสสูงอยา่งมากทีAจะเกิดปฏิกิริยาตอบกลบัจากผูรั้บสารสู่ผูส่้งสาร

ในทางความรู้สึก ผา่นการแสดงความคิดเห็น พดูคุย หรือซกัถามเพิAมเติม 
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ภาพที& 1.2 แบบจําลองการสื&อสารในลกัษณะสองทาง (Two Way Communication) 

ทีAมา: วสิฐพชัร์ วาฤทธิc , ณฐัพงค ์แยม้เจริญ, วโรชา สุทธิรักษ ์และพระเมธาวนิยัรส. (2557). รายงาน

การวจิยัรูปแบบการสืAอสารดา้นพทุธศาสนาสู่คนรุ่นใหม่ในประเทศไทยยคุปัจจุบนั. กรุงเทพฯ: 

สาํนกัเลขาธิการวฒิุสภา. 

 

ถือเป็นการส่งและรับขอ้มูลข่าวสารและมุ่งเน้นต่อการสืAอสารกบักลุ่มผูบ้ริโภคหรือ

กลุ่มเป้าหมายผา่นสืAอออนไลน์ อยา่งชุมชนออนไลน์ทีAมีคนจากหลายทีAมารวมตวักนั โดยนกัเขียนมี

บทบาทในส่วนของกลุ่มผูส้ร้างสรรคที์Aมีการสร้างเนื1อหาและแบ่งปันให้กบัผูอื้Aนอยา่งนกัอ่าน โดย

นกัอ่านเองก็มีบทบาทเป็นกลุ่มวิพากษที์Aสามารถวิพากษว์ิจารณ์เนื1อหาทีAนกัสร้างสรรคไ์ดเ้ผยแพร่ 

และส่วนร่วมในการแกไ้ข ปรับปรุงหรือต่อยอดเพืAอพฒันาเนื1อหาให้ดีขึ1นหรือเป็นไปตามทีAตนเอง

ชอบหรือคาดหวงัไว ้ซึA งแนวคิดได้กล่าวถึงประโยชน์ว่าสําหรับประโยชน์ของ Social networks 

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างหนึA ง คือเป็นช่องทางสืAอในการนาํเสนอผลงานของตวัเอง เช่น งาน

เขียน รูปภาพ วีดิโอต่าง ๆ เพืAอใหผู้อื้Aนไดเ้ขา้มารับชมและแสดงความคิดเห็นไดเ้ร็วขึ1น แต่ความเป็น

จริงในบางครั1 งเนื1อหาทีAหรือสารทีAผูส่้งสารหรือนกัเขียนทีAไดสื้Aอสารออกไปสู่ผูบ้ริโภคหรือนกัอ่าน

นั1นไม่เป็นตามทีAคาดหวงัหรือมีจุดทีAขดัแยง้กบัทศันคติของนักอ่านหรือกลุ่มคนส่วนใหญ่บนสืAอ

สังคมออนไลน์ อาจจะส่งผลให้เกิดการวิพากษใ์นเชิงตาํหนิจนถึงขั1นใชถ้อยคาํทีAรุนแรงอย่างทีAได้

เห็นกบับทโลกโซเชียลในปัจจุบนั ทีAเกิดผลกระทบต่อนกัเขียนและสังคมในวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ในทางลบ แต่หากการสารนั1นส่งไปยนัผูบ้ริโภคหรือนกัอ่านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสร้างความพึงพอใจ

ได้กระแสการตอบรับในทางบวกก็มีมากเช่นกนัทีAส่งผลทางบวกต่อจิตใจและเพิAมแรงใจให้แก่

นกัเขียน ดงันั1นผูรั้บสารถือเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหนึA งในการกาํหนดความสาํเร็จหรือลม้เหลวของ

การส่งสาร ไปยงัผูรั้บสารเอง ถึงแม่ว่าบางเนื1อหา บางประเด็นผูส่้งสารทีAเปรียบในทีAนี1 ก็คือตวั

ผูส่้งสาร สาร สืAอ ผูรั้บสาร 

ปฏิกิริยาการตอบสนอง 
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นกัเขียน ไดมี้การเตรียมขอ้มูล และความละเอียดมาอย่างดีและมีความน่าเชืAอถือสูง หรือใชสื้AอทีAมี

ประสิทธิภาพมากต็ามแต่กสิ็Aงเหล่านี1กไ็ม่ไดรั้บประการวา่สืAอทีAส่งไปจะประสบความสาํเร็จและผูรั้บ

สารไดข้อ้มูลทีAถูกตอ้งครบ 100 เปอร์เซ็นต ์ เพราะผูรั้บสารเอง อยา่งทีAกล่าวไปขา้งตน้ว่าสืAอสังคม

ออนไลน์มีคนจากหลายทีAมารวมตวักนั ดงันั1นประสบการณ์ ความเชืAอ ทศันคติ ฯลฯ ทีAไม่เหมือนกนั

ก็ยอ่มส่งผลให้ผูรั้บสารนั1นมีการตีความหรือรับขอ้มูลทีAแตกต่างกนัไป ดงันั1นนกัเขียนจึงตอ้งมีการ

รัดกมุต่อการคิดขอ้ความ เนื1อเรืAอง และการสืAอสารทีAจะสืAอออกไปในแต่ละครั1 งมากขึ1น เพราะเกรงจะ

เกิดผลกระทบทีAไม่คาดคิดบนโลกโซเชียล 

มีผูใ้ห้ขอ้มูลอีกจาํนวนหนึAงไดใ้ห้ขอ้มูลเพิAมเติมถึงความกงัวลของนกัเขียนต่อบรรทดั

ฐานและวฒันธรรมของสังคมในปัจจุบนัทีAไดเ้กิดขึ1นภายใตค้วามรวดเร็วของสืAอสังคมออนไลน์  ซึA ง

ปัจจุบนันี1โลกออนไลน์มีคอนเทนตต่์าง ๆ เกิดขึ1นมากมายมหาศาลทีAผูรั้บสารหรือตวันกัอ่านสามารถ

เลือกทีAจะเขา้ถึงและชมคอนเทนต์นั1นไดต้ามความตอ้งการของตนเองในขณะนั1น ตรงนี1 เองก็เป็น

เหตุผลทีAทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลายคนมองว่านกัอ่านเองสามารถเลือกเนื1อหาและพล็อตทีAตนชอบและ

หลีกเลีAยงเนื1อหาทีAตนเองอ่านแลว้เกิดความไม่สบายใจไดด้ว้ยตนเอง และนกัเขียนกค็วรทีAจะสามารถ

ผลิตผลงานไดต้ามใจนกัเขียนเองเช่นกนั เพราะบุคคลแต่ละคนกมี็ความชอบทีAไม่เหมือนกนั บางคน

อาจชอบแนวนี1  แต่ในความคิดบางคนแนวนี1ก็อาจไม่เป็นทีAยอมรับสาํหรับเขาก็ได ้ดงันั1นพวกเขาไม่

ควรเอาความชอบเฉพาะตวัของพวกเขามาตดัสินและจะปิดกนัสิAงเหล่านี1มากเกินไป ดงัคาํกล่าวของ

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ดงันี1  

“คนเขียนควรจะเขียนอะไรก็ได ้ไม่ควรมีรับผิดชอบสังคมอะไรขนาดนั1น เขาเป็น

นกัเขียนไม่ใช่นกัขบัเคลืAอนสังคม แต่ควรจาํกดัการเขา้ถึงหรือคาํเตือนวา่ ถา้เขา้มาอ่านเรืAองนี1 จะเจอ

อะไรจะดีกวา่” (นกัอ่านคนทีA 5 ,สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2564) 

“นักเขียนบางคนเขาก็มีเขียนคาํเตือนไวที้Aหน้าแรกของนิยาย ถ้ามนัไม่ใช่แนวเรา

หรือไม่ชอบ เรากรู้็ไดเ้ลยวา่จะไม่อ่านต่อ”  (นกัอ่านคนทีA 2 ,สมัภาษณ์, 2 มิถุนายน 2564) 

“เราแค่อยากเอาประเด็นเหล่านี1มาเล่า อยากให้คนคิดในมุมมองว่าเรืAองนี1มนัถูกมนัผิด

หรือเปล่าเราก็ใส่ลงไปในฟิคเราเลย มนัอยูที่AเราจะหยบิเรืAองพวกนี1มาเล่ายงัไง ถา้เราเขียนเอาสะใจก็

คิดวา่ควรจะติด warning นิดนึงแต่ถา้เราเล่าไปตามเนื1อเรืAองมีเหตุผลมาสนบัสนุนการกระทาํเราก็วา่

ไม่เป็นไรนะ แต่ก็แอบคิดว่าเราเขียนขึ1นมาผูอ่้านก็ตอ้งมีวุฒิภาวะเองดว้ยเพราะเราไม่ใช่คุณครู ซึA ง

บางเรืAองมนัก็คือสิAงทีAเกิดขึ1นเองไดใ้นชีวิตจริง คนอ่านก็ตอ้งตกผลึกเองได ้งนันิยายหรือฟิคทุกเรืAอง

มนักต็อ้งเป็นฟิคธรรมะไหมอะ” (นกัเขียนคนทีA 3 ,สมัภาษณ์, 4 มิถุนายน 2564) 
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“ อยา่เราอ่านนิยายออนไลน์ของต่างประเทศ เขาจะมี trigger warning เรืAองนี1 อาจจะมี

ใครตาย มนัเหมือนเป็นการแคร์คนอ่าน อีกอยา่งนกัเขียนกไ็ดต้ามทีAอยากจะเขียน คนอ่านกเ็ลือกอ่าน

ได”้ (นกัอ่านคนทีA 10 ,สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2564) 

“นิยายทีAเราแต่งนั1นมีเนื1อหาเกีAยวกบัความรุนแรงค่อนขา้งมาก เราจึงทาํการติด trigger 

warning ไวใ้นทุกตอนว่าในเนื1อหาตอนนี1 มีทริกเกอร์เกีAยวกบัอะไรบา้ง เราจะทาํการติดไวก่้อนเริAม

เนื1อเรืAอง การคิด trigger warning นั1นควรเป็นเรืAองทีAเกีAยวกบัรสนิยมและความรุนแรงของเนื1อหา ไม่

ติดพรํAาเพรืAอจนเกินไป จนเป็นการสปอยลเ์นื1อเรืAอง” (นกัเขียนคนทีA 7 ,สมัภาษณ์, 12 มิถุนายน 2564) 

“จริง ๆ นกัเขียนเขาควรจะเขียนเนื1อหาอะไรก็ได ้ขอแค่เขามีการติด trigger warning 

เตือนเรา ว่าถา้อ่านตอนนี1จะเจอเนื1อหาเกีAยวกบัอะไรจะดีกว่า ถา้ยไูม่โอเคก็ไม่ตอ้งอ่าน มีการทกัไป

บอกนกัเขียน” (นกัอ่านคนทีA 12 ,สมัภาษณ์, 9 มิถุนายน 2564) 

จากขอ้มูลดงักล่าวทีAศึกษามาไดมี้ความสอดคลอ้งการทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความ

พึงพอใจจากสืAอ ( Uses and gratification approach ) ทีAศึกษาการกระทาํดา้นการสืAอสารของมนุษยเ์รา

วา่มีการติดต่อสืAอสารและใชสื้AอเพืAอเติมเตม็ความตอ้งการและสิAงทีAจูงใจของตนเอง ผูบ้ริโภคก็มีการ

ใชสื้AอเพืAอวตัถุประสงคที์Aแตกต่างกนัออกไปทาํให้ถูกแบ่งความถึงพอใจจากการใชสื้Aอไดเ้ป็นสอบ

ประเภทคือ กระบวนการในการเขา้ถึงสืAอและเนื1อหาหรือขอ้ความทีAจะสืAอ โดยมุ่งทีAตวัผูรั้บสารเป็น

หลกัต่อการทีAเขา้ถึงและเลือกรับสืAอใดสืAอหนึAง ซึA งผูรั้บสารมีบทบาทรุกในการเขา้ถึงสืAอและสาร โดย

มีวตัถุประสงค์ทีAจะใช้อยู่เสมอ ว่าใช้เพืAอความบนัเทิง เพืAอความรู้ หรืออืAน ๆ และตวัเขาเองก็จะ

เปิดรับสืAอทีAพิจารณาไวแ้ลว้ว่ามีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองใน

ขณะนั1นได ้ไม่ใช่การชกัจูงจากคนรอบขา้งหรือผูส่้งสารเพียงอยา่งเดียว ซึA งยิAงสืAอสามารถตอบสนอง

เขา้ไดดี้ผูรั้บสารก็จะยิAงเกิดความพึงพอใจอยา่งต่อเนืAอง รวมถึงแรงจูงใจอยา่งอืAนทีAส่งผลต่อความพึง

พอใจและการเกิดประโยชน์จากการใชสื้Aอ อยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ เพืAอความตืAนเตน้ เพืAอการแบ่งปัน 

เพืAอความบนัเทิง เป็นต้น อย่างแต่ละเรืA องเมืAอนักเขียนมีการติด trigger warning หรือแจ้งตั1 งแต่

ตอนต้นก่อนจะเข้าอ่านว่านิยายเรืA องนี1  ในตอนนี1 ว่าหากนักอ่านเข้ามาอ่านอาจจะต้องเจอกับ

สถานการณ์ใด มีการรีววิ และการแสดงความเห็นของนกัอ่านดว้ยกนัไวใ้นแต่ละตอน เมืAอนกัอ่านอยู่

ในสถานะของผูมี้บทบาทรุกในการรับสืAอ พวกเขาก็มีอาํนาจในการตดัสินใจทีAจะเลือกเรืAองทีAจะ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาไดด้ว้ยตนเอง และหลีกเลีAยงเนื1อหาทีAส่งผลลบต่อความรู้สึก

ของตนเองไดเ้ช่นกนัว่าจะอ่านหรือไม่อ่านนิยายเรืAองนี1 ต่อไปได ้เช่นนกัอ่านบางทางจะมีการเลืAอน

ไปดูคอมเมนต์ของแต่ละเรืAองหรือแต่ละตอนก่อนอ่านว่าเนื1อเรืAองเป็นอย่างไร หาก ดงันั1นบุคคล

อย่างนักอ่านก็มกัจะแสวงหาสืAอและเนื1อหาอย่างเฉพาะเจาะจงเพืAอนาํตวัเองไปสู่ความพึAงพอใจ

เฉพาะของตนเอง โดยมีเนื1อเรืAองมากมายจากเหล่านกัเขียนใหไ้ดเ้ลือก แต่ทั1งนี1 ก็ตอ้งขึ1นอยูก่บัความ
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เหมาะสมของเนื1อหาและวจิารณญาณของแต่ละบุคคลประกอบดว้ยเช่นกนั กเ็หมือนการทีAผูบ้ริโภคมี

สิทธิทีAจะเลือกสินคา้หรือบริการทีAตอบสนองความพึงพอใจของตนเองนั1นเอง เพราะบางคนอาจจะ

ชอบมาก ๆ แต่กบับางคนกลบัไม่สามารถตอบความตอ้งการเขา้ไดก้อ็าจก่อใหท้าํใหเ้กิดความผดิหวงั

ของผูบ้ริโภคทีAคาดหวงัไวไ้ด ้จากทฤษฎีนี1 เองถึงแมว้่าการทีAนกัอ่านมีบทบาททีAจะเลือกหรือเปิดรับ

นิยายตามความพึงพอใจของตนเองก็จริง แต่ในอีกมุมเมืAอนักอ่านมีอิทธิพลเหนือผูส่้งสารหรือ

นกัเขียนแลว้นั1น การทีAจะเป็นเรืAองทีAถูกวิพากวิจารณ์ในเชิงต่าง ๆ นั1นแถบจะเลีAยงไม่ไดเ้ลยบนโลก

ออนไลน์ต่อใหน้กัเขียนจะมีการรัดกุมในการวางแผนสาํหรับผลงานของตนเอง แต่แทบทีAจะเป็นไป

ไดย้ากวา่ทุกผลงานของนกัเขียนจะสามารถทาํใหน้กัอ่านรู้สึกพึงพอใจไดทุ้กคน 

 

4.4.2 ช่องทางการชักจูงนักอ่านสู่การสินค้าหรือของใช้ตามตัวละคร  
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เห็นว่า การทีAนกัเขียนสามารถเขียนให้ตนชอบ 

สามารถอินไปกบัตวัละครและเนื1อเรืAองไดใ้นระดบัหนึAง เมืAอตนกาํลงัอ่านนิยายและพบว่าตวัละคร

ในเรืAองกาํลงัพูดถึงสิAงของหรือกาํลงัใชข้องบางอยา่งในเรืAอง หรือกาํลงัพูดถึงอาหารอะไรก็ตามใน

ตอนนั1น ๆ ซึA งหากนกัเขียนแต่งเป็นนิยายรูปแบบแชทก็จะมีการใส่รูปสินคา้ลงไปในแชทไดท้นัที

เหมือนเพืAอนส่งรูปให้เพืAอนนั1นเอง แต่หากเป็นการบรรยายก็จะมีการทีAตวัละครพูดถึงสินคา้และคาํ

บรรยายทีAไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของสินคา้ประกอบในเนื1อเรืAอง จากตรงนี1 เองมกัจะทาํใหต้นเกิดความ

คลอ้ยตามและมีอารมณ์ร่วมไดง่้ายมากขึ1น จนเกิดความสนใจสิAงของหรือของกินทีAถูกพูดถึง จนถึง

ขั1นทีAตนนั1นมีการคน้หาขอ้มูลและซื1อของตามตวัละครในเรืA อง ถึงแมว้่าของเหล่านั1นจะเป็นแค่

องคป์ระกอบส่วนหนึAงของฉากในนิยายในเรืAองดงักล่าวทีAนกัเขียนสอดแทรกเพืAอใหฉ้ากนั1นมีความ

สมจริงเหมือนการใชชี้วติของคนเราทัAวไปมากขึ1นทีAมีการกิน การซื1อ การใชข้องต่าง ๆ หรือบางเรืAอง

ก็จะเป็นความตั1งใจของตวัแบรนดสิ์นคา้เองทีAให้นกัเขียนไดแ้ฝงการโฆษณาสินคา้ของตนผ่านการ

เล่าเรืAองในนิยาย ดงัคาํกล่าวของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ดงันี1  

“มนัมีจุดหนึAงทีAเราอินกบัตวัละครมากจนเราอยากทีAจะรู้จกัตวัละครนั1นมากขึ1น อยา่งทีA

อ่านมนัมีเรืAองหนึAงทีAตวัเอกใชน้ํ1 าหอมกลิAนอะไรไม่รู้ แลว้นกัเขียนเขาบรรยายกลิAนนํ1 าหอมตวันั1นได้

ดีมากแลว้เราคิดวา่มนัเหมาะกบับุคลิกตวัละครตวันั1นดว้ยจนเราถึงกบัไปหาขอ้มูลเพืAอจะซื1อนํ1 าหอม

กลิAนนั1นมาดม” (นกัอ่านคนทีA 9 ,สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2564) 

“เราเป็นคนชอบอ่านตอนกลางคืนใช่ไหม แลว้บางทีมนัชอบมีตวัละครทีAคุยกบัเพืAอน

ว่าอยากกินนูน้อยากกินนีA  อยา่งตวัเอกเรืAองนี1ชอบกินเคก้มาก ๆ เขาก็จะชอบออ้นคนอืAนในเรืAองให้

ซื1อเคก้ใหกิ้นหรือพดูถึงเคก้บ่อย ๆ จริง ๆ โดยส่วนตวัเราไม่ค่อยชอบกินขนมหวานนะ แต่พอเราอ่าน
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ไปเรืAอย ๆ มนัเหมือนสะกดจิตเราให้เราซื1อเคก้มากินตาม” (นกัอ่านคนทีA 10 ,สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 

2564) 

“อ่านนิยายทีAเป็นเรืAองทีAแนวละครเรียนมหาลยัแลว้เขาจะมีไปเดินตลาดนดัหนา้มหาลยั

อยา่งงี1  แลว้มนัจะบรรยายวา่เขาซื1ออะไรกินบา้ง ถา้เขาซื1อหมูปิ1 งกิน ตืAนเชา้มาคือเราตอ้งไปหากินตาม 

(หวัเราะ)” (นกัอ่านคนทีA 5 ,สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2564) 

“ยิAงถา้อ่านบ่อย ๆ จะรู้เลยนะว่านกัเขียนเขาโดนจา้งให้โฆษณาหรือรีวิวสินคา้ให้อะ 

แบบให้ตวัละครใชสิ้นคา้หรือกินของแบรนดนี์1  แต่เราอ่านไปก็ไม่ไดข้ดักบัการแฝงโฆษณาเลยนะ 

บางทีเห็นกเ็อออยากไปซื1อตาม” (นกัอ่านคนทีA 9 ,สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2564) 

“เราอาจยงัไม่เคยถึงขั1นซื1อของตามค่ะ แต่วา่จะมีเวลานกัเขียนเขาแชร์เพลงลง แบบเนื1อ

เรืAองมีการส่งเนื1อเพลงใหก้นั เรากจ็ะไปตามฟังเพลงนั1นต่อ” (นกัอ่านคนทีA 11 ,สมัภาษณ์, 9 มิถุนายน 

2564) 

“หนูพึAงกดสัAงเยลลีAไปเลย คือตวัละครมนักินเยลลีAอะ หนูอยากรู้ว่ามนัอร่อยขนาดนั1น

เลยอ่อว่ะ มันถึงกินทีห้าหกถุงเลย พอหนูอ่านจบก็กดหาซื1 อในแอพฯ Shopee แต่มันแพงมาก

เลยอะ…แต่อร่อยจริง (ผูส้มัภาษณ์: แลว้เรารู้ไดไ้งวา่เขาพดูถึงยีAหอ้ไหน) คือในเรืAองเขาพดูถึงยีAหอ้เลย

ว่ายีAห้อนีAนะ…แลว้ก็มีช่วงอินเพลงหนูก็ไปฟังเพลงตามทีAเขาเอามาลงในนิยาย แลว้มีเพืAอนหนูคน

หนึA งมนัอ่านนิยายเรืAองหนึA งแลว้มนัทกัมาในกลุ่มไลน์ว่าอยากไดก้ระเป๋าทีAพระเอกใชซึ้A งมนัคือแบ

รนด ์BOTTEGA อะพีA มนักส่็งรูปมาบ่นอยากได ้ๆ…ส่วนของกินหนูคิดวา่น่าจะหลายอยา่ง ก๋วยเตีiยว

หมูนํ1 าตก ชาพีช บางทีไม่รู้จะกินไรก็กินตามในเรืA องเลย แลว้ก็มีพวกลิปสติกก็ไปดูสีตามว่ามนั

เหมาะกบัเราไหมเพราะมนัเป็นของใชใ้นชีวิตประจาํวนัดว้ย พวกครีมก็มีนะ แต่ถา้แพงไปก็ไม่มี

ปัญญาซื1 อ อย่างบางเรืA องใช้ LAMER อันนี1 ก็เกินไป (หัวเราะ)” (นักอ่านคนทีA 12 ,สัมภาษณ์, 9 

มิถุนายน 2564) 

จากการศึกษาทีAกล่าวมาขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีการเลียนแบบ ( 

Imitation Theory ) ทีAกล่าววา่มนุษยเ์ราสามารถเรียนรู้จากคนอืAนไดโ้ดยผา่นกระบวนการเลียนแบบทีA

เกิดจากการมองเห็นหรือไดย้ินเสียง จากขอ้มูลดงักล่าวทีAพูดถึงการทีAนักอ่านนิยายออนไลน์ไดมี้

พฤติกรรมหลงัจากการอ่านนิยาย อยา่งการซื1อของใชแ้ละของกินตาม หรือมีความตอ้งการทีAจะอยาก

ใชข้องตามตวัละครหรือนิยายทีAชอบหรือหลงใหล โดยทฤษฎีมีความคิดเกีAยวกบั กระบวนการเรียนรู้ 

ทั1งพฤติกรรม ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดจากกลุ่มบุคคลหนึA งไปยงัอีกกลุ่มหนึA ง และเกิดจากการ

เลียนแบบบุคคลตวัอยา่งทีAเป็นทีAนิยมมาก ๆ ทั1งตน้แบบทีAเป็นบุคคล หรือตน้แบบทีAเป็นขอ้มูลจากสืAอ 

และเกิดการเลียนแบบใหเ้หมือนตวัแบบตามทีAสังเกตเห็นและคิดวา่หากตน้ทาํตามพฤติกรรมนั1นจะ

ไดรั้บการเสริมแรงเช่นเดียวกบัตวัแบบ ซึA งหากเขาเกิดความพึงพอใจกจ็ะทาํใหเ้กิดการเลียนแบบขึ1น 
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ซึA งจากขอ้มูลทีAทาํการศึกษามานั1นจะเห็นว่านกัอ่านเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบของบุคคลเกิดจาก

การเรียนรู้ของบุคคล 4 ขั1นตอน  

1) เกิดกระบวนการให้ความสนใจ (attention process)  ลักษณะของ

ต้นแบบ อย่างตัวละครในนิยายออนไลน์เรืA องใดเรืA องหนึA ง ทีAนักอ่านมีความชอบต่อทัศนคติ 

ความสามารถของตวัละคร หรือการใชชี้วิตของตวัละคร เป็นตน้ แต่ตวัละครก็ตอ้งมีความเด่นชดั มี

ความดึงดูดสูง และไม่ซบัซอ้น 

2) เกิดกระบวนการจดจาํ (retention)  ทีAนกัอ่านสามารถจดจาํรายละเอียด

ของพฤติกรรมตัวละครทีAได้อ่านก็จะเกิดการเลียบแบบได้ ซึA งอาจจะเกิดจากประโยชน์สั1 น ๆ 

ขอ้ความโดนใจ ๆ คาํพดูทีAชี1นาํใหเ้กิดการระลึกถึงไดช่้วยกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมเลียบแบบง่ายขึ1น 

3) เกิดกระบวนการแสดงออก (motor reproduction process) ทีAนกัอ่านจะ

ทีAโยงมาจากความสนใจในตวัละครและการจดจาํพฤติกรรมของตวัละครได้มาแปลงและถอด

พฤติกรรมทีAเหมาะสมนั1นเป็นของตนเอง 

4) เ กิดกระบวนการ จูงใจ  (motivation process)  นัก อ่านจะแสดง

พฤติกรรมตามหรือไม่ ก็จะเกิดจากการเรียนว่าพฤติกรรมนั1นจะเกิดผลในทางบวกหรือทางลบ แต่

หากเลียนแบบแลว้เกิดผลลบกจ็ะหลีกเลีAยงพฤติกรรมนั1นทนัที  

ซึA งในทีAนี1 นกัอ่านทีAมีความชอบและใชเ้วลาอยู่กบัตวัละครหรือนิยายใน

เรืAองนั1นเป็นในช่วงเวลาหนึAงของชีวติอาจจะตอ้งใชเ้วลาอยูก่บัตวัละครเป็นเวลาหลายเดือนทาํใหเ้กิด

ความใกลชิ้ดหรือใชเ้วลากบับุคคลเหล่านั1นหรือตวัละครในเรืAองในระดบัหนึAงจะมีโอกาสเลียนแบบ

ของพฤติกรรมนั1นไดเ้พราะตวัละครทีAนกัเขียนขึ1นก็เปรียบเหมือนบุคคลหนึA งทีAมีชีวิต มีความคิด มี

พฤติกรรม และความรู้สึกเสมือนบุคคลจริง ๆ และหากมีความชาํนาญในการถ่ายทอดรายละเอียด

ต่าง ๆ ของนกัเขียนสามารถทาํให้นกัอ่านมีความเชืAอและหลงใหลในตวัละครนั1นมีชีวิตจริงได ้ก็ยิAง

เป็นปัจจยัทีAช่วยกระตุน้ให้เกิดการพฤติกรรม รวมถึงยิAงช่องทางออนไลน์แลว้การเผยแพร่กระจาย

ขอ้มูลจะทาํให้เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบผ่านสืAอได้มากขึ1นอีกด้วย และเกิดการเลียนแบบทีA

สอดคลอ้งกับการเลียนแบบชนิด Covert Modeling คือการทีAผูบ้ริโภคเลียนแบบพฤติกรรมทีAเรา

กาํหนดให้โดยไม่มีการแสดง พฤติกรรมจริง ไม่มีการแสดงผลของพฤติกรรม แต่จะใชก้ารแจง้ให้

ผูบ้ริโภคนึกถึงภาพ (Image) พฤติกรรมของต้นแบบในสถานการณ์ต่าง ๆ และการรับผลจาก

พฤติกรรมนั1น ๆ ซึA งถือวา่เป็นเลียนแบบมีประโยชน์ทางการตลาดเกิดขึ1นในการสืAอสารและเชิญชวน

ใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤตกรรมตามอนัพึAงประสงค ์

ในมุมของดา้นธุรกิจหรือแบรนดที์Aมีการจา้งนกัเขียนเพืAอทาํการโฆษณา

สินคา้นั1นมีการสอดคลอ้งเกีAยวถึงทฤษฎีการตลาดดิจิตอล ( Digital Marketing ) ทีAเมืAอเทคโนโลยีมี
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การพฒันาสู่โลกดิจิตอล การตลาดกย็อ่มมีเปลีAยนแปลงกลยทุธ์การตลาดของตน เพืAอดึงดูด และสร้าง

การรับรู้ของผูบ้ริโภคผ่านช่องทางออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ กนัมากขึ1นผ่านเครืAองมือทางการตลาด 

อยา่งเวบ็ไซตที์A (Website) เป็นเครืAองมือทีAช่วยในการทาํให้กลุ่มเป้าหมายรู้จกัเกีAยวกบัแบรนด์ และ

เป็นการเพิAมช่องทางการสืAอสาร  การตลาดเชิงเนื1อหา (Content Marketing) ก็เป็นส่วนประกอบ

สําคญัของเครืAองมือการตลาดทุกชนิดเลยก็ว่าได ้ดว้ยการทาํเนื1อหาทีAมีความเกีAยวโยงกบัตวัสินคา้

หรือบริการของแบรนด์ได้อย่างแนบเนียน  นอกจากนี1 ก็มีในการทําลักษณะของ  จดหมาย

อีเลก็ทรอนิกส์ (E-mail Marketing) การครองหนา้แรกของการคน้หา (Search Engine Optimization) 

หรือทีAเรารู้จกัในชืAอยอ่ SEM และสืAอสงัคม (Social Media Marketing) ทีAแบรนดจ์ะสามารถเขา้ไปทาํ

การตลาดเป็นการสืAอสารแบบสองทางทีAช่วยตอบสนองกลุ่มเป้าหมายและถือเป็นเครืA องมือทีAมี

ประสิทธิภาพต่อผูบ้ริโภคอยา่งมาก โดยสืAอสังคมออนไลน์ทีAทุกคนส่วนมากใชแ้ละแบรนดไ์ดเ้ลือก

เป็นช่องทางในการสืAอสารหลกั ๆ อาทิ เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม ทวิตเตอร์ ซึA งอาจจะใช้เป็นการ

โฆษณาออริจินลัจากแบรนด์เองหรือการใชอิ้นฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ไมโครอินฟลูเอนเซอร์ ( 

Micro Influencer ) โพสลงตามช่องทางสืAอสังคมออนไลน์ทีAเป็นการสืAอสารตรงสู้ผูบ้ริโภคทีAมีความ

สนใจในสินค้านั1 น อีกทั1 งยงัมีข้อมูลของผูบ้ริโภคทีA ถูกบันทึกไวใ้นระบบฐานข้อมูลและเก็บ

ฐานขอ้มูลลูกคา้เพืAอต่อยอดในการเจาะกลุ่มลูกคา้ในอนาคตได ้เชืAอมต่อช่องทางการติดต่อสืAอสารทาํ

ให้สามารถสืAอสารเป็นไปได้ตลอดเวลา ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างแบรนด์กับผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมายและสามารถโตต้อบกนัไดท้นัทีและยงัส่งเสริมการสืAอสารทางการตลาดไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ1น  

ซึA งเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัAนนิยายออนไลน์นี1  จดัว่าสืAอสังคมออนไลน์

รูปแบบหนึA งทีAมีคนชืAนชอบในนิยายมาร่วมตวักนัถือเป็นช่องทางใหม่ช่องทางหนึA งทีAหลาย ๆ คน

อาจจะไม่เคยนึกถึงพื1นทีAสืAอตรงนี1 เลย โดยตวัเวบ็ไซต์หรือแอพพลิเคชัAนนิยายออนไลน์เองก็จะมี

ฐานขอ้มูลของผูบ้ริโภคทาํใหมี้ขอ้มูลเกีAยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของผูที้Aสนใจนิยายออนไลน์ทีA

เพียงพอ ซึA งจะสามารถต่อยอดการทาํการตลาดอืAน ๆ ทีAตอ้งการจบักลุ่มผูบ้ริโภคทีAมีพฤติกรรม

เหมือนหรือคลา้ยกนัผูบ้ริโภคกลุ่มนี1 ได ้ดา้นธุรกิจทีAใชช่้องนี1 เองอาจไดมี้การวิเคราะห์ถึงกลุ่มลูกคา้

ของตนและเห็นว่ากลุ่มลูกคา้มีทีAพฤติกรรมการเลียนแบบ ความสนใจ การซื1อของและการรับรู้ของ

บุคคลหรือความชอบในสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องตนนั1นค่อนขา้งตรงกบักลุ่มนกัอ่านส่วนใหญ่ของ

นิยายออนไลน์ ทีAส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงและเป็นกลุ่มวยั Gen Y, Gen X, และ Gen Z  และไดห้นั

มาจบัช่องทางนิยายออนไลน์ทีAมีผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวดว้ยการโฆษณาสินคา้ผ่านช่องทางนิยาย

ออนไลน์ แบบ Content Marketing ทีAคอนเทนต์สําคญัคือ สาร (Message) ทีAแบรนด์จะใช้บอกกบั

ผูค้น ทีAพยายามสอดแทรกอยู่ในเนื1อเรืA องต่าง ๆ ทีAเป็นแชทก็ดี แบบทีAมีภาพประกอบ หรือการ
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บรรยายความรู้ต่อการใชง้าน เป็นตน้ ซึA งมนัไม่ใช่เป็นแค่การพดูถึงสินคา้หรือการขายสินคา้แบบตรง 

ๆ ทัAวไป แต่กลายเป็นการขายสินคา้หรือโฆษณาสินคา้ผ่านการเล่าเรืAองในแต่ละตอนของนกัเขียน

นิยายออนไลน์เองซึA งกลบักลายเป็นคอนเทนทที์Aแปลกใหม่และไม่น่าเบืAอ และสามารถทาํใหน้กัอ่าน

เกิดความสนใจในสินคา้จนถึงพฤติกรรมการซื1อสินคา้ไดเ้ลยทีAเดียว แต่ก็อาจใชไ้ม่ไดก้บัทุกสินคา้

เสมอไปเพราะส่วนมากสินคา้ทีAสามารถทาํให้นกัอ่านมีความคลอ้ยตามไดก้็จะเป็นสินคา้ทีAสามารถ

ใชไ้ดใ้นชีวิตประจาํวนั อย่างพวกของกิน ของใช ้และตอ้งมีราคาทีAสมเหตุสมผลหรือตวับุคคลมี

อาํนาจในการซื1อมากนอ้ยแค่ไหน ทั1งนี1นอกจากขึ1นอยูก่บัตวัสินคา้แลว้ ความสามารถในการเล่าเรืAอง

ของนกัเขียน ความมีชืAอเสียงของนิยาย รวมถึงบุคลิกของตวัละครในเรืAองก็ยอ่มส่งผลต่อสินคา้และ

ภาพลกัษณ์ของแบรนด์เช่นเดียวกนั จึงเปรียบตวัละครในนิยายออนไลน์เหมือนไมโครอินฟลูเอน

เซอร์ท่านหนึAงเลยกว็า่ได ้

 

4.5 ความเห็นขดัแย้งแนวคดิ 
4.5.1   การเขยีนนิยายออนไลน์ยากกว่าการเขยีนหนังสือจริงหรือ 

หากกล่าวในเชิงของงานเขียนนิยาย นกัเขียนกล่าววา่ไม่ไดมี้ความยากง่ายแตกต่างกนั
มากนกัสาํหรับพวกเขา เพียงแค่เป็นการยา้ยรูปแบบการเผยแพร่ผลงานจากแบบรูปเล่มหนงัสือเป็น
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ซึAงอาจมีการปรับตวัจากบรรยายเป็นรูปแบบแชทเพิAมเติมและการเพิAม

ลูกเล่นต่าง ๆ เพิAมเขา้ไปในงานเท่านั1นก ็แต่ความยากของการเขียนนิยายในทีAนี1 คือการทีAนิยายตอ้ง
เผยแพร่บนสืAอออนไลน์ เพราะแต่เดิมกวา่ทีAนกัเขียนจะสามารถทาํใหนิ้ยายของตนเป็นทีAรู้จกัก็
ต่อเมืAอนกัเขียนทาํการยืAนตน้ฉบบัใหต้ามสาํนกัพิมพพิ์จารณาเพืAอขอดาํเนินการตีพิมพเ์พืAอเผยแพร่

และจดัจาํหน่าย กวา่จะเป็นนิยายจะเป็นทีAรู้จกักจ็ะใชเ้วลาทีAค่อนขา้งนานและนกัอ่านกไ็ม่สามารถ
รับรู้เนื1อเรืAองขา้งในทั1งหมดไดจ้นกวา่ซื1อเล่มและอ่านจนจบเท่านั1น แต่เมืAอกลายเป็นนิยายออนไลน์
ทีAตอ้งใชช่้องทางแพลตฟอร์มและสืAอสงัคมออนไลน์ในการเผยแพร่ผลงาน ความยากของนิยาย
ออนไลน์ในปัจจุบนัมนัไม่ใช่เรืAองของการเขียนวา่จะตอ้งเขียนรูปแบบแบบไหนหรือบน

แพลตฟอร์มใด แต่คือเรืAองของการทีAเราไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์หรือคาดเดาสิAงทีAจะเกิดไดห้ลงั
เผยแพร่นิยายออกไป นกัอ่านคือผูรั้บสารทีAสามารถประเมินความพึงพอใจทีAสืAอจะให ้ทั1งคาดหวงัถึง
สิAงทีAจะไดจ้ากสืAอของบุคคล และเปิดรับสารทีAสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเชืAอของตน จึงเป็น
เรืAองทีAยากสาํหรับนกัเขียนนิยายออนไลน์ในส่วนกระบวนการวางแผนทีAนกัเขียนจะมีการรัดกมุอยา่ง

มากในการวางพลอ็ตเรืAอง การเลือกใชค้าํทีAจะสืAอสารออกไปยงัไงใหน้กัอ่านเขา้ใจสามารถรับรู้ไดถึ้ง
เจตนาทีAแทจ้ริงของการถ่ายทอดเรืAองราวของนกัเขียนได ้โดยไม่เกิดการวพิากวจิารณ์ไปในทาง
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เสียหายหรือเป็นประเดน็ทีAพดูถึงบนโลกโซเชียลในทางลบ เพราะเมืAอนิยายไดถู้กเผยแพร่บนโลก
ออนไลน์แน่นอนวา่ทุกคนสามารถเขา้ถึงมนัได ้นกัอ่านแต่ละคนจะเลือกรับรู้และตีความข่าวสารทีA
ไดรั้บสอดคลอ้งตามกบัประสบการณ์ ความเชืAอ ทศันคติ ฯลฯ ของตนทีAไม่เหมือนกนั กย็อ่มส่งผล
ใหผู้รั้บสารนั1นมีการตีความหรือรับขอ้มูลทีAแตกต่างกนัไป และนิยายออนไลน์เองจะอาศยัการเป็นทีA
รู้จกัเรืAอย ๆจากการทีAนกัเขียนการอพัเดทอยูเ่สมอเป็นตอน ๆ จนกวา่จะจบเรืAอง ๆ ซึA งกจ็ะใหต้ลอด
ระยะการเขียนมีการรับคอมเมน้ตห์รือคาํติชมจากนกัอ่านอยูต่ลอดทีAอาจจะส่งผลต่อการเขียนงาน

และความรู้สึกของนกัเขียนได ้ซึA งเป็นปัจจยัทีAไม่สามารถทีAจะควบคุมไดบ้นโลกออนไลน์นั1นเอง 
 
4.5.2 ตัวละครในนิยายออนไลน์สามารถเป็น Influencer ได้จริงหรือไม่  

ประเดน็ทีAตวัละครกลายเป็น Influencer หลายคนอาจจะสงสยัวา่แค่ตวัละครตะ

สามารถสร้างความน่าสนใจไดถึ้งทาํใหก้ลุ่มนกัอ่านเกิดพฤติกรรมการใชข้องตามไดข้นาดนั1นเลย

หรอ หากพดูถึงการทีAนกัอ่านมีการเลียบแบบตวัละครในนิยายออนไลน์กมี็พฤติกรรมทีAคลา้ยกบัการ

ทีAคนเรามีพฤติกรรมเลียนแบบ การใชข้อง การแต่งตวัหรือซื1อของตาม ดารา นกัร้อง หรืออินฟลูเอน

เซอร์ทีAเป็นตวับุคคลเช่นเดียวกนั ซึA งปกติจะติดตามผา่นช่องทางโซเชียลมีเดียหรือภาพยนตร์

โทรทศัน์ เพราะหากศึกษาจากพฤติกรรมการเลียนแบบของมนุษยเ์รานั1น สามารถเรียนรู้จากคนอืAน

ไดโ้ดยผา่นกระบวนการเลียนแบบ ทั1งพฤติกรรม ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดจากกลุ่มบุคคลหนึAงไปยงั

อีกกลุ่มหนึAง ทีAทาํใหเ้ลียนแบบพฤติกรรมตวัอยา่งทีAเป็นทีAนิยมมาก ๆ อยา่งกลุ่มบุคคลทีAมีชืAอเสียง 

ดารา นกัร้อง ทีAเราชืAนชอบและติดตามเขา ซึA งส่วนมากการทีAเราติดตามคนทีAเราชืAนชอบเรากจ็ะใช้

เวลาอยูก่บับุคคลเหล่านั1นในชัAวขณะหนึAง หรือเรียกวา่กระบวนการเอาใจใส่กบัสิAงนั1น ๆ และจะทาํ

ใหเ้กิดการจดจาํจากการสงัเกตและเลียบแบบถึงแมเ้วลาจะผา่นไปแลว้กต็าม แต่เราเปลีAยนจากผา่น

โซเชียลมีเดีย หรือภาพยนตร์โทรทศัน์ มาเป็นรูปแบบของนิยายออนไลน์ ซึA งนกัเขียนไดมี้คาม

สามารถในการสร้างตวัละครใหมี้ชีวติอยูบ่นโลกโซเชียลผา่นตวัอกัษร ทั1งการถ่ายทอดบุคลิก 

ความรู้สึก ของตวัละคร ใหน้กัอ่านไดติ้ดตามและเขา้ถึงเนื1อเรืAองและตวัละครแต่ละตวัในตรงจุดนี1

เองการทีAนกัอ่านเกิดความชอบในเนื1อเรืAองและไดใ้ชเ้วลาอยูก่บันิยายเรืAองใดเรืAองหนึAงเป็นเวลา

พอสมควรยอ่มส่งผลทาํใหเ้ขาสามารถเลือกตวัละครทีAเขาชอบและมีการจดจาํพฤติกรรมของตวั

ละครจนเกิดการอยากทีAจะลองและแบบพฤติกรรมเหล่านั1น แต่ทั1งนี1การเกิดพฤติกรรมการเลียบแบบ

กขึ็1นอยูก่บัปัจจยัอยา่งอืAนของผูเ้ลียนแบบดว้ย อยา่งสภาพแวดลอ้ม สถานะภาพครอบครัว เป็นตน้ 
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บทที$ 5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ  

 

 

การศึกษาวิจยัเรืA องนิยายออนไลน์ ช่องทางเลือกของนักอ่าน หรือช่องทางรอดของ

นกัเขียน ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค ์1) เพืAอศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการเขียนนิยายของนกัเขียน

นิยายออนไลน์ในอดีตกบัปัจจุบนั 2) เพืAอศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการอ่านนิยายออนไลน์

ของนักอ่านนิยายในอดีตกบัปัจจุบนั 3) เพืAอศึกษาปัจจยัทีAส่งผลต่อการเขียนนิยายออนไลน์ของ

นกัเขียนนิยายในปัจจุบนั  

ในการศึกษาครั1 งนี1  ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ( 

Qualitative Research) ซึA งประกอบดว้ยการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเอกสาร (documentary research) 

และกระบวนการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มาใชใ้นการดาํเนินวิจยั เพืAอใหไ้ดข้อ้มูล

เจาะลึกในดา้นของพฤติกรรมและทศันคติ โดยทาํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน ซึA งแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนกัเขียนนิยายออนไลน์ มีประสบการณ์ไม่ตํAากว่า 2 ปี จาํนวน 12 คน และ 

กลุ่มนักอ่านนิยายออนไลน์ จาํนวน 18 คน ด้วยข้อคาํถามแบบกึA งโครงสร้าง (semi-structured 

Interview) แบบปลายเปิด ผ่านช่องทาง Video Call ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2564 ถึงเดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2564 ซึA งใชเ้วลาในการสมัภาษณ์เป็นเวลาประมาณ 45-60 นาทีต่อคน 

 

 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
สรุปขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มนักเขียนนิยายออนไลน์ มีประสบการณ์ไม่ตํAากว่า 2 ปี 

จาํนวน 12 คน และ กลุ่มนกัอ่านนิยายออนไลน์ จาํนวน 18 คน เกีAยวกบัปัจจยัทีAส่งผลต่อการเขียน

นิยายออนไลน์ในปัจจุบนัทีAมีสืAอกลางอยา่งสืAอสังคมออนไลน์ เวบ็ไซต ์และแอพพลิเคชัAนเป็นสิAงทีA

เชืAอมนกัเขียนนิยายกบันกัอ่านนิยายออนไลน์เขา้ถึงกนัและมีปฏิสมัพนัธ์ไดง่้ายมากขึ1น โดยไดข้อ้มูล

ทีAเป็นประเดน็สาํคญั ดงันี1  

 

1) การโดนจํากดักรอบในการสร้างสรรค์ผลงาน 

จากการสัมภาษณ์นกัเขียนนิยายออนไลน์มีความเห็นว่า ความรวดเร็วของการกระจาย

ขอ้มูลบนสืAอสังคมออนไลน์กลบัเป็นเมืAอดาบสองคมทีAสะทอ้นและส่งผลต่อตวันกัเขียนอยา่งไม่ทนั
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ตั1 งตัวจากความคิดเห็นทีAไม่ตรงกันกับทัศนคติหรือมุมมองของผูใ้ช้สืA อสังคมออนไลน์ในบาง

ประเดน็ เพราะสืAอสงัคมออนไลน์ไม่สามารถการปิดกนัในการแสดงความคิดเห็นหรือสัAงใหใ้ครหยดุ

ทีAจะแสดงความคิดเห็นได ้ทาํให้เป็นช่องทางทีAทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งอิสระ

ตามความคิดของตน จากการไม่พอใจโดยส่วนตวัและนาํเนื1อหาหรือขอ้ความในเรืAองมาโพสและเกิด

ประเด็นต่าง ๆ เป็นตน้ ถา้หากประเด็นนั1นเป็นกระแสในทางลบจะทาํให้เกิดส่งผลเสียอยา่งมากต่อ

ชืAอเสียงของนิยายและนกัเขียน ทีAเป็นสาเหตุให้นกัเขียนเกิดความกงัวลต่อการเผยแพร่ผลงานของ

วงการมาก ประเด็นนี1 เองทาํให้นักเขียนเห็นว่าผลกระทบบนสืAอสังคมออนไลน์เป็นสิAงทีAเหมือน

กรอบและจาํกดัความคิด ความสร้างสรรคผ์ลงานของพวกเขา ทีAทาํให้ตระหนกัและระมดัระวงัใน

การใชค้าํทีAจะสืAอสารออกไปมากขึ1นกวา่เดิม ทาํใหพ้วกเขาไม่สามารถเขียนพลอ็ต สร้างเนื1อเรืAองหรือ

เสนอมุมมองทีAแตกต่างและใหมี้แปลกใหม่ตามทีAตนตั1งใจอยากจะนาํเสนออยา่งแทจ้ริงไดเ้ท่าทีAควร 

แมว้า่หลายคนทีAไม่ใช่นกัเขียนอาจจะเห็นวา่สืAอสงัคมออนไลน์หรือ Social networks เป็นช่องทางทีAดี

ทีAจะทาํให้ผลงานของนกัเขียนเป็นทีAรู้จกัไดง่้ายขึ1น ช่วยให้สามารถกระจายข่าวสารต่าง ๆ ติดตาม

ผลงานนักเขียนได ้พูดคุยกบันักเขียนไดอ้ย่างอิสระตามทีAตอ้งการ และมองถึงประโยชน์ของสืAอ

สังคมออนไลน์ต่อตนเองทีA มีบทบาทเป็นกลุ่มวิพากษ์ทีAสามารถวิพากษ์วิจารณ์เนื1 อหาทีAนัก

สร้างสรรคไ์ดเ้ผยแพร่มากกวา่การมองถึงจุดทีAเป็นขอ้เสียทีAนกัเขียนเจอในมุมของผูส้ร้างสรรคบ์นสืAอ

สงัคมออนไลน์ แต่ในทุกวนันี1คอนเทนตบ์นสืAอสงัคมออนไลน์มีการถูกสร้างขึ1นใหม่เป็นจาํนวนมาก

และอยูต่ลอดเวลา ทีAถูกสร้างขึ1นมาเพืAอตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสารแต่ละบุคคลและผูรั้บ

สารเองสามารถเลือกเขา้ถึง เขา้ชมคอนเทนตห์รือเปิดรับสารนั1นไดต้ามความตอ้งการของตนเองใน

ขณะนั1น เพราะแต่ละบุคคลก็มีความชอบทีAแตกต่างกนั นักเขียนเองก็ไม่สามารถทีAจะเขียนนิยาย

ตอบสนองความพึงพอใจของนักอ่านทุกคนไดท้ั1งหมด ตรงนี1 เองก็เป็นเหตุผลทีAทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูล

หลายคนมองวา่นกัอ่านเองมีอาํนาจในการเลือกเนื1อหาและพลอ็ตทีAตนชอบได ้และหลีกเลีAยงเนื1อหา

ทีAตนเองไม่ชอบหรือจะทาํเกิดความไม่สบายใจไดด้ว้ยตนเองทนัที   

ประเด็นนี1 จึงทาํให้มองเห็นถึงความสําคญัของการสืAอสารและเผยแพร่ผ่านทางสืAอ

สงัคมออนไลน์ในปัจจุบนัทีAผูรั้บสารมีอาํนาจมากขึ1นในสงัคมออนไลน์ หลาย ๆ คนคงมองเห็นขอ้ดี

ของการสืAอสารผ่านสืAอออนไลน์หรือ Social mediaทีAมีมากมายจนมองขา้มขอ้เสียในหลายประเด็น 

โดยเฉพาะในเรืAองการแลกเปลีAยนความคิดเห็นในปัจจุบนัทีAมีความรุนแรงมากขึ1น ทีAอาจเกิดจากการ

ผิดพลาดในการรับสารจากนกัเขียนเอง ความอคติของผูรั้บสาร ความเห็นส่วนตวัของผูรั้บสาร หรือ

นกัเขียนใชส้ารหรือคาํพูดในเนื1อเรืAองผิดเองก็ตาม ทีAผูรั้บสารเองก็มีปัจจยัอืAนทีAส่งผลต่อการตีความ

สารนั1น อยา่งประสบการณ์ ความเชืAอ ทศันคติ ฯลฯ ทีAทาํใหผู้รั้บสารนั1นมีการตีความหรือรับขอ้มูลทีA

แตกต่างกนัไป และส่งผลต่อการแสดงออกทางความคิดในสืAอสังคมออนไลน์ ต่อการวิพากวิจารณ์
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กนัตั1งแต่ระดบัทีAมีความสมเหตุสมผลจนถึงระดบัทีAรุนแรงหรือเกินขอบเขตและส่งผลกระทบต่อ

บุคคลทีAถูกพาดพิงทั1งทางตรงและทางออ้ม ซึA งผูรั้บสารถือเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหนึAงในการกาํหนด

ความสาํเร็จหรือลม้เหลวของการส่งสารไปยงัผูรั้บสารเอง ถึงแมว้า่เนื1อหาในประเดน็ผูส่้งสารจะไดมี้

การเตรียมข้อมูลมาอย่างดีและสามารถใช้สืA อทีAมีประสิทธิภาพมาก็ตามแต่ก็สิA งเหล่านี1 ก็ไม่ได้

รับประกนัว่าสิAงทีAตอ้งการสืAอและส่งไปจะประสบความสาํเร็จและผูรั้บสารไดข้อ้มูลทีAถูกตอ้งครบ 

100 เปอร์เซ็นต ์  จากการทีAในปัจจุบนัผูรั้บสารมีอาํนาจในการเลือกรับสารเป็นอยา่งมาก ตวัผูรั้บสาร

เองสามารถเลือกทีAจะเปิดรับสารทีAตนพึงพอใจไดเ้องและเลีAยงทีAจะเลือกรับสารทีAตนไม่ชอบได้

เช่นกนั รวมถึงการแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกเมืAอเจอสิAงทีAสร้างความพึงพอใจหรือไม่สร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัตนได ้แต่อยา่งไรกต็ามหากการแสดงความคิดเห็นนั1นเป็นไปในเชิงลบและเกิน

ขอบเขตเกินไปก็จะเป็นผลเสียของการใช้สืA อสังคมออนไลน์เช่นกัน ดังนั1 นผูรั้บสารควรใช้

สถานะการทีAตนเป็นผูรุ้กต่อสืAอและมีอาํนาจในการเลือกรับสืAอนั1นใชเ้พืAอให้ตอบความตอ้งการของ

ตน ไม่ควรจาํกดัความชอบเฉพาะตวัมาตดัสินและจะปิดกนัสืAออืAน ๆ หรือคอนเทนตที์Aถูกสร้างขึ1นมา

ให้มีความหลากหลายมากจนเกินไป เพืAอให้ผูส่้งสารหรือนกัเขียนไดรั้บโอกาสในการสร้างสรรค์

ผลงานอย่างเต็มทีA พฒันาฝีมืองานเขียน และสามารถผลิตผลงานไดต้ามความตอ้งการนกัเขียนเอง

เช่นกัน แต่ทั1 งนี1 ก็ต้องขึ1 นอยู่กับความเหมาะสมของเนื1 อหาและวิจารณญาณของแต่ละบุคคล

ประกอบดว้ย  

 

2) ช่องทางการชักจูงนักอ่านสู่การสินค้าหรือของใช้ตามตัวละคร  
จากการสัมภาษณ์นกัอ่านนิยายออนไลน์กล่าวถึงพฤติกรรมของตนในการอ่านนิยาย

ของตนว่าเมืAอตนมีความหลงไหลไปกบัตวัละครและเนื1อเรืAองใดเรืAองหนึA ง เวลาทีAตวัละครในเรืAอง

กาํลงัพูดถึงสิAงของใดบ่อย ๆ หรือตวัละครกาํลงัใชข้องบางอยา่งอยู ่เช่น ลิปสติก กระเป๋า หรือมีการ

พดูถึงอาหารอะไรกต็ามในตอนนั1น ๆ มนัทาํใหผู้อ่้านเกิดความคลอ้ยตามและความสนใจในสิAงทีAถูก

พูดถึง มีการคน้หาขอ้มูลของสิAงนั1นจนถึงขั1นซื1อสิAงของเหล่านั1นมาลองกินและลองใชต้ามในชีวิต

จริงของพวกเขา ซึA งส่วนใหญ่ลกัษณะการแต่งของนกัเขียนจะมีเป็นรูปแบบนิยายแชทก็จะมีการใส่

รูปภาพและพูดถึงตวัสิAงของนั1น และอีกรูปแบบคือการบรรยายก็จะมีการทีAตวัละครพูดถึงสินคา้ทีAใช้

และคาํบรรยายทีAไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของสินคา้ประกอบในเนื1อเรืAองเพืAอให้นกัอ่านไดจิ้ตนาการ

ตาม ซึA งมีบางส่วนทีAนกัเขียนเขียนขึ1นเพืAอเป็นแค่องคป์ระกอบส่วนหนึAงสอดแทรกเพืAอให้ฉากนั1นมี

ความสมจริงเหมือนการใชชี้วติของคนเราทัAวไป แต่กมี็บางส่วนทีAเขียนจากความตั1งใจของธุรกิจหรือ

แบรนด์สินคา้เองทีAไดว้่าจา้งนกัเขียนผ่านตวัแทนของแอพพลิเคชัAนหรือเวบ็ไซตใ์นการทาํโฆษณา

สินคา้ของตนถ่ายทอดผา่นการใชชี้วติของตวัละครในนิยาย  
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ความสําคญัของแนวคิดนี1 จึงทาํให้มองเห็นถึงการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลั ใน

ส่วนของธุรกิจหรือแบรนดที์AมีการปรับเปลีAยนกลยทุธ์ เพืAอดึงดูดและสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคผา่น

ช่องทางออนไลน์ในการสืAอสารกบักลุ่มเป้าหมาย โดยนาํประโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้ของเวบ็ไซต์

และแอพพลิเคชัAนนิยายออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการทาํการตลาด ซึA งนิยายออนไลน์

กลายเป็นช่องทางใหม่ช่องทางหนึA งทีAหลาย ๆ คนอาจจะไม่เคยนึกถึงเลยกว่าได ้ ถือเป็นช่องทาง

ออนไลน์รูปแบบหนึA งเช่นกนัทีAมีขอ้มูลของผูบ้ริโภคทีAถูกบนัทึกไวใ้นระบบฐานขอ้มูลและเก็บ

ฐานขอ้มูลลูกคา้ของกลุ่มนิยายออนไลน์ทีAสามารถนาํต่อยอดในการเจาะกลุ่มลูกคา้ของแบรนด์ใน

อนาคตได้ แถมยงัเป็นการขายสินค้าหรือโฆษณาสินค้าผ่านการเล่าเรืA องแต่ละตอนผ่านนิยาย

ออนไลน์ทีAทาํให้คอนเทนทมี์ความแปลกใหม่และไม่น่าเบืAอต โดยใช ้Content Marketing หรือการ

ทาํการตลาดเชิงเนื1อหาในรูปแบบเนื1อหาทีAมีความเกีAยวโยงกบัตวัสินคา้หรือบริการของแบรนดอ์ยา่ง

แนบเนียน ทีAสืAอสารกบัผูบ้ริโภคและผลกัดนัให้ตวัละครกลายเป็นอินฟลูเอนเซอร์ทีAสามารถสร้าง

ความน่าเชืAอถือและโนม้นา้วจนทาํใหน้กัอ่านเกิดความสนใจในสินคา้จนถึงพฤติกรรมการซื1อสินคา้

ได ้แต่การทีAจะทาํใหก้ลยทุธ์สาํเร็จไปไดก้็ตอ้งอาศยัความสามารถในการถ่ายทอดรายละเอียดต่าง ๆ 

ของนกัเขียนสามารถทาํใหน้กัอ่านมีความเชืAอและหลงใหลในตวัละครนั1นมีชีวิตจริงได ้และชี1นาํให้

นักอ่านเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบของบุคคลเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคล 4 ขั1นตอน 1) เกิด

กระบวนการให้ความสนใจ  (attention process) 2) เ กิดกระบวนการจดจํา  (retention)  3) เ กิด

กระบวนการแสดงออก (motor reproduction process) 4) เกิดกระบวนการจูงใจ (motivation process)  

ทนัที และหากทาํให้นกัอ่านเห็นผลของการกระทาํของตวัละครก็จะยิAงทาํให้กระตุน้พฤติกรรมได้

ง่ายขึ1น ทีAสําคญันักอ่านส่วนใหญ่มกัใช้เวลากบัตวัละครหรือนิยายในเรืA องนั1นเป็นเวลายาวนาน 

เพราะบางเรืAองอาจมีความยาวถึงปียิAงทาํใหเ้กิดความใกลชิ้ดหรือใชเ้วลากบัตวัละครในเรืAองในระดบั

หนึAงจะมีโอกาสเลียนแบบของพฤติกรรมนั1นไดเ้พราะตวัละครทีAนกัเขียนขึ1นก็เปรียบเหมือนบุคคล

หนึAงทีAมีชีวิต มีความคิด มีพฤติกรรม และความรู้สึกเสมือนบุคคลจริง ๆ ก็ยิAงเป็นปัจจยัทีAช่วยกระตุน้

ใหเ้กิดการพฤติกรรม ซึA งถือวา่เป็นเลียนแบบมีประโยชน์ทางการตลาดเกิดขึ1นในการสืAอสารและเชิญ

ชวนให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมตาม แต่ทั1งนี1 ก็อาจะขึ1นอยู่กบัองค์ประกอบอืAนทีAส่งผลพฤติกรรม 

อยา่ง ปัจจยัส่วนบุคคล ราคาสินคา้ และความเหมาะสมบุคลิกของตวัละครกบัตวัสินคา้หรือแบรนดที์A

จะช่วยถ่ายทอดภาพลกัษณ์ออกมาไดอ้ยา่งเต็มทีA ซึA งการใชก้ลยุทธ์นี1 ของแบรนด์ยงัถือเป็นการเพิAม

ช่องทางรายไดท้ั1งต่อตวันกัเขียนเองทีAจะไดรั้บค่าตอบแทนในการโฆษณาสินคา้ผา่นนิยายของตนเอง 

ดา้นเจา้ของแอพพลิเคชัAนหรือเวบ็ไซตเ์องก็สามารถใชข้อ้มูลและกลุ่มลูกคา้ทีAตนมีในมือเพิAมรายได้

ของธุรกิจกบัทางแบรนดสิ์นคา้ต่าง ๆ ไดเ้ช่นกนั 
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5.2 ข้อจาํกดัทางการวจิยั 
1) การได้มาของกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นไปตามแบบแผนทีAวางไว  ้ในส่วนของกลุ่ม

ตวัอยา่งทีAมีการแบ่งกลุ่มค่อนขา้งมีความละเอียดตามรูปแบบของนิยายในปัจจุบนั ทีAไดแ้บ่งออกตาม

ประสบการณ์ทีAของนกัเขียนและนกัอ่านเกีAยวกบันิยายในรูปแบบบรรยายและรูปแบบแชทแยกออก

จากกนั แต่ความเป็นจริงแลว้ จากการหากลุ่มตวัอยา่งและการพูดคุย ทั1งนกัเขียนและนกัอ่านทุกคน

ลว้นมีเคยผ่านและมีประสบการณ์กบัทั1งสองรูปแบบ ซึA งไม่มีคนใดคนหนึA งทีAจะเขียนหรืออ่านแค่

รูปแบบใดรูปแบบหนึAงเท่านั1น  

2) เนืAองดว้ยผลกระทบของสถานการณ์โควิด 19 และเวลาทีจาํกดัทาํให้ในการเขา้ถึง

กลุ่มตวัอยา่งจาํเป็นตอ้งใชก้ารติดต่อผ่านคนรู้จกัและช่องทาง Social media อยา่ง Twitter เป็นหลกั 

ทาํให้การไดม้าของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ผูห้ญิงทั1งหมด 29 คน และ ผูช้าย 1 คน อาจทาํให้เป็น

จุดอ่อนของกลุ่มตวัอยา่งทีAไม่มีความกระจายตวัมากพอ ซึA งหากผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีAเป็นผูช้ายใน

อตัราส่วนทีAมากขึ1น อาจจะไดข้อ้มูลในการสนบัสนุนจากฝัAงผูบ้ริโภคทีAเป็นกลุ่มผูช้าย ซึA งอาจจะมี

ปัจจยัในเรืA องของพฤติกรรม ความชอบ และทศันคติ มาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง

ผูห้ญิงวา่มีความแตกต่างหรือไม่แตกต่างเพิAมเติม  

 

 

5.3   ประโยชน์ที$ได้รับจากการศึกษาครัPงนีP  
จากการศึกษาครั1 งนี1  ผูว้จิยัไดรั้บประโยชน์เป็นอยา่งยิAงจากการทีAไดท้าํคน้ควา้ขอ้มูลเพืAอ

รวบรวมเอกสารและจากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูที้Aมีประสบการณ์เกีAยวขอ้งการนิยายออนไลน์ 

• ประโยชน์จากศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล 

เริAมจากการฝึกคิดและเขา้ใจถึงกระบวนการในการทาํงานแต่ละขั1นตอน ตั1งแต่การคิด

หวัขอ้ทีAเป็นเรืAองใหม่ ๆ ในปัจจุบนัทีAเราตอ้งกลา้ทีAจะเดินออกจาก Comfort zone ของเรา การทบทวน

ทฤษฎีทีAเกีAยวขอ้งต่าง ๆ ทีAใหเ้ราไดศึ้กษาทฤษฎีใหม่ ๆ นอกเหนือทีAเคยเรียนและทบทวนทฤษฎีทีAเคย

เรียนมาแต่อาจจะลืมหรือไม่ไดศึ้กษาละเอียดให้ลึกซึA งและเขา้ใจมากขึ1น และนาํกลบัช่วยในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาครั1 งนี1  การไดล้องลงมือคน้ควา้ทีAจะเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลงานวจิยัต่าง ๆ จาก

การคน้หาในห้องสมุด บนเวบ็ไซต ์หรือ Key word ต่าง ๆ ในการช่วยหาทฤษฎีทั1งในประเทศและ

ต่างประเทศ ไดเ้พิAมทกัษะการเขียนและการใชภ้าษาใหดี้ขึ1น การอ่านสรุปจบัใจความเนื1อหาทีAมีความ

ยาวให้มีความกระชบัและเขา้ใจ รวมถึงการไดฝึ้กทกัษะภาษาต่างประเทศจากการอ่านและแปล
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งานวิจยัทีAเกีAยวขอ้ง และไดเ้รียนรู้หลกัการเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรมทีAเป็นทางการระดบัสากล

อยา่งถูกตอ้ง 

• ประโยชน์จากการสมัภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั1ง 30 คน ตั1งแต่การไดฝึ้กสร้างบรรยากาศให้มีความ

ผอ่นคลายระหว่างการสนทนากบับุคคลทีAเราเคยคุยกบัเป็นครั1 งแรกไดเ้ป็นอยา่งดี ทีAสามารถช่วยให้

เราไดพ้ฒันาวิธีการสัมภาษณ์อย่างแทจ้ริง ทั1งการตั1งคาํถามก่อนสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อม

ก่อนสมัภาษณ์ จนไปถึงระหวา่งการสมัภาษณ์ทีAเราตอ้งใชก้ารแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้อยูเ่สมอ ๆ ต่อ

ความแตกต่างและวิธีการสืAอสารกบัคนแต่ละบุคลิกไดม้ากขึ1นว่าเราควรจะปรับวิธีการถามหรือ

พูดคุยกบัเขาอยา่งไรได ้ทีAสาํคญัทีAให้เรารู้จกัเลือกใชค้าํพูดและปรับการสืAอสารของตวัให้พูดรู้เรืAอง

และไม่วกไปวนมา รวมถึงระหวา่งการสัมภาษณ์เราไดรั้บความรู้ต่าง ๆ จากการแลกเปลีAยนความคิด

ต่อกนัระหวา่งเราทีAเป็นผูส้มัภาษณ์และผูถู้กสมัภาษณ์ ทั1งในเนื1อหาทีAเกีAยวขอ้งกบันิยายออนไลน์ การ

เขียน เทคนิก วิธีคิดการเล่าเรืAองต่าง ๆ ช่องทางการเขา้ถึงนิยายออนไลน์ ทีAเราไม่เคยทราบมาก่อน

หรือบา้งเรืAองเราไม่ไดไ้ปอยูใ่นจุดนั1น และมุมมองใหม่ ๆ ของแต่ละคนทีAกมี็ประสบการณ์ทีAแตกต่าง

กนั มาจากอาชีพทีAแตกต่างกนัทีAเขาตั1งใจถ่ายทอดผา่นคาํตอบใหเ้รา 

นอกจากประโยชน์ทีAกล่าวมากขา้งตน้แลว้ยงัมีผลต่อการพฒันาศกัยภาพตนเองในเรืAอง

ของความรับผิดชอบต่อหนา้ทีAและการจดัตารางเวลา ลาํดบัความสาํคญัของงานไดดี้ยิAงขึ1น  การปรับ

กระบวนการคิดใหเ้ป็นระบบลาํดบัขั1นจากการวางแผนงานต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาทีAผา่นมาและการ

คิดขอ้คาํถามในการสัมภาษณ์ รวมถึงการกลา้เผชิญหนา้กบัสิAงใหม่ ๆ ความกลา้ในการทีAจะลงมือทาํ 

อยา่งการเขา้ไปขอความร่วมมือกบักลุ่มตวัอยา่งทีAเราไม่สามารถคาดเดาไดว้า่เขาจะเป็นใคร กลา้ทีAจะ

แกปั้ญหาและสามารถจดัการปัญหาทีAไม่คาดคิดไดด้ว้ยตนเอง และทาํให้เรามีความมัAนใจมากขึ1นว่า

เรากส็ามารถทาํสิAงนี1 ไดส้าํเร็จ 

 

 

5.4  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครัPงต่อไป  
จากการศึกษาครั1 งนี1หากผูว้จิยัไดท้าํการสมัภาษณ์ผูที้AเกีAยวขอ้งในส่วนของธุรกิจหรือแบ

รนดที์Aมีการใชช่้องทางนิยายออนไลน์โฆษณาสินคา้มาใหข้อ้มูลเพิAมเติม อาจทาํใหไ้ดมุ้มมองทีAพวก

เขามองเห็นความสําคญัต่อช่องทางนิยายออนไลน์งอย่างแทจ้ริง ทีAอาจเป็นในแง่ของปัจจยัในการ

เลือกนิยายหรือบุคลิกของตัวละครในนิยายกับตัวสินค้าเป็นต้น และข้อมูลของฝัAงผู ้ทีAผลิต

แอพพลิเคชัAนและเวบ็ไซตเ์พิAมเติมในส่วนของการเป็นตวักลางในการติดต่อประสานงานการจา้งงาน

โฆษณาระหว่างตวัแบรนด์กบันกัเขียนบนแอพพลิเคชัAนหรือเวบ็ไซตข์องเขาในส่วนของการเลือก
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จา้งงานนกัเขียน ขอบเขตและขอ้จาํกดัในการสร้างคอนเทนตบ์นแพลตฟอร์มนิยายออนไลน์และ

รายได้ในการทาํโฆษณาผ่านช่องทางนี1  เป็นตน้ หากได้มีขอ้มูลทีAกล่าวมาขา้งตน้อาจช่วยทาํให้

การศึกษาครั1 งนี1 มีขอ้มูลทีAมาสนบัสนุนแนวคิดสาํคญัทีAไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา

ครั1 งนี1 ไดน่้าเชืAอถือและสมบูรณ์มากขึ1น  
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 

 
 

เรื$อง นิยายออนไลน์ ช่องทางเลือกของนกัอ่าน หรือทางรอดของนกัเขียน 
 
 

แบบสอบถามนี< เป็นส่วนหนึ$งของวชิา MGMG 697 แบบสอบถามนี<แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 

ส่วนที$ 1 ขอ้มูลทั$วไป 
ส่วนที$ 2 แบบสมัภาษณ์เชิงลึก 

 
ส่วนที$ 1 : ขอ้มูลทั$วไป 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. วฒิุการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. ประสบการณ์เกี$ยวกบันิยาย 

 เช่น นกัเขียน : เขียนนิยายมาแลว้กี$ปี  แต่งมาแลว้กี$เรื$อง ชอบแต่งนิยายแนวไหน 
        นกัอ่าน  : เริ$มอ่านนิยายอายเุท่าไหร่  ส่วนใหญ่อ่านนิยายแนวไหน 

 
ส่วนที$ 2 แบบสมัภาษณ์เชิงลึก 
 

2.1 คาํถามสาํหรับนกัเขียนนิยายออนไลน์ 
เพื$อศึกษาปัจจยัต่อการเขียนนิยายออนไลน์ อิทธิพลที$ส่งผลต่อการเขียนนิยาย วธีิการเล่า
เรื$องราว แรงบนัดาลใจในการเขียน รวมถึงความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ และการใช้
ช่องทางการสื$อสารออนไลน์ในการเขียนนิยาย ของนกัเขียนนิยายออนไลน์ 
 

2.1.1 ทาํไมท่านถึงอยาก/หรือเขา้มาเป็นนกัเขียนนิยายออนไลน์ 
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2.1.2 ท่านไดเ้ริ$มหรือลองฝึกฝนและเขียนนิยายมาจากที$ไหน 
2.1.3 เรื$องที$ท่านแต่งส่วนใหญ่ไดแ้นวคิดหรือแรงบนัดาลใจมาจากไหน 
2.1.4 ท่านคิดวา่นิยายของท่านมีจุดเด่นอะไรที$ทาํใหค้นติดตาม 
2.1.5 ท่านจะใชเ้วลาช่วงไหนในการอพัเดทงานตอนใหม่ๆ และทาํไมเลือกช่วงเวลา

นี<  
2.1.6 ท่านอพัเดทนิยายของท่านบ่อยแค่ไหน 
2.1.7 ในการแต่งนิยายหนึ$งตอนไปจนจบเรื$องใชเ้วลาประมาณเท่าไหร่ 
2.1.8 ท่านทาํอยา่งไรใหผู้อ่้านรู้จกันิยายของท่าน 
2.1.9 ท่านเจออุปสรรคในใดบา้งระหวา่งทางในการแต่งนิยาย 
2.1.10 ท่านคิดวา่คุณลกัษณะที$ดีของนกัเขียนออนไลน์คืออะไร 
2.1.11 ท่านคิดวา่ความแตกต่างของนกัเขียนทั$วไปกบันกัเขียนออนไลน์คืออะไร 
2.1.12 ท่านคิดวา่การแต่งนิยายที$ผา่นในอดีตและปัจจุบนัของท่านมีการเปลี$ยนแปลง

หรือไม่ หากมีเปลี$ยนแปลงในเรื$องใดบา้ง 
2.1.13 ท่านคิดวา่ความยาก/ง่ายระหวา่งการเขียนนิยายทั$วไปและการเขียนนิยาย

ออนไลน์ 
2.1.14 ท่านเลือกใชเ้วบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชั$นไหนในการเผยแพร่นิยายเป็นส่วนใหญ่ 
2.1.15 ทาํไมจึงเลือกเขียนในเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชั$นนี<  
2.1.16 ท่านมีความเห็นถึงความยาก/ง่ายหรือแตกต่างกนัของแต่ละเวบ็ไซตแ์ละ

แอพพลิเคชั$นอยา่งไร 
2.1.17 ท่านชอบที$จะโตต้อบกบันกัอ่านหรืออ่านความเห็นต่าง ๆ เกี$ยวกบันิยายของ

ท่านหรือไม่  
2.1.18 ท่านคิดวา่การที$ไดเ้ห็นความคิดเห็นและคาํติชมมีผลต่อการเขียนงานหรือการ

ดาํเนินเรื$องในครั< งต่อไปมากนอ้ยแค่ไหน 
2.1.19 ท่านใชเ้ครื$องมือหรืออุปกรณ์ใด ในการเขียนนิยาย เช่น โทรศพัทมื์อถือ 

คอมพิวเตอร์ 
2.1.20 เวบ็ไซน์หรือแอพพลิเคชั$นนิยายออนไลน์สามารถตอบโจทยก์ารเขียนและ

สร้างผลงานของท่านไดห้รือไม่ และอยา่งไรบา้ง 
2.1.21 โครงสร้าง/การออกแบบเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชั$นนิยายออนไลน์มีผลต่อการ

เขียนนิยายออนไลน์ของท่านอยา่งไร 
2.1.22 ท่านชอบหรือไม่ชอบส่วนไหนของเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชั$นนิยายออนไลน์ 
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2.1.23 ท่านมีขอ้เสนอหรือความคิดเห็นเกี$ยวกบัเวบ็ไซน์หรือแอพพลิเคชั$นนิยาย
ออนไลน์ในเรื$องใดบา้ง  

2.1.24 ท่านคิดวา่ในอนาคตท่านจะยงัเขียนนิยายอยูห่รือไม่ และจะเขียนนิยายแบบ
ไหนต่อไป 

 
2.2 คาํถามสาํหรับนกัอ่านนิยายออนไลน์ 
เพื$อศึกษาปัจจยัของนกัอ่านนิยายถึงปัจจยัที$ส่งผลใหเ้ขาเกิดความสนใจในการอ่านนิยาย

ออนไลน์ พฤติกรรมการอ่านนิยายของผูอ่้านในปัจจุบนั และการใชช่้องทางการสื$อสาร
ออนไลน์ในการเขา้ถึงและอ่านนิยาย รวมถึง ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ 
2.2.1 ท่านรู้จกันิยายออนไลน์จากไหน 
2.2.2 ท่านไดเ้ริ$มสนใจ เริ$มอ่านนิยายออนไลน์เมื$อใด 
2.2.3 ทาํไมท่านถึงอ่านนิยายออนไลน์ 
2.2.4 ท่านคิดวา่การอ่านหนงัสือนิยายกบัการอ่านนิยายออนไลน์มีความแตกต่างกนั

หรือไม่ 
2.2.5 ท่านรู้จกันิยายแต่ละเรื$องและนกัเขียนจากที$ไหน 
2.2.6 ท่านคิดวา่เวลาท่านจะเริ$มอ่านนิยายเรื$องใดเรื$องหนึ$ง ท่านสนใจอะไรบา้งถึง

เขา้ไปอ่านเรื$องนี<  
2.2.7 ท่านคิดวา่เนื<อเรื$อง ภาษา และลกัษณะนิสยัของตวัละคร มีผลต่อการอ่านของ

ท่านหรือไม่ 
2.2.8 หากนกัเขียนมีการสอดแทรกเนื<อหาที$เป็นประเดน็ดงัๆ หรือเทรนดข่์าวสารใน

นิยาย มีผลต่อการอ่านของท่านหรือไม่ 
2.2.9 ท่านไดอ้ะไรจากการอ่านนิยายออนไลน์ 
2.2.10 ท่านใชเ้ครื$องมือหรืออุปกรณ์ใดในการอ่านนิยายออนไลน์  
2.2.11 ท่านมกัจะอ่านนิยายออนไลน์ในช่วงเวลาใด บ่อยที$สุด 
2.2.12 ใน1วนัท่านใชเ้วลาในการอ่านนิยายออนไลน์ประมาณเท่าใด 
2.2.13 ระหวา่งการอ่านหนงัสือนิยายกบัการอ่านนิยายออนไลน์ในปัจจุบนั ท่านใช้

เวลากบัสิ$งไหนมากกวา่ 
2.2.14 ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นหลงัจากการอ่านนิยายหรือไม่ 
2.2.15 ท่านเคยใหข้องขวญัออนไลน์แก่นกัเขียนหลงัจากการอ่านนิยายหรือไม่ 
2.2.16 ท่านมกัจะไดรั้บข่าวสารขอ้มูลของนกัเขียนหรือนิยายผา่นช่องทางใด 
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2.2.17 หากนิยายที$ท่านชื$นชอบไดรั้บการตีพิมพ ์ท่านจะซื<อหรือไม่ 
2.2.18 ช่องทางที$คุณนิยมใชใ้นอ่านนิยายออนไลน์คือช่องทางใด และแต่ละช่องทาง

แตกต่างกนัอยา่งไร 
2.2.19 ทาํไมท่านถึงชอบอ่านนิยายออนไลน์ผา่นช่องทางนี<มากกวา่ 
2.2.20 โครงสร้าง/การออกแบบเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชั$นนิยายออนไลน์มีผลต่อการ

อ่านนิยายออนไลน์ของท่านอยา่งไร 
2.2.21 ท่านมีขอ้เสนอหรือความคิดเห็นเกี$ยวกบัเวบ็ไซน์หรือแอพพลิเคชั$นนิยาย

ออนไลน์ในเรื$องใดบา้ง  
2.2.22 ท่านคิดวา่ในอนาคตท่านจะยงัอ่านนิยายอยูห่รือไม่ และใชช่้องทางไหนในการ

อ่านนิยายต่อไป 
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