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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 
1.1 ท่ีมาและความส าคญัของการวจิยั 

ในสงัคมไทยปัจจุบันไดร้ับอิทธิพลอยา่งมากจากกระแสโลกาภิวัตน์อยา่งมิอา จหลีก  
เลี่ยงได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากชาติตะวนัตก เชน่ ระบบทุนนิยม กระแสวตัถุนิยม ท าใหก้ารด ารงชีวิต
ของประชาชนเปลี่ยนไปเขา้สูยุ่คของการแขง่ข ัน ท าใหเ้กดิความตอ้งการเงินในหลาย  ๆปัจจยั เชน่ 
น าไปซื้ออุปกรณ์การเรียน จา่ยคา่เทอม หรือบางรายอาจน าเงินไปเป็นทุนหมุนเวียนในกจิการ อีกทั้ง
เน่ืองดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเ ช้ือไวรัสโควิด-19 ในปัจจุบนั ซึ่งสง่ผลกระทบตอ่สภาวะ
เศรษฐกจิและสงัคมไปทัว่โลก ประชาชน และธุรกจิตา่ง  ๆ ตา่งประสบปัญหาขาดสภาพคลอ่งทาง
การเงิน นอกจากน้ีเน่ืองจากตวัเลข GDP ของกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 40 ของ
ประเทศ เม่ือรัฐบาลไดป้ระกาศใชม้าตรการปิดเ มือง (Lockdown) ในเขตกรุงเทพฯ จึงสง่ผลท าให้
เศรษฐกจิหยุดชะงัก และส่งผลกระทบตอ่ประชาชนทั้งในเร่ืองการด าเนินชีวิต ธุรกจิ ไปจนถึง
เศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ   

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกบัส านัก วิ จัยซ ูเปอ ร์ โ พล  
มหาวิทยาลยัมหิดล ไดท้  าการส ารวจความเห็นของประชาชนที่มีตอ่ตวัเลือกหรือทางออกของสภาพ
คลอ่งทางการเงิน ในชว่งที่สงัคมไทยเผชิญกบัสถานการณ์ไมป่กติจากวิกฤตโควิด-19 จ านวน 1,200 
ตวัอยา่งจากทุกสาขาอาชีพทัว่ประเทศไทย ระหวา่งวนัท่ี 1 มีนาคม ถึง 25 มิถุนายน 2563 ผลส ารวจ
พบวา่คนไทยสว่นใหญร่้อยละ 65.5 ตอ้งพ่ึงพาหาสภาพคลอ่งทางการเงินในระบบ รองลงมาคือร้อย
ละ 21.2 ตอ้งพ่ึงพิงหาสภาพคลอ่งทางการเงินทั้งในและนอกระบบ ถดัมาคือร้อยละ 4.1 ตอ้งพ่ึงพาหา
สภาพคลอ่งทางการเงินนอกระบบอยา่งเดียว และสุดทา้ยร้อยละ 9.2 ระบุอื่น  ๆซึ่งเม่ือใหร้ะบุแหล่ง
ในการเลือกใชบ้ริการแลว้พบวา่ 
 อนัดบั 1  โรงรับจ าน าอีซี่มนัน่ี ร้อยละ 53.2 
 อนัดบั 2  ยืมเพ่ือนหรือญาติ ร้อยละ 46.1 
 อนัดบั 3  ร้านทอง ร้อยละ 42.9 
 อนัดบั 4  บตัรกดเงินสด ร้อยละ 28.4  
 อนัดบั 5  โรงรับจ าน าของรัฐ ร้อยละ 24.8  
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 อนัดบั 6  บตัรเครดิต ร้อยละ 22.2 
 อนัดบั 7  สินเช่ือธนาคาร ร้อยละ 14.5 
 อนัดบั 8  สินเช่ือสว่นบุคคล ร้อยละ 12.2 
 อนัดบั 9  เลน่แชร์ ร้อยละ 9.9 
 อนัดบั 10  โรงรับจ าน าสยาม ร้อยละ 8.5 

สว่นกลุม่ที่ยงัไมเ่คยมีประสบการณ์ปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงิน มองวา่หากตอ้งใช้
บริการตวัเลือกหรือทางออกหรือสภาพคลอ่งทางการเงินจะเลือกใชบ้ริการอนัดบัแรก คือ ใชบ้ริการ
จากร้านทอง อนัดบัตอ่มาคือ ขอยืมเพ่ือน/ญาติ, โรงรับจ าน าอีซี่มนัน่ี, โรงรับจ าน า Cash Express, 
บตัรกดเงินสด, บตัรเครดิต, โรงรับจ าน าของรัฐ (สถานธนานุเคราะห์), โรงรับจ าน าของรัฐ (สถาน-
ธนานุบาล), สินเช่ือธนาคาร และอนัดบัสุดทา้ยคือ สินเช่ือสว่นบุคคล (ส านกัวิจยัซเูปอร์โพล, 2563) 

จากผลส ารวจน้ีแสดงใหเ้ ห็นวา่คนไทยสว่นใหญย่ ังต้องพ่ึงพิงโรงรับจ าน าเป็นหลัก
หากขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน โดยผลส ารวจยงัแสดงใหเ้ ห็นอีกวา่ วิกฤตโควิด-19 สง่ผลกระทบ
ตอ่สภาวะเศรษฐกจิในทุกระดบัชั้น ต ั้งแตก่ลุม่คนรวยไปจนถึงกลุม่คนรากหญา้ ซึ่งตา่งจากวิกฤตตม้
ย  าก ุง้ที่สง่ผลกระทบเฉพาะกลุม่นกัธุรกจิ นกัลงทุน หรือสถาบนัทางการเงิน สว่นประชาชนระดับ
รากหญา้ไดร้ับผลกระทบเพียงเล็กนอ้ย แตวิ่กฤตโควิด-19 ครั้งน้ีไดส้ร้างผลกระทบตอ่เศรษฐกจิใน
วงกวา้ง ต ั้งแตเ่จา้ของกจิการตั้งแต่ธุรกจิรายยอ่ยไปจนถึงธุรกจิรายใหญ ่ เชน่ โรงแรม ร้านอาหาร 
ร้านคา้ปลีก และยงักระทบไปถึงประชาชนหาเชา้กนิค  ่าท่ีไดร้ับผลกระทบจากวิกฤต ตั้งแตก่ารโดน
ปรับลดเงินเดือน พกังาน ไปจนถึงการเลิกจา้ง ท าใหป้ระชาชนชั้นกลางและรากหญา้จ าเป็นต้อ ง
หาทางออกโดยการพ่ึงพาโรงรับจ าน าเพ่ือน าเงินมาแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไปกอ่น 

จึงเห็นไดว้า่โรงรับจ าน ามีบทบาทส าคญัในสงัคมไทยในการเป็นแหลง่หยิบยืมเ งินสด
ไดอ้ยา่งง่ายดายและรวดเร็วที่สุด ถึงแมว้า่ภาพลกัษณ์ของโรงรับจ าน ามกัมีภาพจ าในทางลบ ผูค้นมกั
มองวา่การเขา้โรงรับจ าน าเป็นเร่ืองที่นา่อาย ลา้สมยั เป็นสถานที่ส าหรับคนจนถังแตกที่ต ้องน า
ทรัพย์สินไปจ าน า อีกทั้งบรรยากาศภายนอกท่ีปิดทึบ ดูนา่กลวั และบรรยากาศภายในท่ีมีลูกกรงก ัน้
ระหวา่งผูม้าใชบ้ริการกบัพนกังานยิ่งดูนา่อึดอดัและไมเ่ป็นมิตร แตธุ่รกจิโรงรับจ าน ากลบัเป็นธุรกจิ
ท่ีเติบโตขึ้นอยา่งตอ่เน่ือง ยกตวัอยา่งรายไดข้องบริษทั ต ั้งธนสิน จ ากดั ซึ่งด  าเนินธุรกจิโรงรับจ าน า
เอกชนภายใตช่ื้ออีซี่มนัน่ี (Easy Money) ซึ่งเป็นโรงรับจ าน าเอกชนรายใหญข่องประเทศไทย โดย
ในชว่งปี พ.ศ. 2560 - 2562 มีรายไดแ้ละก  าไร ดงัน้ี (eukeik .ee, 2020) 
 ปี 2560 รายได ้1,439.66 ลา้นบาท ก  าไร 23.49 ลา้นบาท 
 ปี 2561 รายได ้1,615.69 ลา้นบาท ก  าไร 33.25 ลา้นบาท 
 ปี 2562 รายได ้1,768.58 ลา้นบาท ก  าไร 39.14 ลา้นบาท 
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ในปัจจุบนัโรงรับจ าน าในประเทศไทยมีอยูม่ากกวา่ 800 แหง่ จากทั้งโรงรับจ าน าของ
รัฐบาลและเอกชน ซึ่งที่ผา่นมาโรงรับจ าน าของรัฐบาลไดอ้าศยัจุดแข็งความนา่เช่ือถือและดอกเบี้ยที่
ถูกในการดึงดูดลูกคา้ สว่นโรงรับจ าน าเอกชนในอดีตมีเพียงแค่สถานท่ีตั้ง ซึ่งต ั้งอยูใ่นแหลง่ชุมชน
เพ่ือดึงดูดลูกคา้จากชมุชนนั้น จึงอาจจะไมไ่ดมี้จุดแข็งท่ีชดัเจนนกั แตใ่นยุคปัจจุบนัไดมี้บริการแหลง่
เ งินกูต้ ่าง ๆ เกดิขึ้นอยา่งมากมายทั้งบัตรกดเงินสด บัตรเครดิต สินเ ช่ือส่วนบุคคล หรือสินเช่ือ
ธนาคาร ดงันั้นโรงรับจ าน าโดยเฉพาะอยา่งยิ่งโรงรับจ าน าเอกชนจึงสมควรตอ้งมีการปรับตวั ปรับ
ภาพลกัษณ์ใหเ้ขา้กบัยุคสมยั เพ่ือสามารถรักษาฐานลูกคา้ และขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุม่ใหม ่  ๆไดใ้น
อนาคต 
 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิ้จยัจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 
1.2.1 เพ่ือศึกษากลยุทธ์บริหารธุรกจิโรงรับจ าน าเอกชนในกรุงเทพฯ และการปรับตวั

เพ่ือตอบสนองผูบ้ริโภคในยุคสมยัที่เปลี่ยนไป เน่ืองจากธุรกจิโรงรับจ าน ามีการสืบทอดธุรกจิมา
อยา่งมัน่คงจากรุ่นสูรุ่่น มาตั้งแตส่มยัอดีตจนถึงปัจจุบนั ซึ่งมีวิวฒันาการหรือการเปลี่ยนแปลงทาง
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคมอยูต่ลอดเวลาในแตล่ะยุคสมยั การศึกษารูปแบบการบริหาร
และการจดัการของธุรกจิและโรงรับจ าน าต ั้งแตอ่ดีตจนถึงปัจจุบนั จึงสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลวิเคราะห์
แนวทางในการพฒันาโรงรับจ าน าเอกชนใหมี้รูปแบบและมาตรฐานท่ีดีขึ้นในอนาคต    

1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงรับจ าน าเอกชนในกรุงเทพฯ โดยศึกษา
จากกลุม่ลูกคา้ของโรงรับจ าน าเอกชน เพ่ือสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หากลุม่ลูกคา้หลกั และน ามา
พฒันาการจดัการและการบริการใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูม้าใชบ้ริการในปัจจุบนัมากยิ่งขึ้น รวม
ไปถึงการส่ือสารทางการตลาดเพ่ือใหเ้ขา้ถึงและตรงกลุม่ลูกคา้เป้าหมายไดดี้ยิ่งขึ้น 

1.2.3 เพ่ือศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ ที่มีตอ่โรงรับจ าน าเอกชนใน
ดา้นตา่ง  ๆเน่ืองจากผูค้นยงัติดภาพจ าของโรงรับจ าน าในเชิงลบ ขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาทศันคติน้ี
จะสามารถน ามาพฒันาปรับภาพลกัษณ์องค์กรให้มีความทนัสมยั นา่เช่ือถือ ลบลา้งภาพจ าแบบเดิม 
 ๆลงได ้เพ่ือสามารถขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุม่ลูกคา้ใหมไ่ดม้ากขึ้น 

1.2.4 เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาโรงรับจ าน าเอกชนในปัจจุบนัให้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่ผู ้ประกอบการรุ่นปัจ จุบันท่ี
ตอ้งการพฒันาธุรกจิโรงรับจ าน าเอกชนใหย้ ัง่ยืนและมัน่คงเพ่ือสง่ตอ่ใหผู้สื้บทอดธุรกจิรุ่นตอ่ไป 
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1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
ผลจากการศึกษาครั้งน้ี ผูวิ้จยัคาดหวงัวา่จะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 
1.3.1 ท าใหท้ราบถึงทศันคติของผูท้ี่มาใชบ้ริการโรงรับจ าน าที่มีตอ่โรงรับจ าน าเอกชน

ในการชว่ยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนดา้นการเงินในสภาวะวิกฤต 
1.3.2 สามารถน าผลการศึกษาที่ไดเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์องค์กร 

รวมไปถึงกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
1.3.3 สามารถน าผลการศึกษาที่ไดเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาภาพลกัษณ์และการบริการ

เพ่ือขยายฐานลูกคา้ รวมไปถึงการเพ่ิมรายไดใ้หก้บัองค์กร 
1.3.4 สามารถเป็นองค์ความรู้แกผู่ท้ี่สนใจลงทุนท าธุรกจิโรงรับจ าน าเอกชน หรือใช้

เป็นแนวทางในการบริหารธุรกจิอื่น  ๆได ้
 
 
1.4 ข้อจ ากัดในงานวจิยั 

การศึกษาครั้งน้ีใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบการสัมภาษณ์และการสงัเกต โดยเกบ็
ขอ้มูลจากกลุม่ตวัอยา่งที่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ จ านวน 30 คน ซึ่งแบง่ออกเป็นผูป้ระกอบการโรง
รับจ าน าเอกชน จ านวน 3 คน พนกังานระดบัปฏิบตัิการในโรงรับจ าน าเอกชน จ านวน 12 คน และผู ้
ที่เคยใชแ้ละไมเ่คยใชบ้ริการโรงรับจ าน าเอกชน จ านวน 15 คน โดยท าการเกบ็ขอ้มูลในชว่งเดือน
เมษายน 2564 ซึ่งเป็นชว่งสถานการณ์ไมป่กติจากวิกฤตโควิด-19 ซึ่งเร่ิมมาตั้งแตช่ว่งเดือนธนัวาคม 
2562 ขอ้มูลที่ไดจึ้งเป็นขอ้มูลชว่งที่ประชาชนประสบปัญหาการเงินฝืดเคืองเป็นอยา่งมาก และยงั
ตอ้งระมดัระวงัในการรักษาระยะหา่งเพ่ือความปลอดภยั (Social Distancing) อีกทั้งระยะเวลาในการ
เกบ็ขอ้มูลมีเวลาจ ากดั จึงสง่ผลใหไ้มส่ามารถเกบ็ขอ้มูลทศันคติของผูบ้ริโภคไดจ้  านวนไม่มากและ
หลากหลายพอที่จะวิเคราะห์ไดอ้ยา่งดีที่สุด นอกจากน้ีโรงรับจ าน าเอกชนรายใหญท่ี่สุดในประเทศ
ไทยอยา่ง Easy Money นั้น ไมไ่ดเ้จาะตลาดในเขตกรุงเทพฯ แตเ่จาะตลาดในเขตปริมณฑลเป็นหลกั 
จึงท าใหผู้วิ้จยัตอ้งเลือกเกบ็ขอ้มูลจากโรงรับจ าน าเอกชนในกรุงเทพฯ รายยอ่ยแทน 
 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

โรงรับจ าน า ตามพระราชบญัญตัิโรงรับจ าน า พ.ศ. 2505 หมายความวา่ สถานที่รับ
จ าน าซึ่งประกอบการรับจ าน าส่ิงของเป็นประกนั หน้ีเงินกูเ้ป็นปกติธุระ แตล่ะรายมีจ านวนเงินไม่
เกนิหน่ึงแสนบาท และหมายความรวมตลอดถึงการรับหรือซื้อส่ิงของโดยจา่ยเงินใหส้ าหรับส่ิงของ
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นั้นเป็นปกติธุระ แตล่ะรายมีจ านวนเงินไมเ่กนิหน่ึงแสนบาท โดยมีขอ้ตกลงหรือเขา้ใจกนัโดยตรง
หรือโดยปริยายวา่จะไดไ้ถค่ืนในภายหลงัดว้ย  

การจ าน า หรือ ตึ๊ง หมายถึงการที่ผูจ้  าน ามอบสงัหาริมทรัพย์ของตนใหแ้กอ่ีกบุคคล
หน่ึงเพ่ือเป็นการประกนัการช าระหน้ี โดยบุคคลท่ีไดร้ับครอบครองทรัพย์นั้นจะเรียกวา่ ผูร้ับจ าน า 

หลงจู๊  หมายถึง ผูจ้ดัการโรงรับจ าน า มีหนา้ที่หลกัในการประเมินราคาทรัพย์ที่ถูกน ามา
จ าน า และตอ้งรับผิดชอบหากเกดิขอ้ผิดพลาดในการประเมินทรัพย์ที่ใหร้าคาสูงเกนิไปหรือรับจ าน า
ของปลอม 
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บทท่ี 2 

แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษาธุรกจิโรงรับจ าน าเอกชนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของคนกรุงเทพฯ ใน
ครั้งน้ี ผูวิ้จยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก ีย่วขอ้งเ พ่ือน ามาประยุกต์ใช ้ ประกอบด้วย
สาระส าคญัในหวัขอ้ตา่ง  ๆดงัตอ่ไปน้ี 

2.1 ประวตัิความเป็นมาของโรงรับจ าน า 
2.2 แนวคิดเก ีย่วกบัการพฒันาองค์กร 
2.3 แนวคิดเก ีย่วกบัการปรับภาพลกัษณ์องค์กร 
2.4 ทฤษฎีความพึงพอใจในสภาพคลอ่ง 
2.5 แนวคิดเก ีย่วกบัการออม 
2.6 แนวคิดเก ีย่วกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

 
 
2.1 ประวตัิความเป็นมาของโรงรับจ าน า 

การรับจ าน านั้นเกดิขึ้นมานานตั้งแตส่มยัโบราณกาล โดยชาวบา้นจะอาศยัความรู้จกักนั
รับจ าน ากนัเองอยา่งเ งียบ  ๆ ไมเ่ปิดเผย ตอ่มาไดมี้การตั้งโรงรับจ าน าขึ้ นอยา่งเปิดเผย ซึ่งปรากฏ
หลกัฐานในหนงัสือวชิรญาณวิเศษ ซึ่งบนัทึกท่ีมาของโรงรับจ าน าเร่ิมตน้มาจากบุคคลหน่ึงนา มว่า  
เ จ๊กฮง ในช่วงสมัยรัตนโกสินทร์ศก 85 หรือปีพุทธศกัราช 2409 ซึ่ งตรงกบัสมัยรัชกาลที่  4 ใน
หนงัสือระบุวา่เจ๊กฮงไดต้ ั้งโรงรับจ าน าขึ้ นท่ีริมประตูผี เพ่ือใหบ้ริการแกผู่ท้ี่เดือดร้อนทางการเ งิน 
และใหค้วามสะดวกในการจ าน าโดยที่ผูร้ับจ าน ากบัผูจ้  าน าไม่จ  าเป็นตอ้งรู้จกักนัมากอ่น ในเวลา
ต่อมากมี็คนจีนคิดตั้งโรงรับจ าน าตามกนัมาจนแพร่หลายมากขึ้ น ซึ่ งใน 25 ปีถ ัดมาในสมัย
รัตนโกสินทร์ศก 110 ซึ่ งตรงกบัสมัยรัชกาลที่  5 มีโรงรับจ าน าในกรุงเทพฯ มากกว่า 200 แหง่ 
เน่ืองจากโรงรับจ าน าใหผ้ลประโยชน์สูงและย ังไมมี่การควบคุม ในยุคแรก  ๆ เถา้แกโ่รงจ าน าได้
พฒันาขอ้สญัญาการจ าน าใหเ้ป็นระบบ โดยมีการออกตัว๋ไวเ้ป็นหลักฐานใหแ้กผู่ ้จ  าน า และจดัท า  
“ตึ๊งโผว” หรือบญัชีรายการส่ิงของและรายรับ ซึ่งค  าวา่ ต๊ึง ในภาษาจีนแตจิ้ว๋หมายถึงจ าน า จึงเป็นค า
เรียกแทนการเอาของไปจ าน าวา่เอาของไปตึ๊ง อยา่งไรกต็ามเม่ือโรงรับจ าน าไมมี่การควบคุมจึ งได้
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เกดิเหตุที่เก ีย่วขอ้งกบัอาชญากรรม ซึ่ งปรากฏหลกัฐานในจดหมายเหตุพระราชกจิจารายวนัใน
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั มีพระราชหตัถเลขาสัง่ใหป้รึกษาโทษปี 2425 เร่ืองความ
ผู ้ร้ายล ักเด็กไปจ าน าไว้ท่ีโรงจ าน า จากนั้นไม่นานจึงได้มีการตราพระราชบญัญัติโรงรับจ าน า
รัตนโกสินทร์ศก 114 หรือปี 2438 เพ่ือป้องกนัการท าผิดกฎหมายปล้นของมาแลกเปลี่ยนเป็นเ งิน 
โดยก  าหนดใหผู้ต้ ั้งโรงรับจ าน าตอ้งขออนุญาตและก  าหนดคา่ธรรมเนียมเป็นมาตรฐาน นบัวา่เป็น
ครั้งแรกของการควบคมุการจ าน าในประเทศไทย (วิฬาร์ ลิขิต, 2020) 

โดยทัว่ไปแลว้ลูกคา้ของโรงรับจ าน าจะมีความเส่ียงดา้นเครดิตสูงและตอ้งมีหลกัทรัพย์
ค  ้าประกนัในการกูย้ืม ซึ่งบุคคลเหลา่น้ีมกัจะตอ้งการจ านวนเงินกูท่ี้ไมม่ากเพ่ือการบริโภค และเพ่ือ
เป็นทุนหมุนเวียนส าหรับการคา้เล็ก  ๆนอ้ย  ๆซึ่งแหลง่เงินกูอ้ื่นไมไ่ดต้อ้งการหลกัทรัพย์ค  ้าประกนั 
แตต่อ้งการความเส่ียงดา้นเครดิตที่ต  ่ามากกวา่ (Caskey & Zikmund, 1990) ในปัจจุบนัประเทศไทยมี
โรงรับจ าน าอยูม่ากกวา่ 800 แหง่ ทั้งโรงรับจ าน าของรัฐบาลและของเอกชน โดยสามารถแบง่ออกได้
เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก ่

1) สถานธนานุเคราะห์ เป็นโรงรับจ าน ารัฐบาลสงักดักรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ไดเ้งินทุนจากงบประมาณซึ่งรัฐบาลจดัสรรให้ 
รวมทั้งเงินก  าไรสะสมและเงินกูจ้ากธนาคารออมสิน มีอยูจ่  านวน 39 แหง่ และมีที่ต ั้งอยูใ่นกรุงเทพฯ 
ถึง 29 แหง่  

2) สถานธนานุบาล เป็นโรงรับจ าน ารัฐบาลที่มาจาก 2 หนว่ยงาน ไดแ้ก ่โรงรับจ าน า
ของกรุงเทพมหานคร 21 แหง่ และโรงรับจ าน าขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัตา่ง  ๆท ัว่
ประเทศอีก 240 แหง่ ซึ่งสถานธนานุบาลจะไดร้ับเ งินอุดหนุนจากเทศบาลและเ งินกูจ้ากกอ งทุน
สง่เสริมกจิการเทศบาล  

3) โรงรับจ าน าเอกชน ด าเนินงานโดยเอกชน มีอยูจ่  านวน 500 แหง่ทัว่ประเทศ ใช้
เงินทุนของผูเ้ป็นเจา้ของหรือหุน้สว่นและเงินจากการกูย้ืมมาใชด้  าเนินการรับจ าน า  
 
 
2.2 แนวคดิการพฒันาองค์กร (Organization Development) 

การพฒันาองค์กรเป็นความพยายามท่ีจะน าแผนงานท่ีก  าหนดขึ้นโดยผูบ้ริหารระดบัสูง
มาใชจ้ดัการองค์กรในภาพรวม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความมัน่คงขององค์กร ผา่นเคร่ืองมือที่ มี
การวางแผนและน ามาใชใ้นกระบวนการท างานตา่ง  ๆขององค์กร โดยการใชค้วามรู้ดา้นพฤติกรรม
ศาสตร์ (Beckhard, 1969) 
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การพฒันาองค์กรคือการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นกลยุทธ์การศึกษ าที่
ซบัซอ้น มีจุดประสงค์เพ่ือเปลี่ยนแปลงความเช่ือ ทศันคติ คา่นิยม และโครงสร้างขององค์กรเพ่ือให้
สามารถปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยี ตลาด และความทา้ทายใหม ่  ๆไดดี้ยิ่งขึ้น (Bennis, 1969) 

นอกจากน้ี วรรณวิมล อมัรินทร์นุเคราะห์, 2553 อา้งถึงในนิศาชล รัตนมณี, เฉลิมชัย 
กติติศกัดิ์นาวิน, และนลินณัฐ ดีสวสัดิ์ , 2561 ยงัไดก้ลา่วถึงการพฒันาองค์กรวา่เป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารสมยัใหม ่ ซึ่งเขา้มามีบทบาทส าคญัในการช่วยแกปั้ญหาขององค์กรและบุคลากรในองค์กร  
เพ่ือใหท้ราบถึงสถานการณ์ที่ก  าลงัเปลี่ยนแปลงไปอยา่งตอ่เน่ือง  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กลา่วถึงปัจจยัที่กอ่ใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงเกดิจาก 
4 ปัจจยั อนัไดแ้ก ่ (1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง (Changing Structure) จากโครงสร้างเดิมที่ เ ป็น
โครงสร้างองค์กรแบบสูง (Tall Organization Structure) ที่ตอ้งผา่นการพิจารณาหรือตดัสินใจหลาย
ระดับขั้นอย ่างสลับซ ับซ ้อนตามขนาดขององค์กร มาเ ป็นโครงสร้างองค์กรแบบราบ (Flat 
Organization Structure) ซึ่งมีการกระจายอ  านาจมากขึ้น ต  าแหนง่งานไมส่ลบัซบัซอ้นท าใหส้ามารถ
ท างานไดอ้ยา่งคลอ่งตวั และยงัสามารถเสนอความเห็นหรือความคิดสร้างสรรค์ใหม ่  ๆกอ่ใหเ้กดิการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ (2) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Changing Technology) ปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีความทนัสมัยและกา้วหน้ามาก และย ังมีราคาไม่แพง ท าให้หลายองค์กรหันมาใช้
เทคโนโลยีเขา้มาชว่ยในการท างานมากขึ้ น เชน่ ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตา่ง  ๆอินเตอร์เน็ต 
และเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ (3) การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ (Changing the Physical Setting) ทั้ง
ในด้านรูปแบบการท างาน ผ ังองค์กร รวมไปถึงการออกแบบสถานที่ ย ่อมมีผลตอ่การกระท า
กจิกรรม  ๆซึ่งมีอิทธิพลตอ่การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร และประสิทธิภาพการท างานสว่นบุคคล 
ตลอดจนวฒันธรรมองค์กร (4) การเปลี่ยนแปลงบุคคล (Changing People) ท ั้งในระดบัพนกังานและ
ผู ้บริหาร มีผลกระทบต่องานขององค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงผู ้บริหารอาจมีผลให้นโยบาย
เปลี่ยนแปลงตามไปดว้ย ซึ่งสง่ผลตอ่การตดัสินใจของพนกังานและการส่ือสารภายในองค์กร เป็น
ตน้ 

John Gardner (1965) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความขององค์กรที่มีประสิทธิภาพวา่เป็นองค์กรที่
ฟ้ืนฟูตวัเองได ้(Self-Renewing) โดยตั้งกฎเกณฑ์ไว ้5 ขอ้ ดงัน้ี 

กฎขอ้ 1 องค์กรตอ้งมีแผนโครงการที่มีประสิทธิภาพในการสรรหาและ
พฒันาบุคลากรที่มีความสามารถ 

กฎข้อ 2 องค์กรที่สามารถฟ้ืนฟูตัวเองได้อย ่างต่อเ น่ือง จะต้อง มี
สภาพแวดลอ้มที่เป็นมิตรใหก้บัทุกคนในองค์กร 

กฎขอ้ 3 องค์กรจะตอ้งมีบทบญัญตัิในการวิจารณ์ตนเอง 
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กฎขอ้ 4.โครงสร้างภายในองค์กรจะตอ้งมีความลื่นไหล 
กฎข้อ 5.องค์กรจะต้องมีวิธีการจัดการหรือบทลงโทษที่ช ัดเจนต่อ

ผูก้ระท าผิดในกระบวน การจดัการขององค์กร 
Edgar Schein (1965) ยงัไดใ้หค้  าจ  ากดัความของประสิทธิผลขององค์กรไวว้า่เป็น วงจร

การปรับตวั (Adaptive Coping Cycle) คือการที่องค์กรสามารถปรับตวัและรับมือกบัการเปลี่ยนแปลง
ตามสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะมีการเร่ิมตน้กระบวนการจากการเปลี่ยนแปลง
บางสว่นของสภาพแวดลอ้มภายในหรือภายนอก จนมาจบในจุดท่ีสมดุลมากขึ้ นเพ่ือรับมือก บัการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีเ ง่ือนไขที่จ  า เ ป็นส าหรับการเผชิญหน้ากบัความเปลี่ยนแปลงได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 4 เ ง่ือนไข ได้แก ่(1) ความสามารถในการรับและส่ือสารข้อมูลอย ่างถูกต้องและ
นา่เช่ือถือ (2) ภายในองค์กรมีความยืดหยุน่และมีความคิดสร้างสรรค์ตอ่การเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมไป
ถึงความยืดหยุน่ของโครงสร้างองค์กร (3) การบูรณาการและความมุง่มัน่ตอ่เป้าหมายขององค์กร ซึ่ง
มาจากความเต็มใจของคนในองค์กรที่อยากจะเปลี่ยนแปลง (4) บรรยากาศภายในองค์กรที่มีควา ม
สนับสนุนส่งเสริมและปราศจากแรงกดดนั เ น่ืองจากแรงกดดนัท าลายการส่ือสารที่ดี ลดคว าม
ยืดหยุน่ และเป็นการกระตุน้การป้องกนัตวัเองมากกวา่ความกงัวลตอ่ระบบทั้งหมด  

ดงันั้นจากแนวคิดท่ีไดก้ลา่วมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ แนวคิดการพฒันาองค์กรจะเกดิขึ้ น
ไดก้ต็อ่เม่ือผูบ้ริหารตระหนกัเห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากการ
ที่องค์กรหยุดน่ิงอยู ่กบัท่ีกเ็ปรียบได้กบัการถอยหลงั ล ้าหลัง องค์กรต่าง ๆ จึงควรบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและส่งเสริมใหค้นในองค์กรมีการปรับตัวและพัฒนาความสามารถของตนเ พ่ือให้
องค์กรสามารถด ารงอยูไ่ดใ้นสภาวะที่สังคมและเศรษฐกจิเปลี่ยนไปอยา่งรวดเร็วในปัจจุบัน สร้าง
ความสามารถในการแขง่ขนัใหเ้ทา่ทนัคูแ่ขง่ในตลาดได ้
 

2.2.1 แนว คิดก า รเปลี่ ยนแปล ง  8 ขั้ นตอนของ Kotter (The 8-Step Process for 
Leading Change) เม่ือองค์กรตดัสินใจที่จะเปลี่ยนแปลง จึงตอ้งมีแนวทางเพ่ือใหเ้กดิความส า เ ร็จ
ตามเป้าหมาย โดย Kotter ไดมี้แนวคิดการเปลี่ยนแปลง 8 ข ั้นตอน ดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 สร้างภาวะเร่งดว่นที่ต ้องมีการเปลี่ยนแปลง (Create a sense of urgency) โดย
การสร้างความตระหนกัรู้ถึงความส าค ัญของการเปลี่ยนแปลง และใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัต้น ๆ 
เพ่ือกระตุน้ใหพ้นกังานเห็นถึงความเร่งดว่น และจุดประกายความกระตือรือร้นในการขบัเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง โดยผูบ้ริหารจะต้องพูดคยุเปิดเผยอย ่างจริงใจว่าองค์กรก  าล ังประสบปัญหาหนกั
เพียงใด แลว้ช้ีภาวะคกุคามใหทุ้กคนในองค์กรเห็น ในบางองค์กรอาจใชวิ้ธีการสร้างวิกฤตปลอมเล็ก 
 ๆขึ้นมาเพ่ือกระตุน้พนกังาน เชน่ การแกลง้ก  าหนดเป้าหมายใหสู้งกวา่เดิม เปลี่ยนนโยบายไปเน้น
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ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวมแทนที่จะเนน้ที่ผลงานของแตล่ะหนว่ยงาน เพ่ือใหทุ้กคนเกดิ
ความตื่นตวัตอ้งท างานประสานกนัในทุกหนว่ยงาน เป็นตน้ 

ข ั้นท่ี 2 สร้างความร่วมมือกนั (Build a guiding coalition) โดยการรวบรวมผูท้ี่มีอ  านาจ
หรือผูน้  าท่ีมีพลงัทั้งในแง่ของต าแหนง่ อ  านาจบงัคบับญัชา ความรู้ความช านาญ ความสมัพนัธ์กบัคน
ในองค์กร มาร่วมกนัประเมินปัญหาและเปิดโอกาสใหแ้สดงความเ ห็นเพ่ือพัฒนาองค์กร เพ่ือร่วม
และสนบัสนุนแรงผลกัดนัใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง 

ข ั้นท่ี 3 สร้างวิสัยทัศน์ในการเปลี่ยนแปลง (Form a strategic vision and initiatives) 
โดยการปรับวิสยัทศัน์ขององค์กรใหเ้ป็นรูปธรรม ชดัเจน เขา้ใจง่าย และน ามาใชก้ารไดจ้ริง เนน้
วิสยัทศัน์ท่ีสร้างแรงขบัในการเปลี่ยนแปลงในองค์กร และคอยเนน้ย  ้าอยูเ่สมอ 

ข ั้นท่ี 4 ส่ือสารวิสยัทศัน์ไปถึงทุกคน (Enlist a volunteer army) การส่ือสารวิสัยทัศ น์
ตอ้งท าผา่นทุกชอ่งทาง และพูดถึงทุกครั้งท่ีมีโอกาส โดยมีเป้าหมายใหทุ้กคนในองค์กรโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในระดบัปฏิบติัการระดบัลา่งสุดรับรู้ เขา้ใจ และเช่ือมัน่ในวิสยัทศัน์ขององค์กร และลงมือท า
ตาม ควรเนน้การส่ือสารถึงผลลพัธ์เชิงบวก ซึ่งจะชว่ยกอ่ใหเ้กดิการสนบัสนุนมากขึ้น และลดปัญหา
การตอ่ตา้นการเปลี่ยนแปลงได ้ 

ข ั้นท่ี 5 ลงมือขจัดอุปสรรค (Enable action by removing barriers) ผู ้บริหารตอ้งคอย
ตรวจสอบถึงอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ท่ีมาขวางก ัน้การเปลี่ยนแปลง ไม่ว ่าจะเ ป็นในดา้น
โครงสร้างและวิธีการท างาน และลงมือขจดัอุปสรรคที่พบทนัที 

ข ั้นท่ี 6 สร้างชยัชนะในระยะสั้นกอ่น (Generate short-term wins) เน่ืองจากการเปลี่ยน 
แปลงทั้งระบบอยา่งสมบูรณ์ยอ่มกนิระยะเวลานานหลายปี ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างชยัชนะระยะสั้นอ ัน
เกดิจากการเปลี่ยนแปลงใหทุ้กคนเห็น เพ่ือเป็นการกระตุน้และสร้างความเช่ือมัน่ตอ่คนในองค์กรว่า
การเปลี่ยนแปลงนั้นกอ่ใหเ้กดิผลลพัธ์ท่ีดีไดจ้ริง เพราะหากคนในองค์กรเห็นวา่การเปลี่ยนแปลงเป็น
เร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลานาน อาจสง่ผลใหเ้กดิความไมเ่ช่ือมัน่และกลบัไปด าเนินงานรูปแบบเดิมได ้ดงันั้น
ผูบ้ริหารจึงควรหมัน่ตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ของการเปลี่ยนแปลงที่กระท าอยูอ่ยา่งสม ่า เสมอ 
พร้อมหมัน่ฉลองความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงไมว่า่จะเล็กหรือใหญก่ต็าม 

ข ั้นท่ี 7 ปฏิบตัิอยา่งตอ่เน่ือง (Sustain acceleration) โดยใชค้วามนา่เช่ือถือจากผลลัพธ์
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกดิขึ้นมาพฒันา ปรับรูปแบบองค์กรและระบบการท างานที่ยงัไม่สอดคล้อ งกบั
วิสยัทศัน์ ปรับการฉลองความส าเร็จตอ่ผลลพัธ์ท่ีใหญม่ากขึ้น และตั้งเป้าตอ่ยอดพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

ข ั้นท่ี 8 สร้างใหเ้ป็นวฒันธรรมองค์กร (Institute change) เพ่ือท าใหก้ารเปลี่ยนแปลงมี
ความถาวร ผูบ้ริหารจึงควรเช่ือมโยงใหค้นในองค์กรเห็นวา่พฤติกรรมใหม ่ กระบวนการท างานใหม่ 
ท่ีเกดิจากการเปลี่ยนแปลงท าใหอ้งค์กรดีขึ้นไดอ้ยา่งไร และคอยเนน้ย  ้าถึงการเปลี่ยนแปลงวา่เป็นส่ิง
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ที่ดีและเป็นธรรมชาติขององค์กรที่ตอ้งปรับตวัเปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ สร้างใหค้นในองค์กรรู้สึกคุ้น
ชินและปฏิบตัิจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กรในที่สุด 

 

 
ภาพที่ 2.1 Kotter’s 8-Step Process for Leading Change (Kotter, 2014) 
 

ฉตัรชยั ธนาฤดี (2559) ยงัไดเ้สนอแนะแนวคิดเสาหลกั 4 เสา ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การเปลี่ยนแปลง 8 ข ั้นตอนของ Kotter เ พ่ือสามารถช่วยในการวางแผนการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงและการปรับองค์กรไดอ้ยา่งดียิ่งขึ้นในสภาวะปฏิวติัอุตสาหกรรมรอบท่ีส่ี ซึ่งเป็นการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมที่อยูบ่นพ้ืนฐานของการปฏิวัติดิ จิท ัล ที่ มีเอกลกัษณ์คือมีการผสมผสานและ
หลอมรวมของเทคโนโลยี ท  าใหร้อยตอ่ระหวา่งเศรษฐกจิและสงัคมทางกายภาพ ทางดิจิทลั และทาง
ชีวภาพแคบลงจนแทบแยกกนัไมอ่อก แนวคิดเสาหลกั 4 เสา อนัไดแ้ก ่

เสาหลักที่  1 กลยุทธ์รูปแบบทางธุรกจิและวัฒนธรรมของอ งค์ ก ร 
(Strategy, Business Model & Culture)  เ ป็นเสาหลักส าค ัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการสร้างความตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของการเปลี่ยนแปลง และ
ใหค้วามส าคญัการเปลี่ยนแปลงอยา่งเร่งดว่นเป็นล าดบัตน้  ๆเพ่ือเสริมสร้างใหทุ้กคนในองค์กรเกดิ
ความกระตือรือร้นที่จะขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงไปด้วยกนั รวมไปถึงการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์
ขององค์กรใหมี้ความชดัเจน เนน้การสร้างแรงขบัใหเ้กดิความเปลี่ยนแปลง และพฒันาความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ นวตักรรม วิธีการใหม ่  ๆท่ีท  าใหวิ้สยัทศัน์นั้นประสบความส าเร็จ 
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เสาหลกัที่ 2 บุคลากรและโครงสร้างขององค์กร (People & Organization 
Structure) เน่ืองจากบุคลากรคือสว่นส าค ัญในการขับเคลื่อนองค์กร ผูบ้ริหารจึงควรออกแบบและ
วางโครงสร้างขององค์กรที่เหมาะสม ซึ่งรวมไปถึงการพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะความสามารถที่จะ
ชว่ยกนัขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง และการขจดัอุปสรรคหรือปัญหาตา่ง  ๆไมว่า่ทางดา้นโครงสร้าง
และวิธีการท างาน เพ่ือ น าพาองค์กรเดินหนา้ตอ่ไปไดใ้นยุคสมยัที่เปลี่ยนไปในปัจจุบนั 

เสาหลกัที่ 3 กระบวนการท างาน (Process & Workflow) เป็นเสาส าคญัที่
ตอ้งขบัเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกนั โดยเนน้การพฒันากระบวนการและวิธีการท างานใหดี้ขึ้นและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้ นอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous Improvement หรือ Kaizen) ซึ่งสง่ผลใหค้วามเ ป็น
ผูน้  าขององค์กรพฒันาขึ้นไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองและย ัง่ยืน โดยตอกย  ้าการเปลี่ยนแปลงวา่เป็นส่ิงท่ีดีและ
เป็นธรรมชาติขององค์กรที่ตอ้งเปลี่ยนแปลงและปรับตวัอยูเ่สมอ 

เสาหลกัที่ 4 เทคโนโลยีและนวตักรรม (Technology & Innovation)  ซึ่ง
เป็นเสาหลกัที่ส าค ัญไมแ่พ้กนั การเลือกประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมใหเ้หมาะสมแ ละ
สอดคลอ้งกบัทุกเสาจึงมีความจ าเป็นมาก เน่ืองจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมสามารถเขา้มาช่วย
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัองค์กร รวมไปถึงการสร้างความแตกตา่งใหก้บั สินค้า
และบริการ ตลอดจนการท าตน้ทุนใหต้  ่าสุด ตวัอยา่งเชน่ รถยนต์ Tesla ซึ่งเป็นผูป้ฏิวตัิอุตสาหกรรม
ยานยนต์ดว้ยการใชร้ะบบมอเตอร์ไฟฟ้าและแบตเตอร่ีในการขบัเคลื่อน เป็นตน้ 
 

 

ภาพที่ 2.2 เสาหลกั 4 เสาในการวางแผนขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (ฉตัรชยั ธนาฤดี, 2559)  
 

2.2.2 กลยทุธ์พันธมิตรทางธุรกิจแบบเก้ือหนุน (Complementary Strategic Alliances) 
เป็นแนวทางที่พนัธมิตรทางธุรกจิจะแบ่งปันทรัพยากรและความสามารถที่มีของตน

ใหก้บัหุน้สว่นในพันธมิตร เพ่ือเสริมสร้างใหเ้กดิความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาด ซึ่งแตล่ะ
องค์กรที่เป็นพนัธมิตรกนัอาจมีรูปแบบการท างาน ความรู้ความสามารถ หรือช่ือเสียงที่แตกตา่งกนั
ไป ซึ่งเม่ือธุรกจิที่แตกตา่งกนัร่วมมือกนัเป็นพันธมิตรแล้ว กจ็ะสามารถสร้างประสิทธิผลในการ
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ด าเนินงานไดม้ากขึ้น โดยสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือกลยุทธ์พนัธมิตรทางธุรก ิจแบบ
เก ือ้หนุนในแนวด่ิงและแนวนอน (พูลสวสัดิ์  เผา่ประพธัน์, 2550) 

กลยุทธ์พนัธมิตรทางธุรกจิแบบเก ือ้หนุนในแนวด่ิง (Vertical Strategic Alliance) คือ
การที่หุน้สว่นในพันธมิตรตกลงใชท้กัษะและความสามารถที่แตกตา่งกนัในหว่งโซค่ณุคา่ (Value 
Chain) เพ่ือสร้างมูลคา่ในการด าเนินธุรกจิร่วมกนั ซึ่งอาจด าเนินในรูปแบบการจดัจา้งงานภายนอก 
(Outsource) 

กลยุทธ์พนัธมิตรทางธุรกจิแบบเก ือ้หนุนในแนวนอน (Horizontal Strategic Alliance) 
คือการที่หุ ้นส่วนในพันธมิตรตกลงที่จะควบรวมทักษะและทรัพยากรเพ่ือสร้างมูลคา่ในระดบั
เดียวกนัของในหว่งโซค่ณุคา่ ซึ่งอาจด าเนินในลกัษณะการพฒันาสินคา้และบริการร่วมกนัหรือการ
สร้างชอ่งทางการจ าหนา่ยร่วมกนัในระยะยาว ซึ่งพนัธมิตรกมี็สิทธ์ิที่จะกลายมาเป็นคูแ่ขง่ในอนาคต
ได ้จึงตอ้งอาศยัความไวเ้น้ือเช่ือใจซึ่งกนัและกนั 

 
ภาพที่ 2.3 พนัธมิตรทางธุรกจิแบบเก ือ้หนุน (Hitt, Ireland and Hoskisson, 2007) 
 
 
2.3 แนวคดิเกี่ยวกับการปรับภาพลักษณ์องค์กร (Rebranding) 

2.3.1 ความหมายของตราสินค้า (Brand) และการสร้างตราสินค้า (Branding) 
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สมาคมการตลาดแหง่สหรัฐอเมริกา (American Marketing Association: AMA) ไดใ้ห้
ความหมายของตราสินค้า  (Brand) ว ่าหมายถึง ช่ือ (Name) ถ ้อยค า  (Term) เคร่ืองหมาย (Sign) 
สญัลกัษณ์ (Symbol) หรือการออกแบบ (Design) หรือทั้งหมดท่ีกลา่วมารวมกนั เพ่ือแสดงถึงสินค้า
หรือบริการนั้นวา่เป็นของผูข้ายรายใด และเพ่ือสร้างความแตกตา่งจากผูข้ายรายอื่น 

Larry Light อา้งถึงใน ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2548) ไดก้ลา่วถึงตราสินคา้วา่ กญุแจ
ส าคญัของตราสินคา้ที่ประสบความส าเร็จ คือ การมองวา่ตราสินคา้มีความส าค ัญมากกวา่การเ ป็น
เคร่ืองหมายการคา้หรือสญัลกัษณ์ 

ปิยะชาติ อิศรภกัดี (2559) ไดก้ลา่วถึงการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดในยุคตา่ง ๆ 
ไวว้า่ ในชว่งยุคแรกของการตลาด การสร้างแบรนด์เป็นเพียงเคร่ืองมือที่น ามาใช้สนบัสนุนกลยุท ธ์
ทางการตลาด โดยใชเ้ป็นสญัลกัษณ์ในการแยกแยะผูข้าย จนกลายมาเป็นของเคร่ืองหมายการค้าที่
สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผู ้บริโภค ตอ่มาเม่ือถึงยุค 3.0 แบรนด์ไดถู้กยกระดบัใหส้ าค ัญเทียบเท่ากบั
การตลาดในฐานะที่เป็นการมุง่เนน้สร้างคณุคา่ใหก้บัแบรนด์ 

Philip Cotler (1991) ไดใ้หค้  าขยายความใหมข่องตราสินคา้ หรือ แบรนด์ (Brand) ไว้
วา่ ตราสินคา้สามารถแสดงความหมายได ้ 4 ระดบั ไดแ้ก ่คณุลกัษณะ (Attributes) คณุประโยชน์ 
(Benefits) คณุคา่ (Values) และบุคลิก (Personality) หากบริษทัใดที่ยงัใหค้วามส าคญักบัตรา สินค้า
เป็นเพียงแคช่ื่อเรียก นัน่ถือวา่ยงัไมเ่ขา้ใจในเร่ืองการสร้างแบรนด์ 

 
2.3.2 การสร้างตราสินค้า (Branding) 
Kotler (1999) ไดก้ลา่วถึงการสร้างตราสินคา้วา่เป็นศิลปะอยา่งหน่ึงของการตลาด เป็น

การส่ือความหมายของตราสินคา้ไปยงักลุม่ลูกคา้เป้าหมาย ไมใ่ชเ่พียงแคก่ารตั้งช่ือตราสินคา้เทา่นัน้ 
ซึ่งการสร้างตราสินคา้ยงัมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจและความคาดหวงัของลูกคา้ที่มีตอ่ตรา
สินคา้ดว้ย  

ศรีกญัญา มงคลศิริ (2547) กลา่วถึงการสร้างตราสินคา้ที่ดีวา่จะตอ้งหวงัผลที่ตอ่เน่ือง
และระยะยาว ไมส่ามารถท าคร่ึง  ๆ กลาง  ๆ ได ้ เน่ืองจากการสร้างตราสินคา้เป็นกจิกรรมท่ีเกดิขึ้น
ภายใตภ้าวะแวดลอ้มแรงกดดนัตา่ง  ๆเชน่ แนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา ค ู่แขง่
ในตลาด หากการสร้างตราสินคา้ที่ไมต่อ่เน่ืองจะท าใหภ้าพลกัษณ์ไมช่ดัเจน ไมส่มบูรณ์ ซึ่งหากเม่ือ
ตอ้งการด าเนินการตอ่ กเ็ปรียบไดก้บัการเร่ิมตน้สร้างตราสินคา้ใหม ่

 
2.3.3 การปรับภาพลักษณ์ใหม่ หรือ การรีแบรนด์ (Rebranding) 
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เม่ือเรากา้วเขา้สูยุ่คดิจิทลั ซึ่งเป็นยุคสมยัใหมท่ี่เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทในสังคม
และชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคมากขึ้น สง่ผลใหโ้ครงสร้างและพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลง
ไป ท าใหธุ้รกจิตา่งมาใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้มากขึ้น เพ่ือสร้างความแตกตา่งและตอกย  ้าจุดเดน่
ใหก้บัสินคา้และบริการของตน บางแบรนด์ที่มีมายาวนานจึงตอ้งมีการปรับภาพลกัษณ์ใหท้ ันสมัย
มากขึ้นตาม 

การปรับภาพลักษณ์ใหม่ (Rebranding) จึงเ ป็นกลยุทธ์หน่ึงทางการตลาด คือการที่
องค์กรไดท้  าการปรับภาพลกัษณ์หรือรูปแบบธุรกจิใหม ่ และน าไปสูก่ารปฏิบตัิในทุกมิติขององค์กร 
โดยมีการส่ือสารที่ชดัเจนอยา่งตอ่เน่ือง และอาจมีการปรับเปลี่ยนวิสยัทศัน์หรือกระบวนการท างาน
ของคนในองค์กร เ พ่ือให้คนในองค์กรช่วยกนัขับเคลื่อนองค์กรหรือแบรนด์ใหม่ให้เข ้าถึง
กลุม่เป้าหมายไดส้ าเร็จ 

สาเหตุในการปรับภาพลกัษณ์ใหมข่ององค์กรสามารถสรุปออกมาไดเ้ป็น 2 ประเด็น
หลกั คือ สาเหตุจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก (Goi & Goi, 2011) สาเหตุจากปัจจยัภายในมา
จากปัจจัยตา่ง ๆ  เช่น การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างธุรกจิภายในองค์กร ความต้องการสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหม ่และความตอ้งการยกระดบัภาพลกัษณ์ขององค์กรเดิมที่ผูบ้ริโภครับรู้ เป็นตน้ สว่น
สาเหตุจากปัจจยัภายนอก ยกตวัอยา่งเชน่ การท่ีองค์กรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแขง่ขนัสูงมากขึ้ น 
การเปลี่ยนแปลงชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย สภาพแวดลอ้มทางสังคมและเศรษฐกจิ ตลอดจนคูแ่ขง่ที่
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั เป็นตน้  

เบญจมาศ ขจรค า (2549) ไดก้ลา่วถึงสาเหตุที่องค์กรตอ้งท าการปรับภาพลกัษณ์ ใหม่
ดว้ยสาเหตุ 3 ประการ คือ (1) องค์กรมีการเปลี่ยนวิสยัทศัน์ (Vision Change) (2) องค์กรมีการเปลี่ยน
จุดยืน (Positioning Change) และ (3) องค์กรตอ้งการเปลี่ยนบุคลิกภาพ (Personality Change) โดยมี
ตวักระตุน้ที่ส าคญัคือพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไป 

รูปแบบการปรับภาพลักษณ์ใหม่ขององค์กร มี 2 ล ักษณะ คือ (1) การปรับเปลี่ยน
ภาพลกัษณ์ไปอยา่งส้ินเชิง (Revolution) ซึ่งมกัจะเกดิในกรณีการควบรวมกจิการ (2) การพฒันาหรือ
ปรับเปลี่ยนไปตามวงจรของธุรกจิ (Evolution) ธุรกจิส่วนใหญ่ต้องท าการปรับภาพลักษณ์ใน
ลกัษณะน้ี ซึ่งจะแตกตา่งกนัไปตามความสั้นยาวของวงจรธุรกจิในแตล่ะองค์กร 

Muzellec and Lambkin, 2006 อ ้า งถึ ง ใน  Goi & Goi, 2011 ได้ก ล ่า วถึ งก ารปรับ
ภาพลกัษณ์ใหมว่า่เป็นการเปลี่ยนผลการด าเนินงานและการส่ือสารขององค์กร ซึ่งรวมไปถึงการ
ส่ือสารที่ส่ือไปย ังผูบ้ริโภคดว้ยเชน่กนั ไมใ่ชเ่ป็นเ พียงแคก่ารเปลี่ยนช่ือเพียงอยา่งเดียว และยงัได้
ศึกษารูปแบบของกระบวนการปรับภาพลกัษณ์ใหมอ่อกมาได ้ 3 ข ั้นตอน คือ (1)  ปัจจยัที่กอ่ใหเ้กดิ
การปรับภาพลกัษณ์ใหม ่(2) เป้าหมายการปรับภาพลกัษณ์ใหม ่(3) กระบวนการปรับภาพลกัษณ์ใหม ่
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ซึ่งเนน้การมีสว่นร่วมของวฒันธรรมองค์กร โดยการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมในองค์กร และการสร้าง
ภาพลกัษณ์ตอ่บุคคลภายนอก โดยการสร้างภาพลกัษณ์ใหมใ่หก้บัองค์กร เป็นตน้  

 

 
ภาพที่ 2.4 กระบวนการปรับภาพลกัษณ์องค์กร (Goi & Goi, 2011) 
 
 
2.4 ทฤษฎีความพงึพอใจในสภาพคล่อง 

ทฤษฎีความพึงพอใจในสภาพคลอ่ง (Liquidity Preference Theory) ของ จอห์น เคนส์ 
(John Maynard Keynes) อธิบายวา่อตัราดอกเบ้ียดุลยภาพในตลาดนั้นถูกก  าหนดขึ้นจากเสน้อุปสงค์
ความต้องการถือเงิน (Demand for Money) ต ัดกบัเส้นอุปทานของเงิน (Supply for Money) โดย
เคนส์แบง่ความตอ้งการถือเงินออกไวเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก ่

 
2.4.1 ความต้องการถือเงนิเพ่ือจับจ่ายใช้สอย (Transaction Demand)  
กลา่วคือบุคคลตา่งมีความจ าเป็นในการถือเงินเพ่ือซื้อสินคา้และบริการเพ่ือการด า รง

ชีพในแตล่ะวนั ทั้งปัจจยั 4 อยา่งอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุง่หม่ ยารักษาโรค และยงัรวมไปถึงการถือ
เงินของภาคกจิการเพ่ือด าเนินธุรกจิประจ าวนัอีกดว้ย ดงันั้นรายไดจึ้งเป็นตวัก  าหนดส าคญัของความ
ตอ้งการถือเงินลกัษณะน้ี นอกจากน้ีหากอตัราดอกเบี้ยระดบัสูง กอ็าจจะมีผลกระทบตอ่การถือเ งิน
ประเภทน้ีในลกัษณะความสมัพนัธ์ที่ตรงกนัขา้ม 
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2.4.2 ความต้องการถือเงนิไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน (Precautionary Demand)  
ความต้องการถือเงินไวใ้ช้ในยามฉุกเฉินเกดิจากความไม่แน่นอนของรายรับและ

รายจา่ยในอนาคต หรือความจ าเป็นที่ไมส่ามารถคาดการณ์ได ้ สินคา้และบริการสว่นใหญอ่ยู ่ในรูป
ของเครดิตเพ่ือป้องกนัความไมแ่น่นอนของการหมุนเวียนของกระแสเงินสด (Cash Flow) ดงันั้น
ความตอ้งการถือเงินลกัษณะน้ีขึ้ นอยู ่กบัปริมาณของรายรับและรายจา่ย ยิ่งยอดรายรับรายจ่าย สูง 
ยอดเงินส ารองไวใ้ชย้ามฉกุเฉินกย็ิ่งสูง 

 
2.4.3 ความต้องการถือเงนิไว้เพ่ือเก็งก าไร (Speculative Demand)  
ความตอ้งการถือเงินประเภทจบัจา่ยใช้สอยและการถือเ งินไวใ้ชย้ามฉกุเฉินไม่มีส่วน

ขดัแยง้กบัแนวคิดของคลาสสิก เน่ืองจากเงินท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนเทา่นั้น แตค่วาม
ต้องการถือเงินไว้เพ่ือเกง็ก  าไรของเคนส์เป็นแนวคิดที่ต ่างจากของคลาสสิกอย ่างมาก เ น่ืองจาก
คลาสสิกเช่ือวา่บุคคลจะไมถ่ือเงินไวเ้กนิความจ าเป็นในการจบัจา่ยใช้สอยและไว้ใชย้ามฉุกเ ฉิน 
มิฉะนั้นจะสูญเ สียดอกผลท่ีควรจะได ้ เชน่ การลงทุนในการซื้อหลกัทรัพย์ ดงันั้นอยา่งนอ้ยการได้
ผลตอบแทนจึงดีกวา่ ถึงแมว้า่อตัราดอกเบี้ยจะต ่าและไดผ้ลตอบแทนเพียงเลก็นอ้ยกต็าม แนวคิดของ
เคนส์ช้ีใหเ้ห็นวา่การลงทุนซื้อหลกัทรัพย์จะตอ้งคาดคะเนวา่อ ัตราดอกเบ้ียจะไม่สูงขึ้ นในชว่ งท่ีถือ
หลกัทรัพย์อยู ่หากในกรณีท่ีเช่ือวา่อตัราดอกเบ้ียในอนาคตจะสูงขึ้น การถือเงินสดจะเป็นทางเลือกท่ี
ดีกวา่การถือทรัพย์สินในรูปของหลกัทรัพย์ ดงันั้น หากอตัราดอกเบ้ียในอนาคตเป็นส่ิงท่ีรู้และ มี
ความแนน่อนกจ็ะไมมี่การถือเงินไวเ้พ่ือเกง็ก  าไร และกจ็ะไมมี่ความขดัแยง้กบัแนวคิดของคลาสสิก
แตอ่ยา่งใด 

ความตอ้งการถือเงินเพ่ือการเกง็ก  าไรน้ีมีความสัมพนัธ์กบัอตัราดอกเบี้ยอยา่งผกผ ัน  
กลา่วคือถา้อตัราดอกเบ้ียสูงขึ้นความตอ้งการถือเงินประเภทน้ีจะลดลง แตถ่า้อตัราดอกเบ้ียลดลง
ความตอ้งการถือเงินประเภทน้ีจะสูงขึ้ น ส าหรับอุปทานของเ งิน ซึ่งประกอบดว้ยธนบัตร เหรียญ
กษาปณ์ และเงินฝากกระแสรายวนัที่จา่ยคืนเม่ือทวงถามของระบบธนาคารพาณิชย์ อุปทานของเงิน
น้ีธนาคารกลางสามารถควบคมุไดโ้ดยการใชน้โยบายการเงินท่ีเหมาะสม ดงันั้น ดุลยภาพของอตัรา
ดอกเบ้ียจึงถูกก  าหนดขึ้นโดยเสน้ความตอ้งการถือเงินทั้งสามประเภทกบัเสน้อุปทานของเงินดังภาพ
ที่  2.5 
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ภาพที่ 2.5 อตัราดอกเบี้ยดุลยภาพตามทฤษฎีความพึงพอใจในสภาพคลอ่ง (วเรศ  อุปปาติก, 2544)  
 

จากภาพ แกนตั้งแทนอตัราดอกเบ้ีย แกนนอนแทนปริมาณเงิน เสน้ Sm เป็นเสน้อุปทาน
ของเงิน และเสน้ Dm เป็นเสน้ความตอ้งการถือเงินทั้งสามประเภทหรือเสน้อุปสงค์รวม ดงันั้นอตัรา
ดอกเบี้ยจึงถูกก  าหนดโดยเสน้ Dm ตดักบัเสน้ Sm ที่จุด E โดยมีอตัราดอกเบี้ยดุลยภาพที่จุด i1  และ
ปริมาณเงินดุลยภาพที่จุด Qm 

ทฤษฎีความพึงพอใจในสภาพคลอ่งมีลกัษณะเป็น “Stock Concept” คือปริมาณเงินที่มี
อยูค่งที่ ซึ่งตา่งกบัทฤษฎีปริมาณเ งินให้ก ู ้ อยา่งไรกต็ามมีนกัเศรษฐศาสตร์บางทา่นมีความเ ห็นว่า   
ทฤษฎีทั้งสองเป็นการอธิบายเร่ืองเดียวกนัแตใ่ชวิ้ธีวิเคราะห์ท่ีแตกตา่งกนั ดงัเชน่ เอส. ซี. เซียง (S. 
C. Tsiang) เขียนบทความตีพิมพ์ใน The American Economic Review เม่ือปี 1956 มีความเห็นวา่ทั้ง
สองทฤษฎีสามารถผสมผสานเขา้ดว้ยกนัได ้
 
 
2.5 แนวคดิเกี่ยวกับการออม 

2.5.1 ความหมายของการออม 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ออม หมายถึง เกบ็หอม

รอมริบ เชน่ ออมทรัพย์ ออมสิน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554)  
การออมมีความสมัพนัธ์กบัรายไดห้ลงัจากหกัภาษี เน่ืองจากรายไดห้ลงัหกัภาษีแลว้จะ

เป็นจ านวนรายไดท้ี่สามารถใชจ้า่ยไดจ้ริง ซึ่งจะถูกจดัสรรไปใชจ้า่ยเพ่ือการบริโภค โดยสว่นที่เหลือ
จากการบริโภคจึงจะน ามาเกบ็ออมสะสมไว ้ เรียกวา่ การออมทรัพย์ ซึ่งหากเม่ือรายไดสุ้ทธิหลังหั ก
ภาษีเพ่ิมสูงขึ้น ความสามารถในการออมกจ็ะเพ่ิมสูงขึ้ น หรือเม่ือรายไดสุ้ทธิลดลง การออมกย็ ่อม
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ต ่าลงตามไปดว้ยอยา่งสมัพนัธ์กนั โดยสามารถเขียนเป็นสมการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้ที่
สามารถใชจ้า่ยไดจ้ริง กบัคา่ใชจ้า่ยเพ่ือการบริโภค และปริมาณการออมได ้ดงัน้ี (ส านักงานเศรษฐกจิ
การคลงั, 2557) 

Y = C + S หรือ S = Y - C 
 
ก  าหนดให ้ Y = รายไดท้ี่สามารถจบัจา่ยใชส้อยไดจ้ริง (รายไดสุ้ทธิหลงัหกัภาษี) 

 C = คา่ใชจ้า่ยเพ่ือการบริโภค 
 S = ปริมาณการออม (คา่จะตอ้งเป็นบวก) 

 
การออม จึงหมายถึงการเกบ็เงินสว่นหน่ึงของรายไดท้ี่เหลือจากการบริโภคในปัจจุบัน 

เพ่ือไวส้ าหรับใชจ้า่ยในอนาคต โดยเร่ิมจากการสะสมเงินท่ีหกัจากรายไดสุ้ทธิเพ่ิมไปเร่ือย  ๆโดยไม่
ค  านึงถึงเร่ืองของผลตอบแทนท่ีจะเพ่ิมหรือลดลงไปในอนาคต 

เ งินออม หมายถึง เ งินส่วนที่เหลือจากรายได้สุทธิ หรือเงินส่วนที่กนัออกมาไวไ้ม่
น ามาใชส้อยเพ่ือการบริโภคโดยมีจุดประสงค์เพ่ือเกบ็ไวใ้ชจ้า่ยในอนาคต เชน่ ในยามฉกุเฉิน ใชจ้า่ย
ยามเกษียณ เป็นตน้ โดยเงินออมไมจ่ าเป็นตอ้งถูกเกบ็ไวเ้ฉย  ๆ ในรูปแบบเงินสดเสมอไป เน่ืองจาก
มูลคา่ของเงินจะลดลงไปเร่ือย  ๆตามอตัราเงินเฟ้อและความผันผวนของเศรษฐกจิ สงัเกตไดจ้าก
ราคาสินคา้และบริการท่ีปรับตวัสูงขึ้นอยา่งตอ่เน่ือง (บุญรุ่ง จนัทร์นาค, 2554)  

ดงันั้นการท าใหเ้งินออมเกดิประโยชน์ สามารถท าไดโ้ดยการน าเงินออมนั้นไปออม
หรือลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝากกบัสถาบันการเงิน การฝากเงินในกองทุน ซึ่ งไดร้ับ
ผลตอบแทนในรูปแบบดอกเบ้ียหรือเงินปันผล หรือการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมีมูลคา่เพ่ิมในอนาคต 
อยา่งการซื้อทองและอสงัหาริมทรัพย์ เพ่ือใหเ้งินออมนั้นมีมูลคา่เพ่ิมขึ้นในอนาคต  

ตฤณกร (2554) ได้กล ่าวถึงการออมเ พ่ือบรรลุเ ป้าหมายชีวิตไว้ว ่าแต่ละบุคคลมี
เป้าหมายในการออมที่แตกตา่งกนั โดยสามารถจ าแนกเป้าหมายในการออมออกมาไดเ้ป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก ่(1) การออมเพ่ือใชใ้นยามฉกุเฉิน เชน่ การฝากธนาคาร (2) การออมเพ่ือการเกษียณอายุ ซึ่งเป็น
การเกบ็สะสมเงินเพ่ือไวใ้ชส้อยในยามชรา เน่ืองจากเป็นวยัที่มีรายไดล้ดลง เงินออมประเภทน้ี ไดแ้ก ่
กองทุนประกนัสงัคม กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) ประกนัชีวิตแบบ
บ านาญ เป็นตน้ (3) การออมเพ่ือการลงทุน เป็นการออมเพ่ือน าเงินไปลงทุนในธุรกจิหรือลงทุนใน
หลกัทรัพย์เพ่ือหวงัผลก  าไร เชน่ การลงทุนในกองทุน ตราสารทุน ตราสารหน้ี เป็นตน้ 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การออมและการบริโภค ประกอบไปดว้ยปัจจยัผูบ้ริโภคและปัจจยั
ทางสังคม ปัจจัยผู ้บริโภคมาจากปัจจัยทางรายได้ที่สามารถใชจ้ ่ายได้จริง สินทรัพย์ และการ
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คาดการณ์ของผูบ้ริโภคเอง ซึ่งอาจไดร้ับผลกระทบมาจากปัจจยัทางสังคม อนัไดแ้ก ่ คา่นิยมทาง
สงัคม อตัราการเพ่ิมของประชากร อิทธิพลตอ่การบริโภคและการออม เป็นตน้ (เกษมศรี ปูชนีย์วงศ์, 
2558) 

 
2.5.2 ลักษณะการออมในประเทศไทย 
ลกัษณะการออมในประเทศไทยสามารถแบง่ออกตามลกัษณะได ้ 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

(ส านกันโยบายการออมและการลงทุน ส านกังานเศรษฐกจิการคลงั, 2554) 
 (1) การออมทางตรง คือ ผูท้ี่มีเงินออมท าการออมผา่นเคร่ืองมือการออม
รูปแบบตา่ง  ๆโดยไมผ่า่นนายหนา้หรือตวักลางทางการเงิน คือการออมที่อยูใ่นตลาดเงินประเภท
ตา่ง  ๆไดแ้ก ่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ศูนย์ซื้อขายตราสารหน้ีแหง่ประเทศไทย และตลาด
หลกัทรัพย์ใหม ่ รวมถึงการออมในระบบสหกรณ์ ตวัอยา่งการออมทางตรง เชน่ ต ัว๋เงินคลงั ต ัว๋
สญัญาใชเ้งิน หุน้ก ู ้พนัธบตัรรัฐบาล เป็นตน้ 
 (2) การออมทางออ้ม คือ ผูท้ี่มีเงินออมท าการออมผา่นเคร่ืองมือการออม
ประเภทตา่ง  ๆที่เสนอโดยตวักลางทางการเงินในตลาดเงิน โดยตวักลางทางการเงินจะออกเคร่ืองมือ
ทางการเงินเพ่ือระดมเงินออมและน าเงินออมเหลา่นั้นมาปลอ่ยใหผู้ท่ี้ตอ้งการเงินทุนมากูย้ืม โดยผูท่ี้
ออมเงินจะไมส่ามารถทราบถึงรายละเอียดของผู ้ที่ก ูเ้งิน ตวัอยา่งการออมทางออ้ม เชน่ การฝากเงิน
กบัธนาคาร กองทุนประกนัสงัคม ประกนัชีวิต และกองทุนตา่ง  ๆเป็นตน้  

ลกัษณะการออมยงัสามารถแบง่ออกตามประเภทของสินทรัพย์ไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
(ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2562) 
 (1) สินทรัพย์สภาพคลอ่ง หมายถึง เงินสด เงินฝาก หรืออื่น  ๆที่สามารถ
แลกเป็นเงินเพ่ือน าไปใชจ้า่ยไดท้นัที สินทรัพย์ประเภทน้ีมีความผนัผวนคอ่นขา้งสูงจากภาวะเ งิน
เฟ้อหรือจากอตัราแลกเปลี่ยนที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 
 (2) สินทรัพย์เ พ่ือการลงทุน หมายถึง สินทรัพย์ที่ เ ป็นผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน เชน่ กองทุน หุน้ ตราสารหน้ี พนัธบตัรรัฐบาล สลากออมทรัพย์ เป็นตน้ โดยสินทรัพย์
ประเภทน้ีจะสามารถสร้างผลตอบแทนได้มากกวา่สินทรัพย์สภาพคลอ่ง ท าใหมู้ลคา่ของสินทรัพย์
เติบโตสูก้บัภาวะเงินเฟ้อได ้แตก่มี็ปัจจยัเร่ืองความเส่ียงเขา้มาเป็นปัจจยัส าคญั ยิ่งผลิตภณัฑ์ที่มีความ
เส่ียงสูงเทา่ไหร่ กมี็โอกาสไดร้ับผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นตาม 
 (3) สินทรัพย์สว่นตวั หมายถึง สมบัติ ทรัพย์สิน หรือส่ิงของท่ีเราเป็น
เจา้ของ เป็นสินทรัพย์ที่ใชใ้นชีวิตประจ าวนั เชน่ บา้น รถยนต์ เคร่ืองประดบั เส้ือผา้ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
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เป็นตน้ ซึ่งสินทรัพย์เหลา่ น้ีบางประเภทกส็ามารถสร้างก  าไรได้จากการเพ่ิมมูลค่าของตัวส่ิงขอ ง
นั้นเอง เชน่  

- อสังหาริมทรัพย์ อยา่งบา้นและท่ีดิน ซึ่งเป็นสินทรัพย์ท่ีมีมูลคา่เ พ่ิมขึ้ นในทุก  ๆ ปี 
ตามอตัราความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัของคน เม่ือประชากรมีจ านวนมากขึ้น ความตอ้งการในท่ีอยูอ่าศยั
กเ็พ่ิมมากขึ้นตาม 

- ทองค าและเคร่ืองประดบั ทองค าเป็นสินทรัพย์ ท่ีคนนิยมซื้อ ทั้งในรูปแบบทองค า
แทง่และทองรูปพรรณ เน่ืองจากสามารถขายเพ่ือเปลี่ยนเป็นเงินสดไดง่้าย รวดเร็ว และยงัสามารถซื้อ
ขายเ พ่ือท าก  าไรได้ โดยยึดตามราคาทองค าที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา และทองรูปพรรณยงั
สามารถใช้เ ป็นเคร่ืองประดับไดด้ ้วยเช่นกนั นอกจากทองค าแล ้ว ย ังมีอ ัญมณีต่าง ๆ ที่ใช้ท  า
เคร่ืองประดบัเพ่ือเพ่ิมมูลคา่อยา่งเชน่ เพชร พลอย เป็นตน้ 

- ของสะสมอ่ืน ๆ ไมว่า่จะเป็นของเกา่ นาฬิกา กระเป๋า รองเทา้ ของแบรนด์เนม ที่เม่ือ
เวลาผา่นไปกลายเป็นของท่ีมีมูลคา่เพ่ิมมากขึ้น หรือแมแ้ตข่องที่ผลิตมาจ านวนจ ากดั ที่อาจมีมูลค่า
การซื้อขายทอดตลาดกนัในราคาที่สูงกวา่ราคาที่เปิดขายจริง 
 
 
2.6 แนวคดิเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค 

2.6.1 ความหมายของทัศนคต ิ
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานใหค้วามหมายของค าวา่ ทศันคติ คือ แนวความคิด

เห็น (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554)  
Nelson (1939) อา้งถึงใน Samra (2014) ไดก้ลา่วถึงทศันคติวา่ ทศันคติกไ็มแ่ตกตา่งกบั

ความเคยชิน (Habit) อุปนิสัย  (Disposition) แนวโน้มพฤติกรรม (Tendency) หรือความคิดเห็น 
(Opinion) 

ทัศนคติเ ป็นสภาวะความพร้อมทางจิตที่มาจากประสบการณ์ของบุคคล ซึ่ งเป็น
ตวัก  าหนดทิศทางหรือกระตุน้การตอบสนองของบุคคลตอ่ส่ิงหรือเหตุการณ์ตา่ง  ๆ (Allport, 1979) 

ทัศนคติเกดิจากการให้ค ุณค่าและความเช่ือของตัวบุคคล ซึ่ งได้รับอิทธิพลมาจาก
วฒันธรรม สภาพทางสงัคมหรือส่ิงแวดลอ้ม (Bearden, Ingram, and Laforge, 1995) 

ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีมองไมเ่ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน จะตอ้งใชก้ารตีความจากการแสดงออก
หรือพฤติกรรมการกระท าของบุคคล ซึ่งเกดิจากความรู้ ความเขา้ใจ และความรู้สึกของบุคคลนั้นท่ีมี
ตอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยไดร้ับอิทธิพลมาจากสภาพแวดลอ้มและประสบการณ์ของแตล่ะบุคคล สามารถ
เป็นไดท้ ั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบ (รุ่งนภา, 2536)  



 22 

2.6.2 องค์ประกอบของทัศนคต ิ
 Rosenberg & Hovland (1960) ไดอ้ธิบายถึงองค์ประกอบ 3 สว่นที่ส าคญัของทัศนคติ 

หรือเ ป็นที่ค ุ้นเคยกนัในช่ือ ABC Model ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective 
Component) องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) และองค์ประกอบดา้นการรับรู้  
(Cognitive Component) 

 
ภาพที่ 2.6 องค์ประกอบของทศันคติ 
   

2.6.2.1 องค์ประกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) สะทอ้นถึง
อารมณ์ความรู้สึกตอ่บางส่ิง มกัเป็นปฏิกริิยาเร่ิมตน้ของบุคคล และอาจจะเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบก ็
ได ้เชน่ ปฏิกริิยาจากความกลวัหรือความตื่นเตน้ เราจึงควรแยกแยะระหวา่งอารมณ์กบัการรับรู้ โดย
อารมณ์คือส่ิงท่ีรู้สึก สว่นการรับรู้คือส่ิงท่ีนึกคิด การตอบสนองทางอารมณ์ของคนเราอาจเกดิ จาก
ความทรงจ าท่ีฝังลึก หรือประสบการณ์ท่ีหลอมความรู้สึกของคนเก ีย่วกบัส่ิงตา่ง  ๆนกัการตลาดจึง
สามารถใชก้ลุม่ผูท้ี่มีอิทธิพลโนม้นา้วความรู้สึกของผูบ้ริโภคที่มีตอ่สินคา้ไปในเชิงบวกได ้ เป็นการ
สร้างความประทบัใจแรกท่ีผูบ้ริโภคมีตอ่สินคา้นั้น (Zajonc, 1980) 

2.6.2.2 องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) สะทอ้น
ถึงแนวโนม้พฤติกรรม ซึ่งเป็นความตั้งใจหรือส่ิงท่ีควรการกระท า ท่ีมาจากทศันคติหรือความรู้ความ
เขา้ใจของตวับุคคล ตวัอยา่งเชน่ เรากลวับางส่ิงบางอยา่ง (เป็นอารมณ์) เราจึงว่ิงหนี (เป็นพฤติกรรม) 
โดยทัว่ไปแลว้องค์ประกอบดา้นพฤติกรรมสามารถปรับเปลี่ยนได ้ หากนกัการตลาดท าการตลาด
ของสินคา้นั้นไดดี้ โดยสามารถโนม้นา้วพฤติกรรมของลูกคา้ใหก้ลายเป็นความชอบและซื้อสินคา้ได ้
ซึ่งพฤติกรรมมกัจะไดร้ับอิทธิพลจากองค์ประกอบดา้นการรับรู้  

2.6.2.3 องค์ประกอบด้านการรับรู้  (Cognitive Component) คือส่ิงท่ี
บุคคลคิดเก ีย่วกบับางส่ิงบางอยา่ง ท่ีสะทอ้นมาจากความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ และความคิดเห็น
ของตวับุคคล ซึ่งบุคคลนั้นจะน าความรู้ความเช่ือท่ีไดร้ับมาพิจารณาและวิเคราะห์เพ่ือประเมินคณุคา่



 23 

ของส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยองค์ประกอบด้านการรับรู้จะมีความสัมพันธ์กนักบัองค์ประกอบดา้น
ความรู้สึก  
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บทท่ี 3 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 
 

การศึกษาธุรกจิโรงรับจ าน าเอกชนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของคนกรุงเทพฯ  ครั้งน้ี 
ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยมุง่เนน้ศึกษาถึงระบบการด าเนินงานและ
กลยุทธ์ในธุรกจิโรงรับจ าน า ตลอดจนทศันคติ พฤติกรรมและแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ มี
ตอ่โรงรับจ าน าเอกชน ทางผูวิ้จยัไดมี้การก  าหนดขั้นตอนการวิจยัและรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 วิธีการวิจยั  
3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือการวิจยั 
3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.5 ความเส่ียงในการเกบ็ขอ้มูลและแผนส ารอง 
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผล 
3.7 จริยธรรมงานวิจยั 

 
 
3.1 วธิีการวจิัย 

การวิจยัครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยเนน้การสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) และการสงัเกต (Observation) ควบคูก่นั 

3.1.1 การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จะใชวิ้ธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจ าะจง 
และวิเคราะห์ขอ้มูลแบบเชิงพรรณนาความ (Descriptive Analysis)   

3.1.2 การสงัเกต (Observation) จะใชวิ้ธีการสงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วม (Non-participant 
Observation) สงัเกตในพฤติกรรมการเขา้มาใชบ้ริการโรงรับจ าน าเอกชน  
 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาในครั้งน้ีแบง่ออกเป็น 3 สว่น รวมทั้งส้ิน 35 ราย ไดแ้ก ่ 
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3.2.1 ผูป้ระกอบการโรงรับจ าน าเอกชนในกรุงเทพฯ จ านวน 3 ราย  
3.2.2 พนกังานระดบัปฏิบตัิการในโรงรับจ าน าเอกชน จ านวน 12 ราย  
3.2.3 ประชาชนที่อาศ ัยอยู ่ในกรุงเทพฯ เฉพาะผูท้ี่เคยใช้บริการโรงรับจ าน าเอกชน 

จ านวน 10 ราย และประชาชนที่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ เฉพาะผูท้ี่ไมเ่คยใช้บริการโรงรับจ าน า เลย 
จ านวน 10 ราย  

โดยผูวิ้จยัจะท าการเลือกกลุ ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ส าหรับผูป้ระกอบการโรงรับจ าน าเอกชน และพนกังานระดบัปฏิบตัิการในโรงรับจ าน า
เอกชนในกรุงเทพฯ จาก 3 แหง่ ซึ่งไดด้  าเนินกจิการมานานมากกวา่ 20 ปี ซึ่งส าหรับกลุม่ตวัอย ่า ง
ผูบ้ริโภคที่เคยมีประสบการณ์การใชบ้ริการโรงรับจ าน าเอกชนคดัเลือกจากลูกคา้จากโรงรับจ าน าทั้ง 
3 แหง่เชน่กนั สว่นกลุม่ตวัอยา่งผูบ้ริโภคที่ไมเ่คยมีประสบการณ์การใชบ้ริการโรงรับจ าน า คดัเลือก
โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenient Sampling)  
 
 
3.3 เคร่ืองมือการวจิัย 

3.3.1 แนวค าถาม ส าหรับงานวิจยัครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามและการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) ซึ่งจะมีค  าถามทั้งหมด 3 ชดุ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ชดุที่ 1 ส าหรับสอบถามผูป้ระกอบการโรงรับจ าน าเอกชนในกรุงเทพฯ  
จ านวน 3 แหง่ โดยใชค้  าถามในการสมัภาษณ์แบบก ึง่โครงสร้าง (Semi-structured Questions) ซึ่งจะ
มีค  าถามหลกัในการเร่ิมตน้สมัภาษณ์แตล่ะประเด็น จากนั้นจะปลอ่ยใหบ้ทสนทนาตอ่เน่ืองไปเ ร่ือย 
 ๆเป็นการพูดคยุสนทนาตามธรรมชาติจนไดข้อ้มูลค าตอบ เนน้ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended) 

ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์สามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งอิสระตามความพอใจ โดยค าถามจะแบง่ออกเป็น 3 
สว่น ดงัน้ี 

สว่นที่ 1 เป็นค าถามเก ีย่วกบัประวตัิความเป็นมาของบริษ ัท
และการด าเนินธุรกจิ เชน่ บริษทักอ่ตั้งมาตั้งแตปี่อะไร ปัจจุบนัสืบทอดกจิการมาเป็นรุ่นท่ีเท ่าไหร่ 
ต ั้งแตอ่ดีตจนถึงปัจจุบนัมีแนวทางในการด าเนินธุรกจิท่ีเหมือนหรือแตกตา่งกนัไปอยา่งไร อะไรคือ
อุปสรรคในการด าเนินธุรกจิ  

สว่นที่ 2 เป็นค าถามเก ีย่วกบักลยุทธ์และการท าการตลาด
กบัลูกคา้ โดยใชส้ว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) เชน่ ปัจจุบนัมีกลยุทธ์ในการด าเนิน
ธุรกจิอยา่งไร มีการใชห้ลกัการตลาดเขา้มาใชเ้พ่ือดึงดูดลูกคา้อยา่งไร  



 26 

ส่วนที่  3 เ ป็นค าถามเก ีย่วกบัทัศนคติและมุมมองที่ มีตอ่
ธุรกจิในปัจจุบนัและอนาคต เชน่ มีการวางแผนปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ธุรกจิหรือไมอ่ยา่งไร คิดวา่จะสืบ
ทอดธุรกจิตอ่ไปยงัทายาทหรือไม ่มีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัยุคสมยัที่เปลี่ยนไปอยา่งไร  

ชดุที่ 2 ส าหรับสอบถามพนกังานระดบัปฏิบตัิการในโรงรับจ าน าเอกชน 
จ านวน 12 ราย โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบช้ีน า  (Guided Interview) โดยผู ้วิจ ัยจะก  าหนดประเด็น
ค าถามไวเ้ป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ไวล้ว่งหนา้ เพ่ือเป็นกรอบแนวทาง และสามารถเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลไดค้รบถว้น รวมไปถึงป้องกนัไมใ่หห้ลุดจากประเด็นค าถาม โดยค าถามจะแบง่ออกเป็น 2 
สว่น ดงัน้ี 

สว่นที่ 1 เป็นค าถามเก ีย่วกบัขอ้มูลพ้ืนฐานของอาชีพ เชน่ 
อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหนง่งาน ประสบการณ์ท างาน รายละเอียดงาน ข ั้นตอนการท างาน ตอ้งมี
ความช านาญดา้นใดเป็นพิเศษ  

สว่นที่ 2 เป็นค าถามเก ีย่วกบัมุมมองทัศนคติที่ มีต ่ออา ชีพ 
เชน่ ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน วฒันธรรมการท างาน การใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหมเ่ขา้มาช่วย
ในการท างานไดอ้ยา่งไร การหาและฝึกพนกังานใหมมี่ความยากง่ายอยา่งไร    

ชดุที่ 3 ส าหรับสอบถามผูบ้ริโภค จ านวน 20 ราย โดยแบง่ออกเป็นผูท้ี่เคย
มีประสบการณ์ใชบ้ริการโรงรับจ าน าเอกชน จ านวน 10 ราย และผูท้ี่ไมเ่คยใชบ้ริการโรงรับจ าน าเลย 
จ านวน 10 ราย ค  าถามจะแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 

สว่นที่ 1 ค  าถามเก ีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสมัภาษณ์ เชน่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพครอบครัว 

ส่วนที่  2 ค  าถามเก ีย่วกบัพฤติกรรมการกูเ้งินและการหา
แหลง่เงินกู ้ ค  าถามจะมีลกัษณะแบบปลายเปิด (Open-ended) ใหอ้ิสระในการตอบค าถาม เชน่ การ
พิจารณาเลือกใชแ้หลง่เงินกู ้ วตัถุประสงค์ในการกูเ้งิน จ านวนเงินที่ตอ้งการกู ้ มีหน้ีสินหรือไม ่ เป็น
หน้ีสินอะไร  

สว่นที่ 3 ค  าถามเก ีย่วกบัพฤติกรรมการจ าน าและทศันคติที่
มีตอ่โรงรับจ าน า ค  าถามจะมีลกัษณะแบบปลายเปิด (Open-ended) ใหอ้ิสระในการตอบค าถาม เชน่ 
เคยใชบ้ริการโรงรับจ าน าหรือไม ่ มุมมองที่มีตอ่โรงรับจ าน า เหตุผลที่เลือกใชห้รือไมใ่ชบ้ริการโรง
รับจ าน าเอกชน ส่ิงท่ีนิยมน ามาจ าน า ความถี่ในการใชบ้ริการ ระยะเวลาในการจ าน า ชว่งเวลาในการ
ใชบ้ริการ ความแตกตา่งระหวา่งโรงรับจ าน าเอกชนกบัรัฐบาล อตัราดอกเบี้ย ขอ้เสนอแนะใหโ้รงรับ
จ าน าเอกชนปรับปรุงในอนาคต 
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3.3.2 สมุดจดบนัทึก (Notebook) ใชส้ าหรับเพ่ือจดบนัทึกการสนทนาและเหตุการณ์
หรือพฤติกรรมตา่ง  ๆระหวา่งการสนทนาและระหวา่งการสงัเกตการณ์ใชบ้ริการ 

3.3.3 กลอ้งถา่ยรูป (Camera) ใชส้ าหรับบนัทึกภาพที่เป็นประโยชน์ตอ่การวิจัย หาก
ไดร้ับการอนุญาตใหบ้นัทึกภาพ เพ่ือเกบ็ขอ้มูลน ามาวิเคราะห์ใหไ้ดช้ดัเจนและครบถว้นมากที่สุด  

3.3.4 เคร่ืองบนัทึกเสียง (Voice Recorder) ใชส้ าหรับบนัทึกเสียงระหวา่งการสมัภาษณ์  
หากไดร้ับอนุญาตใหบ้นัทึกเสียง เพ่ือใหผู้วิ้จยัสามารถน าขอ้มูลมาสรุปและวิเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดด้  าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองตามล าดบัข ั้นตอน ดงัน้ี 
3.5.1 ผูวิ้จยัขอหนงัสือจากฝ่ายเจ้าหนา้ที่ของวิทยาลยัการจดัการมหิดลเพ่ือขอควา ม

ร่วมมือในการท าวิจยัเพ่ือยื่นใหแ้กโ่รงรับจ าน าเอกชน 3 แหง่ 
3.5.2 ผูวิ้จยัติดตอ่กบัผูป้ระกอบการโรงรับจ าน าเอกชนด้วยตนเองและติดตอ่ผา่นทาง

คนรู้จกัแนะน า ผูวิ้จยัติดตอ่พนกังานระดบัปฏิบตัิการซึ่ งเป็นพนักงานในโรงรับจ าน าเอกชนทั้ง 3 
แหง่ โดยผา่นการยินยอมจากผูป้ระกอบการโรงรับจ าน านั้น  ๆและติดตอ่กลุม่ตวัอยา่งซึ่งเป็นลูกค้า
ท่ีมาใชบ้ริการโรงรับจ าน าเอกชนทั้ง 3 แหง่นั้นดว้ยตนเองส าหรับกลุม่ผูท่ี้เคยใชบ้ริการ สว่นผูท่ี้ไม่
เคยใชบ้ริการโรงรับจ าน ามากอ่น ผูวิ้จยัติดตอ่กลุม่ตวัอยา่งดว้ยตนเองและติดตอ่ผา่นทางคนรู้ จ ัก
แนะน า   

3.5.3 กอ่นการสัมภาษณ์ผู ้วิจยัจะขออนุญาตจากผู ้ให้สัมภาษณ์เร่ืองการยินยอมให้
เผยแพร่ขอ้มูลในงานวิจยั 

3.5.4 ผูวิ้จยัด  าเนินการเกบ็ขอ้มูลในชว่งเดือนพฤษภาคม 2564 ถึงชว่งเดือนมิถุนา ยน 
2564 ดว้ยตนเอง 
 
 
3.5 ความเส่ียงในการเก็บข้อมูลและแผนส ารอง 

3.5.1 เน่ืองจากโรงรับจ าน าถือวา่เป็นสถาบนัการเงินรูปแบบหน่ึง จึงอาจมีขอ้จ ากดัใน
การเขา้ถึงสว่นการด าเนินงานบางส่วนด้วยเหตุผลในเร่ืองความปลอดภยัของทรัพย์สิน ผูวิ้จยัจะใช้
วิธีการสอบถามรายละเอียดในการด าเนินงานจากพนกังานแทนอยา่งละเอียดเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลที่ เ ห็น
ภาพมากที่สุด 
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3.5.2 ความเ ส่ียงที่กลุม่ต ัวอย ่างไม่ตอ้งการให้สัมภาษณ์เน่ืองจากเหตุผลความเป็น
สว่นตวั หรือผูถู้กสมัภาษณ์อาจใหข้อ้มูลที่ไมต่รงตามความจริง ผูวิ้จยัอาจจะตอ้งเตรียมแบบสอบถาม
เพ่ือใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์กรอกแทน เพ่ือไมใ่หผู้ถู้กสมัภาษณ์รู้สึกกดดนัหรือรู้สึกอายที่จะตอบ 

3.5.3 ความเส่ียงในการเกบ็ขอ้มูลที่ไมไ่ดต้ามระยะเวลาที่ก  าหนด เน่ืองจากผูวิ้จยัอาจไป
ลงพ้ืนท่ีเกบ็ขอ้มูลในวนัหรือชว่งเวลาท่ีไมมี่ผูม้าใชบ้ริการ ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มูลมากขึ้น 
ผูวิ้จยัจึงอาจตอ้งสอบถามกบัทางโรงรับจ าน าเอกชนในเร่ืองของขอ้มูลผู ้มาใชบ้ริการเบื้องต้นไว้
ลว่งหนา้ 
 
 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิ้จยัเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการโร งรับ
จ าน าเอกชนในกรุงเทพฯ จากค าถามสมัภาษณ์ชดุที่ 1 โดยวิธีการสมัภาษณ์และน าขอ้มูลบางสว่นจาก
ผูป้ระกอบการมาสนบัสนุน เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ที่เหมาะสมกบัธุรกจิโรงรับจ าน าในปัจจุบนั 

ผู ้วิจ ัยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากพนักงานระดบัปฏิบตัิการในโรงรับจ าน าเอกชนจาก
ค าถามสมัภาษณ์ชดุที่ 2 โดยวิธีการสมัภาษณ์และการสงัเกต 

ผูวิ้จยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคทั้งผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการและไมเ่คยใช้
บริการโรงรับจ าน าเอกชนจากค าถามสมัภาษณ์ชดุที่ 3 โดยวิธีการสมัภาษณ์และการสงัเกต 

ผูวิ้จยัน าขอ้มูลจากทั้ง 3 ฝ่ายมาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
เพ่ือเขียนเป็นสรุปรายงานการวิจยั อธิบายเช่ือมโยงความสมัพันธ์ระหวา่งขอ้มูลที่ได ้กบัทฤษ ฎีและ
วรรณกรรมที่เก ีย่วขอ้ง ออกมาเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ของธุรกจิโรงรับจ าน าเอกชนในยุค
ปัจจุบนั 

ข ้อมูลส่วนใหญ่ที่ได ้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะเป็นลกัษณะขอ้ความบรรยายเชิง
พรรณนาความ (Descriptive) ผูวิ้จยัไดมี้การตรวจสอบคณุภาพของขอ้มูลเพ่ือใหเ้กดิความนา่เ ช่ือถือ
ดว้ยวิธีการยอ้นถามไปยงัผูใ้หส้มัภาษณ์ (Reflexivity) เชน่ “ชว่ยอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมเร่ือง…” 
เพ่ือใหผู้วิ้จยัสามารถเขา้ใจพฤติกรรมของผูใ้หส้มัภาษณ์ไดถู้กตอ้งมากยิ่งขึ้น  
 
 
3.7 จริยธรรมงานวจิัย 

ในการด าเนินการเกบ็ขอ้มูลน้ี ผูวิ้จยัตอ้งการเกบ็ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและสอดคลอ้งตาม
หลกัจริยธรรมการวิจยั โดยยึดหลกัจริยธรรมการวิจยัในคนทัว่ไปตามรายงานของเบลมองต์ (The 
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Belmont Report) (ธาดา สืบหลินวงศ์, พรรณแข มไหสวริยา และสุธี พานิชกลุ, 2551)  ซึ่งเป็นหลัก
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ที่ใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ประกอบไปดว้ย 3 หลกั ไดแ้ก ่ 

 
3.7.1 หลักความเคารพในบุคคล  (Respect for Person) 

3.7.1.1 การเคารพในศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Respect for human dignity) 
3.7.1.2 การเคารพในการให้ความยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัโดยการบอก

กลา่วขอ้มูลอยา่งเพียงพอ และมีอิสระในการตดัสินใจ (Free and informed consent) 
3.7.1.3 การเคารพในศกัดิ์ศรีของกลุม่เปราะบาง และออ่นแอ (Respect for 

vulnerable persons) 
3.7.1.4 การเคารพในความเป็นสว่นตัว และรักษาความลบั (Respect for 

privacy and confidentiality) 
 

3.7.2 หลักคุณประโยชน์ไม่ก่ออันตราย (Beneficence) 
3.7.2.1 การประเมินความสมดุลระหว่างความเส่ียงและคณุประโยชน์ 

(Balancing risks and benefits)  
3.7.2.2 การลดอนัตรายใหน้อ้ยที่สุด (Minimizing harm) 
3.7.2.3 การสร้างประโยชน์สูงสุด (Maximizing benefit) 

 
3.7.3 หลักความยตุธิรรม (Beneficence) 

3.7.3.1 มีความเที่ยงธรรม (Fairness) และเสมอภาค (Equity) 
3.7.3.2 มีกระบวนการที่ไดม้าตรฐานและยุติธรรมและเป็นกระบวนการ

อิสระ 
3.7.3.3 ไมค่วรแสวงหาประโยชน์จากการท าวิจยัเพ่ือความกา้วหน้า ทาง

วิชาการในกลุม่คนออ่นแอหรือเปราะบางที่ไมส่ามารถปกป้องผลประโยชน์ตนเองได้ 
ด ังนั้น เ พ่ือให้งานวิจยัน้ีด  าเนินการไปอยา่งถูกต้องตามหลักจริยธรรม ผู ้วิจยัจึงได้

ก  าหนดแนวทางการเกบ็ขอ้มูลดงัน้ี  
กอ่นการสมัภาษณ์ 
(1) แนะน าตวัและบอกจุดประสงค์ของงานวิจยัน้ีตอ่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอยา่งชดัเจน 
(2) กรณีสมัภาษณ์เจา้ของโรงรับจ าน าเอกชนและพนกังานระดบัปฏิบตัิการภายในโรง

รับจ าน า ผูส้มัภาษณ์จะขออนุญาตผูส้มัภาษณ์ในการท าสมัภาษณ์ และแจง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบว่า
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ผูวิ้จยัจะเปิดเผยขอ้มูลเทา่ท่ีผูใ้หส้มัภาษณ์ตอ้งการใหเ้ปิดเผยเทา่นั้น หากมีขอ้มูลสว่นตวัท่ีไมต่อ้งการ
ใหเ้ปิดเผย ผูส้มัภาษณ์จะเกบ็ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั 

(3) กรณีสัมภาษณ์บุคคลทั่วไปท่ีมาใช้บริการ ผู ้สัมภาษณ์จะกล่าวขออนุญาตผูถู้ก
สมัภาษณ์ในการท าการสมัภาษณ์ และแจง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบวา่ขอ้มูลสว่นตวัของผูใ้หส้มัภาษณ์
จะถูกเกบ็เป็นความลบั ไมมี่การเปิดเผย โดยจะใชเ้ป็นนามสมมติในการเขียนบรรยายผล เชน่ นาย ก. 
อายุ 30 ปี  

ระหวา่งการสมัภาษณ์ 
(1) หลีกเลี่ยงค  าถามในประเด็นสว่นตวัที่ไมเ่ก ีย่วขอ้งกบังานวิจยั 
(2) ไมแ่สดงความคิดเห็นสว่นตวัที่ขดัแยง้กบัผูถู้กสมัภาษณ์ และเคารพในค าตอบของผู ้

ถูกสมัภาษณ์ 
(3) สงัเกตผูถู้กสมัภาษณ์หากมีทา่ทีไม่สบายใจ หรือล าบากใจในการตอบค าถาม ให้

สอบถามและยื่นขอ้เสนอในการหยุดสมัภาษณ์ 
หลงัจบการสมัภาษณ์ 
(1) กลา่วขอบคณุผูใ้หส้มัภาษณ์ส าหรับขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ และกลา่วขออภยัหากมี

ค าถามหรือค าพูดใดที่ลว่งเกนิหรือท าใหผู้ถู้กสมัภาษณ์รู้สึกไมส่บายใจ 
(2) แจง้ย  ้าผูถู้กสมัภาษณ์ใหท้ราบอีกครั้งวา่ขอ้มูลสว่นตวัทั้งหมดของผูใ้ห้สัมภาษณ์จะ

ถูกเกบ็เป็นความลบั ผูวิ้จยัจะท าการเปิดเผยขอ้มูลเทา่ที่ไดร้ับอนุญาต และใชเ้พ่ือจุดประสงค์ ใน
งานวิจยัเทา่นั้น 

(3) ขอ้มูลสว่นตวัท่ีอาจเปิดเผยตวัตนของผูถู้กสัมภาษณ์ทุกคนจะถูกลบและท าลายท้ิง
ทนัทีหลงัจากงานวิจยัน้ีส าเร็จ เพ่ือรักษาความปลอดภยัของผูถู้กสมัภาษณ์  
  



 31 

 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษาวจิัย 
 
 
งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ เกบ็ขอ้มูลโดยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) จากแผนการเกบ็ขอ้มูลเดิมท่ีตอ้งการเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์กลุ ่มตวัอยา่งทั้งหมด 4 
กลุม่ ไดแ้ก ่กลุม่ผูป้ระกอบการโรงรับจ าน าเอกชน กลุม่พนกังานระดบัปฏิบตัิการในโรงรับ จ าน า
เอกชน กลุม่ผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการโรงรับจ าน า และกลุม่ผูบ้ริโภคที่ไมเ่คยใชบ้ริการโรงรับจ า น า  
เม่ือไดเ้ร่ิมด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ผูวิ้จยัไดพ้บกบัอุปสรรคดงัน้ี 

ทางฝ่ังผูป้ระกอบการโรงรับจ าน าเอกชนไดป้ฏิเสธใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์น้ี 
ด ้วยสาเหตุหลายประการ ทั้งในเร่ืองของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่ งทาง
ผูป้ระกอบการไมต่อ้งการใหเ้ขา้มาสงัเกตการณ์ภายในโรงรับจ าน า จึงขอสงวนสิทธ์ิใหเ้ขา้มาเฉพาะ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเทา่นั้น และดว้ยอีกเหตุผลประการส าคญัคือทางโรงรับจ าน าไมต่อ้งการเปิดเผย
ความลบัทางธุรกจิ ถึงแมว้า่ทางผูวิ้จยัจะเนน้ย  ้าวา่สว่นใหญจ่ะเป็นการสัมภาษณ์มุมมองแนวคิดขอ ง
เจา้ของกจิการ และขอขอ้มูลท่ีสามารถเปิดเผยไดเ้ทา่นั้น แตผู่ป้ระกอบการไมต่อ้งการใหเ้กดิปัญหา
ใด  ๆภายหลงั จึงเลือกท่ีจะปฏิเสธการให้สัมภาษณ์ทั้งหมด อีกทั้งยงัมีเร่ืองความกงัวลในเร่ือ งการ
รั่วไหลของขอ้มูลภายใน ซึ่งอาจเกดิผลกระทบตอ่เร่ืองความคุม้ครองจากบริษทัประกนัภยั เน่ืองจาก
ทางโรงรับจ าน าเอกชนจะมีการท าประกนัไว้ เ พ่ือคุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหายของ
ทรัพย์สินภายในโรงรับจ าน า หากเกดิเหตุไมพึ่งประสงค์ใด  ๆซึ่งหากทางบริษทัประกนัสา มารถ
สืบสวนตรวจสอบไดว้า่มีเหตุอ ันเกดิจากความประมาทเลินเลอ่ของทางโรงรับจ าน าเอง ที่ท  าขอ้มูล
ภายในรั่วไหลใหบุ้คคลภายนอกรู้ ซึ่งกอ่ใหเ้กดิความเส่ียงในความปลอดภยัในทรัพย์สินภายในโร ง
รับจ าน า  ทางบริษ ัทประกนัสามารถปฏิเสธความคุ้มครองและไม่จ ่ายเ งินชดเชยให้ได้ ทาง
ผูป้ระกอบการโรงรับจ าน าจึงแนะน าใหผู้วิ้จยัไปสมัภาษณ์และเกบ็ขอ้มูลจากโรงรับจ าน าของรัฐบาล
แทน ซึ่งเจา้หนา้ที่จะยินดีใหเ้ขา้ไปเกบ็ขอ้มูลไดม้ากกวา่ จากเหตุการณ์ดงักลา่วผูวิ้จยัมองวา่อาจเป็น
เพราะโรงรับจ าน าเอกชนท่ีไดข้ออนุญาตสัมภาษณ์เป็นโรงรับจ าน าแบบดั้งเดิม ซึ่งเจา้ของเป็นคน
สมัยเกา่  จึงอาจมีความกงัวลในเร่ืองความลบัทางธุรกจิเป็นส าค ัญ ผู ้วิจ ัยจึงไดเ้ปลี่ยนแผนไปขอ
อนุญาตสมัภาษณ์โรงรับจ าน าเอกชนสมยัใหมแ่ทน ซึ่งโรงรับจ าน าเอกชนสมยัใหมส่ว่นใหญจ่ะเคย
ใหข้อ้มูลและใหส้มัภาษณ์กบัส่ือออนไลน์ตา่ง  ๆมากอ่น จึงคาดวา่ทางผูป้ระกอบการจะเปิดกวา้งให้
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ผูวิ้จยัสามารถเขา้ไปศึกษาและเกบ็ขอ้มูลได ้แตเ่น่ืองจากโรงรับจ าน าเอกชนสมยัใหมไ่ดป้รับรูปแบบ
การบริหารใหมเ่ป็นรูปแบบองค์กร สง่ผลใหก้ารสง่จดหมายยื่นเร่ืองขออนุญาตสมัภาษณ์ผูบ้ริ หาร
นั้น ใชเ้วลาพิจารณาและตอบกลบัคอ่นขา้งนาน และในทา้ยสุดแลว้ทางโรงรับจ าน ากไ็ดป้ฏิเสธการ
ใหส้มัภาษณ์ และแนะน าใหผู้วิ้จยัใชข้อ้มูลจากบทความทางอินเตอร์เน็ตที่ผูป้ระกอบการไดเ้คยให้
สมัภาษณ์ไวแ้ทนส าหรับงานวิจยัช้ินน้ี 

สืบเน่ืองจากทางผูป้ระกอบการโรงรับจ าน าปฏิเสธการใหส้มัภาษณ์ และปฏิเสธการเขา้
มาสงัเกตการณ์ภายในโรงรับจ าน า จึงสง่ผลใหผู้วิ้จยัไม่สามารถสัมภาษณ์พนักงานภายในโร งรับ
จ าน าไดเ้ชน่กนั กอปรกบัโรงรับจ าน าเอกชนแบบดั้งเดิมจะใชพ้นกังานเพียงแค ่1-2 คน ซึ่งสว่นใหญ่
เป็นลูกจา้งชาวตา่งดา้ว ท าหนา้ท่ีเขียนเอกสารตัว๋จ  าน าและงานทัว่ไปเล็กนอ้ย จึงอาจไดข้อ้มูลท่ีไม่
เป็นประโยชน์มากนกั ผูวิ้จยัจึงไมส่ามารถเกบ็ขอ้มูลจากพนกังานภายในโรงรับจ าน าเอกชนได ้

ดงันั้นเพ่ือใหผู้วิ้จ ัยสามารถมีข้อมูลเพ่ือมาวิเคราะห์แนวทางการด าเนินธุรกจิโร งรับ
จ าน าเอกชนใหไ้ดม้ากที่สุด ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูลโดยวิธีการสงัเกตและวิเคราะห์ลกัษณะการ
ด าเนินงานจากขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก ่ขอ้มูลจากในบทความตา่ง  ๆที่ผูป้ระกอบการโรงรับจ าน าไดเ้คย
ใหส้มัภาษณ์ไวแ้ละเผยแพร่ผา่นชอ่งทางออนไลน์ และจากการสมัภาษณ์ผูท้ี่เคยใช้บริการโร งรับ
จ าน าเอกชน รวมไปถึงการสมัภาษณ์ผูท้ี่ท  าธุรกจิร้านจ าน าหรือร้านขายฝาก ซึ่งมีรูปแบบการท าธุรกจิ
คลา้ยคลึงกบัโรงรับจ าน าและตอ้งคลุกคลีกบัโรงรับจ าน าเอกชน เพียงแตร่้านเหลา่น้ีไมมี่ใบอนุญาต
ตั้งโรงรับจ าน าตามพระราชบญัญติัโรงรับจ าน า พ.ศ. 2505 โดยผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าทั้งหมดมา
วิเคราะห์ธุรกจิโรงรับจ าน าเอกชน ดว้ยการเปรียบเทียบกนัระหวา่งโรงรับจ าน าเอกชนแบบดั้งเ ดิ ม
และแบบสมยัใหม ่ เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาธุรกจิโรงรับจ าน าเอกชนใหดี้ยิ่งขึ้น และ
ขยายฐานลูกคา้ใหไ้ดม้ากยิ่งขึ้นในอนาคต 

ในทา้ยที่สุดแลว้ ผูวิ้จยัสามารถด าเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์จากกลุม่ตวัอยา่ง
ทั้งหมด 3 กลุม่ ไดแ้ก ่กลุม่ผูท้  าธุรกจิร้านจ าน าหรือขายฝากจ านวน 4 ราย กลุม่ผูบ้ริโภคที่เ คย ใช้
บริการโรงรับจ าน าจ านวน 13 ราย และกลุม่ผูบ้ริโภคที่ไมเ่คยใชบ้ริการโรงรับจ าน าจ านวน 13 ราย 
ซึ่งผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมดอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ โดยผูวิ้จยัจะน าเสนอผลการเกบ็ขอ้มูลตามหวัขอ้ ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลที่เก ีย่วขอ้งกบัธุรกจิโรงรับจ าน าเอกชน 
4.1.1 โรงรับจ าน าเอกชนแบบดั้งเดิม 
4.1.2 โรงรับจ าน าเอกชนสมยัใหม ่

4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
4.3 พฤติกรรมการออมและความตอ้งการถือเงินของผูบ้ริโภค 
4.4 ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีตอ่โรงรับจ าน า 
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4.1 ข้อมูลเกี่ยวกบัธุรกจิโรงรับจ าน าเอกชน 
จากการสมัภาษณ์ผูเ้ก ีย่วขอ้งในธุรกจิโรงรับจ าน าเอกชน และการรวบรวมขอ้มูลทาง

อินเตอร์เ น็ตพบว่าโรงรับจ าน าเอกชนในปัจจุบันบางส่วนมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทั้ง
ภาพลกัษณ์และรูปแบบการให้บริการ ผูวิ้จยัจึงแบง่ประเภทของโรงรับจ าน าเอกชนที่ได ้ศึกษา มา
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่โรงรับจ าน าเอกชนแบบดั้งเดิม และโรงรับจ าน าเอกชนสมยัใหม ่

 
4.1.1 ข้อมูลโรงรับจ าน าเอกชนแบบดั้งเดมิ 
ลกัษณะทางกายภาพของโรงรับจ าน าเอกชนแบบดั้งเดิมมีลกัษณะภายนอกท่ีปิดทึบ มี

ประตูทางเขา้ดา้นริมซา้ยและประตูทางออกริมขวา มีป้ายประกาศอตัราดอกเบี้ยที่หนา้ร้านไว้อย ่าง
ชดัเจน ตวัอกัษรจะมีลกัษณะเป็นฟอนต์ไทยแบบจีน เนน้สีแดงและสีทอง ซึ่งเป็นสีมงคลแสดงถึ ง
เงินทองและความมัง่ค ัง่ตามความเช่ือของคนจีน เน่ืองจากดั้งเดิมโรงรับจ าน าเป็นธุรกจิของชาว จีน
ในประเทศไทยมาตั้งแตส่มยัโบราณ 
 

    

            

ภาพที่ 4.1 โรงรับจ าน าเอกชนแบบดั้งเดิม 
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จุดแข็งของโรงรับจ าน าเอกชน มกัจะมีท าเลท่ีต ั้งอยูใ่นแหลง่ชุมชน จึงดึงดูดลูกคา้ใน
พ้ืนท่ีนั้นสามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก หากเทียบกบัโรงรับจ าน าของรัฐบาล โรงรับ
จ าน าเอกชนจะประเมินราคาทรัพย์สินที่น ามาจ าน าจะสูงกวา่ของรัฐบาล ท าใหป้ระชาชนยงัคงนิยม
ใชบ้ริการโรงรับจ าน าเอกชนอยู ่ ถึงแมว้า่อตัราดอกเบี้ยจะสูงกวา่กต็าม ปัจจุบนัโรงรับจ าน าขอ ง
รัฐบาล ทั้งสถานธนานุเคราะห์และสถานธนานุบาล คิดอตัราดอกเบ้ียท่ี เงินตน้ไมเ่กนิ 5,000 บาท คิด
ดอกเบี้ยร้อยละ 0.75 บาทตอ่เดือน เงินตน้เกนิ 5,000 บาท คิดดอกเบี้ยร้อยละ 1 บาทตอ่เดือน ซึ่งถูก
กวา่ดอกเบี้ยโรงรับจ าน าเอกชน ซึ่งพระราชบญัญตัิโรงรับจ าน า พ.ศ. 2505 ก  าหนดอตัราดอกเบี้ยไวท้ี่ 
เงินตน้ไมเ่กนิ 2,000 บาท คิดดอกเบี้ยร้อยละ 2 ตอ่เดือน เงินตน้สว่นที่เกนิ 2,000 บาท คิดร้อยละ 1.25 
ตอ่เดือน โดยมีก  าหนดการสง่ดอกเบี้ยหา่งกนัไมเ่กนิ 4 เดือน 30 วนั 

 
ภาพที่ 4.2 เปรียบเทียบอตัราดอกเบี้ยโรงรับจ าน าของรัฐกบัเอกชน (ไทยรัฐออนไลน์, 2561) 
 

จุดแข็งอีกประการหน่ึงที่ส าค ัญของโรงรับจ าน าเอกชน คือการเขา้มาของคู่แขง่ใน
รูปแบบโรงรับจ าน าเอกชนนั้นเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากในปัจจุบนัการขออนุญาตกอ่ตั้งโรงรับจ าน า
เป็นไปไดย้ากมาก คณุอนนัต์ชยั ผูป้ระกอบการร้านขายฝาก ซึ่งคลุกคลีอยูใ่นวงการโรงรับจ าน ามาก
วา่ 20 ปี กลา่ววา่ “เดีย๋วน้ีแทบจะไมมี่ใครขออนุญาตใหมแ่ลว้ เพราะตอ้งใช ้ Statement 20 ลา้นบาท
ตอ่โรงขึ้นไป ยิ่งในเขตกรุงเทพฯ กไ็มใ่หอ้อกเพ่ิมแลว้ แตถ่ึงมีทุนหนากใ็ชว่า่จะขอไดง่้ายอยูดี่ เสน้ก ็
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ตอ้งมี ใตโ้ต๊ะกต็อ้งมี หรืออีกวิธีกค็ือไปซื้อตอ่โรงรับจ าน าเกา่แลว้โอนเปลี่ยนช่ือในใบอนุญา ตเดิม
เอา แตเ่ขากไ็มค่อ่ยขายกนัหรอก ที่เคยไดย้ินมาเขาขายกนัก ็50 ลา้น มนัไมค่อ่ยคุม้เทา่ไหร่” จึงถือได้
วา่เป็นธุรกจิที่คอ่นขา้งผูกขาด 

สว่นจุดออ่นของโรงรับรับจ าแบบดั้งเดิมท่ีส าคญั เน่ืองจากสว่นใหญเ่ป็นการด า เ นิน
ธุรกจิในรูปแบบครอบครัวหรือกงสี ธุรกจิเป็นสมบตัิของตระกลูที่ตกทอดจากรุ่นสู่รุ่น จากการ
สมัภาษณ์ผูเ้คยใชบ้ริการพบวา่เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการจะมีอยูจ่  านวน 1-3 คน โดยจะมีชายสูงอายุเช้ือสาย
จีนเป็นเจา้หนา้ที่หลกั ท าหนา้ที่ประเมินทรัพย์จ  าน า ตกลงราคา และจดัการเงินสด หรืออาจจะไดย้ิน
คุน้หูผูท้ี่ท  าต  าแหนง่น้ีวา่ “หลงจู๊” สว่นการออกเอกสารตัว๋จ  าน าและพิมพ์ลายน้ิวมือจะมีลูกจา้งชาว
ตา่งดา้วที่เขียนหนังสือภาษาไทยได้มารับช่วงตอ่ คณุตา้ ผูป้ระกอบการธุรกจิร้านขายฝาก และมี
กจิการของครอบครัวเป็นโรงรับจ าน าเอกชนกลา่ววา่ “อ  านาจการตดัสินใจหรือคนที่ควบคมุบงัเหียน
ของโรงรับจ าน ากค็ือหลงจู๊ ซึ่งเจา้ของโรงรับจ าน าเป็นคนจา้งมา บางที่ใหเ้งินเดือนหลกั 4 แสนเลย
นะ หลงจู๊เขาจะท าอยูใ่นโรงรับจ าน ามานานจะวา่ทั้งชีวิตกว็า่ได ้ เรียกไดว้า่เป็นคนเกา่คนแก ่เป็นคน
ป้ันฝึกเด็กใหม ่  ๆ ใหเ้ป็นหลงจู๊ในอนาคตน่ีแหละ ทุกคนทั้งเจา้ของทั้งลูกนอ้งกจ็ะเกรงใจหมดไม่ มี
ใครกลา้วา่อะไร ถา้โรงไหนมีการไลห่ลงจู๊ออกโดยไมมี่เหตุอะไรผิดน่ีเร่ืองใหญม่ากนะ เขาจะรู้กนั
หมดเลย ทั้งคนวงการน้ี ท ั้งลูกคา้กจ็ะรู้สึกวา่ไอโ้รงจ าน าน้ีมนัดูมีอะไรไม่นา่ไวว้างใจแลว้ ลูกคา้หนี
หมดแนน่อน” จึงสงัเกตไดว้า่อาจจะมีความเส่ียงในเร่ืองของการสืบทอดต าแหนง่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ต  าแหนง่ที่ตอ้งอาศยัประสบการณ์และความช านาญอยา่งการประเ มินราคาทรัพย์ซึ่งเป็นกจิกรรม
หลกัของธุรกจิ หากไมมี่บุตรหลานของเจา้ของโรงรับจ าน าเอกชนเองมาเรียนรู้งานและรับชว่งตอ่ ก ็
อาจเกดิปัญหาในการบริหารธุรกจิ ซึ่งน าไปสูก่ารเลิกกจิการได้ 

 
4.1.2 ข้อมูลโรงรับจ าน าเอกชนสมัยใหม่ 
จากการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิของโรงรับจ าน าเอกชนสมยัใหม ่ อาทิเชน่ โรงรับจ าน าอี

ซี่มันน่ี (Easy Money) แคชเอ็กซ์เพรส (Cash Express) มันน่ีโอเค (Money OK) และมันน่ีคาเฟ่ 
(Money Café) พบวา่โรงรับจ าน าเหลา่น้ีไดมี้การปรับภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Rebranding) โดยพฒันา
รูปแบบและรูปลกัษณ์ใหมี้ความทนัสมยัมากขึ้ น สามารถเห็นไดช้ดัเจนจากรูปลกัษณ์ภายนอกท่ี มี
การเปลี่ยนหนา้ร้านและทางเขา้เป็นกระจกใหมี้ลกัษณะท่ีดูโปร่งมากขึ้น ไมปิ่ดทึบเหมือนแตเ่ดิม มี
การเปลี่ยนฉากก ัน้ชอ่งบริการระหวา่งพนกังานกบัลูกคา้จากลูกกรงมาเป็นกระจก มีการใชช่ื้อโรงรับ
จ าน าเป็นภาษาองักฤษใหดู้ทนัสมยั จดจ าไดง่้าย รวมไปถึงการเปลี่ยนฟอนต์ตวัอกัษรให้ดูท ันสมัย
มากขึ้น แตก่ย็งัคงเอกลกัษณ์ดั้งเดิมบางอยา่งไว ้เชน่ สีแดงหรือตวัหนงัสือภาษาจีน  
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ภาพที่ 4.3 โรงรับจ าน าเอกชนสมยัใหม ่
 

นอกจากการปรับรูปลกัษณ์ภายนอกใหดู้ทนัสมยัและนา่ดึงดูดใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการ
แลว้ ทางโรงรับจ าน าเอกชนสมยัใหมเ่หลา่น้ียงัพฒันารูปแบบบริการและบริหารจดัการ โดยน าเอา
เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ขา้มาใช ้เพ่ือสร้างความสะดวกสบายทั้งแกผู่ใ้ชบ้ริการเองและแกธุ่รกจิอีกดว้ย 
โดยสามารถยกตวัอยา่งเทคโนโลยีที่ส าคญั ไดแ้ก ่

ระบบบริหารจดัการโรงรับจ าน า  (Pawnshop System) 
เป็นการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารจดัการภายใน อาทิ การจ าน า การตอ่

ดอก การไถถ่อน การคดัออกสินคา้ ไปจนถึงระบบการขายสินคา้ โดยน าเอาระบบบาร์โคด้ 
(Barcode) หรือคิวอาร์โคด้ (QR Code) เขา้มาจดัการในกจิกรรมตา่ง  ๆเชน่ การเรียกดูขอ้มูลการ
จ าน า การช าระดอกเบ้ีย และการไถถ่อนของลูกคา้แตล่ะราย ระบบสแกนลายน้ิวมือแทนการพิมพ์
ลายน้ิวมือดว้ยหมึกพิมพ์ และระบบอา่นบตัรประชาชนสมาร์ทการ์ดแทนการถา่ยส าเนาบตัร
ประชาชน ซึ่งสามารถชว่ยป้องกนัการปลอมแปลงเอกสารยืนยนัตนไดอ้ีกดว้ย การน าระบบเหลา่น้ี
เขา้มาท างานร่วมกบัโปรแกรมโรงรับจ าน า จึงสามารถชว่ยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเกบ็ขอ้มูลได ้
ทั้งขอ้มูลของบริษทัซึ่งง่ายตอ่การบริหารจดัการในกรณีท่ีมีหลายสาขา และการจดัเกบ็ขอ้มูลของ
ลูกคา้ ท ั้งรูปถา่ย ขอ้มูลสว่นตวั ประวติัการจ าน า ระบบการค านวณดอกเบ้ีย รวมไปถึงการเรียกดู
รายงานตา่ง  ๆได ้นอกจากน้ียงัสามารถออกตัว๋จ  าน าจากระบบไดเ้ลย โดยไมจ่  าเป็นตอ้งนัง่เขียนดว้ย
ลายมือเหมือนแตก่อ่น 
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ภาพที่ 4.4 ภาพตวัอยา่งโปรแกรมโรงรับจ าน า – แฟ้มขอ้มูลลูกคา้  
(บริษทั บิสซิเนส โซลูชัน่ ซอฟท์ จ ากดั) 
 

 
ภาพที่ 4.5 ภาพตวัอยา่งโปรแกรมโรงรับจ าน า - รายละเอียดการจ าน า 
(บริษทั บิสซิเนส โซลูชัน่ ซอฟท์ จ ากดั) 
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ภาพที่ 4.6 การสแกนลายน้ิวมือแทนการพิมพ์ลายน้ิวมือดว้ยหมึกพิมพ์ (The Bangkok Insight, 2562) 
 

การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) 
 เม่ือกา้วเขา้สูยุ่คดิจิทลัในปัจจุบัน ซึ่งผูบ้ริโภคมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการบริโภคและ

โครงสร้าง ท าใหแ้บรนด์ที่มีอายุเกา่แกม่านานหลายปีกต็อ้งปรับตวั ถึงแมว้า่จะมีค  ากลา่วที่วา่ ลูกคา้
เราอยูใ่นโลกออนไลน์ เรากค็วรจะมีร้านอยูใ่นโลกออนไลน์ พ้ืนฐานการตลาดดิจิทลัคือ การสร้าง
เว็บไซต์ ถึงแมว้า่ตวัโรงรับจ าน าเองจะมีจุดแข็งในเร่ืองท าเลท่ีต ั้งอยูใ่นยา่นชมุชน แตก่ารใชก้ารตลาด
ดิจิทลัเขา้มาชว่ยกจ็ะสามารถชว่ยขยายกลุม่ลูกคา้จากพ้ืนที่อื่น  ๆใหม้าใชบ้ริการโรงรับจ าน าของเรา
ได ้แมว้า่จะอยูต่า่งพ้ืนท่ีกต็าม เพราะการมีเว็บไซต์ยงัสามารถชว่ยเพ่ิมความนา่เช่ือถือใหแ้กโ่ร งรับ
จ าน า และยงัสามารถแจง้ขา่วสาร รายละเอียดการใหบ้ริการตา่ง  ๆไปจนถึงโปรโมชัน่แกลู่กค ้าได้ 
นอกจากน้ียงัสามารถต่อยอดไปเป็นรูปแบบแอพพลิเคชั่นออนไลน์ เพ่ือชว่ยอ  านวยความสะดวก
ให้แกลู่กค ้าได้อีกดว้ย ทั้งการค านวนดอกเบ้ียตัว๋จ  าน า เ ช็คสถานะตัว๋จ  าน า ตลอดจนการช าระ
ดอกเบี้ยท่ีรูปแบบเดิมลูกคา้จะตอ้งเขา้มาช าระดอกเบ้ียท่ีโรงรับจ าน าเองเทา่นั้น ในขณะเดียวกนัทาง
โรงรับจ าน าเองยงัสามารถเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ เหลา่น้ีเพ่ือเป็นประโยชน์ในระบบการบริหารลูกคา้
สัมพันธ์ (CRM) ซึ่ งมีส่วนช่วยให้โรงรับจ าน า เองสามารถน าข ้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนา
กระบวนการใหบ้ริการและการส่ือสารกบัลูกคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นได ้
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ภาพที่ 4.7 หนา้เว็บไซต์ของโรงรับจ าน า Easy Money 

 
โรงรับจ าน าเอกชนที่ไดท้  าการปรับภาพลกัษณ์องค์กร (Rebranding) แลว้ สว่นใหญ่จะ

มีการขยายสาขาเพ่ิมขึ้นอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือขยายฐานลูกคา้ไปยงัพ้ืนท่ีตา่ง ๆ   
โรงรับจ าน าอีซี่มนัน่ี ซึ่งเป็นโรงรับจ าน าเอกชนที่มีสาขามากที่สุดในประเทศไทย มี 39 

สาขาใน 21 จงัหวดั  
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โรงรับจ าน าแคชเอ็กซ์เพรส มีสาขาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจ านวน 11 สาขา  
โรงรับจ าน ามนัน่ีโอเค มีสาขาในภาคอีสานทั้งส้ิน 5 สาขา  
โรงรับจ าน ามนัน่ีคาเฟ่ มีสาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจ านวน 3 สาขา 
 
จากการสมัภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลเก ีย่วกบัโรงรับจ าน า จะสงัเกตไดว้า่กลุม่ลูกค้าที่

เขา้โรงรับจ าน าสามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 กลุม่หลกั  ๆคือ เป็นลูกคา้ที่น าทรัพย์มาจ าน า และอีกกลุม่คือ
ลูกคา้ที่มาเลือกซื้อสินคา้หลุดจ าน า ซึ่งหมายความวา่รายไดห้ลกัของโรงรับจ าน ามาจาก 2 ชอ่งทาง 
คือ ดอกเบ้ีย และการขายทรัพย์สินท่ีหลุดจ าน า ดงันั้นเพ่ือใหธุ้รกจิสามารถเติบโตได ้จึงตอ้งมีลูกคา้ที่
เขา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก และเม่ือยุคสมยัเปลี่ยนไป ธุรกจิกค็วรจะตอ้งปรับตวัเพ่ือดึงดูดลูกค้า
ใหไ้ดม้ากขึ้น ถึงแมว้า่โรงรับจ าน าเอกชนจะมีขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองคูแ่ข ่งรายใหม ่  ๆเขา้ตลาดมาได้
ยาก เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งมีใบอนุญาตในการตั้งโรงรับจ าน า ซึ่งในปัจจุบนัการออกใบอนุญาตจะ
เป็นไปไดย้ากหากไมมี่ทุนที่หนาพอ แตก่อ็ยา่ลืมวา่ยงัมีธุรกจิที่คลา้ยคลึงกนัในรูปแบบ “การขาย
ฝาก” อยูเ่ชน่กนั ซึ่งธุรกจิขายฝากน้ีไมไ่ดพิ้จารณาเร่ืองเครดิตของลูกคา้เชน่เดียวกนั แตส่ามารถเสนอ
ราคาประเมินทรัพย์สินที่สูงกวา่ในอตัราดอกเบี้ยที่สูงกวา่ได ้ทั้งยงักระจายตวัอยูต่ามแหลง่ชมุชนตา่ง 
 ๆมากมาย ดงันั้นหากไมมี่การปรับตวัใหเ้ขา้ทนัยุคทนัสมยั กอ็าจจะโดนคูแ่ขง่ในธุรกจิคลา้ยคลึงกนั

หรือคูแ่ขง่เดิมในตลาดที่มีการปรับตวัใหท้นัสมยัอยูเ่สมอกลืนลงไปได ้ การปรับภาพลกัษณ์องค์กร 
(Rebranding) จึงเป็นกญุแจส าคญัในการปรับตวัและการเปลี่ยนแนวทางการท าธุรกจิที่มองลูกคา้เป็น
ศูนย์กลางมากขึ้ น (Customer Centric) ด ังที่ ผู ้บริหาร Money Cafe Pinkoo ได้กล ่าวใน Marketeer 
Today วา่ “ยุคสมยัเปลี่ยน ความตอ้งการของลูกคา้กเ็พ่ิมมากขึ้น การท่ีหยุดอยูก่บัความส าเร็จท่ีเป็นอยู ่
ผมวา่มนัไมไ่ด ้ ถามวา่ท าไมถึงมาท าแบรนด์รีโนเวตร้านใหมใ่ห้สวยขึ้ น ตวัผมเป็นคนชอบเดินทาง 
ส่ิงหน่ึงท่ีเห็นคือทุกธุรกจิไมว่า่จะเล็กหรือใหญใ่นตา่งประเทศเขาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองแบรนด์มาก 
ไมว่า่จะแบรนด์ดงัหรือกระทัง่ร้านอาหารขา้งทาง มนัไมใ่ชแ่คเ่ร่ืองความสวยงาม แตม่นัสะทอ้นถึง
ความตั้งใจท่ีจะสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูกคา้ ตรงน้ีเป็นหวัใจส าคญัท่ีท าใหผ้มคิดวา่ ถึง
เวลาแลว้ที่เราตอ้งท าอะไรกบัธุรกจิที่รุ่นคณุปู่ สร้างมากวา่ 40 ปีเพ่ือตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ผูบ้ริโภคได้
ดีขึ้น” (ชศูกัด์ิ ต ั้งเลิศสมัพนัธ์, 2017) 
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4.2 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้คยใชบ้ริการโรงรับจ าน า 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ รายไดต้อ่
เดือน 

1 คณุไท ชาย 47 ประถม 6 พนกังานรักษาความ
ปลอดภยั 

16,000 

2 คณุบอมบ์ ชาย 44 มธัยม 6 พนกังานรักษาความ
ปลอดภยั 

17,000 

3 คณุวิ หญิง 46 มธัยม 3 แมค่า้ขายขา้วแกง 10,000 
4 คณุกรวิช ชาย 31 มธัยม 6 คา้ขายอิสระ 20,000 
5 คณุรติยา หญิง 34 ปวช. พนกังานบริษทัเอกชน 18,000 
6 คณุภรสม หญิง 54 ประถม 4 แมค่า้ขายอาหาร 25,000 
7 คณุจุ๋ม หญิง 47 ประถม 6 รับจา้งดูแลผูสู้งอายุ 12,000 
8 คณุตน้ ชาย 47 มธัยม 6 คา้ขายอิสระ 60,000 
9 คณุเทียนทิพย์ หญิง 32 ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 40,000 
10 คณุอจัจิมา หญิง 31 มธัยม 6 พนกังานบริษทัเอกชน 20,000 
11 คณุธนัวา ชาย 62 ประถม 4 คา้ขายอิสระ 40,000 
12 คณุนภทัร ชาย 35 ปวช. พนกังานบริษทัเอกชน 20,000 
13 คณุตอ้ย หญิง 50 มธัยม 3 แมบ่า้น 15,000 

 
ตารางที่ 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูไ้มเ่คยใชบ้ริการโรงรับจ าน า 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ รายไดต้อ่
เดือน 

1 คณุณัฐ ชาย 32 ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 50,000 
2 คณุนฤภร หญิง 26 ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 25,000 
3 คณุมนพิศุทธ์ หญิง 30 ปริญญาตรี พนกังานฟรีแลนซ์ 35,000 
4 คณุนฤภร หญิง 31 ปริญญาตรี รับราชการครู 19,000 
5 คณุอานนท์ ชาย 30 ปริญญาตรี พนกังานธนาคาร 50,000 
6 คณุตา่ย ชาย 45 ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 120,000 
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ตารางที่ 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูไ้มเ่คยใชบ้ริการโรงรับจ าน า (ตอ่) 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายไดต้อ่

เดือน 
7 คณุณัชชา ชาย 34 ปริญญาตรี รับจา้งอิสระ 30,000 
8 คณุตุ๊ก หญิง 40 ปริญญาตรี คา้ขายอิสระ 30,000 
9 คณุบงกช หญิง 32 ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 40,000 
10 คณุวิว ชาย 44 ปริญญาโท คา้ขาย 180,000 
11 คณุปิยะ ชาย 25 ปริญญาตรี วิศวกร 25,000 
12 คณุลลิตา หญิง 37 ปริญญาโท พนกังานบริษทัเอกชน 80,000 
13 คณุพีช หญิง 39 ปริญญาตรี คา้ขายอิสระ 100,000 

 
 

4.3 ข้อมูลพฤติกรรมการออม 
4.3.1 ข้อมูลพฤตกิรรมการออมของผู้ที่เคยใช้บริการโรงรับจ าน า 
จากการสมัภาษณ์กลุม่ผูเ้คยใชบ้ริการโรงรับจ าน าพบวา่ทั้งหมดมีระดบัการศึกษาระดบั

ต ่ากวา่ปริญญาตรี และยงัเป็นกลุม่ที่นิยมซื้อทองรูปพรรณเกบ็ไวเ้ม่ือมีเงินเหลือหรือไดร้ับเงินกอ้นมา
อยา่งเชน่ เงินโบนสั ดงัที่คณุไท พนกังานรักษาความปลอดภยั อายุ 47 ปี ไดก้ลา่วในระหวา่งการ
สมัภาษณ์วา่ “โบนสัออกกจ็ะไปซื้อทองมาเกบ็ไวก้อ่น พอลูกใกลเ้ปิดเทอมกค็อ่ยเอาไปจ ามาจา่ยค่า
เทอม” และคณุวิ แมค่า้ขายขา้วแกง อายุ 46 ปี ไดก้ลา่ววา่ “ชว่งไหนขายของไดด้ี มีสตางค์ กจ็ะไปซื้อ
ทองมาเกบ็ไว ้ ทีละบาทบา้ง สลึงบา้ง ตอนมีมนักเ็อามาใสโ่ชว์ได ้ ตอนไหนจนกเ็อาไปเปลี่ยนเ ป็น
เงินได”้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัพฤติกรรมการซื้อทองรูปพรรณของประชากรในเขตกรุงเทพฯ (จิ
ดาภา พรมดงมัน, 2563) ซึ่ งกล ่าวว่าการซื้อทองรูปพรรณเกบ็สะสมไว้นอกจากสามารถใสเ่ป็น
เคร่ืองประดบัได ้ยงัสามารถเกบ็ไวข้ายหรือจ าน าไดใ้นอนาคตยามจ าเป็น ดงันั้นทองค าจึงเป็นส่ิงท่ี
สามารถซื้อขายไดง่้าย มีความเส่ียงต ่า และสามารถสร้างความมัน่คงใหก้บัชีวิตโดยไมเ่นน้เร่ืองขอ ง
ผลตอบแทน คณุรติยา พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 34 ปี ไดก้ลา่ววา่ “เอาทองไปตึ๊งไดร้าคาดีที่ สุด
แล้ว เกบ็จนเกา่ยงัไงราคากไ็ม่ตก ของอื่น ๆ ยิ่งเกา่ราคากย็ิ่งตก โรงจ าน ากเ็ลยยิ่งกดราคา” ซึ่ง
สอดคล้องกบั Nguyen, et al. (2016) ที่กล ่าวว่าทองเ ป็นสินทรัพย์ปลอดภัย (Safe Haven Asset) 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในชว่งภาวะเศรษฐกจิฝืดเคือง จึงสามารถสรุปจากทฤษฎีความพึงพอใจในสภาพ
คลอ่ง (Liquidity Preference Theory) ไดว้า่ความตอ้งการถือเงินของกลุม่ผูเ้คยใชบ้ริการโรงรับจ าน า
สว่นใหญมุ่ง่เนน้ไปที่การถือเงินเพ่ือใชส้อยในชีวิตประจ าวนัและเพ่ือใชจ้า่ยในยามฉกุเฉินเป็นส าค ัญ 
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นอกจากน้ียงัสามารถเห็นได้วา่พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงรับจ ามีความสัมพนัธ์กนักบัพฤติกร รม
การออมเงินในรูปแบบทองรูปพรรณ ซึ่งสะทอ้นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกจิโรงรับจ าน ากบัธุรกจิ
ร้านทองในเชิงธุรกจิประกอบกนัหรือใชร้่วมกนั (Complementary Business) เน่ืองจากผูท้ี่ใชบ้ริการ
โรงรับจ าน าสว่นใหญม่กัจะนิยมซื้อทองรูปพรรณเกบ็ไว ้ และน าทองนั้นมาจ าน าเป็นเงินสดเม่ือยาม
จ าเป็นหรือฉกุเฉิน แตเ่ป็นที่นา่สงัเกตวา่ท าไมคนเหลา่น้ีจึงไม่น าทองไปจ าน าที่ร้านทองแทน คณุ
ธนัวา พอ่คา้อิสระ อายุ 62 ปี กลา่ววา่ “ร้านทองน่ีแหละตวัดี อุปกรณ์มีครบเลย เราเอาทองไปจ าทีไร 
ไดก้ลบัมาไมเ่คยครบ” คณุตอ้ย แมบ่า้น อายุ 50 ปี กลา่วถึงประสบการณ์การจ าน าทองที่ร้านทองว่า  
“เคยเอาแหวนทองไปจ ากบัร้านทอง ถอดจากน้ิวไปวางเลย แตต่อนไปไถก่ลบัใสไ่ดอ้ยูแ่คค่ร่ึงน้ิว จะ
วา่อว้นขึ้นกไ็มน่า่ใชเ่พราะเอาไปวางแคเ่ดือนเดียว เลยคิดวา่โดนโกงทองเขา้ใหแ้ลว้ หลงัจากนั้นก ็
เลยไปแตโ่รงรับจ าน า” และคณุจุ๋ม อาชีพรับจา้งดูแลผูสู้งอายุ อายุ 47 ปี ไดก้ลา่วเสริมวา่ “ร้านทอง
เขารู้เร่ืองทองดี พวกอุปกรณ์ตดั หลอ่ หลอมอะไรกมี็ครบ ทองเราโดนขูดไปนิดหนอ่ยเรากไ็มท่นัได้
รู้เร่ืองหรอก” ซึ่งสามารถสรุปไดว้า่คนสว่นใหญมี่ความไมม่ัน่ใจในการเกบ็รักษาทรัพย์สินจ าน าของ
ร้านทอง จึงนิยมเลือกใชบ้ริการร้านทองเพ่ือการซื้อหรือขายขาดเทา่นั้น แตห่ากตอ้งการจ าน าทองจะ
นิยมเลือกใชบ้ริการโรงรับจ าน า เน่ืองจากเช่ือมัน่ในความปลอดภยัและความซื่อสัตย์ของโร งรับ
จ าน ามากกวา่ 

 
4.3.2 ข้อมูลพฤตกิรรมการออมของผู้ไม่เคยใช้บริการโรงรับจ าน า  
ในขณะท่ีกลุม่ท่ีไมเ่คยใชบ้ริการโรงรับจ าน าเป็นกลุม่การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป

กลบัไมนิ่ยมซื้อสะสมทองค าแทง่หรือทองรูปพรรณ แตจ่ะเลือกการออมหรือการลงทุนในทางเลือก
อื่นแทน เชน่ หุน้ กองทุน ประกนัชีวิต รวมไปถึงสญัญาซื้อขายทองค าล ่วงหนา้ (Gold Futures) ซึ่ง
เป็นทางเลือกที่ตอ้งท าความเขา้ใจและศึกษาขอ้มูลกอ่นการลงทุน เน่ืองจากมีรายละเอียดที่ซบัซอ้น
และมีความเส่ียงมากกวา่  ค ุณณัฐ พนักงานบริษทัเอกชน อายุ 32 ปี กล ่าวว่า “การซื้อทองกเ็ป็น
ทางเลือกหน่ึงในการลงทุน แตส่่วนตัวถ ้ามีเงินกอ้นมาคงนา่จะเอาไปลงทุนในหุ้นหรือกองทุน
มากกวา่เพราะมีความรู้เร่ืองหุ้นอยูแ่ล ้ว” สว่นคณุมนพิศุทธ์ พนกังานฟรีแลนซ์ อายุ 30 ปี กลา่ววา่  
“การสะสมทองเป็นวิธีของคนแก ่สว่นตวัไมค่ิดจะซื้อทองเพราะกลวัหาย ไมรู่้จะเกบ็ไวไ้หน ไมช่อบ
ใส่ทองด้วย ถ ้าจะให้สะสมทอง สู้ไปสะสมของแบรนด์เนมดูน่าจะเ วิร์คกว่า ” และคุณนฤภร 
พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 26 ปี กลา่ววา่ “ไมส่ะสมทองเพราะที่บา้นเคยสะสมแลว้ขายไมค่ ่อยได้
ก  าไร เลยไปซื้อพวกสลากออมสิน สลากธ.ก.ส. แทน” จึงสงัเกตไดว้า่ความตอ้งการถือเงินของกลุม่ผู ้
ไมเ่คยใชโ้รงรับจ าน าจะมุ่งเน้นไปที่เ พ่ือการเกง็ก  าไรเป็นส าคญั ซึ่งกย็งัสอดคลอ้งกบัแนวคิ ดขอ ง 
Milton Friedman ท่ีมองความตอ้งการถือเ งินของบุคคลวา่เ ป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความมั่งค ั่ง  
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(Wealth) ซึ่ งบุคคลจะเลือกผสมผสานการถือทรัพย์สินต่าง ๆ ตามแนวคิดของแต่ละบุคคล โดย
ค านึงถึงอรรถประโยชน์ (Utility) ที่จะไดต้อบแทนจากการเลือกถือทรัพย์สินในรูปแบบตา่ง ๆ  กนั 

ในปัจจุบนัการฝากเงินไวก้บัธนาคารมีรูปแบบท่ีหลากหลายมากขึ้น ทั้งบญัชีเงินฝาก
ออมทรัพย์ บ ัญชีเงินฝากประจ า บัญชีเงินฝากปลอดภาษี ซึ่ งโดยปกติแล ้วคนมักจะออมเงินกบั
ธนาคารเพราะเช่ือมั่นวา่ เป็นวิธีท่ีแทบจะไม่มีความเส่ียงเลยเน่ืองจากเงินตน้ท่ีฝากไว้จะอยูค่รบ
แนน่อน ในขณะท่ีทองค านั้นเป็นสินทรัพย์ท่ีปลอดภยัในเร่ืองของมูลคา่ ยกตวัอยา่งเหตุการณ์วิกฤต
ในเวเนซเุอลา ซึ่งประเทศเกดิภาวะเงินเฟ้อรุนแรง สง่ผลใหเ้งินโบลิวาร์เปรียบเสมือนแผน่กระดาษที่
ไมมี่คา่ แตมู่ลคา่ทองค ากลบัยงัคงปรับคา่อยูต่ามราคากลาง ดงันั้นทองค าจึงถือวา่เป็นเคร่ืองป้องกนั
ความเส่ียงจากภาวะเงินเฟ้อไดดี้ เพราะเม่ือเกดิภาวะเงินเฟ้อราคาทองค ากจ็ะขึ้นสูงตามเชน่กนั หาก
เม่ือลองเปรียบเทียบการซื้อทองกบัการฝากเงินในธนาคารแลว้ การมีเงินฝากในบญัชีธนาคารนั้นจะ
ไดร้ับดอกเบี้ยในอตัราที่ต  ่าแตแ่นน่อน โดยปัจจุบนัอตัราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์สว่นใหญจ่ะอยูท่ี่ 
0.25% (อา้งอิงขอ้มูลจากธนาคารแหง่ประเทศไทย) อีกทั้งคา่เงินกจ็ะลดไปตามอตัราเงินเฟ้อ แตห่าก
ซื้อทองรูปพรรณ ถึงแมว้า่จะขาดทุนตั้งแตค่า่ก  าเหน็จ ซึ่งปัจจุบนัคา่ก  าเหน็จจะอยูท่ี่ประมาณบาทละ 
600 - 800 บาทตอ่น ้าหนกัทอง 1 บาทขึ้นอยูก่บัร้านทองแตล่ะร้านเป็นผูก้  าหนด และมีโอกาสท า
ก  าไรไดน้อ้ย ซึ่งเม่ือพิจารณาดูแลว้เหมือนวา่การเกบ็เงินในธนาคารจะเป็นทางเลือกที่ปลอดภยัที่ สุด 
แต่ส าหรับกลุม่คนหาเช้ากนิค ่ากย็งันิยมเลือกที่จะซื้อทองรูปพรรณเกบ็ไว้ เพราะอย ่างน้อยกย็งั
สามารถน ามาสวมใสเ่ป็นเคร่ืองประดบัไดเ้พ่ือความสุขสว่นบุคคลในยามมีเงินนัน่เอง  

ดงันั้นหากโรงรับจ าน าตอ้งการขยายฐานลูกคา้ใหก้วา้งขึ้น โดยการพยายามดึงกลุม่ท่ีไม่
เคยใชบ้ริการโรงรับจ าน ามากอ่นเขา้มาเป็นลูกคา้ใหม ่โรงรับจ าน าจึงควรพิจารณาวา่กลุม่ที่ไมเ่คยใช้
บริการโรงรับจ าน านั้นนิยมซื้อของมีคา่ใดสะสมไว ้ ตวัอยา่งเชน่ สินคา้แบรนด์เนม สินคา้ท่ีมีจ  านวน
จ ากดั (Limited Editions) หรือแม้กระทั่งสกุลเงินดิจิทัลท่ีก  าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั และน ามา
พิจารณาเปิดรับจ าน าสินคา้เหลา่น้ีในอนาคต เพ่ือใหค้นกลุม่น้ีรู้สึกวา่โรงรับจ าน าสามารถเป็นหน่ึง
ในตวัเลือกที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดไดใ้นยามฉกุเฉิน  
 
 
4.4 ข้อมูลทัศนคติต่อโรงรับจ าน า 

จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งผูบ้ริโภคที่เคยและไมเ่คยใชบ้ริการโรงรับจ าน า สามารถ
อธิบายตามแนวคิดทศันคติที่ประกอบดว้ยสว่นประกอบทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นกระบวนการรับรู้ 
(Cognitive) ด ้านความรู้สึก (Affective) และด้านพฤติกรรม (Behavioral or Conative Component) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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4.4.1 ทัศนคตขิองผู้ที่เคยใช้บริการโรงรับจ าน า 
ดา้นกระบวนการรับรู้ (Cognitive) กลุม่ที่เคยใชบ้ริการโรงรับจ าน าจะรับรู้วา่โร งรับ

จ าน าเป็นที่พ่ึงของคนรากหญา้ หาเชา้กนิค ่า เป็นที่ที่สามารถแปลงสินทรัพย์เป็นเงินไดอ้ยา่งรวดเ ร็ว
ที่สุด คณุกรวิช อาชีพคา้ขาย อายุ 31 ปี กลา่ววา่ “เราท าอาชีพแบบหาเชา้กนิค ่า เครดิตมนันอ้ยไมพ่อก ็
ตอ้งมาพ่ึงโรงรับจ าน า ง่าย  ๆเลย” ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงการรับรู้และเขา้ใจวา่โรงรับจ าน าไมใ่ชต่วัเลือก
อนัดบัตน้  ๆในการเลือกใชบ้ริการแหลง่เงินกู ้แตจ่ะเป็นทางเลือกที่เม่ือคนไมมี่เครดิต หรือใชเ้ครดิต
เต็มอตัราแลว้ จึงจะเลือกใชโ้รงรับจ าน า 

ด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective) กลุ ่มผู ้ที่ เ คยใช้บริการโรงรับจ าน าส่วนใหญ่มี
ความรู้สึกในเชิงบวกตอ่โรงรับจ าน า คณุวิ แมค่า้ขายขา้วแกง อายุ 46 ปี กลา่ววา่ “โรงจ าน าเขากช็ว่ย
เราไดเ้ยอะนะ ในยามขดัสนน่ีตอ้งพ่ึงเขาตลอด” คณุภรสม แมค่า้ขายอาหาร อายุ 54 ปี กลา่ววา่ “แรก 
 ๆท่ีเขา้โรงจ าน ากอ็ายนะ ไมรู่้ข ั้นตอนดว้ย งก  ๆเง่ิน  ๆเขินไปหมด แตเ่ดีย๋วน้ีเซียนแลว้ ไมอ่ายหรอก 

คนกม็าใชก้นัเยอะ เพ่ือนเยอะ เลิกอาย” คณุไท พนกังานรักษาความปลอดภยั อายุ 47 ปี กลา่ววา่ “เขา
กพู็ดจากบัเราดีนะ มีถามวา่มาท าอะไร อยากไดเ้ทา่ไหร่ ใหเ้ทา่น้ีโอเคไหม กต็อ่รองไดนิ้ดหน่อย 
ข ั้นตอนกง่็ายดี ไมซ่บัซอ้น 10 นาทีกเ็สร็จ” คณุกรวิช อาชีพคา้ขาย อายุ 31 ปี กลา่ววา่ “ประทบัใจโรง
จ าน าของรัฐ เคยลืมวนัครบก  าหนด แลว้เขากมี็โทรมาเตือนนะ ถามวา่จะมาจา่ยทนัไหม ติดปัญหา
เร่ืองเงินหรือเปลา่ ใหย้ืดเวลาออกไปสกั 1-2 วนัไหม” คณุตน้ อาชีพอิสระ อายุ 47 ปี กลา่ววา่ “ถา้
ตอ้งเลิกเขา้โรงจ าน ากค็ือเพราะไมมี่ของใหจ้  าน าแลว้ละ่” 

ดา้นพฤติกรรม (Behavioral or Conative) กลุม่ตวัอยา่งที่เคยใชบ้ริการโรงรับจ าน าสว่น
ใหญจ่ะเลือกกลบัไปใชบ้ริการซ  ้าท่ีเดิม เน่ืองจากความคุน้ชินและความสะดวกเน่ืองจากอยูใ่กล ้ คณุ
กรวิช อาชีพคา้ขาย อายุ 31 ปี กลา่ววา่ “บา้นอยูแ่ถวดินแดงกเ็ลยใชแ้ตโ่รงจ าน าที่ดินแดง จะมีเลือกก ็
แคร่ะหวา่งของรัฐกบัของเอกชน” คณุบอมบ์ พนกังานรักษาความปลอดภยั อายุ 44 ปี กลา่ววา่ “ไป
จ าน าแตท่ี่เดิม  ๆแหละ ตรงคลองตนัใกล้สุด แวะไปชว่งกอ่นเที่ยงกอ่นจะมาเขา้กะ ใชเ้วลาแป๊บ
เดียว” ในขณะที่คณุเทียนทิพย์ พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 32 ปี กลา่ววา่ “เขา้โรงจ าน าบอ่ย แวะไป
เร่ือย แตไ่มเ่คยเอาของไปจ าน าสกัที ชอบเขา้ไปดูไปซื้อพวกของหลุดจ าน า ราคามนัถูก” ซึ่งแสดงให้
เห็นวา่ กลุม่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจ าน ามีแนวโน้มจะใชบ้ริการซ  ้ าท่ีเดิม สว่นกลุม่ลูกคา้ ท่ีมาเลือ กชม
สินคา้หลุดจ าน ามีแนวโนม้จะเปลี่ยนที่ใชบ้ริการไปเร่ือย ๆ  

 
4.4.2 ทัศนคตขิองผู้ที่ไม่เคยใช้บริการโรงรับจ าน า 
ดา้นกระบวนการรับรู้ (Cognitive) กลุม่ที่ไมเ่คยใชบ้ริการโรงรับจ าน าจะรับรู้วา่การเขา้

โรงรับจ าน าเป็นเหมือนที่พ่ึงสุดทา้ยส าหรับคนที่ไมมี่เงินหรือเดือดร้อนเร่ืองเงิน คณุตุ๊ก อาชีพคา้ขาย
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อิสระ อายุ 40 ปี กลา่ววา่ “โรงจ าน ามาพร้อมกบัความยากเข็ญ” และคณุนฤภร ขา้ราชการครู อายุ 31 
ปี กลา่ววา่ “โรงรับจ าน าเป็นสถานที่ของคนที่มีความทุกข์ เดือดร้อนเร่ืองเงินทอง บรรยากาศกจ็ะดู
อึมครึม หดหู”่ และคณุนฤภร พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 26 ปี กลา่ววา่ “คิดวา่เขาคนตอ้งหมดหด
ทางจริง  ๆถึงไปพ่ึงโรงรับจ าน า” ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวา่โรงรับจ าน ามีภาพลกัษณ์ที่คอ่นขา้งไปในเชิงลบ  

ดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Affective) จากกลุม่ตวัอยา่งโดยสว่นใหญม่กัมีความกงัวลที่จะ
ใชบ้ริการโรงรับจ าน าเน่ืองจากไมต่อ้งการฝากของมีคา่ของตนไวก้บัคนอื่น เน่ืองจากไมม่ัน่ใจวา่โรง
รับจ าน าจะเกบ็ดูแลรักษาทรัพย์ได้ดี และมีความกงัวลในความปลอดภัยของทรัพย์สิน คณุณัฐ 
พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 31 ปี กลา่ววา่ “กอ่นซื้อของที่มีคา่มาเรากต็อ้งเลือกมาเป็นอยา่งดี จะ
มัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่โรงรับจ าน าจะดูแลของเราดี หากมีรอยขีดขว่นหรือเ สียหายขึ้นมาเขากค็ งไม่
รับผิดชอบ แถมของเราจะกลายเป็นของมีต าหนิไปดว้ย” และคณุณัชชา อาชีพรับจา้งอิสระ อายุ 34 ปี 
กลา่ววา่ “เคยมีคนรู้จกัที่เอาทองไปจ าแลว้โดนตดั สร้อยทองหายไปขอ้หน่ึง กเ็ลยกลวั ไมค่ิดที่จะไป
ใช”้ อีกทั้งยงัโรงรับจ าน ายงัถูกมองวา่ไมมี่มาตรฐานในการประเมินทรัพย์ คณุตุ๊ก อาชีพคา้ขายอิสระ 
อายุ 40 ปี กลา่ววา่ “เรารู้สึกวา่เป็นทางเลือกที่เราไดร้ับผลประโยชน์นอ้ยกวา่ที่เราควรจะได ้ โรงรับ
จ าน าจะต้องกดราคาของเรา แลว้เรากต็อ้งอยู ่ในสภาวะจ ายอม เพราะเราต้องการเงิ น เราไมมี่
ทางเลือก” ซึ่งสามารถกลา่วไดว้า่สาเหตุส าคญัท่ีผูบ้ริโภคไมเ่ลือกใชบ้ริการโรงรับจ าน านั้นเพราะไม่
มัน่ใจในเร่ืองมาตรฐานตา่ง  ๆของโรงรับจ าน า ท ั้งในดา้นการประเ มินราคาทรัพย์สินและควา ม
ปลอดภยัของทรัพย์สินที่น ามาจ าน า 

ดา้นพฤติกรรม (Behavioral or Conative) ผูท้ี่ไมเ่คยใชบ้ริการโรงรับจ าน าสว่นใหญ่มี
ความมัน่ใจตอ่สถาบนัการเงินท่ีเป็นธนาคารมากกวา่สถาบนัการเงินท่ีไมใ่ชธ่นาคาร (Non-banks) จึง
มีแนวโนม้เลือกใชบ้ริการเงินกูห้รือเงินดว่นจากธนาคารเป็นหลกั คณุตุ๊ก อาชีพคา้ขายอิสระ อายุ 40 
ปี กลา่ววา่ “นึกถึงธนาคารเป็นอนัดบัแรก เพราะคุน้เคยกบัการท าธุรกรรมทางการเงิน เราเป็นลูกคา้
และเรากมี็เครดิต เรากอ็าจจะไดโ้ปรโมชัน่ดอกเบ้ียท่ีดีกวา่” คณุนฤภร พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 26 
ปี กลา่ววา่ “ไปกูธ้นาคารหรือกองทุนส ารองเลี้ยงชีพดีที่ท  ากบับริษทัไวจ้ะดีกวา่ ปลอดภยักวา่ไมต่อ้ง
เอาของไปแลกดว้ย” คณุบงกช พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 32 ปี กลา่ววา่ “ถา้มีเร่ืองตอ้งใชเ้งินกต็อ้ง
เช็คกบัครอบครัวหรือเ พ่ือนกอ่นเลยว่ามีใหย้ืมไหม แลว้ถึงคอ่ยลองไปเ ช็คกบัพวกบัตรเค รดิ ตที่
เดีย๋วน้ีมนัมีเปลี่ยนวงเงินบตัรมาเป็นเงินสดได ้ มนัง่ายดีนะ โอนเขา้มาบญัชีเราไดเ้ลย แลว้ตอนจา่ย
หน้ีกจ็า่ยตอนไหนกไ็ด”้  

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่กลุม่คนท่ีไมเ่คยใช้บริการจะมีทศันคติตอ่โรงรับจ าน าในเ ชิ งลบ
มากกวา่กลุม่ท่ีเคยใชบ้ริการท่ีสว่นใหญจ่ะมีความประทับใจและกลบัมาใชบ้ริการซ  ้า  ๆเน่ืองจาก
ภาพลกัษณ์หรือภาพจ าของโรงรับจ าน าที่ มีมาแตเ่ดิม จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะตอ้งมีการปรับปรุ งและ
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พัฒนาภาพลักษณ์โรงรับจ าน าเอกชนให้ดีขึ้ น ทันสมัยขึ้ น มีมาตรฐานมากขึ้ นทั้งในดา้นความ
ปลอดภัยและการบริการ  และประชาสัมพันธ์ออกไปในวงกวา้ง เ พ่ือที่จะลบภาพจ าเดิม ๆ ของ
ผูบ้ริโภคกลุม่น้ีออกไป สร้างความเช่ือมัน่ และความสามารถในการเขา้ถึงกลุ ่มที่ไมเ่คยใชบ้ ริการ
เหลา่น้ีใหไ้ดม้ากขึ้นจนสามารถมาเขา้มาทดลองใชบ้ริการได ้  ในขณะเดียวกนัโรงรับจ าน าเองกค็วร
ศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคกลุ ่มน้ีโดยละเอียดเ พ่ือที่จะปรับปรุงรูปแบบการบริการของตนให้
ตอบสนองกบัผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัไดเ้ชน่กนั 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา 
 
 

การศึกษาธุรกจิโรงรับจ าน าเอกชนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของคนกรุงเทพฯ น้ี 
ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการศึกษาจากเอกสารที่เก ีย่วขอ้งตา่ง  ๆอาทิ หนงัสือ ต าราเรียน วารสาร เอกสารทาง
วิชาการ บทความ และเอกสารอื่น  ๆ ท่ีเก ีย่วขอ้ง ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลจากเอกสารส่ิงพิมพ์และขอ้มูลจาก
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) รวมไปถึงวิธีการสัมภาษณ์เ ชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน จากกลุม่ตวัอยา่ง 3 กลุม่ ไดแ้ก ่กลุม่ผูป้ระกอบการท่ีเก ีย่วขอ้งกบัโรงรับจ าน า
เอกชน กลุม่ผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการโรงรับจ าน าเอกชน และกลุม่ผูบ้ริโภคที่ไมเ่คยใชบ้ริการโรงรับ
จ าน าเอกชน  

โดยในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลการศึกษาจากผลการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในบทกอ่นหนา้ 
ซึ่งผูวิ้จยัจะสรุปผลออกมาตามหวัขอ้ตา่ง  ๆดงัน้ี 

5.1 จุดมุง่หมายของการศึกษา 
5.2 สรุปแนวคิดหลกัจากการศึกษา 
5.3 จุดออ่นของงานวิจยั 
5.4 ประโยชน์ที่ไดร้ับจากงานวิจยั 

 
 

5.1 จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
งานวิจยัเร่ือง การศึกษาธุรกจิโรงรับจ าน าเอกชนกบัพฤติกรรมการใช้บริการของคน

กรุงเทพฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การบริหารโรงรับจ าน าเอกชนและการปรับตวัเพ่ือ
ตอบสนองผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการและทศันคติของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพฯ ที่มีตอ่โรงรับจ าน าเอกชน เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งแนวคิดและแนวทางในการพัฒนาโร งรับ
จ าน าเอกชนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ในยุคปัจจุบนั รวมไปถึงเพ่ิม
โอกาสในการขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุม่ลูกคา้ใหม ่  ๆท ั้งในปัจจุบนัและอนาคต นอกจากน้ีผูท่ี้สนใจ
ท าธุรกจิอื่นในลกัษณะที่คล ้ายคลึงการจ าน ายงัสามารถน าไปปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัธุรกจิของ
ตนเองได ้
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5.2 สรุปแนวคดิหลักจากการศึกษา 
ภายหลงัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดน้ ามาบรรยายประมวลผลและวิเคราะห์กบั

ทฤษฎีตา่ง  ๆที่เก ีย่วขอ้ง จึงน ามาสรุปแนวคิดจากการศึกษาธุรกจิโรงรับจ าน าเอกชนกบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการของคนกรุงเทพฯ ไดต้ามรายละเอียดแนวคิดดงัตอ่ไปน้ี 

5.2.1 การปรับภาพลกัษณ์องค์กร หรือ การรีแบรนด์ (Re-branding) จากการศึกษาพบวา่
โรงรับจ าน าเอกชนในกรุงเทพฯ ที่ย ังคงมีรูปแบบภาพลักษณ์แบบดั้งเดิมนั้นย ังไม่ตอ้งการปรับ
ภาพลกัษณ์ธุรกจิของตนให้มีความทันสมัยตามสังคมและผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
เน่ืองจากมองวา่ธุรกจิย ังคงสามารถท าก  าไรได้สูงอยา่งตอ่เ น่ือง อีกทั้งการรีแบรนด์ยงัตอ้งใช้เ งิน
ลงทุนท่ีสูง โดยไมมี่ส่ิงยืนยนัวา่จะคืนทุนหรือคุม้คา่การลงทุนหรือไมแ่ละเม่ือไหร่ และคูแ่ขง่ที่จะมา
เปิดโรงรับจ าน าเหมือนกนันั้นเขา้มาไดย้าก ทางโรงรับจ าน าเอกชนแบบดั้งเดิมจึงมองวา่การรีแบ
รนด์ไมจ่  าเป็นส าหรับธุรกจิของตน แตห่ากลองพิจารณาถึงความย ั่งยืนในการท าธุรกจิน้ีต ่อไปใน
ระยะยาว ซึ่งสงัคมเป็นรูปแบบดิจิทลักนัมากขึ้นและยงักระจายไปยงัทุกระดบัฐานะ ทุกระดบัสงัคม 
อีกทั้งย ังมีค ู่แขง่ทางธุรกจิใหม่ ๆ ท่ีเกดิขึ้นในตลาด ถึงแม้ว ่าจะไมไ่ดอ้ยูใ่นรูปแบบโรงรับจ าน า 
อยา่งเชน่ ร้านขายฝาก ท่ีมีกระจดักระจายอยูท่ ัว่ไปในชุมชน และอาจจะมีเยอะกวา่โรงรับจ าน า ก ็
สามารถดึงสว่นแบง่ทางการตลาดไปไดเ้ชน่กนั หรือแมก้ระทัง่สถาบนัการเงินในรูปแบบธนาคารเอง
กย็งัมีการปรับรูปแบบของสินเช่ือหรือเงินดว่นใหเ้ขา้ถึงกลุม่ลูกคา้อาชีพอิสระหรือฟรีแลนซ์ที่ไม่มี
เครดิตกนัมากขึ้น ซึ่งสามารถเห็นไดใ้นปัจจุบนัวา่กลุม่อาชีพอิสระกส็ามารถท าบตัรเครดิตกนัไดม้าก
ขึ้น เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัมีอาชีพใหม ่  ๆ ท่ีเกดิขึ้นมากมาย เชน่ บล็อกเกอร์ นกัแคสต์เกม ยูทูบเบอร์ 
นกัรีวิวสินคา้ อีกทั้งเด็กรุ่นใหมย่งัมีแนวโนม้ท่ีไมอ่ยากท างานประจ าและมาท างานอิสระกนัมากขึ้ น 
ดงันั้นเพ่ือใหธุ้รกจิโรงรับจ าน าสามารถรองรับและตอบโจทย์ความตอ้งการของกลุม่ลูกคา้กลุ ่ม น้ีที่
ตอ้งการเสริมสภาพคลอ่ง หรือตอ้งการเงินหมุนในธุรกจิได ้ และยงัสามารถรักษากลุม่ลูกคา้เดิมที่ มี
รายได้น้อย ซึ่ งก  าล ังจะมีความต้องการที่ เปลี่ยนไปในอนาคต โดยต้องการความทันสมัย 
สะดวกสบายดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีมากขึ้ น การปรับภาพลกัษณ์องค์กรจึงเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนธุรกจิอยา่งย ัง่ยืนในระยะยาว อยา่งไรกต็ามการรีแบรนด์อาจท าไดไ้ม่ง่ายนกั เน่ืองจาก
รูปแบบการบริหารจดัการภายในโรงรับจ าน าเอกชนแบบดั้งเดิมเนน้เร่ืองคนท างานเกา่แกเ่ป็นหลัก 
ซึ่งจากการศึกษาพบวา่ผูป้ระเมินราคาทรัพย์สิน หรือหลงจู๊ เป็นผูค้มุบงัเหียนของกจิการโรงรับจ าน า  
กล ่าวคือเป็นผูมี้อ  านาจตัดสินใจหลักของกจิการแต่ไม่ใช่เจา้ของกจิการ ผู ้วิจ ัยจึงแนะน าใหน้ า
หลกัการจดัการการเปลี่ยนแปลงของ Kotter 8 ข ั้นตอน (Kotter’s 8-Step Change Model) มาเป็นแนว
ทางการเปลี่ยนแปลง โดยสร้างความรู้สึกเร่งดว่นในการเปลี่ยนแปลงกอ่นเป็นอนัดบัแรก ใหค้นใน
บริษทัเขา้ใจตรงกนัวา่การปรับภาพลกัษณ์ รูปลกัษณ์ และการส่ือสารทางการตลาดของโรงรับจ าน า
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เป็นเร่ืองที่เร่งดว่น เพ่ือใหค้นในบริษทัตระหนกัถึงปัญหาและความจ าเป็นที่จะตอ้งเปลี่ยนแปลง
โดยเร็ว และคอ่ย  ๆน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการจดัการบริหารภายใน ตลอดจนในการบริการ
ใหแ้กลู่กคา้ 

5.2.2 ธุรกจิโรงรับจ าน าและธุรกจิร้านทองมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัยะส าคญัในแง่
ของพฤติกรรมลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการ จากการศึกษาน้ีพบวา่ผูท้ี่มาใชบ้ริการโรงรับจ าน าสว่นใหญ่
มกัจะเป็นกลุม่ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และมกันิยมซื้อทองรูปพรรณเกบ็หรือมีพฤติกรรม
การออมทองในรูปแบบเคร่ืองประดับ ซึ่งยงัสามารถสังเกตได้จากชว่งรับทรัพย์อยา่งช่วง ส้ิน ปีท่ี
โบนสัออก ผูค้นมกัจะเขา้ร้านทองเพ่ือซื้อทองรูปพรรณมาเกบ็และสวมใส ่ รวมไปถึงการเขา้โรงรับ
จ าน ามาไถถ่อนทรัพย์ออกมา ในขณะที่ช ่วงเสียทรัพย์อยา่งช่วงเทศกาลวันหยุดยาวปีใหม่หรือ
สงกรานต์ ผู ้คนกจ็ะน าทองที่ตนมีมาเขา้โรงโรงรับจ าน า เพ่ือแลกออกมาเป็นเงินสดไว้ใชจ้า่ย 
โดยเฉพาะชว่งใกลเ้ปิดเทอมที่บรรดาผูป้กครองจะเขา้มาใชบ้ริการโรงรับจ าน าเยอะเป็นพิเศษเพ่ือน า
เงินไปจา่ยคา่เทอมของบุตรหลาน และจะวนซ ้ากนัไปเชน่น้ีไปเร่ือย  ๆดงันั้นหากธุรกจิทั้งสองธุรกจิ
สามารถน ากลยุทธ์พันธมิตรทางธุรกจิแบบเก ือ้หนุนกนั (Complementary Strategic Alliances) มา
ปรับใชเ้พ่ือแบง่ปันทรัพยากรและความสามารถท่ีทั้งสองฝ่ายตา่งมีเพ่ือเพ่ิมความไดเ้ปรียบทา งการ
แขง่ขนัในตลาด ยกตวัอยา่งเชน่ การสง่เสริมการตลาดใหแ้กค่นซื้อทองที่ร้าน ก. เม่ือใชบ้ริการโรง
รับจ าน า ข. จะไดร้าคาประเมินที่สูงกวา่ทองจากร้านอื่น เพ่ือดึงดูดใหค้นจากตา่งพ้ืนที่มาใชบ้ริการได้
มากขึ้น เป็นตน้ นอกเหนือจากการใชก้ลยุทธ์น้ีเพ่ือรักษากลุม่ลูกคา้เป้าหมายเดิมแลว้ กย็งัสามารถใช้
กลยุทธ์น้ีเพ่ือขยายไปหากลุ ่มลูกคา้เป้าหมายใหมไ่ด ้ ซึ่งหากมองยอ้นกลบัไปในกลุ ่มที่ไมเ่คย ใช้
บริการโรงรับจ าน า ซึ่งจากในการศึกษาน้ีพบวา่เ ป็นกลุม่คนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้ นไป 
และยงัมีพฤติกรรมการออมหรือสะสมทรัพย์สินที่แตกตา่งไปจากลูกคา้กลุ ่มเดิม อยา่งเชน่ การซื้อ
สะสมสินคา้แบรนด์เนม การสะสมสินค้าที่ มีจ  านวนจ ากดั (Limited Edition) ซึ่งทางโรงรับจ าน าก ็
สามารถปรับใชก้ลยุทธ์น้ีกบัร้านซื้อขายสินคา้แบรนด์เนมตา่ง  ๆไดเ้ชน่กนั 
 
 
5.3 จุดอ่อนของงานวจิัย 

งานวิจยัช้ินน้ียงัคงมีขอ้จ ากดัท่ีสามารถพฒันาส าหรับการศึกษาครั้งตอ่ไปในอนาคต ได้
ดงัตอ่ไปน้ี 

5.3.1 งานวิจยัน้ีเป็นการเกบ็ขอ้มูลภายในระยะสั้นเพียง 2 เดือน ตั้งแตเ่ดือนพฤษภาคม 
ถึงเดือนมิถุนายน 2562 จึงไมส่ามารถเขา้ถึงการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการโรงรับจ าน าเอกชนรายใหญ่
ได ้ซึ่งเป็นโรงรับจ าน าสมยัใหม ่เน่ืองจากเป็นเป็นรูปแบบองค์กร ซึ่งใชเ้วลาในการพิจารณานานผา่น
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หลายฝ่าย จึงท าใหไ้มส่ามารถท าเร่ืองขอสมัภาษณ์ไดท้นัเวลา ซึ่งถึงแมว้า่ทางโรงรับจ าน าจะตอบรับ
อนุญาตใหส้มัภาษณ์ได ้ แตก่ไ็มส่ามารถเขา้ถึงตวัเจา้ของหรือผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง แตจ่ะมีเจา้หนา้ที่
มาเป็นตวัแทนใหส้มัภาษณ์แทน ซึ่งอาจท าใหไ้มไ่ดร้ับขอ้มูลที่ตอ้งการในเชิงลึกได ้ ทางผูวิ้จยัจึงได้
ท  าการศึกษารวบรวมข้อมูลจากการบทความต่าง ๆ ทางส่ือออนไลน์ที่ทางผู ้บริหารไดเ้คยให้
สมัภาษณ์ไวแ้ทน 

5.3.2 งานวิจยัน้ีไมมี่ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการโรงรับจ าน าเอกชนรายย ่อย 
ซึ่งเป็นโรงรับจ าน าแบบดั้งเดิม สาเหตุเน่ืองจากทางผูป้ระกอบการไดป้ฏิเสธการให้สัมภาษณ์ ด้วย
เหตุผลของความลบัทางธุรกจิ และไม่ต ้องการให้บุคคลภายนอกเข้ามาภายในโรงรับจ าน าเพ่ือ
ป้องกนัทรัพย์สินเ สียหายหรือ สูญหาย แต่อย ่างไรกต็ามงานวิจัยน้ีได้ข ้อมูลเ ชิงลึกมา จา ก
ผูป้ระกอบการร้านขายฝาก ซึ่งเป็นธุรกจิที่คลา้ยคลึงกนักบัโรงรับจ าน า และมีความสนิทคลุกคลีกบั
โรงรับจ าน าเอกชนเป็นพิเศษ เน่ืองจากเป็นเครือญาติกนัซึ่งไดแ้ยกออกมาท าธุรกจิเอง ซึ่งนอกจากจะ
รับจ าน าทรัพย์สินจากคนทัว่ไปแลว้ ยงัเป็นลูกคา้รายใหญข่องโรงรับจ าน าเอกชนในการซื้อของหลุด
จ าน ามาขายตอ่อีกดว้ย ดงันั้นเพ่ือใหง้านวิจยัมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นในอนาคต ควรจะเกบ็ขอ้มูลจาก
การสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการโรงรับจ าน าเอกชน รวมไปถึงผูป้ระกอบการร้านทองเพ่ิมเติม เพ่ือน ามา
วิเคราะห์เปรียบเทียบไดอ้ยา่งชดัเจน และครบองค์ประกอบมากยิ่งขึ้น 

5.3.3 เน่ืองจากการศึกษาน้ีไดศ้ึกษาในชว่งสภาวะสถานการณ์ที่ไมป่กติ จากวิกฤตการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท าใหไ้มส่ามารถลงพ้ืนที่ไปเกบ็ขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียด และการ
สมัภาษณ์ อีกทั้งสถานการณ์ยงัสง่ผลใหส้ภาวะทางเศรษฐกจิอยูใ่นช่วงฝืดเคืองอยา่งหนกั ท าใหก้าร
ส ารวจความถี่ในการใช้บริการของผูเ้คยใช้บริการโรงรับจ าน าล ่าสุดคอ่นขา้งต ่า เ น่ืองจากกลุม่
ตวัอยา่งเป็นผูไ้ดร้ับผลกระทบจนไมมี่ทรัพย์สินเพ่ือไปจ าน าแลว้ อีกทั้งการอยูใ่นสภาวะสถานการณ์
เช่นน้ีอาจจะเป็นปัจจยัซึ่ งส่งผลให้ผู ้ที่มาใช้บริการไม่ได้ค  านึงถึงภาพลักษณ์ของโรงรับจ าน า
เทา่ที่ควร เน่ืองจากมุง่ประเด็นไปที่เร่ืองความเดือดร้อนทางการเงินมากกวา่ ด ังนั้นหากศึกษาในชว่ง
ท่ีสถานการณ์กลบัมาดีขึ้นแลว้ อาจจะไดข้อ้มูลทศันคติท่ีถูกตอ้งมากกวา่  
 
 
5.4 ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวจิยั 

5.4.1 จากการศึกษาในครั้งน้ีท  าใหผู้วิ้จยัไดเ้ปลี่ยนมุมมองใหมเ่ก ีย่วกบัโรงรับจ าน า เม่ือ
ไดศ้ึกษาและไดร้ับรู้ถึงเบื้องลึกของธุรกจิโรงรับจ าน าเอกชน ซึ่งเป็นธุรกจิที่อาจไมไ่ดนึ้กถึงมากอ่น 
ในแง่ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากตวัผูวิ้จยัเองกจ็ดัอยูใ่นกลุม่ผูไ้มเ่คยใชบ้ริการโรงรับจ าน า และไมไ่ดเ้ป็น
ตวัเลือกที่นึกถึงในการใชบ้ริการหากมีความจ าเป็นที่ตอ้งใชเ้งินดว่น ในขณะเดียวกนักย็งัติดภาพจ า
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เก ีย่วกบัโรงรับจ าน าที่เป็นในเชิงลบ แตเ่ม่ือศึกษาขอ้มูลโรงรับจ าน าในปัจจุบนัจึงไดรู้้วา่โรงรับจ าน า
บางแหง่ไดมี้การปรับตวั มีการปรับภาพลกัษณ์ใหมี้ความทนัสมยั และขยายตวัอยา่งตอ่เน่ือง อีกทั้ง
ย ังเ ป็นธุรกจิที่สามารถท าก  าไรไดแ้ม้ในยามวิกฤตอย ่างช่วงสถานการณ์โควิด -19 ที่หลายธุรกจิ
ประสบปัญหาขาดทุนอยา่งหนกัหนว่ง 

5.4.3 ได้เ รียนรู้ถึงกระบวนการท าธุรกจิในกลุม่ธุรกจิใกลเ้คียงกบัโรงรับจ าน าซึ่งมี
ความคลา้ยคลึงกนัอยา่งธุรกจิการจ านอง การขายฝาก ซึ่งแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของใบอนุญาต
และประเภทของสินทรัพย์ที่สามารถจ าน าได ้  

5.4.4 นอกจากการไดค้วามรู้ที่แปลกใหมจ่ากหวัขอ้ที่ศึกษาแลว้ ผูวิ้จยัยงัไดเ้รียนรู้ เร่ือง
การวางแผนงานและการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ เน่ืองจากงการศึกษาน้ีอยูใ่นชว่งสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท าใหก้ารเกบ็ขอ้มูลเป็นไปไดย้ากล าบากมากขึ้น แตก่ส็ามารถหาแผน
ส ารองเพ่ือไดข้อ้มูลมาจนส าเร็จ 
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