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บทคดัยอ่ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ผูว้ิจยัมีความสนใจในส่วนของ

ตลาดการเช่าอสังหาริมทรัพยเ์พื่อใช้เป็นท่ีอยู่อาศยัว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
เช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
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งานวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / พนกังานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ในมิติของการใหค้วาม
เช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และมิติการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ รวมถึงปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง และปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยั สุขภาวะ ต่างก็ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 เช่นกนั 
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 ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ต่อ 
 ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง 37 
4.12  ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิม 
 ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ต่อ 
 ปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ 38 
4.13  ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิม 
 ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ต่อ 
 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 39 
4.14  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ)  
 โดยจ าแนกตามเพศ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 40 
4.15  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) โดยจ าแนกตามเพศ  
 ดว้ยวิธี Bonferroni 41 
4.16  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น 
 ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ 
 ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการ 
 ใหบ้ริการ) โดยจ าแนกตามเพศ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั 
 ทางสถิติ 41



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง                หน้า 
4.17  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ) โดยจ าแนกตามเพศ  
 ดว้ยวิธี Bonferroni 42 
4.18  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดย 
 จ าแนกตามเพศ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 43 
4.19  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวิธี  
 Bonferroni 43 
4.20  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามเพศ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี 
 ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 44 
4.21  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยั 
 ดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวิธี Bonferroni 44 
4.22  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ)  
 โดยจ าแนกตามอาย ุและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 45



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง                หน้า 
4.23  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) โดยจ าแนกตามอาย ุ 
 ดว้ยวิธี Bonferroni 45 
4.24  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ) 
 โดยจ าแนกตามอาย ุและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 46 
4.25  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ) โดยจ าแนกตามอาย ุ 
 ดว้ยวิธี Bonferroni 47 
4.26  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดย 
 จ าแนกตามอาย ุและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 47 
4.27  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี 
  Bonferroni 48 
4.28  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้) โดย 
 จ าแนกตามอาย ุและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 48



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง                หน้า 
4.29  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ย 
 วิธี Bonferroni 50 
4.30  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้) โดย 
 จ าแนกตามอาย ุและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 51 
4.31  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้) โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี  
 Bonferroni 52 
4.32  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามอาย ุและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ี 
 มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 53 
4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิม 
 ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น 
 ท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี Bonferroni 55 
4.34  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตามอาย ุและแสดง 
 เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 56



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง                หน้า 
4.35  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน 
 ปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี Bonferroni 58 
4.36  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามอาย ุและแสดงเฉพาะ 
 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 59 
4.37  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน 
 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี Bonferroni 61 
4.38  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) 
 โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั 
 ทางสถิติ 63 
4.39  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อใน 
 อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส  
 Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) โดยจ าแนก 
 ตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี Bonferroni 64 
4.40  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ) 
 โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั 
 ทางสถิติ 66



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง                หน้า 
4.41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อใน 
 อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส  
 Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ) โดย 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี Bonferroni 67 
4.42  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดย 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั 
 ทางสถิติ 68 
4.43  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อใน 
 อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส  
 Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี Bonferroni 70 
4.44  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้) โดย 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั 
 ทางสถิติ 72 
4.45  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อใน 
 อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส  
 Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้) โดยจ าแนก 
 ตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี Bonferroni 74 
4.46  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้) โดยจ าแนก 
 ตามระดบัการศึกษา และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 75



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง                หน้า 
4.47  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อใน 
 อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส  
 Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้) โดยจ าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี Bonferroni 77 
4.48 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา และแสดง 
 เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 78 
4.49  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อใน 
 อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส  
 Covid-19 ในปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี Bonferroni 79 
4.50  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 80 
4.51  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อใน 
 อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส  
 Covid-19 ในปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี 
 Bonferroni 82 
4.52  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา และแสดง 
 เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 84



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง                หน้า 
4.53  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อใน 
 อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส  
 Covid-19 ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี  
 Bonferroni 86 
4.54  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) 
 โดยจ าแนกตามอาชีพ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 87 
4.55 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยั 
 ดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) โดยจ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี 
 Bonferroni 88 
4.56  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ) 
  โดยจ าแนกตามอาชีพ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 89 
4.57  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยั 
 ดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ)  โดยจ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี 
 Bonferroni 92 
4.58  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดยจ าแนก 
 ตามอาชีพ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 93



ฒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง                หน้า 
4.59  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้) โดย 
 จ าแนกตามอาชีพ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 94 
4.60  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยั 
 ดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้)  โดยจ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี 
 Bonferroni 96 
4.61  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้) โดยจ าแนก 
 ตามอาชีพ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  98 
4.62  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยั 
 ดา้นคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้)  โดยจ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี  
 Bonferroni  99 
4.63  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามอาชีพ และแสดงเฉพาะปัจจยั 
 ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  99 
4.64  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยั 
 ดา้นท าเลท่ีตั้ง  โดยจ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี Bonferroni 101



ณ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง                หน้า 
4.65  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตามอาชีพ และ 
 แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 102 
4.66  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยั 
 ดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี Bonferroni 103 
4.67  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามอาชีพ และแสดงเฉพาะ 
 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 103 
4.68  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์ 
 เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยั 
 ดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี Bonferroni 106 
4.69  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) 
 โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี 
 นยัส าคญัทางสถิติ 108 
4.70  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อ 
 ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
 Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) โดยจ าแนก 
 ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธี Bonferroni 111



ด 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง                หน้า 
4.71 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ) 
 โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี 
 นยัส าคญัทางสถิติ 113 
4.72  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อ 
 ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
 Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ) โดยจ าแนก 
 ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธี Bonferroni 114 
4.73  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดยจ าแนก 
 ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง 
 สถิติ 115 
4.74  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อ 
 ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
 Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตาม 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธี Bonferroni 117 
4.75  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้) โดย 
 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั 
 ทางสถิติ 118



ต 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง                หน้า 
4.76  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อ 
 ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
 Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตาม 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธี Bonferroni 121 
4.77  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้) โดยจ าแนก 
 ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง 
 สถิติ 123 
4.78  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อ 
 ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส  
 Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้) โดยจ าแนกตาม 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธี Bonferroni 125 
4.79  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และแสดง 
 เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 128 
4.80  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อ 
 ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
 Covid-19 ในปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธี  
 Bonferroni 130 
4.81  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ 
 เดือน และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 133



ถ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง                หน้า 
4.82  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อ 
 ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
 Covid-19 ในปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ดว้ยวิธี Bonferroni 136 
4.83  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน 
 การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด 
 ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ 
 แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 138 
4.84  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อ 
 ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
  Covid-19 ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธี 
 Bonferroni 141 
4.85  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของ 
 ผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ดว้ยวิธีการ 
 ถดถอยพหุคูณ 144
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สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ          หน้า 
1.1 ส ารวจตลาดท่ีอยูอ่าศยัปี 2564 2 
2.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 19



 

 
 

1 

 
บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ท่ีเร่ิมแพร่ระบาดตั้งแต่เดือน

ธนัวาคม พ.ศ. 2562 โดยในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมาน้ี ทัว่โลกต่างไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าว 
ในหลายๆ ธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจ าเป็นตอ้งปิดตวัลง ซ่ึงในดา้นของธุรกิจอสังหาริมทรัพยก์็ไดรั้บ
ผลกระทบเช่นเดียวกนั ในปี พ.ศ. 2563 อาจกล่าวไดว้า่เป็นช่วงซบเซาของธุรกิจอสังหาริมทรัพยก์็ว่า
ได้ หากแต่ในปี 2564 น้ีนักลงทุนมีความคาดหวงัว่าตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศต่างๆ จะมี
แนวโน้มท่ีจะขยายตวัเพิ่มขึ้นจาก ปี 2563 ดงัเช่นขอ้มูลจากบริษทั JLL ซ่ึงจดทะเบียนอยู่ในตลาด
หลกัทรัพยนิ์วยอร์ก เป็นหน่ึงในบริษทัชั้นน าของโลกในธุรกิจการให้บริการท่ีมีความเช่ียวชาญใน
ด้านของอสังหาริมทรัพยแ์ละการบริหารการลงทุน โดยบริษทั JLL ได้แสดงผลการส ารวจความ
คิดเห็นของนักลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพยท์ัว่โลกท่ีจดัท าขึ้น โดยท่ีนักลงทุนส่วนใหญ่คาดว่า การ
ลงทุนซ้ือขายในอสังหาริมทรัพยข์องภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะฟ้ืนตวัขึ้นในช่วงคร่ึงแรกของปี พ.ศ. 
2564 นอกจากน้ี ความไม่แน่นอนท่ีเกิดจากสถานการณ์ Covid-19 ยงัท าให้การลงทุนมีความทา้ทาย
มากขึ้น ส่งผลใหน้กัลงทุนตอ้งค านึงถึงกลยทุธ์ใหม่ ๆ ในการลงทุนใหม้ากยิง่ขึ้น โดยร้อยละ 84 ของ
นักลงทุนคาดการณ์ว่าตลาดการลงทุนซ้ือขายอสังหาริมทรัพย์ของเอเชียแปซิฟิกน่าจะเร่ิมส่ง
สัญญาณการปรับตวัดีขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดัในคร่ึงหลงัของปี พ.ศ. 2564 น้ีเป็นตน้ไป (JLL, 2563) 
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รูปภาพท่ี 1.1 ส ารวจตลาดท่ีอยูอ่าศยัปี 2564 (ท่ีมา : https://www.prachachat.net/) 

 

โดยในประเทศไทยพบว่า เม่ือเกิดสถานการณ์ในการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
ท่ีส่งผลต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ท าใหพ้ฤติกรรมของคนไทยท่ีตอ้งการซ้ือท่ีอยู่อาศยัก็เปล่ียนไป
เช่นกนั จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อสภาพตลาดอสังหาริมทรัพย ์พบวา่ ร้อยละ 75 มี
การชะลอการซ้ือขายอสังหาริมทรัพย ์จากความกงัวลดา้นเศรษฐกิจ และรายได้ ร้อยละ 32 มองว่า
ราคาท่ีอยู่อาศยัเร่ิมมีความไม่แน่นอน ร้อยละ 24 ให้ความสนใจกบัท่ีอยู่อาศยัท่ีให้ความส าคัญกับ
สุขภาพและความสะอาด นอกจากน้ีระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัก็ยงัคงมีแนวโนม้ท่ี
เพิ่มขึ้นดว้ย จากเดิมท่ีร้อยละ 33 ตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัในระยะเวลา 1 ปี ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 20 
เท่านั้น โดยท่ีประชาชนส่วนใหญ่จะใช้เวลาประมาณ 1-3 ปี เพื่อตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั (แบรนด์
อินไซด์เอเชีย, 2563) นอกจากน้ี ปัญหาความเช่ือมัน่และการลดลงของรายไดข้องประชาชนซ่ึงมีผล
ต่อก าลังการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในภาวะการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ท่ีไม่รู้จะ
คล่ีคลายลงเม่ือไหร่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกท่ีอยู่อาศัยและการตัดสินใจซ้ือ โดยในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีความกงัวลเก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคต ท าให้ในขณะน้ีผูบ้ริโภคจ านวนไม่นอ้ย เร่ิมชะลอ
การตดัสินใจซ้ือ และเปล่ียนมาเช่าท่ีอยูอ่าศยัในช่วงท่ีภาวะเศรษฐกิจยงัคงหดตวั เพื่อรอให้เศรษฐกิจ
กลบัมาฟ้ืนตวัอีกคร้ัง ซ่ึงในขณะน้ีคาดว่าการขยายตวัของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเช่าท่ีอยู่อาศยัจะ
ส่งผลดีต่อกลุ่มบา้นมือสอง บา้นเด่ียวปล่อยเช่าในโครงการจดัสรร รวมไปถึงกลุ่มอพาร์ทเมน้ท ์และ
คอนโดของผูล้งทุนซ้ือเพื่อปล่อยเช่าในท าเลติดสถานีรถไฟฟ้ายา่นชานเมือง ซ่ึงจะสะดวกต่อการเดิน
ทางเขา้สู่เขตธุรกิจในกรุงเทพมหานคร (แบรนดอิ์นไซดเ์อเชีย, 2564) 

https://www.prachachat.net/
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ดังนั้ นจากข้อมูลและเหตุการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ท่ีเกิดขึ้ นใน
ประเทศไทยท าให้เห็นว่าในปัจจุบนัธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นลกัษณะของการซ้ือขายนั้น ผูซ้ื้อมี
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปหลงัจากมีการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 จึงส่งผลให้ผูว้ิจยัมี
ความสนใจในอีกดา้นของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงไดแ้ก่ดา้นของการเช่าอสังหาริมทรัพย์และมี
ความประสงค์ท่ีจะศึกษาในส่วนของตลาดการเช่าอสังหาริมทรัพยเ์พื่อใช้เป็นท่ีอยู่อาศยัว่ามีปัจจยั
ใดบา้งท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 โดยท่ีผูเ้ช่าไม่มีความประสงคท่ี์ยา้ยสถานท่ีพกัอาศยั ทั้งน้ี
ผูว้ิจยัตอ้งการเจาะจงไปยงัท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมน้ทท่ี์ตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะมี
การศึกษาในส่วนของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง และปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยปัจจยัเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูเ้ช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการลงทุนใน
ธุรกิจอพาร์ทเมน้ท ์ผูป้ระกอบการ อพาร์ทเมน้ท ์ในการปรับปรุงและสร้างความประทบัใจให้แก่ผู ้
เช่าใหมี้อตัราในการยา้ยท่ีพกัอาศยันอ้ยลงได ้
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย  
ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผู ้

เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 

1.2.3 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัด้านท าเล ท่ีตั้งกับความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

1.2.4 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะกบัความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อ
ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
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1.3 ค าถามของการวิจัย  
ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผู ้
เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษา
และคน้ควา้เพื่อท าวิจยั ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นระยะเวลา : เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 
เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
 2. ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ : เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด 
 3. ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่าง : กลุ่มบุคคลผูท่ี้ก าลงัเช่าพกัอาศยัอพาร์ทเมน้ท์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีระยะเวลาในการเช่าไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน จ านวน 400 คน 
 4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการวิจยั : กรุงเทพมหานคร 

5. ขอบเขตด้านการศึกษา : ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประขากรศาสตร์ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง และปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ กบัความ
พึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ท์

เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
1.5.2 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการอพาร์ทเมน้ท์ไดใ้ช้ขอ้มูลงานวิจยัเป็นขอ้มูล

ประกอบการวางแผน การวางนโยบาย และการลงทุน รวมไปถึงการปรับปรุงการใหบ้ริการเพื่อให้ผู ้
เช่าเกิดความพึงพอใจในการเช่าอยูต่่อในอพาร์มเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในปัจจุบนัได ้

1.5.3 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท่ี้ตอ้งการลงทุนในธุรกิจอพาร์ทเมน้ท ์สามารถน าขอ้มูลไป
ใชป้ระโยชน์ในการประกอบการตดัสินใจลงทุนในระยะน้ีได ้
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดนนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี  
 1. อพาร์ทเม้นท์ หมายถึง อาคาร หรือ ส่ิงก่อสร้างท่ีให้บริการเช่าพกัอาศยั มีลกัษณะ
อาคารสูงไม่นอ้ยกว่า 4 ชั้น ภายในอาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงการรักษาความปลอดภยั 
โดยตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
 2 .  ผู้ เ ช่ า  หมาย ถึง  บุคคลผู ้ ท่ี ก  าลัง เ ช่ าพักอาศัย อยู่ ในอพา ร์ท เม้นท์ใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีระยะเวลาในการเช่าไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน 
 3. ผู้ให้เช่า หมายถึง บุคคลผูเ้ป็นเจา้ของอพาร์ทเมน้ท ์มีอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจ
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายใน อพาร์ทเมน้ท ์
 4. พนักงาน หมายถึง ผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้ดูแลอพาร์ทเม้นท์ มีหน้าท่ีดูแลความ
เรียบร้อย ให้ขอ้มูลการเช่าต่อผูใ้ห้เช่าไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
เบ้ืองตน้ได ้
 5. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน  
 6. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ Service Quality หมายถึง ส่ิงท่ีผูเ้ช่าได้รับจากการ
ให้บริการของอพาร์ทเมน้ทใ์นดา้นต่าง ๆ โดยจะเป็นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้ช่าในการให้บริการ โดยคุณภาพของการบริการเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะสร้างความเป็น
เอกลกัษณ์ของธุรกิจให้มีความโดดเด่น การให้บริการท่ีตรงกับความคาดหวงัของผูเ้ช่าเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นตอ้งกระท า เน่ืองจากผูเ้ช่าจะมีความพึงพอใจถา้ไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะแบ่งเป็นดา้นต่างๆ 
ไดด้งัน้ี 
 6.1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง ลกัษณะท่ีสามารถปรากฏให้เห็น
ได้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ บุคลากร สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้ผูเ้ช่ารู้สึกว่าไดรั้บการดูแล เอาใจใส่จาก
ผูใ้หเ้ช่า โดยบริการท่ีไดเ้สนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าใหผู้เ้ช่ารับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้น ๆ ไดช้ดัเจน
ยิง่ขึ้น 
 6.2 ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการให้บริการท่ี
ตรงตามสัญญาท่ีให้ไวก้บัผูเ้ช่า เม่ือผูเ้ช่าเกิดปัญหา ผูใ้ห้เช่าหรือพนกังานตอ้งสามารถรับรู้ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตอ้งมีความสนใจท่ีจะแกปั้ญหา รวมถึงสามารถแกปั้ญหาใหไ้ดต้ามความ
ตอ้งการของผูเ้ช่า และให้บริการไดต้ามระยะเวลาท่ีไดมี้การแจง้ไว้ ความสม ่าเสมอเหล่าน้ีจะท าใหผู้ ้
เช่ารู้สึกวา่ไดรั้บบริการท่ีมีความน่าเช่ือถือและ สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้
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 6.3 ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ หมายถึง ความกระตือรือร้น ความสนใจท่ีจะตอบขอ้
ซักถาม ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้ นให้ผู ้เช่า โดยสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ช่าไดอ้ย่างทนัท่วงที รวมถึงสามารถจดัหาการบริการมาให้ผูเ้ช่าได้
ตามท่ีตกลงไว ้และมีการแจง้ขั้นตอนการใหบ้ริการใหผู้รั้บบริการรับทราบในทุก ๆ คร้ัง 
 6.4 ดา้นความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ต่อ
ผูเ้ช่า โดยผูใ้ห้เช่าจะตอ้งมีความรู้และมีความสามารถในการใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูเ้ช่าได้โดยมีกิริยาท่ีสุภาพ มีความสนใจท่ีจะช่วยเหลือผูเ้ช่า ให้ความช่วยเหลือผูเ้ช่า
อย่างเท่าเทียม รวมถึงสามารถส่ือสารกบัผูเ้ช่าโดยสามารถท าให้ผูเ้ช่ารู้สึกถึงความมัน่ใจท่ีจะได้รับ
บริการไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 
 6.5 ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ หมายถึง ผูใ้ห้เช่าหรือพนกังานมีการให้บริการท่ีเป็น
กนัเอง สามารถดูแลผูเ้ช่าท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกันออกไปตามแต่ละบุคคลได ้ รวมถึงมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่าร้องขอตามความเหมาะสม มีความเขา้ใจในส่ิงท่ีผูเ้ช่าตอ้งการ และมีความ
ตั้งใจท่ีจะจดัหาส่ิงท่ีผูเ้ช่าตอ้งการมาตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้ช่าได ้ 
 7. ปัจจัยด้านท าเล ท่ีตั้ง หมายถึง สถานท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั อพาร์ทเมน้ท ์ซ่ึงจะตอ้งมี
ความสะดวก ปลอดภยัในการเดินทางเขา้ออก อยู่ใกลส้ถานท่ีท างาน ใกลส้ถานศึกษา ใกลแ้หล่ง
ชุมชน และใกลข้นส่งสาธารณะ  
 8. ปัจจัยด้านความปลอดภัย สุขภาวะ หมายถึง ความปลอดภยัในดา้นสุขภาพท่ีผูใ้ห้
เช่ามีความตระหนักถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 เช่น การมี
มาตรการให้สวมใส่หนา้กากอนามยั การให้บริการเจลลา้งมือ การท าความสะอาดฆ่าเช้ือโรคบริเวณ
ส่วนกลางของอพาร์ทเมน้ท ์การให้บริการฉีดพ่นน ้ ายาฆ่าเช้ือโรคภายในหอ้งพกั การก าชบัพนกังาน
ใหท้ าความสะอาดจุดสัมผสัส่วนกลางต่างๆ เป็นตน้  
 9. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีอยู่ภายในแต่ละบุคคล โดยจะเปรียบเทียบ
ระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงั และส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง หากความคาดหวงัมากกวา่การใหบ้ริการจริง จะก่อใหเ้กิด
ความไม่พึงพอใจหรือไม่เกิดความพึงพอใจ แต่หากความคาดหวงัน้อยกว่าการให้บริการจริง จะ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจได ้  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของ
ผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 คร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้
และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอตามหวัขอ้ต่าง ๆ ตามล าดบัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัท าเล ท่ีตั้ง 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัความปลอดภยั สุขภาวะ  
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ในส่วนน้ีจะเป็นการอธิบายถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ รวมถึง
ความหมายของความพึงพอใจ ท่ีทางผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยัและเอกสารต่างๆ โดยมี
ส่วนท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 วชัรินทร์ จนัทรเจษฏากร (2556) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือความ
คิดเห็นท่ีรวมทั้งดา้นบวกและดา้นลบซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์ ความเช่ือ ท่ีส่งผลต่อการกระท า 
อยา่งไรก็ตาม ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะไม่มีท่ีส้ินสุด และสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ตาม
เวลาท่ีเปลี่ยนแปลงไปและตามสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 
 สายจิตร สุขสงวน (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือความรู้สึกท่ีไดมี้ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงสามารถเป็นไปไดท้ั้งในทางบวกและในทางลบ แต่ถา้เม่ือใดท่ีส่ิงเหล่านั้นสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการหรือสามารถท าให้บรรลุไปยงัจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดเป็นความรู้สึกในทางบวกเป็น
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ความพึงพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงใดท่ีสร้างความรู้สึกผิดหวงัหรือไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะ
ท าใหเ้กิดความรู้สึกในทางลบเป็นความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจ 
 คอตเลอร์ (วชัรินทร์ จนัทรเจษฏากร, 2556 อา้งใน Kotler 1997: 40) ไดใ้ห้ความหมาย
ของค าว่าความพึงพอใจ คือระดับความรู้สึกของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ
ระหว่างผลงานท่ีสามารถรับรู้ได้จากสินคา้หรือการบริการกับความคาดหวงัของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึง
ลูกคา้จะสามารถรู้สึกระดบัความพอใจไดใ้น 3 ระดบัดงัน้ี 

1. ถา้ผลงานท่ีรับรู้นั้น ต ่ากวา่ความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
2. ถา้ผลงานท่ีรับรู้นั้น เท่ากบัความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ 
3. ถา้ผลงานท่ีรับรู้นั้น สูงกวา่ความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความรู้สึกยนิดีหรือพึงพอใจ

มาก 
Millet (บุศรินทร์ ถิรโภไคย, 2562 อา้งใน Millet, 2012) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการ

ให้บริการ คือการท่ีสามารถตอบสนองต่อผูรั้บบริการให้เกิดความพึงพอใจ โดยพิจารณาจาก
องคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการให้บ ริการ ซ่ึง
ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บการบริการท่ีเท่าเทียมกนัทุกคน ไม่มีการแบ่งแยกและมีมาตรฐานเดียวกนัในการ
ใหบ้ริการ 

2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา หมายถึง การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา ใหค้วามส าคญักบั
เวลาท่ีบริการ ซ่ึงการไม่ตรงต่อเวลาหรือไม่ทนัเวลานั้น จะน ามาซ่ึงความสัมพนัธ์ในทางลบต่อการ
ใหบ้ริการ ส่งผลใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการ ท่ีต้องมีความเพียงพอและ
เหมาะสม หากการให้บริการไม่มีความเพียงพอต่อความตอ้งการ การตรงเวลาก็จะไม่มีความส าคญั
ต่อผูใ้ชบ้ริการ  

4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การให้บริการอย่างสม ่าเสมอ โดยจะยึด
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกัในการตดัสินใจเร่ืองการใหบ้ริการ 

5. การให้บริการอย่างเต็มรูปแบบ หมายถึง การส่งมอบการบริการจ าเป็นจะตอ้งมีการ
พฒันาคุณภาพอยูเ่สมอ ซ่ึงจะตอ้งหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ในมือ
อยา่งจ ากดั 

จากทฤษฎีท่ีไดมี้การกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้่าในงานวิจยัน้ี ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีอยู่ภายในแต่ละบุคคล โดยจะเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้และ
ส่ิงท่ีได้เกิดขึ้นจริง หากความคาดหวงัมากกว่าการให้บริการจริง จะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ
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หรือไม่เกิดความพึงพอใจ แต่หากความคาดหวงัน้อยกว่าการให้บริการจริง จะก่อให้เกิดความพึง
พอใจได ้ 

 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
แนวคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ รวมถึงความหมายของ

ประชากรศาสตร์ท่ีทางผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยัและเอกสารต่าง ๆ โดยมีส่วนท่ีมี
เน้ือหาสอดคลอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 เฮาเซอร์และดันแคน (Philip H. Hauser and Otis Dudley Duncan) ได้ให้ความหมาย
ของประชากรศาสตร์ ไวว้่า ประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาเชิงปริมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากร โดย
เป็นการศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย (Distribution) และองค์ประกอบของประชากร 
(Composition) รวมถึงศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงและองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลง โดย
องคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงดา้นประชากรนั้น ไดแ้ก่ การเกิด การตาย การยา้ยถ่ินฐาน และการ
เปล่ียนแปลงฐานะทางสังคม (พรผจง ลาภรัตนาภรณ์, 2550) 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548 : 22) ได้กล่าวว่า ปัจจยัในเร่ืองของประชากรศาสตร์ 
หมายถึงลกัษณะของประชากร อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ  
 Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) กล่าวถึง นิยามของลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ไวใ้กลเ้คียงกนัโดยไดก้ล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึง ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนาและเช้ือชาติ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้
นกัการตลาดมกัจะน ามาพิจารณาในการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด (บุศรินทร์ ถิรโภไคย, 2562) 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 อา้งถึงใน บุศรินทร์ ถิรโภไคย , 2562) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยั
ดา้นเพศ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายได ้หากมีการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์จะท าให้เกิด
ตลาดใหม่ ๆ ขึ้นมา และลดความส าคญัของตลาดอ่ืนลง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 57-59 อา้งถึงใน ลกัษณ์นาราข ์พนัวราสิน, 2553) 
ได้กล่าวไวว้่าในด้านของประชากรศาสตร์ จะประกอบไปด้วย อายุ เพศ ขนาดของครอบครัว 
สถานภาพของครอบครัว รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบท่ีนิยมท่ีจะ
น ามาใชใ้นการแบ่งส่วนของการตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญัและสถิติท่ีวดัได้
ของประชากรก็จะเป็นตวัช่วยในการก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงจะท าให้มีความง่ายต่อ
การวดัมากกว่าตวัแปรในด้านอ่ืน ๆ องค์ประกอบของตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญ 
ประกอบดว้ย  
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 2.2.1 อายุ (Age) กลุ่มผูท่ี้ไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นของ
อายุ ย่อมท่ีจะมีความแตกต่างกันในด้านของการต้องการสินค้าและบริการ นักการตลาดจึงใช้
ประโยชน์ในดา้นของอายุเพื่อเป็นตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกนัของส่วน
ตลาด และไดท้ าการคน้ควา้ความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก โดยให้ความส าคญัท่ีตลาดอายุ ในส่วน
นั้น 
 2.2.2 เพศ (Sex) นักการตลาดนิยมใช้เพศเป็นปัจจยัส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาด
เช่นเดียวกบัปัจจยัอายุ โดยท่ีในปัจจุบนัน้ีตวัแปรทางดา้นเพศมีความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีไดแ้ตกต่างไปจากเม่ือก่อน ซ่ึงตรงตามท่ีคอตเลอร์ (2546 อา้งถึงใน ณจัยา สยามิภกัด์ิ, 2557) 
ได้กล่าวไวว้่า เพศท่ีมีความแตกต่างกันจะมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน โดยผูห้ญิงจะมี
ความรอบคอบในเร่ืองของขอ้มูลท่ีอยู่รอบ ๆ ตวั ส่วนผูช้ายจะมุ่งเนน้ไปท่ีเป้าหมายท่ีตอ้งการ จึงเป็น
อีกเหตุผลท่ีท าใหค้วามแตกต่างในเร่ืองของเพศ ถูกน าไปใชใ้นการแบ่งส่วนทางการตลาด  
 2.2.3 รายได ้(Income) โดยทัว่ไปแลว้นักการตลาดจะให้ความสนใจกบัผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดค้่อนขา้งมาก หากแต่ครอบครัวท่ีมีรายได้น้อย กลบัเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัท่ี
หากยดึถือเกณฑข์องรายไดเ้พียงอย่างเดียวก็อาจะกล่าวไดว้า่ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัของความสามารถ
ในการซ้ือสินคา้หรือไม่ซ้ือสินค้า ซ่ึงแทจ้ริงแลว้การเลือกซ้ือสินค้าอาจใช้เกณฑ์ในรูปแบบการ
ด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ ฯลฯ ท่ีเป็นตวัก าหนดเป้าหมายไดเ้ช่นเดียวกนั 

2.2.4 การศึกษา (Education) ระดบัการศึกษาเป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีสะทอ้นถึงระดบัทาง
สังคมและรายได ้โดยการศึกษาของผูโ้ภคจะมีอิทธิพลต่อการความชอบ รสนิยมและพฤติกรรมการ
ซ้ือ ซ่ึงผูท่ี้มีการศึกษาสูงมกัจะมีแนวโน้มในการบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีกว่าผูท่ี้มี
การศึกษานอ้ย  

2.2.5 อาชีพ (Occupation) การใชอ้าชีพเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีใชใ้นการวดัระดบัทางสังคม
ท่ียอมรับกันอย่างแพร่หลายเน่ืองจากอาชีพนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถสะท้อนถึงตัวแปรอ่ืน ๆ โดยท่ี
ผูบ้ริโภคแต่ละอาชีพจะมีความตอ้งการในสินคา้หรือบริการท่ีมีความแตกต่างกนั  

จากทฤษฎี ท่ีกล่ า วมาข้า งต้นนั้ น  ผู ้ วิ จัยส ามารถส รุปได้ว่ า ปั จจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีนิยมน ามาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษามากท่ีสุด โดยในงานวิจยัน้ีปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ท่ีหมายถึง เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 
 
 
 



 

 
 

11 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ รวมถึงความหมายของคุณภาพการ
บริการท่ีทางผูวิ้จัยได้ท าการศึกษาข้อมูลจากงานวิจัยและเอกสารต่าง ๆ โดยมีส่วนท่ีมีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 คุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็นความนึกคิดและการปฏิบัติการในการ
ประเมินของผูรั้บบริการ โดยจะเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัจากการบริการ (Expectation 
service) กบัการบริการท่ีสามารถรับรู้ไดจ้ริง (Perception service) จากผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงหากผูใ้หบ้ริการ
สามารถให้การบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือสามารถให้บริการท่ีมีระดบัสูง
กว่าท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั ก็จะส่งผลให้การบริการดังกล่าวเกิดคุณภาพการบริการ และท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากการบริการท่ีไดรั้บเป็นอยา่งมาก (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 
1990 อา้งถึงใน พชัรมน เช้ือนาคะ, 2560) 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ไดก้ล่าวว่า การบริการหมายถึง การเสนอส่ิงท่ีไม่มี
ตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได้ให้แก่ผูรั้บบริการและท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ จากการ
ตอบสนองความตอ้งการในการใหบ้ริการ 

Kotler (2003 อา้งถึงใน ปรียาภรณ์ หารบุรุษ, 2557) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัคุณภาพการ
บริการไวค้ือ การสร้างคุณภาพการบริการทางดา้นการตลาด ให้เท่ากบัหรือมากกว่าความคาดหวงั
ของลูกคา้ และเม่ือลูกคา้ไดรั้บบริการ พร้อมทั้งเปรียบเทียบกบัการบริการท่ีคาดหวงัไว ้เม่ือพบว่า
คุณภาพการบริการจริงน้อยกว่าท่ีได้คาดหวงัไว ้ลูกคา้จะเกิดความไม่พึงพอใจและไม่กลบัมาใช้
บริการซ ้ าอีก แต่หากพบว่าคุณภาพการบริการจริงมากกว่าท่ีได้คาดหวงัไว ้ลูกคา้จะเกิดความพึง
พอใจและเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้าในอนาคต  
 Parasuraman และคณะ (1985 อ้างถึงใน สุมิตตา ทองมิตร ,2562 )  ได้ข้อสรุปท่ี
น่าสนใจจากการศึกษาเร่ืองการประเมินคุณภาพของการบริการคือ การให้บริการท่ีมีคุณภาพนั้น 
หมายถึงการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งและตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคอยา่งสม ่าเสมอ และ
หลงัจากนั้นได้สร้างแบบจ าลอง SERVQUAL (Service Quality) ซ่ึงใช้เพื่อวดัคุณภาพการบริการ 
โดยมีการก าหนดมิติคุณภาพการบริการทั้งส้ิน 10 มิติ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ การ
ติดต่อส่ือสาร ความสามารถ ความสุภาพ ความน่าเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
ความปลอดภยั ลกัษณะภายนอก ความเขา้ใจผูรั้บบริการ โดยน าทั้ง 10 มิติน้ีมายุบรวมกนัเหลือเพียง 
5 มิติเน่ืองจากพบว่าบางมิติไม่เป็นอิสระต่อกัน มีความเหล่ือมล ้ ากัน และบางมิติสามารถน ามา
รวมเขา้ด้วยกันได ้นอกจากนั้น Parasuraman และคณะ ไดท้ดสอบคุณภาพของแบบจ าลองน้ีแล้ว
พบว่ามีความเช่ือมั่น (Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) มากพอ จึงมีการน ามาใช้เพื่อ
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การศึกษาถึงความคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีความเก่ียวข้องกับคุณภาพการบริการ
ประเภทต่าง ๆ โดยองคป์ระกอบของแบบจ าลอง SERVQUAL ทั้ง 5 มิติหลกัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไดแ้ก่ 
 มิติท่ี 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลกัษณะท่ีสามารถปรากฎ
ให้เห็นได้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น สถานท่ี บุคคล เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ นอกจากน้ียงัรวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้ผูท่ี้ไดรั้บการบริการ
รู้สึกถึงการดูแล ห่วงใย โดยบริการท่ีน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู ้ ท่ีได้รับการบริการ
เหล่านั้น รู้สึกถึงการใหบ้ริการไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

มิติท่ี 2 ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการ
ให้บริการท่ีตรงกับสัญญาท่ีได้ให้ไวก้ับผูรั้บบริการ เม่ือผูรั้บบริการเกิดปัญหา ผูใ้ห้บริการต้อง
สามารถรับรู้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างถูกตอ้ง และตอ้งมีความสนใจท่ีจะแกปั้ญหา รวมถึงสามารถ
แกปั้ญหาให้ไดต้ามความตอ้งการของผูรั้บบริการ และให้บริการไดต้ามระยะเวลาท่ีไดมี้การแจง้ไว้ 
ความสม ่าเสมอเหล่าน้ีจะท าให้ผูรั้บบริการเกิดความรู้สึกไวว้างใจและรู้สึกถึงการบริการท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ 

มิติท่ี 3 การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความกระตือรือร้น ความ
พร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการได้
ในทนัที รวมถึงสามารถจดัหาการบริการมาให้ผูรั้บบริการไดต้ามท่ีตกลงไว ้และมีการแจง้ขั้นตอน
การใหบ้ริการใหผู้รั้บบริการรับทราบใน  ทุก ๆ คร้ัง 

มิติท่ี 4 การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะ
สร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถท่ีจะให้บริการและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการด้วยความสุภาพ มีกริยามารยาทดี มีความสนใจท่ีจะ
ช่วยเหลือผูรั้บบริการ รวมถึงสามารถใช้การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถสร้าง
ความรู้สึกมัน่ใจต่อผูรั้บบริการได ้

มิติท่ี 5 การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) หมายถึง ผูใ้ห้บริการมีการให้บริการท่ีเป็น
กนัเอง มีความสามารถท่ีจะดูแล ใส่ใจต่อผูท่ี้มารับบริการท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกันตามแต่ละ
บุคคลและมีความตั้ งใจท่ีจะจัดหาส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการต้องการมาตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้ 

จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าคุณภาพการบริการคือ 
ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในการให้บริการ โดยคุณภาพของการ
บริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ของธุรกิจให้มีความโดดเด่น การให้บริการท่ีตรง
ตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งตระหนกัถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการจะมีความพึง
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พอใจถา้ไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ โดยระดบัคุณภาพการบริการมีองค์ประกอบอยู่ดว้ยกนัทั้งส้ิน 5 มิติ 
ซ่ึงเป็นจะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัระดับการบริการของผูใ้ห้บริการต่อผูรั้บบริการหรือลูกคา้ คือ 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability) การ
ตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) การรู้จกัและเขา้ใจ
ลูกคา้ (empathy) โดยผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจเม่ือผูใ้ห้บริการสามารถให้การบริการท่ีตรง
ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือสามารถใหบ้ริการท่ีมีระดบัสูงกวา่ท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัไว  ้

 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัท าเลที่ตั้ง 
 ในส่วนน้ีเป็นค าอธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกบัท าเลท่ีตั้ง หรือ สถานท่ีตั้งของสถานท่ีพกั
อาศัยท่ีทางผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลจากงานวิจัยและเอกสารต่าง ๆ โดยมีส่วนท่ีมีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 จุฑามาศ อินทร์แกว้ (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า ท าเลท่ีตั้ง หมายถึง สถานท่ีท่ีซ่ึงสามารถท า
การผลิตหรือปฏิบติังานเพื่อให้การด าเนินธุรกิจสามารถบรรลุไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายท่ีได้
ตั้งไว ้ท าเลท่ีตั้งของธุรกิจต่าง ๆ ย่อมมีความแตกต่างกนัตามประเภทของธุรกิจนั้น ดงัเช่น ท าเลท่ีตั้ง
ของธุรกิจบริการจะต้องตั้งอยู่บริเวณใกล้แหล่งชุมชน สามารถให้บริการได้ครอบคลุมพื้นท่ีท่ี
ตอ้งการ และในการเลือกท าเลท่ีตั้งจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอย่างถ่ีถว้น เพื่อให้ไดท้ าเล
ท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 กูแดลล ์(Goodal, 1972, pp. 151-161อา้งถึงใน สงกรานต ์คงเพชร, 2555) ไดก้ล่าวไว้
ว่า การเลือกสถานท่ีตั้ ง ท าเล ของท่ีอยู่อาศยัจะตอ้งสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งการบริการต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สถานท่ีท างานและสถานศึกษา 
 นีดเฮม (Needham, 1977, pp. 103 อา้งถึงใน สงกรานต ์คงเพชร, 2555) ใหค้วามเห็นว่า
เหตุผลในการรวมตวัของย่านท่ีพักอาศยัจะเกิดขึ้นจาก ความสะดวกในการเขาถึงท่ีอยู่อาศยั ความ
สะดวกในการคมนาคม จบัจ่ายซ้ือของ และใกลย้า่นธุรกิจ ส่งผลใหย้า่นท่ีพกัอาศยัมีการขยายตวัตาม
แนวเส้นทางการคมนาคม และมีการกระจายตวัรอบ ๆ พื้นท่ีศูนยก์ลางธุรกิจ ร้านคา้ สถานท่ีท างาน 
และสถานศึกษา 
 เรไร นันทนาวฒัน์ (2545) ได้มีการสรุปเร่ืองของสถานท่ีตั้ งของท่ีอยู่อาศัยว่าควร
พิจารณาตามปัจจยั ดงัน้ี 
 1. สถานท่ีตั้งของท่ีอยู่อาศยัมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
 2. มีความสะดวกในการเดินทางเขา้ออกท่ีพกัอาศยั 
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 3. มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี 
 4. ตอ้งมีการพิจารณาถึงสภาพสังคม ชุมชนในบริเวณดงักล่าว 

จากแนวคิดเก่ียวกับท าเล ท่ีตั้งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้่า ท าเล ท่ีตั้ง 
หมายถึง สถานท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั ซ่ึงจะตอ้งมีความสะดวก ปลอดภยัในการเดินทางเขา้ออก อยูใ่กล้
สถานท่ีท างาน ใกลส้ถานศึกษา ใกลแ้หล่งชุมชน และใกลข้นส่งสาธารณะ 

 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัความปลอดภัย สุขภาวะ 
ในส่วนน้ีจะเป็นการอธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกบัความปลอดภยั สุขภาวะ รวมถึง

ความหมายของความปลอดภยั สุขภาวะ ท่ีทางผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยัและเอกสาร
ต่างๆ โดยมีส่วนท่ีมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

เพญ็ สุขมาก (2561) กล่าวว่า สุขภาพ ก็คือ สุขภาวะ เป็นภาวะท่ีมีทั้งความสมบูรณ์ทั้ง
ในทางร่างกาย ในดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้นปัญญา ซ่ึงเช่ือมโยงกนัเป็นองค์รวม และในเร่ือง
ของสุขภาพจะมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีก าหนดสุขภาพ ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินงานตามนโยบาย 
โดยยอ่มท่ีจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงปัจจยัก าหนดสุขภาพ และท่ีส่งผลต่อสุขภาพในท่ีสุด 

กรกช วนกรกุล (2560) กล่าวว่า สุขภาวะ คือ สภาวะท่ีบุคคลมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ด ารงชีวิตอยา่งมีสมดุลทั้งร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงทุกมิติของสภาพแวดลอ้มครอบคลุม
องค์ประกอบทั้ง 7 ประการ ไดแ้ก่ การมีสุขภาพท่ีดีในทั้งในดา้นของร่างกายและดา้นของจิตใจ มี
ความรู้ มีการงานท่ีมั่นคง มีรายได้เพียงพอต่อการด ารงชีวิต มีครอบครัวท่ีอบอุ่น อยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีดี และมีระบบการจดัการท่ีดีจากทางภาครัฐซ่ึงทุกมิติลว้นเป็นตวัช้ีวดัส าคญัท่ีจะท า
ใหเ้กิดความอยูดี่มีสุขแก่บุคคล 

วีณา เตชะพนากร (2547) กล่าวว่า การอยู่ดีมีสุขเป็นการรับรู้ถึงความสุข ความพึง
พอใจท่ีเกิดขึ้ นในชีวิต ความรู้สึกสมหวังในความต้องการ เป็นความผาสุกท่ีประเมินจาก
องคป์ระกอบต่างๆ ซ่ึงแต่ละบุคคลยอ่มมีแตกต่างกนัเน่ืองจากเป้าหมาย และวิถีชีวิตท่ีต่างกนั 

วรรษมน จนัทรเบญจกุล (2563) ไดก้ล่าวว่า จากการท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโค
วิด-19 ท่ีสามารถแพร่กระจายเช้ือจากคนไปสู่คนไดโ้ดยติดต่อทางละอองฝอยท่ีมีเช้ือโคโรนา จาก
การไอหรือจาม และหายใจน าเช้ือเข้าสู่ปอด รวมไปถึงการสัมผสัสารคดัหลัง่ของผูติ้ดเช้ือ กรม
ควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุขไดมี้การใหค้วามรู้เก่ียวกบัแนวทางการป้องกนัการติดเช้ือโคโรนา
สายพนัธุ์ใหม่ 2019 น้ี โดยให้ใช้หลกัการป้องกนัโรคติดต่อในระบบทางเดินหายใจ อนัไดแ้ก่ การ
ลา้งมือเป็นประจ าดว้ยน ้าและสบู่ หรือใชแ้อลกอฮอลเ์จลลา้งมือ สวมหนา้กากอนามยัและไม่คลุกคลี
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กบัผูป่้วยโรคทางเดินหายใจ ไม่น ามือสัมผสัตา จมูก ปาก โดยไม่จ าเป็น ไม่ใช้ของส่วนตวัร่วมกบั
ผูอ่ื้น รวมไปถึงหลีกเล่ียงการอยูใ่นสถานท่ีแออดั 

กรมสุขภาพจิต (2563 อา้งถึงใน พีรพฒัน์ ใจแกว้มา, 2563) ไดก้ล่าวถึงโควิด-19 กบัวิถี
ชีวิตปรกติใหม่ว่า ประเทศไทยไดมี้การเผชิญกบัวิกฤติมาแลว้หลากหลายคร้ัง แต่ในวิกฤตโควิด-19 
คร้ังน้ีถือไดว้่าเป็นปรากฏการณ์คร้ังใหญ่ท่ีท าให้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก เพราะการระบาดมี
ผลไปทัว่โลก ส่งผลให้มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอย่างมากในระยะสั้นและในหลาย ๆพฤติกรรม
จะคงอยู่อย่างถาวร กลายเป็นชีวิตปรกติใหม่ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหลายองคก์รก าลงัศึกษาอยู ่เน่ืองจากโควิด-
19 เป็นโรคท่ีเกิดขึ้นใหม่ โดยท่ีส่งผลต่อวิถีชีวิตการท างาน การใชชี้วิตประจ าวนั จึงเป็นสถานการณ์
ท่ีใครหลายคนได้คาดการณ์ว่าจะมีความยาวนาน จนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปอย่างถาวรใน
หลากหลายพฤติกรรมของผูค้น ในความไม่แน่นอนและการท่ีไม่สามารถคาดเดาสถานการณ์ได ้รวม
กบัการท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารถึงผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจท าใหเ้กิดความตึงเครียด ความกงัวล ในจิตใจ
ของคนทุกเพศทุกวยั ทั้งน้ี ส่ิงท่ีเกิดขึ้นคือพฤติกรรมแบบปรกติใหม่ หรือ New Normal กบัการใช้
ชีวิตในรูปแบบใหม่ของสังคมไทย มีขอ้มูลการส ารวจและน าเสนอแนวทางวิถีชีวิตใหม่ของคนไทย
ไว ้มีดงัน้ี 

1. จากเดิมท่ีเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตมีบทบาทในชีวิตของผูค้นมากมายอยู่แลว้ก็จะ
มีบทบาทมากยิ่งขึ้นไปอีกในสังคม Now Normal ส่ิงเหล่าน้ีจะกลายเป็นส่วนหน่ึงในการใชชี้วิต ไม่
วา่จะเป็นการเรียน การประชุม การท างานทางระบบออนไลน์ การท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ 

2. ผูค้นจะเห็นความส าคญัของการเวน้ระยะห่างทางสังคม และเป็นแนวทางท่ีปฏิบติั
ในการชีวิตในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยการเวน้ระยะห่างจะถูกน ามาใชต้่อไป และ
มีการน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้ชีวิต จะมีการลดการปฏิสัมพนัธ์โดยตรง ลดการ
เดินทางไปในสถานท่ีสาธารณะ และเนน้การท างานภายในบา้นมากยิง่ขึ้น 

3. การใส่ใจ ดูแลสุขภาพของตนเอง คนรอบขา้ง คนในครอบครัวจะกลายเป็นความคุน้
ชินท่ีจะตอ้งดูแลในเร่ืองของความสะอาด การรักษาสุขอนามยัเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค 
ดงันั้นพฤติกรรมในการใชห้นา้กากอนามยั เจลแอลกอฮอล์เพื่อฆ่าเช้ือโรคและการลา้งมืออยา่งถูกวิธี 
การสังเกตตนเองเม่ือรู้สึกไม่สบายจะยงัคงมีต่อไป รวมไปถึงการใส่ใจในสุขภาพ เนน้การออกก าลงั
การ และการท าประกนัชีวิตก็อาจจะมีแนวโนม้เพิ่มขึ้น 

4. การท าใหชี้วิตมีความสมดุล การมีโอกาสในการท างานท่ีบา้น ลดจ านวนวนัท่ีจะเขา้
ไปยงัท่ีท างาน ลดการพบปะผูค้นอย่างใกลชิ้ด จะท าให้ผูค้นเร่ิมมองเห็นแนวทางท่ีจะสร้างสมดุล
ชีวิตระหวา่งอยูบ่า้นมากยิง่ขึ้น 
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จากแนวคิดเก่ียวกบัความปลอดภยั สุขภาวะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ 
ความปลอดภยั สุขภาวะ หมายถึง ความปลอดภยัในคุณภาพชีวิตท่ีมีความสมดุลทั้งร่างกายและจิตใจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ประชาชนตอ้งใชห้ลกัป้องกนัเพื่อให้
เกิดความปลอดภยัในสุขภาพของตนเอง เช่น การใชห้นา้กากอนามยั ใชเ้จลแอลกอฮอล์ฆ่าเช้ือโรค 
การลา้งมือเป็นประจ าอยา่งถูกวิธี การดูแลท าความสะอาดสถานท่ีอยูอ่าศยั การเวน้ระยะห่าง รวมไป
ถึงการหลีกเล่ียงการอยู่ในสถานท่ีแออดั ทั้งน้ีการรักษาสุขภาพร่างกายของตนให้ปลอดภยั แข็งแรง 
ก็จะส่งผลใหจิ้ตใจลดความตึงเครียด ความกงัวล ในจิตใจลงได ้

 
 

2.6 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดมี้การทบทวนวรรณกรรมท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการเช่าพกัอพาร์ทเมน้ท ์โดย
สามารถสรุปขอ้มูลได ้ดงัต่อไปน้ี 

วชัรินทร์ จนัทรเจษฏากร (2556) ท าการวิจยัในเร่ืองของ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ กรณีศึกษา: ติวานนท์ แมนชัน่ พบว่าผูพ้กัอาศยัในติวานนท์ แมนชัน่
ส่วนใหญ่แลว้พบวา่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 18-27 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั และ
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต ่ากว่า 10,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจของการบริการของอพาร์ทเมน้ท์
ในดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นความปลอดภยั ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ ในระดบัดี ส่วน
ความพึงพอใจบริการของอพาร์ทเมน้ทใ์นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และความพึงพอใจบริการของอพาร์ทเมน้ท์ในระดบัไม่ดี ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก โดยในการอภิปรายผลการวิจยัไดพ้บว่าปัจจยัดา้นกายภาพท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 3 อนัดบั
แรกต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์ คือ ความปลอดภยั ท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเขา้ถึง และมี
ระยะทางไม่ไกลจากท่ีท างาน  

ณัจยา สยามิภกัด์ิ (2557) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ท์
ในจงัหวดันนทบุรี พบว่าผูท่ี้ไดต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แลว้เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 28-
40 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท 
โดยผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีของณัจยา ท าใหส้ามารถระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอ
พาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดันนทบุรี พร้อมทั้งสามารถระบุถึงระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัไดอี้กดว้ย 
ซ่ึงจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในจงัหวดันนทบุรี ประกอบไป
ดว้ย 5 ปัจจยัหลกั โดยเรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากไปยงัปัจจยัท่ีมีความส าคญัน้อย แต่
ทั้งน้ีทั้งหมดเป็นปัจจยัเชิงบวกท่ีมีความส าคัญและส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์  
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ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละความเหมาะสมของค่าใชจ่้าย ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและ
ส่วนลดค่าเช่า ปัจจยัดา้นการจดัสรรพื้นท่ีภายในห้องพกั ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดและท าเลท่ีตั้ง 

ณัฐรวี อ ่าทอง (2559) ท าการวิจยัเร่ือง เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกัหมู่7 ต าบลดอน
หัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แล้วเป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหวา่ง 15,001 – 
20,000 บาท โดยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ในดา้นของอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเช่าอยู่ต่อ ไม่
แตกต่างกัน แต่ปัจจยัด้านอาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเช่าอยู่ต่อท่ี
แตกต่างกนั ทั้งน้ีผลท่ีไดจ้ากการวิจยัของณัฐรวี ยงัพบอีกว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามไดมี้การพิจารณา
การเขา้พกัโดยค านึงถึงปัจจยัเร่ืองของความปลอดภยัในการอาศยัในหอพกัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คือเร่ืองขนาดของห้องพกัเหมาะสมกบัราคา ล าดบัท่ีสาม คือเร่ืองสภาพแวดลอ้มโดยรอบ
ของหอพกัมีความเงียบสงบ และล าดบัสุดทา้ย คือเร่ืองหอพกัมีมาตรฐานและมีความสวยงาม  

สิทธิกิตต์ิ รัชตะทรัพย์ (2561) ท าการวิจยัเร่ือง การออกแบบบริการส าหรับอพาร์ท
เมน้ทเ์พื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบวา่ผูท่ี้ไดต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แลว้เป็นเพศ
ชาย มีอายอุยูร่ะหวา่ง 18-24 ปี ประกอบอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่าว่า 
10,000 บาท โดยพบว่ามีการวดัความคาดหวงัของผูเ้ช่าพกัต่อคุณภาพการบริการของอพาร์ทเมน้ท์ 
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในคุณภาพการบริการในระดบัมาก ในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นความ
ใส่ใจ โดยผลจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผูท่ี้ให้ขอ้มูลหลกัยงัมีความคิดเห็นส่วนใหญ่
ตรงกนัวา่ การด าเนินธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง ทั้งผูป้ระกอบการและผูพ้กัอาศยั
จะเลือกท าเลท่ีตั้งเป็นหลกั อย่างไรก็ตามหากท าเลท่ีตั้งดีจะมีอพาร์ทเมน้ท์เป็นจ านวนมากท่ีมาแย่ง
ส่วนแบ่งตลาดเดียวกนั จึงตอ้งมุ่งเน้นเร่ืองการด าเนินการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
ควบคู่ไปดว้ย 

พชัรมน เช้ือนาคะ (2560) ท าการวิจยัเร่ือง คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการในแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ โดยผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ และ
คุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของผู ้ท่ีได้รับบริการใน
แผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ในระดบัปานกลาง โดยมีทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 
เม่ือคุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการและคุณภาพการบริการด้านความ
น่าเช่ือถือเพิ่มขึ้น จะท าให้ความพึงพอใจขอผูรั้บบริการเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง ส่วนในดา้นของ
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คุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ คุณภาพการบริการด้านการให้
ความมั่นใจแก่ผู ้รับบริการ และคุณภาพการบริการด้านการเข้าถึงจิตใจของผู ้รับบริการมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูท่ี้ไดรั้บบริการในแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกลา้ในระดบัสูง โดยมีทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เม่ือคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ คุณภาพการบริการดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และคุณภาพการ
บริการดา้นการเขา้ถึงจิตใจของผูรั้บบริการเพิ่มขึ้น จะท าให้ความพึงพอใจขอผูรั้บบริการเพิ่มขึ้นใน
ระดบัสูง 
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2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ตัวแปรต้น :      ตัวแปรตาม :  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
รูปภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 

 
 
 
 

 
ความพึงพอใจในการเช่าอยูต่่อใน 
อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่

ระบาดของไวรัส Covid-19 
 

ปัจจัยด้านท าเลท่ีตั้ง 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้านความปลอดภัย สุขภาวะ 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
Service Quality 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ 

บริการ 

ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 

ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19” นั้น เป็นการศึกษาวิจยั
ในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยั
ความสะดวก (Convenience Sampling) มีการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยศึกษาจากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง ท่ีได้มีการก าหนดขอบเขตไวใ้นงานวิจยั โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 สมมติฐานการวิจยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 การก าหนดประชากรและวิธีสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูเ้ช่าพกัอาศยัอพาร์ท
เมน้ทใ์นเขตกรุงเทพมหานครทั้งชายและหญิงท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไปและมีระยะเวลาในการเช่าพกั
อาศยัไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน  
 

3.1.1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีเช่าพกัอาศยัอยู่ในอ
พาร์ทเมน้ทใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน ซ่ึงถือวา่มีจ านวนประชากร
ขนาดใหญ่ ไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชัดได้ ดังนั้น จึงได้ใช้การก าหนดขนาดของ
ตวัอย่างโดยมีการอา้งอิงจากการค านวณหากลุ่มตวัอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร และดว้ย
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สมมุติฐานท่ีก าหนดวา่ขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ซ่ึงใชสู้ตรการค านวณ
ขนาดตวัอยา่งเพื่อประมาณสัดส่วนของประชากรโดยก าหนดระดบัความแปรปรวนสูงสุด คือ  
p = 0.5 และ q = 0.5 มีการก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี
สามารถยอมรับไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 จึงสามารถค านวณขนาดของตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

𝑛 =  
𝑧2𝑝𝑞

𝑒2
 

 โดยท่ี 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ 95 (Z มีค่าเท่ากบั 1.96) 
p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจในกลุ่มตวัอยา่ง 
q = โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ ซ่ึงเท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(ก าหนดใหเ้ท่ากบัร้อยละ 5) 
เม่ือน าไปแทนค่าในสูตรท่ีก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 สามารถแทนค่าไดด้งัน้ี 
 

𝑛 =  
1.962(0.5)(1 − 0.5)

(0.05)2
 

= 384.16 
 

จากการค านวณในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแท้จริง พบได้ว่าจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการเก็บตัวอย่างข้อมูลมีค่าโดยประมาณเท่ากับ 384 ตัวอย่าง แต่เพื่อการ
ป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นได้ ในการเก็บตัวอย่างข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามไม่
ถูกตอ้งครบถว้นนั้น ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดจ านวนการเก็บตวัอย่างเพิ่มขึ้นเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 
ตวัอยา่ง 

 
 3.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจัยเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกสบาย (Convenience Sampling) โดยแจก
แบบสอบถามใหผู้ท่ี้เช่าพกัอาศยัอยูใ่นอพาร์ทเมน้ทเ์ขตกรุงเทพมหานคร โดยมีระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 
3 เดือน ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Line และ Facebook 
เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่าย ลดระยะเวลา และประหยดัค่าใชจ่้ายใน
การเก็บขอ้มูล 
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3.2 สมมติฐานการวิจัย 
 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปสู่การตั้งสมมติฐาน
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ปัจจยั
ดา้นสถานท่ีตั้ง และปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอ
พาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ไดด้งัน้ี 
 - สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 
 - สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัส  
Covid-19 
 - สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
 - สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 
 - สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 

- สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 
 - สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
 - สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่า
อยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส  
Covid-19 
 



 

 
 

23 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยการส ารวจแบบออนไลน์ (Online Survey)  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากการศึกษา
บทความ เอกสารและงานวิจยัในอดีตน ามาประยุกตใ์ชส้ร้างเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล โดย
รายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองคุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของค าถามเป็น
ค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ให้เลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ หากค าตอบไม่ตรง
กบักลุ่มเป้าหมายท่ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดเอาไว ้แบบสอบถามฉบบัน้ีจะถือวา่ยติุลง 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในการเช่าพกั
อาศยัอพาร์ทเมน้ท์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงค าถามของแบบสอบถามส่วนน้ีจะมีลกัษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมิณเป็น 5 ระดบั 
ตามวิธี Likert Scales โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระหวา่ง 1-5 ดงัน้ี 

 ระดับคะแนน    ระดับความคิดเห็น 
  5 คะแนน    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 คะแนน    เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน    เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน    เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งและปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ 
ของการเช่าพกัอาศยัอพาร์ทเมน้ท์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงค าถามของแบบสอบถามส่วนน้ีจะมี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของการ
ประเมิณเป็น 5 ระดบั ตามวิธี Likert Scales โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระหวา่ง 1-5 ดงัน้ี 

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 คะแนน  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน  เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจของการเช่าพักอาศัยอพาร์ทเม้นท์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงค าถามของแบบสอบถามในส่วนน้ีจะมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมิณเป็น 5 ระดบั ตามวิธี Likert Scales 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระหวา่ง 1-5 ดงัน้ี 

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
  5 คะแนน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 คะแนน เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น โดยจะใชห้ลกัการแบ่ง
ช่วงการแปลผลตามหลักของการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) มีคะแนนสูงท่ีสุดเท่ากับ 5 
คะแนนและคะแนนต ่าท่ีสุดเท่ากบั 1 คะแนน และใช้สูตรการค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาค
ชั้น ดงัน้ี 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงท่ีสุด − คะแนนต ่าท่ีสุด

จ านวนระดบั
 

 

=
5 − 1

5
 

 = 0.8 
 

 ดงันั้น ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นจะมีค่าเท่ากบั 0.8 จึงมีเกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 คะแนน 4.21 – 5.00 คะแนน ความเห็นดว้ยอยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนน 3.41 – 4.20 คะแนน ความเห็นดว้ยอยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยมาก 
 คะแนน 2.61 – 3.40 คะแนน ความเห็นดว้ยอยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนน 1.81 – 2.60 คะแนน ความเห็นดว้ยอยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนน 1.00 – 1.80 คะแนน ความเห็นดว้ยอยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีค าถาม
ทั้ งส้ิน 5 ข้อ ได้แก่ ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านรายได้ โดย
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใหเ้ลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ 
 
 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย สามารถตรวจสอบได้ 2 
ลกัษณะคือ  
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างและน าเสนอแบบสอบถามต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างขึ้นมาว่ามีความ ถูกตอ้ง เท่ียงตรง 
รวมถึงในส่วนของเน้ือหามีภาษาและโครงสร้างท่ีเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัใน
คร้ังน้ี 
 2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีมีการแก้ไข 
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาและน าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง 
เพื่อทดสอบความเขา้ใจในค าถามท่ีไดก้ าหนดขึ้น รวมถึงความถูกตอ้งของแบบสอบถามให้ตรงตาม
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั แลว้ใชสู้ตรค านวณในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าดว้ยวิธี
ของครอนแบค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  
 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีรูปแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลเอกสาร ขอ้มูลสืบคน้จากอินเตอร์เน็ต บทความ
วิชาการ ส่ิงตีพิมพ์ วรสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลท่ีตอ้งการใช้เพื่อการศึกษา รวมถึงบนัทึก
แหล่งอา้งอิงเพื่อใชใ้นการประกอบงานวิจยั 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมแบบสอบถาม โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มเป้าหมายตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอยา่ง มีค าถามคดักรองส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามจะต้องเป็นผู ้ท่ี มีอายุ 20 ปีขึ้ นไปและก าลังเช่าพักอาศัยอพาร์ทเม้นท์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีระยะเวลาในการเช่ามาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 3 เดือน โดยขอ้มูลในแบบสอบถาม
จะประกอบดว้ยขอ้มูลคุณภาพการบริการของอพาร์ทเมน้ท์ ขอ้มูลดา้นสถานท่ีตั้ง ขอ้มูลดา้นความ
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ปลอดภยั สุขภาวะ รวมถึงขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อของผูเ้ช่าพกัอาศยัอพาร์ทเมน้ท์
ในเขตกรุงเทพมหานคร และขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัน้ีเป็นการทดสอบและ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสถิติในรูปแบบโปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงจะเลือกใช้สถิติให้สอดคลอ้ง 
ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั เพื่อท าใหผ้ลการวิจยัมีคุณภาพ ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ โดยสถิติ
ท่ีใชท้ าการทดสอบในงานวิจยั มีดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการวิเคราะห์
เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มีการน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี 
(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยจะใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล อนัไดแ้ก่ 

 1.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง คือ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ซ่ึงจะใชว้ิธีการน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 วิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรในการประมาณค่าและการทดสอบ
สมมติฐาน โดยมีการใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ ดงัน้ี 

  2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 
เพื่อทดสอบความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ ระดบัความคิดเห็นคุณภาพการบริการ สถาน
ท่ีตั้ง ความปลอดภยั สุขภาวะ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจท่ีจะเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19  

  2 .2  การวิ เคราะห์ค่ า ที  ( Independent Sample T-Test)  ใช้ เพื่ อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร ท่ีเป็นอิสระต่อกนั  



 

 
 

27 

  2.3 การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) เป็นการวิเคราะห์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระในรูปแบบของการ
ท านาย ซ่ึงก็คือ คุณภาพการบริการ ท าเลท่ีตั้ง ความปลอดภยั สุขภาวะและปัจจยัประชากรศาสตร์ 
กบัตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจจะเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติร้อยละ 95 

 
 

3.7 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามงานวิจัย (Reliability Analysis) 
ตารางท่ี 3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามงานวิจยั 

ตัวแปร ข้อค าถาม Cronbach’s Alpha 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibility) 

5 0.850 

ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability) 5 0.855 
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 5 0.864 
ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) 5 0.871 
ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) 5 0.883 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 4 0.778 
ดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ 5 0.863 
ดา้นความพึงพอใจ 5 0.879 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

จากการศึกษาในเร่ืองของ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19” ผูว้ิจยัไดท้ า
การเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 415 ชุด ซ่ึงได้น าแบบสอบถามทั้งหมดวิเคราะห์ผ่าน
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS : Statistical Packet for The Social Sciences โดยผูว้ิจยัน าผลท่ีไดรั้บ น ามา
ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อตอบในวตัถุประสงค์ของการวิจยัและสมมติฐานของการวิจยั 
โดยไดแ้สดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่า

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในดา้นปัจจยัต่างๆ  
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่า

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในดา้นปัจจยัต่างๆ เปรียบเทียบ
กบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอ
พาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 โดยใช้
สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐาน 
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดงัน้ี 
N  แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง (Population size) 
x̅   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
Sig  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีใชใ้นการสรุปผลการ 
   ทดสอบสมมติฐาน 
Hn  แทน  สมมติฐาน (Hypothesis) 
*   แทน  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   แทน  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี 

ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษามีทั้งส้ินจ านวน 415 คน ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ตามตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงความถี่และร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยจ าแนกตามเพศ 

 เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย  163 39.30 
หญิง  224 54.00 

ทางเลือก  28 6.70 
 รวม 415 100.00 

  
ตามตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัเพศ ไดพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดต้อบแบบสอบถามในการวิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
224 คน คิดเป็นร้อยละ 54 เป็นเพศชาย จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 และเป็นเพศทางเลือก 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7  
 
ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงความถี่และร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยจ าแนกตามอายุ 

 อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ20 – 30 ปี  128 30.80 
อาย ุ31 – 40 ปี  153 36.90 
อาย ุ41 – 50 ปี  117 28.20 

อายมุากกวา่ 51 ปี  17 4.10 
 รวม 415 100.00 

 
ตามตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยจัดแบ่งเป็นช่วงอายุ ได้พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีได้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมาคือช่วงอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 
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128 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และล าดบัสุดทา้ยคือช่วงอายุมากกว่า 51 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.1  
 

ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงความถี่และร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย 22 5.30 

ประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา 21 5.10 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 332 80.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 9.60 
รวม 415 100.00 

   
 ตามตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยจดัแบ่งตามระดบัการศึกษา ไดพ้บว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีไดต้อบแบบสอบถามในการวิจยัส่วนใหญ่
ระดบัการศึกษาสูงสุดคือระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมา
คือระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และล าดบัสุดทา้ยคือระดบั
ประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1  
 

ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงความถี่และร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 31 7.50 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ 71 17.10 
ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 118 28.40 

พนกังานบริษทัเอกชน / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 177 42.70 
แม่บา้น / พ่อบา้น / เกษียณอาย ุ/ อ่ืนๆ 18 4.30 

 รวม 415 100.00 
 

 
ตามตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยจดัแบ่งตามอาชีพ ไดพ้บว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีไดต้อบแบบสอบถามในการวิจยัส่วนใหญ่ประกอบ
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อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมา
คือประกอบธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 และล าดบัสุดทา้ยคือ
แม่บา้น / พ่อบา้น / เกษียณอาย ุ/ อ่ืนๆ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3  
 
ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงความถี่และร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท 21 5.10 

รายได ้10,001 - 20,000 บาท 125 30.10 
รายได ้20,001 - 30,000 บาท 152 36.60 
รายได ้30,001 - 40,000 บาท 94 22.70 

มากกวา่หรือเทียบเท่า 40,001 บาท 23 5.50 
 รวม 415 100.00 

 
ตามตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยจดัแบ่งตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดพ้บว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีไดต้อบแบบสอบถามในการวิจยัส่วน
ใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงรายได ้20,001 - 30,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.6 รองลงมาคือช่วงรายได ้10,001 - 20,000 บาท จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 และล าดบั
สุดทา้ยคือช่วงรายไดน้อ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1  
 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผู้เช่าใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในด้านปัจจัยต่างๆ 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นในการ
เช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในด้านปัจจยัต่างๆ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มีผลการวิเคราะห์ 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) 

(N=415) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibility) 

   

สภาพแวดลอ้มโดยรอบของอพาร์ทเมน้ท์
สะอาด เรียบร้อย 

3.91 0.76 เห็นดว้ยมาก 

ภายในหอ้งพกัมีเฟอร์นิเจอร์ (ตู ้, เตียง , 
โต๊ะเคร่ืองแป้ง) 

3.62 0.99 เห็นดว้ยมาก 

รูปแบบของหอ้งพกัมีการตกแต่ง ปรับปรุง
ใหส้วยงาม 

3.81 0.91 เห็นดว้ยมาก 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลาง 3.75 0.97 เห็นดว้ยมาก 
มีป้ายช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆท่ีชดัเจน เช่น ป้าย
ติดต่อสอบถามพร้อมแจง้เบอร์ติดต่อ ป้าย
บอกวนั - เวลาท างานของพนกังาน 

3.93 0.89 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.80 0.90 เห็นด้วยมาก 
 
 ตามตารางท่ี 4.6 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณภาพการ
บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.80 และเม่ือไดพ้ิจารณาคะแนนเฉล่ียในรายขอ้แลว้พบว่าการมีป้ายช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆท่ีชดัเจน เช่น 
ป้ายติดต่อสอบถามพร้อมแจง้เบอร์ติดต่อ ป้ายบอกวนั - เวลาท างานของพนกังาน มีคะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ 3.93 รองลงมาคือสภาพแวดลอ้มโดยรอบของอพาร์ทเมน้ทส์ะอาด เรียบร้อย มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91 และล าดบัสุดทา้ยคือภายในห้องพกัมีเฟอร์นิเจอร์ (ตู ้ , เตียง , โต๊ะเคร่ืองแป้ง) มีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.62 
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ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ (ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ) 

(N=415) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 
(Reliability) 

   

มีการแจง้รายละเอียดขอ้มูลค่าใชจ่้ายในใบ
เรียกเก็บเงิน 

3.99 0.69 เห็นดว้ยมาก 

มีการเก็บค่าสาธารณูปโภค ค่าน ้า ค่าไฟ 
ตามสัญญาเช่า 

3.90 0.80 เห็นดว้ยมาก 

มีการคิดค านวนค่าเช่ารายเดือนถูกตอ้ง ไม่
ผิดพลาด 

3.96 0.85 เห็นดว้ยมาก 

มีขอ้มูลกฎระเบียบของอพาร์ทเมน้ท์
ชดัเจนในสัญญาเช่า 

3.94 0.83 เห็นดว้ยมาก 

มีการใหบ้ริการต่าง ๆไดต้ามท่ีสัญญาเช่า
ไดร้ะบุไว ้

3.79 0.84 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.92 0.80 เห็นด้วยมาก 
 
 ตามตารางท่ี 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณภาพการ
บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.92 และเม่ือไดพ้ิจารณาคะแนนเฉล่ียในรายขอ้แลว้พบว่าการแจง้รายละเอียดขอ้มูลค่าใชจ่้ายในใบ
เรียกเก็บเงิน มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3.99 รองลงมาคือการคิดค านวนค่าเช่ารายเดือนถูกตอ้ง ไม่
ผิดพลาด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และล าดบัสุดทา้ยคือการให้บริการต่าง ๆไดต้ามท่ีสัญญาเช่าได้
ระบุไว ้มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
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ตารางท่ี 4.8 ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) 

(N=415) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)    
พนกังานมีความกระตือรือร้นในการตอบ
ขอ้ซกัถาม และใหข้อ้มูลต่อผูเ้ช่า 

3.96 0.69 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา 

3.72 0.79 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานใหค้วามช่วยเหลือผูเ้ช่าไดถู้กตอ้ง 
ตรงตามความตอ้งการ 

3.80 0.80 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานมีการแจง้ขั้นตอนและระยะเวลา
ในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหผู้เ้ช่า
รับทราบ 

3.80 0.79 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหผู้เ้ช่าได้
ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3.81 0.83 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.82 0.78 เห็นด้วยมาก 
 
 ตามตารางท่ี 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณภาพการ
บริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.82 และ
เม่ือไดพ้ิจารณาคะแนนเฉล่ียในรายขอ้แลว้พบวา่พนกังานมีความกระตือรือร้นในการตอบขอ้ซักถาม 
และใหข้อ้มูลต่อผูเ้ช่า มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3.96 รองลงมาคือพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาให้
ผูเ้ช่าไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และล าดบัสุดทา้ยคือพนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.72 
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ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้) 

(N=415) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (Assurance)    
พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามและให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อผูเ้ช่า 

4.24 0.81 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

พนกังานมีความสามารถในการรับเร่ือง
ปัญหาต่าง ๆเพื่อเตรียมการแกไ้ขไดอ้ยา่ง
ครบถว้น ถูกตอ้ง 

3.90 0.78 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานมีกิริยามารยาทท่ีสุภาพและเป็น
มิตร 

4.27 0.87 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

พนกังานมีการใหบ้ริการต่อผูเ้ช่าอยา่งเท่า
เทียม 

4.07 0.81 เห็นดว้ยมาก 

ผูเ้ช่าสามารถเขา้ถึงและติดต่อพนกังาน
ของอพาร์ทเมน้ทไ์ดโ้ดยง่าย 

4.16 0.85 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.13 0.82 เห็นด้วยมาก 
 
 ตามตารางท่ี 4.9 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณภาพการ
บริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 
และเม่ือไดพ้ิจารณาคะแนนเฉล่ียในรายขอ้แลว้พบว่าพนกังานมีกิริยามารยาทท่ีสุภาพและเป็นมิตร มี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.27 รองลงมาคือพนกังานสามารถตอบขอ้ซักถามและให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ต่อผูเ้ช่า มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และล าดบัสุดทา้ยคือพนักงานมีความสามารถในการรับเร่ือง
ปัญหาต่าง ๆเพื่อเตรียมการแกไ้ขไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.90 
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ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้) 

(N=415) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy)    
พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการต่อ
ผูเ้ช่า 

4.30 0.85 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

พนกังานของอพาร์ทเมน้ทพ์ูดจาสุภาพ 
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

4.19 0.83 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานมีความเขา้ใจท่ีส่ิงท่ีผูเ้ช่าตอ้งการ 4.06 0.85 เห็นดว้ยมาก 
พนกังานมีการดูแลพื้นท่ีส่วนกลางใหผู้เ้ช่า
สามารถใชง้านไดเ้สมอ 

4.00 0.88 เห็นดว้ยมาก 

อพาร์ทเมน้ทท่ี์เช่าอยูมี่การปรับปรุงหรือ
แกไ้ขตามความตอ้งการของผูเ้ช่าไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.03 0.90 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.17 0.86 เห็นด้วยมาก 
 
 ตามตารางท่ี 4.10 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 และ
เม่ือไดพ้ิจารณาคะแนนเฉล่ียในรายขอ้แลว้พบว่าพนกังานมีความเต็มใจในการให้บริการต่อผูเ้ช่า มี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.30 รองลงมาคือพนกังานของอพาร์ทเมน้ทพ์ูดจาสุภาพ มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และล าดบัสุดทา้ยคือพนกังานมีการดูแลพื้นท่ีส่วนกลางให้ผูเ้ช่าสามารถ
ใชง้านไดเ้สมอ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
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ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ต่อปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง 

(N=415) 

ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

ท าเลที่ตั้ง    
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่ง
ชุมชน ตลาด 

4.18 0.90 เห็นดว้ยมาก 

อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ี
ท างานของท่าน 

4.04 0.88 เห็นดว้ยมาก 

อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดิน
ทางเขา้-ออก 

4.05 0.81 เห็นดว้ยมาก 

อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลข้นส่ง
สาธารณะ 

4.27 0.83 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.14 0.85 เห็นด้วยมาก 
 
 ตามตารางท่ี 4.11 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านท าเลท่ีตั้ ง
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.14 และเม่ือไดพ้ิจารณาคะแนนเฉล่ียในราย
ข้อแล้วพบว่าอพาร์ทเม้นท์มีท าเลท่ีตั้ งอยู่ใกล้ขนส่งสาธารณะ มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.27 
รองลงมาคืออพาร์ทเม้นท์มีท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน ตลาด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และ
ล าดบัสุดทา้ยคืออพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท างาน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

38 

ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ต่อปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยั สุขภาวะ 

(N=415) 

ปัจจัยด้านความปลอดภัย สุขภาวะ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

ความปลอดภัย สุขภาวะ    
อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีมาตรการใหส้วม
ใส่หนา้กากอนามยัในพื้นท่ีบริเวณ
ส่วนกลาง 

4.44 0.77 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการใหบ้ริการเจ
ลลา้งมือในบริเวณ 
พื้นท่ีส่วนกลาง 

4.15 0.76 เห็นดว้ยมาก 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการท าความ
สะอาดบ่อยคร้ังมากขึ้น 

4.07 0.88 เห็นดว้ยมาก 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการใหบ้ริการท า
ความสะอาด พ่นน ้ายาฆ่าเช้ือ 

3.91 0.98 เห็นดว้ยมาก 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการใหข้อ้มูลและ
ค าแนะน าในการปฏิบติัตวัในการเช่าอยูใ่น
สถานท่ีพกัอาศยัรวมในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 

4.11 0.92 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.14 0.86 เห็นด้วยมาก 
 
 ตามตารางท่ี 4.12 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความ
ปลอดภยั สุขภาวะโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.14 และเม่ือไดพ้ิจารณา
คะแนนเฉล่ียในรายขอ้แลว้พบว่าอพาร์ทเมน้ท์ของท่านมีมาตรการให้สวมใส่หน้ากากอนามยัใน
พื้นท่ีบริเวณส่วนกลาง มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.44 รองลงมาคืออพาร์ทเมน้ท์ของท่านมีการ
ให้บริการเจลลา้งมือในบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.15 และล าดับสุดทา้ยคือ 
อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการใหบ้ริการท าความสะอาด พ่นน ้ายาฆ่าเช้ือ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
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ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ต่อปัจจยัดา้นความพึง
พอใจ 

(N=415) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

ความพงึพอใจ    
ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
ของ 
อพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

4.17 0.91 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความพึงพอใจในท าเลท่ีตั้งของอ
พาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

3.93 0.74 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความพึงพอใจในความปลอดภยั สุข
ภาวะของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่น
ปัจจุบนั 

4.04 0.86 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความพึงพอใจในมาตรการจดัการ 
Covid – 19  
ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

4.01 0.85 เห็นดว้ยมาก 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการ
เช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนั 

4.02 0.84 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.03 0.84 เห็นดว้ยมาก 

 
 ตามตารางท่ี 4.13 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 และเม่ือไดพ้ิจารณาคะแนนเฉล่ียในราย
ขอ้แลว้พบว่าท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนั มี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.17 รองลงมาคือท่านมีความพึงพอใจในความปลอดภยั สุขภาวะของ 
อพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และล าดบัสุดทา้ยคือท่านมีความพึง
พอใจในท าเลท่ีตั้งของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผู้เช่าใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในด้านปัจจัยต่างๆ 
เปรียบเทียบกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่ าใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 เปรียบเทียบกับข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใน
ส่วนของสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้เลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) 
ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปร โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกเฉพาะขอ้มูล
ผลลพัธ์ท่ีตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 น าเสนอตามตาราง 
ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) โดยจ าแนกตามเพศ 
และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส่วนกลาง 

เพศชาย 163 3.90 0.862 3.471 0.032* 

 เพศหญิง 224 3.65 1.053   

 เพศทางเลือก 28 3.64 0.731   
รวม 415 3.75 0.969   

 
 ตามตารางท่ี  4 . 14 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ) โดยจ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คื อ มีส่ิง
อ านวยความสะดวกส่วนกลาง 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ 
Mean 

Difference 
Sig. 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส่วนกลาง 

ชาย หญิง 0.255 0.032* 

 
 ตามตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีคะแนนของระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลางมากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ) โดยจ าแนกตามเพศ 
และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
มีการเก็บค่าสาธารณูปโภค ค่า
น ้า ค่าไฟ ตามสัญญาเช่า 

เพศชาย 163 3.79 0.698 5.153 0.006** 

 เพศหญิง 224 3.94 0.850   
 เพศทางเลือก 28 4.29 0.763   

รวม 415 3.90 0.796   
มีการคิดค านวนค่าเช่ารายเดือน
ถูกตอ้ง ไม่ผิดพลาด 

เพศชาย 163 3.88 0.822 3.445 0.033* 

 เพศหญิง 224 3.98 0.883   
 เพศทางเลือก 28 4.32 0.548   

รวม 415 3.96 0.846   
มีขอ้มูลกฎระเบียบของอพาร์ท
เมน้ทช์ดัเจนในสัญญาเช่า 

เพศชาย 163 3.87 0.758 3.698 0.026* 

 เพศหญิง 224 3.95 0.877   
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 เพศทางเลือก 28 4.32 0.723   
รวม 415 3.94 0.828   

 
 ตามตารางท่ี  4 . 16 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการ
ให้บริการ) โดยจ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  คือมีการเก็บ
ค่าสาธารณูปโภค ค่าน ้ า ค่าไฟ ตามสัญญาเช่า และมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 คือ มีการคิดค านวนค่าเช่ารายเดือนถูกตอ้ง ไม่ผิดพลาด และมีขอ้มูลกฎระเบียบของอพาร์ท
เมน้ทช์ดัเจนในสัญญาเช่า 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างเพศกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ) โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ 
Mean 

Difference 
Sig. 

มีการเก็บค่าสาธารณูปโภค ค่า
น ้า ค่าไฟ ตามสัญญาเช่า 

ทางเลือก ชาย 0.494 0.007** 

มีการคิดค านวนค่าเช่ารายเดือน
ถูกตอ้ง ไม่ผิดพลาด 

ทางเลือก ชาย 0.444 0.031* 

มีขอ้มูลกฎระเบียบของอพาร์ท
เมน้ทช์ดัเจนในสัญญาเช่า 

ทางเลือก ชาย 0.456 0.021* 

 
 ตามตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศทางเลือก มีคะแนนของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการการเก็บค่าสาธารณูปโภค ค่าน ้ า ค่าไฟ ตามสัญญาเช่ามากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการคิดค านวนค่าเช่า
รายเดือนถูกตอ้ง ไม่ผิดพลาด และการมีขอ้มูลกฎระเบียบของอพาร์ทเม้นท์ชัดเจนในสัญญาเช่า
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตามเพศ และแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
พนกังานมีความกระตือรือร้นใน
การตอบขอ้ซกัถาม และให้
ขอ้มูลต่อผูเ้ช่า 

เพศชาย 163 3.91 0.571 3.524 0.030* 

 เพศหญิง 224 3.95 0.773   
 เพศทางเลือก 28 4.29 0.600   

รวม 415 3.96 0.694   
 
 ตามตารางท่ี  4 . 18 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อ
ลูกคา้) โดยจ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ พนักงานมี
ความกระตือรือร้นในการตอบขอ้ซกัถาม และใหข้อ้มูลต่อผูเ้ช่า 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ 
Mean 

Difference 
Sig. 

พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการตอบขอ้ซกัถาม และให้
ขอ้มูลต่อผูเ้ช่า 

ทางเลือก ชาย 0.372 0.026* 

  หญิง 0.339 0.044* 
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 ตามตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศทางเลือก มีคะแนนของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับพนักงานมีความกระตือรือร้นในการตอบข้อซักถาม และให้ขอ้มูลต่อผูเ้ช่า
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามเพศ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กล้
สถานท่ีท างานของท่าน 

เพศชาย 163 4.18 0.826 3.631 0.027* 

 เพศหญิง 224 3.96 0.922   
 เพศทางเลือก 28 3.86 0.803   

รวม 415 4.04 0.884   
 
 ตามตารางท่ี  4 . 20 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัด้านท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามเพศ มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ อพาร์ทเมน้ท์มีท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีท างาน
ของท่าน 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
ท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ 
Mean 

Difference 
Sig. 

อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กล้
สถานท่ีท างานของท่าน 

ชาย หญิง 0.220 0.046* 
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 ตามตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีคะแนนของระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัอพาร์ทเมน้ท์มีท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีท างานของท่านมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
เพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) โดยจ าแนกตามอายุ 
และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
รูปแบบของหอ้งพกัมีการ
ตกแต่ง ปรับปรุงใหส้วยงาม 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.65 0.919 2.856 0.037* 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 3.81 0.901   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 3.96 0.904   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.06 0.659   

รวม 415 3.81 0.905   
 

  
 ตามตารางท่ี  4 . 22 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ) โดยจ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ รูปแบบ
ของหอ้งพกัมีการตกแต่ง ปรับปรุงใหส้วยงาม 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference 
Sig. 

รูปแบบของหอ้งพกัมีการ
ตกแต่งปรับปรุงใหส้วยงาม 

อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.309 0.045* 
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 ตามตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี มีคะแนนของ
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบของห้องพกัมีการตกแต่ง ปรับปรุงให้สวยงามมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ) โดยจ าแนกตามอายุ 
และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
มีการเก็บค่าสาธารณูปโภค  
ค่าน ้า ค่าไฟ ตามสัญญาเช่า 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 4.01 0.892 6.629 0.000** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.03 0.794   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 3.69 0.636   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 3.47 0.624   

รวม 415 3.90 0.796   
มีการคิดค านวนค่าเช่าราย
เดือนถูกตอ้ง ไม่ผิดพลาด 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 4.03 0.860 4.547 0.004** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.09 0.906   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 3.78 0.732   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 3.59 0.618   

รวม 415 3.96 0.846   
 
 ตามตารางท่ี  4 . 24 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการ
ให้บริการ) โดยจ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ มีการเก็บ
ค่าสาธารณูปโภค ค่าน ้ า ค่าไฟ ตามสัญญาเช่า และ มีการคิดค านวนค่าเช่ารายเดือนถูกต้อง ไม่
ผิดพลาด 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ) โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference 
Sig. 

มีการเก็บค่าสาธารณูปโภค  
ค่าน ้า ค่าไฟ ตามสัญญาเช่า 

อาย ุ20 - 30 ปี อาย ุ41 - 50 ปี 
อายมุากกวา่ 51 ปี 

0.316 
0.537 

0.010* 
0.048* 

 อาย ุ31 - 40 ปี 
 

อาย ุ41 - 50 ปี 
อายมุากกวา่ 51 ปี 

0.334 
0.556 

0.003** 
0.033* 

มีการคิดค านวนค่าเช่าราย
เดือนถูกตอ้ง ไม่ผิดพลาด 

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ41 - 50 ปี 0.314 0.014* 

 
 ตามตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี มีคะแนนของ
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเก็บค่าสาธารณูปโภค ค่าน ้ า ค่าไฟ ตามสัญญาเช่ามากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี และ อายุมากกว่า 51 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเก็บค่าสาธารณูปโภค ค่าน ้ า 
ค่าไฟ ตามสัญญาเช่ามากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี และ อายุมากกวา่ 51 ปี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั นอกจากน้ี เม่ือไดพ้ิจารณาในเร่ืองของการคิดค านวนค่า
เช่ารายเดือนถูกตอ้ง ไม่ผิดพลาด พบกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี มีคะแนนของระดบัความ
คิดเห็นมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตามอาย ุและแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.79 0.875 4.484 0.004** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 3.84 0.762   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 3.53 0.726   
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 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 3.47 0.514   
รวม 415 3.72 0.791   

 
 ตามตารางท่ี  4 .26 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อ
ลูกคา้) โดยจ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ พนักงานมี
ความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference 
Sig. 

พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา 

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ41 - 50 ปี 0.313 0.007** 

 
 ตามตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี มีคะแนนของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพนกังานมีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหามากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตามอาย ุและ
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
พนกังานสามารถตอบขอ้
ซกัถามและใหข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งต่อผูเ้ช่า 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.95 0.787 12.526 0.000** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.24 0.787   
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 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.49 0.805   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.76 0.437   

รวม 415 4.24 0.813   
พนกังานมีความสามารถใน
การรับเร่ืองปัญหาต่าง ๆ
เพื่อเตรียมการแกไ้ขได้
อยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.72 0.832 4.271 0.006** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 3.93 0.735   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.07 0.785   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 3.88 0.485   

รวม 415 3.90 0.782   
พนกังานมีกิริยามารยาทท่ี
สุภาพและเป็นมิตร 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 4.09 0.939 3.611 0.013* 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.29 0.818   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.44 0.814   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.41 0.870   

รวม 415 4.27 0.866   
ผูเ้ช่าสามารถเขา้ถึงและ
ติดต่อพนกังานของ 
อพาร์ทเมน้ทไ์ดโ้ดยง่าย 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.96 0.882 6.501 0.000** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.10 0.804   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.39 0.798   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.47 0.943   

รวม 415 4.16 0.850   
 
 ตามตารางท่ี  4 . 28 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อ
ลูกคา้) โดยจ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือ พนักงานมี
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กิริยามารยาทท่ีสุภาพและเป็นมิตร อีกทั้ง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ไดแ้ก่ พนกังานสามารถตอบขอ้ซักถามและให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อผูเ้ช่า พนกังานมีความสามารถใน
การรับเร่ืองปัญหาต่าง ๆเพื่อเตรียมการแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้ง  และผูเ้ช่าสามารถเขา้ถึงและ
ติดต่อพนกังานของอพาร์ทเมน้ทไ์ดโ้ดยง่าย 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference 
Sig. 

พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถาม
และใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อผูเ้ช่า 

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
 

0.297 
 

0.010* 
 

 อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.542 0.000** 
 อายมุากกวา่ 51 ปี  อาย ุ20 - 30 ปี  0.819 0.000** 
พนกังานมีความสามารถในการ
รับเร่ืองปัญหาต่าง ๆเพื่อ
เตรียมการแกไ้ขไดอ้ยา่ง
ครบถว้น ถูกตอ้ง 

อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.350 0.003** 

พนกังานมีกิริยามารยาทท่ีสุภาพ
และเป็นมิตร 

อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.350 0.009** 

ผูเ้ช่าสามารถเขา้ถึงและติดต่อ
พนกังานของอพาร์ทเมน้ทไ์ด้
โดยง่าย 

อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
อาย ุ31 - 40 ปี 

0.432 
0.289 

0.000** 
0.030* 

 
 ตามตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี อายุ 41 - 50 ปี 
และอายมุากกวา่ 51 ปีมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามและ
ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อผูเ้ช่ามากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 0.01 และ 0.01 ตามล าดับ และกลุ่มตวัตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี มีคะแนนของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพนักงานมีความสามารถในการรับเร่ืองปัญหาต่าง ๆเพื่อเตรียมการแกไ้ขได้อย่าง
ครบถว้น ถูกตอ้ง และพนกังานมีกิริยามารยาทท่ีสุภาพและเป็นมิตรมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ 
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20 - 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ี เม่ือไดพ้ิจารณาในเร่ืองของผูเ้ช่าสามารถ
เขา้ถึงและติดต่อพนกังานของอพาร์ทเมน้ทไ์ดโ้ดยง่าย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี มีคะแนน
ของระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี และอายุ 31 - 40 ปี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้) โดยจ าแนกตามอาย ุและแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
พนกังานมีความเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการต่อผูเ้ช่า 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 4.03 0.878 8.590 0.000** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.31 0.815   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.56 0.814   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.53 0.717   

รวม 415 4.30 0.854   
พนกังานมีความเขา้ใจท่ีส่ิงท่ี
ผูเ้ช่าตอ้งการ 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.86 0.876 5.120 0.002** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.10 0.809   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.14 0.870   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.59 0.507   

รวม 415 4.06 0.851   
พนกังานมีการดูแลพื้นท่ี
ส่วนกลางใหผู้เ้ช่าสามารถ 
ใชง้านไดเ้สมอ 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.73 0.928 8.242 0.000** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.01 0.827   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.26 0.835   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.12 0.600   

รวม 415 4.00 0.876   



 

 
 

52 

อพาร์ทเมน้ทท่ี์เช่าอยูมี่การ
ปรับปรุงหรือแกไ้ขตามความ
ตอ้งการของผูเ้ช่าไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.76 0.911 8.427 0.000** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.02 0.870   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.29 0.831   

 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.35 0.862   
รวม 415 4.03 0.895   

 
 ตามตารางท่ี  4 .30 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจ
ลูกคา้) โดยจ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ได้แก่ พนกังานมี
ความเต็มใจในการให้บริการต่อผูเ้ช่า พนกังานมีความเขา้ใจท่ีส่ิงท่ีผูเ้ช่าตอ้งการ พนกังานมีการดูแล
พื้นท่ีส่วนกลางให้ผูเ้ช่าสามารถใช้งานไดเ้สมอ และอพาร์ทเมน้ท์ท่ีเช่าอยู่มีการปรับปรุงหรือแก้ไข
ตามความตอ้งการของผูเ้ช่าไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้) โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference 
Sig. 

พนกังานมีความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการต่อผูเ้ช่า 

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
 

0.282 
 

0.029* 
 

 อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.524 0.000** 
พนกังานมีความเขา้ใจท่ีส่ิงท่ี
ผูเ้ช่าตอ้งการ 

อายมุากกวา่ 51 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.729 0.005** 

พนกังานมีการดูแลพื้นท่ี
ส่วนกลางใหผู้เ้ช่าสามารถ
ใชง้านไดเ้สมอ 

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.287 0.032* 
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 อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.538 0.000** 
อพาร์ทเมน้ทท่ี์เช่าอยูมี่การ
ปรับปรุงหรือแกไ้ขตาม
ความตอ้งการของผูเ้ช่าได้
อยา่งเหมาะสม 

อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
 

0.533 
 

0.000** 
 

 
 ตามตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปีและอาย ุ41 - 50 
ปี มีคะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัพนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการต่อผูเ้ช่า และ
พนกังานมีการดูแลพื้นท่ีส่วนกลางให้ผูเ้ช่าสามารถใชง้านไดเ้สมอมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 - 
30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ ถดัมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
มากกว่า 51 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพนักงานมีความเขา้ใจท่ีส่ิงท่ีผูเ้ช่าตอ้งการ
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากน้ี เม่ือได้
พิจารณาในเร่ืองของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีเช่าอยู่มีการปรับปรุงหรือแกไ้ขตามความตอ้งการของผูเ้ช่าได้
อย่างเหมาะสม พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามอาย ุและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชน ตลาด 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.81 0.920 21.851 0.000** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.08 0.896   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.63 0.690   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.65 0.606   

รวม 415 4.18 0.902   
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยู่
ใกลส้ถานท่ีท างานของท่าน 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.81 0.937 4.735 0.003** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.10 0.887   
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 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.19 0.776   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.29 0.849   

รวม 415 4.04 0.884   
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง
สะดวกในการเดินทาง 
เขา้-ออก 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.78 0.860 7.092 0.000** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.14 0.803   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.21 0.714   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.12 0.600   

รวม 415 4.05 0.808   
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง 
อยูใ่กลข้นส่งสาธารณะ 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 4.05 0.872 4.431 0.004** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.31 0.815   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.42 0.779   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.35 0.702   

รวม 415 4.27 0.829   
 

  
 ตามตารางท่ี  4 .32 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจัยด้านท าเลท่ีตั้ งโดยจ าแนกตามอายุ มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ อพาร์ทเมน้ท์มีท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน 
ตลาด อพาร์ทเมน้ท์มีท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีท างานของท่าน อพาร์ทเมน้ท์มีท าเลท่ีตั้งสะดวกใน
การเดินทางเขา้-ออก และอพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลข้นส่งสาธารณะ 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
ท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี Bonferroni  
 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference 
Sig. 

อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชน ตลาด 

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
 

0.272 
 

0.043* 
 

 อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
อาย ุ31 - 40 ปี 

0.820 
0.548 

0.000** 
0.000** 

 อายมุากกวา่ 51 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.835 0.001** 
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยู่
ใกลส้ถานท่ีท างานของท่าน 

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.286 0.039* 

 อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.376 0.005** 
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง
สะดวกในการเดินทาง 
เขา้-ออก 

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.356 0.001** 

 อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.424 0.000** 
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง 
อยูใ่กลข้นส่งสาธารณะ 

อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
 

0.364 
 

0.003** 
 

 
 ตามตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในเร่ืองของอพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยู่ใกล้
แหล่งชุมชน ตลาด กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี มีคะแนนของระดับความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี มี
คะแนนของระดับความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 - 30 ปีและอายุ 31 - 40 ปี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสุดทา้ยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 51 ปี มีคะแนนของระดบั
ความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 นอกจากน้ี ในเร่ืองของอพาร์ทเมน้ท์มีท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีท างานของท่าน และ
อพาร์ทเมน้ท์มีท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางเขา้-ออก พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี และ
อาย ุ41 - 50 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 และเม่ือได้พิจารณาในเร่ืองของอพาร์ทเมน้ท์มีท าเลท่ีตั้งอยู่ใกล้
ขนส่งสาธารณะพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัด้านความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตามอายุ และแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
มาตรการใหส้วมใส่หนา้กาก
อนามยัในพื้นท่ีบริเวณส่วนกลาง 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 4.20 0.842 8.682 0.000** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.46 0.752   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.68 0.625   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.47 0.800   

รวม 415 4.44 0.771   
อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการ
ใหบ้ริการเจลลา้งมือในบริเวณ
พื้นท่ีส่วนกลาง 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.98 0.865 4.747 0.003** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.31 0.711   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.13 0.689   

 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.18 0.529   
รวม 415 4.15 0.760   

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการท า
ความสะอาดบ่อยคร้ังมากขึ้น 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.81 0.839 6.442 0.000** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.12 0.830   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.24 0.916   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.41 0.870   

รวม 415 4.07 0.876   
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อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการ
ใหบ้ริการท าความสะอาด  
พ่นน ้ายาฆ่าเช้ือ 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.67 1.020 4.473 0.004** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 3.94 0.975   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.09 0.900   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.18 0.951   

รวม 415 3.91 0.980   
อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการให้
ขอ้มูลและค าแนะน าในการ
ปฏิบติัตวัในการเช่าอยูใ่น
สถานท่ีพกัอาศยัรวมในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.81 0.929 10.479 0.000** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.08 0.885   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.41 0.882   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.53 0.717   

รวม 415 4.11 0.922   
 
 ตามตารางท่ี  4 .34 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะโดยจ าแนกตามอายุ 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ อพาร์ทเมน้ท์ของท่านมีมาตรการให้
สวมใส่หนา้กากอนามยัในพื้นท่ีบริเวณส่วนกลาง อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการให้บริการเจลลา้งมือ
ในบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการท าความสะอาดบ่อยคร้ังมากขึ้น อพาร์ทเมน้ท์
ของท่านมีการให้บริการท าความสะอาด พ่นน ้ ายาฆ่าเช้ือ และอพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการให้ขอ้มูล
และค าแนะน าในการปฏิบติัตวัในการเช่าอยูใ่นสถานท่ีพกัอาศยัรวมในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
ความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference 
Sig. 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
มาตรการใหส้วมใส่หนา้กาก
อนามยัในพื้นท่ีบริเวณส่วนกลาง 

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
 

0.262 0.022* 

 อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.488 0.000** 
อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการ
ใหบ้ริการเจลลา้งมือในบริเวณ
พื้นท่ีส่วนกลาง 

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.337 0.001** 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการท า
ความสะอาดบ่อยคร้ังมากขึ้น 

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.312 0.016* 

 อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.427 0.001** 
 อายมุากกวา่ 51 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.599 0.043* 
อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการ
ใหบ้ริการท าความสะอาด พ่น
น ้ายาฆ่าเช้ือ 

อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
 

0.422 0.004** 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการให้
ขอ้มูลและค าแนะน าในการ
ปฏิบติัตวัในการเช่าอยูใ่น
สถานท่ีพกัอาศยัรวมในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
อาย ุ31 - 40 ปี 

0.598 
0.332 

0.000** 
0.016* 

 อายมุากกวา่ 51 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.717 0.012* 
 
 ตามตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปีและอาย ุ41 - 50 
ปี มีคะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับอพาร์ทเมน้ท์ของท่านมีมาตรการให้สวมใส่หน้ากาก
อนามยัในพื้นท่ีบริเวณส่วนกลางมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ 0.01และในเร่ืองของอพาร์ทเมน้ท์ของท่านมีการให้บริการเจลลา้งมือในบริเวณ
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พื้นท่ีส่วนกลาง พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ในส่วนเร่ืองอพาร์ทเมน้ท์ของท่านมีการท าความสะอาดบ่อยคร้ังมากขึ้น พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี อายุ 41 - 50 ปี และอายุมากกว่า 51 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 0.01 และ 0.05 
ตามล าดบั เม่ือไดพ้ิจารณาเร่ืองอพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการใหบ้ริการท าความสะอาด พ่นน ้ายาฆ่าเช้ือ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 
20 - 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สุดทา้ยในเร่ืองของอพาร์ทเมน้ท์ของท่านมีการให้ขอ้มูลและค าแนะน าในการปฏิบติั
ตัวในการเช่าอยู่ในสถานท่ีพกัอาศัยรวมในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี
และอายุ 31 - 40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อายุมากกว่า 51 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามอายุ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพ
การบริการของอพาร์ทเมน้ทท่ี์
ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.67 0.861 29.251 0.000** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.18 0.867   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.62 0.751   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.65 0.606   

รวม 415 4.17 0.906   
ท่านมีความพึงพอใจในท าเลท่ีตั้ง
ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่น
ปัจจุบนั 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.70 0.826 6.662 0.000** 
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 อาย ุ31 - 40 ปี 153 3.97 0.738   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.10 0.621   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.06 0.429   

รวม 415 3.93 0.742   
ท่านมีความพึงพอใจในความ
ปลอดภยั สุขภาวะของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.65 0.847 20.130 0.000** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.05 0.798   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.43 0.758   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.35 0.786   

รวม 415 4.04 0.856   
ท่านมีความพึงพอใจในมาตรการ
จดัการ Covid – 19 ของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.70 0.873 9.440 0.000** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.09 0.806   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.20 0.801   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.35 0.702   

รวม 415 4.01 0.847   
โดยรวมแลว้ท่านมีความ 
พึงพอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์
ในปัจจุบนั 

อาย ุ20 - 30 ปี 128 3.66 0.844 16.577 0.000** 

 อาย ุ31 - 40 ปี 153 4.03 0.803   
 อาย ุ41 - 50 ปี 117 4.35 0.746   
 อายมุากกวา่ 51 ปี 17 4.41 0.712   

รวม 415 4.02 0.841   
 
 ตามตารางท่ี  4 .36 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจโดยจ าแนกตามอายุ มีความ
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แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการขอ
งอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนั ท่านมีความพึงพอใจในท าเลท่ีตั้งของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่า
อยู่ในปัจจุบนั ท่านมีความพึงพอใจในความปลอดภยั สุขภาวะของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีท่านเช่าอยู่ใน
ปัจจุบัน ท่านมีความพึงพอใจในมาตรการจัดการ Covid – 19 ของอพาร์ทเม้นท์ท่ีท่านเช่าอยู่ใน
ปัจจุบนั และโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนั 
 
ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
ความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference 
Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
 

0.505 0.000** 

 อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
อาย ุ31 - 40 ปี 

0.952 
0.447 

0.000** 
0.000** 

 อายมุากกวา่ 51 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.975 0.000** 
ท่านมีความพึงพอใจในท าเล
ท่ีตั้งของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่าน
เช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.264 0.015* 

 อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.399 0.000** 
ท่านมีความพึงพอใจในความ
ปลอดภยั สุขภาวะของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.397 0.000** 

 อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
อาย ุ31 - 40 ปี 

0.779 
0.382 

0.000** 
0.001** 

 อายมุากกวา่ 51 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.705 0.004** 
ท่านมีความพึงพอใจใน
มาตรการจดัการ Covid – 19

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
 

0.388 0.001** 
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ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่
ในปัจจุบนั 
 อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.493 0.000** 
 อายมุากกวา่ 51 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 0.650 0.014* 
โดยรวมแลว้ท่านมีความพึง
พอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์
ในปัจจุบนั 

อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
 

0.362 0.001** 

 อาย ุ41 - 50 ปี อาย ุ20 - 30 ปี 
อาย ุ31 - 40 ปี 

0.686 
0.324 

0.000** 
0.006** 

 อายมุากกวา่ 51 ปี อาย ุ20 - 30 ปี  0.748 0.002** 
 

  
 ตามตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี และอายุ
มากกว่า 51 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
ของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนั ท่านมีความพึงพอใจในความปลอดภยั สุขภาวะของอ
พาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั และโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์น
ปัจจุบนัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพ
การบริการของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั ท่านมีความพึงพอใจในความปลอดภยั สุขภาวะ
ของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนั และโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ท
เมน้ทใ์นปัจจุบนัมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปีและอายุ 31 - 40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
 ในส่วนเร่ืองท่านมีความพึงพอใจในท าเลท่ีตั้งของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี และอายุ 41 - 50 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
 สุดทา้ยในเร่ืองของท่านมีความพึงพอใจในมาตรการจดัการ Covid – 19 ของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนั พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี อายุ 41 - 50 ปี และอายุมากกว่า 
51 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
สภาพแวดลอ้มโดยรอบของ 
อพาร์ทเมน้ทส์ะอาด เรียบร้อย 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

22 3.18 0.795 8.885 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.67 0.658   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 3.98 0.733   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.88 0.822   
รวม 415 3.91 0.763   

รูปแบบของหอ้งพกัมีการ
ตกแต่ง ปรับปรุงใหส้วยงาม 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

22 3.00 0.873 7.192 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.95 0.740   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 3.87 0.870   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.68 1.071   
รวม 415 3.81 0.905   

มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส่วนกลาง 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

22 2.91 0.921 6.087 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.81 0.928   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 3.80 0.947   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.73 1.012   
รวม 415 3.75 0.969   
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มีป้ายช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆท่ี
ชดัเจน เช่น ป้ายติดต่อ
สอบถามพร้อมแจง้เบอร์
ติดต่อ ป้ายบอกวนั - เวลา
ท างานของพนกังาน 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

22 3.36 1.002 3.972 0.008** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 4.19 0.680   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 3.96 0.842   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.83 1.174   
รวม 415 3.93 0.890   

 
 ตามตารางท่ี  4 .38 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มโดยรอบของอพาร์ทเมน้ทส์ะอาด เรียบร้อย รูปแบบของห้องพกัมีการตกแต่ง 
ปรับปรุงให้สวยงาม มีส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลาง และมีป้ายช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆท่ีชดัเจน เช่น 
ป้ายติดต่อสอบถามพร้อมแจง้เบอร์ติดต่อ ป้ายบอกวนั - เวลาท างานของพนกังาน 
 
ตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อ
ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ)  โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
Sig. 

สภาพแวดลอ้มโดยรอบของ 
อพาร์ทเมน้ทส์ะอาด เรียบร้อย 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.800 
 

0.000** 
 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.693 0.003** 
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รูปแบบของหอ้งพกัมีการ
ตกแต่ง ปรับปรุงใหส้วยงาม 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

-0.952 
 

0.003** 
 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.873 
 

0.000** 
 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.675 0.026* 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส่วนกลาง 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

-0.900 0.012* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.892 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.816 0.008** 
มีป้ายช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆท่ี
ชดัเจน เช่น ป้ายติดต่อ
สอบถามพร้อมแจง้เบอร์
ติดต่อ ป้ายบอกวนั - เวลา
ท างานของพนกังาน 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

-0.827 0.013* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.597 0.013* 

 
 ตามตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มโดยรอบ
ของอพาร์ทเมน้ทส์ะอาด เรียบร้อย และมีส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลางนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มีคะแนน
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมีส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลางน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ในส่วนเร่ืองรูปแบบของห้องพกัมีการตกแต่ง ปรับปรุงใหส้วยงาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นนอ้ย
กว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.01 และ0.05 ตามล าดบั 
 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาในเร่ืองการมีป้ายช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆท่ีชดัเจน เช่น ป้ายติดต่อ
สอบถามพร้อมแจง้เบอร์ติดต่อ ป้ายบอกวนั - เวลาท างานของพนกังาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่ากลุ่ม
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ตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา และระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ) โดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษา และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
มีการแจง้รายละเอียดขอ้มูล
ค่าใชจ่้ายในใบเรียกเก็บเงิน 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.50 0.740 7.165 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 4.19 0.602   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.04 0.640   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.73 0.933   
รวม 415 3.99 0.691   

มีขอ้มูลกฎระเบียบของ 
อพาร์ทเมน้ทช์ดัเจนใน
สัญญาเช่า 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.41 0.854 5.844 0.001** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 4.29 0.717   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 3.98 0.796   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.70 0.966   
รวม 415 3.94 0.828   

 
 ตามตารางท่ี  4 . 40 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการ
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ให้บริการ) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ไดแ้ก่ มีการแจง้รายละเอียดขอ้มูลค่าใชจ่้ายในใบเรียกเก็บเงิน และมีขอ้มูลกฎระเบียบของอพาร์ท
เมน้ทช์ดัเจนในสัญญาเช่า  
 
ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อ
ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ)  โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
Sig. 

มีการแจง้รายละเอียดขอ้มูล
ค่าใชจ่้ายในใบเรียกเก็บเงิน 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

-0.690 0.005** 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.542 0.002** 

สูงกวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.317 0.032* 

มีขอ้มูลกฎระเบียบของ 
อพาร์ทเมน้ทช์ดัเจนใน 
สัญญาเช่า 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

-0.877 0.003** 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.573 0.009** 

สูงกวา่ปริญญาตรี ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

-0.586 0.047* 

 
 ตามตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมีการแจง้รายละเอียดขอ้มูล
ค่าใช้จ่ายในใบเรียกเก็บเงิน และมีขอ้มูลกฎระเบียบของอพาร์ทเมน้ท์ชดัเจนในสัญญาเช่าน้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา และระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 นอกจากน้ี พบกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีคะแนนของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมีการแจ้งรายละเอียดขอ้มูลค่าใช้จ่ายในใบเรียกเก็บเงิน น้อยกว่ากลุ่ม
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ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมีขอ้มูล
กฎระเบียบของอพาร์ทเมน้ท์ชัดเจนในสัญญาเช่าน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการตอบขอ้ซกัถาม และ
ใหข้อ้มูลต่อผูเ้ช่า 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.41 0.796 6.519 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.95 0.669   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.02 0.652   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.78 0.832   
รวม 415 3.96 0.694   

พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.14 0.710 4.631 0.003** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.86 0.793   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 3.76 0.771   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.68 0.888   
รวม 415 3.72 0.791   
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พนกังานใหค้วามช่วยเหลือ 
ผูเ้ช่าไดถู้กตอ้ง ตรงตาม 
ความตอ้งการ 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.09 0.750 7.572 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.67 0.730   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 3.88 0.785   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.68 0.829   
รวม 415 3.80 0.803   

พนกังานมีการแจง้ขั้นตอน
และระยะเวลาในการ
ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้ 
ผูเ้ช่ารับทราบ 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.27 0.827 4.336 0.005** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 4.05 0.740   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 3.83 0.760   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.70 0.992   
รวม 415 3.80 0.797   

พนกังานสามารถแกไ้ข
ปัญหาใหผู้เ้ช่าไดใ้น
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.05 0.653 8.990 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.76 0.768   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 3.90 0.813   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.58 0.874   
รวม 415 3.81 0.832   

 



 

 
 

70 

 ตามตารางท่ี  4 . 42 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อ
ลูกคา้) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ 
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการตอบข้อซักถาม และให้ข้อมูลต่อผู ้เช่า พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา พนกังานใหค้วามช่วยเหลือผูเ้ช่าไดถู้กตอ้ง ตรงตามความ
ตอ้งการ พนักงานมีการแจ้งขั้นตอนและระยะเวลาในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผูเ้ช่ารับทราบ 
และพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหผู้เ้ช่าไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อ
ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน
ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้)  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ด้วยวิธี 
Bonferroni  

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
Sig. 

พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการตอบขอ้ซกัถาม และ
ใหข้อ้มูลต่อผูเ้ช่า 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

0.606 0.000** 

พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

-0.721 0.016* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.623 0.002** 

พนกังานใหค้วามช่วยเหลือผู ้
เช่าไดถู้กตอ้ง ตรงตามความ
ตอ้งการ 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.786 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.584 0.032* 
พนกังานมีการแจง้ขั้นตอน
และระยะเวลาในการ
ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหผู้ ้
เช่ารับทราบ 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

-0.775 0.008** 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.556 0.009** 
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พนกังานสามารถแกไ้ข
ปัญหาใหผู้เ้ช่าไดใ้น
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

-0.716 0.023* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.852 0.000** 

 
 ตามตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่ามีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพนกังานมีความกระตือรือร้นในการตอบขอ้
ซักถาม และให้ข้อมูลต่อผู ้เช่ามากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญาและระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
ตามล าดบั 
 นอกจากน้ี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอน
ปลายมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพนักงานให้ความช่วยเหลือผูเ้ช่าไดถู้กตอ้ง ตรงตาม
ความตอ้งการน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและระดับสูง
กว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั และในเร่ืองพนักงานมี
การแจง้ขั้นตอนและระยะเวลาในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้ผูเ้ช่ารับทราบพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญาและระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สุดท้ายเม่ือพิจารณาเร่ืองพนักงานสามารถแก้ไขปัญหาให้ผูเ้ช่าได้ในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีคะแนน
ของระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญาและ
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
พนกังานสามารถตอบ 
ขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูล 
ท่ีถูกตอ้งต่อผูเ้ช่า 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.59 0.734 6.050 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 4.05 0.590   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.30 0.774   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.18 1.083   
รวม 415 4.24 0.813   

พนกังานมีความสามารถ
ในการรับเร่ืองปัญหาต่าง 
ๆเพื่อเตรียมการแกไ้ขได้
อยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.36 0.790 3.949 0.009** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 4.00 0.632   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 3.94 0.741   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.85 1.051   
รวม 415 3.90 0.782   

พนกังานมีกิริยามารยาทท่ี
สุภาพและเป็นมิตร 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.68 0.995 4.974 0.002** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 4.14 0.793   
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 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.34 0.821   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.10 1.057   
รวม 415 4.27 0.866   

พนกังานมีการใหบ้ริการ
ต่อผูเ้ช่าอยา่งเท่าเทียม 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.45 0.912 5.194 0.002** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 4.05 0.740   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.12 0.754   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.95 1.061   
รวม 415 4.07 0.808   

ผูเ้ช่าสามารถเขา้ถึงและ
ติดต่อพนกังานของอ
พาร์ทเมน้ทไ์ดโ้ดยง่าย 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.32 0.945 10.362 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.90 0.700   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.25 0.758   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.98 1.230   

รวม 415 4.16 0.850   
 
 ตามตารางท่ี  4 . 44 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อ
ลูกคา้) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ 
พนกังานสามารถตอบขอ้ซักถามและให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อผูเ้ช่า พนกังานมีความสามารถในการรับ
เร่ืองปัญหาต่าง ๆเพื่อเตรียมการแกไ้ขไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง พนกังานมีกิริยามารยาทท่ีสุภาพและ



 

 
 

74 

เป็นมิตร พนกังานมีการใหบ้ริการต่อผูเ้ช่าอย่างเท่าเทียม และผูเ้ช่าสามารถเขา้ถึงและติดต่อพนกังาน
ของอพาร์ทเมน้ทไ์ดโ้ดยง่าย 
 
ตารางท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อ
ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้)  โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี 
Bonferroni  

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
Sig. 

พนกังานสามารถตอบ 
ขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูล 
ท่ีถูกตอ้งต่อผูเ้ช่า 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.713 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.584 0.037* 
พนกังานมีความสามารถ 
ในการรับเร่ืองปัญหาต่าง ๆ
เพื่อเตรียมการแกไ้ขได้
อยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

-0.636 0.044* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.573 0.005** 

พนกังานมีกิริยามารยาท 
ท่ีสุภาพและเป็นมิตร 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.662 0.003** 

พนกังานมีการใหบ้ริการ
ต่อผูเ้ช่าอยา่งเท่าเทียม 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.669 0.001** 

ผูเ้ช่าสามารถเขา้ถึงและ
ติดต่อพนกังานของ 
อพาร์ทเมน้ทไ์ดโ้ดยง่าย 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.932 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.657 0.017* 

 
 ตามตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพนักงานสามารถตอบขอ้
ซักถามและให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อผูเ้ช่าและผูเ้ช่าสามารถเขา้ถึงและติดต่อพนกังานของอพาร์ทเมน้ท์
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ได้โดยง่ายน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และ 0.05 ตามล าดบั 
 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย
มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพนักงานมีความสามารถในการรับเร่ืองปัญหาต่าง ๆเพื่อ
เตรียมการแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้งนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญาและระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอน
ปลายมีคะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัพนักงานมีกิริยามารยาทท่ีสุภาพและเป็นมิตรและ
พนกังานมีการให้บริการต่อผูเ้ช่าอย่างเท่าเทียมน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
พนกังานมีความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการต่อผูเ้ช่า 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.64 0.790 7.004 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 4.05 0.669   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.39 0.798   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.13 1.181   
รวม 415 4.30 0.854   

พนกังานของอพาร์ทเมน้ท์
พูดจาสุภาพ มนุษยส์ัมพนัธ์
ดี 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.50 1.012 7.052 0.000** 
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 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 4.00 0.775   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.26 0.762   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.03 1.097   
รวม 415 4.19 0.832   

พนกังานมีความเขา้ใจท่ีส่ิง 
ท่ีผูเ้ช่าตอ้งการ 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.50 0.859 3.911 0.009** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.90 0.768   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.11 0.800   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.00 1.155   
รวม 415 4.06 0.851   

พนกังานมีการดูแลพื้นท่ี
ส่วนกลางใหผู้เ้ช่าสามารถ
ใชง้านไดเ้สมอ 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.27 0.883 6.653 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.71 0.784   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.05 0.832   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.10 1.081   
รวม 415 4.00 0.876   

อพาร์ทเมน้ทท่ี์เช่าอยูมี่การ
ปรับปรุงหรือแกไ้ขตาม
ความตอ้งการของผูเ้ช่าได้
อยา่งเหมาะสม 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.14 0.710 8.854 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.81 0.750   
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 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.10 0.846   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.08 1.163   
รวม 415 4.03 0.895   

 
 ตามตารางท่ี  4 . 46 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจ
ลูกคา้) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 ไดแ้ก่ 
พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการต่อผูเ้ช่า พนักงานของอพาร์ทเม้นท์พูดจาสุภาพ มนุษย์
สัมพนัธ์ดี พนักงานมีความเขา้ใจท่ีส่ิงท่ีผูเ้ช่าตอ้งการ พนักงานมีการดูแลพื้นท่ีส่วนกลางให้ผูเ้ช่า
สามารถใชง้านไดเ้สมอ และอพาร์ทเมน้ทท่ี์เช่าอยู่มีการปรับปรุงหรือแกไ้ขตามความตอ้งการของผู ้
เช่าไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4.47 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อ
ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้)  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ดว้ยวิธี 
Bonferroni  

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
Sig. 

พนกังานมีความเตม็ใจ 
ในการใหบ้ริการต่อผูเ้ช่า 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.749 0.000** 

พนกังานของอพาร์ทเมน้ท์
พูดจาสุภาพ มนุษยส์ัมพนัธ์
ดี 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.762 0.000** 

พนกังานมีความเขา้ใจท่ีส่ิง
ท่ีผูเ้ช่าตอ้งการ 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.608 0.007** 
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พนกังานมีการดูแลพื้นท่ี
ส่วนกลางใหผู้เ้ช่าสามารถ
ใชง้านไดเ้สมอ 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.781 
 

0.000** 
 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.827 0.002** 
อพาร์ทเมน้ทท่ี์เช่าอยูมี่การ
ปรับปรุงหรือแกไ้ขตาม
ความตอ้งการของผูเ้ช่าได้
อยา่งเหมาะสม 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.960 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.939 0.000** 

 
 ตามตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพนกังานมีความเต็มใจใน
การให้บริการต่อผูเ้ช่า พนกังานของอพาร์ทเมน้ทพ์ูดจาสุภาพ มนุษยส์ัมพนัธ์ดี และพนกังานมีความ
เขา้ใจท่ีส่ิงท่ีผูเ้ช่าตอ้งการน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเร่ืองพนักงานมีการดูแลพื้นท่ีส่วนกลางให้ผูเ้ช่า
สามารถใชง้านไดเ้สมอ และอพาร์ทเมน้ทท่ี์เช่าอยู่มีการปรับปรุงหรือแกไ้ขตามความตอ้งการของผู ้
เช่าไดอ้ย่างเหมาะสม พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอน
ปลายมีคะแนนของระดับความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าและระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจัยด้านท าเลท่ีตั้ ง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา และแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง
สะดวกในการเดิน
ทางเขา้-ออก 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.50 0.802 4.013 0.008** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 4.00 0.707   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.07 0.794   
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 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.20 0.883   
รวม 415 4.05 0.808   

 
 ตามตารางท่ี  4 . 48 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดิน
ทางเขา้-ออก 
 
ตารางท่ี 4.49 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อ
ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน
ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง  โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
Sig. 

อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง
สะดวกในการเดินทาง 
เขา้-ออก 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.566 
 

0.008** 
 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.700 0.006** 

 
 ตามตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอพาร์ทเมน้ท์มีท าเลท่ีตั้ง
สะดวกในการเดินทางเขา้-ออกนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและ
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.50 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา และแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
มาตรการใหส้วมใส่
หนา้กากอนามยัในพื้นท่ี
บริเวณส่วนกลาง 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.86 0.941 8.277 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.95 0.590   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.51 0.735   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.43 0.844   
รวม 415 4.44 0.771   

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
การใหบ้ริการเจลลา้งมือ
ในบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.45 0.739 7.965 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.90 0.539   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.21 0.740   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.18 0.844   
รวม 415 4.15 0.760   

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
การท าความสะอาด
บ่อยคร้ังมากขึ้น 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.23 0.973 9.186 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.76 0.625   
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 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.13 0.838   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.25 0.981   
รวม 415 4.07 0.876   

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
การใหบ้ริการท าความ
สะอาด พ่นน ้ายาฆ่าเช้ือ 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.00 1.024 7.088 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.86 0.854   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 3.96 0.964   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.00 0.934   
รวม 415 3.91 0.980   

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
การใหข้อ้มูลและ
ค าแนะน าในการปฏิบติัตวั
ในการเช่าอยูใ่นสถานท่ี
พกัอาศยัรวมในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.32 0.995 7.817 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.71 0.717   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.17 0.867   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.25 1.171   
รวม 415 4.11 0.922   

 
 ตามตารางท่ี  4 . 50 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตาม



 

 
 

82 

ระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
มาตรการใหส้วมใส่หนา้กากอนามยัในพื้นท่ีบริเวณส่วนกลาง อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการให้บริการ
เจลลา้งมือในบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง อพาร์ทเมน้ท์ของท่านมีการท าความสะอาดบ่อยคร้ังมากขึ้น 
อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการให้บริการท าความสะอาด พ่นน ้ ายาฆ่าเช้ือ และอพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
การให้ขอ้มูลและค าแนะน าในการปฏิบติัตวัในการเช่าอยู่ในสถานท่ีพกัอาศยัรวมในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 
 
ตารางท่ี 4.51 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อ
ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน
ปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
Sig. 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
มาตรการใหส้วมใส่
หนา้กากอนามยัในพื้นท่ี
บริเวณส่วนกลาง 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.648 
 

0.001** 
 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.561 0.031* 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.560 0.006** 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการ
ใหบ้ริการเจลลา้งมือใน
บริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.756 
 

0.000** 
 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.720 0.002** 
อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี 
การท าความสะอาดบ่อยคร้ัง
มากขึ้น 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.899 
 

0.000** 
 

สูงกวา่ปริญญาตรี -1.023 0.000** 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการ
ใหบ้ริการท าความสะอาด 
พ่นน ้ายาฆ่าเช้ือ 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

-0.857 
 

0.022* 
 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.964 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาตรี -1.000 0.001** 
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อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการ
ใหข้อ้มูลและค าแนะน าใน
การปฏิบติัตวัในการเช่าอยู่
ในสถานท่ีพกัอาศยัรวม
ในช่วงการแพร่ระบาดของ
ไวรัส Covid-19 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.850 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.932 0.001** 

 
 ตามตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีคะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับอพาร์ทเมน้ท์ของท่านมี
มาตรการให้สวมใส่หน้ากากอนามัยในพื้นท่ีบริเวณส่วนกลางน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01
และ 0.05 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญามีคะแนน
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีมาตรการให้สวมใส่หนา้กากอนามยัในพื้นท่ี
บริเวณส่วนกลางนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 นอกจากน้ีในเร่ืองอพาร์ทเมน้ท์ของท่านมีการให้บริการเจลลา้งมือในบริเวณพื้นท่ี
ส่วนกลาง อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการท าความสะอาดบ่อยคร้ังมากขึ้น และอพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
การให้ขอ้มูลและค าแนะน าในการปฏิบติัตวัในการเช่าอยู่ในสถานท่ีพกัอาศยัรวมในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา
ตอนปลายมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าและระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เม่ือพิจารณาในเร่ืองอพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการให้บริการท าความสะอาด พ่นน ้ายาฆ่า
เช้ือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีคะแนนของ
ระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.32 0.839 12.695 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.48 0.750   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.25 0.856   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.28 1.037   
รวม 415 4.17 0.906   

ท่านมีความพึงพอใจในความ
ปลอดภยั สุขภาวะของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.18 0.733 10.128 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.76 0.768   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.09 0.818   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.28 0.987   

รวม 415 4.04 0.856   
ท่านมีความพึงพอใจใน
มาตรการจดัการ Covid – 19 
ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่
ในปัจจุบนั 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.09 0.868 11.230 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.71 0.717   
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 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.08 
 

0.789   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.13 1.042   
รวม 415 4.01 0.847   

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึง
พอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์
ในปัจจุบนั 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

22 3.14 0.710 11.119 0.000** 

 ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

21 3.67 0.730   

 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

332 4.09 0.797   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.15 1.001   
รวม 415 4.02 0.841   

 
 ตามตารางท่ี  4 . 52 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจัยด้านความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนั ท่านมีความพึงพอใจในความปลอดภยั 
สุขภาวะของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนั ท่านมีความพึงพอใจในมาตรการจดัการ Covid – 
19 ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั และโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ท
เมน้ทใ์นปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 4.53 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อ
ในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.935 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.957 0.000** 
 ประกาศนียบตัรหรือ

อนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
-0.777 

 
0.001** 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.799 0.004** 

ท่านมีความพึงพอใจในความ
ปลอดภยั สุขภาวะของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.909 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาตรี -1.093 0.000** 
ท่านมีความพึงพอใจใน
มาตรการจดัการ Covid – 19 
ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่
ในปัจจุบนั 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.987 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาตรี -1.034 0.000** 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึง
พอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์
ในปัจจุบนั 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.951 0.000** 

สูงกวา่ปริญญาตรี -1.014 0.000** 

 
 ตามตารางท่ี 4.53 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีคะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนั ท่านมีความพึงพอใจในความปลอดภยั 
สุขภาวะของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนั ท่านมีความพึงพอใจในมาตรการจดัการ Covid – 
19 ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั และโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ท
เมน้ทใ์นปัจจุบนันอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญามีคะแนน
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีท่าน
เช่าอยู่ในปัจจุบนันอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) โดยจ าแนกตามอาชีพ 
และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
สภาพแวดลอ้มโดยรอบของ 
อพาร์ทเมน้ทส์ะอาด เรียบร้อย 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.65 1.018 2.405 0.049* 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 3.93 0.704   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 3.88 0.706   

 พนกังาน
บริษทัเอกชน/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

177 4.01 0.765   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.61 0.698   

รวม 415 3.91 0.763   
มีป้ายช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆท่ี
ชดัเจน เช่น ป้ายติดต่อ
สอบถามพร้อมแจง้เบอร์ติดต่อ 
ป้ายบอกวนั - เวลาท างานของ
พนกังาน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.39 1.202 4.023 0.003** 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 3.96 0.933   



 

 
 

88 

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 3.89 0.845   

 พนกังาน
บริษทัเอกชน/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

177 4.05 0.814   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.78 0.808   

รวม 415 3.93 0.890   
 
 ตามตารางท่ี  4 . 54 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ) โดยจ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  คือ 
สภาพแวดลอ้มโดยรอบของอพาร์ทเมน้ทส์ะอาด เรียบร้อย และมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 คือ มีป้ายช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆท่ีชดัเจน เช่น ป้ายติดต่อสอบถามพร้อมแจง้เบอร์ติดต่อ 
ป้ายบอกวนั - เวลาท างานของพนกังาน 
 
ตารางท่ี 4.55 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) โดยจ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
Sig. 

มีป้ายช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆ
ท่ีชดัเจน เช่น ป้ายติดต่อ
สอบถามพร้อมแจง้
เบอร์ติดต่อ ป้ายบอก 
วนั - เวลาท างานของ
พนกังาน 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

-0.571 0.027* 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

-0.503 0.047* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

-0.664 0.001** 
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 ตามตารางท่ี 4.55 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามี
คะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมีป้ายช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆท่ีชดัเจน เช่น ป้ายติดต่อสอบถาม
พร้อมแจ้งเบอร์ติดต่อ ป้ายบอกวนั - เวลาท างานของพนักงานน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
 อยา่งไรก็ตาม เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA 
ซ่ึงผลทดสอบพบวา่สภาพแวดลอ้มโดยรอบของอพาร์ทเมน้ทส์ะอาด เรียบร้อย มีความแตกต่างอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี Bonferroni กลบัพบว่าไม่มี
ความแตกต่างกนั ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
(ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) ในเร่ืองสภาพแวดล้อมโดยรอบของอพาร์ทเม้นท์สะอาด 
เรียบร้อยไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.56 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ) โดยจ าแนกตามอาชีพ 
และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
มีการแจง้รายละเอียดขอ้มูล
ค่าใชจ่้ายในใบเรียกเก็บเงิน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.71 1.131 3.433 0.009** 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 4.04 0.764   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 3.88 0.557   

 พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.10 0.631   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.89 0.583   

รวม 415 3.99 0.691   
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มีการเก็บค่าสาธารณูปโภค 
ค่าน ้า ค่าไฟ ตามสัญญาเช่า 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.52 1.180 5.993 0.000** 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 3.94 0.773   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 3.81 0.707   

 พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.07 0.743   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.44 0.705   

รวม 415 3.90 0.796   
มีการคิดค านวนค่าเช่าราย
เดือนถูกตอ้ง ไม่ผิดพลาด 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.68 1.301 2.898 0.022* 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 4.06 0.876   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 3.85 0.735   

 พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.08 0.808   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.72 0.575   

รวม 415 3.96 0.846   
มีขอ้มูลกฎระเบียบของ 
อพาร์ทเมน้ทช์ดัเจนใน 
สัญญาเช่า 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.71 1.243 2.474 0.044* 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 4.01 0.802   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 118 3.80 0.743   
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อาชีพอิสระ 
 พนกังาน

บริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.05 0.800   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.89 0.758   

รวม 415 3.94 0.828   
มีการใหบ้ริการต่าง ๆได้
ตามท่ีสัญญาเช่าไดร้ะบุไว ้

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.71 1.321 3.628 0.006** 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 3.85 0.889   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 3.61 0.680   

 พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 3.93 0.809   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.44 0.511   

รวม 415 3.79 0.839   
 
 ตามตารางท่ี  4 . 56 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการ
ใหบ้ริการ) โดยจ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ มีการ
แจ้งรายละเอียดขอ้มูลค่าใช้จ่ายในใบเรียกเก็บเงิน  มีการเก็บค่าสาธารณูปโภค ค่าน ้ า ค่าไฟ ตาม
สัญญาเช่า และมีการให้บริการต่าง ๆได้ตามท่ีสัญญาเช่าได้ระบุไว ้และมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ มีการคิดค านวนค่าเช่ารายเดือนถูกตอ้ง ไม่ผิดพลาด และมี
ขอ้มูลกฎระเบียบของอพาร์ทเมน้ทช์ดัเจนในสัญญาเช่า 
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ตารางท่ี 4.57 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ)  โดยจ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
Sig. 

มีการแจง้รายละเอียดขอ้มูล
ค่าใชจ่้ายในใบเรียกเก็บเงิน 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.392 0.034* 

มีการเก็บค่าสาธารณูปโภค 
ค่าน ้า ค่าไฟ ตามสัญญาเช่า 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.552 0.003** 
ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

0.263 
 

0.047* 
 

แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

0.623 0.013* 

มีการใหบ้ริการต่าง ๆได้
ตามท่ีสัญญาเช่าไดร้ะบุไว ้

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

0.322 0.012* 

 
 ตามตารางท่ี 4.57 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวิสาหกิจมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมีการแจง้รายละเอียดขอ้มูลค่าใช้จ่าย
ในใบเรียกเก็บเงินมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีคะแนนของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมีการเก็บค่าสาธารณูปโภค ค่าน ้า ค่าไฟ ตามสัญญาเช่ามากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณอายุ/อ่ืน ๆ อย่าง มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.05 และ 0.05 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาเร่ืองมีการให้บริการต่าง ๆได้ตามท่ีสัญญาเช่าได้ระบุไว้ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีคะแนนของระดับความคิดเห็น
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 อยา่งไรก็ตาม เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA 
ซ่ึงผลทดสอบพบว่ามีการคิดค านวนค่าเช่ารายเดือนถูกตอ้ง ไม่ผิดพลาด และ มีขอ้มูลกฎระเบียบขอ
งอพาร์ทเมน้ท์ชัดเจนในสัญญาเช่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่เม่ือ
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เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni กลบัพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าความ
คิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ) ในเร่ืองมี
การคิดค านวนค่าเช่ารายเดือนถูกตอ้ง ไม่ผิดพลาด และ มีขอ้มูลกฎระเบียบของอพาร์ทเมน้ทช์ดัเจน
ในสัญญาเช่าไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.58 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตามอาชีพ และ
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
พนกังานใหค้วามช่วยเหลือผูเ้ช่า
ไดถู้กตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.52 1.151 2.578 0.037* 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 4.00 0.756   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 3.73 0.759   

 พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 3.84 0.745   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.67 0.970   

รวม 415 3.80 0.803   
 

ตามตารางท่ี  4 . 58 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อ
ลูกคา้) โดยจ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ พนักงานให้
ความช่วยเหลือผูเ้ช่าไดถู้กตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ 
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อยา่งไรก็ตาม เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA 
ซ่ึงผลทดสอบพบว่าพนักงานให้ความช่วยเหลือผูเ้ช่าได้ถูกต้อง ตรงตามความต้องการมีความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni กลบั
พบว่าไม่มีความแตกต่างกนั ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) ในเร่ืองพนักงานให้ความช่วยเหลือผูเ้ช่าไดถู้กตอ้ง ตรงตาม
ความตอ้งการไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.59 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตามอาชีพ และ
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถาม
และใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อผูเ้ช่า 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.65 1.199 4.963 0.001** 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 4.23 0.796   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 4.30 0.766   

 พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.32 0.741   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 4.17 0.707   

รวม 415 4.24 0.813   
พนกังานมีความสามารถในการ
รับเร่ืองปัญหาต่าง ๆเพื่อ
เตรียมการแกไ้ขไดอ้ยา่งครบถว้น 
ถูกตอ้ง 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.61 1.202 2.502 0.042* 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 4.10 0.848   
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 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 3.85 0.675   

 พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 3.92 0.711   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.78 0.808   

รวม 415 3.90 0.782   
พนกังานมีกิริยามารยาทท่ีสุภาพ
และเป็นมิตร 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.71 1.395 4.674 0.001** 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 4.32 0.789   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 4.27 0.813   

 พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.38 0.776   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 4.00 0.840   

รวม 415 4.27 0.866   
ผูเ้ช่าสามารถเขา้ถึงและติดต่อ
พนกังานของอพาร์ทเมน้ทไ์ด้
โดยง่าย 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.65 1.199 5.392 0.000** 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 4.31 0.888   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 4.09 0.827   

 พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.27 0.717   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.78 0.943   

รวม 415 4.16 0.850   
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 ตามตารางท่ี  4 . 59 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อ
ลูกคา้) โดยจ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ พนกังาน
สามารถตอบขอ้ซกัถามและให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อผูเ้ช่า พนกังานมีกิริยามารยาทท่ีสุภาพและเป็นมิตร 
และผูเ้ช่าสามารถเขา้ถึงและติดต่อพนกังานของอพาร์ทเมน้ทไ์ดโ้ดยง่าย และมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ พนักงานมีความสามารถในการรับเร่ืองปัญหาต่าง ๆเพื่อ
เตรียมการแกไ้ขไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง 
 
ตารางท่ี 4.60 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้)  โดยจ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
Sig. 

พนกังานสามารถตอบขอ้
ซกัถามและใหข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งต่อผูเ้ช่า 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

-0.580 0.008** 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

-0.651 0.001** 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.677 0.000** 

พนกังานมีความสามารถใน
การรับเร่ืองปัญหาต่าง ๆเพื่อ
เตรียมการแกไ้ขไดอ้ยา่ง
ครบถว้น ถูกตอ้ง 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

-0.486 0.038* 

พนกังานมีกิริยามารยาทท่ี
สุภาพและเป็นมิตร 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

-0.614 0.009** 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

-0.562 0.012* 
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พนกังาน
บริษทัเอกชน/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.675 0.001** 

ผูเ้ช่าสามารถเขา้ถึงและติดต่อ
พนกังานของอพาร์ทเมน้ทไ์ด้
โดยง่าย 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

-0.665 0.002** 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.620 0.001** 

 
 ตามตารางท่ี 4.60 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามี
คะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพนกังานสามารถตอบขอ้ซักถามและให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อผู ้
เช่า พนกังานมีกิริยามารยาทท่ีสุภาพและเป็นมิตร และผูเ้ช่าสามารถเขา้ถึงและติดต่อพนกังานของอ
พาร์ทเมน้ท์ได้โดยง่ายน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ และพนักงาน
บริษทัเอกชน/พนกังานรัฐวิสาหกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีคะแนนของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัพนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อผูเ้ช่า และพนกังานมีกิริยามารยาท
ท่ีสุภาพและเป็นมิตรน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาในเร่ืองพนักงานมีความสามารถในการรับเร่ืองปัญหาต่าง ๆ เพื่อ
เตรียมการแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีคะแนน
ของระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้) โดยจ าแนกตามอาชีพ และ
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
พนกังานมีความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการต่อผูเ้ช่า 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.81 1.250 4.507 0.001** 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 4.25 0.906   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 4.35 0.799   

 พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.42 0.758   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.94 0.725   

รวม 415 4.30 0.854   
 

ตามตารางท่ี  4 . 61 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจ
ลูกคา้) โดยจ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ พนกังานมี
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการต่อผูเ้ช่า 
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ตารางท่ี 4.62 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้)  โดยจ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
Sig. 

พนกังานมีความเตม็ใจ
ในการใหบ้ริการต่อผูเ้ช่า 

นกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

-0.541 0.015* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.612 0.002** 

 
 ตามตารางท่ี 4.62 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามี
คะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการต่อผูเ้ช่านอ้ยกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และพนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานรัฐวิสาหกิจอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.63 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัด้านท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามอาชีพ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชน ตลาด 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.61 1.054 4.124 0.003** 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

 

71 4.28 0.913   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 4.31 0.781   
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 พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.15 0.926   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 4.11 0.758   

รวม 415 4.18 0.902   
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง 
อยูใ่กลส้ถานท่ีท างาน 
ของท่าน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.81 1.108 2.826 0.025* 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 4.18 0.816   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 4.08 0.823   

 พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.06 0.884   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.50 0.924   

รวม 415 4.04 0.884   
 
 ตามตารางท่ี  4 . 63 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามอาชีพ มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ตลาด 
และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ อพาร์ทเม้นท์มีท าเลท่ีตั้ งอยู่ใกล้
สถานท่ีท างานของท่าน 
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ตารางท่ี 4.64 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
ท าเลท่ีตั้ง  โดยจ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
Sig. 

อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชน ตลาด 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

-0.669 0.005** 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

-0.701 0.001** 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.540 0.019* 

อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง 
อยูใ่กลส้ถานท่ีท างาน 
ของท่าน 

แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

-0.683 0.033* 

 
 ตามตารางท่ี 4.64 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีคะแนน
ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับอพาร์ทเม้นท์มีท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน ตลาดน้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และพนกังานบริษทัเอกชน/
พนักงานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั นอกจากน้ี 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอายุ/อ่ืนๆ มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอ
พาร์ทเมน้ท์มีท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีท างานของท่านน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

102 

ตารางท่ี 4.65 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตามอาชีพ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการ
ใหบ้ริการเจลลา้งมือใน
บริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.74 1.125 3.867 0.004** 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 4.32 0.770   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 4.19 0.653   

 พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.16 0.721   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.89 0.758   

รวม 415 4.15 0.760   
 

ตามตารางท่ี  4 . 65 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตาม
อาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ อพาร์ทเม้นท์ของท่านมี การ
ใหบ้ริการเจลลา้งมือในบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง 
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ตารางท่ี 4.66 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
ความปลอดภยั สุขภาวะ  โดยจ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
Sig. 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการ
ใหบ้ริการเจลลา้งมือใน
บริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

-0.582 0.004** 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

-0.445 0.035* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.416 0.046* 

 
 ตามตารางท่ี 4.66 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามี
คะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการให้บริการเจลลา้งมือในบริเวณ
พื้นท่ีส่วนกลางนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
และพนักงานบริษทัเอกชน/พนักงานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.05 และ 
0.05 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.67 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามอาชีพ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.65 1.082 3.329 0.011* 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 4.24 0.933   
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 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 4.14 0.857   

 พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.26 0.866   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 4.06 0.938   

รวม 415 4.17 0.906   
ท่านมีความพึงพอใจในท าเล
ท่ีตั้งของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่าน
เช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.52 1.061 3.498 0.008** 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 3.96 0.706   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 3.88 0.681   

 พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.03 0.726   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.83 0.514   

รวม 415 3.93 0.742   
ท่านมีความพึงพอใจในความ
ปลอดภยั สุขภาวะของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.58 0.886 3.821 0.005** 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 4.27 0.878   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 3.98 0.877   
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 พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.08 0.801   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 4.00 0.840   

รวม 415 4.04 0.856   
ท่านมีความพึงพอใจใน
มาตรการจดัการ Covid – 19 
ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่
ในปัจจุบนั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.45 0.961 5.356 0.000** 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 4.17 0.878   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 3.95 0.815   

 พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.11 0.804   

 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.78 0.732   

รวม 415 4.01 0.847   
โดยรวมแลว้ท่านมีความ 
พึงพอใจในการเช่า 
อพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 31 3.55 1.060 3.927 0.004** 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

71 4.15 0.856   

 ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

118 3.96 0.821   

 พนกังาน
บริษทัเอกชน/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

177 4.11 0.775   
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 แม่บา้น/พ่อบา้น/
เกษียณอาย/ุอ่ืนๆ 

18 3.83 0.857   

รวม 415 4.02 0.841   
 
 ตามตารางท่ี  4 . 67 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัด้านความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามอาชีพ มี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั และมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจในท าเลท่ีตั้งของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนั ท่านมีความพึง
พอใจในความปลอดภยั สุขภาวะของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนั ท่านมีความพึงพอใจใน
มาตรการจดัการ Covid – 19 ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั และโดยรวมแลว้ท่านมีความ
พึงพอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนั 
 
ตารางท่ี 4.68 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้น
ความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการของ 
อพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่
ในปัจจุบนั 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

-0.594 0.022* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.615 0.005** 

ท่านมีความพึงพอใจใน
ท าเลท่ีตั้งของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่น
ปัจจุบนั 

นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังาน
บริษทัเอกชน/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.512 0.004** 
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ท่านมีความพึงพอใจใน
ความปลอดภยั สุขภาวะ
ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่าน
เช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

-0.687 0.002** 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.498 0.026* 

ท่านมีความพึงพอใจใน
มาตรการจดัการ Covid – 
19 ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์
ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

-0.717 0.001** 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

-0.498 0.031* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.661 0.001** 

โดยรวมแลว้ท่านมีความ
พึงพอใจในการเช่า 
อพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนั 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

-0.607 0.007** 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.565 0.005** 

 
 ตามตารางท่ี 4.68 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามี
คะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของอพาร์ทเมน้ท์
ท่ีท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนันอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ และอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 
ตามล าดบั และ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ท่านมีความพึงพอใจในท าเลท่ีตั้งของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนัน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานรัฐวิสาหกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษามีคะแนนของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัท่านมีความพึงพอใจในความปลอดภยั สุขภาวะของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนั
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นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวิสาหกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั และ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านมีความพึงพอใจในมาตรการ
จดัการ Covid – 19 ของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนัน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณา เร่ืองโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนั 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีคะแนนของระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีอาชีพอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานรัฐวิสาหกิจ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.69 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) โดยจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
สภาพแวดลอ้มโดยรอบของ 
อพาร์ทเมน้ทส์ะอาด เรียบร้อย 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.67 0.796 11.285 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.61 0.802   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.08 0.724   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.16 0.514   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 3.70 0.974   

รวม 415 3.91 0.763   
ภายในหอ้งพกัมีเฟอร์นิเจอร์  
(ตู ้, เตียง , โต๊ะเคร่ืองแป้ง) 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.52 0.873 2.459 0.045* 



 

 
 

109 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.41 1.063   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 3.68 0.987   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 3.80 0.837   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 3.70 1.063   

รวม 415 3.62 0.986   
รูปแบบของหอ้งพกัมีการ
ตกแต่ง ปรับปรุงใหส้วยงาม 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.52 1.078 9.344 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.51 0.939   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 3.95 0.844   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.14 0.742   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 3.48 0.947   

รวม 415 3.81 0.905   
มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส่วนกลาง 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.24 1.091 7.143 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.47 1.005   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 3.85 0.933   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.05 0.834   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 3.78 0.902   
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รวม 415 3.75 0.969   
มีป้ายช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆท่ี
ชดัเจน เช่น ป้ายติดต่อ
สอบถามพร้อมแจง้เบอร์ติดต่อ 
ป้ายบอกวนั - เวลาท างานของ
พนกังาน 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.52 1.030 4.091 0.003** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.77 0.968   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.11 0.847   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 3.99 0.755   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 3.74 0.864   

รวม 415 3.93 0.890   
 
 ตามตารางท่ี  4 . 69 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มโดยรอบของอพาร์ทเมน้ท์สะอาด เรียบร้อย รูปแบบของห้องพกัมีการ
ตกแต่ง ปรับปรุงให้สวยงาม มีส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลาง และมีป้ายช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆท่ี
ชดัเจน เช่น ป้ายติดต่อสอบถามพร้อมแจง้เบอร์ติดต่อ ป้ายบอกวนั - เวลาท างานของพนกังาน และมี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ภายในหอ้งพกัมีเฟอร์นิเจอร์ (ตู ้, เตียง , โต๊ะ
เคร่ืองแป้ง) 
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ตารางท่ี 4.70 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่
ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ)  โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean 

Difference 
Sig. 

สภาพแวดลอ้มโดยรอบของ 
อพาร์ทเมน้ทส์ะอาด 
เรียบร้อย 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.471 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.552 0.000** 

ภายในหอ้งพกัมีเฟอร์นิเจอร์  
(ตู ้, เตียง , โต๊ะเคร่ืองแป้ง) 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.390 0.037* 

รูปแบบของหอ้งพกัมีการ
ตกแต่ง ปรับปรุงใหส้วยงาม 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.614 0.037* 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.435 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.626 0.000** 

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.660 0.012* 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส่วนกลาง 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.815 0.004** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.377 0.010* 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.581 0.000** 

มีป้ายช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆท่ี
ชดัเจน เช่น ป้ายติดต่อ
สอบถามพร้อมแจง้เบอร์

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 

บาท 

0.581 0.046* 
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ติดต่อ ป้ายบอกวนั - เวลา
ท างานของพนกังาน 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

0.337 0.016* 

 
 ตามตารางท่ี 4.70 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท
มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มโดยรอบของอพาร์ทเมน้ทส์ะอาด เรียบร้อย 
และรูปแบบของห้องพกัมีการตกแต่ง ปรับปรุงให้สวยงามนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้20,001 – 
30,000 บาท และ รายได ้30,001 – 40,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และในเร่ือง
รูปแบบของห้องพกัมีการตกแต่ง ปรับปรุงให้สวยงาม ยงัพบอีกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดน้้อยกว่า
หรือเทียบเท่า 10,000 บาทมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้30,001 – 
40,000 บาทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกว่าหรือเทียบเท่า 
40,001 บาทมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้ 30,001 – 40,000 บาท
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทมีคะแนนของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภายในห้องพกัมีเฟอร์นิเจอร์ (ตู ้, เตียง , โต๊ะเคร่ืองแป้ง) น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได ้30,001 – 40,000 บาทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดน้อ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทมีคะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส่วนกลางน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาทมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมีส่ิง
อ านวยความสะดวกส่วนกลางน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท และรายได้ 
30,001 – 40,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาในเร่ืองมีป้ายช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆท่ีชดัเจน เช่น ป้ายติดต่อสอบถามพร้อม
แจ้งเบอร์ติดต่อ ป้ายบอกวนั - เวลาท างานของพนักงาน พบกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 20,001 – 
30,000 บาทมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเทียบเท่า 
10,000 บาท และรายได ้10,001 – 20,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.71 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ) โดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
มีการแจง้รายละเอียดขอ้มูล
ค่าใชจ่้ายในใบเรียกเก็บเงิน 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.86 0.854 3.772 0.005** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.90 0.807   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.14 0.591   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 3.96 0.547   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 3.70 0.822   

รวม 415 3.99 0.691   
มีการเก็บค่าสาธารณูปโภค 
ค่าน ้า ค่าไฟ ตามสัญญาเช่า 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.43 1.028 6.276 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.95 0.822   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.08 0.768   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 3.76 0.667   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 3.52 0.730   

รวม 415 3.90 0.796   
 

ตามตารางท่ี 4.71 ผลการทดสอบด้วยวิธี One - Way ANOVA พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่
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ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ) โดย
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ มีการ
แจง้รายละเอียดขอ้มูลค่าใชจ่้ายในใบเรียกเก็บเงิน และมีการเก็บค่าสาธารณูปโภค ค่าน ้ า ค่าไฟ ตาม
สัญญาเช่า 

 
ตารางท่ี 4.72 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่
ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean 

Difference 
Sig. 

มีการแจง้รายละเอียดขอ้มูล
ค่าใชจ่้ายในใบเรียกเก็บเงิน 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

0.241 0.037* 

มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

0.449 0.035* 

มีการเก็บค่าสาธารณูปโภค 
ค่าน ้า ค่าไฟ ตามสัญญาเช่า 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

0.523 0.045* 

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

0.650 0.004** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

0.324 0.016* 

มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

0.557 0.014* 

 
 ตามตารางท่ี 4.72 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท
มีคะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัมีการแจ้งรายละเอียดขอ้มูลค่าใช้จ่ายในใบเรียกเก็บเงิน
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได1้0,001 – 20,000 บาท และมีรายไดม้ากกวา่หรือเทียบเท่า 40,001 บาท
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาในเร่ืองมีการเก็บค่าสาธารณูปโภค ค่าน ้า ค่าไฟ ตามสัญญาเช่า พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาทมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
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รายไดน้อ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายได ้20,001 – 30,000 บาทมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดน้้อย
กว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท และรายได ้30,001 – 40,000 บาท และรายไดม้ากกว่าหรือเทียบเท่า 
40,001 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.05 และ0.05 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.73 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการตอบขอ้ซกัถาม และให้
ขอ้มูลต่อผูเ้ช่า 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท 

21 3.86 0.854 4.952 0.001** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.81 0.877   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.12 0.586   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 3.99 0.427   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 3.65 0.714   

รวม 415 3.96 0.694   
พนกังานใหค้วามช่วยเหลือผู ้
เช่าไดถู้กตอ้ง ตรงตามความ
ตอ้งการ 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท 

21 3.48 1.030 5.846 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.59 0.853   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.01 0.723   
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 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 3.85 0.733   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 3.74 0.752   

รวม 415 3.80 0.803   
พนกังานมีการแจง้ขั้นตอน
และระยะเวลาในการ
ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหผู้เ้ช่า
รับทราบ 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท 

21 3.52 0.928 3.497 0.008** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.63 0.857   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 3.93 0.773   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 3.89 0.695   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 3.70 0.703   

รวม 415 3.80 0.797   
พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา
ใหผู้เ้ช่าไดใ้นระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท 

21 3.67 0.796 5.494 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.60 0.916   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.03 0.780   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 3.85 0.733   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 3.57 0.788   

รวม 415 3.81 0.832   
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 ตามตารางท่ี  4 . 73 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อ
ลูกคา้) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ไดแ้ก่ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการตอบขอ้ซักถาม และให้ขอ้มูลต่อผูเ้ช่า พนกังานให้ความ
ช่วยเหลือผูเ้ช่าไดถู้กตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ พนักงานมีการแจง้ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้ผูเ้ช่ารับทราบ และพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาให้ผูเ้ช่าไดใ้นระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4.74 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่
ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การตอบสนองต่อลูกคา้)  โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ย
วิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean 

Difference 
Sig. 

พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการตอบขอ้ซกัถาม และ
ใหข้อ้มูลต่อผูเ้ช่า 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

0.310 0.002** 

มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

0.466 0.024* 

พนกังานใหค้วามช่วยเหลือ 
ผูเ้ช่าไดถู้กตอ้ง ตรงตาม+
ความตอ้งการ 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

0.530 0.039* 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

0.415 0.000** 

พนกังานมีการแจง้ขั้นตอน
และระยะเวลาในการ
ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้ 
ผูเ้ช่ารับทราบ 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

0.296 0.020* 

พนกังานสามารถแกไ้ข
ปัญหาใหผู้เ้ช่าไดใ้น
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

0.426 0.000** 
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 ตามตารางท่ี 4.74 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท
มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพนกังานมีความกระตือรือร้นในการตอบขอ้ซกัถาม และให้
ข้อมูลต่อผูเ้ช่ามากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้10 ,001 – 20,000 บาท และมีรายได้มากกว่าหรือ
เทียบเท่า 40,001 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  
 นอกจากน้ี ในเร่ืองพนกังานให้ความช่วยเหลือผูเ้ช่าไดถู้กตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10 ,000 บาท และรายได้ 10,001 – 20,000 บาทอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณา ในเร่ืองพนกังานมีการแจง้ขั้นตอนและระยะเวลาในการช่วยเหลือแกไ้ข
ปัญหาใหผู้เ้ช่ารับทราบ และพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหผู้เ้ช่าไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ี
มีรายได ้10,001 – 20,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.75 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้) โดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
พนกังานสามารถตอบขอ้
ซกัถามและใหข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งต่อผูเ้ช่า 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.76 0.831 18.909 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.85 0.824   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.39 0.729   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.64 0.620   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.17 0.887   

รวม 415 4.24 0.813   
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พนกังานมีความสามารถใน
การรับเร่ืองปัญหาต่าง ๆเพื่อ
เตรียมการแกไ้ขไดอ้ยา่ง
ครบถว้น ถูกตอ้ง 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.71 0.956 7.390 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.62 0.859   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.02 0.714   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.09 0.580   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.09 0.900   

รวม 415 3.90 0.782   
พนกังานมีกิริยามารยาทท่ี
สุภาพและเป็นมิตร 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.76 1.179 9.952 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.99 0.938   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.48 0.718   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.49 0.729   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.04 0.928   

รวม 415 4.27 0.866   
พนกังานมีการใหบ้ริการต่อ
ผูเ้ช่าอยา่งเท่าเทียม 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.90 1.044 9.764 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.74 0.915   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.32 0.695   
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 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.14 0.499   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.04 1.065   

รวม 415 4.07 0.808   
ผูเ้ช่าสามารถเขา้ถึงและ
ติดต่อพนกังานของ 
อพาร์ทเมน้ทไ์ดโ้ดยง่าย 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.67 0.966 9.804 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.90 0.914   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.29 0.715   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.46 0.728   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 3.91 1.041   

รวม 415 4.16 0.850   
 
 ตามตารางท่ี  4 . 75 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อ
ลูกคา้) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ไดแ้ก่ พนกังานสามารถตอบขอ้ซักถามและให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อผูเ้ช่า พนกังานมีความสามารถใน
การรับเร่ืองปัญหาต่าง ๆเพื่อเตรียมการแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้ง พนักงานมีกิริยามารยาทท่ี
สุภาพและเป็นมิตร พนักงานมีการให้บริการต่อผูเ้ช่าอย่างเท่าเทียม และผูเ้ช่าสามารถเขา้ถึงและ
ติดต่อพนกังานของอพาร์ทเมน้ทไ์ดโ้ดยง่าย 
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ตารางท่ี 4.76 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่
ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้)  โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean 

Difference 
Sig. 

พนกังานสามารถตอบขอ้
ซกัถามและใหข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งต่อผูเ้ช่า 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.633 0.003** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.876 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.547 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.790 0.000** 

พนกังานมีความสามารถ
ในการรับเร่ืองปัญหาต่าง 
ๆเพื่อเตรียมการแกไ้ขได้
อยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.404 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.469 0.000** 

พนกังานมีกิริยามารยาท
ท่ีสุภาพและเป็นมิตร 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.718 0.002** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.727 0.003** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.488 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.497 0.000** 

พนกังานมีการใหบ้ริการ
ต่อผูเ้ช่าอยา่งเท่าเทียม 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.572 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.394 0.002** 
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ผูเ้ช่าสามารถเขา้ถึงและ
ติดต่อพนกังานของ 
อพาร์ทเมน้ทไ์ดโ้ดยง่าย 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.623 0.011* 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.791 0.001** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.393 0.001** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.561 0.000** 

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.544 0.043* 

 
 ตามตารางท่ี 4.76 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 
10,000 บาทและรายได้ 10,001 – 20,000 บาทมีคะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพนักงาน
สามารถตอบขอ้ซักถามและให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อผูเ้ช่าและพนกังานมีกิริยามารยาทท่ีสุภาพและเป็น
มิตรนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทและรายได ้30,001 – 40,000 บาทอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทมีคะแนนของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพนักงานมีความสามารถในการรับเร่ืองปัญหาต่าง ๆเพื่อเตรียมการแกไ้ขได้อย่าง
ครบถว้น ถูกตอ้ง และพนกังานมีการใหบ้ริการต่อผูเ้ช่าอยา่งเท่าเทียมนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้
20,001 – 30,000 บาทและรายได ้30,001 – 40,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เม่ือพิจารณาในเร่ืองผูเ้ช่าสามารถเข้าถึงและติดต่อพนักงานของอพาร์ทเม้นท์ได้
โดยง่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10 ,000 บาทมีคะแนนของระดบัความ
คิดเห็นน้อยกว่าน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทและรายได ้30,001 – 40,000 
บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,001 – 
20,000 บาทมีคะแนนของระดับความคิดเห็นน้อยกว่าน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 20,001 – 
30,000 บาทและรายได้ 30,001 – 40,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสุดทา้ย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดม้ากกว่าหรือเทียบเท่า 40,001 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.77 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
พนกังานมีความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการต่อผูเ้ช่า 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.62 1.024 15.673 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.98 0.875   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.46 0.708   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.67 0.678   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.17 1.114   

รวม 415 4.30 0.854   
พนกังานของ 
อพาร์ทเมน้ทพ์ูดจาสุภาพ 
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.86 1.108 6.907 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.97 0.941   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.39 0.711   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.29 0.633   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 3.87 0.968   

รวม 415 4.19 0.832   
พนกังานมีความเขา้ใจท่ี
ส่ิงท่ีผูเ้ช่าตอ้งการ 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.62 0.921 7.532 0.000** 
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 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.80 0.916   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.18 0.729   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.31 0.748   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.00 1.087   

รวม 415 4.06 0.851   
พนกังานมีการดูแลพื้นท่ี
ส่วนกลางใหผู้เ้ช่าสามารถ
ใชง้านไดเ้สมอ 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.57 1.121 11.900 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.66 0.899   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.12 0.805   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.36 0.686   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.00 0.905   

รวม 415 4.00 0.876   
อพาร์ทเมน้ทท่ี์เช่าอยู ่
มีการปรับปรุงหรือแกไ้ข
ตามความตอ้งการของ 
ผูเ้ช่าไดอ้ยา่งเหมาะสม 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.62 1.071 19.435 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.59 0.881   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.18 0.793   



 

 
 

125 

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.50 0.652   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 3.83 1.072   

รวม 415 4.03 0.895   
 
 ตามตารางท่ี  4 . 77 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจ
ลูกคา้) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ไดแ้ก่ พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการต่อผูเ้ช่า พนกังานของอพาร์ทเมน้ทพ์ูดจาสุภาพ มนุษย์
สัมพนัธ์ดี พนักงานมีความเขา้ใจท่ีส่ิงท่ีผูเ้ช่าตอ้งการ พนักงานมีการดูแลพื้นท่ีส่วนกลางให้ผูเ้ช่า
สามารถใชง้านไดเ้สมอ และอพาร์ทเมน้ทท่ี์เช่าอยู่มีการปรับปรุงหรือแกไ้ขตามความตอ้งการของผู ้
เช่าไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4.78 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่
ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ย
วิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean 

Difference 
Sig. 

พนกังานมีความเตม็ใจ
ในการใหบ้ริการต่อผูเ้ช่า 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 

บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.841 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-1.051 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.485 
 

0.000** 
 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.694 0.000** 
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พนกังานของ 
อพาร์ทเมน้ทพ์ูดจาสุภาพ 
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

0.539 0.046* 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

0.427 0.000** 

มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

0.525 0.039* 

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

0.319 0.041* 

พนกังานมีความเขา้ใจ 
ท่ีส่ิงท่ีผูเ้ช่าตอ้งการ 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 

บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.559 0.038* 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.689 0.006** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.378 0.002** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.509 0.000** 

พนกังานมีการดูแลพื้นท่ี
ส่วนกลางใหผู้เ้ช่า
สามารถใชง้านไดเ้สมอ 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 

บาท 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.790 0.001** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.462 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.706 0.000** 

อพาร์ทเมน้ทท่ี์เช่าอยูมี่
การปรับปรุงหรือแกไ้ข
ตามความตอ้งการของผู ้
เช่าไดอ้ยา่งเหมาะสม 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

0.565 
 

0.034* 
 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

0.592 0.000** 

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

0.881 0.000** 
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รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

0.908 0.000** 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

0.316 0.037* 

มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

0.674 0.005** 

 
 ตามตารางท่ี 4.78 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 
10,000 บาทและรายได ้10,001 – 20,000 บาทมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพนักงานมี
ความเต็มใจในการให้บริการต่อผูเ้ช่าน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาทและ
รายได ้30,001 – 40,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ในเร่ืองพนกังานของอพาร์ทเมน้ทพ์ูดจาสุภาพ มนุษยส์ัมพนัธ์ดี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายได ้20,001 – 30,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อย
กวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท รายได ้10,001 – 20,000 บาทและรายไดม้ากกวา่หรือเทียบเท่า 40,001 
บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 
30,001 – 40,000 บาท มีคะแนนของระดับความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 10,001 – 
20,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ในเร่ืองพนักงานมีความเขา้ใจท่ีส่ิงท่ีผูเ้ช่าตอ้งการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดน้อ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทมีคะแนนของระดับความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 
20,001 – 30,000 บาทและรายได ้30,001 – 40,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
0.01 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็น
น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาทและรายได้ 30,001 – 40,000 บาทอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ในเร่ืองพนกังานมีการดูแลพื้นท่ีส่วนกลางให้ผูเ้ช่าสามารถใชง้านไดเ้สมอ พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได้ 10,001 – 20,000 บาท มีคะแนนของระดับความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 
20,001 – 30,000 บาทและรายได ้30,001 – 40,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

และสุดทา้ยในเร่ืองอพาร์ทเมน้ท์ท่ีเช่าอยู่มีการปรับปรุงหรือแกไ้ขตามความตอ้งการ
ของผูเ้ช่าไดอ้ยา่งเหมาะสม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีคะแนนของระดบั
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ความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได ้10,001 – 20,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดน้อ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท รายได ้10,001 – 20,000 บาท รายได ้20,001 – 30,000 บาท 
และรายไดม้ากกว่าหรือเทียบเท่า 40,001 บาทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.01 0.05 และ 
0.01 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.79 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง 
อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ตลาด 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท 

21 3.62 1.071 14.175 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.86 0.797   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.22 0.927   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.66 0.696   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.17 0.937   

รวม 415 4.18 0.902   
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยู่
ใกลส้ถานท่ีท างานของท่าน 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท 

21 3.38 1.117 9.137 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.80 0.861   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.14 0.862   
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 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.34  
0.727 

  

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.13 0.920   

รวม 415 4.04 0.884   
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง
สะดวกในการเดินทาง 
เขา้-ออก 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท 

21 3.57 0.926 9.717 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.76 0.766   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.17 0.804   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.28 0.678   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.26 0.864   

รวม 415 4.05 0.808   
อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง 
อยูใ่กลข้นส่งสาธารณะ 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท 

21 3.86 1.153 4.878 0.001** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 4.08 0.858   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.36 0.792   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.47 0.667   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.22 0.902   

รวม 415 4.27 0.829   
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 ตามตารางท่ี  4 . 79 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยู่ใกล้
แหล่งชุมชน ตลาด อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีท างานของท่าน อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง
สะดวกในการเดินทางเขา้-ออก และอพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลข้นส่งสาธารณะ 
 
ตารางท่ี 4.80 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่
ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
ในปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง  โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean 

Difference 
Sig. 

อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง 
อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ตลาด 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 

บาท 

0.598 0.027* 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

0.353 0.006** 

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 

บาท 

1.041 0.000** 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

0.796 0.000** 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

0.442 0.001** 

อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง 
อยูใ่กลส้ถานท่ีท างาน 
ของท่าน 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 

บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.757 0.002** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.959 0.000** 
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มากกวา่หรือ
เทียบเท่า 40,001 

บาท 

-0.749 0.037* 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.338 0.011* 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.540 0.000** 

อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง
สะดวกในการเดินทาง 
เขา้-ออก 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 

บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.600 0.010* 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.705 0.002** 

มากกวา่หรือ
เทียบเท่า 40,001 

บาท 

-0.689 0.034* 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.411 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.517 0.000** 

มากกวา่หรือ
เทียบเท่า 40,001 

บาท 

-0.501 0.047* 

อพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้ง 
อยูใ่กลข้นส่งสาธารณะ 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 

บาท 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.611 0.020* 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.388 0.005** 

 
 ตามตารางท่ี 4.80 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 
มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ตลาดมากกวา่
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทและรายได ้10,001 – 20,000 บาทอย่างมี
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นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 
บาทมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
อพาร์ทเมน้ท์มีท าเลท่ีตั้ งอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน ตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท รายได้ 10,001 – 20,000 บาทและรายได้ 20,001 – 30,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ในเร่ืองอพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท างานของท่าน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดน้อ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายได ้20,001 – 30,000 บาท รายได ้30,001 – 40,000 บาท และรายไดม้ากกว่าหรือเทียบเท่า 40,001 
บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.01 และ0.05 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 
10,001 – 20,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้ 20,001 – 
30,000 บาท และรายได้ 30,001 – 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 
ตามล าดบั 
 ในเร่ืองอพาร์ทเมน้ทมี์ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางเขา้-ออก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดน้อ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายได ้20,001 – 30,000 บาท รายได ้30,001 – 40,000 บาท และรายไดม้ากกว่าหรือเทียบเท่า 40,001 
บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้
10,001 – 20,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้ 20,001 – 
30,000 บาท รายได้ 30,001 – 40,000 บาท และรายได้มากกว่าหรือเทียบเท่า 40 ,001 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 และสุดท้ายในเร่ืองอพาร์ทเม้นท์มีท าเลท่ีตั้ งอยู่ใกล้ขนส่งสาธารณะ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได้ 10,001 – 20,000 บาท มีคะแนนของระดับความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 
30,001 – 40,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.81 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัด้านความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน และแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N �̅� S.D. F Sig. 
อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
มาตรการใหส้วมใส่
หนา้กากอนามยัในพื้นท่ี
บริเวณส่วนกลาง 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.90 1.044 13.278 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 4.16 0.807   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.57 0.647   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.76 0.634   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.30 0.822   

รวม 415 4.44 0.771   
อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
การใหบ้ริการเจลลา้งมือ
ในบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.52 1.078 7.685 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.98 0.823   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.30 0.679   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.29 0.561   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.13 0.869   

รวม 415 4.15 0.760   



 

 
 

134 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
การท าความสะอาด
บ่อยคร้ังมากขึ้น 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.67 0.856 12.698 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.68 0.912   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.28 0.809   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.30 0.760   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.26 0.752   

รวม 415 4.07 0.876   
อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
การใหบ้ริการท าความ
สะอาด พ่นน ้ายาฆ่าเช้ือ 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.62 1.161 11.821 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.50 1.052   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 3.99 0.917   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.33 0.753   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.13 0.757   

รวม 415 3.91 0.980   
อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
การใหข้อ้มูลและค า 
แนะน าในการปฏิบติัตวั
ในการเช่าอยูใ่นสถานท่ี
พกัอาศยัรวมในช่วงการ

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.90 0.944 15.778 0.000** 
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แพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 
 รายได ้10,001 – 

20,000 บาท 
125 3.63 0.929   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.27 0.861   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.48 0.729   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.30 0.926   

รวม 415 4.11 0.922   
 
 ตามตารางท่ี  4 . 81 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ อพาร์ทเมน้ทข์อง
ท่านมีมาตรการให้สวมใส่หน้ากากอนามยัในพื้นท่ีบริเวณส่วนกลาง อพาร์ทเมน้ท์ของท่านมีการ
ให้บริการเจลลา้งมือในบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการท าความสะอาดบ่อยคร้ัง
มากขึ้น อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการใหบ้ริการท าความสะอาด พ่นน ้ายาฆ่าเช้ือ และอพาร์ทเมน้ทข์อง
ท่านมีการให้ขอ้มูลและค าแนะน าในการปฏิบติัตวัในการเช่าอยู่ในสถานท่ีพกัอาศยัรวมในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
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ตารางท่ี 4.82 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่
ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
ในปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean 

Difference 
Sig. 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
มาตรการใหส้วมใส่
หนา้กากอนามยัในพื้นท่ี
บริเวณส่วนกลาง 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 

10,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.668 0.001** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.851 0.000** 

 รายได ้10,001 
– 20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.412 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.595 0.000** 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
การใหบ้ริการเจลลา้งมือ
ในบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 

10,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.772 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.763 0.000** 

 รายได ้10,001 
– 20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.312 0.005** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.303 0.027* 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
การท าความสะอาด
บ่อยคร้ังมากขึ้น 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 

10,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.616 0.015* 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.631 0.018* 

 รายได ้10,001 
– 20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.603 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.618 0.000** 
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มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

-0.581 0.022* 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
การใหบ้ริการท าความ
สะอาด พ่นน ้ายาฆ่าเช้ือ 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 

10,000 บาท 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.711 0.017* 

 รายได ้10,001 
– 20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.489 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.826 0.000** 

มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

-0.626 0.032* 

อพาร์ทเมน้ทข์องท่านมี
การใหข้อ้มูลและ
ค าแนะน าในการปฏิบติัตวั
ในการเช่าอยูใ่นสถานท่ี
พกัอาศยัรวมในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 

รายได ้10,001 
– 20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.638 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.847 0.000** 

มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

-0.672 0.007** 

 
 ตามตารางท่ี 4.82 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 
10,000 บาทและรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอพาร์ทเมน้ท์
ของท่านมีมาตรการให้สวมใส่หน้ากากอนามยัในพื้นท่ีบริเวณส่วนกลางน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได ้20,001 – 30,000 บาทและรายได ้30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ในเร่ืองอพาร์ทเมน้ท์ของท่านมีการให้บริการเจลลา้งมือในบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10 ,000 บาทมีคะแนนของระดบัความคิดเห็น
น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาทและรายได้ 30,001 – 40,000 บาท อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 10 ,001 – 20,000 บาท มีคะแนนของ
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทและรายได ้30,001 – 40,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 



 

 
 

138 

 ในเร่ืองอพาร์ทเม้นท์ของท่านมีการท าความสะอาดบ่อยคร้ังมากขึ้น พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทและรายได ้30,001 – 40,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นนอ้ย
กว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท รายได ้30,001 – 40,000 บาทและรายไดม้ากกว่า
หรือเทียบเท่า 40,001 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 ในเร่ืองอพาร์ทเมน้ท์ของท่านมีการให้บริการท าความสะอาด พ่นน ้ ายาฆ่าเช้ือ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 
20,001 – 30,000 บาท รายได ้30,001 – 40,000 บาทและรายไดม้ากกว่าหรือเทียบเท่า 40,001 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 และสุดทา้ย ในเร่ืองอพาร์ทเมน้ทข์องท่านมีการให้ขอ้มูลและค าแนะน าในการปฏิบติั
ตวัในการเช่าอยู่ในสถานท่ีพกัอาศยัรวมในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได ้20,001 – 30,000 บาท รายได ้30,001 – 40,000 บาทและรายไดม้ากกว่าหรือเทียบเท่า 40,001 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.83 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N 𝐗 S.D. F Sig. 
ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.48 0.928 38.861 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.58 0.805   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.41 0.792   
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 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.74 0.567   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.00 1.044   

รวม 415 4.17 0.906   
ท่านมีความพึงพอใจในท าเล
ท่ีตั้งของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่าน
เช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.38 0.973 8.655 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.71 0.705   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.05 0.762   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.09 0.561   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.13 0.757   

รวม 415 3.93 0.742   
ท่านมีความพึงพอใจในความ
ปลอดภยั สุขภาวะของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.52 0.602 18.437 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.62 0.850   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.23 0.801   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.40 0.723   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.13 0.815   

รวม 415 4.04 0.856   



 

 
 

140 

ท่านมีความพึงพอใจใน
มาตรการจดัการ Covid – 19 
ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่
ในปัจจุบนั 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.29 0.784 21.650 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.60 0.852   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.25 0.739   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.35 0.729   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 3.96 0.706   

รวม 415 4.01 0.847   
โดยรวมแลว้ท่านมีความ 
พึงพอใจในการเช่า 
อพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนั 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

21 3.48 0.814 21.125 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

125 3.58 0.816   

 รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

152 4.21 0.786   

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

94 4.39 0.643   

 มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

23 4.17 0.834   

รวม 415 4.02 0.841   
 
 ตามตารางท่ี  4 . 83 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ ท่านมีความพึงพอใจใน
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คุณภาพการบริการของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนั ท่านมีความพึงพอใจในท าเลท่ีตั้งของอ
พาร์ทเมน้ท์ท่ีท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนั ท่านมีความพึงพอใจในความปลอดภยั สุขภาวะของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั ท่านมีความพึงพอใจในมาตรการจดัการ Covid – 19 ของอพาร์ทเมน้ท์
ท่ีท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั และโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนั 
 
ตารางท่ี 4.84 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นในการเช่าอยู่
ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธี Bonferroni  

Dependent Variable (I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean 

Difference 
Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการของ 
อพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่าน 
เช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

0.932 0.000** 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

0.824 0.000** 

 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

1.268 0.000** 

รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

1.161 0.000** 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

0.337 0.001** 

มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

0.745 0.000** 

ท่านมีความพึงพอใจ 
ในท าเลท่ีตั้งของ 
อพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่าน 
เช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 

บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.672 0.001** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.704 0.001** 

มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

-0.749 0.006** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.341 0.001** 
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รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.373 0.002** 

ท่านมีความพึงพอใจใน
ความปลอดภยั สุขภาวะ
ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่าน
เช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 

บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.706 0.001** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.880 0.000** 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.614 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.788 0.000** 

มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

-0.514 0.044* 

ท่านมีความพึงพอใจใน
มาตรการจดัการ Covid – 
19 ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์
ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนั 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 

บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.964 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-1.065 0.000** 

มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

-0.671 0.043* 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.650 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.751 0.000** 

โดยรวมแลว้ท่านมีความ
พึงพอใจในการเช่า 
อพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนั 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 10,000 

บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.734 0.000** 

รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.917 0.000** 

มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

-0.698 0.028* 

 รายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

รายได ้20,001 – 
30,000 บาท 

-0.635 0.000** 
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รายได ้30,001 – 
40,000 บาท 

-0.818 0.000** 

มากกวา่หรือเทียบเท่า 
40,001 บาท 

-0.598 0.007** 

 
 ตามตารางท่ี 4.84 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท
มีคะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของอพาร์ท
เมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยูใ่นปัจจุบนันอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาทและ
รายได้ 10,001 – 20,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 
30,001 – 40,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการของอพาร์ทเม้นท์ท่ีท่านเช่าอยู่ในปัจจุบันน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท รายได ้10,001 – 20,000 บาท รายได ้20,001 – 30,000 บาท และรายไดม้ากกวา่
หรือเทียบเท่า 40,001 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 นอกจากน้ี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท มีคะแนน
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านมีความพึงพอใจในท าเลท่ีตั้งของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีท่านเช่าอยู่ใน
ปัจจุบนั และท่านมีความพึงพอใจในมาตรการจดัการ Covid – 19 ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่ใน
ปัจจุบนันอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท รายได ้30,001 – 40,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10 ,000 บาท มี
คะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านมีความพึงพอใจในท าเลท่ีตั้งของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่า
อยู่ในปัจจุบนั และท่านมีความพึงพอใจในมาตรการจดัการ Covid – 19     ของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีท่าน
เช่าอยูใ่นปัจจุบนันอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่หรือเทียบเท่า 40,001 บาท อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั และ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้10 ,001 – 20,000 บาท มี
คะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านมีความพึงพอใจในท าเลท่ีตั้งของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่า
อยู่ในปัจจุบนั และท่านมีความพึงพอใจในมาตรการจดัการ Covid – 19 ของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่า
อยูใ่นปัจจุบนันอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทและรายได ้30,001 – 40,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ในเร่ืองท่านมีความพึงพอใจในความปลอดภยั สุขภาวะของอพาร์ทเมน้ทท่ี์ท่านเช่าอยู่
ในปัจจุบนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10 ,000 บาท มีคะแนนของระดับ
ความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทและรายได ้30,001 – 40,000 บาท 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้10 ,001 – 20,000 บาท มีคะแนน
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ของระดับความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท รายได้ 30,001 – 
40,000 บาท และรายไดม้ากกว่าหรือเทียบเท่า 40,001 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 และสุดท้ายในเร่ืองโดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ทเม้นท์ใน
ปัจจุบนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10 ,000 บาท มีคะแนนของระดับความ
คิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท รายได้ 30,001 – 40,000 บาท และ
รายได้มากกว่าหรือเทียบเท่า 40 ,001 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 0.01 และ 0.05 
ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นน้อย
กว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท รายได ้30,001 – 40,000 บาท และรายไดม้ากกว่า
หรือเทียบเท่า 40,001 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ท
เม้นท์เดิมของผู้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
โดยใช้สถติิวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ ผูว้ิจยัได้ท าการเลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยวิธีวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม มีการก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.85 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผู ้
เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 
Model Summary 

R R Square Adjusted R square Std. Error of the 
Estimate 

0.852a 0.726 0.721 0.363 
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ANOVA 

 Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 142.152 7 20.307 153.848 0.000** 
Residual 53.722 407 .132   
Total 195.874 414    

 
Coefficients 

 Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

  

 B Std. 
Error 

Beta t Sig. 

(Constant) 0.308 0.135  2.276 0.023 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

-0.007 0.041 -0.008 -0.181 0.856 

ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ -0.029 0.041 -0.026 -0.702 0.483 
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ -0.051 0.051 -0.047 -0.997 0.319 
ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 0.147 0.063 0.143 2.353 0.019* 
ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 0.290 0.057 0.300 5.121 0.000** 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 0.177 0.044 0.170 3.984 0.000** 
ดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ 0.369 0.048 0.373 7.672 0.000** 

 
 ตามตารางท่ี 4.85 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอ
พาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ดว้ย
วิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่า R Square มีค่าเท่ากบั 0.726 แสดงไดว้่าตวัแปรตน้สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงในตวัแปรตามในดา้นความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ไดร้้อยละ 72.60 โดยเม่ือพิจารณา
ในตาราง Coefficients พบว่าปัจจยัท่ีมีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ท
เม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
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ถดถอย (standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.143 หมายความว่ามีอิทธิพลร้อยละ 14.30  ด้าน
การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 
0.300 หมายความว่ามีอิทธิพลร้อยละ 30.00 ด้านท าเลท่ีตั้ ง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.170 หมายความว่ามีอิทธิพลร้อยละ 17.00 ด้านความ
ปลอดภยั สุขภาวะ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.373 
หมายความวา่มีอิทธิพลร้อยละ 37.3  
 ดงันั้นปัจจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผู ้
เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 มากท่ีสุดคือ ด้านความ
ปลอดภยั สุขภาวะ รองลงมาคือ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ดา้นท าเลท่ีตั้ง และล าดบัสุดทา้ยคือ 
ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ตามล าดับ ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อระดับความพึง
พอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือใน
การใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบสมมติฐาน 
4.5.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจ

ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผู้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของ
ไวรัส Covid-19 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานเพื่อการทดสอบได ้ดงัน้ี 

4.5.1.1 ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่
ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One - Way ANOVA ท่ีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ปัจจยัดา้นเพศมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 แปลไดว้า่ ปัจจยัดา้น
เพศไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยูต่่อใน อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

4.5.1.2 ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่
ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
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ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One - Way ANOVA ท่ีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.05 พบว่าปัจจยัดา้นอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
ไดแ้ก่ เร่ืองคุณภาพการบริการ เร่ืองท าเลท่ีตั้ง เร่ืองความปลอดภยั สุขภาวะ เร่ืองการจดัการ Covid-
19 และเร่ืองโดยรวมมีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนั ซ่ึงแปลไดว้่า ปัจจัยดา้นอายุ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

4.5.1.3 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของ
ไวรัส Covid-19 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One - Way ANOVA ท่ีระดับ
นัยส าคญัท่ี 0.05 พบว่าปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ เร่ืองคุณภาพการบริการ เร่ืองความปลอดภยั สุขภาวะ เร่ืองการจดัการ Covid-19 
และเร่ืองโดยรวมมีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนั  ซ่ึงแปลไดว้่า ปัจจยัดา้นระดบั
การศึกษาส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ทเม้นท์เ ดิมของผู ้เ ช่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

4.5.1.4 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่า
อยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-
19 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One - Way ANOVA ท่ีระดับ
นัยส าคญัท่ี 0.05 พบว่าปัจจยัดา้นอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 ไดแ้ก่ เร่ืองคุณภาพการบริการ เร่ืองท าเลท่ีตั้ง เร่ืองความปลอดภยั สุขภาวะ เร่ืองการจัดการ 
Covid-19 และเร่ืองโดยรวมมีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนั  ซ่ึงแปลไดว้่า ปัจจยั
ด้านอาชีพส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ทเม้นท์เ ดิมของผู ้เ ช่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

4.5.1.5 ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึง
พอใจในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One - Way ANOVA ท่ีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.05 พบว่าปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ เร่ืองคุณภาพการบริการ เร่ืองท าเลท่ีตั้ง เร่ืองความปลอดภยั สุขภาวะ เร่ืองการ
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จดัการ Covid-19 และเร่ืองโดยรวมมีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนั  ซ่ึงแปลไดว้า่ 
ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

 
4.5.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ทเม้นท์เดิมของผู้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

จากตารางท่ี 4.85 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.856 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แปลไดว้า่ ปัจจยัคุณภาพการ
บริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

 
4.5.3 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผู้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วง
การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

จากตารางท่ี 4.85 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.483 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แปลไดว้า่ ปัจจยัคุณภาพการ
บริการดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
 

4.5.4 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ทเม้นท์เดิมของผู้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 

จากตารางท่ี 4.85 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.319 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แปลไดว้า่ ปัจจยัคุณภาพการ
บริการดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ทเมน้ท์เดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
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4.5.5 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้าส่งผล
ต่อความพงึพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผู้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

จากตารางท่ี 4.85 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.019 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แปลไดว้า่ ปัจจยัคุณภาพการ
บริการดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ทเมน้ทเ์ดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

 
4.5.6 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าส่งผลต่อ

ความพงึพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผู้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 

จากตารางท่ี 4.85 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แปลไดว้า่ ปัจจยัคุณภาพการ
บริการดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยูต่่อใน อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของ
ผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

 
4.5.7 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยด้านด้านท าเลท่ีตั้งส่งผลต่อความพงึพอใจในการเช่าอยู่ต่อ

ในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผู้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
จากตารางท่ี 4.85 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั

ท่ี 0.05 พบว่ามีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แปลไดว้่า ปัจจยัดา้นท าเล
ท่ีตั้งส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

 
4.5.8 สมมติฐานท่ี 8 ปัจจัยด้านความปลอดภัย สุขภาวะส่งผลต่อความพงึพอใจในการ

เช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เดิมของผู้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 

จากตารางท่ี 4.85 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 พบว่ามีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แปลไดว้่า ปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยั สุขภาวะส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
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บทที่ 5 
อภิปรายผล สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเร่ืองของ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่า
อยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-
19” โดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประขากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 (2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 (3) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งกบัความพึงพอใจในการเช่าอยู่
ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
และ (4) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะกบัความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ซ่ึงผูว้ิจยัได้
รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 415 คน ในดา้นของ
ผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 การอภิปรายผลการศึกษา 
5.2 การสรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้จ ากดัในงานวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังถดัไป 

 
 

5.1 การอภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษา โดยสรุปจากกลุ่มตวัอย่างท่ีไดต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่แลว้เป็น

เพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน / พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 20,001 - 30,000 บาท และสามารถอภิปราย
ผลได ้ดงัน้ี  
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5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในดา้นเพศส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

เช่าอยูต่่อใน 
อพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 

Covid-19 พบว่า เพศ ไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
ฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ ์(2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยาแผนปัจจุบนัในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้
ท่ีมีต่อร้านยาแผนปัจจุบนัในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ไม่สอดคลอ้งกบับุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) 
ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในดา้นอายสุ่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 พบว่า อายุ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษา
ของณฐา เน่ืองจ านงค์ (2559) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองของความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการบริหาร
จดัการท่ีพกัอาศยัให้เช่า กรณีศึกษาท่ีพกัอาศยัให้เช่าในเขตพื้นท่ี ต าบลบา้นเชิด อ าเภอพนัสนิคม 
จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ
การบริหารจดัการท่ีพกัอาศยัให้เช่า และสอดคลอ้งกบับุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นอายุ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อความพึง
พอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 พบวา่ ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของณฐา เน่ืองจ านงค ์(2559) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ต่อการบริหารจดัการท่ีพกัอาศยัให้เช่า กรณีศึกษาท่ีพกัอาศยัให้เช่าในเขตพื้นท่ี ต าบลบา้นเชิด อ าเภอ
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พนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการต่อการบริหารจดัการท่ีพกัอาศยัให้เช่า แต่ไม่สอดคลอ้งกบัฝันปานขวญั พชัร
อภิธญัญ ์(2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ ร้านยา
แผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยาแผนปัจจุบนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในดา้นอาชีพส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 พบว่า อาชีพ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของณฐา เน่ืองจ านงค์ (2559) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองของความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการบริหาร
จดัการท่ีพกัอาศยัให้เช่า กรณีศึกษาท่ีพกัอาศยัให้เช่าในเขตพื้นท่ี ต าบลบา้นเชิด อ าเภอพนัสนิคม 
จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ต่อการบริหารจดัการท่ีพกัอาศยัให้เช่า และสอดคลอ้งกบับุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นอาชีพ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ ในการเช่าอยู่
ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณฐา เน่ืองจ านงค ์(2559) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองของความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหารจดัการท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่า กรณีศึกษาท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่าในเขตพื้นท่ี ต าบลบา้น
เชิด อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหารจดัการท่ีพกัอาศยัให้เช่า แต่ผลการศึกษาของบุศรินทร์ ถิรโภไคย 
(2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นรายได ้ไม่ส่งผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
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5.1.2 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จากผลท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ เร่ืองความเป็น

รูปธรรมของการบริการ (Tangibility) เร่ืองความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability) และการ
ตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) ท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 พบว่า ความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ และการตอบสนองต่อลูกคา้ ไม่ส่งผล
ต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยูต่่อใน 

อพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวรษา ธัญญวรรณ์ (2562) ท่ีศึกษาในเร่ืองของภูมิทศัน์
และคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้ท่ีใชบ้ริการสถานท่ีพกัแบบครบวงจรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพบริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้าน
ความน่าเช่ือถือและด้านการตอบสนองความตอ้งการของผู ้ท่ีมาใช้บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีพกัแบบครบวงจร และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของฝันปานขวญั 
พชัรอภิธัญญ์ (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ร้านยาแผนปัจจุบนัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ และดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยาแผนปัจจุบนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ เร่ืองการให้ความ
เช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) ท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 พบว่า การให้ความ
เช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวรษา 
ธญัญวรรณ์ (2562) ศึกษาในเร่ืองของภูมิทศัน์และคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผูท่ี้ใช้บริการสถานท่ีพกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพ
บริการดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีพกั
แบบครบวงจร และสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของเบญชภา แจ้งเวชฉาย (2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง
คุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา่ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS 
ในกรุงเทพมหานคร 
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จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ เร่ืองการรู้จกัและ
เขา้ใจลูกคา้ (empathy) ท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 พบว่า การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 
ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของวรษา ธัญญวรรณ์ 
(2562) ศึกษาในเร่ืองของภูมิทศัน์และคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูท่ี้ใช้
บริการสถานท่ีพกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพบริการด้าน
ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีพกัแบบ
ครบวงจร และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเบญชภา แจง้เวชฉาย (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพ
การให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาได้ปรากฎว่า ในด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร
รถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร 

 
5.1.3 ปัจจัยด้านท าเล ที่ตั้ง 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านท าเลท่ีตั้งส่งผลต่อระดับความพึง

พอใจ ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 พบว่า ท าเลท่ีตั้งส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์
เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของนิรมน พิพฒัน์สวสัด์ิ (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบความพึง
พอใจของผูพ้กัอาศยัอพาร์ทเมน้ทใ์นดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีศึกษา อพาร์ทเมน้ท์
ในเขตบางขุนเทียน ผลการศึกษาพบว่า ดา้นท าเลท่ีตั้งมีผลต่อความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัอพาร์ท
เมน้ท์ และสอดคลอ้งกบัวราภรณ์ ลุ่มพนานุสรณ์ (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท ์จงัหวดั
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า สถานท่ีให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท ์จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
5.1.4 ปัจจัยด้านความปลอดภัยสุขภาวะ 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ ส่งผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วง
การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 พบว่า ความปลอดภยั สุขภาวะ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ 
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ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของ
ไวรัส Covid-19 ซ่ึงสอดคล้องกับอวชัฎา เหมทานนท์ (2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพบริการ 
มาตรการป้องกันการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ความพึงพอใจ และความเช่ือถือ
ไวว้างใจ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจไปซ ้ าศูนยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า การสวมหนา้กากอนามยั การท าความสะอาดและฆ่าเช้ือโรค สังคมไร้สัมผสั ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบัระนอง 
เกตุดาว (2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา่ การด าเนินงาน
การเฝ้าระวงั ป้องกัน และควบคุมโรค Covid-19 ส่งผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง และ
สอดคลอ้งกบัสรัญญา ซ่ือสัตย ์(2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและความพึง
พอใจต่อการท างานจากบา้นของพนักงานในบริษทัไทย ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 ผล
การศึกษาพบวา่ เม่ือมีการรับรู้ในเร่ืองของโรคระบาดโควิด-19 เพิ่มมากขึ้น การไดรั้บความเขา้ใจจาก
คนในครอบครัวโดยไม่เกิดความขดัแยง้ ก็จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจต่องานท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
 
 

5.2 การสรุปผลการศึกษา 
จากวตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประขา

กรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเม้นท์เ ดิมของผู ้เ ช่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี ใน
ดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ด้วยวิธี One - Way ANOVA พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่าจะมีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ทเม้นท์ในปัจจุบันมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุนอ้ย ในดา้นของระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูง
กว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในปัจจุบนัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย ในดา้นของอาชีพ พบว่าผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ 
พนักงานของรัฐ พนักงานเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์น
ปัจจุบนัมากกว่านักเรียน นักศึกษา และในส่วนของรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดม้ากกว่าจะมีความพึงพอใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นปัจจุบนัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
นอ้ย 
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จากวตัถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อใน อพาร์ทเม้นท์เดิมของผูเ้ช่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี ใน
ดา้นปัจจยัคุณภาพการบริการ ประกอบไปดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) 
ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability) ด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 
ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) เม่ือได้
วิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความ
น่าเช่ือถือในการให้บริการ และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่
ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่ออพาร์ทเมน้ทเ์ดิม ไดแ้ก่ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่
ต่อลูกคา้และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ โดยพบว่าดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้มีผลต่อความพึง
พอใจมากกวา่ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 

จากวตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัด้านท าเล ท่ีตั้งกับความพึง
พอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ประกอบไปดว้ย ใกล้
แหล่งชุมชน ตลาด ใกลส้ถานท่ีท างาน เดินทางเขา้-ออกสะดวก และใกลข้นส่งสาธารณะ เม่ือได้
วิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่
ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากวตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้ท่ี 4 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ
กบัความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 สามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังน้ี ปัจจยัด้านความปลอดภยั สุข
ภาวะ ประกอบไปดว้ย มีมาตรการให้สวมหนา้กากอนามยั มีการให้บริการเจลลา้งมือ มีการท าความ
สะอาดบ่อยคร้ังมากขึ้น มีการให้บริการพ่นน ้ ายาฆ่าเช้ือ และมีการให้ขอ้มูลและค าแนะน าในการ
ปฏิบติัตวัในการเช่าอยู่ท่ีสถานท่ีพกัอาศยัรวม ซ่ึงเม่ือไดว้ิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่า 
ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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5.3 ข้อจ ากดัในงานวิจยั 
เม่ือผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาวิจยัแลว้นั้น พบวา่มีขอ้จ ากดัในงานวิจยั ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมนั้น เป็นขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นการเก็บ

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ท าใหมี้การกระจายของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ในบางกลุ่ม
ไม่ทัว่ถึงนกั เช่น กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นตน้  

2. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในช่วงเวลาหน่ึงของการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 เท่านั้น จึงอาจมีการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลหรือไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการเช่าอยูต่่ออพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่า 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้ผูวิ้จยัทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

เช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ดา้น
ดา้นท าเลท่ีตั้ง และดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ โดยผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ดงัต่อไปน้ี 

5.4.1 ผูป้ระกอบการและผูท่ี้ตอ้งการลงทุนในธุรกิจอพาร์ทเมน้ทค์วรตอ้งค านึงและให้
ความส าคัญอย่างมากในเร่ืองของความปลอดภัยและความสะอาดของอพาร์ทเม้นท์ เน่ืองจาก
สถานการณ์ Covid-19 ท่ียงัไม่คล่ีคลายในกรุงเทพมหานคร การสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูเ้ช่าวา่สถานท่ี
พกัอาศยัหรือออพาร์ทเมน้ทมี์ความสะอาด ปลอดภยัในการพกัอาศยั ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการฉีดพ่นฆ่า
เช้ือโรคบริเวณโดยรอบส่วนกลาง การมีบริการฉีดพ่นฆ่าเช้ือโรคภายในห้องพกั โดยมีการด าเนินการ
เป็นระยะๆ ซ่ึงผูป้ระกอบการอาจประสานไปยงับริษทัท่ีมาให้บริการ ในการขอเอกสารรับรองการ
ฆ่าเช้ือโรคในบริเวณอพาร์ทเมน้ท์ และติดประกาศใบรับรองการท าความสะอาดเพื่อสร้างความ
มัน่ใจและเพิ่มความพึงพอใจต่อผูเ้ช่าพกัอาศยัอพาร์ทเมน้ท ์

5.4.2 ผูป้ระกอบการอพาร์ทเม้นท์ควรค านึงและให้ความส าคัญในเร่ืองของความ
ปลอดภยั สุขภาวะ ของมาตรการความปกติใหม่ (New Normal) เน่ืองจากในปัจจุบนัยงัคงมีการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 ซ่ึงการอยู่ร่วมกนัในอพาร์ทเมน้ท์ท่ีมีมาตรการการป้องกนัโรคระบาด
โดยการรณรงค์ให้ผูเ้ช่าสวมหน้ากากอนามัยในบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง ท าให้ผูเ้ช่ามีความรู้สึกเกิด
ความพึงพอใจอย่างมากท่ีสุด และนอกจากน้ีการให้บริการเจลลา้งมือและการแจง้ขอ้มูลเร่ือง Covid-
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19 ไม่ว่าจะเป็นรายงานการพบผูติ้ดเช้ือภายในอพาร์ทเมน้ท ์หรือค าแนะน าในการปฏิบติัตวัในการ
อยูร่่วมกนั ก็ท าใหผู้เ้ช่ารู้สึกปลอดภยั มีความพึงพอใจท่ีจะตอ้งการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทด์งักล่าว
มากขึ้น 

5.4.3 ภาครัฐหรือผูท่ี้มีอ านาจ ควรออกกฎหรือขอ้ปฏิบติัในการท าความสะอาดอพาร์ท
เมน้ท ์ใหผู้ป้ระกอบการ อพาร์ทเมน้ทจ์ าเป็นตอ้งมีใบรับรองการท าความสะอาด เพื่อป้องกนัในเร่ือง
ของการแพร่ระบาด และความสะอาดส่วนรวม 

5.4.4 ผูป้ระกอบการอพาร์ทเมน้ทค์วรค านึงและใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการเขา้ใจผู ้
เช่า การดูแล แกไ้ข ปรับปรุงอพาร์ทเมน้ทใ์ห้เหมาะสม ทั้งความเต็มใจ พร้อมท่ีจะให้บริการในการ
แกไ้ขปัญหา ไม่วา่เป็นการซ่อมแซมบริเวณส่วนกลางให้อยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน เช่น การมีไฟส่อง
สว่างอย่างทัว่ถึง การดูแลรักษาลิฟตใ์ห้สามาถใชง้านไดอ้ยูเ่สมอ รวมถึงการปรับปรุงและพฒันาการ
ให้บริการให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ เช่น การจดัหาอินเตอร์เน็ตในการให้บริการผูเ้ช่า ในช่วงของ
สถานการณ์ Covid-19 เป็นตน้ 

5.4.5 ผูป้ระกอบการอพาร์ทเมน้ท์และผู ้ท่ีตอ้งการลงทุนในธุรกิจ ตอ้งค านึงถึงการ
พฒันาการให้บริการเพื่อให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหผู้เ้ช่าเกิดความพึงพอใจ 
เช่น ในช่วงของการแพร่ระบาด Covid-19 มีการให้พนักงานบริษทัท างานท่ีบา้น หรือ Work From 
Home กนัเป็นจ านวนมาก ผูป้ระกอบการอพาร์ทเมน้ทก์็ควรจดัหาอินเตอร์เน็ตในการให้บริการต่อผู ้
เช่า หรือ หากทางอพาร์ทเมน้ทมี์ความกงัวลในเร่ืองของตน้ทุนค่าใชจ่้าย ก็อาจจดัหาเป็นบริการการ
จ าหน่ายคูปองอินเตอร์เน็ตให้กบัผูเ้ช่าได ้ทั้งน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มความพึงพอใจใหก้บั
ผูเ้ช่าพกั 

5.4.6 ผูท่ี้ตอ้งการลงทุนในธุรกิจอพาร์ทเมน้ทค์วรค านึงและให้ความส าคญัในเร่ืองของ
ท าเลท่ีตั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งท าเลท่ีตั้งท่ีอยู่ใกลข้นส่งสาธารณะ เช่น ใกลป้้ายรถเมล ์ใกลวิ้นมอเตอร์
ไซค ์ใกลร้ถไฟฟ้า ใกลท้่าเรือ เป็นตน้ เน่ืองจากผูท่ี้เช่าอพาร์ทเมน้ทส่์วนมากเป็นผูท่ี้อยู่ในวัยท างาน 
กลุ่มคนเหล่า น้ี มีความจ า เ ป็นจะต้องเดินทางทุกวัน ประกอบกับการจราจรท่ีแออัดของ
กรุงเทพมหานครและท่ีจอดรถท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ท าให้กลุ่มคนวยัท างานท่ีเช่าอยู่ในอ
พาร์ทเมน้ทส่์วนมากเลือกท่ีจะเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ การสร้างอพาร์ทเมน้ทท่ี์ใกลแ้ละ
สามารถเดินทางไปยงัขนส่งสาธารณะไดอ้ย่างสะดวกสบาย จะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการเป็นตวัเลือก
ของผูเ้ช่า  

5.4.7 ผูป้ระกอบการเดิมท่ีมีอพาร์ทเมน้ทอ์ยู่แลว้ อาจแกปั้ญหาไดโ้ดย การจดับริการ 
หรือ รถรับส่งในราคาย่อมเยาให้กบัผูเ้ช่าในการเดินทางไปยงัขนส่งสาธารณะ เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกใหก้บัผูเ้ช่า 
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5.4.8 ผูป้ระกอบการอพาร์ทเมน้ท์ควรค านึงและให้ความส าคญัในเร่ืองของการสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับผูเ้ช่า โดยความเช่ือมั่นน้ีจะสร้างได้จากการให้บริการของพนักงานหรือผูท่ี้
ให้บริการต่อผูเ้ช่าโดยตรง ซ่ึงพนกังานของอพาร์ทเมน้ท์ตอ้งให้ขอ้มูลและตอบค าถามต่อผูเ้ช่าด้วย
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกนั มีการให้บริการผูเ้ช่าทุกคนอย่างเท่าเทียม และหากทางอพาร์เมน้ทมี์การแบ่ง
กะหรือวนัท างาน ก็ควรท่ีจะเตรียมขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ ในการตอบค าถามให้เป็นขอ้มูลเดียวกนั ซ่ึง
การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อผูเ้ช่าจะท าให้ผูเ้ช่าเกิดความมัน่ใจและพึงพอใจในการบริการ นอกจากน้ี 
พนักงานยงัต้องสามารถติดต่อและเข้าถึงได้ เช่น ในเวลาท าการควรมีพนักงานนั่งอยู่บริเวณ
ส านกังาน หรือ พนกังานมีความจ าเป็นตอ้งออกไปธุระ ก็ควรมีการวางป้ายแจง้เบอร์ติดต่อในกรณี
ฉุกเฉิน รวมถึงหากพนักงานมีความเป็นมิตร เต็มใจให้บริการดว้ยแลว้ก็จะท าให้บรรยากาศของอ
พาร์ทเมน้ทมี์ความผอ่นคลาย สามารถสอบถามพูดคุยกนัไดอ้ยา่งเป็นกนัเอง 
  
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถดัไป 
ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ังถดัไป ดงัน้ี 
1. เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ในเร่ืองเดียวกนัน้ี คร้ังถดัไปจึง

ควรเป็นการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลในเชิงลึก โดยอาจใชเ้คร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เช่น วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตพฤติกรรม ซ่ึงจะท าให้
ทราบถึงสาเหตุและเหตุผลท่ีท าให้ปัจจยันั้น ๆ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อ
อพาร์ทเม้นท์เดิมของผู ้เช่า เช่น ปัจจัยด้านการตลาด  7Ps เพื่อศึกษาว่าปัจจัยด้านใดบ้างท่ีมี
ความสัมพนัธ์และส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยูต่่ออพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่า 

3. อาจมีการเจาะจงหรือแบ่งขอบเขตงานวิจยั เช่น การเจาะจงท าวิจยัในย่านธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร หรือการก าหนดช่วงราคาของอพาร์ทเม้นท์ เพื่อให้ทราบถึงความต้องการท่ี
สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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ภาคผนวก ก 

  
 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยทีมี่ผลตอ่ความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพารท์เม้นทเ์ดิมของผู้เช่าในเขต

กรุงเทพมหานคร  
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

 
ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยขอ้มลูที่ท่านตอบแบบสอบถามนีจ้ะถกูเกบ็เป็นความลบัและน ามาใชป้ระโยชนต์่อ
การศกึษาในเรื่องนีเ้ทา่นัน้ ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุอยา่งสงูที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้
แบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 5 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองคณุสมบตัิผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณุภาพการบรกิาร Service Quality 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นท าเลที่ตัง้และปัจจยัดา้นความปลอดภยั สขุภาวะ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูค าถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพารท์เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ชา่ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
ส่วนท่ี 5 ขอ้มลูค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 
                                                                                                                                              ผูจ้ดัท า 
__________________________________________________________________________________________ 
 
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองคณุสมบัติผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ท่านมีอายมุากกว่า 20 ปี 
 1.ใช ่    2.ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านเป็นผูท้ี่ก  าลงัเชา่พกัอาศยัอพารท์เมน้ทใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีระยะเวลาในการเชา่มาแลว้ไม่นอ้ย
กว่า 3 เดือน 
 1.ใช ่    2.ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลค าถามเกี่ยวกบัปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ Service Quality 
ค าชีแ้จง : โปรดอ่านขอ้ความแตล่ะขอ้โดยละเอียด และท าเครื่องหมาย √  ลงใน  ช่องค าตอบที่ตรงตามความ
เป็นจรงิของท่านมากที่สดุเพียงขอ้เดียวเพียงขอ้เดียว 
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ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เหน็ด้วย
น้อย 
(2) 

เหน็ด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เหน็ด้วย
มาก 
(4) 

เหน็ด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) 
1.1 สภาพแวดลอ้มโดยรอบของอพารท์เมน้ทส์ะอาด เรียบรอ้ย      
1.2 ภายในหอ้งพกัมีเฟอรน์ิเจอร ์(ตู ้, เตียง , โต๊ะเครื่องแปง้)      
1.3 รูปแบบของหอ้งพกัมีการตกแต่ง ปรบัปรุงใหส้วยงาม      
1.4 มีสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนกลาง       
1.5 มีป้ายชีแ้จงขอ้มลูต่าง ๆท่ีชดัเจน เช่น ปา้ยตดิต่อสอบถาม
พรอ้มแจง้เบอรต์ิดต่อ ป้ายบอกวนั - เวลาท างานของพนกังาน 

     

2. ความน่าเชือ่ถือในการให้บริการ (Reliability) 
2.1 มีการแจง้รายละเอียดขอ้มลูค่าใชจ้า่ยในใบเรียกเก็บเงิน      
2.2 มีการเก็บค่าสาธารณปูโภค ค่าน า้ คา่ไฟ ตามสญัญาเช่า      
2.3 มีการคิดค านวนค่าเชา่รายเดอืนถกูตอ้ง ไม่ผิดพลาด      
2.4 มีขอ้มลูกฎระเบียบของอพารท์เมน้ทช์ดัเจนในสญัญาเชา่      
2.5 มีการใหบ้รกิารต่าง ๆไดต้ามที่สญัญาเชา่ไดร้ะบไุว ้      
3. การตอบสนองตอ่ลูกค้า (Responsiveness) 
3.1 พนกังานมีความกระตือรือรน้ในการตอบขอ้ซกัถาม และให้
ขอ้มลูต่อผูเ้ชา่ 

     

3.2 พนกังานมีความกระตือรือรน้ในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา      
3.3 พนกังานใหค้วามชว่ยเหลือผูเ้ช่าไดถ้กูตอ้ง ตรงตามความ
ตอ้งการ 

     

3.4 พนกังานมีการแจง้ขัน้ตอนและระยะเวลาในการชว่ยเหลือ
แกไ้ขปัญหาใหผู้เ้ช่ารบัทราบ 

     

3.5 พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหผู้เ้ช่าไดใ้นระยะเวลาที่
เหมาะสม 

     

4. การให้ความเชือ่ม่ันต่อลกูคา้ (Assurance)      
4.1 พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งต่อ
ผูเ้ช่า 

     

4.2 พนกังานมีความสามารถในการรบัเรื่องปัญหาตา่ง ๆเพื่อ
เตรียมการแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้น ถกูตอ้ง 

     

4.3 พนกังานมีกิรยิามารยาทท่ีสภุาพและเป็นมิตร 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลค าถามเกี่ยวกบัปัจจัยด้านสถานทีต่ั้งและปัจจัยด้านความปลอดภัย สุขภาวะ 
ค าชีแ้จง : โปรดอ่านขอ้ความแตล่ะขอ้โดยละเอียด และท าเครื่องหมาย √  ลงใน  ช่องค าตอบที่ตรงตามความ
เป็นจรงิของท่านมากที่สดุเพียงขอ้เดียวเพียงขอ้เดียว 

 
ปัจจัยด้านท าเลทีต่ั้งและ 

ปัจจัยด้านความปลอดภัย สุขภาวะ 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เหน็ด้วย
น้อย 
(2) 

เหน็ด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เหน็ด้วย
มาก 
(4) 

เหน็ด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

6. ปัจจัยด้านท าเลทีต่ั้ง 
6.1 อพารท์เมน้ทม์ีท าเลที่ตัง้อยู่ใกลแ้หล่งชมุชน ตลาด      
6.2 อพารท์เมน้ทม์ีท าเลที่ตัง้อยู่ใกลส้ถานท่ีท างานของท่าน      
6.3 อพารท์เมน้ทม์ีท าเลที่ตัง้สะดวกในการเดินทางเขา้-ออก      
6.4 อพารท์เมน้ทม์ีท าเลที่ตัง้อยู่ใกลข้นส่งสาธารณะ       
7. ปัจจัยด้านความปลอดภัย สุขภาวะ 
7.1 อพารท์เมน้ทข์องทา่นมีมาตรการใหส้วมใส่หนา้กาก
อนามยัในพืน้ท่ีบรเิวณส่วนกลาง 

     

 
 
 
 

 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เหน็ด้วย
น้อย 
(2) 

เหน็ด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เหน็ด้วย
มาก 
(4) 

เหน็ด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

4.4 พนกังานมีการใหบ้รกิารต่อผูเ้ช่าอย่างเทา่เทียม      

4.5 ผูเ้ชา่สามารถเขา้ถงึและตดิตอ่พนกังานของอพารท์เมน้ท์
ไดโ้ดยง่าย 

     

5. การรู้จักและเข้าใจลกูค้า (empathy) 
5.1 พนกังานมีความเต็มใจในการใหบ้รกิารต่อผูเ้ช่า      
5.2 พนกังานของอพารท์เมน้ทพ์ดูจาสภุาพ มนษุยส์มัพนัธด์ี      
5.3 พนกังานมีความเขา้ใจที่ส่ิงที่ผูเ้ช่าตอ้งการ      
5.4 พนกังานมีการดแูลพืน้ท่ีส่วนกลางใหผู้เ้ชา่สามารถใชง้าน
ไดเ้สมอ 

     

5.5 อพารท์เมน้ทท์ี่เชา่อยู่มีการปรบัปรุงหรือแกไ้ขตามความ
ตอ้งการของผูเ้ช่าไดอ้ย่างเหมาะสม 
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ปัจจัยด้านท าเลทีต่ั้งและ 

ปัจจัยด้านความปลอดภัย สุขภาวะ 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เหน็ด้วย
น้อย 
(2) 

เหน็ด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เหน็ด้วย
มาก 
(4) 

เหน็ด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

7.2 อพารท์เมน้ทข์องทา่นมีการใหบ้รกิารเจลลา้งมือในบรเิวณ
พืน้ท่ีส่วนกลาง 

     

7.3 อพารท์เมน้ทข์องทา่นมีการท าความสะอาดบ่อยครัง้มาก
ขึน้ 

     

7.4 อพารท์เมน้ทข์องทา่นมีการใหบ้รกิารท าความสะอาด พ่น
น า้ยาฆ่าเชือ้ 

     

7.5 อพารท์เมน้ทข์องทา่นมีการใหข้อ้มลูและค าแนะน าในการ
ปฏิบตัิตวัในการเช่าอยู่ในสถานท่ีพกัอาศยัรวมในชว่งการแพร่
ระบาดของไวรสั Covid-19 

     

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลค าถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอพารท์เม้นทเ์ดิมของผู้เช่าในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง : โปรดอ่านขอ้ความแตล่ะขอ้โดยละเอียด และท าเครื่องหมาย √  ลงใน  ช่องค าตอบที่ตรงตามความ
เป็นจรงิของท่านมากที่สดุเพียงขอ้เดียวเพียงขอ้เดียว 

 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เหน็ด้วย
น้อย 
(2) 

เหน็ด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เหน็ด้วย
มาก 
(4) 

เหน็ด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

8. ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
8.1 ท่านมคีวามพึงพอใจในคณุภาพการบรกิารของ 
อพารท์เมน้ทท์ี่ท่านเชา่อยูใ่นปัจจบุนั 

     

8.2 ท่านมคีวามพึงพอใจในท าเลที่ตัง้ของอพารท์เมน้ทท์ี่ท่าน
เช่าอยู่ในปัจจบุนั 

     

8.3 ท่านมคีวามพึงพอใจในความปลอดภยั สขุภาวะของอ
พารท์เมน้ทท์ี่ท่านเชา่อยูใ่นปัจจบุนั 

     

8.4 ท่านมคีวามพึงพอใจในมาตรการจดัการ Covid – 19  
ของอพารท์เมน้ทท์ี่ท่านเช่าอยู่ในปัจจบุนั 

     

8.5 โดยรวมแลว้ท่านมีความพงึพอใจในการเชา่อพารท์เมน้ท์
ในปัจจบุนั 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลค าถามเกี่ยวกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  : โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงใน  หนา้ขอ้ความที่เหมาะสมกบัท่านท่ีสดุหรือเขยีนค าตอบลงใน
ช่องวา่งใหต้รงกบั 
ความเป็นจรงิ (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
1. เพศ 

 1. ชาย     2. หญิง   3. เพศทางเลือก 
2. อาย ุ
    1. อาย ุ20 - 30 ปี   2. อาย ุ31 – 40 ปี 
   3. อาย ุ41 – 50 ปี   4. อาย ุ51 – 60 ปี 
   5. มากกวา่ 60 ปี 
3. ระดบัการศกึษา  
   1. ต ่ากว่าหรือเทียบเทา่ประถมศกึษา   2. มธัยมศกึษาตอนตน้  
   3. มธัยมศกึษาตอนปลาย    4. ประกาศนยีบตัรหรืออนปุรญิญา  
   5. ปรญิญาตรีหรือเทยีบเท่า    6. สงูกวา่ปรญิญาตรี  
4. อาชีพ  
   1. นกัเรียน/นกัศกึษา     2. ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั    

 3. ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ    4. พนกังานบรษิัทเอกชน/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
  

 5. แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอาย ุ    6. อื่นๆ โปรดระบ…ุ……………………..  
5. รายไดต้่อเดือน  

 1. นอ้ยกวา่หรือเทยีบเท่า 10,000 บาท   2. รายได ้10,001 – 20,000 บาท  
 3. รายได ้20,001 – 30,000 บาท    4. รายได ้30,001 – 40,000 บาท  
 5. มากกวา่หรือเทียบเท่า 40,001 บาท  

 
ขอขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือทีท่่านไดต้อบแบบสอบถามในครั้งนี ้

ผลการวิจัยจะเป็นประโยชนใ์นทางวิชาการส่วนรวมต่อไป 
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ภาคผนวก ข 
 

 
 


	6350035

