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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจัย เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมในการฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์ส าหรับบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานใน PTT Station ของสถาบนัพฒันาศกัยภาพธุรกิจน ้ ามนัและการคา้ปลีก การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research Method) ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานภายใน PTT Station (Company 
Owned Company Operation) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผา่น Google From ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 368 คน จากนั้นใชโ้ปรแกรม SPSS  (Statistical Package for the Social Sciences) ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และสรุปผลการวิจยั โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์ทั้ง 5 ดา้น 
ไดด้งัน้ี ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน และการสนบัสนุน ดา้นการจดัการกระบวนการจดัอบรม ดา้นเทคโนโลย ีเคร่ืองมือ อุปกรณ์
การส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ สญัญาณอินเตอร์เน็ต ดา้นเน้ือหาหลกัสูตรท่ีใชใ้นการอบรม และคุณลกัษณะของผูเ้ขา้อบรม 
 
ค าส าคญั : ความพร้อมในการฝึกอบรม/ การฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์/ บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน PTT Station 
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