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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานของพนกังานระดบับงัคบับญัชา ของบริษทัผลิตบรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) แบบ ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง (Cross-sectional Study) โดยกลุ่มตวัอย่างท่ี
ใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือพนกังานระดบับงัคบับญัชา ของบริษทัผลิตบรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึง งานวิจยั
น้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) หรือแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) รวมทั้งส้ิน 223 คน 
ผูว้ิจยัไดป้ระมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
หาค่าสถิติ วิเคราะห์และแปลความหมายขอ้มูล ผลการศึกษาการวิจยัพบว่าการยอมรับ นโยบายการ
บริหารขององค์การ และค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีผลต่อความพึงความพึงพอใจในการท างาน 
ในขณะท่ีความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ดงันั้น
หากองค์กรตอ้งการส่งเสริมความพึงพอใจในการท างาน องค์กรควรเสริมสร้างโอกาสในการยอมรับ
ผา่นเวทีต่างๆ ให้พนกังานไดแ้สดงศกัยภาพและความคิดเห็น ผูบ้ริหารขององคก์รควรแสดงวิสัยทศัน์ 
เป้าหมายขององคก์รให้ชดัเจน และส ารวจความตอ้งการดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนกังาน
อยูเ่สมอ เพื่อปรับปรุงใหเ้หมาะสมและเพียงพอกบัความตอ้งการของพนกังาน เป็นตน้ 
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