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ขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
 

กรกนก โพธ์ิพกุ



ค 

 

การศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์  
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บทคดัยอ่ 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาถึงรูปแบบและวิธีการท่ีดีในการท าการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์โดย
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) จากคดักรองขอ้มูลตามหลกัทฤษฏีการส่ือสารของ
เบอร์โล (Berlo)  ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้หาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  และน า
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เปรียบเทียบ จ าแนก และจดักลุ่มรูปแบบการส่ือสาร
การตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ตามหลกัของทฤษฏีอารมณ์ขนั รูปแบบอารมณ์ขนัและ
ภาษาของอารมณ์ขนั โดยน าความเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั จากนั้น
จึงสรุปและจดัแบ่งหมวดหมู่ของกลุ่มค าเพื่อสังเคราะห์ให้เกิดเป็นรูปแบบการส่ือสารการตลาด
อารมณ์ขนัท่ีดีในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  
 โดยสรุปพบว่า รูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัท่ีดีในส่ือสังคมออนไลน์  
ประกอบดว้ยทฤษฎีท่ีใชใ้นการสร้างสารอารมณ์ขนั 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1. ทฤษฏีอารมณ์ขนัผดิฝาผดิ
ตวั  2.ทฤษฏีอารมณ์ขนัปลดปล่อย  3. ทฤษฏีอารมณ์ขนัท่ีเกิดจากการมีประสบการณ์ร่วมและ
รูปแบบการน าเสนออารมณ์ขนัมีอยูด่ว้ยกนั 8 รูปแบบไดแ้ก่ 1.การใชภ้าพ       2. การใชภ้าษาเขียน 3. 
การผสมผสานทั้งการใชภ้าพและภาษาเขียน 4. การเล่นค า 5. การใชค้  าผวน 6. การลวงใหคิ้ด 7.การ
พดูเล่นคารม และ 8.การแสดงสีหนา้และท่าทางในอิริยาบทต่างๆ เพื่อน าเสนออารมณ์ขนั  
 
ค าส าคญั: อารมณ์ขนั, การส่ือสารการตลาด, ส่ือสังคมออนไลน ์
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บทที ่1  
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 หากจะกล่าวถึงคนไทยคนทัว่โลกคงจะนึกถึงรอยยิ้มและเสียงหัวเราะซ่ึงถือไดว้่าเป็น
พื้นฐานของคนไทย เห็นไดจ้ากความนิยมของคนไทยในเร่ืองตลกข าขนั เช่น ในแวดวงการบนัเทิง  
ผูท่ี้ใชอ้ารมณ์ขนัในการสร้างความบนัเทิงไดก้ลายเป็นดาราชั้นแนวหนา้ของวงการบนัเทิงไม่ว่าจะ
เป็นบรรดาตลกคาแฟ่ในยคุก่อนท่ีจะผนัตวัเองจนไดรั้บความนิยมในส่ือบนัเทิงทั้งจอแกว้และจอเงิน 
(เร่ืองจริงของดาราตลกไทย,2011) ท าให้ปัจจุบนัความความข าขนัไดก้ลายเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ของคนไทยไปเสียแลว้ 
 ในสมยัก่อนความข าขนันั้นเป็นเพียงการเล่าแบบปากต่อปาก ต่อมาไดก้ าเนิดส่ิงพิมพ์
และมีเทคโนโลยใีนการส่ือสารเพิ่มข้ึนจึงมีการใชอ้ารมณ์ขนัในการส่ือสารทุกรูปแบบ เกิดความนิยม
อยา่งแพร่หลาย (เกษศิรินทร์ ศรีวราพิพฒัน์กลุ, 2554)แมก้ระทัง่ในปัจจุบนักย็งัไม่ลดความนิยมลง 
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 จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นไดว้่าตั้งแต่ปี พ.ศ.2547-2552 ภาพยนตร์ไทยท่ีท ารายไดสู้งกว่า 
30 ลา้นบาท มากท่ีสุด3 อนัดบัแรก คือ ภาพยนตร์แนวตลก รองลงมาคือภาพยนตร์แนวผีและ
วิญญาณอนัดบัท่ี3 คือภาพยนตร์แนวแอ็คชัน่จากขอ้มูลดงักล่าว เป็นการเนน้ย  ้าให้เห็นว่าคนไทยยงั
ชอบความตลกและข าขนัมาเป็นอนัดบัแรกอยูเ่สมอ ซ่ึงนกัการตลาดส่วนใหญ่ก็ทราบถึงพฤติกรรม
เหล่าน้ีและไดน้ าเอาความตลกข าขนัน้ีมาท าการตลาดในสินคา้หลายแบรนด์ อาทิเช่น ซีเล็กทูน่า 
เมืองไทยประกนัชีวิต บตัรกดเงินสดสมาร์ทเพิร์ส ฯลฯ ผ่านส่ือต่างๆอย่างเช่นการโฆษณาทางทีวี 
และส่ือออนไลน์ซ่ึงเป็นส่ือท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายกนัในปัจจุบนั 

The Rise of the Global Social Networking Audience  
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงจ านวนแนวโนม้การเพิ่มข้ึนผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตและโซเซียลเน็ตเวิร์คทัว่โลก ตั้งแต่ปี 
ค.ศ.2007-2011 
ท่ีมาภาพท่ี  1.1 : http://www.siamintelligence.com/comscore-10-social-network-trends/ 

Thailand internet Users 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 แสดงจ านวนผูข้องใชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทยตั้งแต่ปี ค.ศ. 2002-2009 
ท่ีมาภาพท่ี 1.2 : http://goo.gl/gTAjxU 
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 จากภาพท่ี 1.1และ 1.2แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของจ านวนผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตทัว่โลก
และในประเทศไทยพบว่า จ  านวนผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตทัว่โลกและในประเทศไทยเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัคือมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนและจากการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังานสถิติ
แห่งชาติในปี พ.ศ. 2548-2553 พบว่าการท าธุรกิจซ้ือขายสินคา้และบริการผา่นออนไลน์ก็เพิ่มสูงข้ึน
ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าส่ือออนไลน์มีบทบาทส าคญักบัชีวิตของคนในปัจจุบนัเพิ่มมากข้ึน
ทุกๆปีและมีโอกาสท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนในอนาคตอีกดว้ย ดงันั้นส่ือออนไลน์จึงเป็นส่ือท่ีนกัการตลาดควร
ใหค้วามสนใจเป็นอยา่งยิง่ 
 จากขอ้มูลดงักล่าวท าให้ผูจ้ดัท าในฐานะท่ีเป็นนกัศึกษาปริญญาโทในสาขาการตลาด 
เกิดความสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบของการตลาดอารมณ์ขันในส่ือออนไลน์ โดยผู ้จัดท าจะ
ท าการศึกษา คน้ควา้ รวบรวมรูปแบบการท าการตลาดโดยใชค้วามตลกข าขนัในสินคา้และบริการ
ทางส่ือออนไลน์ เพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปผล เพื่อหาแนวทางท่ีดีในการท าการตลาดส าหรับผูท่ี้
สนใจหรือผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการพฒันาธุรกิจของตนเองเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการ
รายอ่ืนในตลาดได ้
 
 

1.2 ค าถามงานสารนิพนธ์ 
 รูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีท าแลว้ประสบ
ความส าเร็จควรเป็นอยา่งไร 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและวิธีการท่ีดีในการท าการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือ
สังคมออนไลน ์
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ผูป้ระกอบการสามารถน ารูปแบบและวิธีการท่ีดีในการท าการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือ
ออนไลน์มาใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการท าการส่ือสารการตลาดในธุรกิจของตนเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบั
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนได ้
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1.5 ขอบเขตงานสารนิพนธ์ 
 ประเด็น 
  งานสารนิพนธ์น้ีศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือ
สังคมออนไลน ์
 
 
 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรคือ ส่ือสังคมออนไลน์ทั้งหมด เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ยทููปฯลฯ
ทั้งในและต่างประเทศ 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีรูปแบบการส่ือสารการตลาด
แบบอารมณ์ขนัทั้งในและต่างประเทศ 
 ระยะเวลา 
 กรกฎาคม 2556 – สิงหาคม2556 รวมทั้งส้ิน 6 สัปดาห์ 
 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึงเคร่ืองมือออนไลน์ท่ีใชใ้นการส่ือสารบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมีความสนใจในดา้นเดียวกนั ไดเ้ขา้มาพูดคุย
หรือมีปฏิสัมพนัธ์กัน แบ่งปันขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ โดยการสร้างเน้ือหาในรูปแบบของ
ขอ้ความ รูปภาพ วีดีโอ และเสียง 
 การส่ือสารการตลาดอารมณ์ขัน หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารของ
กิจกรรมทางธุรกิจท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความความรู้สึกเป็นสุขในลกัษณะชวนขนั ข าขนั  
ซ่ึงเป็นการสร้างคุณค่าให้กับผลิตภณัฑ์ ส่งเสริมการตลาดการจดัจ าหน่าย และตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 รูปแบบและวิธีการท่ีดีในการท าการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์
หมายถึง รูปแบบการท าการตลาดในส่ือออนไลน์ท่ีน าความตลกข าขนั เฮฮามาใช้ในการส่ือสารส่ิงท่ี
ตอ้งการไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีไดพ้ิจารณาแลว้ว่าเป็นรูปแบบท่ีสามารถน ามาปรับใชก้บั
การส่ือสารการตลาดกับธุรกิจแต่ละประเภทได้จริง และมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จใน
จุดมุ่งหมายท่ีวางไวไ้ด ้
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บทที ่2 

แนวความคดิ ทฤษฎ ี และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

. ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคม
ออนไลน์” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบและแนวทาง
ในการศึกษาดงัน้ี 
2.1 ความหมายของค าหลกั 
 2.1.1 รูปแบบ 
 2.1.2 การส่ือสาร 
 2.1.3 การตลาดอารมณ์ขนั 
 2.1.4 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media ) 
2.2 แนวคิด/ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2.1 ทฤษฎีการส่ือสารของเบอร์โล (Berlo) 
 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) 
 2.2.3 ทฤษฎีอารมณ์ขนั 
 2.2.4 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
 2.2.5 แนวคิดการสร้างและการใชอ้ารมณ์ขนัในการส่ือสาร 
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3.1 งานวิจยัในประเทศ 
 2.3.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
2.4 สรุปประเดน็ท่ีไดรั้บ
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2.1 ความหมายของค าส าคญั 
 2.1.1 รูปแบบ 
 บุญชม ศรีสะอาด (2533) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึงโครงสร้างท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบท่ีมีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบต่าง ๆ 
 เยาวดี วิบูลยศ์รี (2536) กล่าวว่า รูปแบบ คือ วิธีท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดถ่้ายทอด
ความคิด ความเขา้ใจ ตลอดจนจินตนาการของคนท่ีมีต่อปรากฏการณ์ หรือเร่ืองราวใด ๆ ให้ปรากฏ
ในลักษณะของการส่ือสารในลักษณะใดลักษณะหน่ึง รูปแบบจึงเป็นแบบจ าลองในลักษณะ
เลียนแบบ หรือเป็นตวัแบบท่ีใชเ้ป็นแบบอยา่งเป็นแผนผงัหรือแบบแผนของการด าเนินการอยา่งใด
อยา่งหน่ึงต่อเน่ืองดว้ยความสมัพนัธ์เชิงระบบ 
 สวสัด์ิ สุคนธรังสี (2520) ทิศนา แขมมณี (2551) กล่าวว่า รูปแบบหมายถึงตวัแทนท่ี
สร้างข้ึนเพื่ออธิบายพฤติกรรมของลักษณะบางประการของส่ิงท่ีเป็นจริงอย่างหน่ึง หรือ เป็น
เคร่ืองมือทางความคิดท่ีบุคคลใชใ้นการหาความรู้ความเขา้ใจปรากฏการณ์ 
 Stoner and Wankle (1986) Nadler (1980) Mescon and Khedouri (1985) กล่าวว่า  
รูปแบบหมายถึง การจ าลองความจริงของปรากฏการณ์ เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์
องคป์ระกอบ ท่ีเป็นกระบวนการของปรากฏการณ์นั้น ๆ ใหง่้ายข้ึน 
 Hausser (1980) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีออกแบบมาเพื่อแสดงถึงองคป์ระกอบ
และกระบวนการตรวจสอบความแตกต่างระหว่างความสัมพนัธ์ในเชิงทฤษฎีกบัปรากฏการณ์จริง
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า รูปแบบ หมายถึงส่ิงท่ีออกแบบมาเพื่อแสดง
ถึงองคป์ระกอบของโครงสร้างทางความคิดและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญัของ
เร่ืองท่ีศึกษา 
 
 2.1.2 การส่ือสาร 
 เดนนิส แมคเควล(Dennis McQuail,2005)กล่าววา่ การส่ือสารหมายถึงการใหแ้ละการ
รับความหมาย การถ่ายทอดและการรับสาร ซ่ึงรวมถึงแนวคิดของการโตต้อบ แบ่งปัน และมี
ปฏิสมัพนัธ์กนัดว้ย 
 วิลเบอร์ ชแรมม(์Wilbur Schramm, 1960) กล่าววา่ การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการ
แลกเปล่ียนข่าวสาร เกิดข้ึนโดยการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหน่ึง ซ่ึงท าหนา้ท่ีส่งสารผา่นส่ือหรือ
ช่องทางต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารโดยมีวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 จอร์จ เอ มิลเลอร์ (GoorgeA. miller, 1963)กล่าววา่  การส่ือสาร หมายถึง การถ่ายทอด
ข่าวสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
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 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การส่ือสาร หมายถึง  กระบวนการ
แลกเปล่ียนข่าวสาร เกิดข้ึนโดยการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหน่ึง ซ่ึงท าหนา้ท่ีส่งสารผา่นส่ือหรือ
ช่องทางต่าง ๆไปยงัผูรั้บสารโดยมีวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงรวมถึงแนวคิดของการโตต้อบ 
แบ่งปัน และมีปฏิสมัพนัธ์กนัดว้ย 
 
 2.1.3 การตลาดอารมณ์ขนั 
 การตลาด 
 ตะวนัพล เหล่าชยัเจริญ(2549)กล่าวว่า การตลาด (Marketing) หมายถึง กิจกรรมของ
ธุรกิจก าหนดข้ึนเพื่อท่ีจะวางแผนราคาส่งเสริมการตลาด การจดัจ าหน่าย คุณค่าผลิตภณัฑ์ การ
บริหารและความคิดไปยงัตลาดเป้าหมาย เพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) กล่าวว่า การตลาด หมายถึง การกระท ากิจกรรมต่างๆ 
ในทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลให้เกิดการน าสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการนั้น 
ๆใหไ้ดรั้บความพอใจขณะเดียวกนักบ็รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 Michael J.Etzelและอดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2543) กล่าวว่า การตลาด หมายถึง ระบบของ
กิจกรรมทางธุรกิจออกแบบเพื่อวางแผนตั้งราคา ส่งเสริมการจ าหน่าย และการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีจะ
ไปตอบสนองความตอ้งการต่อตลาดเป้าหมายดว้ย 
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่าการตลาดหมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจท่ี
ก าหนดข้ึนเพื่อวางแผนส่งเสริมการตลาด สร้างคุณค่าผลิตภณัฑก์ารจดัจ าหน่าย และตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 อารมณ์ขนั 
 ใกลรุ่้ง อามระดิษ (2533) กล่าววา่ อารมณ์ขนั หมายถึง อารมณ์ท่ีท าใหม้นุษยมี์ความสุข
สนุกสนาน หรือท าใหย้ิม้หรือหวัเราะไดอ้ยา่งร่าเริง  
 สุรพล บณัฑุเศรณี (2539) กล่าวว่า อารมณ์ขนั หมายถึง ความรู้สึกท่ีแสดงออกใหไ้ดรู้้
เห็นวา่ปรากฏการณ์ท่ีพบเห็นนั้นเป็นปรากฏการณ์ตลกส าหรับเขา การแสดงออกนั้นปรากฏในกิริยา
การยิม้แยม้ หวัเราะ เฮฮา หวัร่อ จนงอหงาย และหวัเราะทอ้งคดัทอ้งแขง็ อยา่งใดก็ได ้แต่มกัจะเรียก
รวมกนัวา่ หวัเราะ 
 พงศพนัธ์ อนัตะริกานนท ์(2544) และงามจิตร จารุพนัธ์ (2545) กล่าวว่า อารมณ์ขนั 
หมายถึง สภาพความรู้สึกทางอารมณ์ หรือสภาวะทางจิตใจท่ีเป็นสุขในลกัษณะชวนขนั ข าขนั ซ่ึงมี
พฤติกรรมแสดงออกใหเ้ห็นไดโ้ดยการยิม้ หวัเราะ เฮฮา 
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 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่าอารมณ์ขนัหมายถึง สภาพความรู้สึกทาง
อารมณ์ หรือสภาวะทางจิตใจท่ีเป็นสุขในลกัษณะชวนขนั ข าขนั ซ่ึงมีพฤติกรรมแสดงออกใหเ้ห็นได้
โดยการยิม้ หวัเราะ เฮฮา 
 ดงันั้น การตลาดอารมณ์ขนั จึงหมายถึงกิจกรรมทางธุรกิจท่ีก าหนดข้ึนโดยเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความความรู้สึกเป็นสุขในลักษณะชวนขัน ข าขนั  ซ่ึงเป็นการสร้างคุณค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ ส่งเสริมการตลาดการจัดจ าหน่าย และตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 
 2.1.4 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 นาวิก น าเสียง (2554) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) หมายถึง การใชใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั โดยใช้ส่ือต่างๆ เป็นตวัแทนในการ
สนทนา  
 แวนเดล (Wandel, 2007)  คิสท ์(Kist, 2010) และมาร์เกวซ(Marquez, 2011) กล่าวว่า 
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)หมายถึง ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) ถูกออกแบบมาส าหรับกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในดา้นเดียวกนัเพื่อใชใ้นการเผยแพร่หรือ
แบ่งปันเน้ือหา รูปภาพ วีดีโอ เพื่อใหเ้พื่อนหรือกลุ่มคนท่ีมีความสนใจตรงกนัไดเ้ขา้มาพูดคุยหรือมี
ปฏิสัมพนัธ์กนั โดยมีรูปแบบการส่ือสารโดยใชเ้วบ็ไซต ์เช่น Facebook, Twitter,หรือ Ningซ่ึงผูใ้ช้
ส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media)แต่ละคนสามารถส่งขอ้ความ รูปภาพ วีดีโอ เพื่อแบ่งบนัไปยงัผูใ้ช้
คนอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นเครือข่ายเดียวกนั 
 ซาฟโกแ้ละเบรค (Safko& Brake, 2009) และสเตราส์และฟรอสต ์  (Strauss &Frost, 
2009) กล่าววา่ ส่ือสงัคมออนไลน์หมายถึง เคร่ืองมือออนไลน์ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตสามารถ
มีปฏิสมัพนัธ์ ทั้งในเร่ือง กิจกรรม กิจวตัร และพฤติกรรมต่างๆ ระหว่างผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตดว้ยกนั
ท่ีมารวมกลุ่มกนัในแบบออนไลน์เพื่อท่ีจะแบ่งปันขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ ความตอ้งการส่วน
ลึก และความคิดเห็น โดยการสร้างเน้ือหาในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ วีดีโอ และเสียง 
 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง เคร่ืองมือ
ออนไลน์ท่ีใชใ้นการส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมีความสนใจ
ในดา้นเดียวกนั ไดเ้ขา้มาพูดคุยหรือมีปฏิสัมพนัธ์กนั แบ่งปันขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ โดยการ
สร้างเน้ือหาในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ วีดีโอ และเสียงดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า การศึกษา
รูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง การศึกษาถึงรูปแบบของ
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กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารของกิจกรรมทางธุรกิจท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความความรู้สึกข าขนั
ผา่นเคร่ืองมือออนไลน์ท่ีใชใ้นการส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
 

2.2 แนวคดิ/ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
 2.2.1 ทฤษฎีการส่ือสารของเบอร์โล (Berlo) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 2.1 แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล (Berlo)  
ท่ีมา: http://communicationtheory.org/berlos-smcr-model-of-communication/ 

 
 เบอร์โล (Berlo,1960)เป็นผูคิ้ดกระบวนการของการติดต่อส่ือสารไวใ้นลกัษณะรูป
แบบจ าลอง SMCRModeอนัประกอบดว้ย 
  2.2.1.1. ผูส่้ง (Source) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะความช านาญในการส่ือสาร 
โดยมีความสามารถใน "การเขา้รหสั" (encode) เน้ือหาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บเพื่อผลในการ
ส่ือสาร มีความรู้อยา่งดีเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่งและควรจะมีความสามารถในการปรับระดบั
ของขอ้มูลนั้นใหเ้หมาะสมและง่ายต่อระดบัความรู้ของผูรั้บตลอดจนพื้นฐานทางสงัคมและ
วฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ย 
  2.2.1.2. ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เก่ียวขอ้งทางดา้นเน้ือหา สญัลกัษณ์ 
และวิธีการส่งข่าวสารนั้น 
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  2.2.1.3. ช่องทางในการส่ง (Channel) หมายถึง การท่ีจะส่งข่าวสารโดย
การใหผู้รั้บไดรั้บข่าวสารขอ้มูลโดยผา่นประสาทสมัผสัทั้ง5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง คือ การได้
ยนิ การดู การสัมผสั การล้ิมรส หรือการไดก้ล่ิน 
  2.2.1.4. ผูรั้บ (Receiver) ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะความช านาญในการส่ือสาร 
โดยมีความสามารถใน"การถอดรหสั" (decode)สาร เป็นผูท่ี้มีทศันคติ ระดบัความรู้ และพื้นฐานทาง
สงัคมวฒันธรรมเช่นเดียวหรือคลา้ยคลึงกนักบัผูส่้งจึงจะท าใหก้ารส่ือความหมายหรือการส่ือสารนั้น
ไดผ้ล  
 ปัจจยัส าคญัท่ีมีความส าคญัต่อขีดความสามารถของผูส่้งและผูรั้บท่ีจะท าใหก้ารส่ือ
ความหมายนั้นไดผ้ลส าเร็จ 
 1.ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ทกัษะซ่ึงทั้งผูส่้งและผูรั้บ
ควรจะมีความช านาญในการส่งและการรับสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2. ทศันคติ (Attitudes) เป็นทศันคติของผูส่้งและผูรั้บซ่ึงมีผลต่อการส่ือสาร ถา้ผูส่้งและ
ผูรั้บมีทศันคติท่ีดีต่อกนักจ็ะท าใหก้ารส่ือสารไดผ้ลดี ทั้งน้ีเพราะทศันคติยอ่มเก่ียวโยงไปถึงการ
ยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูส่้งและผูรั้บดว้ย 
 3. ระดบัความรู้ (Knowledge Levels) ถา้ผูส่้งและผูรั้บมีระดบัความรู้ท่ีเท่าเทียมกนักจ็ะ
ท าใหก้ารส่ือสารนั้นลุล่วงไปดว้ยดี แต่ถา้หากความรู้ของผูส่้งและผูรั้บมีระดบัท่ีแตกต่างกนั ยอ่ม
จะตอ้งมีการปรับความยากง่ายของขอ้มูลท่ีจะส่งในดา้นของความยากง่ายของภาษาและถอ้ยค า
ส านวนท่ีใช ้ 
 4. ระบบสังคมและวฒันธรรม (Socio-Culture Systems) ระบบสังคมและวฒันธรรมใน
แต่ละชาติเป็นส่ิงท่ีมีส่วนก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั้น ซ่ึงเก่ียวขอ้งไปถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียดึถือปฏิบติั สงัคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติยอ่มมีความแตกต่างกนั 
 รูปแบบของการส่ือสาร แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ                                                           
 1 การส่ือสารทางเดียว (One - Way Communication) เป็นการส่งข่าวสารหรือการส่ือ
ความหมายไปยงัผูรั้บแต่เพยีงฝ่ายเดียว โดยท่ีผูรั้บไม่สามารถมีการตอบสนองในทนัที (immediate 
response) ใหผู้ส่้งทราบได ้แต่อาจจะมีปฏิกิริยาสนองกลบั (feedback) ไปยงัผูส่้งภายหลงัได ้เช่น 
การฟังวิทย ุหรือการชมโทรทศัน์ 
 2 การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) เป็นการส่ือสารท่ีผูรั้บมีโอกาส
ตอบสนองมายงัผูส่้งไดใ้นทนัทีโดยท่ีผูส่้งและผูรั้บอาจจะอยูต่่อหนา้กนัหรืออาจอยูค่นละสถานท่ี แต่
ทั้งสองฝ่ายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโตต้อบกนัไปมา โดยท่ีต่างฝ่ายต่างผลดักนัท าหนา้ท่ีเป็น
ทั้งผูส่้งและผูรั้บในเวลาเดียวกนั เช่น การพดูโทรศพัท ์ การประชุม  เป็นตน้ 
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 2.2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) 
 กิตติ   สิริพลัลภ (2546) กล่าวว่า การรู้จกั หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคสามารถจ าช่ือตรา
สินคา้และบริการประเภทใดประเภทหน่ึงได้ ตวัอย่างเช่น  เม่ือถามว่า “รู้จกัสบู่ยี่ห้ออะไรบา้ง” 
ผูบ้ริโภคตอบวา่ “ลกัส์ โพรเทค จอห์นสนั นกแกว้”  สบู่ 4 ยีห่อ้ดงักล่าวเป็นสบู่ท่ีผูบ้ริโภครู้จกั 
 โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะเร่ิมตน้จากการไม่รู้จกัตราสินคา้ จนกระทัง่ผูข้ายท าการส่ือสาร
ไปยงัผูบ้ริโภค  ผูบ้ริโภคจึงเร่ิมรู้จกัและเม่ือไดย้นิช่ือตราสินคา้บ่อยๆท าใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจ าได ้
และจ าไดเ้ป็นช่ือแรกในท่ีสุด ตามรูปขา้งล่างน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.2  แสดงล าดบัขั้นการรู้จกัตราสินคา้ 
ท่ีมา: กิตติ   สิริพลัลภ (2546) 
 

  2.2.2.1 ประโยชน์ของการรู้จกัตราสินคา้ท าใหเ้กิดประโยชน์ 2 ประการ 
   2.2.2.1.1  เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงคุณลกัษณะ
ของสินคา้ (Staring for Brand  Knowledge) การท่ีผูบ้ริโภครู้จกัช่ือของสินคา้เป็นบนัไดขั้นแรกท่ีจะ
น าไปสู่การรับรู้เก่ียวกบัลกัษณะ  รูปร่าง คุณสมบติั คุณประโยชน์ และวิธีการใชข้องสินคา้ ซ่ึงท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความรู้ในสินคา้ (Product Knowledge) ในท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น  เม่ือผูบ้ริโภคไดย้นิช่ือยีห่อ้ 
“แมคโดนลัด์” เขาจะตอ้งคน้หาขอ้มูลของแมคโดนลัดต่์อไป และท าให้เขารู้จกัแฮมเบอร์เกอร์ชนิด
ต่าง ๆ เฟรนช์ฟราย พายประเภทต่าง ๆ กาแฟ เคร่ืองด่ืมต่างๆ ชุดของพนักงาน การจดัร้าน พื้นท่ี
ส าหรับเดก็เล่น เป็นตน้ 
   2.2.2.1.2. เป็นการสร้างความคุน้เคย (Familiarity) ระหว่าง
สินคา้และผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคไดย้ินช่ือยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงบ่อยๆ เขาจะเกิดความคุน้เคย และรู้จกั
สินคา้นั้นเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  การรู้จกัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
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   2.2.2.2.1 . ก าร รู้ จักแบบระ ลึกได้  (Brand 
Recall)หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเอ่ยช่ือยี่ห้อของสินคา้ไดเ้องโดยไม่ตอ้งมีส่ิงหน่ึงส่ิงใดช่วยให้เขา
ระลึกถึง เช่น เม่ือถามว่ารู้จกัแชมพูยี่ห้อใดบา้ง ยี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคตอบไดเ้องเป็นยี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคจ าได้
แบบระลึกได ้
  2.2.2.2.1.2. การรู้จกัแบบมีส่ิงกระตุน้ (Brand 
Recognition)หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเอ่ยช่ือยี่ห้อสินคา้ไม่ไดเ้อง แต่จะตอ้งมีส่ิงใดส่ิงหน่ึงช่วยเตือน
ความทรงจ า เช่น เห็นโฆษณา ไดย้ินเร่ืองราวบางอย่างเก่ียวกบัยี่ห้อนั้น หรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เพื่อ
เตือนความทรงจ าให้กบัผูบ้ริโภค เสียงบีบแตรของรถไอศกรีมวอลล ์เสียงกดกร่ิงประตูพร้อมพูดว่า 
“มิสทีนมาแลว้ค่ะ”  ของเคร่ืองส าอางมิสทีนจะเป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคระลึกถึงยี่ห้อดงักล่าว ซ่ึง
เป็นส่ิงแสดงวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัสินคา้นั้น 
  2.2.2.1.2.3. การรู้จักตรายี่ห้อท าให้ผู ้บริโภคซ้ือสินค้า 
(Brand to be Consider) สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือจะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีเขารู้จกัเท่านั้น เพราะฉะนั้นการท่ี
ผูบ้ริโภครู้จกัยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงเป็นอยา่งดี สินคา้ยีห่อ้นั้นจะมีโอกาสท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือในท่ีสุด 

 
 2.2.3ทฤษฎีอารมณ์ขัน 
 ทฤษฎีอารมณ์ขนั คือ แนวคิดท่ีอธิบายวา่ อารมณ์ขนัเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไรและสาเหตุท่ีท า
ใหอ้ารมณ์ขนัคืออะไร(ศกัดา วิมลจนัทร์,2549)ดงัน้ี 
  2.2.3.1. ทฤษฎีข่มท่าน (Disparagement Theory) 
   โทมสั ฮอบส์ (Thomas Hobbes ,1651) กล่าววา่ เรารู้สึกสนุก เม่ือเร่ืองข า
ขนั ท าใหเ้รารู้สึกวา่เหนือกวา่ผูอ่ื้น มีผลวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองน้ี เช่น เร่ืองข าขนัท่ีบุคคลเป้าหมายถูกท าให้
ต  ่าลง จะสนุกกวา่เร่ืองข าขนัท าใหบุ้คคลเป้าหมายสูงข้ึน เราจะสนุกยิง่ข้ึนไปอีก ถา้คนท่ีเรารู้สึกวา่
เหนือกวา่นั้น เป็นคนท่ีเราไม่ชอบ อธิบายง่ายๆคือ“เราชอบเร่ืองโจ๊ก ท่ียืน่มือมาตบไหล่เรา ในขณะท่ี
เตะอีกคนหน่ึงตกกะไดไป” นกัวิจารณ์เชิงเสียดสี (Satirist) และคอลมันิสตห์นงัสือพิมพ ์สร้าง
อารมณ์ขนัดว้ยวิธีน้ี โดยเอานกัการเมือง หรือกลุ่มอิทธิพลท่ีพวกเขาไม่ชอบเป็นเป้าหมาย เช่น ท า
ภาพลอ้เลียนหนา้นกัการเมือง นอกจากน้ียงัมีการใชด้ารา เร่ืองโจ๊กนินทา เมีย แม่ยายอีกดว้ย 
  2.2.3.2. ทฤษฎีผดิฝาผดิตวั (Incongruity Theory) 
   อิมมานเูอล คานต์(Immanuel Kant, 1724-1804)กลา่ววา่อารมณ์ขนัผิดฝา
ผิดตวั คือการน าเร่ืองท่ีเข้ากนัไมไ่ด้มาอยูด้่วยกนั  มีเง่ือนไขวา่จะต้องมีความคาดหมายอยา่งใด
อยา่งหนึ่งก่อน เม่ือเร่ืองท่ีตามมาผิดคาดจงึเกิดอารมณ์ขนั หรือท่ีเรียกว่าหกัมมุ (Twist Ending) 
(ศกัดา วิมลจนัทร์,2549) สอดคล้องกบัแนวคดิเร่ืองความไม่เข้ากนั ความคบัข้องใจจากความ



15 

 

ผิดหวงั การเช่ือมโยงระหวา่งเหตกุารณ์ท่ีไปด้วยกนัไมไ่ด้ (Incongruity, Frustration of Expectation 
and Bisociation) สาเหตขุองอารมณ์ขนัเกิดจากความไมเ่ข้ากนั และการเปลี่ยนทิศทางไปอยา่ง
กะทนัหนั (ใกล้รุ่ง อามระดษิ,2533)             
  2.2.3.3. ทฤษฎีปลดปล่อย (Release Theory) 
   ทฤษฎีปลดปล่อย (Release Theory) มีค  าอธิบายหลายแบบ อาทิ ซิกมุนด ์
ฟรอยด ์(Sigmund Freud) วิเคราะห์ว่า อารมณ์ขนัคือยาระบายความทุกขก์งัวล อนัเกิดจากการสะกด
กลั้นความรู้สึกทางเพศและความกา้วร้าว ส่วนในหนงัสือช่ือ Jokes and Their Relationship to the 
Unconscious (1905) 
   McCauley (1983) กล่าวว่า “เร่ืองข าขนัท าให้ความเครียดกงัวลของเรา
เพิ่มข้ึน แลว้ท าใหล้ดต ่าลงโดยทนัที ท าใหเ้กิดการปลดปล่อยท่ีพึงพอใจจนตอ้งหวัเราะ” 
   Shurcliff (1968) กล่าวว่า “ความกงัวลและความประหลาดใจยิง่สนุกมาก
ข้ึนเท่านั้น (หลกัการปลดปล่อย)” 
   Schill&O’Laughlin (1984) กล่าวว่า “คนส่วนมากชอบการ์ตูนหรือตลก
เร่ืองเซ็กส์ ซ่ึงมีวิธีผกูเร่ืองใหเ้ราคิดเครียดในเร่ืองเพศ แลว้จบลงดว้ยบรรทดัหมดัเด็ด (Punchline) ซ่ึง
ปลดปล่อยความเครียดของเราลงโดยทนัที”สอดคลอ้งกบัแนวคิดการผอ่นคลายความตึงเครียดและ
การหลุดพน้จากการบงัคบักดดนั (Relief of Tension and Release of Inhibition) สาเหตุของอารมณ์
ขนัน้ีมีลกัษณะค่อนไปทางกา้วร้าวและกดดนั (ใกลรุ่้ง อามระดิษ, 2533) 
   2.2.3.4. การมีประสบการณ์ร่วมกบัผูแ้ต่ง( เกษศิรินทร์  ศรีวราพิพฒัน์กุล
,2554)  
   ประสบการร่วมหมายถึง  ผูอ่้านตอ้งมีพื้นฐานความรู้  ความเขา้ใจใน
เหตุการณ์  สถานการณ์ และความเป็นไปในสงัคมปัจจุบนั รวมทั้งตวับุคคลท่ีกล่าวอา้งถึงในเร่ืองข า
ขนัอยูก่่อนแลว้  เม่ือไดอ่้านเร่ืองข าขนัเร่ืองนั้นๆ  กจ็ะสามารถเขา้ใจและเกิดอารมณ์ขนัร่วมกบัผูแ้ต่ง 
 
 2.2.4 แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social network) 
  2.2.4.1 อินเตอร์เน็ต 
   ธนูทอง วงัคะฮาด (2550) กล่าวว่า อินเตอร์เน็ตมาจากค าว่า International 
Network เป็นเครือข่ายของการส่ือสารขอ้มูลขนาดใหญ่ อนัประกอบดว้ยเครือข่ายคอมพิวเตอร์
จ านวนมาก เช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลจากองคก์รต่างๆ ทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั 
   ค าวา่ “เครือข่าย” หมายถึง 
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  1.  การท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไป เช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัดว้ยสาย
เคเบิล (ทางตรง) และหรือสายโทรศพัท ์(ทางออ้ม) 
   2.  มีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ 
  3. มีการถ่ายเทขอ้มูลระหวา่งกนั 
 2.2.4.1.1 หนา้ท่ีและความส าคญัของอินเตอร์เน็ต 
   การส่ือสารในยุคปัจจุบันท่ีกล่าวขานกันว่าเป็นยุคไร้
พรมแดนนั้น การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากๆ ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว และใชต้น้ทุนในการลงทุน
ต ่า เป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาของทุกหน่วยงาน และอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการดงักล่าวได ้จึงเป็นความจ าเป็นท่ีทุกคนตอ้งให้ความสนใจและปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยี
ใหม่น้ี เพื่อจะได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าวอย่างเต็มท่ีซ่ึงอินเตอร์เน็ต ถือเป็นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์สากลท่ีเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนั ภายใตม้าตรฐานการส่ือสารเดียวกนั เพื่อใชเ้ป็น
เคร่ืองมือส่ือสารและสืบคน้สารสนเทศจากเครือข่ายต่างๆ ทัว่โลก ดงันั้น อินเตอร์เน็ตจึงเป็นแหล่ง
รวมสารสนเทศจากทุกมุมโลก ทุกสาขาวิชา ทุกดา้น ทั้งบนัเทิงและวิชาการ ตลอดจนการประกอบ
ธุรกิจต่างๆ 
  2.2.4.1.2 เหตุผลส าคญัท่ีท าใหอิ้นเตอร์เน็ตไดรั้บความนิยม
แพร่หลายคือ 
  2.2.4.1.2.1.  การส่ือสารบนอินเตอร์เน็ต ไม่
จ ากัดระบบปฏิบติัการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ท่ีต่างระบบปฏิบติัการกันก็สามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัได ้
  2.2.4.1.2.2.  อินเตอร์เน็ตไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ือง
ของระยะทาง ไม่วา่จะอยูภ่ายในอาคารเดียวกนัห่างกนัคนละทวีป ขอ้มูลกส็ามารถส่งผา่นถึงกนัได ้
  2.2.4.1.2.3.  อินเตอร์เน็ตไม่จ ากดัรูปแบบของ
ขอ้มูล ซ่ึงมีได้ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความอย่างเดียว หรืออาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงขอ้มูลชนิด
มลัติมีเดีย คือมีทั้งภาพเคล่ือนไหวและมีเสียงประกอบกนั 
  2.2.4.2 ส่ือสังคมออนไลน์ 
  ดนยั จนัทร์เจา้ฉาย (อา้งถึงใน จิราจารีย ์ชยัมุสิก,2550) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่ือ
อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือจดัเป็นนิวมีเดีย(New Media) ท่ีทรงพลงั และมีอิทธิพลต่อผูค้นและ
สงัคมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ธุรกิจต่างๆ ตอ้งเร่งปรับตวัหนัมาใชส่ื้อออนไลน์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ
แบรนด์และขยายโอกาสทางธุรกิจ ทั้งน้ีส่ือออนไลน์มีจุดเด่นในเร่ืองการแพร่กระจายไดง่้ายและ
รวดเร็ว ทั้ งยงัเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกท่ีทุกเวลา สามารถใช้ได้กับสินคา้และบริการเกือบทุก
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ประเภท ท่ีส าคัญยงัมี “ต้นทุนต ่า” เหมาะกับสถานการณ์ ข้อจ ากัดของตลาดในยุคน้ี 
รูปแบบของส่ือสังคมออนไลน(์Social Media) 
  ซาฟโกแ้ละเบรค (Safko& Brake, 2009) และสเตราส์และฟรอสต ์ 
(Strauss & Frost, 2009)กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ เคร่ืองมือออนไลน์ท่ีช่วยให้
ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ ทั้ งในเร่ือง กิจกรรม กิจวตัร และพฤติกรรมต่างๆ 
ระหว่างผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตด้วยกัน  ท่ีมารวมกลุ่มกันในแบบออนไลน์เพื่อท่ีจะแบ่งปันขอ้มูล 
ความรู้ ประสบการณ์ ความตอ้งการส่วนลึก และความคิดเห็น โดยการสร้างเน้ือหาในรูปแบบของ
ขอ้ความ รูปภาพ วีดีโอ และเสียง เพื่อติดต่อทางธุรกิจหรือเพื่อความเพลิดเพลินโดยท่ีส่ือสังคม
ออนไลน(์Social Media)สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 
  2.2.4.2.1. Reputation aggregators หรือท่ีเรียกอีกอยา่งหน่ึง
วา่ เคร่ืองมือคน้หา (Search Engine) คือเวบ็ไซตท่ี์เก็บรวบรวมขอ้มูลของ เวบ็ไซต ์ผลิตภณัฑ ์ร้านคา้ 
หรือ เน้ือหาอ่ืนๆ แลว้น ามาจัดอนัดับผ่านระบบการประเมินของเว็บไซต์นั้นๆ เพื่อให้ผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตเขา้มาสืบคน้ขอ้มูลในดา้นต่างๆ ตามตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย ตวัอยา่งของส่ือทางสังคม
ประเภทน้ีไดแ้ก่ Google, Yahoo!, MSN, Tripadvisor.com, ePinions.com 
 
 
 
  2.2.4.2.2. Blogs คือ บนัทึกประจ าวนัในรูปแบบออนไลน์ท่ี
มีการน าเสนอตามล าดบัเวลา โดยท่ีผูอ่้านสามารถแสดงความคิดเห็นผา่น Blog ไดโ้ดยตรง 
นอกจากน้ีในบาง Blog นั้นยงัใชผู้เ้ขียนหลายๆคนช่วยในการเขียนบนัทึกประจ าวนัออนไลน์น้ี 
ตวัอยา่งของส่ือสงัคมออนไลน์ประเภทน้ีไดแ้ก่ WordPress, Engadget, Mashable, TechCrunch 
 
 
 
 
  2.2.4.2.3. Online communities คือ เวบ็ไซตท่ี์รวบรวมกลุ่ม
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมีความสนใจคลา้ยๆกนั โดยท่ีกลุ่มผูใ้ชง้านเหล่าน้ีมกัจะกลบัมาดูการ
แลกเปล่ียนความเห็นของผูใ้ชง้านอ่ืนๆ ท่ีมีความคิดคลา้ยกบัตวัเองผา่นระบบออนไลน์อยูเ่สมอ 
ตวัอยา่งของส่ือทางสงัคมออนไลน์ประเภทน้ีไดแ้ก่ CNN, Slate, YouTube, Google Groups, Flickr, 
Del.icio.us, Wikipedia, Second Life 
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  2.2.4.2.4. Social networks  เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็น
โครงสร้างสังคมท่ีประกอบดว้ย Node (ซ่ึงหมายถึงบุคคลหรือองคก์ร) ต่างๆ เช่ือมต่อกนั ซ่ึงแต่ละ 
Node ท่ีเช่ือมโยงกนัก็อาจมีความสัมพนัธ์กบั Node อ่ืนๆ ดว้ย โดยท่ีประเภทของความสัมพนัธ์ของ
แต่ละ Node นั้นอาจจะมีประเภทเดียวหรือมากกวา่ อาทิเช่น ค่านิยม วิสยัทศัน์ ความคิด การคา้ เพื่อน 
ญาติ เวบ็ลิงค ์ฯลฯ ตวัอยา่งของส่ือทางสงัคมประเภทน้ีไดแ้ก่ Twitter, Facebook, Xing, LinkedIn 
 
 
 
 
 

 
The Rise of the Global Social Networking Audience 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงจ านวนแนวโนม้การเพิ่มข้ึนผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตและโซเซียลเน็ตเวิร์คทัว่โลก ตั้งแต่ปี 
ค.ศ.2007-2011 
ท่ีมาภาพท่ี  2.3 : http://www.siamintelligence.com/comscore-10-social-network-trends/ 
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Thailand internet Users 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงจ านวนผูข้องใชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทยตั้งแต่ปี ค.ศ. 2002-2009 
ท่ีมาภาพท่ี 2.4 : http://goo.gl/gTAjxU 
 จากภาพท่ี 2.3 และ 2.4 แสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ของจ านวนผูท่ี้ใชอิ้นเตอร์เน็ตทัว่โลก
และในประเทศไทยพบว่า จ  านวนผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตทัว่โลกและในประเทศไทยเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัคือมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนและจากการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังานสถิติ
แห่งชาติในปี 2548-2553 พบวา่การท าธุรกิจซ้ือขายสินคา้และบริการผา่นออนไลน์ก็เพิ่มสูงข้ึนอีกทั้ง
ผล ส ารวจของ The Nielsen Company ยงัพบว่า จ  านวนผูใ้ชเ้วบ็ไซตS์ocial Network นั้นเติบโต
ประมาณ 50% และเวลาท่ีใชบ้น Social Network เติบโต 40%ในช่วงระหว่างปี 2008 – 2009 ซ่ึงดู
เหมือนจะเติบโตต่อไปจากขอ้มูลดังกล่าวเป็นการเน้นย  ้ าให้เห็นว่า ส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) มีบทบาทส าคญักบัชีวิตของคนเพิ่มมากข้ึนทุกๆปีและมีโอกาสท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต
ดงันั้นจึงควรใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ใหเ้ป็นประโยชน์มากท่ีสุด 
 บญัญติั  ค านูณวฒัน์(2556) กล่าวว่าขณะน้ีจะมีจ านวนส่ือออนไลน์เป็นจ านวนมาก แต่
ก็ไม่ใช่ทุกส่ือท่ีไดรั้บความนิยม ส่ือท่ีนิยมกนัใชก้นัในบา้นเราก็คือ เฟสบุ๊คท่ีมีผูใ้ชถึ้ง 18.5 ลา้นคน 
ไลน์แชท 15 ลา้นคน ทวิตเตอร์ 2 ลา้นคน อินสตาแกรม 603,288 คน เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นจ านวน
ผูบ้ริโภคมหาศาลท่ีอยู่ในโลกออนไลน์ท่ีผูป้ระกอบการ และนกัการตลาดไม่อาจจะมองขา้มไปได้
ดงันั้น การใชส่ื้อออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตวัธุรกิจ นอกจากจะตอ้งรู้ความตอ้งการของ
ลูกคา้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และเลือกใชส่ื้อออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายของเรานิยมใช้
กนั ยงัตอ้งมีการวางแผนท่ีดี โดยเฉพาะเร่ืองเน้ือหา ซ่ึงคนส่วนใหญ่ชอบเน้ือหาท่ีแปลกใหม่ ค  าคม 
ขอ้คิด ข่าวสารในแง่มุมวิจารณ์ ข่าวด่วนทนัเหตุการณ์ มุกตลกข าขนั ขอ้ความกวนๆ แนะน าสินคา้
และบริการใหม่ โปรโมชัน่ ฯลฯไม่เพียงเท่านั้น หากเราพฒันา ปรับปรุง ส่ือออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง 
รวมถึงพูดคุยบนเน้ือหาสาระท่ีตรงใจผูบ้ริโภคตลอดเวลา ก็จะส่งผลใหมี้ผูเ้ขา้มาติดตามเป็นจ านวน
มาก และยิง่หากมีคนมากจนกระทัง่ถึงหลกัลา้นข้ึนไป ยิง่มีแนวโนม้ใหส่ื้อออนไลน์ของเรากลายเป็น
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ท่ีจบัตามองของธุรกิจใหญ่ๆ ท่ีตอ้งการใชพ้ื้นท่ีเพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการของเขา 
ซ่ึงจะท าโดยวิธีไหนแลว้แต่ขอ้ตกลง ท าให้ธุรกิจมีรายไดจ้ากค่าโฆษณาให้ธุรกิจต่างๆ อีกทางหน่ึง
นบัเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า หากท าอยา่งมีกลยทุธ์  
 
 2.2.5  แนวคดิการสร้างและการใช้อารมณ์ขันในการส่ือสาร 
 จอห์นนพดล วศินสุนทร (2553) กล่าวว่า อารมณ์ขนัเป็นการส่ือสารท่ีท าใหม้นุษยเ์รา
ด าเนินชีวิตไปอยา่งสดช่ืนและน่าร่ืนรมย ์ซ่ึงบุคคลท่ีสามารถสร้างบรรยากาศใหค้รึกคร้ืนสนุกสนาน
และสร้างอารมณ์ขนัไดน้ั้นจะกลายเป็นบุคคลท่ีมีเสน่ห์ไปในท่ีสุด โดยเฉพาะสภาวการณ์ในปัจจุบนั
ท่ีผูค้นของสังคมส่วนใหญ่ก าลงัตกอยู่ในภาวะเคร่งเครียดจากเศรษฐกิจท่ีฝืดเคืองและผูค้นต่างเอา
จริงเอาจังอย่างมากกับหน้าท่ีการงานจนเกิดอาการท่ีเรียกว่ายิ้มไม่ออก ดังนั้ นการสร้างและใช ้    
อารมณ์ขนัจึงมีบทบาทส าคญัและมีความจ าเป็นมากในการสร้างความบนัเทิงใจและลดความเครียด
ให้แก่ทุกคน อารมณ์ขนัจึงกลายเป็นเคร่ืองมือทางการส่ือสารท่ีใชใ้นการดูแลสุขภาพอยา่งหน่ึงเม่ือ
คนเราตอ้งเผชิญกบัความเครียด เพราะอารมณ์ขนัสามารถท าใหจิ้ตใจหายหงุดหงิดและละลายความ
โกรธไปไดช้ัว่ขณะ ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าอารมณ์ขนัช่วยให้เกิดการเบ่ียงเบนความสนใจไปจากทศันคติ
ท่ีไม่ดีให้สามารถมองในแง่มุมท่ีมีความสร้างสรรค ์มีความยืดหยุ่นและผ่อนคลาย ฉะนั้นหากใคร
สามารถใชอ้ารมณ์ขนัไดอ้ย่างถูกกาลเทศะ ผูน้ั้นก็จะกลายเป็นผูท่ี้มีเสน่ห์น่าคบหาและยงัช่วยลด
ความเครียดบรรเทาโรคภยัในร่างกายท าใหมี้สุขภาพกายใจท่ีสมบูรณ์อีกดว้ย 
 นอกจากน้ีอารมณ์ขนัยงัมีบทบาทต่อการส่ือสารในบริบทต่างๆของสังคมไม่ว่าจะเป็น
การส่ือสารในชีวิตประจ าวนัการส่ือสารความบนัเทิงการส่ือสารการตลาดหรือแมแ้ต่การส่ือสารทาง
การเมือง อารมณ์ขนัมกัถูกใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างจุดสนใจและสร้างการจดจ าให้เป็นท่ีการ
กล่าวถึงของคนในสังคม ดงัการศึกษาวิจยัท่ีพบว่าสังคมไทยนิยมใชก้ลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีเน้ือหา
อารมณ์ขนักนัมากข้ึน หรือผลส ารวจความนิยมจากส านกัพิมพม์ติชน ท่ีพบวา่ประชาชนส่วนใหญ่จะ
ช่ืนชอบโฆษณาท่ีมีเน้ือหาแบบอารมณ์ขนัมากท่ีสุด หรือข่าวสารทางการเมืองในสังคมไทยท่ีปรากฏ
เห็นไดช้ดัวา่มีผูส้มคัรทางการเมืองใชอ้ารมณ์ขนัมาสอดแทรกในการหาเสียงและเรียกความสนใจได้
เป็นอย่างดีอาทิชูวิทย  ์กมลวิศิษฎ์ ผูส้มคัรรับเลือกตั้งทางการเมืองและลีนา จงัจรรจา ผูส้มคัรรับ
เลือกตั้งผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 
รูปแบบของอารมณ์ขนัจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ (เกษศิรินทร์ ศรีวราพิพฒัน์กุล,2554) ดงัน้ี 

1.การใชภ้าพ เช่น รูปวาดหรือการ์ตูนตลก 
2. ภาษาเขียน 
3.ผสมผสานทั้งการใชภ้าพและภาษาเขียน 
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 ทั้ ง 3 รูปแบบน้ีจะถูกน าเสนอออกมาตามส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น 
หนังสือพิมพ ์ วารสาร  นิตยสารหรือหนังสือรูปเล่มฯลฯ  ส่ือท่ีไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์ เช่นโทรทศัน์  จะ
น าเสนอในรูปแบบรายการต่าง ๆโชวต์ลกซ่ึงการน าเสนอความตลกนั้นจะออกมาในรูปของท่าทาง   
การใชน้ ้ าเสียง  ภาษาและลกัษณะของตวับุคคลไดช้ดัเจน วิทย ุน าเสนอในรูปของเสียงเร่ืองเล่าต่างๆ
ให้ได้ฟัง  เป็นต้น  นอกจากส่ือดังกล่าวแล้ว  ปัจจุบันส่ือท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือ  ส่ือ
อิเลค็ทรอนิกส์  อารมณ์ขนัก็ไดถู้กน ามาใส่ไวใ้นรูปแบบของข าขนั ( Jokes ) ทั้งท่ีเป็นเร่ืองใหอ่้าน
และรูปการ์ตูนให้ชม  มีให้เลือกทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  เป็นการสนองความตอ้งการแก่
ผูบ้ริโภคโดยไม่มีขอ้จ ากดั เร่ืองเวลาและสถานท่ี 
 โดยทั่วไปผูท่ี้อ่านเร่ืองข าขันต่างก็มีจุดมุ่งหมายในการอ่านเพื่อความสนุกสนาน
จรรโลงใจเพียงอยา่งเดียว ไม่ไดคิ้ดถึงท่ีมา วิธีการผกูแต่งหรือมุมมองแง่คิดท่ีผูแ้ต่งตอ้งการจะส่ือถึง 
ในบางคร้ังเร่ืองข าขนัอาจเรียกไดว้่าเป็นเร่ืองไร้สาระหรือหาสาระไม่ได ้ แต่แทท่ี้จริงแลว้การเขียน
เร่ืองข าขนันั้นเป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก เพราะการจะส่ือให้ผูอ่้านรู้สึกมีอารมณ์ขนัได้ตรงกับท่ีผูแ้ต่ง
ตอ้งการนั้นตอ้งอาศยัวิธีการผกูแต่งเร่ืองและการเรียบเรียงภาษา หากเร่ืองไม่น่าสนใจหรือเป็นเร่ืองท่ี
มีเน้ือหาซ ้ าๆท่ีเคยทราบมาแลว้ แมจ้ะใชภ้าษาในการเขียนไดดี้เพียงใด ผูอ่้านคงไม่เกิดอารมณ์ขนั  
ในทางกลบักนั แมจ้ะเป็นเร่ืองใหม่ แต่ไม่มีความสามารถในเร่ืองการใชภ้าษาแลว้  เร่ืองข าขนัเร่ือง
นั้น กจ็ะเกิดอารมณ์ขนัไดเ้ช่นกนั 
   2.2.5.1 ภาษาของอารมณ์ขนั 
   ภาษานั้นสามารถให้ค  านิยามไดห้ลากหลาย ตั้งแต่ภาษาคือการประกอบ
ค าพูดเป็นค าๆ จนถึงทั้งประโยคค าพูดหรือภาษาท่ีเป็นกริยาท่าทางท่ีไม่ใช่ถอ้ยค า นอกจากน้ียงัมี
ภาษาท่ีเป็นลกัษณะ ภาษานั้นสามารถให้ค  านิยามไดห้ลากหลาย ตั้งแต่ภาษาคือการประกอบค าพูด
เป็นค าๆ จนถึงทั้งประโยคค าพูดหรือภาษาท่ีเป็นกริยาท่าทางท่ีไม่ใช่ถอ้ยค า นอกจากน้ียงัมีภาษาท่ี
เป็นลกัษณะสัญลกัษณ์ท่ีตอ้งเรียนรู้เขา้ใจตามบริบทของแต่ละสังคม ดังนั้นการใช้ภาษาในการ
ส่ือสารอารมณ์ขนัจึงสนใจท่ีความถูกผิดของการใชภ้าษาเป็นส าคญั กล่าวคืออารมณ์ขนัจะเกิดจาก
ความไม่ปกติหรือความแตกต่างจากปกติ ซ่ึงอธิบายไดว้่า เม่ือเกิดเหตุการณ์หน่ึงข้ึน คนทัว่ไปจะมี
ปฏิกิริยาต่าง ๆ เช่น ความอยากรู้อยากเห็น ความสงสัยความกลวั ส่ิงเหล่าน้ีอาจขดักบัความรู้สึก
ขบขนั แต่ถา้เหตุการณ์นั้นไม่มีผลต่อชีวิตจริงและไม่ถือเป็นเร่ืองจริงจงัก็อาจท าใหก้ลายเป็นอารมณ์
ขนัได ้ (สุธา ศาสตรี ,2526)  
การใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารอารมณ์ขนัมีลกัษณะการใชภ้าษาดงัน้ี 
  2.2.5.1.1. การเล่นค า (Pun) เป็นการใชภ้าษาในสองลกัษณะ 
อย่างแรกเป็นการเล่นเสียงค าสองค าซ่ึงซ ้ ากนัแต่มีความหมายแตกต่างกนั (พอ้งค า) และอาจสะกด
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ต่างกนั (พอ้งเสียง)หรือการเล่นค าเดียวแต่สองความหมาย เช่น หนุ่มนอ้ย ท่ีอาจหมายถึงความหนุ่ม
เหลือนอ้ย 
  2.2.5.1.2.  การพูดเล่นคารม (Quip) ไดแ้ก่การตั้งขอ้สังเกต
หรือตอบโตโ้ดยมุ่งท่ีค  าเป็นใหญ่ไม่ใชเ้หตุผล เป็นค ากล่าวซ่ึงฟังแลว้เราจะรู้สึกว่าแสดงความฉลาด
ในการพลิกแง่ใหเ้ป็นเร่ืองเล่น เช่น ถึงหนา้ตาของผมจะไม่หล่อแต่หวัใจของผมหล่อมาก เป็นตน้ 
  2.2.5.1.3. ก า ร พู ด ส อ ง แ ง่  (Double Entendre) จ ะ เ ป็ น
ความหมายสองแง่ท่ีมีลกัษณะเด่นอย่างหน่ึงคือ มกัจะไม่สุภาพและความหมายท่ีสองจะแสดงตวัก็
ต่อเม่ือไดบ้ริบทท่ีเหมาะสมหรือท าให้เขา้ใจผิดคลา้ยการเล่นค าเช่น ผมเป็นคนเอาเพื่อนเอาฝงู หรือ
ผมไม่มีเมียนอ้ย เป็นตน้  
  2.2.5.1.4. อุปบท (Anecdote) เป็นการบรรยายเหตุการณ์ซ่ึง
จบในตวัซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีอาจเกิดข้ึนโดยบงัเอิญหรืออาจเป็นการเรียบเรียงเน้ือหาท่ีมกัมีความยาวไม่
มากเช่น การเล่าเร่ืองอารมณ์ขนัลามก (Dirty Joke)  
  2.2.5.1.5. การเยาะเยย้ (Satire) เป็นการเยาะเยย้ความชัว่
ความโง่เขลา 
  2.2.5.1.6. การล้อเลียน  (Parody หรือ  Burlesque)เป็นการ
ลอ้เลียนลกัษณะเฉพาะตวัท่าทางดว้ยการเลียนแบบ หรือใชท่้าทางเพื่อเสริมขยายให้เกินความจริง
มาก ๆ 
  2.2.5.1.7. ริมาโรล (Rigmarole) เป็นการเล่าเร่ืองเพื่อให้เกิด
อารมณ์ขนัโดยไม่สนใจเหตุผลภาษาโดยจะมีรายละเอียดท่ีแปลกและไปกนัคนละทิศละทาง  
  2.2.5.1.8. เอบิแกรม (Epigram) เป็นรูปแบบค าประพนัธ์ซ่ึง
กะทดัรัดมีเพียงบทละสองบรรทดัซ่ึงสัมผสักนั ขอ้ความท่ีบรรจุในเอบิแกรมจึงตอ้งจบในตวั เหมาะ
ส าหรับเสนอความอารมณ์ขนัท่ีแสดงการเล่นค า การพลิกแง่ จึงมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัการเล่นค า
และการพดูเล่นคารม  
                   2.2.5.1.9. กลอนนิรอรรถ (Nonsense Verse) ค าประพนัธ์
ชนิดน้ีไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเหตุผลและอาจใชถ้อ้ยค าชนิดใดชนิดหน่ึงก็ไดแ้มแ้ต่ท่ีแต่งข้ึนเองแต่การเล่า
เร่ืองอารมณ์ขนัน้ีตอ้งการความเขา้ใจเพื่อมองเห็นเง่ือนไขของความอารมณ์ขนัในกลุ่มการรับรู้
เดียวกนั 
  2.2.5.1.10.การใช้ความเปรียบ(เกษศิรินทร์ ศรีวราพิพฒัน์
กุล,2554)เป็นกลวิธีส าคญัในการอธิบายท่ีใช้ถอ้ยค าเพื่อสร้างอารมณ์และมโนภาพ  ท าให้เร่ืองท่ี
เขา้ใจยาก  สามารถเขา้ใจไดง่้ายและมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน   
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  2.2.5.1.11. การใชค้  าผวนเป็นวิธีการท่ีท าใหเ้กิดความหมาย
ใหม่ซ่ึงมีการสลบัท่ีของเสียงสระและพยญัชนะท่ีตวัสะกดระหว่างค าดว้ยกนัเร่ืองข าขนัท่ีเกิดข้ึนจาก
ค าผวนมกัจะพบบ่อยในลกัษณะท่ีตอ้งการเล่ียงการใชค้  าตอ้งหา้ม    
  2.2.5.1.12.การใชป้ริศนาค าทายประกอบดว้ยค าถามท่ีเสนอ
ให้กบัผูอ่้านไดคิ้ด จะให้ค  าตอบตามมาภายหลงั ลกัษณะท่ีเห็นไดช้ดั มกัจะมีการใช้ค  าสองแง่สาม
ง่ามหรือค าตอ้งห้าม  เน้ือหามีหลากหลายท่ีจะสามารถท าให้ผูอ่้านเกิดความหลากหลาย และไดใ้ช้
ความคิดกบัจิตนาการตามไปพร้อมๆกบัค าค  าถามเหล่านั้น   
                                   2.2.5.1.13.  การกล่าวเกินจริงเป็นเร่ืองราวในลกัษณะท่ีเกิน
กว่าระดบัมาตรฐานหรือเกินกว่าระดบัปกติธรรมดาท่ีบุคคลปกติทัว่ไปประพฤติปฏิบติั  อาจเรียกได้
วา่  เร่ืองโมห้รือการโม ้   
  2.2.5.1.14. การท าให้ผิดไปจากความคาดเดามุขตลก
ทั้งหลายจ าเป็นตอ้งดึงผูอ่้านใหม้ามีส่วนร่วมจะพบวิธีการพื้นฐานอยูอ่ยา่งหน่ึงซ่ึงใชเ้ป็นมุขตลก  คือ  
การใหส่ิ้งท่ีไม่คาดคิดกบัผูอ่้าน   มุขตลกท่ีดีมกัใหเ้คา้วา่ผูอ่้านคิดถูก  แต่จริงๆแลว้ผดิ    
  2.2.5.1.15.การให้ค  าจ ากดัความเป็นอีกแนวหน่ึงท่ีนิยมใช้
แต่งมกัให้ค  าจ ากดัความของค าศพัทภ์าษาองักฤษเป็นภาษาไทย  ผูแ้ต่งจึงตอ้งรู้จกัเลือกสรรค ามาใช้
ใหต้รงความหมายและตอ้งใหเ้กิดอารมณ์ขนัแก่ผูอ่้านไปพร้อมๆกนัดว้ย 
  2.2.5.1.16. การใชค้  าเหน็บแนมจะเกิดข้ึนในลกัษณะท่ีอีก
ฝ่ายหน่ึงตอ้งการจะเอาชนะฝ่ายตรงขา้มให้ได ้ หรือในอีกแง่หน่ึงคือ   ตอ้งการจะเยาะหยนัฝ่ายตรง
ขา้มใหเ้กิดความละอายใจ 
  2.2.5.1.17. การลวงใหคิ้ดจะมีลกัษณะคลา้ยกบัการท าใหผ้ดิ
ไปจากการคาดเดาและการใชป้ริศนาค าทายจะแตกต่างกนัตรงท่ีการลวงใหคิ้ดนั้นจะเป็นปัญหาเชาว์
และมีเน้ือหาท่ีเบาสมองมากกวา่ 
  2.2.5.2 การใชอ้ารมณ์ขนัในทางการตลาด 
  รัชนนัทน์ คยันนัทน์ (2542) กล่าวว่า ในทางการตลาด อารมณ์ขนัถูกใช้
เป็นกลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาด(Market communication) เพื่อเรียกความสนใจในตวัสินคา้และ
บริการต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ดงัจะพบเห็นไดจ้ากส่ือภาพยนตร์โฆษณาและการจดักิจกรรมทางการ
ตลาดอยู่บ่อยคร้ัง ขอ้ไดเ้ปรียบของโฆษณาท่ีมีความตลกอยู่ในตวัคือสามารถสร้าง และเช่ือมต่อ
ระหว่างตวัโฆษณาและตวัคนดูไดอ้ย่างลงตวั เกิดการจดจ าตราสินคา้ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีง่าย มีตน้ทุนการ
ผลิตท่ีต ่า เน่ืองจากใชเ้วลาท่ีจะถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีรวดเร็ว ผดิกบัหนงัโฆษณาท่ีใชอ้ารมณ์หนกัๆ เขา้
มาเก่ียวขอ้ง ตอ้งสร้างเป็นเร่ืองราว ใชง้บประมาณการผลิตสูง (ASTVผูจ้ดัการออนไลน์,2548)  
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  สุทธิศกัด์ิ สุจริตตานนท ์ (2548) กล่าวว่า หนงัโฆษณาของคนไทยมีการ
พฒันามาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีปัจจัยมาจากการเปิดกวา้งทางความคิด ซ่ึงผิดกับบางประเทศท่ีติด
ขอ้จ ากดั ก่อนหนา้น้ี ญ่ีปุ่นคือเจา้แห่งผูผ้ลิตหนงัโฆษณา แต่ก็ตอ้งมาเสียแชมป์ให้ไทยเม่ือ 4-5 ปีท่ี
ผ่านมา ส่วนหน่ึงเป็นเพราะหนังโฆษณาของไทย น าเสนอไอเดียท่ีสด ใหม่ และแปลก ออกมาใน
แนวตลกขบขนั 
  การใช้อารมณ์ขันในการตลาดอาจมีความสุ่มเส่ียงหากวางแผนการ
ส่ือสารไดไ้ม่ดีพอ ดงัผลงานวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทสินคา้กบัโฆษณาอารมณ์ขนั 
พบว่าสินคา้แต่ละประเภทจะมีการใชอ้ารมณ์ขนัในการโฆษณาท่ีแตกต่างกนัและการตดัสินใจท่ีจะ
ใช้อารมณ์ขนัในสินคา้จ าเป็นตอ้งค านึงความสัมพนัธ์ของต าแหน่งภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand 
Image) อีกด้วย ดังนั้ นการใช้เน้ือหาท่ีมีอารมณ์ขนัอย่างเหมาะสมจะไม่ท าให้เกิดการส่ือสารท่ี
ผิดพลาดหรือผิดวตัถุประสงคต่์อการท าตลาดต่อสินคา้และบริการนั้นๆทั้งน้ีสามารถสรุปวิธีการใช้
อารมณ์ขนัทางการตลาดไดด้งัน้ี  
   2.2.5.2.1. อารมณ์ขนัท่ีใชค้วรสอดคลอ้งกบัประเภทสินคา้
และบริการ  
  2.2.5.2.2.หลีกเล่ียงการใชอ้ารมณ์ขนัท่ีมีความสุดโต่งเป็นสี
ด าหรือความรุนแรงเพราะว่าการโฆษณาเป็นการส่ือสารมวลชน ดงันั้นจึงตอ้งค านึงถึงการรับรู้ของ
คนส่วนใหญ่  
 2.2.5.2.3. อย่าเน้นอารมณ์ขนัมากเกินไปจนกระทั้งไม่ส่ือ
ความหมายของเน้ือหาท่ีตอ้งการโฆษณา 
  2.2.5.2.4. ภาษาของอารมณ์ขนัในการโฆษณาจะตอ้งเขา้ใจ
ง่ายอย่างตรงตวั หรือเรียกว่าใชภ้าษาชาวบา้น ดงัค ากล่าวของปรมาจารยว์งการโฆษณาอย่าง เดวิด 
โอกิลวี่ ท่ีเคยกล่าวเอาไวว้่า“ก๊อบป้ี(Copy)โฆษณาท่ีดี จะตอ้งถูกเขียนข้ึนดว้ยภาษาท่ีคนทัว่ไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั”(อรจิต ชชัวาลย,์2552) การสร้างสรรคง์านโฆษณาทางการตลาดโดยใชอ้ารมณ์ขนั 
(Humorous Executions) มกันิยมส่ือสารทางโทรทศัน์หรือวิทยุ แมว้่าจะมีการพยายามใชใ้นส่ือ
ส่ิงพิมพบ์า้งก็ตาม โดยจุดแขง็หรือจุดดอ้ยของการใชอ้ารมณ์ขนัจะข้ึนอยู่กบัเทคนิคการสร้างสรรค์
กบัการใช้เป็นแรงจูงใจมาผสมผสาน(Combinations) เพื่อน าเสนอขอ้ความของการโฆษณา เช่น 
ภาพเคล่ือนไหวท่ีมกัจะมีการใช้เพื่อสร้างบุคลิกเชิงสัญลกัษณ์ หรือน าเสนอส่ิงท่ีเหนือจริง หรือ
โฆษณาในลกัษณะเส้ียวหน่ึงของชีวิตก็มกัจะมีการใชเ้พื่อสาธิตถึงสินคา้หรือบริการในบางคร้ังการ
เปรียบเทียบมีการน ามาใชโ้ดยการสอดแทรกอารมณ์ขนั (เกศินี บวัดิศม,2554) 
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  2.2.5.3 การใชอ้ารมณ์ขนัในวงการบนัเทิง 
  ในแวดวงการบนัเทิงนั้น ผูท่ี้ใชอ้ารมณ์ขนัในการสร้างความบนัเทิงได้
กลายเป็นดาราชั้นแนวหนา้ของวงการบนัเทิงมากมาย ไม่ว่าจะเป็นบรรดาตลกคาแฟ่ในยคุก่อนท่ีจะ
ผนัตวัเองจนไดรั้บความนิยมไปในส่ือบนัเทิงทั้งจอแกว้และจอเงิน ซ่ึงหลายคนอาจมองว่าเป็นส่ือ
บนัเทิงประเภทน้ีดูไร้สาระ แต่ถึงกระนั้นประชาชนก็ยงัให้ความนิยมมาอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน 
ส่ิงน้ีอาจเป็นพื้นฐานท่ีท าให้คนไทยส่วนมากดูเป็นคนยิ้มแยม้ในสายตาชาวต่างชาติ และบรรดา
นกัแสดงชายหญิงในปัจจุบนันอกจากจะหนา้ตาดี หุ่นดีก็อาจจะยงัไม่เพียงพอ หากแต่ตอ้งมีความ
น่ารักและอารมณ์ขนัผสมผสานอยูด่ว้ย จึงจะอยูว่งการบนัเทิงไดอ้ยา่งยาวนาน และมีงานหลากหลาย
แบบเขา้มาไม่ขาดสาย อาทิ นกัแสดง พิธีกร เป็นตน้ฉะนั้นการแสดงอารมณ์ขนัจึงมีส่วนท าให้ผูค้น
มากมายสนใจอย่างจะกลายเป็นตลกอาชีพ และเป็นตลกชั้นน า โดยนักแสดงอารมณ์ขนั(ตลก)ท่ี
ประสบความส าเร็จนั้น จะตอ้งมีพื้นฐานการแสดงอยา่งมาก โดยจะตอ้งฝึกการแสดงหนา้ตายและฝึก
ความสามารถพิเศษเพิ่มเติม เช่น การเตน้ การร้องเพลง การเล่นเคร่ืองดนตรี การแสดงมายากล ฯลฯ 
ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือในการลอ้เลียนคนท่ีมีช่ือเสียง หรือบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัตามแนวคิดของอารมณ์ขนั
ท่ีกล่าวไวใ้นบทความขา้งตน้ นอกจากน้ีผูท่ี้ตอ้งการใชอ้ารมณ์ขนัในวงการบนัเทิงยงัตอ้งมีความรอบ
รู้ในแนวคิดการใชภ้าษา จิตวิทยา สังคม-วฒันธรรมเพื่อเป็นองคป์ระกอบในการสนบัสนุนอารมณ์
ขนัอีกดว้ย (เร่ืองจริงของดาราตลกไทย,2011) 
 
 

2.3. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง รูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์
ขนัในส่ือสงัคมออนไลน์ไว ้ดงัน้ี 
 
 2.3.1 งานวจิัยในประเทศ 
 เกษศิรินทร์  ศรีวราพิพฒัน์กุล (2554) ท าการศึกษาเร่ือง อารมณ์ขนัยุคไฮเท็ค : 
กรณีศึกษารูปแบบการน าเสนอมุขตลกแนวใหม่ในเร่ืองข าขนัผ่านทางดา้นเน้ือหาและการใชภ้าษา
ในเวบ็ไซด์มีจุดมุ่งหมายเพื่อ ศึกษากลวิธีในการน าเสนอมุขตลกในส่วนของเน้ือหาและการใชภ้าษา
ของผูแ้ต่งท่ีถ่ายทอดออกมาทางเวบ็ไซด์  พบว่าแนวทางในการแต่งเร่ืองข าขนันั้น ทางดา้นเน้ือหา
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ ตลกบริสุทธ์ ตลกร้าย ตลกตอ้งหา้ม ตลกลอ้เลียน และ ตลก
แนวสร้างสรรค ์  โดยเฉพาะแนวสร้างสรรค ์ถือเป็นแนวนิยมในการแต่งเร่ืองข าขนัในปัจจุบนัอีกทั้ง
ยงัพบวา่ความแปลกใหม่ เป็นส่ิงส าคญัท่ีนกัเขียนเร่ืองข าขนัตอ้งพยายามคิดคน้ใหไ้ด ้เพราะสามารถ
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ดึงดูดใจผูอ่้านไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนทางดา้นภาษากจ็ะถูกน าเสนอออกมาจากการใชถ้อ้ยค าและส านวน
โวหาร ไดแ้ก่ การเล่นค า การใชค้  าผวน การเปรียบเทียบ และการใชป้ริศนาค าทาย  ซ่ึงผูแ้ต่งเลือกใช้
ค  าธรรมดาๆท่ีใช้ในชีวิตประจ าวันเป็นประโยคสั้ นๆไม่ซับซ้อน  และมีความเหมาะสมกับ
บุคลิกลกัษณะและพฤติกรรมของตวัละครซ่ึงส่วนมากจะใชเ้ป็นบทสนทนา  
 นพดล วศินสุนทร (2548) ท าการศึกษาเร่ือง การสร้างและการใชอ้ารมณ์ขนั ในบททาย
ปัญหาอะไรเอ่ยเพื่อการส่ือสารโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการวางแผนการสร้างสาร การส่ือ
ความหมาย ประเภทเน้ือหา ประเภทของอารมณ์ขนักลวิธีทางภาษาจิตวิทยาการใชอ้ารมณ์ขนัและ
การใชบ้ททายปัญหาอะไรเอ่ยในสังคมและวฒันธรรม เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีจะศึกษา
คือ หนงัสือประเภทบททายปัญหาอะไรเอ่ย จ านวน 10 เล่ม รวม 692 ค าถามรวมทั้งรวบรวมแนวคิด
ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆทั้งทาง อินเตอร์เน็ต ห้องสมุด พบว่าบททายปัญหาอะไร
เอ่ยมีการวางแผนสร้างสารเร่ิมจาก ก าหนดเป้าหมายเพื่อก่อให้เกิดอารมณ์ขนั จากนั้นเลือกใชภ้าษา
เป็นประโยคภาษาพูดและใชก้ารส่ือสารแบบโตต้อบระหว่างผูท้ายปัญหาและผูต้อบปัญหา การส่ือ
ความหมายอาศยัการน าค  าต่างๆมาผสมกนัท าใหเ้กิดความหลากหลายของความหมาย เน้ือหาท่ีน ามา
แต่งส่วนใหญ่มีเน้ือหาเก่ียวกบัสัตว ์ มีการน ากลวิธีแบบไหวพริบค าคมและการเล่นคารมมาใชแ้ละ
น าเสนออารมณ์ขนัในส่ิงท่ีคาดไม่ถึง 
 ณัฏฐกนัย ์สุวรรณเลิศ(2553) ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่ือโฆษณาออนไลน์ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคออนไลน์ กรณีศึกษาเคร่ืองส าอางเกาหลียี่ห้อ อีทูด้ี เฮาท ์(ETUDE 
HOUSE) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่ือโฆษณาออนไลน์เคร่ืองส าอางเกาหลียี่ห้ออี
ทูด้ี เฮาท ์ (ETUDE HOUSE)ท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยมีรูปแบบของการศึกษาวิจยัในเชิง
ปริมาณ  กลุ่มตวัอย่าง 99 คน จากการตอบแบบสอบถามออนไลน์พบว่า อิทธิพลของส่ือโฆษณา
ออนไลน์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของเคร่ืองส าอางเกาหลียีห่อ้อีทูด้ี เฮาท ์ (ETUDE HOUSE) ท าให้
ผูบ้ริโภคออนไลน์เกิดความสนใจในตวัสินคา้มากข้ึน เพราะมีภาพเคล่ือนไหวและภาพกราฟฟิค
ต่างๆ ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภคออนไลน์จดจ าตราสินคา้ของเคร่ืองส าอางอีทูด้ี เฮาท์(ETUDE 
HOUSE)ได้ มีข้อมูลท่ีรวดเร็วและอัพเดทอยู่เสมอ อีกทั้ งยงัง่ายต่อการค้นหาขอ้มูลสินคา้และ
สามารถดูโฆษณาตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคทีมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ และ
กลบัมาดูส่ือโฆษณาออนไลน์ของสินคา้ซ ้ า 
 

 2.3.2 งานวจิัยต่างประเทศ 
 AmitavaChattopadhyay (1990) and KunalBasu (1990) ท าการวิจยัเร่ือง Humor in 
Advertising: The Moderating Role of Prior Brand Evaluation  ซ่ึงเป็นงานวิจยัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ



27 

 

ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชอ้ารมณ์ขนัในการโฆษณาสินคา้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิด
ในเชิงบวกต่อแบรนด ์ การใชอ้ารมณ์ขนัโฆษณามีประสิทธิผลมากกว่าไม่ใชแ้ต่การใชอ้ารมณ์ขนัใน
โฆษณานั้นมีประสิทธิผลในการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต ่ากว่าการไม่ใช้
อารมณ์ในโฆษณา 
 Jody C. Baumgartner (2007) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง Humor on the Next Frontier Youth, 
Online Political Humor,and the JibJab Effectซ่ึงศึกษาทศันคติของนกัศึกษา อายุ18-24 ปี ในเร่ือง
ของอารมณ์ขนัลอ้เลียนการเมืองพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดในเชิงลบต่อความเช่ือมั่น
สถาบนัทางการเมืองซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีท าให้ทราบว่าการใชอ้ารมณ์ขนันั้นดีต่อบางเร่ืองเท่านั้น 
แต่ถา้เป็นในการของการเมือง และสถาบนัต่างๆ ไม่ควรใชเ้พราะเป็นการท าลายภาพลกัษณ์ และ
ความน่าเช่ือถือได ้
 Peter J. Danaher and Guy W. Mullarkdy (2003) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง  Factors Affecting 
Online Advertising Recall: A Study of Students ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดจ าโฆษณา ซ่ึงรวมไปถึงการ
ใชค้  า พื้นหลงั และรูปแบบของ Banner โฆษณาพบว่าผูใ้ชง้านท่ีท าการสืบคน้เวบ็ไซตใ์นระยะเวลา
สั้นๆสามารถจดจ า Banner โฆษณาไดดี้กวา่ผูใ้ชง้านท่ีมองเวบ็ไซตท่ี์มี Banner โฆษณาเป็นเวลานาน  
 
 

2.4. สรุปประเดน็ทีไ่ด้รับ 
 จากการศึกษาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ทราบถึงความหมาย 
แนวคิดต่างๆ เก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนั ท าให้ผูท้  าการวิจยัไดเ้ล็งเห็นว่า การส่ือสาร
โดยการใชอ้ารมณ์ขนัเขา้มาร่วมดว้ยนั้นมีความส าคญัและมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าการตลาด
เพื่อให้เป็นท่ีจ าจด และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้จากการสืบคน้งานวิจยัของผูว้ิจยัได้
มีขอ้มูลท่ีใชใ้นการสนบัสนุนไดว้า่ การส่ือสารโดยใชอ้ารมณ์ขนัจะท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติเก่ียวกบั
ตวัสินคา้และแบรนด์ไปในเชิงบวกหากใชใ้ห้เหมาะกบัประเภทของสินคา้  อีกทั้งในปัจจุบนัส่ือ
สังคมออนไลน์ (Social Media) ไดมี้บทบาทส าคญักบัชีวิตมนุษยอ์ยา่งแพร่หลาย ท าให้ผูว้ิจยัเกิด
ความสนใจในการศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ เพราะเป็น
เร่ืองท่ีมีผลต่อการใชชี้วิต ทั้งในดา้นการท างานในสายงานโฆษณาหรือเพื่อเป็นแนวทางท่ีดีในการท า
การตลาดส าหรับผูป้ระกอบการส่วนตวัท่ีตอ้งการพฒันาธุรกิจของตนเองเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบั
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนในตลาดได ้โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายเลก็ท่ีมีเงินทุนไม่มากนกั งานวิจยัน้ี
สามารถเป็นแนวทางและทางเลือกในท าตลาดส าหรับธุรกิจนั้นๆไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 
 
 งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเก่ียวกบัการศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนั
ในส่ือสังคมออนไลน์โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดอารมณ์
ขนัท่ีมีการน าเสนอในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เพื่อน ามาจดัรูปแบบ หมวดหมู่ โดยผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี  
 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary Data) ในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 4 

ประเภทหลกั คือ  1. Reputation aggregators หรือเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine)  2. Blogs หรือ 
บนัทึกประจ าวนัในรูปแบบออนไลน์  3. Online communities หรือ เวบ็ไซตท่ี์รวบรวมกลุ่มผูใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตท่ีมีความสนใจคลา้ยๆกนัเช่น ยทููป  4. Social networks  หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟซบุค๊ ทวิตเตอร์เป็นตน้ 

 
 

3.2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 

 
 
 
 
  

 

 

Berlo’s SMCR Model of Communication 

ภาพ 3.1: แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล (Berlo)  
ท่ีมา: http://communicationtheory.org/berlos-smcr-model-of-communication 
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 ทฤษฏี SMCR เป็นทฤษฎีท่ีเป็นแนวทางในการศึกษา รูปแบบการส่ือสารการตลาด
อารมณ์ขนัในส่ือสงัคมออนไลน์ โดยในแต่ละขั้นประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอนคือ  
 1.Source  เป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือ
สังคมออนไลน ์

 2.Message เป็นเน้ือหาหรือสารท่ีใชส่ื้อสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสงัคมออนไลน์ 
 3. Channel เป็นช่องทางในการรับส่ือต่างๆผา่นประสาทสมัผสัทั้ง 5  
 4. Receiver เป็นผูรั้บสารอารมณ์ขนัจากผูส่้งสาร 

 ผูว้ิจยัจะน าทฤษฎีน้ีในส่วนของ Source Messageและ Channel มาใชเ้ป็นแนวทางใน
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทราบถึงประเภทและรูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัใน
ส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีพิจารณาแลว้ว่าเป็นรูปแบบท่ีสามารถน ามาปรับใช้กับการ
ส่ือสารการตลาดกบัธุรกิจแต่ละประเภทไดจ้ริง และมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในจุดมุ่งหมาย
ท่ีวางไวไ้ด ้
 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรคือ ส่ือสงัคมออนไลน์ทั้งหมด เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุค๊ ยทููปฯลฯทั้งใน แ ล ะ
ต่างประเทศ 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีรูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบอารมณ์ขนั-
ทั้งในและต่างประเทศ 
 
 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยัน้ีไดท้  าการสืบคน้ขอ้มูลปฐมภูมิ(Primairy Data)  ในส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media)เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุค๊ ยทููปฯลฯ โดยมีวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 3.4.1.สืบคน้ขอ้มูลจากส่ือต่างๆ 
  3.4.1.1 สืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
    - หาค าส าคญัในการคน้หา  
   - คน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซตง์านวิจยัต่างๆท่ีน่าเช่ือถือ 
  3.4.1.2 สืบคน้ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ เอกสาร ส่ิงตีพิมพฯ์ลฯ 
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   -สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งสืบคน้ท่ีน่าเช่ือถือ เช่น หอ้งสมุดใน
มหาวิทยาลยั หอสมุดแห่งชาติ เป็นตน้ 
 3.4.2.อ่านขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้และเลือกจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดยมี
การแบ่งประเภทและหมวดหมู่ของขอ้มูลอยา่งชดัเจน 
 3.4.3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้มาสรุปรวบรวมและวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสาร
การตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)ซ่ึงเป็นกระบวนการในการ

ตีความขอ้ความบรรยายท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลในส่วนของเอกสาร และวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารใน
การวิจยั โดยตอ้งอ่านเน้ือความท่ีเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากทุกแหล่งขอ้มูลอย่างละเอียดและถ่ีถว้นจนตก
ผลึกและตอ้งตรวจสอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งอ่ืนๆ เช่น วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งหรืองานวิจยัท่ีผา่น
มาว่าเน้ือความท่ีไดค้ลา้ย สอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอยา่งไร (โยธิน แสวงดี,2554)โดยการวิเคราะห์
เน้ือหาจะเนน้เน้ือหาตามท่ีปรากฏไม่เนน้การตีความสอดแทรกความคิดของผูว้ิจยั 

 
 

3.6 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
 กรกฎาคม 2556 – สิงหาคม2556 รวมทั้งส้ิน 6 สัปดาห์ 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

 
 งานวิจยัเร่ืองการศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์
(Social Media) น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงรูปแบบและวิธีการท่ีดีในการท าการส่ือสารการตลาด
อารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิจากส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) ทุกชนิด เพื่อจดัหมวดหมู่ของการส่ือสาร
การตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยใชห้ลกัการของการสร้างสาร     
อารมณ์ขนัตามแนวคิดและทฤษฎีในบทท่ี 2 และน ามาสังเคราะห์ใหเ้กิดเป็นรูปแบบของการส่ือสาร
การตลาดอารมณ์ขนัท่ีดีในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการ
และผูท่ี้สนใจไดน้ ากลยทุธ์เหล่าน้ีไปใชใ้นการท าการส่ือสารการตลาดให้กบัธุรกิจและงานของตน
เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนหรือคู่แข่งของตนได ้
 
 

การคดักรองข้อมูล 
 การน าเสนอผลงานวิจยัเร่ืองการศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือ
สังคมออนไลน์ (Social Media) ไดท้ าการคดักรองขอ้มูลตามทฤษฏีการส่ือสารของเบอร์โล(Berlo) 
ในส่วนของ ผูส่้งสาร(Source) เน้ือหาหรือสาร(Message) และช่องทางการส่ือสาร(Channel) โดยผู ้
วิจยัคน้ควา้หาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) และพบว่ารูปแบบการส่ือสารการตลาด
อารมณ์ขนันั้นแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

1. การน าเสนออารมณ์ขนัผา่นขอ้ความและรูปภาพ  
2. การน าเสนออารมณ์ขนัผา่นคลิปวิดีโอ (VDO clip ) 
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 การวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media)ทั้ง 2 ประเภทน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หารูปแบบของสารส่ือสารการตลาด
อารมณ์ขนั โดยมีการเปรียบเทียบ จ าแนก และจดักลุ่มรูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัโดยใช้
หลกัของทฤษฎีอารมณ์ขนั รูปแบบของอารมณ์ขนั และภาษาของอารมณ์ขนัในบทท่ี  2 ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ท าการจ าแนกและจดักลุ่มดว้ยการน าความเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั 
จากนั้ นจึงสรุปและจัดแบ่งหมวดหมู่ของกลุ่มค าเพื่อสังเคราะห์ให้เกิดเป็นรูปแบบการส่ือสาร
การตลาดอารมณ์ขนัท่ีดีในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ต่อไป โดยสารอารมณ์ในส่ือสังคม
ออนไลน์(Social Media) ท่ีน ามาวิเคราะห์มีทั้งหมด 18 รายการ แบ่งเป็นขอ้ความและรูปภาพ 7 
รายการ และคลิปวิดีโอ (VDO clip )11 รายการ ดงัน้ี 
 ขอ้ความและรูปภาพ จากส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) 
  - เฟซบุค๊แฟนเพจ “เฮฮาตามประสาคนอิสาน” 

 - เฟซบุค๊แฟนเพจ “แม่บา้นมีหนวด” 
 - เฟซบุค๊แฟนเพจ “Sexy Pancake” 
 -โฆษณาเชิญชวนมาเท่ียวงาน Big Mountain Music Festival 
 - ขอ้ความเชิญชวนมาเท่ียวงาน Big Mountain Music Festival 
 - ไอคอนดาวโหลด ขอ้มูล งาน Big Mountain Music Festival 
 - ภาพวอลเปเปอร์งาน Big Mountain Music Festival 

 คลิปวิดีโอ (VDO clip ) จากส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) 
 - รายการเจาะข่าวต้ืน 

 - รายการเจาะข่าวต้ืน Talk 
 - รายการ Good Shape Good Choice 
 - รายการ กแ็ฟชัน่อ่ะ 
 - รายการมุขควายเครียด 
 - รายการ VRZO 
 - โฆษณา วาโก ้ มูด้บูสทอ์พั  (Wacoal Mood Boost up) 
 - ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น Samsung 
    -โฆษณาสินคา้ ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิDeewaโดย Sexy Pancake 
 - ศิลปิน Grammy ลิปซิงร่วมกบันอ้งกอ้ง เสียใจแต่ไม่แคร์ 
 - โฆษณาเคร่ืองป่ันน ้าผลไม ้Blendtec-
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ข้อความและรูปภาพ จากส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพ 4.1 : ภาพจากเฟซบุค๊แฟนเพจ “เฮฮาตามประสาคนอิสาน” 
ท่ีมา: https://www.facebook.com/Heyhatamprasakonisan?fref=ts 
 
ส่ือ: เฟซบุค๊แฟนเพจ        
เน้ือหา:เป็นภาพ 3 ภาพซ่ึงเป็นคน 3 วยั แสดงอารมณ์เบ่ือ เซ็ง โดยผูส่้งสารไดเ้ขียนขอ้ความเป็น
ภาษาทอ้งถ่ินนัน่คือภาษาอีสานใหเ้ขา้กบัการแสดงสีหนา้ดงักล่าว เช่น เซ็งเด ้ซุมแอดมาแหล่ว บ่ทกั  
การสร้างอารมณ์ขนั: เล่าเร่ืองราวให้เขา้กบัการแสดงสีหนา้โดยใชภ้าษาถ่ินและค าศพัทใ์นการเล่น
เฟซบุค๊ซ่ึงคนท่ีเขา้ใจภาษาถ่ินและและคนท่ีเล่นเฟซบุค๊เท่านั้นจึงจะเกิดอารมณ์ขนั  
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั: ใชภ้าพท่ีแสดงถึงอารมณ์ความรู้สึกของคน อีกทั้งยงัมีการเล่นเสียง
ค าสองค าท่ีเขียนเหมือนกนัแต่มีความหมายแตกต่างกนั(พอ้งรูป) เช่น ขอ้ความท่ีวา่ “กคูนเดอ้ บ่แม่น
เปลือกตา สิได ้ลืมเอา ลืมเอา” ค  าวา่ “ลืม” เป็นการใชค้  าพอ้งรูป 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 4.2: เฟซบุค๊แฟนเพจ “แม่บา้นมีหนวด” 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/Maebanmeenuad
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ส่ือ: เฟซบุค๊แฟนเพจ        
เน้ือหา:เป็นภาพของสาวประเภทสองคนหน่ึงท่ีตั้ งช่ือตนเองว่าเป็น “แม่บ้านมีหนวด” เธอท า
กิจกรรมท่ีส่ือสารไดว้า่เธอเป็นแม่บา้นตวัจริง ทั้งเขา้ครัว ยกของ ดูแลทุกส่ิงทุกอยา่งเหมือนท่ีแม่บา้น
ทัว่ไปท ากนั แต่ความโดดเด่นของเธอคือเธอไม่ไดแ้ต่งกายเช่นเดียวกบัแม่บา้นธรรมดาแต่เธอแต่ง
กายดว้ยชุดสวยงามอลงัการในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละวนั และทุกๆท่ีท่ีเธอไป ทุกกิจกรรม
ท่ีเธอท าจะเป็นภารกิจท่ีทา้ทา้ยกวา่แม่บา้นธรรมดาๆคนหน่ึงจะท าได ้ 
การสร้างอารมณ์ขนั: สร้างจากพฤติกรรมและบทบาทของแม่บา้นท่ีแตกต่างจากแม่บา้นธรรมดา
ทัว่ไปในสงัคม 
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั: ใชภ้าพเพื่อส่ือถึงพฤติกรรมและบทบาทของแม่บา้นมาท าให้เกิด
ความอารมณ์ขนั  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 4.3 : ภาพจากเฟซบุค๊แฟนเพจ “Sexy Pancake” 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/PancakeSexy 
 
ส่ือ: เฟซบุค๊แฟนเพจ        
เน้ือหา:เป็นการโพสต์ภาพของสาวประเภทสองคนหน่ึงช่ือว่าแพนเคก้ แต่งกายดว้ยชุดนุ่งน้อยห่ม
นอ้ย ท าท่าทางเซ็กซ่ีย ัว่ยวน ตามสถานท่ีต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นต่างจงัหวดั สังเกตไดจ้ากพื้นท่ีท่ี
เธอไปโพสตท่์าถ่ายรูป จะอยูต่ามทอ้งไร่ทอ้งนา   
การสร้างอารมณ์ขนั: สร้างจากพฤติกรรมของสาวประเภทสองท่ีท าท่าทางแปลกๆ ชวนใหเ้กิดความ
ตลกขบขนั  
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั: ใชภ้าพของสาวประเภทสองในอิริยาบทต่างๆท่ีโดนใจผูช้ม ท าให้
ผูช้มเกิดอารมณ์ขนั 
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ภาพ 4.4 :ภาพโฆษณาเชิญชวนมาเท่ียวงาน Big Mountain Music Festival 
ท่ีมา: http://www.bigmountainmusicfestival.com/download 
 
ส่ือ: เวบ็ไซต ์(Website)        
เน้ือหา:ภาพและขอ้ความในโฆษณาน้ีเขียนว่า “มาเล่นกนัเถอะ” ซ่ึงเป็นค าพดู ในลกัษณะท่ีเชิญชวน
ให้มาท าบางส่ิงบางอย่างร่วมกนันัน่คือ ไปร่วมงาน Big Mountain Music Festival และยงัมีตวั
การ์ตูนน่ารักกวกัมือเชิญชวนทุกคนไปร่วมงานอีกดว้ย 
การสร้างอารมณ์ขนั:สร้างจากค าพดูท่ีใชใ้นภาพยนตร์เร่ือง “พี่มากพระโขนง” ซ่ึงผูท่ี้เคยดูภาพยนตร์
เร่ืองน้ีจะนึกถึงเหตุการณ์บางเหตุการณ์ในภาพยนตร์และรู้สึกข าขนั 
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั:ใชภ้าพและขอ้ความท่ีสอดคลอ้งกนั นัน่คือ ใชข้อ้ความ“มาเล่นกนั
เถอะ” ท่ีมีความข าขนัในตวัเองโดยอา้งอิงมาจากภาพยนตร์แนวตลกอีกทั้งยงัมีภาพตวัการ์ตูนน่ารัก
กวกัมือเชิญชวนใหทุ้กคนมาร่วมงานอีกดว้ย 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 4.5 :ขอ้ความเชิญชวนมาเท่ียวงาน Big Mountain Music Festival 
ท่ีมา: http://www.bigmountainmusicfestival.com 
 
ส่ือ: เวบ็ไซต ์(Website)        
เน้ือหา:ขอ้ความในโฆษณาน้ีเขียนวา่ “รวมทุกพนัธ์ุ มนัทุกเผา่” เป็นขอ้ความตวัหนาสีขาว พื้นหลงัสี
ด า ตกแต่งดว้ยแถบสีม่วงซ่ึงมีรูปคนก าลงัท าท่าสนุกสนานอยูข่า้งในซ่ึงขอ้ความน้ีมีลกัษณะเชิญชวน

http://www.bigmountainmusicfestival.com/
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ใหม้ารวมตวักนัเพื่อไปเท่ียวงาน Big Mountain Music Festival ซ่ึงจากเน้ือหาของขอ้ความดงักล่าว
ท าใหผู้อ่้านรู้สึกวา่งานน้ีตอ้งสนุกสนานแน่นอน 
การสร้างอารมณ์ขนั:สร้างจากขอ้ความท่ีมีเน้ือหาและการใช้ค  าท่ีมีความโดดเด่นท าให้สะเทือน
อารมณ์ผูอ่้านมากกวา่ขอ้ความทัว่ไป 
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั:ใชข้อ้ความท่ีสัมผสักนั ไดแ้ก่ ค  าว่า “พนัธ์ุ”กบัค าว่า “มนั” อีกทั้งยงั
มีการเล่นเสียงค าสองค าท่ีเขียนเหมือนกนัแต่มีความหมายแตกต่างกนั (พอ้งรูป)ไดแ้ก่ ขอ้ความท่ีว่า 
“มนัทุกเผา่” ซ่ึงค าว่า “มนั” เป็นการเล่นค าแบบพอ้งรูปซ่ึงสามารถแปลไดห้ลายความหมายแลว้แต่
ความคิดของแต่ละบุคคล  
  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.6:ไอคอนดาวโหลด ขอ้มูล งาน Big Mountain Music Festival 
ท่ีมา : http://www.bigmountainmusicfestival.com/download 
 
ส่ือ: เวบ็ไซต ์(Website)        
เน้ือหา:ไอคอนน้ีเป็นภาพไอคอนท่ีแสดงให้เห็นถึงส่วนท่ีผูค้นสามารถดาวโหลดขอ้มูลต่างๆ
เก่ียวกบังานไดเ้ม่ือเขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซด ์  Big Mountain Music Festival ซ่ึงภาพน้ีประกอบไปดว้ย
สัตวท่ี์มีลกัษณะเหมือนมา้ ตวัสีชมพู ใส่หมวก ท าหนา้ตาบูดบ้ึง ส่วนดา้นหลงัมีขอ้ความท่ีเขียนว่า 
“มนั ใหญ่ มาก” ซ่ึงเป็นขอ้ความท่ีอธิบายความยิง่ใหญ่อลงัการของบางส่ิงบางอยา่ง 
การสร้างอารมณ์ขนั:สร้างจากภาพและขอ้ความท่ีท าให้ผูช้มรู้สึกฉงนสนเท่ห์ในใจว่าผูส่้งสาร
ตอ้งการส่ือภาพและขอ้ความในความหมายใด ท าไมตอ้งมีรูปมา้ และท าไมตอ้งใชข้อ้ความ “มนั 
ใหญ่ มาก” ซ่ึงตรงน้ีท าให้ผูช้มเกิดความสนใจและเม่ือผูส่้งสารบอกเล่าถึงท่ีมาเก่ียวกบัรายละเอียด
ภายในเวบ็ไซตท์ าใหผู้ช้มเกิดความรู้สึกถึงอารมณ์ขนัข้ึนได ้
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ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั:ใชภ้าพของสัตวท่ี์หนา้ตาแปลกประหลาด และการใชข้อ้ความท่ีมี
การเล่นเสียงค าสองค าท่ีเขียนเหมือนกนัแต่มีความหมายแตกต่างกนั (พอ้งรูป) ไดแ้ก่ ค  าว่า “มนั 
ใหญ่ มาก” ซ่ึงค าว่า “มนั” เป็นค าพอ้งรูปซ่ึงสามารถแปลไดห้ลายความหมายแลว้แต่ความคิดของ   
แต่ละบุคคล   
 
 
  

 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.7 : ภาพวอลเปเปอร์งาน Big Mountain Music Festival 
ท่ีมา : http://www.bigmountainmusicfestival.com/download 
 
ส่ือ: เวบ็ไซต ์(Website)        
เน้ือหา: เป็นภาพวอลเปเปอร์ท่ีทางเวบ็ไซด ์Big Mountain Music Festival แจกใหก้บัผูท่ี้เขา้มาเยีย่ม
ชมเวบ็ไซด ์สามารถดาวโหลดไดฟ้รีซ่ึงภาพน้ีประกอบไปดว้ยกลุ่มคนท่ีหนัหนา้ไปทางเดียวกนัและ
ก าลงัต่ืนเตน้ตกใจในส่ิงท่ีพบเห็น ดา้นหลงัมีธงของ Big Mountain Music Festival  พื้นหลงัเป็น      
สีเขียว และมีขอ้ความท่ีเขียนว่า “เราจะสู้เพื่อคณะรัฐดนตรี” ซ่ึงเป็นขอ้ความท่ีปลุกใจให้รู้สึกว่าตอ้ง
ไปงานน้ีใหไ้ด ้เพราะมนัเป็นงานส าหรับคนรักดนตรีโดยเฉพาะ 
การสร้างอารมณ์ขนั:สร้างจากภาพและขอ้ความท่ีท าให้ผูช้มรู้สึกฉงนสนเท่ห์ในใจว่าผูส่้งสาร
ตอ้งการส่ือภาพและขอ้ความในความหมายใด ท าไมตอ้งมีกลุ่มคนหันหน้าไปทางเดียวกนั และ
ขอ้ความ “เราจะสู้เพื่อคณะรัฐดนตรี” หมายถึงอะไร ตรงกบัส่ิงท่ีผูช้มคิดหรือไม่ซ่ึงตรงน้ีท าให้ผูช้ม
เกิดความสนใจ และเม่ือผูส่้งสารบอกเล่าถึงท่ีมาเก่ียวกบัรายละเอียดภายในเวบ็ไซตท์ าให้ผูช้มเกิด
ความรู้สึกถึงอารมณ์ขนัข้ึนได ้
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั: ใช้ภาพของกลุ่มคนท่ีก าลงัสนใจในส่ิงเดียวกนัและมีการใช้
ขอ้ความและค าท่ีดดัแปลงไปจากเดิม นัน่คือ เปล่ียนแปลงจาก คณะรัฐมนตรีเป็นคณะรัฐดนตรี ท า
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ให้ผูอ่้านสะดุดตาและรู้สึกประหลาดใจ  และยิ้มไดอ้ย่างพอใจเม่ือเขา้ใจในความหมายของงานว่า
เป็นงานส าหรับคนรักดนตรีโดยเฉพาะ 
 
 

คลปิวดิโีอ (VDO clip ) จากส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) 
 

 
 
 
 
 
ภาพ 4.8: รายการเจาะข่าวต้ืนตอน เจาะเข่ือนแม่วงศ ์
ท่ีมา: https://www.youtube.com/watch?v=-6dLtYW5ueE 
 
ส่ือ: ยทููป(Youtube)        ความยาว 17.29 นาที
เน้ือหา:เป็นรายการทางส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) ท่ีมีพิธีกรท าหนา้ท่ีเล่าข่าว 2 คน ซ่ึง
รูปแบบของการแต่งกายของพิธีกรคนท่ีหน่ึงจะแต่งกายดว้ยผา้สีขาว มีลูกประค าหอ้ยท่ีคอ ใส่แว่นตา
ด า ส่วนอีกคนหน่ึงจะใส่สูทสีด า แว่นตาด า รายงานข่าวดว้ยเสียงดงั ตลก โปกฮา แต่แฝงไปดว้ย
เน้ือหาสาระท่ีดีและครบถว้น มีการเล่นมุข และใชค้  าผวน เช่น ค าว่า ระทึก จะพูดว่า ทะรึกมีการ
ลอ้เลียนเช่น การลอ้เลียนท่าทางและน าเสียงของนักการเมือง  ดารา คนดงัฯลฯ อีกทั้งยงัมีการใช้
เสียงเพลงท่ีต่ืนเตน้ พร้อมภาพประกอบในแต่ละบริบท  ใชสี้สันสดใสในการประกอบฉากและใช้
ตวัอกัษรในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการมาประกอบการรายงานข่าว 
การสร้างอารมณ์ขนั:สร้างจากพฤติกรรมและบทบาทของพิธีกรด าเนินรายการท่ีแตกต่างจากพิธีกร
รายงานข่าวทัว่ไป 
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั: ใชก้ารลอ้เลียนท่าทางและน าเสียงของนกัการเมือง ดารา คนดงัฯลฯ 
และใชค้  าผวน เช่น ค าวา่ ระทึก จะพดูวา่ ทะรึก  ระหวา่งการด าเนินรายการ 
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ภาพ 4.9: รายการเจาะข่าวต้ืน Talkตอน วาสนา นาน่วม 
ท่ีมา: http://goo.gl/bJFqrs 
 
ส่ือ: ยทููป (Youtube)        ความยาว 23.16 นาที
เน้ือหา:เป็นรายการทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีมีพิธีกรด าเนินรายการ 1 คน มาสนทนา
กบัแขกรับเชิญ ซ่ึงตอนน้ีไดเ้ชิญ คุณวาสนา นาน่วมผูส่ื้อข่าวแวดวงการทหารและการเมืองมาพดูคุย
ในประเด็นต่างๆท่ีน่าสนใจ โดยผูด้  าเนินรายการไดจ้ดัรายการในรูปแบบท่ีสบายๆ เขา้ใจง่าย  ซ่ึงท า
ให้ผูฟั้งรู้สึกสนุกสนาน อารมณ์ดีไปกบัการรับฟังรายการทอลค์โชว ์(Talk Show) และรู้สึกว่าข่าว
การเมืองไม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจยาก   
การสร้างอารมณ์ขนั:สร้างจากรูปแบบของรายการ Talk show ซ่ึงมีการพดูคุยเก่ียวกบัประเด็นทาง
การเมืองท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากการคุยข่าวการเมืองทัว่ไป 
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั: การใชภ้าพลอ้เลียนบุคคลทางการเมืองเช่น ภาพการแสดงสีหนา้
ของพลเอกประยทุธ์ จนัโอชา ในอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพ 4.10 : รายการ Good Shape Good Choice 
ท่ีมา :http://goo.gl/gR1Gae 
 
ส่ือ: ยทููป (Youtube)        ความยาว15.05 นาที 
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เน้ือหา:เป็นรายการท่ีน าเสนอสาระสุขภาพท่ีจดัท าข้ึน ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ซ่ึงรายการน้ีจะมาใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัเคลด็ลบัสุขภาพ ทั้งดา้นการเลือกรับประทานอาหาร การออก
ก าลงักายและการลดน ้ าหนกัท่ีถูกวิธี  มีผูด้  าเนินรายการ 1  คน โดยผูด้  าเนินรายการคนน้ี มีการแต่ง
กายท่ีง่ายๆสบายๆ แต่จุดเด่นของเขาอยูท่ี่การด าเนินรายการดว้ยความตลก สนุกสนาน  
การสร้างอารมณ์ขนั:สร้างจากบุคลิกของผูด้  าเนินรายการท่ีถ่ายทอดออกมาผ่านรายการสุขภาพ ซ่ึง
แตกต่างจากผูด้  าเนินรายการสุขภาพทัว่ไปท่ีตอ้งแสดงถึงความน่าเช่ือถือ เช่น การใชผู้เ้ช่ียวชาญมา
เป็นผูด้  าเนินรายการ 
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั: การใชสี้หนา้ ท่าทางท่ีท าให้ผูช้ม รู้สึกตลก สนุกสนาน อีกทั้งยงัมี
การใชภ้าพตวัการ์ตูนมาประกอบกบัการอธิบายเร่ืองราวต่างๆ  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 4.11 :รายการ กแ็ฟชัน่อ่ะ 
ท่ีมา: http://goo.gl/UvfemN 
 
ส่ือ: ยทููป (Youtube)        ความยาว6.42นาที 
เน้ือหา:เป็นรายการท่ีน าเสนอเคล็ดลบัแฟชัน่ ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการแต่งตวั การท าผลิตภณัฑ์
แฟชัน่น่ารักๆใชเ้อง (DIY) จากตวัอยา่งการท าผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ น่ารักๆ ในตอน “ปกพกพา”  โดยมี 
ผูด้  าเนินรายการผูห้ญิง 1 คน ซ่ึงเธอเป็นผูห้ญิงท่ีมีบุคลิก สดใส ร่าเริง น่ารัก ไม่เหมือนใคร แต่งกาย
ดว้ยเส้ือผา้ท่ีทนัสมยั น าเทรนด ์
การสร้างอารมณ์ขนั:สร้างจากบุคลิกของผูด้  าเนินรายการท่ีถ่ายทอดออกมาผ่านรายการแฟชั่นท่ี
แตกต่างจากรายการแฟชัน่ทัว่ไป  
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั: การใชสี้หนา้ ท่าทางท่ีท าใหผู้ช้ม รู้สึกตลก สนุกสนาน  
 
 
 



41 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 4.12 :รายการมุขควายเครียดตอน “มุขควายนวดกะพริตต้ี” 
ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=ktc43H4OUd0 
 
ส่ือ: ยทููป (Youtube)        ความยาว3.43 นาที 
เน้ือหา:เป็นรายการท่ีน าเสนอมุข ฮาๆ ข าๆโดยมีพิธีกรด าเนินรายการ 2  คน พลดักนัถามตอบปัญหา 
เช่น พิธีกรคนแรกถามว่า “ร้านอะไรมีแต่คนนัง่แกผ้า้” และคนท่ีสองจะตอบค าถามไปเร่ือยๆ จนคิด
ไม่ออกแลว้ จึงให้พิธีกรคนแรกท่ีถาม เฉลยค าตอบ ซ่ึงการถามค าถามน้ีท าให้ผูช้มไดคิ้ดตามและ
ตอ้งการทราบค าตอบ ซ่ึงเม่ือได้รับค าเฉลยก็จะรู้สึกถึงอารมณ์ขนั อีกทั้ ง ยงัมีการใช้เพลงและ
ภาพประกอบในแต่ละบริบท  ซ่ึงเป็นการกระตุน้ในผูช้มมีอารมณ์ดี และสนใจติดตามรายการต่อไป 
การสร้างอารมณ์ขนั:สร้างจากการถามค าถามท่ีท าให้ผูช้มรู้สึก อยากจะทราบค าตอบ ซ่ึงท าให้ผูช้ม
สนใจ จนเม่ือไดรั้บค าเฉลยจะท าใหผู้ช้มรู้สึกถึงความตลกข าขนั 
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั: ใชก้ารถามตอบปัญหาเชาว ์ให้ผูช้มไดคิ้ดตามและสนุกไปกบั
รายการ 
 
 
 
 
 
ภาพ 4.13: รายการ VRZOตอน “หยิง่ VS อธัยาศยัดี” 
ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=wh-OPb__f9A 
 
ส่ือ: ยทููป (Youtube)        ความยาว46.45 นาที  
เน้ือหา:เป็นรายการท่ีน าเสนอเน้ือหาสาระในประเด็นต่างๆ ในรูปแบบของการสัมภาษณ์ซ่ึงรายการ
น้ีจะตั้งช่ือหัวขอ้ในการสัมภาษณ์จากประเด็นท่ีโดนใจและเป็นส่ิงท่ีวยัรุ่นตอ้งการทราบ เช่น “หยิ่ง 
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VS อธัยาศยัดี” คุณชอบคนแบบใดมากกว่ากนั  มีพิธีกรด าเนินรายการ 2 คน บุคลิก ร่าเริง แจ่มใส  
แต่งกายในสไตลอิ์นเทรนดใ์นชุดสีด า เป็นผูท้  าการสัมภาษณ์วยัรุ่น 100 คน ในหัวขอ้โดนใจต่างๆ 
โดยมีค าถามให้ผูถู้กสัมภาษณ์เลือกระหว่าง 2 ส่ิงท่ีคิดว่าตนเองชอบ และให้ค  าจ ากดัความเก่ียวกบั
หวัขอ้ท่ีสัมภาษณ์มา 3 ค า 
การสร้างอารมณ์ขนั:สร้างจากค าจ ากดัความ 3 ค าท่ีผูเ้ขา้ร่วมรายการตอบค าถามของผูด้  าเนินรายการ 
ซ่ึงค า 3 ค าน้ีส่วนใหญ่เป็นค าพดูท่ีโดนใจ ท าใหผู้ช้มฟังแลว้รู้สึกตลกขบขนั  
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั:ใชค้  าพดูท่ีแสดงถึงความคิดเห็นในแง่มุมต่างๆ ซ่ึงฟังแลว้โดนใจ 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพ 4.14 : โฆษณา วาโก ้ มูด้บูสทอ์พั  (Wacoal Mood Boost up) 
ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=JkDxma2PGBg 
 
ส่ือ: ยทููป (Youtube)        ความยาว1.29 นาที 
เน้ือหา:โฆษณาสินคา้ชุดชั้นใน รุ่นวาโก ้ มูด้บูสทอ์พั  (Wacoal Mood Boost up) มีการด าเนินเร่ืองโดยมี
ผูห้ญิงคนหน่ึงหนา้ตาน่ารัก สะสวย ใส่เส้ือผา้บาง ท าใหเ้ห็นเนินอกของเธอไดอ้ยา่งชดัเจนเธอสะบดั
ผมไปมาสักพกัและเร่ิมตน้เช็ดเคร่ืองส าอางคบ์นใบหนา้ของเธอออก ถอดเส้ือ และถอดเส้ือในของ
เธอออก   ซ่ึงตรงน้ีเป็นจุดหักมุมท่ีท าให้ผูช้มเกิดความประหลาดใจเม่ือรู้ความจริงว่าเธอเป็นผูช้าย
และไม่มีหนา้อกแต่เพราะผูช้ายคนน้ีสวมใส่ชุดชั้นในวาโก ้มูด้บูสทอ์พั (Wacoal Mood Boost up)ท าให้
เขามีหนา้อกเหมือนผูห้ญิงข้ึนมา ประกอบกบัใส่ผมปลอมท าใหเ้ขาเหมือนผูห้ญิงมาก 
การสร้างอารมณ์ขนั:สร้างจากการท าให้ผูช้มประหลาดใจเม่ือทราบว่าผูห้ญิงในโฆษณาแทจ้ริงแลว้
เป็นผูช้าย 
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั: การเลียนแบบลกัษณะท่าทางเฉพาะตวัของผูห้ญิง 
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ภาพ 4.15 : ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น Samsung 
ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=vT_hZZ8Busk#t=50 
 
ส่ือ: ยทููป (Youtube)        ความยาว 1.42 นาที
เน้ือหา:เป็นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น Samsungในโครงการสมา
ทนแม่บา้นแห่งประเทศไทยตอนท่ีมีช่ือวา่ “แม่บา้นมีหนวดสุดทน แดนซ์สะบดัหนวดเขา้สมาทนจนได ้” 
มีการใช้พรีเซนเตอร์ คือ แม่บา้นมีหนวด ผูท่ี้มีช่ือเสียงในโลกออนไลน์ จากการท่ีเขาใช้รูปภาพ
ท่าทางตลกข าขนัของตนโพสตล์งในเฟสบุ๊คแฟนเพจของตนเองซ่ึงในโฆษณาช้ินน้ีจะให้แม่บา้นมี
หนวดมาเตน้ตามเน้ือเพลงท่ีมีเน้ือหาในการเชิญชวนใหผู้ช้มหรือผูบ้ริโภค สมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมใน
โครงการสมาทนแม่บา้นแห่งประเทศไทย เพื่อลุน้รับสิทธิพิเศษมากมายกบั Samsung ในการซ้ือ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น 
การสร้างอารมณ์ขนั:สร้างจากความแตกต่างในเร่ืองของการใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองความ
ตลกข าขนัมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าซ่ึงแตกต่างจากโฆษณาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทัว่ไปท่ี
จะใชแ้ม่บา้นหรือดารา  
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั: การใชท่้าทางและความข าขนัซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์และเป็นจุดเด่น
ของพรีเซนเตอร์ 
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ภาพ 4.16 :โฆษณาสินคา้ ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิDeewaโดย Sexy Pancake 
ท่ีมา: http://goo.gl/9FGjuD 
 
ส่ือ: ยทููป (Youtube)        ความยาว 1.21 นาที 
เน้ือหา:เป็นการโฆษณาผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวDeewaใชพ้รีเซนเตอร์ คือ แพนเคก้ ผูท่ี้มีช่ือเสียงในโลก
ออนไลน์ จากการท่ีเธอใช้รูปภาพสวมเส้ือผา้น้อยช้ิน ท่าทางตลก โปกฮา ข าขันโพสต์ลงใน         
เฟซบุ๊คแฟนเพจของตนเอง ซ่ึงโฆษณาช้ินน้ีแพนเคก้ จะน าผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว Deewaน าเสนอผ่าน
เฟซบุ๊คแฟนเพจของตนบอกกล่าวถึงสรรพคุณของผลิตภณัฑว์่าใชแ้ลว้ดีอยา่งไรในรูปแบบท่ีเป็นตวั
ของเธอเอง  
การสร้างอารมณ์ขนั:สร้างจากความแตกต่างในเร่ืองของการใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองความ
ตลกข าขนัมาใช้ในการการโฆษณาผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวซ่ึงแตกต่างจากโฆษณาผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว
ทัว่ไปท่ีจะใชด้าราท่ีมีผวิขาว ใส 
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั: การใชท่้าทางและความข าขนัซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์และเป็นจุดเด่น
ของพรีเซนเตอร์ 
 
 
  

 
 
ภาพ 4.17 :ศิลปิน Grammy ลิปซิงร่วมกบันอ้งกอ้ง เสียใจแต่ไม่แคร์ 
ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=xYSglrl-9Xw 
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ส่ือ: ยทููป (Youtube)        ความยาว3.13 นาที
เน้ือหา:ศิลปินค่ายเพลง Grammy ไดร่้วมลิปซิงเพลงดงัของค่ายกบันอ้งกอ้ง ผูท่ี้มีช่ือเสียงในโลก
ออนไลน์จากการลิปซิงเพลงเสียใจแต่ไม่แคร์ ซ่ึงตรงน้ีท าใหศิ้ลปิน Grammy และค่ายเพลง Grammy 
ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคมากข้ึน 
การสร้างอารมณ์ขนั:การท ากิจกรรมร่วมกบัผูท่ี้มีช่ือเสียงในโลกออนไลน์เพื่อสร้างความสนใจใหก้บั
ค่ายเพลง Grammy แทนท่ีจะใชก้ารดึงดูดความสนใจดว้ยวิธีอ่ืน เช่น การจดัแสดงคอนเสิร์ตลกัษณะ
การน าเสนออารมณ์ขนั: การใชสี้หนา้ท่าทางและความข าขนัซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์และเป็นจุดเด่นของ
นอ้งกอ้งมาใชใ้นการส่ือสารการตลาด  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 4.18: โฆษณาเคร่ืองป่ันน ้าผลไม ้Blendtec 
ท่ีมา:http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=fLreo24WYeQ 
 
ส่ือ: ยทููป (Youtube)        ความยาว 3.49 นาที
เน้ือหา:โฆษณาช้ินน้ีเป็นโฆษณาเคร่ืองป่ันน ้ าผลไม ้มีด าเนินเร่ืองโดยผูช้ายคนหน่ึงเป็นแต่งกาย
เหมือนเป็นนกัวิทยาศาสตร์ไดซ้ื้อไอโฟนรุ่นใหม่มา ซ่ึงไอโฟนรุ่นน้ีถือว่าเป็นเทคโนโลยีใหม่ ท่ีถือ
ว่าดีท่ีสุดแลว้ แขง็แรงทนทาน แต่ถึงจะดีหรือทนแค่ไหนก็ตอ้งละเอียดเป็นผุยผงเม่ือน าไอโฟนไป
ป่ันในเคร่ืองป่ันน ้าผลไมท่ี้มีประสิทธิภาพสูงอยา่ง Blendtec 
การสร้างอารมณ์ขนั:ท าใหผู้ช้มรู้สึกต่ืนเตน้และประหลาดใจท่ีสามารถน าโทรศพัทมื์อถือไอโฟนลง
ไปป่ันในเคร่ืองป่ันน ้าผลไมย้ีห่อ้น้ีไดอ้ยา่งละเอียด 
ลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั: การใชสี้หนา้ ท่าทางท่ีตลกโปกฮา ของผูแ้สดงโฆษณา ผสมผสาน
กับความสร้างสรรค์ท่ีน าโทรศัพท์มือถือลงไปป่ันในเคร่ืองป่ันน ้ าผลไม้ เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการท างานของสินคา้  
 จากการวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media)ทั้ง 2 ประเภทและน ามา การเปรียบเทียบ จ าแนก และจดักลุ่มรูปแบบการส่ือสารการตลาด

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=fLreo24WYeQ
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อารมณ์ขนัท าใหผู้ว้ิจยัสามารถจดักลุ่มการสร้างอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) ตาม
หลกัของทฤษฏีอารมณ์( ศกัดา วิมลจนัทร์,2549 และ เกษศิรินทร์  ศรีวราพิพฒัน์กุล,2554)ไดเ้ป็น 3 
รูปแบบ และจดักลุ่มรูปแบบการน าเสนออารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ตาม
หลกัการของรูปแบบอารมณ์ขนั (เกษศิรินทร์ ศรีวราพิพฒัน์กุล,2554) และภาษาของอารมณ์ขนั( 
สุธา ศาสตรี ,2526 และ เกษศิรินทร์ ศรีวราพิพฒัน์กลุ,2554) ไดเ้ป็น 8 รูปแบบดงัน้ี 
 
 การสร้างอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ตามหลกัของทฤษฏีอารมณ์ขนั 
 1.  ทฤษฏีอารมณ์ขนัผดิฝาผดิตวั (Incongruity Theory)  
  เป็นทฤษฏีท่ีท าให้ผูช้มเกิดอารมณ์ขนัจากการกระท าท่ีผิดแผกแตกต่างออกไปจาก
ลกัษณะปกติของสังคม (เกษศิรินทร์ ศรีวราพิพฒัน์กุล,2554) หรือ เป็นการน าเร่ืองท่ีเขา้กนัไม่ไดม้า
อยูด่ว้ยกนั โดยมีเง่ือนไขว่าจะตอ้งมีความคาดหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงก่อน เม่ือเร่ืองท่ีตามมาผิดคาด
จึงเกิดอารมณ์ขนัหรือเรียกว่าหักมุม (ศกัดา วิมลจนัทร์,2549)สารในส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media)ท่ีสร้างอารมณ์ขนัจากทฤษฏีน้ี ไดแ้ก่ 
 ภาพท่ี 2: เฟซบุ๊คแฟนเพจ “แม่บา้นมีหนวด”ซ่ึงสร้างอารมณ์ขนัจากพฤติกรรมและ
บทบาทของแม่บา้นท่ีแตกต่างจากแม่บา้นธรรมดาทัว่ไปในสงัคม 
 ภาพท่ี 3: เฟซบุค๊แฟนเพจ “Sexy Pancake”ซ่ึงสร้างอารมณ์ขนัจากพฤติกรรมของสาว
ประเภทสองท่ีท าท่าทางแปลกๆ ชวนใหเ้กิดความตลกขบขนั                                                        
 ภาพท่ี 5 : ขอ้ความเชิญชวนมาเท่ียวงาน Big Mountain Music Festival ซ่ึงสร้างอารมณ์
ขนัจากขอ้ความท่ีมีเน้ือหาและการใชค้  าท่ีมีความโดดเด่นท าใหส้ะเทือนอารมณ์ผูอ่้านมากกวา่
ขอ้ความทัว่ไป 
 ภาพท่ี 8: รายการเจาะข่าวต้ืนตอน เจาะเข่ือนแม่วงศซ่ึ์งสร้างอารมณ์ขนัจากพฤติกรรม
และบทบาทของพิธีกรด าเนินรายการท่ีแตกต่างจากพิธีกรรายงานข่าวทัว่ไป 
 ภาพท่ี 9: รายการเจาะข่าวต้ืน Talk ตอน วาสนา นาน่วม ซ่ึงสร้างอารมณ์ขนัจาก
รูปแบบของรายการ Talk show ซ่ึงมีการพดูคุยเก่ียวกบัประเด็นทางการเมืองท่ีมีลกัษณะแตกต่างจาก
การคุยข่าวการเมืองทัว่ไป 
 ภาพท่ี 10 : รายการ Good Shape Good Choice ซ่ึงสร้างอารมณ์ขนัจากบุคลิกของผู ้
ด  าเนินรายการท่ีถ่ายทอดออกมาผา่นรายการสุขภาพ ซ่ึงแตกต่างจากผูด้  าเนินรายการสุขภาพทัว่ไปท่ี
ตอ้งแสดงถึงความน่าเช่ือถือ 
 ภาพท่ี 11 :รายการ ก็แฟชัน่อ่ะซ่ึงสร้างอารมณ์ขนัจากบุคลิกของผูด้  าเนินรายการท่ี
ถ่ายทอดออกมาผา่นรายการแฟชัน่ท่ีแตกต่างจากรายการแฟชัน่ทัว่ไป   
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 ภาพท่ี 14 : โฆษณา วาโก ้ มูด้บูสทอ์พั  (Wacoal Mood Boost up)ซ่ึงสร้างอารมณ์ขนัจากการ
ท าใหผู้ช้มประหลาดใจเม่ือทราบวา่ผูห้ญิงในโฆษณาแทจ้ริงแลว้เป็นผูช้าย 
 ภาพท่ี 15 :  ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น Samsungซ่ึงสร้างอารมณ์
ขนัจากความแตกต่างในเร่ืองของการใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองความตลกข าขนัมาใชใ้นการ
ประชาสมัพนัธ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าซ่ึงแตกต่างจากโฆษณาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทัว่ไปท่ีจะใชแ้ม่บา้นหรือดารา  
 ภาพท่ี 16 :โฆษณาสินคา้ ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิDeewaโดย Sexy Pancake ซ่ึงสร้างอารมณ์
ขนัจากความแตกต่างในเร่ืองของการใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองความตลกข าขนัมาใชใ้นการ
การโฆษณาผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวซ่ึงแตกต่างจากโฆษณาผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวทัว่ไปท่ีจะใชด้าราท่ีมีผิว
ขาว ใส 
 ภาพท่ี 17 :ศิลปิน Grammy ลิปซิงร่วมกบันอ้งกอ้ง เสียใจแต่ไม่แคร์ ซ่ึงสร้างอารมณ์ขนั
จากการท ากิจกรรมร่วมกับผูท่ี้มีช่ือเสียงในโลกออนไลน์เพื่อสร้างความสนใจให้กับค่ายเพลง 
Grammy แทนท่ีจะใชก้ารดึงดูดความสนใจดว้ยวิธีอ่ืน เช่น การจดัแสดงคอนเสิร์ต 
 ภาพท่ี 18: โฆษณาเคร่ืองป่ันน ้ าผลไม ้Blendtecซ่ึงสร้างอารมณ์ขนัจากการท าให้ผูช้ม
รู้สึกต่ืนเตน้และประหลาดใจท่ีสามารถน าโทรศพัทมื์อถือไอโฟนลงไปป่ันในเคร่ืองป่ันน ้ าผลไม้
ยีห่อ้น้ีไดอ้ยา่งละเอียด 
  
 
 2. ทฤษฏีอารมณ์ขนัปลดปล่อย (Release Theory)  
 เป็นทฤษฏีท่ีช่วยปลดปล่อยความทุกข ์ความกงัวลและความเครียดลง จากการท าให้
ผูช้มรู้สึกเครียด และรอคอยในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แลว้จบลงดว้ยความประหลาดใจ ท าให้ผูช้มเกิดการ
ปลดปล่อยท่ีพึงพอใจจนตอ้งหวัเราะออกมา ( แมค็คลอรี McCauley,1983) สารในส่ือสังคมออนไลน ์
(Social Media)ท่ีสร้างอารมณ์ขนัจากทฤษฏีน้ีไดแ้ก่ 
 ภาพท่ี 6 : ไอคอนดาวโหลด ขอ้มูล งาน Big Mountain Music Festival ซ่ึงสร้างอารมณ์
ขนัจากสร้างจากภาพและขอ้ความท่ีท าใหผู้ช้มรู้สึกฉงนสนเท่ห์ในใจว่าผูส่้งสารตอ้งการส่ือภาพและ
ขอ้ความในความหมายใด 
 ภาพท่ี 7 : ภาพวอลเปเปอร์งาน Big Mountain Music Festival ซ่ึงสร้างอารมณ์ขนัจาก
ภาพและขอ้ความท่ีท าให้ผูช้มรู้สึกฉงนสนเท่ห์ในใจว่าผูส่้งสารตอ้งการส่ือภาพและขอ้ความใน
ความหมายใด 
 ภาพท่ี 11 :รายการมุขควายเครียดตอน “มุขควายนวดกะพริตต้ี”ซ่ึงสร้างอารมณ์ขนัจาก
การถามค าถามท่ีท าใหผู้ช้มรู้สึก อยากจะทราบค าตอบ  
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 ภาพท่ี 13: รายการ VRZO ตอน “หยิง่ VS อธัยาศยัดี”ซ่ึงสร้างอารมณ์ขนัจากค าจ ากดั
ความ 3 ค าท่ีผูเ้ขา้ร่วมรายการตอบค าถามของผูด้  าเนินรายการ ซ่ึงค า 3 ค าน้ีส่วนใหญ่เป็นค าพดูท่ีโดน
ใจ ท าใหผู้ช้มฟังแลว้รู้สึกตลกขบขนั  
 3. ทฤษฏีอารมณ์ขนัท่ีเกิดจากการมีประสบการณ์ร่วม  
 เป็นทฤษฎีท่ีผูอ่้านตอ้งมี  พื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจในเหตุการณ์  สถานการณ์ และ            
ความเป็นไปในสังคมปัจจุบนัรวมทั้งส่ิงท่ีกล่าวอา้งถึงในเร่ืองข าขนัอยูก่่อนแลว้  เม่ือไดอ่้านเร่ืองข า
ขนัเร่ืองนั้นๆ  ก็จะสามารถเขา้ใจและเกิดอารมณ์ขนัร่วมกบัผูแ้ต่งได ้(เกษศิรินทร์ ศรีวราพิพฒัน์กุล
,2554) สารในส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media)ท่ีสร้างอารมณ์ขนัจากทฤษฏีน้ีไดแ้ก่ 
 ภาพท่ี 1 : ภาพจากเฟซบุ๊คแฟนเพจ “เฮฮาตามประสาคนอิสาน”ซ่ึงสร้างอารมณ์ขนัจาก
การเล่าเร่ืองราวโดยใชภ้าษาถ่ินและค าศพัทใ์นการเล่นเฟซบุ๊คซ่ึงคนท่ีเขา้ใจภาษาถ่ินและและคนท่ี
เล่นเฟซบุค๊เท่านั้นจึงจะเกิดอารมณ์ขนั 
 ภาพท่ี 4 :ภาพโฆษณาเชิญชวนมาเท่ียวงาน Big Mountain Music Festival ท่ีสร้าง
อารมณ์ขนัจากค าพดูท่ีใชใ้นภาพยนตร์เร่ือง “พี่มากพระโขนง” ซ่ึงผูท่ี้เคยดูภาพยนตร์เร่ืองน้ีจะนึกถึง
เหตุการณ์บางเหตุการณ์ในภาพยนตร์และรู้สึกข าขนั 
 
 รูปแบบการน าเสนออารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ตามหลกัการของรูปแบบอารมณ์
ขนัและภาษาของอารมณ์ขนั 

1. การใชภ้าพ 
 สารในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีมีการน าเสนออารมณ์ขนัในรูปแบบน้ี
ไดแ้ก่ 
 ภาพท่ี 2: เฟซบุ๊คแฟนเพจ “แม่บา้นมีหนวด”ซ่ึงมีลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนัโดย
การใชภ้าพเพื่อส่ือถึงพฤติกรรมและบทบาทของแม่บา้นมาท าใหเ้กิดความอารมณ์ขนั  
 ภาพท่ี 3: เฟซบุ๊คแฟนเพจ “Sexy Pancake”ซ่ึงมีลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนัโดยใช้
ภาพของสาวประเภทสองในอิริยาบทต่างๆท่ีโดนใจผูช้ม ท าใหผู้ช้มเกิดอารมณ์ขนั 
 ภาพท่ี 9: รายการเจาะข่าวต้ืน Talk ตอน วาสนา นาน่วม ซ่ึงมีลกัษณะการน าเสนอ
อารมณ์ขนัโดยใชภ้าพลอ้เลียนบุคคลทางการเมืองเช่น ภาพการแสดงสีหนา้ของพลเอกประยทุธ์ จนั
โอชา ในอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 ภาพท่ี 10 : รายการ Good Shape Good Choice ซ่ึงมีลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั
โดยใชภ้าพตวัการ์ตูนมาประกอบกบัการอธิบายเร่ืองราวต่างๆ 

2. การใชภ้าษาเขียน 
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 สารในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีมีการน าเสนออารมณ์ขนัในรูปแบบน้ี
ไดแ้ก่ 
 ภาพท่ี 5 : ขอ้ความเชิญชวนมาเท่ียวงาน Big Mountain Music Festival ซ่ึงมีลกัษณะ
การน าเสนออารมณ์ขนัโดยใชข้อ้ความท่ีสมัผสักนั ไดแ้ก่ ค  าวา่ “พนัธ์ุ”กบัค าวา่ “มนั” 

3. การผสมผสานทั้งการใชภ้าพและภาษาเขียน 
 สารในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีมีการน าเสนออารมณ์ขนัในรูปแบบน้ี
ไดแ้ก่ 
 ภาพท่ี 1 เฟซบุ๊คแฟนเพจ “เฮฮาตามประสาคนอิสาน”ซ่ึงมีลกัษณะการน าเสนออารมณ์
ขนัโดยใชภ้าพท่ีแสดงถึงอารมณ์ความรู้สึกของคนและใชภ้าษาถ่ินในการเล่าเร่ืองราวให้เขา้กบัการ
แสดงสีหนา้ 
 ภาพท่ี 4 :ภาพโฆษณาเชิญชวนมาเท่ียวงาน Big Mountain Music Festival ซ่ึงมีลกัษณะ
การน าเสนออารมณ์ขนัโดยใชภ้าพและขอ้ความท่ีสอดคลอ้งกนั นัน่คือ ใชข้อ้ความ“มาเล่นกนัเถอะ” 
ท่ีมีความข าขนัในตวัเองโดยอา้งอิงมาจากภาพยนตร์แนวตลกอีกทั้งยงัมีภาพตวัการ์ตูนน่ารักกวกัมี
เชิญชวนใหทุ้กคนมาร่วมงานอีกดว้ย 
 ภาพท่ี 6 : ไอคอนดาวโหลด ขอ้มูล งาน Big Mountain Music Festival ซ่ึงมีลกัษณะ
การน าเสนออารมณ์ขนัโดยใชภ้าพของสัตวท่ี์หน้าตาแปลกประหลาด และการใชข้อ้ความท่ีมีการ
เล่นเสียงค าสองค าท่ีเขียนเหมือนกนัแต่มีความหมายแตกต่างกนั (พอ้งรูป) ไดแ้ก่ ค  าว่า “มนั ใหญ่ 
มาก” 

4. การเล่นค า  
 เป็นการเล่นเสียงค าสองค าท่ีเขียนเหมือนกนัแต่มีความหมายแตกต่างกนั(พอ้งรูป) (สุธา         
ศาสตรี,2526) สารในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีมีการน าเสนออารมณ์ขนัในรูปแบบน้ี
ไดแ้ก่ 
 ภาพท่ี 1 เฟซบุ๊คแฟนเพจ “เฮฮาตามประสาคนอิสาน”ท่ีมีลกัษณะการน าเสนออารมณ์
ขนัโดยใช้การเล่นเสียงค าสองค าท่ีเขียนเหมือนกนัแต่มีความหมายแตกต่างกนั(พอ้งรูป) เช่น 
ขอ้ความท่ีวา่ “กคูนเดอ้ บ่แม่นเปลือกตา สิได ้ลืมเอา ลืมเอา” ค  าวา่ “ลืม” เป็นการใชค้  าพอ้งรูป  
 ภาพท่ี 5 : ขอ้ความเชิญชวนมาเท่ียวงาน Big Mountain Music Festival ซ่ึงมีลกัษณะ
การน าเสนออารมณ์ขนัโดยใชก้ารเล่นเสียงค าสองค าท่ีเขียนเหมือนกนัแต่มีความหมายแตกต่างกนั 
(พอ้งรูป)ไดแ้ก่ ขอ้ความท่ีวา่ “มนัทุกเผา่” ซ่ึงค าวา่ “มนั” เป็นการเล่นค าแบบพอ้งรูปซ่ึงสามารถแปล
ไดห้ลายความหมายแลว้แต่ความคิดของแต่ละบุคคล  

5. การใชค้  าผวน  
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 เป็นการสลับค า โดยใช้สระและ ตัวสะกดของพยางค์หน้าและพยางค์สุดท้าย มา
สลบักนัท าให้เกิดค าใหม่ท่ีอาจไม่มีความหมาย แต่การออกเสียงจะคลอ้งจองกบัรูปเดิม(ตามใจ อวิรุ
ทธิโยธิน,2521)สารในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีมีการน าเสนออารมณ์ขนัในรูปแบบน้ี
ไดแ้ก่ 
 ภาพท่ี 8: รายการเจาะข่าวต้ืนตอน เจาะเข่ือนแม่วงศซ่ึ์งมีลกัษณะการน าเสนออารมณ์
ขนัใชค้  าผวน เช่น ค าวา่ ระทึก จะพดูวา่ ทะรึก  ระหวา่งการด าเนินรายการ 

6. การลวงใหคิ้ด  
 มีลกัษณะเป็นปัญหาเชาวแ์ละมีเน้ือหาท่ีเบาสมอง( เกษศิรินทร์  ศรีวราพิพฒัน์กุล
,2554) สารในส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media) ท่ีมีการน าเสนออารมณ์ขนัในรูปแบบน้ีไดแ้ก่ 
 ภาพท่ี 11 :รายการมุขควายเครียดตอน “มุขควายนวดกะพริตต้ี”ซ่ึงมีลกัษณะการ
น าเสนออารมณ์ขนัโดยการถามตอบปัญหาเชาว ์ 

7. การพดูเล่นคารม 
 เป็นค ากล่าวท่ีฟังแลว้แสดงถึงความฉลาดในการพลิกแง่ต่างๆให้เป็นเร่ืองเล่น (สุธา                
ศาสตรี,2526)สารในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีมีการน าเสนออารมณ์ขนัในรูปแบบน้ี
ไดแ้ก่ 
 ภาพท่ี 13: รายการ VRZO ตอน “หยิง่ VS อธัยาศยัดี”ซ่ึงมีลกัษณะการน าเสนออารมณ์
ขนัโดยใชค้  าพดูท่ีแสดงถึงความคิดเห็นในแง่มุมต่างๆ ซ่ึงฟังแลว้โดนใจ 

8. การแสดงสีหนา้และท่าทางในอิริยาบทต่างๆ เพื่อน าเสนออารมณ์ขนั  
 สารในส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media) ท่ีมีการน าเสนออารมณ์ขนัในรูปแบบน้ี
ไดแ้ก่ 
 ภาพท่ี 8: รายการเจาะข่าวต้ืนตอน เจาะเข่ือนแม่วงศ ์ซ่ึงมีลกัษณะการน าเสนออารมณ์
ขนัโดยการลอ้เลียนท่าทางและน าเสียงของนกัการเมือง  ดารา คนดงัฯลฯ 
 ภาพท่ี 10 : รายการ Good Shape Good Choice ซ่ึงมีลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั
โดยการใชสี้หนา้ ท่าทางท่ีท าใหผู้ช้ม รู้สึกตลก สนุกสนาน 
 ภาพท่ี 11 :รายการ กแ็ฟชัน่อ่ะซ่ึงมีลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนัโดยการใชสี้หนา้ 
ท่าทางท่ีท าใหผู้ช้ม รู้สึกตลก สนุกสนาน 
 ภาพท่ี 14 : โฆษณา วาโก ้ มูด้บูสทอ์พั  (Wacoal Mood Boost up)ซ่ึงมีลกัษณะการน าเสนอ
อารมณ์ขนัโดยการเลียนแบบลกัษณะท่าทางเฉพาะตวัของผูห้ญิง 
 ภาพท่ี 15 : ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น Samsung ซ่ึงมีลกัษณะการ
น าเสนออารมณ์ขนัโดยใชท่้าทางและความข าขนัซ่ึงเป็นสญัลกัษณ์และเป็นจุดเด่นของพรีเซนเตอร์ 
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 ภาพท่ี 16 :โฆษณาสินคา้ ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิDeewaโดย Sexy Pancake ซ่ึงมีลกัษณะ
การน าเสนออารมณ์ขนัโดยใชท่้าทางและความข าขนัซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์และเป็นจุดเด่นของพรีเซน
เตอร์ 
 ภาพท่ี 17 :ศิลปิน Grammy ลิปซิงร่วมกบันอ้งกอ้ง เสียใจแต่ไม่แคร์ ซ่ึงมีลกัษณะการ
น าเสนออารมณ์ขนัโดยการใชสี้หนา้ท่าทางและความข าขนัซ่ึงเป็นสญัลกัษณ์และเป็นจุดเด่นของ
นอ้งกอ้งมาใชใ้นการส่ือสารการตลาด 
 ภาพท่ี 18: โฆษณาเคร่ืองป่ันน ้ าผลไม ้Blendtecซ่ึงมีลกัษณะการน าเสนออารมณ์ขนั
โดยการใชสี้หนา้ ท่าทางท่ีตลกโปกฮาของผูแ้สดงโฆษณา 
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บทที ่5 

สรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

 ผูว้ิจยัท าการรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิจากส่ือสังคม
ออนไลน(์Social Media) และจดัหมวดหมู่ของการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) โดยใชห้ลกัการตามแนวคิดและทฤษฎีอารมณ์ขนัในบทท่ี 2 ท าให้ผูว้ิจยัทราบถึง
รูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)สามารถสรุปผล 
อภิปรายและน าเสนอขอ้เสนอแนะในบทน้ีได ้
 
 

สรุปผลการวจิยั 
 งานวิจยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) น้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการเกบ็รวบรวม และจดัหมวดหมู่ขอ้มูลปฐมภูมิจากส่ือสังคมออนไลน์
(Social Media) เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยัถึงรูปแบบและวิธีการท่ีดีในการส่ือสารการตลาด
อารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปผลงานวิจยัออกเป็น  3
ประเดน็หลกั ซ่ึงแบ่งตามกรอบงานวิจยัตามทฤษฎีการส่ือสารของเบอร์โล (Berlo)ดงัน้ี 
 - รูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) 
(Message) 
 - การส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์(Social Media)ในมุมมองของผู ้
ส่งสาร(Source) 
 - การส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) กบัช่องทางการ
ส่ือสาร (Channel) 
 
 
ข้อเสนอแนะ 

- ขอ้เสนอแนะในการน าไปปรับใช ้
- ขอ้เสนอแนะส าหรับการท างานวิจยัคร้ังต่อไป
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การส่ือสารการตลาดอารมณ์ขันในส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) กับทฤษฎีการส่ือสารของ    
เบอร์โล(Berlo) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 5.1: แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล (Berlo) 
ท่ีมา: http://communicationtheory.org/berlos-smcr-model-of-communication/ 
 
 รูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขันในส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) 
(Message) 
 จากการเก็บรวบรวม และจดัหมวดหมู่ขอ้มูลปฐมภูมิจากส่ือสังคมออนไลน์(Social 
Media)สามารถสรุปไดว้่ามีการสร้างสารอารมณ์ขนัผ่านทางขอ้ความ ภาพ และคลิปวีดีโอและเม่ือ
น ามาจดักลุ่มรูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) ตามหลกั
ของทฤษฏีอารมณ์ขนั( ศกัดา วิมลจนัทร์,2549 และ เกษศิรินทร์  ศรีวราพิพฒัน์กุล,2554)รูปแบบ
อารมณ์ขนั (เกษศิรินทร์ ศรีวราพิพฒัน์กุล,2554) และภาษาของอารมณ์ขนั(สุธา ศาสตรี ,2526 และ 
เกษศิรินทร์ ศรีวราพิพฒัน์กุล,2554) สรุปไดว้่าทฤษฎีท่ีใชใ้นการสร้างสารอารมณ์ขนัในส่ือสังคม
ออนไลน(์Social Media)มี 3 รูปแบบไดแ้ก่  
 1.  ทฤษฏีอารมณ์ขนัผดิฝาผดิตวั (Incongruity Theory)  ซ่ึงเป็นทฤษฏีท่ีท าใหผู้ช้มเกิด
อารมณ์ขันจากการกระท าท่ีผิดแผกแตกต่างออกไปจากลักษณะปกติของสังคม(เกษศิรินทร์                          
ศรีวราพิพฒัน์กุล,2554)หรือ เป็นการน าเร่ืองท่ีเขา้กนัไม่ไดม้าอยู่ดว้ยกนั โดยมีเง่ือนไขว่าจะตอ้งมี
ความคาดหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงก่อน เม่ือเร่ืองท่ีตามมาผดิคาดจึงเกิดอารมณ์ขนัหรือเรียกว่าหกัมุม 
(ศกัดา วิมลจนัทร์,2549)เช่น ความผดิแผกแตกต่างในเร่ืองของพฤติกรรม บทบาท และบุคลิกของพีธี
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กรในรายการเจาะข่าวต้ืนการหกัมุมของโฆษณา วาโก ้ มูด้บูสทอ์พั  (Wacoal Mood Boost up)เม่ือทราบ
วา่ผูห้ญิงในโฆษณาแทจ้ริงแลว้เป็นผูช้าย เป็นตน้ 
 2. การใชท้ฤษฏีอารมณ์ขนัปลดปล่อย (Release Theory) เป็นทฤษฏีท่ีช่วยปลดปล่อย
ความทุกข ์ความกงัวลและความเครียดลง จากการท าให้ผูช้มรู้สึกเครียด และรอคอยในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง แลว้จบลงด้วยความประหลาดใจ ท าให้ผูช้มเกิดการปลดปล่อยท่ีพึงพอใจจนตอ้งหัวเราะ
ออกมา ( แม็คคลอรี McCauley,1983)เช่น การสร้างอารมณ์ขนัจากภาพและขอ้ความท่ีท าให้ผูช้ม
รู้สึกฉงนสนเท่ห์ในใจว่าผูส่้งสารตอ้งการส่ือสารส่ิงใด และรอฟังค าตอบจนเม่ือผูส่้งสารบอกเล่า 
เฉลยค าตอบก็ท าใหผู้ช้มเกิดความพอใจ และรู้สึกตลกข าขนัดงัในไอคอนดาวโหลด ขอ้มูล งาน Big 
Mountain Music Festival 
 3. ทฤษฏีอารมณ์ขันท่ีเกิดจากการมีประสบการณ์ร่วม นั่นคือผูอ่้านต้องมี                  
พื้นฐานความรู้  ความเขา้ใจในเหตุการณ์  สถานการณ์ และความเป็นไปในสงัคมปัจจุบนัรวมทั้งส่ิงท่ี
กล่าวอา้งถึงในเร่ืองข าขนัอยู่ก่อนแลว้  เม่ือไดอ่้านเร่ืองข าขนัเร่ืองนั้นๆ  ก็จะสามารถเขา้ใจและเกิด
อารมณ์ขนัร่วมกบัผูแ้ต่งได ้(เกษศิรินทร์ ศรีวราพิพฒัน์กุล,2554)เช่น ภาพจากเฟซบุ๊คแฟนเพจ “เฮฮา
ตามประสาคนอิสาน”ซ่ึงสร้างอารมณ์ขนัจากการเล่าเร่ืองราวโดยใชภ้าษาถ่ินและค าศพัทใ์นการเล่น
เฟซบุค๊ซ่ึงคนท่ีเขา้ใจภาษาถ่ินและและคนท่ีเล่นเฟซบุค๊เท่านั้นจึงจะเกิดอารมณ์ขนั 
 จากการศึกษาพบว่า ทฤษฏีอารมณ์ขนัผดิฝาผดิตวั (Incongruity Theory) เป็นทฤษฎีท่ี
ใชใ้นการสร้างสารอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) มากท่ีสุด ซ่ึงผูส่้งสารไดใ้ช้
ทฤษฎีน้ีในการสร้างสารอารมณ์ขนัผา่นทางขอ้ความ ภาพ และคลิปวีดีโอ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีนอกจากจะทราบถึงทฤษฎีท่ีใชใ้นการสร้างสารอารมณ์ขนัแลว้ยงั
สามารถสรุปไดว้่า รูปแบบการน าเสนออารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์(Social Media)มีดว้ยกนั 8
รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ 
 1.การใชภ้าพ 
 การใชภ้าพในการส่ือสารน้ีไดน้ าเสนออารมณ์ขนั โดยใชภ้าพลอ้เลียน เช่น ลอ้เลียน
การเมือง ดารา ฯลฯ ภาพการ์ตูน สัตว ์และภาพสีหน้า ท่าทางของมนุษยใ์นอิริยาบถต่างๆ ซ่ึงมอง
แล้วเ กิดอารมณ์ขัน เ ช่น ภาพยั่วยวนและการยักคิ้วหล่ิวตาของของสาวประเภทสองใน                  
เฟซบุค๊แฟนเพจ “Sexy Pancake” เป็นตน้ 
 2.การใชภ้าษาเขียน 
 การใชภ้าษาเขียนในการส่ือสารน้ีไดน้ าเสนออารมณ์ขนัโดยใชข้อ้ความท่ีแฝงไปดว้ย
ความสนุกสนาน เช่น ขอ้ความจากภาพยนตร์แนวตลก อาทิ พี่มากพระโขนง การใชข้อ้ความท่ีมี
เน้ือความสัมผสักนั การใชข้อ้ความและค าท่ีมีการดดัแปลงจากค าเดิม อีกทั้งยงัใชรู้ปแบบอกัษรท่ี
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น่ารักสะดุดตา ซ่ึงท าให้ผูอ่้านรู้สึกอารมณ์ดี สนุกสนาน เฮฮา ดงัเช่น ขอ้ความเชิญชวนมาเท่ียวงาน 
Big Mountain Music Festival เป็นตน้ 
 3. การผสมผสานทั้งการใชภ้าพและภาษาเขียน 
 การใชภ้าพและภาษาเขียนในการส่ือสารน้ีไดน้ าเสนออารมณ์ขนัโดยการใชภ้าพและ
ขอ้ความท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั เช่น ใชภ้าพตวัการ์ตูนน่ารักกวกัมีเชิญชวนให้ทุกคนมา
ร่วมงานMountain Music Festivalจะใชข้อ้ความ “มาเล่นกนัเถอะ” ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัมาใช้
ร่วมกนั 
 4.การเล่นค า  
 เป็นการเล่นเสียงค าสองค าท่ีเขียนเหมือนกนัแต่มีความหมายแตกต่างกนั(พอ้งรูป) (สุธา 
ศาสตรี,2526)เช่น ขอ้ความท่ีว่า “กูคนเดอ้ บ่แม่นเปลือกตา สิได ้ลืมเอา ลืมเอา”ใน เฟซบุ๊คแฟนเพจ 
“เฮฮาตามประสาคนอิสาน” ท่ีใชค้  าวา่ “ลืม” เป็นค าพอ้งรูป 
 5.การใชค้  าผวน 
 เป็นการสลับค าโดยใช้สระและ ตัวสะกดของพยางค์หน้าและพยางค์สุดท้าย มา
สลบักนั ท าใหเ้กิดค าใหม่ท่ีอาจไม่มีความหมาย แต่การออกเสียงจะคลอ้งจองกบัรูปเดิม(ตามใจ อวิรุ
ทธิโยธิน,2521) เช่น ค าวา่ ระทึก จะผวนเป็น ทะรึกซ่ึงใชเ้ป็นมุขตลกในรายการเจาะข่าวต้ืน 
 6.การลวงใหคิ้ด  
 มีลกัษณะเป็นปัญหาเชาวแ์ละมีเน้ือหาท่ีเบาสมอง( เกษศิรินทร์  ศรีวราพิพฒัน์กุล
,2554) เช่น การตอบปัญหาเชาวใ์นรายการมุขควายเครียด 
 7.การพดูเล่นคารม 
 เป็นค ากล่าวท่ีฟังแลว้แสดงถึงความฉลาดในการพลิกแง่ต่างๆใหเ้ป็นเร่ืองเล่น (สุธา 
ศาสตรี,2526)เช่น การขอ 3 ค าของรายการ VRZO 
 8.การแสดงสีหนา้และท่าทางในอิริยาบทต่างๆ เพื่อน าเสนออารมณ์ขนั  
 มีการน าเสนออารมณ์ขนัโดยการแสดงสีหน้า ท่าทาง น ้ าเสียง ลอ้เลียนนักการเมือง 
ดารา คนดงัฯลฯเช่นในคลิปวีดีโอรายการเจาะข่าวต้ืน เป็นตน้ 
 ขอ้ความและรูปภาพ จากส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ส่วนใหญ่จะใชรู้ปแบบ
การน าเสนออารมณ์ขนัโดยการใชภ้าพ ขอ้ความและการเล่นค า ส่วนคลิปวิดีโอจะใชก้ารน าเสนอ
อารมณ์ขนัทุกรูปแบบมารวมกนัโดยเฉพาะการแสดงสีหนา้และท่าทางในอิริยาบทต่างๆ อีกทั้งยงัมี
การใชด้นตรีประกอบเพื่อใหก้ารส่ือสารมีความน่าสนใจและสร้างอารมณ์ขนัไดม้ากยิง่ข้ึน 
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 การส่ือสารการตลาดอารมณ์ขันในส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) กับผู้ส่งสาร
(Source) 
 เม่ือผูว้ิจยัท าการรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิจากส่ือสังคม
ออนไลน์(Social Media)ท าให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) นั้น เป็นประโยชน์กบัผูส่้งสาร ดงัน้ี 
 -  ประโยชน์กบัตวับุคคลท่ีส่ือสารดว้ยอารมณ์ขนั นัน่คือ ท าใหค้นผูน้ั้นเป็นท่ีรู้จกัของ
คนทั่วไป เป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมชมชอบจนรายการโทรทศัน์ และแบรนด์สินคา้ต่าง
ตอ้งการตวัคนผูน้ั้นไปร่วมรายการ และเป็นพรีเซนเตอร์ใหก้บัผลิตภณัฑข์องตน เช่น Sexy Pancake 
และแม่บา้นมีหนวดส่ือสารการตลาดให้กบัตวัเองโดยโพสต์ภาพตนเองในอิริยาบถต่างๆผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์(Social)อย่างเช่น เฟซบุ๊คซ่ึงภาพเหล่าน้ีท าให้มีผูติ้ดตาม แฟนเพจเฟซบุ๊ค  ของพวก
เธอเป็นจ านวนมาก 
 - ประโยชน์กบัตวัสินคา้และการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ นัน่คือท าให้แบรนด์
สินคา้ท่ีส่ือสารการตลาดในรูปแบบอารมณ์ขนัไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค และเปิดรับส่ิงท่ีแบ
รนด์สินค้านั้ นๆ ต้องการท่ีจะน าเสนอซ่ึงน าไปสู่การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ได้ หากเป็นการ
ประชาสมัพนัธ์กจ็ะท าใหมี้ผูค้นสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมาก 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล สังเคราะห์และวิเคราะห์ผลการวิจยั ท าให้ผูว้ิจยัสามารถ
สรุปไดว้่า รูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีผูส่้งสาร
น ามาใชแ้ลว้สามารถดึงดูดความสนใจของผูค้นให้เขา้มาชมและติดตามเป็นจ านวนมากคือการใช้
ขอ้ความร่วมกบัรูปภาพให้มีเน้ือหาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และใชสี้หน้า ท่าทางในการแสดง
อิริยาบทต่างๆ ซ่ึงรูปแบบดงักล่าวท าให้การส่ือสารอารมณ์ขนัสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและถือว่าเป็นรูปแบบและวิธีการท่ีดีในการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคม
ออนไลน(์Social Media)  
 
 การส่ือสารการตลาดอารมณ์ขันในส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) กบัช่องทางการ
ส่ือสาร (Channel) 
 จากการรวบรวมและเก็บขอ้มูลท าให้สรุปได้ว่าผูส่้งสารส่วนใหญ่จะมีการส่ือสาร
การตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์(Social Media)2 ประเภทดงัน้ี 
 - Online communities เป็นเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมกลุ่มผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมีความสนใจ
คลา้ยๆกนั มาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงและกนั เช่น YouTube, Google Groups ฯลฯ 
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 - Social networks เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ซ่ึงมีโครงสร้างสังคมท่ีประกอบดว้ย 
ความเช่ือมโยงกนัของบุคคลหรือองคก์รต่างๆ เช่ือมต่อกนั ซ่ึงแต่ละ Node ท่ีเช่ือมโยงกนัก็อาจมี
ความสัมพนัธ์กบั Node อ่ืนๆ ดว้ย โดยท่ีประเภทของความสัมพนัธ์ของแต่ละ Node นั้นอาจจะมี
ประเภทเดียวหรือมากกว่า อาทิเช่น ค่านิยม วิสัยทศัน์ ความคิด การคา้ เพื่อน ญาติ เว็บลิงค ์ฯลฯ 
ตวัอยา่งของส่ือสงัคมออนไลน์(Social Media) ประเภทน้ีเช่น Facebook Twitter เป็นตน้ 
 รูปแบบของช่องทางการส่ือสาร 2 ประเภทน้ีเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยม
เป็นอย่างยิ่งในขณะน้ี หากผูท่ี้ตอ้งการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) จะตอ้งมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีดี รวดเร็ว และสามารถเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์(Social 
Media)เหล่าน้ีไดง่้าย เพื่อใหก้ารส่ือสารราบร่ืนและเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะในการน าไปปรับใช้ 
 ผูท่ี้สนใจหรือผูป้ระกอบการสามารถน าการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ไปปรับใชก้บังานหรือธุรกิจของตนเองไดเ้พื่อใหกิ้จการท่ีตนท านั้นดึงดูด
ความสนใจจากคนทัว่ไปโดยเฉพาะคนไทยท่ีมีพื้นฐานเป็นคนชอบความสนุกสนานและความข าขนั
ไดเ้ป็นอย่างดี อีกทั้งยงัมีตน้ทุนในการส่ือสารการตลาดท่ีต ่า เพราะเป็นการส่ือสารผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ท่ีมีค่าใชจ่้ายเพียงแค่ในส่วนของอินเตอร์เน็ต  ซ่ึงตรงน้ีเหมาะกบัผูท่ี้
ตอ้งการท าการตลาดใหก้บัตนเองเพื่อใหต้นเองเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั เป็นท่ียอมรับของคนใน
สังคมและสามารถเป็นใบเบิกทางในสายอาชีพท่ีตนตอ้งการได ้อีกทั้งยงัเหมาะกบัผูป้ระกอบการท่ี
เพิ่งเร่ิมประกอบธุรกิจ ยงัไม่มีต้นทุนในการส่ือสารการตลาดมากนัก สามารถใช้การส่ือสาร
การตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นช่องทางหลกัในการท าการตลาดได ้
ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าเป็นอย่างยิ่ง  โดยไม่เพียงแต่จะท าให้ผู ้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายในประเทศสนใจสินคา้และบริการของตนแต่ผูบ้ริโภคทัว่โลกก็สามารถเขา้ถึงและหัน
มาสนใจสินคา้และบริการเหล่าน้ีได ้
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป                                                                                
 1.สามารถน ารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์มาพฒันา   
ต่อยอดในลักษณะอ่ืนๆ เช่น การวิจัยเชิงปริมาณท่ีศึกษาถึงผลของการใช้รูปแบบการส่ือสาร
การตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) กบัการจดจ าของผูบ้ริโภค เพื่อให้ได้
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ขอ้มูลท่ีสามารถยืนยนัว่าการส่ือสารการตลาดในรูปแบบอารมณ์ขนัน้ีสามารถน ามาใชไ้ดจ้ริงและ
เป็นวิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2. สามารถน ารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคมออนไลน์(Social 
Media) ไปศึกษาเปรียบเทียบกบัการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน เพื่อให้เห็นความแตกต่างท่ีชดัเจนเป็น
รูปธรรม เช่น การเปรียบเทียบระหว่างธุรกิจท่ีใช้การส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัในส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) กบัธุรกิจท่ีใชก้ารส่ือสารรูปแบบอ่ืน เป็นตน้ 
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