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เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ โดยหวงัว่าจะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ให้แก่ผูใ้ห้บริการเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือ เพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์หรือประกอบการตดัสินใจในการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการ ให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หากงานวิจยัใน
คร้ังน้ีมีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภคในการยา้ยเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวจึงใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้จิยัเลือกสุ่ม
ตวัอย่างท่ีไม่พิจารณาความน่าจะเป็นแบบเจาะจง โดยมีเง่ือนไขคือ เป็นผูบ้ริโภคท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล เคยมีประสบการณ์ในการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม จ านวนทั้งหมด 30 คน และ
เก็บขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์ดว้ยแบบสมัภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้าง และใชว้ธีิการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาเพ่ืออธิบาย
ถึงเหตุผลและกระบวนการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม 
 ผลงานวิจยัพบวา่เหตุผลในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมของกลุ่ม
ตวัอยา่งสอดคลอ้งกบักรอบงานวจิยัในเร่ืองของกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีวางไว ้โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้
ถึงความตอ้งการหรือปัญหาจากส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ด้านราคา และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยก่อนตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศัพท์มือถือกลุ่มตวัอย่างไดมี้การแสวงหาขอ้มูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจผ่านช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด จนไปถึงการประเมินสินค้าเพ่ือไปสู่การตัดสินใจยา้ยเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือ โดยกลุ่มตวัอยา่งจะมีการรวบรวมขอ้มูล และทางเลือกทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ไดมี้การพิจารณาไวม้า
เปรียบเทียบ เช่น คุณภาพของสญัญาณ ราคาค่าใชบ้ริการรายเดือน โปรโมชัน่หรือแพค็เกจ เป็นตน้ ก่อนจะด าเนิน
ไปสู่การตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม ส าหรับตราสินคา้กลุ่มตวัอยา่งมองว่าส าคญั 
เน่ืองจากตราสินคา้สามารถช่วยสร้างความมัน่ใจในการใชง้าน ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด
มีความพึงพอใจหลงัจากยา้ยไปยงัผูใ้หบ้ริการเครือข่ายมือถือรายใหม่ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัโทรศพัทมื์อถือมีบทบาทและความส าคญัต่อการด ารงชีวติของคนในสังคมเป็น
อยา่งมากไม่วา่จะมองไปทางไหนก็มีแต่คนจดจ่ออยูก่บัโทรศพัทมื์อถือ ขอ้มูลจากส านกังาน กสทช. 
(2562) ระบุวา่ในแต่ละวนัคนส่วนใหญ่มกัจะใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 30 วนิาที ในการหยบิโทรศพัทมื์อถือ
ข้ึนเพื่อใชง้านในรูปแบบต่างๆ เรียกไดว้า่โทรศพัท์มือถือกลายเป็นปัจจยัพื้นฐานของมนุษยไ์ปแลว้ 
โดยพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท์มือมีทั้งใชเ้พื่อการส่ือสารทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ การใชเ้พื่อ
ความบนัเทิง การใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลหรือรับข่าวสารประจ าวนั การใช้ท าธุรกรรมทางการเงิน 
และก าลงัเป็นท่ีนิยมมากข้ึนคือการช็อปป้ิงผา่นช่องทางออนไลน์หรือแอพพิเคชัน่ จากพฤติกรรมการ
ใช้โทรศพัท์มือถือท าให้ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูล้งทะเบียนใช้บริการเลขหมายโทรศทัพ์มือถือทั้ง
แบบรายเดือนและเติมเงินรวมเป็นจ านวน 116.98 ลา้นเลขหมาย (ส านกังาน กสทช., 2564) เม่ือเทียบ
กบัประชากรประเทศไทยในปี 2563 มีจ  านวน 66.19 ลา้นคน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการบางรายมี
การลงทะเบียนใชง้านเลขหมายโทรศพัทมื์อถือมากกวา่ 1 เลขหมาย (ภาพท่ี 1) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1: จ านวนเลขหมายท่ีเปิดใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ประจ าปี 2561-2564 

(ท่ีมา: ศูนยข์อ้มูลและวจิยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกัวชิาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม, 2564) 

2561 (หน่วย:ลา้น) 2562 (หน่วย:ลา้น) 2563 (หน่วย:ลา้น) 1Q2564 (หน่วย:ลา้น)

AIS 47,153,909 54,755,815 51,497,021 52,531,421

เตมิเงนิ 42,202,749 47,363,780 41,351,126 41,828,695

รายเดอืน 4,951,160 7,392,035 10,145,895 10,702,726

DTAC 31,935,929 32,198,379 21,154,392 21,036,004

เตมิเงนิ 26,839,911 26,910,871 14,752,902 14,559,119

รายเดอืน 5,096,018 5,287,508 6,401,490 6,476,885

TRUEMOVE H 42,480,548 38,516,454 40,239,238 39,897,704

เตมิเงนิ 32,971,225 30,813,163 29,690,233 29,422,149

รายเดอืน 9,509,323 7,703,291 10,549,005 10,475,555



2 

 

 ภาพรวมของผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือในประเทศไทยมีผูใ้ห้บริการหลัก
เพียง 3 ราย ประกอบดว้ย AIS มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทมื์อถือ 52.53 ลา้นเลขหมาย เพิ่มข้ึนจาก
ปี 2563 เป็นจ านวน 1.03 ลา้นเลขหมาย, DTAC มีจ านวนผูใ้ช้บริการโทรศพัทมื์อถือ 21.03 ลา้นเลข
หมาย ลดลงจากปี 2563 เป็นจ านวน 0.11 ล้านเลขหมาย และTRUEMOVE มีจ านวนผูใ้ช้บริการ
เครือข่ายมือถือ 39.89 ล้านเลขหมาย ลดลงจากปี 2563 เป็นจ านวน 0.34 ล้านเลขหมาย โดยผู ้
ให้บริการโทรศพัท์มือถือมีส่วนแบ่งทางการตลาดดงัน้ี AIS ร้อยละ 44.90, DTAC ร้อยละ 17.98, 
TRUEMOVE ร้อยละ 34.10 และผูใ้ห้บริการรายย่อยมีส่วนแบ่งทางการตลาดรวมกนัร้อยละ 3.01 
จากส่วนแบ่งทางการตลาดพบวา่มีการแข่งขนักนัอยา่งรุ่นแรงในเชิงธุรกิจโดยแต่ละผูใ้หบ้ริการมีการ
ใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดทั้งดา้นราคา ดา้นคุณภาพ รวมถึงสร้างความแตกต่างของตราสินคา้เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบ เช่น การรับส่วนลดค่าเคร่ืองเม่ือเปิดเบอร์ใหม่หรือยา้ยค่ายเบอร์เดิม มีการประมูล
คล่ืน 5G เพื่อเพิ่มคุณภาพของสัณญาณและสร้างความเช่ือมัน่ในการใช้งาน การจา้งพรีเซ็นเตอร์ท่ี
เป็นดาราหรือนกัร้องท่ีมีช่ือเสียงเพื่อสะทอ้นถึงตวัตราสินคา้เองและใหเ้กิดภาพจ าในวงกวา้ง เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีทางส านักงาน กสทช. ไดเ้ปิดให้บริการ “ยา้ยค่ายเบอร์เดิม” ซ่ึงเป็นระบบ
ใหม่ท่ีช่วยลดระยะเวลาในการยา้ยค่ายลงจากเดิม 3 วนัท าการ เป็น 2 วนัท าการและระบบใหม่น้ียงั
อ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้บริการสามารถตรวจสอบสิทธิก่อนไปยา้ยค่าย ส่งผลให้มีอตัราการ
โอนยา้ยส าเร็จมากถึงร้อยละ 94 เม่ือเทียบกับค่าเฉล่ียการโอนยา้ยส าเร็จในปี 2559 ท่ีอตัราการ
โอนยา้ยส าเร็จอยู่ท่ีร้อยละ 60 (ส านกังาน กสทช., 2560) รวมถึงเป็นการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนั
ในธุรกิจอย่างเสรีและเป็นธรรม ส่งผลให้ตน้ทุนในการยา้ยค่ายโทรศพัท์มือถือของลูกคา้เดิมต ่าลง 
ท าให้ผูใ้ห้บริการต้องแข่งขนักันมากข้ึนเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้จากข้อมูลพบว่าจ านวนการ
โอนยา้ยเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสะสมปี 2563 เป็นจ านวน 63.85 ลา้นเลขหมาย ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี 
2562 เป็นจ านวน 0.80 ลา้นเลขหมาย (ส านกังาน กสทช., 2563) 
 อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ
โดยใช้เลขหมายเดิมเป็นจ านวนน้อย และยงัไม่ได้ศึกษาลงลึกถึงส่ิงกระตุ้นและกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการ  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตดัสินใจท่ีจะท าการศึกษา
เก่ียวกบั “กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมาย
เดิม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เพื่อจะเป็นขอ้มูลท่ีท าให้ผูป้ระกอบการหรือนักการ
ตลาด เขา้ใจถึงส่ิงกระตุน้ และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
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1.2 วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

1.เพื่อศึกษาส่ิงกระตุน้ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลข
หมายเดิม 

2. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ
โดยใชเ้ลขหมายเดิม 

 

 

1.3 ปร ะโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือสามารถทราบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจยา้ยเครือข่ายมือถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมและใชเ้ป็นแนวทางในแกไ้ขปัญหาใหต้รงกบั
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
 งานวิจัยน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคในการตัดสินใจย้ายเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม โดยใชร้ะเบียบวิธีวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ท่ีมีอายุตั้งแต่ 25-55 ปี 
โดยท าการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึ งเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีสนใจย้ายเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมและเป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ผูใ้ห้บริการ หมายถึง ผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมท่ีได้รับอนุญาติจากคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

2. ผูใ้ห้บริการรายใหม่ (Recipient Provider) หมายถึง ผูใ้ห้บริการท่ีผู ้ใช้บริการขอ

โอนยา้ยเขา้มาใชบ้ริการ 

3. ผูใ้ห้บริการรายเดิม (Donor Provider) หมายถึง ผูใ้ห้บริการท่ีผูใ้ชบ้ริการขอโอนยา้ย

ออกเพื่อไปใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการรายใหม่ 
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4. การคงสิท ธิ เลขหมายโทรศัพท์ มือ ถือ หมายถึง การบ ริการท่ี ผู ้ใช้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสามารถขอใหผู้ใ้หบ้ริการโอนยา้ยเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของตนไปใชบ้ริการ

ของผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์มือถือรายอ่ืนได ้
5. ส านักงาน กสทช. หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

6. ปริมณฑล ประกอบดว้ย 5 จงัหวดัคือ จงัหวดันนทบุรี นครปฐม สมุทรปราการ  

ปทุมธานี และสมุทรสาคร 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
  
 
 ในบทน้ีจะเป็นการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาและทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะอธิบายครอบคลุมประเด็นหลกัดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริโภค 
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5 กรอบแนวคิดงานวจิยัและขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ (Proposition) 
  
 

2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้ใช้บริโภค 
 Schiffman และ Kanuk (1994) ให้ความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior) ว่าเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล เพื่อใช้สอย
ผลิตภณัฑ์ และการบริการท่ีคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของตนเองหรือเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการภายในครัวเรือนและองคก์ร โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีอิทธิพลมาจาก วฒันธรรม สังคม และ
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 Loudon และ Bitta (1993) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพของแต่ละคนแสดงออกเม่ือมีการประเมินความ 
ตอ้งการใชห้รือซ้ือสินคา้และบริการ 
 ธ ารงค์ อุดมไพจิตรกุล (2547) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล ในการจดัหา การซ้ือ การใชป้ระโยชน์  
จากสินคา้และบริการท่ีซ้ือมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นพื้นฐาน และดา้นจิตใจ ดว้ยรายได ้ 
ท่ีจ  ากดั 
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 พฤติกรรมผู ้บริโภคสามารถศึกษาได้จากโมเดลพฤติกรรมผู ้บริโภค (Customer 
behavior model) ซ่ึงเป็นการศึกษาสาเหตุแรงจูงใจท่ีท าให้ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเกิดจากส่ิง
กระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้จะผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
(Buyer’s Black Box) ซ่ึงผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้โดยความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ จะไดรั้บอิทธิพล
จากปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยา แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ท่ีมาตอบสนองความตอ้งการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2: แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 
ท่ีมา : Kotler & Keller (2012) 

 

 2.1.1 ส่ิงกระตุ้น 

 ส่ิงกระตุน้เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ ดงัจึงตอ้งพยายามท าความเขา้ใจ
กบัส่ิงกระตุน้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ โดยส่ิงกระตุน้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดว้ยกนัคือ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิง
กระตุน้อ่ืนๆ  
  2.1.1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ส่ิงกระตุน้ท่ีสามารถควบคุมได้คือ ส่ิง
กระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
  2.1.1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภายนอกไม่สามารถควบคุม
ไดคื้อ ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง วฒันธรรม 
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 2.1.2 ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ 
 ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเป็นปัจจยัท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ดงันั้นจึง
ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ โดยความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคน้ีไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
  2.1.2.1 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และการ
จดจ า 
  2.1.2.2 ลกัษณะของผูซ้ื้อ มีอิทธิพลจากหลายปัจจยั คือ ปัจจยัดา้น
วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัส่วนบุคคล  
  2.1.2.3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การ
คน้หาขอ้มูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัซ้ือ 
 
 2.1.3 การตอบสนองของผู้ซ้ือ  
 การตดัสินใจซ้ือของบริโภคหรือผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการ
ตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
  2.1.3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมมีทางเลือกคือ น ้าอดัลม น ้าผลไม ้นม ฯลฯ  
  2.1.3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือก
น ้าอดัลมจะเลือกยีห่อ้ แป๊ปซ่ี โคก้ ฯลฯ  
  2.1.3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกจาก
หา้งสรรพสินคา้ใดหรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด  
  2.1.3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือก
เวลาเชา้ กลางวนั หรือเยน็ ในการซ้ือน ้าอดัลม  
  2.1.3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) เช่น ผูบ้ริโภคจะ
เลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกระป๋อง คร่ึงโหล หรือหน่ึงโหล 
 
 

2.2 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2003) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า เป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีผสมผสานองค์ประกอบทางการตลาดท่ีน ามาใช้เพื่อให้องค์กรหรือบุคคลประสบ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละท าใหต้ลาดเป้าหมายไดรั้บความพึงพอใจ  
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า เป็นตวั
แปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ และใช้ตวัแปรเหล่าน้ีเพื่อท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดน้ีประกอบด้วย ขอบเขตหลกัๆ อยู่ 4 ด้านอนัได้แก่ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีตอ้งสร้างสรรค ์ออกแบบ พินิจพิจารณา พฒันาให้ตรง
กบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัในตลาด ผลิตภณัฑ์จะประกอบไปดว้ย สินคา้ และการ
ให้บริการ โดยตอ้งมีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และท าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจในสินคา้หรือการรับบริการนั้น ๆ  
 2. ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนของผลิตภณัฑ์ สินค้าหรือ
บริการในรูปแบบของเงินตรา ซ่ึงลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าในตวัของผลิตภณัฑ์ การ
ให้บริการกบัราคาว่าคุณค่าท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัราคาหรือไม่ แลว้ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
เขา้รับบริการนั้นๆ 
 3. สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นช่องทางการน าเสนอผลิตภณัฑห์รือ
บริการสู่ตลาดเป้าหมาย งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการปฏิบติัการตามแผนและการควบคุม การ
เคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตและสินคา้ส าเร็จรูปจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภค
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร  
 4. การจดัการตลาด (Promotion) เป็นการส่งสารไปยงัลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
ช้ีแจงใหท้ราบถึงขอ้มูลข่าวสาร เพื่อเป็นการจูงใจใหลู้กคา้ใหเ้กิดความสนใจในตวัผลิตภณัฑ ์ 
 
 

2.3 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือเป็นแนวคิดในส่วนของพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงจะท าให้ทราบ
ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด 
แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
 1. การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) ผูบ้ริโภคจะ
รับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการภายในใจตนเอง ส่ิงเหล่าน้ีจะถูกสะสมอยู่ในใจผูบ้ริโภคจาก
ประสบการณ์ในอดีตและจะเพิ่มข้ึนไปอีกเร่ือยๆ ความต้องการเหล่าน้ีจะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
  



9 

 

 2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เม่ือผู ้บ ริโภครู้ถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยการแสวงหาขอ้มูลมีดว้ยกนั 2 วธีิ วิธีแรกคือการ
แสวงหาขอ้มูลจากภายใน (Internal Search) หรือจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental  
Search) เช่น จากการซ้ือซ ้ า หรือจากข้อมูลก่อนหน้าท่ีมีอยู่ในความทรงจ า และวิธีสองคือการ
แสวงหาขอ้มูลจากภายนอก (External Search) 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผู ้บ ริโภคได้ข้อมูล
มาแลว้ ก็ประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกโดยมีวธีิเลือกทั้งหมด 3 วธีิคือ  
 - เลือกโดยอาศยัพื้นฐานของความรู้สึก (Affective Choice)  
 - เลือกโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของคุณลกัษณะ (Attribute-Based Choice) 
 - เลือกโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของทศันคติ (Attitude-Based Choice) 
  
 2.3.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาใน
การตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการเพื่อตดัสินใจซ้ือ แต่ส าหรับบางผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคก็ไม่
ตอ้งการขอ้มูลหรือระยะเวลาในการตดัสินใจ เช่น การเลือกเคร่ืองด่ืม 
  
 2.3.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากไดต้ดัสินใจ 
ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้คือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้ส่ิงท่ี
ไดรั้บจากผลิตภณัฑ์หรือบริการตรงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความพอใจ แต่ถา้ส่ิงท่ีไดรั้บ
จริงต่างกว่าส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความไม่พอใจ และอาจเปล่ียนไปใช้ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการของคู่แข่ง 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3: แบบจ าลอง 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) 

 จากแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจ (ภาพท่ี 3) พบว่ากระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือจะเกิดข้ึนก่อนการซ้ือจริง ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีด าเนินกิจกรรมครบทั้ง 5 ขั้นตอนจะเรียกวา่ การตดัสินใจ
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ซ้ือท่ีมีความซับซ้อนสูง โดยแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือจะมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีจะให้ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัไป แต่ก็มีบางสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคมกัขา้มบางขั้นตอน เช่น การไม่หาขอ้มูล การซ้ือสินคา้ก่อนการประเมิน และการรีบซ้ือ 
เป็นตน้  ซ่ึงบางทีอาจเป็นเพราะสินคา้นั้นมีการตดัสินใจซ้ือท่ีมีความซับซ้อนต ่า ผูซ้ื้อจึงมองขา้ม
ขั้นตอนบางขั้นตอนไป (อดุลย์ จาตุรงค์กุล, 2543) ดังนั้ นงานวิจัยในคร้ังน้ีต้องการจะศึกษาถึง
ข้อเท็จจริงและความคิดเห็นจากผู ้บริโภคผ่านกระบวนการตัดสินใจซ้ือ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มา
วเิคราะห์หาเหตุผลในการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม 
 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ
โดยใชเ้ลขหมายเดิมซ่ึงสามารถน ามาใชอ้า้งอิง และประกอบงานวจิยัดงัน้ี (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผู้วจัิย (ปี) หัวข้องานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่ม

ประชากร 
ผลงานวจัิย 

วงศภ์ทัร์ 
พิบูลธน
เกียรติ 
(2554) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ 
เลือกใชร้ะบบ
เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทั้ง
ระบบรายเดือนและ
เติมเงิน ท่ีอาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคท่ีใช้
ระบบเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือน
ทั้งระบบรายเดือน
และเติมเงิน ท่ี
อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน 

พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชร้ะบบเครือข่าย 
AIS มากท่ีสุด รองลงมาเป็นระบบ
เครือข่าย DTAC และ TRUEMOVE ซ่ึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชร้ะบบเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมี 3 ปัจจยัหลกั คือ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมตลาด ปัจจยัดา้น
การบริการ และปัจจยัส่วนบุคคล โดย
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น 
การท าโปรโมชัน่หรือมีแพค็เกจ
หลากหลายเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บคะแนนใน
ประเมินมากท่ีสุดและยงัเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าใหลู้กคา้เปล่ียนไปใชผู้ ้
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ตารางท่ี 1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
   ใหบ้ริการเครือข่ายอ่ืนมากท่ีสุดอีกดว้ย 

จริญพร 
หาญ
พยคัฆ ์
(2554) 

ภาพลกัษณ์และ
ความพึงพอใจใน
การ 
ใชบ้ริการร้านคา้
บริษทัทรูคอร์
ปอเรชัน่จ  ากดั 
(มหาชน) ของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 250 คน 

จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์บริษทั 
ทรู คอร์ปอเรชัน่ อยูใ่นระดบัดีมาก คือ 
ทรูมีราคาแพค็เกจท่ีเหมาะสม มีการคิด
อตัราค่าบริการตามจริง และมีสัญญาณท่ี
ครอบคลุมกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทั
อ่ืน รองลงมาคือ มีอตัราค่าบริการ
เหมาะสมกบัการบริการท่ีไดรั้บ และ
นอ้ยท่ีสุดคือ มีส่วนลดส าหรับบตัร
เครดิตในการช าระค่าบริการ 

ณฐัวภิา พร
ภกัดีเทวะ
นุกูล 
(2554) 

คุณค่าตราสินคา้ท่ีมี
ผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เครือข่ายระบบ 3G 
ของ AIS ใน
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน 

จากการศึกษาพบวา่การรู้จกัตราสินคา้
และคุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อความตั้งใจ
เลือกซ้ือโทรศพัทร์ะบบ 3G ของ AIS 
ในระดบัสูง เช่น ตราสินคา้ AIS ไดรั้บ
ความนิยมจากลูกคา้ และท่ีส าคญัตรา
สินคา้ AIS เป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงใน
ดา้นคุณภาพสินคา้และการใหบ้ริการ 

ภสัสรกรณ์ 
ลงักาฟ้า 
(2555) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ
เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ระบบ AIS ของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
อ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 400 คน 

จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงส่วนของลกัษณะของ
การใชบ้ริการเครือข่ายและมีอายกุารใช้
งานกบัเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 
AIS นอ้ยกวา่ 1 ปี และกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ไม่ตอ้งการเปล่ียนเครือข่ายเป็น
จ านวนร้อยละ 94.75 ดา้นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ AIS พบวา่
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
เครือข่ายโทรศพัทร์ะบบ AIS คือ การ 
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ตารางท่ี 1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
   เปิดใชบ้ริการเครือข่ายท่ีง่ายและสะดวก 

รองลงมาคือการเป็นท่ีนิยมและเป็นท่ี
รู้จกั ประสิทธิภาพการรับส่งสัญญาณท่ี
มีคุณภาพ 

วศินี 
นวฤทธิศ
วนิ (2556) 

ความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและ
พฤติกรรมการใช้
บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันครราชสีมา 

ผูบ้ริโภคกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเลือกใช้
บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
AIS DTAC และ 
TRUEMOVE ใน
เขตจงัหวดั
นครราชสีมา
จ านวน 500 คน 

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการ
คิดค่าบริการท่ีเหมาะสมต่อการใชง้าน 
รองลงมาคือการคิดค่าบริการตาม
ปริมาณการใชง้านจริง รวมทั้งส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ของบริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงมีต่อการเลือกใช้
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

วฑูิรย ์จนั
ทวงสี 
(2556) 

ความพึงพอใจ 
พฤติกรรม และ
แนวโนม้พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การใชบ้ริการ 3G 
PLUS เครือข่าย 
True Move H ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการ 3G PLUS 
เครือข่าย True 
Move H ในเขต
กรุงเทพมหานคร
จ านวน 400 คน 

พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการตามวตัถุประสงคใ์นดา้นต่างๆ 
เช่น ความพึงพอใจในดา้นส่งเสริม
การตลาด มีการจดัโปรโมชัน่และ
แพค็เกจท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนอง
ตามการใชง้าน และสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ 

บุรินทร์ รัต
นคช 
(2558) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ
เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของบริษทัทีโอที 
จ ากดั (มหาชน) ใน
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการ เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของบริษทัทีโอที 
จ ากดั (มหาชน)ใน
เขต
กรุงเทพมหานคร 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัและ
ก าหนดคุณสมบติัในดา้นคุณภาพเป็น
อนัดบัแรก เช่น สัญญาณคมชดัและมี
สัญญาณครอบคลุมทัว่พื้นท่ีใชบ้ริการ 
รองลงมาในดา้นราคา เช่น มีการคิด
ค่าบริการท่ีเหมาะสม 
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ตารางท่ี 1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
  จ านวน 502 คน  

พชระ สุ
ธนฐาน 
(2557) 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจ
เลือกผูใ้หบ้ริการ
เครือข่าย 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
3G ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งใน
เขต
กรุงเทพมหานคร
จ านวน 400 คน 

พบวา่ในส่วนของการคน้หาขอ้มูล กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการคน้หา
รายละเอียดเก่ียวกบับริการฯ ผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ตเพื่อใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจ และยงัพบวา่การมีเครือข่าย
ครอบคลุมพื้นท่ีใหบ้ริการเป็นเหตุผล
หลกัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใช ้ซ่ึงตวั
ผูใ้ชบ้ริการเองเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้น
ยกเวน้ดา้นราคามีผลใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เลือกใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

สยมภู 
สุวรรณ
เนตร 
(2558) 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม 
ปัจจยัดา้น
เทคโนโลย ีและ
ปัจจยัดา้นการ
ใหบ้ริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจยา้ยค่าย
โทรศพัทมื์อถือคล่ืน
ความถ่ี 4G ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขต
วฒันา เขตสาธร เขต
บางรัก เขตราชเทว ี
และเขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 

ผูใ้ชบ้ริการในเขต
วฒันา เขตสาธร 
เขตบางรัก เขตราช
เทว ีและเขตปทุม
วนั โดยไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเขตละ 80 
คน รวมทั้งหมด 
400 คน 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั
การคิดอตัราค่าบริการอินเตอร์เน็ต การ
คิดอตัราค่าบริการโทรศพัท ์การมี
โปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย ปัจจยัดา้นการ
ใหบ้ริการ และแพก็เกจท่ีครอบคลุม
บริการประเภทอ่ืนร่วมดว้ย เช่น 
โทรศพัทบ์า้น อินเตอร์เน็ตบา้น 
โทรทศัน์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกหรือ
เปล่ียนผูใ้หบ้ริการ 
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ตารางท่ี 1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ภาวณีิ 
สิงห์ศรานุ
รักษ ์
(2560) 

การตดัสินใจเปล่ียน
เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
โดยใชเ้ลขหมายเดิม
ของผูบ้ริโภค 

ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้
บริการ คงสิทธิเลข
หมายในการ
เปล่ียนเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในเขต
กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
จ านวน 397 คน 

พบวา่โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งติดต่อ
ผา่นช่องทาง Shop หรือศูนยบ์ริการเพื่อ
เปล่ียนเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
นอกจากน้ีประเภทระบบ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหลงัจากตดัสินใจ
เปล่ียนผูใ้หบ้ริการอยูบ่นระบบรายเดือน
คิดเป็นร้อยละ 94.9 และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเปล่ียนเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใชเ้ลขหมายเดิม 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้น
คุณภาพและพื้นท่ีใหบ้ริการของ
สัญญาณ ปัจจยัดา้นราคา อตัราค่าบริการ 
และเง่ือนไขของบริการ และปัจจยัดา้น
บุคคลและจ านวนศูนยบ์ริการ โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย
ของระดบัการตดัสินใจเปล่ียนเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใชเ้ลขหมายเดิมท่ี
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคในช่วงอายุอ่ืน ๆ อยา่ง
มีนยัส าคญั ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเปล่ียน 
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใชเ้ลข
หมายเดิมท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
 จากการทบวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้
เลขหมายเดิม (ตารางท่ี 1) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่ิงกระตุน้ในการ
ตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองของคุณภาพ
เครือข่ายและการมีพื้นท่ีให้บริการของสัญญาณท่ีครอบคลุม ปัจจยัด้านราคา ในเร่ืองของการคิด
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ค่าบริการหรือค่าแพ็คเกจรายเดือน เช่น การศึกษาการตดัสินใจเปล่ียนเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
โดยใช้ เลขหมายเดิมของผู ้บ ริโภค พบว่าปั จจัย ท่ี มีผล ต่อการตัดสินใจเป ล่ียน เค รือข่ าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้เลขหมายเดิมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นคุณภาพและพื้นท่ีให้บริการของสัญญาณ รวมถึงปัจจยัดา้นราคา 
อตัราค่าบริการ และเง่ือนไขของบริการ (ภาวิณี สิงห์ศรานุรักษ์, 2560) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี มี อิท ธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู ้ให้บ ริการเค รือข่ าย 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการมีเครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการของ
สัญญาณเป็นเหตุผลหลกัท่ีเลือกใช ้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้นยกเวน้ดา้นราคามี
ผลให้ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (พชระ สุธนฐาน, 2557) และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการขายเป็นส่ิงกระตุน้ในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม
ของผูบ้ริโภคเหมือนกัน เช่น การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีทั้งระบบรายเดือนและเติมเงิน ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้น
การส่งเสริมตลาด ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัส่วนบุคคล โดยปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เช่น การท าโปรโมชัน่หรือมีแพ็คเกจหลากหลายเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บคะแนนในประเมินมากท่ีสุดและ
ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้เปล่ียนไปใช้ผูใ้ห้บริการเครือข่ายอ่ืนมากท่ีสุด (วงศ์ภทัร์ พิบูลธน
เกียรติ, 2554) 
 ในการแสวงหาขอ้มูลและการประเมินทางเลือก เป็นขั้นตอนของผูบ้ริโภคในการคน้หา
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ีก าลังเผชิญอยู่เพื่อใช้ในการก าหนดทางเลือก เกณฑ์ และประกอบการ
ตดัสินใจในการแกปั้ญหา เช่น การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกผูใ้ห้บริการเครือข่าย โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่การคน้หาขอ้มูลของ
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการค้นหารายละเอียดเก่ียวกบับริการฯ ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจ โดย กลุ่มตวัอยา่งยงัให้ความส าคญัและก าหนดคุณสมบติัในดา้นคุณภาพเป็น
อนัดบัแรก เช่น สัญญาณคมชดัและมีสัญญาณครอบคลุมทัว่พื้นท่ีใช้บริการ รองลงมาในดา้นราคา 
เช่น มีการคิดค่าบริการท่ีเหมาะสม (พชระ สุธนฐาน, 2557) และการศึกษาภาพลกัษณ์และความพึง
พอใจในการใช้บริการร้านค้าบริษัททรูคอร์ปอเรชั่นจ ากัด (มหาชน) ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการเปรียบเทียบราคาแพ็คเกจ และคุณภาพของสัญญาณกบัผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืนก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ (จริญพร หาญพยคัฆ,์ 2554)   
 อีกทั้งการตดัสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในกระบวนการตดัสินใจ
ยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิมของผูบ้ริโภค เช่น การศึกษาการตดัสินใจเปล่ียน
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใชเ้ลขหมายเดิมของผูบ้ริโภค พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการใช้
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ช่องทาง Shop หรือศูนย์บริการเพื่อเปล่ียนเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ นอกจากน้ีประเภทระบบ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกหลงัจากตดัสินใจเปล่ียนผูใ้ห้บริการคือ ระบบรายเดือน (ภาวิณี 
สิงห์ศรานุรักษ์, 2560) และมีความสอดคล้องกบัการศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เครือข่ายระบบ 3G ของ AIS ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรู้จกัตราสินคา้และคุณค่าตราสินค้า
ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือโทรศพัท์ระบบ 3G ของ AIS ในระดบัสูง เช่น ตราสินคา้ AIS ได้รับ
ความนิยมจากลูกคา้ และท่ีส าคญัตราสินคา้ AIS เป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงในดา้นคุณภาพสินคา้และ
การใหบ้ริการ (ณฐัวภิา พรภกัดีเทวะนุกูล, 2554) 
 ในด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้จากประสบการณ์จริงกบัส่ิงท่ี
คาดหวงั ซ่ึงเกิดข้ึนหลงัจากยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม เช่น แนวคิดของความ
คาดหวงั กล่าววา่ ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อการบริการ จะไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์จากการ
รับบริการจากผูใ้ห้บริการรายต่างๆ กรณีท่ีลูกคา้ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการมาก่อน ลูกคา้
จะเปรียบเทียบจากความคาดหวงัก่อนซ้ือ ซ่ึงจะเกิดจากปัจจยัดา้นต่างๆ เช่น การบอกปากต่อปาก 
การโฆษณา หรือการน าเสนอของพนักานขาย (Christopher H. Lock; Sandar Vandermerwe; และ 
Barbara Lewis, 1999) และการศึกษาความพึงพอใจ พฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการ 3G PLUS เครือข่าย True Move H ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการตามวตัถุประสงค์ในดา้นต่างๆ 
เช่น ความพึงพอใจในด้านส่งเสริมการตลาด มีการจดัโปรโมชั่นและแพ็คเกจท่ีหลากหลายเพื่อ
ตอบสนองตามการใชง้าน และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (วฑูิรย ์จนัทวงสี, 2556) 
 
 

2.5 กรอบแนวคดิงานวจิัยและข้อมความทีต้่องพสูิจน์ (Proposition) 
จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer 

Behavior Model) ซ่ึงเป็นการศึกษาสาเหตุแรงจูงใจท่ีท าให้ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเกิดจากส่ิง
กระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้จะผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
(Buyer’s Black Box) ซ่ึงผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้โดยความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ จะไดรั้บอิทธิพล
จากปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยา แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ท่ีมาตอบสนองความตอ้งการ 
(Kotler, 2012) และกระบวนการตดัสินใจซ้ือเป็นแนวคิดในส่วนของพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงจะท าให้
ทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือใน
ท่ีสุด โดยเร่ิมจากขั้นตอนการรับรู้ถึงความตอ้งการและปัญหา ขั้นตอนการแสวงหาขอ้มูล ขั้นตอน
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การประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2541) ดงันั้นทางผูท้  าวิจยัจึงมีการน าขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือดงักล่าว มาปรับใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัมากข้ึน และก าหนดกรอบงานวิจยัตามขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
(ภาพท่ี 4) 

 

  
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 4: กรอบแนวคิดงานวิจยั 

  
 จากกรอบแนวคิดงานวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ ผู ้ท  าวิจัยได้ตั้ งข้อความท่ีต้องพิ สูจน์ 
(Proposition) เก่ียวกบัการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหาเพื่อตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ
โดยใชเ้ลขหมายเดิม โดยมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงกระตุน้ภายนอก คือ ส่วนประสมทาง
การตลาด ซ่ึงผูท้  าวิจยัมองวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัณ์หรือบริการ (Product) มีผลต่อ
การตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิมของผูบ้ริโภค เน่ืองจาก ผูบ้ริโภค
ตอ้งการคุณภาพของเสียงมีความคมชดั สามารถรับสายและโทรออกไดง่้าย รวมถึงคุณภาพของการ
รับและการส่งขอ้มูลท่ีมีความเร็วสูงใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่สะดุด และพื้นท่ีท่ีให้บริการของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีครอบคลุม (ภาวณีิ สิงห์ศรานุรักษ,์ 2560; พชระ สุธนฐาน, 2557)  
 Proposition 1: ผูบ้ริโภคตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมดว้ย
เหตุผลเก่ียวกับปัจจัยด้านผลิตภัณณ์หรือบริการ (Product) คือคุณภาพสัญญาณของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีไม่เสถียร และพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีไม่ครอบคลุม 
 นอกจากส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณณ์หรือบริการ (Product) ยงัมีส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา (Price) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีผลต่อการ
ตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใช้เลขหมายเดิมของผูบ้ริโภค เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคตอ้งการ
ได้อัตราค่าบริการท่ีมีความเหมาะสม เช่น ราคาถูกกว่าเม่ือเทียบกับคุณภาพของบริการแต่ละ
เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ และโปรโมชัน่หรือแพ็คเกจรายเดือนท่ีมีความเหมาะสม เช่น รับส่วนลด
รายเดือน 50% นาน 12 รอบบิล หรือโปรโมชัน่ส าหรับซ้ือโทรศพัท์มือถือใหม่ เป็นตน้ อีกทั้งอตัรา
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ค่าบริการ โปรโมชัน่หรือแพกเก็จ ตอ้งมีความหลากหลายท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ภา
วณีิ สิงห์ศรานุรักษ,์ 2560 ) 
 Proposition 2: ผูบ้ริโภคตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมดว้ย
เหตุผลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือผูใ้ห้บริการเครือข่ายรายใหม่มีการ
ท าโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายและท าสิทธิพิเศษต่างๆ ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 ขั้นตอนการแสวงหาข้อมูลและการประเมินทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีเกิดหลังจาก
ผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการหรือปัญหาในสินคา้หรือบริการแลว้ โดยผูบ้ริโภคจะท าการแสวงหา
ขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีการแสวงหาขอ้มูล และไดรั้บขอ้มูลมาจากหลาย
แหล่งท่ีมา อีกทั้งผูบ้ริโภคยงัมีการประเมินทางเลือก โดยก าหนดเกณฑ์และคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการ
ประเมินเพื่อพิจารณาในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ โดยจากท่ีผูท้  าวิจยัได้ทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกบัการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลข
หมายเดิมพบวา่ การคน้หาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการคน้หารายละเอียดเก่ียวกบับริการฯ 
ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ โดยกลุ่มตัวอย่างยงัให้ความส าคญัและ
ก าหนดคุณสมบติัในดา้นคุณภาพเป็นอนัดบัแรก เช่น สัญญาณคมชดัและมีสัญญาณครอบคลุมทัว่
พื้นท่ีใชบ้ริการ รองลงมาในดา้นราคา เช่น มีการคิดค่าบริการท่ีเหมาะสม (พชระ สุธนฐาน, 2557) 
 Proposition 3: ผูบ้ริโภคมีการแสวงหาข้อมูลเพื่อประกอบการตดัสินใจในการยา้ย
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม คือการแสวงหาขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
 Proposition 4: ผูบ้ริโภคมีการก าหนดเกณฑ์และคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจยา้ย
เครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิมในด้านผลิตภณัณ์หรือบริการ (Product) คือคุณภาพ
สัญญาณของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในกระบวนการ
ตัดสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศัพท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม โดยผู ้บริโภคจะเร่ิมจากการเลือก
ผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณในการ
ซ้ือ โดยจากท่ีผูท้  าวิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการตัดสินใจยา้ย
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมพบวา่ การรู้จกัตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อ
ความตั้งใจเลือกซ้ือโทรศพัทใ์นระดบัสูง เช่น ตราสินคา้ AIS ไดรั้บความนิยมจากลูกคา้ และท่ีส าคญั
ตราสินคา้ AIS เป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงในดา้นคุณภาพสินคา้และการใหบ้ริการ (ณัฐวภิา พรภกัดีเท
วะนุกูล, 2554)  
 Proposition 5: ผู ้บ ริโภคให้ความส าคัญกับตราสินค้าในการเลือกย้ายเครือข่าย
โทรศพัทมื์อโดยใชเ้ลขหมายเดิมคือ ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 



19 

 

 หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคจะมีการแสดงพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ทั้ง
ในดา้นความพึงพอใจและความคาดหวงัเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่างๆ โดยจากท่ี
ผู ้วิจ ัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้องเก่ียวกับการตัดสินใจย้ายเค รือข่ าย
โทรศัพท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิมพบว่า ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการตามวตัถุประสงคใ์นดา้นต่างๆ เช่น ความพึงพอใจในดา้นส่งเสริมการตลาด 
มีการจดัโปรโมชัน่และแพค็เกจท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองตามการใชง้าน และสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ (วฑูิรย ์จนัทวงสี, 2556) 
 Proposition 6: ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจหลงัจากยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้
เลขหมายเดิมด้วยเหตุผลเก่ียวกับด้านผลิตภัณณ์หรือบริการ (Product) คือคุณภาพสัญญาณของ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 
 การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้
เลขหมายเดิมเป็นรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และใช้วิธีการสัมภาษณ์
(Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผูว้ิจยัได้จดัท าแบบสัมภาษณ์ข้ึนโดยการ
ค้นควา้จากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยในอดีตเพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมายโดยแบบสัมภาษณ์จะมีลกัษณะค าถามแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structure Interview) โดยมีรายละเอียดวธีิการด าเนินการวจิยัดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 
 3.1 รูปแบบงานวจิยั 
 3.2 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 รูปแบบงานวจิัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นวิธีการคน้ควา้ท่ีเกิดจาก
เหตุการณ์และสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งการศึกษากบัสภาพแวดลอ้ม
นั้นๆ โดยการแสดงความคิดเห็น วิพากษ ์และวิเคราะห์ขอ้มูล เนน้การตีความและสร้างขอ้สรุปแบบ
อุปนยั (Inductive Analysis) ท าให้เกิดความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงจากภาพรวมของหลายมิติ ทั้งน้ีการวิจยั
เชิงคุณภาพมีความตอ้งการขอ้มูลท่ีหลากหลายรอบดา้น เพื่อให้สามารถเขา้ใจบริบทของสังคม ซ่ึง
เป็น แนวคิดพื้นฐานของงานวจิยั (แววดาว พรมเสน, 2554) 
 งานวิจยัเชิงคุณภาพเหมาะกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ี คือเพื่อศึกษาการตดัสินใจ
เลือกยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใช้เลขหมายเดิมผา่นการใชค้วามรู้สึก นึกคิด ในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ 
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3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ
โดยใชเ้ลขหมายเดิม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีอยูใ่นวยัท างาน อายุระหวา่ง 25-55 ปี 
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งช่วงอายดุงักล่าวเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีก าลงัซ้ือและมีประสบการณ์ในการยา้ยเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม โดยผูว้ิจยัจะก าหนดกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัในคร้ังน้ีด้วย
วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอยา่ง (Non-probability 
Sampling) ดว้ยวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบใช้ดุลยพินิจของผูว้ิจยั (Judgment) เพื่อให้ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งตรงกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัและสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกระบวนการวิธีการวิจยั
เชิงคุณภาพมาด าเนินการประมวลผลเพื่อน าไปสู่ขอ้คน้พบต่อไป ซ่ึงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม
ในการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์คือประมาณ 5-30 คน (ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนท ์และประสพ
ชยั พสุนนท์, 2559) โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี 
จ  านวน 30 คน  
 
 

3.3 การรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลในการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคลเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ี
ครอบคลุมและครบถ้วนทุกประเด็นในการศึกษา ซ่ึงการสัมภาษณ์มีลักษณะค าถามแบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structure Interview) เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างอิสระท าให้ได้ข้อมูลหลากหลายแง่มุม สามารถแบ่งประเด็นค าถามออกเป็น 3 
ประเด็น ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจสินยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งหลงัจากยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดย
ใชเ้ลขหมายเดิม 
 การเตรียมขอ้มูลก่อนการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดมี้การเตรียมตวัโดยศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั
การยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิมจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น บทความ งานวิจยั 
และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าข้อมูลท่ีได้เป็นแนวทางในการตั้งค  าถามในการ
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สัมภาษณ์และเป็นการก าหนดทิศทางในการเก็บขอ้มูลให้เป็นไปทางเดียวกนั ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะสุ่มหา
กลุ่มตัวอย่างจากการท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google form เพื่อท าการคัดกรองของกลุ่ม
ตวัอยา่งใหอ้ยูใ่นเง่ือนไขของการวจิยัและโทรนดัหมายเพื่อท าการขอสัมภาษณ์ในล าดบัถดัไป 
 การเตรียมตัวสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัก าหนดรูปแบบค าถาม เพื่อใช้ในการสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ยา้ยเครือข่ายมือถือโดยใช้เลขหมายเดิม เพื่อให้ได้ขอ้มูลในการท าวิจยั
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ในส่วนขั้นตอนการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัท าการช้ีแจงวตัถุประสงค์
ของการวิจยั รายละเอียดเก่ียวกบัการสัมภาษณ์ และท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์
ยา้ยเครือข่ายมือถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม ผา่นเคร่ืองมือค าถามสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure 
interview) จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 30 คนโดยผูว้ิจยัจะท าการจดบนัทึกประเด็นท่ีส าคญัและบนัทึกเสียง
ระหวา่งการสัมภาษณ์ ใชเ้วลาประมาณ 30 นาที- 60 นาทีต่อคน 
 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม ในส่วนน้ีจะวเิคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ี และสถิติ 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ จะวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(content analysis) ลดทอนข้อมูลตามประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับวตัถุประสงค์ของงานวิจยั และการ
วิเคราะห์วาทกรรม (discourse analysis) เพื่อสกดัขอ้มูล และจ าแนกขอ้มูล (typological analysis) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์การวิจยัมาหาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของแต่ละ
หมวดหมู่ดงัน้ี (ณรงคศ์กัด์ิ บุณยมาลิก, 2555) 
 - Open Coding ตรวจสอบและหาขอ้มูลท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั 

 - Axial Coding ท  าการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีคลา้ยคลึงกนั 

 - Selective Coding จดักลุ่มและหมวดหมู่ของขอ้มูลมาก าหนดของกลุ่มค าใหม่เพื่อให้
ไดค้วามหมายท่ีตรงกนั 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 
 ผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจยา้ยเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม” ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบ
ค าถามสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) กบัผูท่ี้เคยยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดย
ใช้เลขหมายเดิมจ านวน 30 คน ทั้งน้ีหลงัจากการสัมภาษณ์ได้น าขอ้มูลท่ีไดแ้ต่ละส่วนมาวิเคราะห์
เน้ือหา (content analysis) เพื่อน ามาจ าแนกขอ้มูลและเปรียบเทียบความแตกต่างของเหตุผลในการ
ตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม 
 
 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน ประกอบดว้ยเพศหญิงจ านวน 18 คน และเพศชายจ านวน 
12 คน มีอายุในช่วง 25-49 ปี มีอายุเฉล่ียเท่ากับ 31.4 ปี มีผูท่ี้มีอายุช่วง 25-30 ปีสูงสุดถึง 15 คน 
รองลงมาเป็นอายุช่วง 31- 35 ปี จ  านวน 11 คน โดยส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดถึง 
18 คน สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 12 คน ตามล าดบั ส่วนมากประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน
มากท่ีสุด จ านวน 23 คน และอ่ืนๆ จ านวน 7 คน โดยมีช่วงรายไดต้ั้งแต่ 55,001 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด
จ านวน 12 คน รองลงมีช่วงรายได ้15,001 – 25,000 บาท จ านวน 7 คน 
 
 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมทั่วไปเกี่ยวกับการใช้บริการย้ายเครือข่ายโทรศัพท์มือถือโดยใช้เลข
หมายเดิม 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมาย
เดิมในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย การตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ
จากผู ้ให้บริการรายเดิมไปยงัผู ้ให้บริการรายใหม่โดยใช้เลขหมายเดิม ประเภทระบบของ
โทรศพัทมื์อถือ ยอดค่าใชบ้ริการเฉล่ียรายเดือน และระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ  
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 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน ผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือราย
เดิมท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้บริการมากท่ีสุดคือ DTAC จ านวน 13 คน AIS จ านวน 9 คน และ TRUE 
MOVE จ านวน 8 คน ตามล าดบั ในทางตรงขา้มผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือรายใหม่ท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างใช้บริการคือ TRUE MOVE จ านวน 15 คน AIS จ านวน 8 คน และ DTAC จ านวน 7 คน 
ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (จ านวน 13 คน) มีระยะเวลาการใชบ้ริการโทรศพัทมื์อถือราย
เดิม 3-5 ปี ก่อนการตดัสินใจเปล่ียนผูใ้ห้บริการ รองลงมา คือ ระยะเวลาการใช้งาน 6-8 ปี (จ  านวน 
12 คน) และ อ่ืนๆ (จ านวน 5 คน) ตามล าดบั ในปัจจุบนักลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (จ านวน 16 คน) มี
ระยะเวลาการใชบ้ริการโทรศพัทมื์อถือรายใหม่ 3-5 ปี รองลงมาคือระยะเวลาการใช้งานต ่ากวา่ 3 ปี 
(จ านวน 14 คน) ตามล าดบั 
 ประเภทของระบบของโทรศพัท์มือถือท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้ง 30 คน เลือกใช้บริการทั้งผู ้
ใหบ้ริการรายเดิมและผูใ้หบ้ริการรายใหม่คือ ระบบรายดือน และมียอดค่าใชจ่้ายเฉล่ียรายเดือนจากผู ้
ใหบ้ริการโทรศพัทมื์อถือรายเดิม 301-500 บาท จ านวน 15 คน รองลงมา คือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียรายเดือน 
501-700 บาท จ านวน 8 คน และ อ่ืนๆ จ านวน 7 คน ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่มียอด
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียรายเดือนจากผู ้ให้บริการโทรศัพท์มือถือรายใหม่ 301-500 บาท จ านวน 13 คน 
รองลงมา คือ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียรายเดือน 901-1,100 บาท จ านวน 9 คน และ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียรายเดือน 
501-700 บาท จ านวน 8 คน ตามล าดบั 
 
 

4.3 กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้บริการย้ายเครือข่ายโทรศัพท์มือถือโดยใช้เลข
หมายเดิม 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 30 คน กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการ
ตดัสินใจการใชบ้ริการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม ในดา้นส่ิงกระตุน้ภายใน ส่ิง
กระตุน้ภายนอก การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 
 
 4.3.1 การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (ส่ิงกระตุ้นภายใน/ส่ิงกระตุ้นภายนอก)  
 ผลวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างจ านวน 15 คนจาก 30 คน ให้เหตุผลของตดัสินใจการใช้
บริการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม คือ คุณภาพของเครือข่ายท่ีไม่เสถียร และ
สัญญาณไม่ครอบคลุมบางพื้นท่ี ท าใหเ้กิดการขดัขอ้งในการใชง้าน 
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“…ผูใ้ห้บริการรายเดิม ไม่มีสัญญาณ คุณภาพเครือข่ายไม่ครอบคลุม ท าให้บางคร้ังตอนท างาน
ขดัขอ้งตอ้งวิง่ไปหาสัญญาณโทรศพัท”์                            
          เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…เครือข่ายเดิมมีสัญญาณไม่ครอบคลุม บางพื้นท่ีแทบไม่มีสัญญาณเลย ยิ่งตอนไปเท่ียวต่างจงัหวดั 
เช่น บนภูเขาหรือกลางทะเล”                             
          เพศชาย อาย ุ28 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
 รองลงมาคือ ราคาแพค็เกจของผูใ้ห้บริการรายเดิมค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน
จ านวน 11  คน 
 
“…เครือข่ายรายใหม่มีเพ็คเกจของโปรโมชัน่ท่ีราคาถูกกวา่เครือข่ายเดิม ทั้งท่ีแพ็คเกจค่าโทรศพัท์
และอินเตอร์เน็ตไดป้ริมาณการใชท่ี้เท่ากนั” 
          เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…ปกติสายงานท่ีท าอยู่ตอ้งมีการโทรคุยกบัลูกคา้ทุกวนั การใช้งานจึงเน้นจ านวนค่าโทรเป็นหลกั 
และเม่ือเปรียบเทียบแพค็เกจเครือข่ายเดิมกบัเครือข่ายใหม่ท่ีจ  านวนค่าโทรเท่ากนั เครือข่ายใหม่ราคา
ถูกกวา่ 500 – 1,000 บาท เลย” 
          เพศชาย อาย ุ49 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 3 คน ให้เหตุผลในการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือว่าตอ้งการจะยา้ยเพื่อใช้
แพค็เกจในการซ้ือโทรศพัทมื์อถือใหม่ 
 
“…ตอ้งการเปล่ียนโทรศพัทใ์หม่ ซ่ึงโปรโมชัน่ยา้ยเครือข่ายของผูใ้หบ้ริการรายใหม่ไดรั้บส่วนลดค่า
เคร่ืองเยอะกวา่เครือข่ายอ่ืน” 
          เพศชาย อาย ุ30 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…ยา้ยเครือข่ายเพราะตอ้งการไดรั้บส่วนลดค่าเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ ถา้เลือกแพค็เกจรายเดือนสูงก็
ไดรั้บส่วนลดค่าเคร่ืองเกือบ 10,000 บาทเลย ” 
          เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 



26 

 

และจ านวน 1 คน ให้เหตุผลในการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือวา่ตอ้งการยา้ยมาใชเ้ครือข่ายเดียวกบั
ครอบครัว 
“…ท่ียา้ยเครือข่ายเพราะอยากจะไปใชเ้ครือเดียวกบัคุณแม่ค่ะ” 
          เพศหญิง อาย ุ40 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
 4.3.2 การแสวงหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจการใช้บริการย้ายเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม 
 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการแสวงหาขอ้มูลและใช้ประกอบการตดัสินใจผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ผ่านเว็ปไซต์ของผูใ้ห้บริการรายใหม่ โซเชียลมีเดียและจากการอ่านรีวิวทาง
อินเตอร์เน็ต จ านวน 22 คน  
 
“…เปิดหาขอ้มูลจากเวป็ไซตด์า้นไอทีต่างๆ ท่ีมีคนท าขอ้มูลการเปรียบเทียบโปรโมชัน่ยา้ยค่ายของ
แต่ละเครือข่ายและอ่านรีววิจากผูใ้ชง้านจริง ” 
           เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพเจา้ของธุรกิจ 
 
“…หาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตทั้ง เวป็ไซตข์องแต่ละเครือข่าย และโซเชียลมีเดียต่างๆ ” 
          เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…ดูขอ้มูลตามเวป็ไซต์ของผูใ้ห้บริการรายใหม่เลย ไม่ตอ้งไปเสียเวลาไปท่ีสาขา ขอ้มูลท่ีไดม้าก็
ครบถว้น และยงัสามารถเลือกแต่ละแพ็คเก็จมาเทียบขอ้มูลได ้ท าให้ง่ายต่อการตดัสินใจท่ีจะเลือก
แพค็เก็จ” 
          เพศชาย อาย ุ29 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
รองลงมาไดข้อ้มูลมาจากการสอบถามจากผูใ้หบ้ริการรายใหม่จ  านวน 7 คน  
 
“…เดินไปถามพนักงานท่ีสาขาเลย เพราะว่าได้ขอ้มูลท่ีครบถ้วนไม่ตอ้งไปหาขอ้มูลเพิ่มเติมและ 
Shop ของแต่ละผูใ้หบ้ริการก็อยูใ่กล้ๆ  กนั ท าใหไ้ปคร้ังเดียวไดข้อ้มูลครบทุกเครือข่าย ” 
          เพศชาย อาย ุ42 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
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“…ส่วนมากสอบถามข้อมูลจากเพื่อนท่ีท างาน เพราะท่ียา้ยเครือข่ายกันเพราะเจอปัญหาเร่ือง
สัญญาณเหมือนกนั ซ่ึงท าใหเ้ราไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงจากผูใ้ชง้านจริง” 
          เพศหญิง อาย ุ35 ปี  อาชีพอาจารย ์ 
 
และจ านวน 1 คน ให้เหตุผลว่าไม่ไดมี้การหาขอ้มูลเลย เพราะตอ้งการยา้ยมาใช้เครือข่ายเดียวกบั
ครอบครัว 
 
“…ไม่ไดมี้การหาขอ้มูลเลยค่ะ แค่อยากยากไปใชเ้ครือเดียวกบัคุณแม่เท่านั้นค่ะ” 
          เพศหญิง อาย ุ40 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
 4.3.3 การก าหนดเกณฑ์และคุณสมบัติทีจ่ะใช้ในการประเมินเพ่ือพิจารณาการใช้บริการ
ย้ายเครือข่ายโทรศัพท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม 
 ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 15 คน จาก 30 คน มีการก าหนดเกณฑแ์ละคุณสมบติัใน
ดา้นคุณภาพของสัญญาณท่ีตอ้งครอบคลุมทุกพื้นท่ีทั้งบริเวณท่ีอาศยัและสถานท่ีในการท่องเท่ียว  
 
“…เน้นคุณภาพของสัญญาณเป็นหลกัเพราะตอ้งครอบคลุมไม่ว่าจะตอนอยู่ท่ีท  างานและตอนไป
เท่ียว เพราะเป็นคนชอบไปเท่ียวตามภูเขาและเดินป่า ดงันั้นเร่ืองคุณภาพของสัญญาณท่ีครอบคลุม
ตอ้งมาเป็นอนัดบัแรก ” 
          เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…คุณสมบัติด้านคุณภาพของสัญญาณโทรศัพท์มือถือต้องดี เพราะในการท างานเน้นการใช้
โทรศพัทมื์อถือเป็นหลกั เช่น ประชุมผา่นออนไลน์ คุยงาน ” 
         เพศหญิง อาย ุ35 ปี  อาชีพอาจารย ์
 
“…ตอ้งเป็นดา้นคุณภาพอยูแ่ลว้ เพราะตอ้งการการใชง้านท่ีไม่สะดุดและครอบคลุมพื้นท่ีทั้งท่ีบา้น ท่ี
ท างาน และแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ” 
         เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
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รองลงมาจ านวน 14 คน มีการก าหนดเกณฑ์และคุณสมบติัในดา้นราคา เพราะมองวา่ผูใ้ห้บริการทุก
เครือข่ายมีสัญญาณท่ีครอบคลุมในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท าให้มองเร่ืองราคาเป็นส่ิง
ส าคญั  
 
“…ตอ้งไดค้่าโทรและปริมาณของอินเตอร์เน็ตเยอะๆ และราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัเครือข่ายท่ี
ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั” 
          เพศหญิง อาย ุ30 ปี  อาชีพรับราชการ 
 
“…ตอนน้ีเนน้เร่ืองราคาของแพค็เกจเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ เพราะเช่ือวา่คุณภาพสัญญาณของแต่
ละเครือข่ายน่าจะครอบคลุมทัว่พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และส่วนตวัไม่ค่อยไดไ้ปต่างจงัหวดัอยู่แลว้
เลยไม่ไดก้งัวลเร่ืองสัญญาณสักเท่าไร” 
          เพศชาย อาย ุ30 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
และจ านวน 1 คน ใหเ้หตุผลวา่ก าหนดเกณฑท่ี์จะไปใชเ้ครือข่ายเดียวกบัครอบครัว 
 
“…เกณฑ์หลกัๆ ท่ีเลือกจะยา้ยเครือข่าย เพราะตอ้งการเปล่ียนเครือข่ายไปใช้เครือข่ายเดียวกบัคุณ
แม่” 
          เพศหญิง อาย ุ40 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
ในการประเมินเพื่อพิจารณาการใช้บริการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือนั้น กลุ่มตวัอย่างได้มีการ
เปรียบเทียบกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืนถึง 29 คน โดยให้เหตุผลว่าท าการเปรียบเทียบเพื่อให้ได้ส่ิงท่ีดี
ท่ีสุดไม่วา่จะเป็นดา้นราคาและดา้นคุณภาพของสัญญาณ 
 
“…ไดมี้การเปรียบเทียบกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืนแต่เม่ือเปรียบเทียบแลว้ ราคาค่อนขา้งแพงกวา่ทั้งท่ีได้
แพค็เกจเหมือนกนั” 
          เพศชาย อาย ุ29 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
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“…ตอ้งมีการเปรียบเทียบอยูแ่ลว้ครับ ยิ่งเป็นเร่ืองของคุณภาพเครือข่ายแลว้ยิ่งตอ้งเปล่ียนเทียบเพราะ
ไม่อยากยา้ยไปแลว้ไดคุ้ณภาพของสัญญาณท่ีไม่มีคุณภาพและไม่ครอบคลุม ท าให้ตอ้งเสียเวลาท า
เร่ืองยา้ยเครือข่ายอีกรอบ” 
          เพศชาย อาย ุ40 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…มีการเปรียบเทียบเร่ืองสัญญาณของเครือข่ายใหม่ท่ีตอ้งการจะยา้ย เพื่อให้เรามัน่ใจวา่เครือข่ายท่ี
จะยา้ยไปมีคุณภาพสัญญาณท่ีดีและครอบคลุมพื้นท่ีท่ีเราใชชี้วติ” 
          เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
และจ านวน 1 คน ท่ีไม่ไดเ้ปรียบเทียบโดยให้เหตุผลวา่ตั้งใจจะเปล่ียนมาใชบ้ริการเครือข่ายใหม่อยู่
แลว้ 
 
“…ไม่ได้เปรียบเทียบเลยเลยค่ะ ตั้งใจจะเปล่ียนมาใช้เครือข่ายใหม่อยู่แล้ว เพราะจะเปล่ียนไปใช้
เครือข่ายเดียวกบัคุณแม่” 
          เพศหญิง อาย ุ40 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
 4.3.4 การตอบสนองของผู้ซ้ือในการตัดสินใจเลือกย้ายเครือข่ายโทรศัพท์มือถือโดยใช้
เลขหมายเดิม 
 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่าง 23 คน มองว่าการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้
เลขหมายเดิมมีความส าคญั เพราะท าให้ได้รับประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นส่วนลดการใช้งานรายเดือน 
และลดการผกูขาดของผูใ้หบ้ริการอีกดว้ย  
 
“…คิดวา่การตดัสินใจยา้ยเครือข่ายค่อนขา้งส าคญัมากครับ เพราะลดการผูกขาดทางการตลาดของ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือและท าใหเ้ราไดรั้บสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่นส่วนลดค่าใชบ้ริการ” 
          เพศชาย อาย ุ30 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…ส าคัญนะครับ  เพราะการยา้ยเครือข่ายมือถือท าให้เราได้รับสิทธิประโยชน์มากมายจากผู ้
ให้บริการรายใหม่ ยิ่งถ้าเราย ้ายเครือข่ายพร้อมซ้ือโทรศัพท์มือถือเราจะได้รับส่วนลดทั้ งค่า
เคร่ืองโทรศพัทแ์ละค่าบริการรายเดือน ” 
          เพศชาย อาย ุ25 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
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“…ส าคญั เพราะท าให้เราได้สิทธิประโยชน์มากมาย ไม่ว่าจะเป็นส่วนลดค่าบริการรายเดือนหรือ
จ านวนการใช้งานไม่ว่าจะเป็นจ านวนการโทรศพัท์หรือปรืมาณอินเตอร์เน็ตท่ีไดม้ากกว่าเครือข่าย
เดิม” 
                               เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
รองลงมาจ านวน 6 คน มองว่าควรศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการเครือข่ายให้ดีไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
คุณภาพสัญญาณและราคาเพราะถ้าคุณภาพไม่ดีหรือราคาแพงอาจจะตอ้งทนใช้บริการ 1 ปี จึงจะ
สามารถท าเร่ืองยา้ยเครือข่ายได ้
 
“…การยา้ยเครือข่ายเป็นเร่ืองส าคญั เพราะถา้เรายา้ยไปแลว้ไม่ดี อาจจะตอ้งท าให้เราเสียเวลายา้ยอีก
คร้ัง ” 
          เพศหญิง อาย ุ30 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…ส าคญัครับ ในการยา้ยเครือข่ายตอ้งศึกษาและหาขอ้มูลให้ดี เพราะไม่อยา่งนั้นถา้เรายา้ยไปแลว้
การใชง้านต่างๆ ไม่ตอบโจทยอ์าจจะตอ้งเสียเวลาในการท าเร่ืองยา้ยเครือข่ายอีกคร้ัง” 
          เพศชาย อาย ุ40 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
และจ านวน 1 คน ให้ข้อมูลว่าไม่ค่อยส าคัญเพราะมองว่าทุกเครือข่ายน่าจะให้สิทธิประโยชน์
เหมือนกนัและไม่อยากเสียเวลาท าเร่ืองยา้ยเครือข่ายบ่อย 
 
“…มองว่าไม่ไดส้ าคญักบัตวัเองขนาดนั้นค่ะ เพราะเช่ือวา่ทุกเครือข่ายให้สิทธิประโยชน์ไม่ต่างกนั
แลว้แต่การใชง้านของแต่ละบุคคล และไม่อยากตอ้งมาเปล่ียนหรือยา้ยเครือข่ายบ่อยๆ ” 
          เพศหญิง อาย ุ40 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
นอกจากน้ี ในการเลือกยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 24 คน จาก 30 คน ให้
ความส าคญักบัตราสินคา้ของผูใ้หบ้ริการ เน่ืองจากตราสินคา้ช่วยสร้างความมัน่ใจในการใชง้าน   
 
“…ส าคัญมากค่ะเพราะ Brand image สามารถบอกถึงความน่าเช่ือถือได้และท าให้เรามั่นใจใน
คุณภาพของเครือข่ายได”้                              
          เพศหญิง อาย ุ25 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
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“…ส าคญัเพราะตราสินคา้ก็เปรียบเหมือนปกหนังสือ ถา้ปกหนงัสือสวยงานก็ท าให้เรารู้สึกสนใจ
และอยากเปิดเขา้ไปอ่าน ดงันั้นตราสินคา้ของผูใ้ห้บริการเครือข่ายมือก็เช่นกนั ยิ่งสร้างให้มีความ
น่าเช่ือถือมากเท่าไร ยิง่ท  าใหค้นอยากมาใชง้าน” 
          เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 6 คน ระบุว่าตราสินคา้ไม่มีความส าคญั เพราะตราสินคา้ไหนท่ีให้
ราคาถูกก็สามารถใชไ้ด ้คุณภาพเครือข่ายไม่ไดแ้ตกต่างกนั  
 
“…มองว่าไม่ส าคญัค่ะ เพราะเราคิดว่าไม่ว่าจะแบรนด์ไหน เครือข่ายไหน คุณภาพก็ไม่น่าต่างกนั
มาก ส่วนตวัเนน้ท่ีราคาของแพค็เกจเป็นหลกั” 
          เพศหญิง อาย ุ27 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…ตราสินคา้ไม่ไดเ้ป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจในการยา้ยค่าย เพราะทุกวนัน้ีคุณภาพเครือข่าย
หรือการใชง้านแถบจะไม่แตกต่างกนัเลย  เพราะคิดวา่ไม่วา่จะแบรนดไ์หน เครือข่ายไหน คุณภาพก็
ไม่น่าต่างกนัมาก ส่วนตวัเนน้การใชท่ี้ตอบโจทยใ์นชีวติประจ าวนั” 
          เพศชาย อาย ุ42 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
ส าหรับช่องทางท่ีจะใชใ้นการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
17 คน เลือกท่ีจะใช้บริการผ่าน Shop หรือศูนย์ให้บริการ เพราะได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนในการยา้ย
เครือข่ายและสามารถท าการยา้ยไดท้นัทีเลย ไม่ตอ้งรอหลายวนั  
 
“…เลือกท่ีจะไปยา้ยท่ีสถานท่ีให้บริการ เพราะไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและสามารถท าการยา้ยเครือข่าย
ไดท้นัทีเลย ไม่ตอ้งรอหลายวนั” 
          เพศหญิง อาย ุ27 ปี  อาชีพอิสระ 
 
“…ไปยา้ยท่ี Shop ครับ เพราะถา้ยา้ยผา่นเวป็ไซต ์สุดทา้ยก็ตอ้งมาท่ี Shop อยูดี่ ก็เลยเลือกไปท่ี Shop 
เลย สามารถท าเร่ืองยา้ยเครือข่ายไดท้นัที ไม่ตอ้งเสียเวลาท าเร่ืองยา้ยหลายรอบ แถมยงัไดข้อ้มูลจาก
พนกังานโดยตรงท่ีเช่ือถือได”้ 
          เพศชาย อาย ุ42 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
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กลุ่มตวัอย่างจ านวน 9 คน เลือกท่ีจะยา้ยผ่านช่องทางเว็ปไซต์ เพราะสะดวกไม่ตอ้งเดินทางไปยงั
สถานท่ีใหบ้ริหาร  
 
“…เลือกท่ีจะยา้ยผ่านเวป็ไซต ์เพราะไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปท่ีสาขาและแพค็เกจหรือโปรโมชัน่
บางอยา่งมีเฉพาะแค่ผา่นช่องทางเวป็ไซตเ์ท่านั้น” 
          เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…ยา้ยผ่านเวป็ไซต์ครับ เพราะไม่ตอ้งไปต่อคิวท่ีสาขา ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง สะดวกกว่าไปท่ี
สาขาเยอะครับ และยงัมีขอ้มูลของแต่แพค็เกจท่ีครบถว้นไม่ตอ้งไปถามพนกังาน” 
          เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
กลุ่มตวัยา่ง จ  านวน 4 คน เลือกท่ีจะใชช่้องทางโทรศพัทห์รือ Call center  
 
“…เลือกยา้ยผ่าน Call center เพราะเราสามารถสอบถามขอ้มูลหรือโปรโมชัน่จากพนกังานไดเ้ลย
หรือพนกังานจะแนะน าโปรโมชัน่ท่ีเหมาะกบัการใชง้านของเรา และไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปท่ี
สาขาหรือเขา้ไปอ่านตามเวป็ไวต ์ซ่ึงบางคร้ังขอ้มูลท่ีอยูห่นา้เวป็ไซตเ์ราก็อ่านไม่ค่อยเขา้ใจ” 
          เพศหญิง อาย ุ30 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
ส าหรับช่วงเวลาในการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือนั้น กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 21 คน ระบุวา่ใช้เวลา
ในช่วงหลงัเลิกงานท่ีจะท าเร่ืองการยา้ยเครือข่าย และกลุ่มตวัอย่างจ านวน 9 คน ระบุว่าสะดวกใน
ช่วงเวลาวนัหยดุเสาร์ อาทิตย ์ 
 
“…ส าหรับช่วงเวลาท่ีสะดวกในการยา้ยค่าย คือวนัธรรมดาหลงัเลิกงาน ไม่อยากไปวนัหยุดเพราะ
คนเยอะ และกวา่จะไดคิ้วก็ตอ้งรอนาน” 
          เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…วนัธรรมดาหลงัเลิกงานครับ เพราะเรายา้ยผา่นช่องทางออนไลน์ซ่ึงเป็นเวป็ไซตข์องผูใ้ห้บริการ
รายใหม่ใชเ้วลาไม่นาน ไม่ถึง 10 นาทีก็เสร็จเรียบร้อยแลว้” 
          เพศชาย อาย ุ30 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
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“…สะดวกช่วงเสาร์ อาทิตย ์ค่ะ เพราะการท าเร่ืองยา้ยเครือข่ายตอ้งใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ
นาน ดงันั้นถา้วนัหยดุเราจะไดไ้ม่ตอ้งรีบร้อนเหมือนวนัท างานท่ีอาจจะตอ้งรีบกลบับา้นมาพกัผอ่น” 
         เพศหญิง อาย ุ29 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
โดยกลุ่มตวัอย่าง 19 คน ใช้เวลาในการตดัสินใจ 1-2 วนั โดยให้เหตุผลว่าตั้ งใจท่ีจะยา้ยเครือข่าย
โทรศพัท์มือถืออยูแ่ลว้ ท าให้ไม่ตอ้งใชเ้วลาตดัสินใจนานและกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 8 คน ใชเ้วลาใน
การตดัสินใจ 3-5 วนั เน่ืองจากอยากจะหาข้อมูลเพิ่มเติมและยงัเสียดายสิทธิประโยชน์ท่ีได้จาก
เครือข่ายเดิม และกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 คน ใชเ้วลาในการตดัสินใจ 7-10 วนั เน่ืองจากทางเครือข่าย
เก่าเมีการสนอแพค็เกจและส่วนลดค่าใชบ้ริการรายเดือน 
 
“…ไม่ไดต้ดัสินใจนานค่ะ 1 วนัเอง เพราะตั้งใจจะยา้ยเครือข่ายอยูแ่ลว้ เดินไปถามขอ้มูลกบัพนกังาน
ท่ีสาขาแลว้ท าเร่ืองขอยา้ยเลย” 
          เพศหญิง อาย ุ40 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…น่าจะประมาณ 1-2 วนัไดน้ะ เพราะเราคิดมาแลว้วา่อยากจะยา้ยเครือข่าย รีบตดัสินใจเลย เพราะ
เครือข่ายเดิมทนใชไ้ม่ไหวแลว้ ” 
          เพศชาย อาย ุ29 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“… .ใช้เวลากว่าจะตัดสินใจยา้ย 4-5 วนัเลยค่ะ เพราะใช้เครือข่ายเก่ามาหลายปี เสียดายสิทธิ
ประโยชน์จากค่ายเก่ามาก เพราะไดสิ้ทธิประโยชน์ครอบคลุมทุกท่ีไม่วา่จะเป็น ร้านอาหาร เส้ือผา้ ” 
          เพศหญิง อาย ุ30 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“….ประมาณ 1 อาทิตยไ์ดค้่ะ เพราะเครือข่ายเก่ามาเสนอแพค็เกจและส่วนลดรายเดือนท าให้คิดนาน
และไม่อยากจะยา้ย แต่สุดทา้ยก็ตอ้งเปล่ียนเพราะเร่ืองสัญญาณเลยค่ะ” 
          เพศหญิง อาย ุ29 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
 4.3.5 พฤติกรรมหลงัการย้ายเครือข่ายโทรศัพท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมหลงั
การยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม ในดา้นความคาดหวงัจากผูใ้ห้บริการรายใหม่ 
ความพึงพอใจหลังจากการยา้ยเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ความไม่พอใจหลังจากยา้ยเครือข่าย
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โทรศพัทมื์อถือ การบอกต่อหรือแนะน าเครือข่ายมือถือรายใหม่ และขอ้เสนอแนะในการให้บริการ
ยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
  4.3.5.1 ความคาดหวงัหลังจากยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลข
หมายเดิมของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายมือถือรายใหม่  
 ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 19 คน มีความคาดหวงัจากผูใ้ห้บริการเครือข่าย
มือถือรายใหม่ในเร่ืองคุณภาพของสัญญาณท่ีตอ้งครอบคลุม สัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีเร็วสามารถใช้
งานไดทุ้กพื้นท่ี รองลงมากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 11 คน คาดหวงัในเร่ืองการไดรั้บสิทธิประโยชน์หรือ
ส่วนลดประเภทต่างๆ เช่น ส่วนลดค่าใชบ้ริการรายเดือน ส่วนลดจากร้านอาหาร เป็นตน้  
 
“….มองในเร่ืองสัญญาณโทรศพัท์มือถือ อยากให้คุณภาพดีกว่าเครือข่ายเดิมเพราะจะได้ท างาน
สะดวกไม่ตอ้งคอยระแวงวา่ท างานอยูต่รงน้ีจะมีสัญญาณหรือไม่” 
          เพศหญิง อาย ุ30 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“….อยากให้คุณภาพของสัญญาณเสถียร และครอบคลุมทุกพื้นท่ี รวมถึงสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีเร็ว
และแรงตามท่ีโฆษณาไว ้เพราะส่วนตวัใชแ้ต่สัญญาณอินเตอร์เน็ตจากโทรศพัทมื์อถือเท่านั้น ” 
          เพศชาย อาย ุ25 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“….คาดหวงัอยากไดรั้บส่วนลดค่าบริการรายเดือนท่ีเยอะกวา่น้ี  เพราะมองวา่การท่ีเรายา้ยเครือข่าย
มาใชผู้ใ้หบ้ริการรายใหม่ เราตอ้งเสียสิทธิประโยชน์จากเครือข่ายเก่าหลายอยา่งท่ีเครือข่ายใหม่ไม่มี” 
          เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
  4.3.5.2 ความพึงพอใจหลงัจากยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลข
หมายเดิมของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายมือถือรายใหม่  
 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 19 คน มีความพึงพอใจในเร่ืองคุณภาพสัญญาณท่ีครอบคลุมและ
คุณภาพของสัญญาณอินเตอร์เน็ตหลงัจากยา้ยมาใชผู้ใ้ห้บริการรายใหม่ และกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 11 
คน มีความพึงพอใจท่ีไดรั้บแพ็คเกจและโปรโมชัน่หลงัจากการยา้ยมาใช้ผูใ้ห้บริการรายใหม่ เม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูใ้หบ้ริการรายเก่า 
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“….พึงพอใจเป็นอย่างมาก เพราะตอนใช้เครือข่ายเดิมเวลาอยู่ท่ีท  างานจะมีสัญญาณน้อยมาก คุย
โทรศพัทก์็ไม่รู้เร่ือง ตอ้งเดินไปหาสัญญาณโทรศพัท ์บางคร้ังเล่นโซเชียลมีเดียก็กระตุก หลงัจากยา้ย
เครือข่ายรู้สึกชีวติดึข้ึนมากค่ะ” 
          เพศหญิง อาย ุ35 ปี  อาชีพอาจารย ์
 
“…ถา้เตม็ 10 คะแนน ผมก็ให้เต็ม 10 คะแนนครับ เพราะหลงัจากยา้ยเครือข่ายแลว้รู้สึกไม่ตอ้งกงัวล
เร่ืองสัญญาณเลย รู้สึกวา่คุณภาพสัญญาณดีกวา่เครือข่ายเดิมมากๆ ครับ” 
          เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…พึงพอใจครับ ตอนใชเ้ครือข่ายเดิมเสียค่าบริการรายเดือนแพงมากๆ เพราะตอ้งคุยโทรศพัท์กบั
ลูกคา้ท าให้ต่อเดือนจ่ายค่าบริการ 1500-2000 บาท หลังจากยา้ยเครือข่ายแล้วได้รับส่วนลดค่าใช้
บริการรายเดือนจากเครือข่ายใหม่จ่ายต่อเดือน 900-1000 บาท ” 
          เพศชาย อาย ุ49 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
  4.3.5.3 ความไม่พอใจหลังจากยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลข
หมายเดิมของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายมือถือรายใหม่  
 ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คน ไม่พอใจหลงัจากใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการ
รายใหม่ เน่ืองจากเม่ือครบสัญญา ผูใ้ห้บริการจะมีการเปล่ียนแพค็เกจและเก็บค่าใชบ้ริการรายเดือนท่ี
แพงข้ึน  
 
“…มีเกิดความไม่พอใจบา้งครับ เช่น พอครบสัญญาทางเครือข่ายจะเปล่ียนแปลงแพค็เกจโดยท่ีไม่ได้
แจง้เรา ท าให้ตอ้งจ่ายค่าบริการรายเดือนเพิ่มและตอ้งเสียเวลาโทรไปคุยเพื่อต่อรองขอแพ็คเกจใน
ราคาเดิมหรือราคาท่ีถูกกวา่” 
          เพศชาย อาย ุ26 ปี  อาชีพอิสระ 
 
“…มีเร่ืองท่ีรู้สึกไม่พอใจ คือเร่ืองการปรับเปล่ียนแพค็เกจหรือข้ึนราคาแพค็เกจเม่ือครบสัญญาโดยท่ี
ไม่ไดแ้จง้ใหท้ราบล่วงหนา้ มารู้อีกทีคือเรียกเก็บเงินเดือนนั้นไปแลว้  ตอ้งเสียเวลาไปท าเร่ืองเปล่ียน
แพค็เกจใหม่หรือโทรไปขอโปรโมชัน่พิเศษ” 
          เพศหญิง อาย ุ27 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
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“…เม่ือใชค้รบสัญญา 1 ปีแลว้ ทางผูใ้ห้บริการจะมีการเปล่ียนแพค็เกจท่ีราคาแพงข้ึนอตัโนมติั ท าให้
ตอ้งโทรไปขอรับสิทธ์ิท่ีไดรั้บราคาท่ีถูกลง” 
          เพศหญิง อาย ุ32 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
รองลงมา คือเกิดความไม่พอใจเร่ืองคุณภาพของสัญญาณ จ านวน 9 คน 
 
“…ไม่พอใจในเร่ืองคุณภาพสัญญาณค่ะ เพราะบางคร้ังไปต่างจงัหวดัก็ไม่มีสัญญาณ” 
          เพศหญิง อาย ุ40 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…เร่ืองคุณภาพของสัญญาณท่ีไม่เสถียร บางคร้ังอาจจะตอ้งโทรไปแจง้ปัญญากบัผูใ้หบ้ริการเพื่อให้
มาแกไ้ขหรือตรวจสอบเร่ืองสัญญาณ” 
          เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
และจ านวน 6 คน ให้เหตุผลวา่ยงัพึงพอใจกบัผูใ้ห้บริการรายใหม่ไม่วา่จะเป็นเร่ืองคุณภาพสัญญาณ
และเร่ืองราคา 
 
“…ยงัพอใจกบัเครือข่ายใหม่ท่ียา้ยมาอยู่ เพราะคุณภาพของสัญญาณดี ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีใช้งาน 
อาจจะมีปัญหานิดหน่อยแต่ทางเครือข่ายใหม่ก็สามารถแกไ้ขไ้ดร้วดเร็ว” 
          เพศหญิง อาย ุ32 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…ยงัไม่มีเร่ืองท่ีไม่พอใจ เพราะคุณภาพสัญญาณก็ดี ครอบคลุม และส่วนลดท่ีได้จากการยา้ย
เครือข่ายก็ค่อนขา้งหลายบาท การใหบ้ริการก็ดี ” 
          เพศชาย อาย ุ40 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
  4.3.5.4 การบอกต่อหรือแนะน าผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือราย
ใหม่หลงัจากยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม 
 ผลการวิจยักลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน จาก 30 คน ระบุว่าไม่ได้มีการบอกต่อหรือ
แนะน าผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือรายใหม่กบัคนอ่ืน โดยให้เหตุผลว่าไม่ใช่เร่ืองส าคญั
เน่ืองจากการใชง้านของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกนัไป 
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“…ไม่ไดแ้นะน าใครเลย เพราะการใชง้านของแต่ละคนก็น่าจะแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนใชค้่า
โทรมากหรือบางคนก็เนน้การใชง้านอินเตอร์เน็ต” 
          เพศชาย อาย ุ30 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…ไม่ไดบ้อกต่อครับ เพราะมองวา่ไม่ใช่เร่ืองส าค ญท่ีเราจะตอ้งไปบอกคนอ่ืน เร่ืองแบบน้ีสามารถ
หาขอ้มูลไดท้ัว่ไป ไม่ใช่เร่ืองท่ีเป็นความลบั” 
          เพศชาย อาย ุ25 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…ไม่ไดแ้นะน าค่ะ เพราะมองวา่แต่ละคนก็น่าจะมีการใชง้านท่ีแตกต่างกนัไป แต่ถา้มีใครมาถามก็
จะบอกไปขอ้มูลโปรโมชัน่และสิทธิประโยชน์ท่ีเราไดรั้บ” 
          เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพนกัศึกษาป.เอก 
 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน ไดมี้การแนะน าและบอกต่อกบัคนในครอบครัวและคนใกลชิ้ตส าหรับ
แพค็เกจหรือโปรโมชัน่ท่ีไดรั้บ โดยใหเ้หตุผลวา่อยากใหค้นใกลชิ้ตไดรั้บสิทธิประโยชน์เหมือนกนั 
 
“…มีแนะน าให้กบัพ่อและแม่ยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือมาใชเ้ครือข่ายเดียวกบัเราค่ะ เพราะอยาก
ใหไ้ดสิ้ทธ์ิหรือโปรโมชัน่เหมือนกบัท่ีเราได ้และจะไดโ้ทรหากนัฟรี” 
          เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…มีบอกให้แฟนมาใช ้เพราะแถวบา้นเครือข่ายเดิมไม่ค่อยมีสัญญาณ ท าให้มีปัญหาในการใชง้าน 
และอยากใหไ้ดส่้วนลดค่าบริการรายเดือน” 
          เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
  4.3.5.5 ขอ้เสนอแนะส าหรับการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลข
หมายเดิม 
 กลุ่มตัวอย่างจ านวน  16 คน อยากให้ ระยะเวลาการด า เนินการย้าย เค รือข่ าย
โทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมเร็วข้ึน  
“…อยากให้สามารถท าเร่ืองยา้ยเครือข่ายให้ส าเร็จภายใน 1 วนั เพราะท่ีเคยท าเร่ืองยา้ยมาใชเ้วลา 5-7 
วนั ถึงจะสามารถยา้ยไดส้ าเร็จ” 
          เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
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“…อยากให้เวลาในการด าเนินการยา้ยเครือข่ายเร็วกว่าน้ี อยากให้ส าเร็วภายใน 1-2 วนั เพราะ
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาตอ้งใชเ้กือบ 1 อาทิตยถึ์งจะยา้ยส าเร็จ” 
          เพศชาย อาย ุ42 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…เร่ืองระยะเวลาในการด าเนินการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ เพราะการยา้ยเครือข่ายต้องใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการท่ีนานมากกวา่จะยา้ยส าเร็จ อยากใหล้ดลงมาเหลือสัก 1-2 วนั ” 
          เพศหญิง อาย ุ27 ปี  อาชีพอิสระ 
 
รองลงมาอยากให้ลดขั้นตอนการด าเนินการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ โดยให้เหตุผลวา่ในการท า
เร่ืองยา้ยเครือข่ายตอ้งไปติดต่อทั้งผูใ้ห้บริการรายใหม่และผูใ้ห้บริการรายเดิมท าให้เสียเวลา จ านวน 
10 คน  
 
“…อยากให้ลดขั้นตอนการยา้ยเครือข่าย ลดความยุง่ยาก เพราะในการยา้ยเครือข่ายเราตอ้งไปติดต่อ
ทั้งผูใ้ห้บริการรายใหม่และผูใ้ห้บริการรายเดิมหลายคร้ังมากกว่าจะยา้ยผ่าน อยากให้ติดต่อผูใ้ห้
บริการรายใหม่แลว้จบเลยไม่ตอ้งไปติดต่อท่ีไหนแลว้” 
          เพศหญิง อาย ุ40 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…อยากให้ผูใ้ห้บริการรายใหม่สามารถจดัการและด าเนินการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือให้ไดเ้ลย 
โดยท่ีไม่ตอ้งไปติดต่อผูใ้หบ้ริการรายเดิมอีก เพราะท าใหส้ับสนและเสียเวลาตอ้งไปติดต่อหลายท่ี” 
          เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
และจ านวน 4 คน ใหเ้หตุผลวา่อยากใหผู้ใ้หบ้ริการรายใหม่เพิ่มสิทธิประโยชน์ต่างๆ ใหม้ากกวา่น้ี 
 
“…อยากให้เครือข่ายใหม่ท าสิทธิประโยชน์หรือแพ็คเกจท่ีราคาถูกกว่าน้ี เพื่อจะไดเ้ป็นการดึงดูด
ลูกคา้มาใชบ้ริการเยอะๆ” 
          เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
 
“…อยากให้เพิ่มสิทธิประโยชน์ต่างๆ ในการยา้ยไปเครือข่ายใหม่ให้มากกว่าน้ี เช่น ส่วนลด
ร้านอาหาร ส่วนลดค่าบริการรายเดือน เป็นตน้” 
          เพศชาย อาย ุ28 ปี  อาชีพพนกังานบริษทั 
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 โดยสรุปกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน ท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัการใช้
บริการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม รวมถึงพฤติกรรมหลงัการยา้ยเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือและความตอ้งการหรือค าแนะน าส าหรับการให้บริการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นและเหตุผลในการตดัสินใจเก่ียวกบัการใช้บริการยา้ยเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม ซ่ึงมีประเด็นส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหาของกลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
การเลือกท่ีจะยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม ด้วยเหตุผลในเร่ืองคุณภาพของ
เครือข่ายท่ีไม่เสถียร และสัญญาณท่ีไม่ครอบคลุมบางพื้นท่ี ท าให้เกิดการขดัขอ้งในการใชง้าน และ
บางส่วนเลือกท่ีจะยา้ยเครือข่ายโดยให้ความส าคญัในเร่ืองของราคาแพค็เกจรายเดือนของผูใ้หบ้ริการ
รายเดิมท่ีค่อนข้างสูงเม่ือเปรียบเทียบกับผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ซ่ึงส่ิงกระตุ้นทางการตลาดท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัและมีผลกบัการตดัสินใจในการยา้ยเครือข่ายมากท่ีสุดคือด้าน
ผลิตภณัฑ ์รองลงมาในดา้นราคา และในดา้นโปรโมชัน่ ตามล าดบั  
 การแสวงหาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจในการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือพบวา่
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการแสวงหาขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์ ผา่นเวป็ไซต์ของผูใ้ห้บริการราย
ใหม่ โซเชียลมีเดียและจากการอ่านรีวิวทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งให้เหตุผลวา่การ
แสวงหาขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ตสามารถหาขอ้มูลไดร้วดเร็ว สะดวก ไม่ตอ้งเสียเวลานาน ไดข้อ้มูลท่ี
ครบถว้นและเช่ือถือได ้
 การประเมินทางเลือกกลุ่มตวัอย่างมีการก าหนดเกณฑ์และคุณสมบติัท่ีจะใช้ในการ
ประเมินเพื่อพิจารณาการใช้บริการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งบางกลุ่มมีการก าหนดเกณฑ์และคุณสมบติัในดา้นคุณภาพของสัญญาณท่ีตอ้งครอบคลุมทุก
พื้นท่ีทั้งบริเวณท่ีพกัอาศยัและสถานท่ีท่องเท่ียว และกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มมีการก าหนดเกณฑ์และ
คุณสมบัติในด้านราคา เพราะมองว่าผู ้ให้บริการทุกเครือข่ายมีสัญญาณท่ีครอบคลุมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจึงท าให้มองเร่ืองราคาเป็นเร่ืองส าคญั ในด้านการเปรียบทียบผู ้
ใหบ้ริการรายใหม่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดมี้การเปรียบเทียบกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน โดยใหเ้หตุผลวา่
การเปรียบเทียบเพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดไม่วา่จะเป็นดา้นราคาและดา้นคุณภาพของสัญญาณ 
 การตอบสนองของผูซ้ื้อในการตดัสินใจเลือกยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลข
หมายเดิม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเลือกผลิตภทัฑใ์ห้บริการประเภทระบบรายเดือน และส่วนใหญ่
มองว่าการยา้ยเครือข่ายโทรศัพท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิมมีความส าคัญ เพราะท าให้ได้รับ
ประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นส่วนลดการใช้งานรายเดือน ลดการผูกขาดของผูใ้ห้บริการ ในด้านการ
ตดัสินใจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 1-2 วนั ให้
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เหตุผลว่าตั้ งใจจะยา้ยเครือข่ายอยู่แล้ว ไม่ต้องตัดสินใจนาน และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยงัให้
ความส าคญักบัตราสินคา้ของผูใ้ห้บริการ เพราะเช่ือวา่ตราสินคา้สามารถช่วยสร้างความมัน่ใจในการ
ใช้งาน โดยช่องทางท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้ในการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือมาก
ท่ีสุดคือใช้บริการผ่าน Shop หรือศูนยใ์ห้บริการ เพราะไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นในการยา้ยเครือข่ายและ
สามารถท าการยา้ยได้ทันทีเลย แต่บางกลุ่มตัวอย่างเลือกท่ีจะยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยใหเ้หตุผลวา่สะดวกไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปท่ีสาขา ส าหรับช่วงเวลาในการ
ยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกมากท่ีสุดคือช่วงเวลาหลงัเลิกงาน 
 พฤติกรรมหลงัการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีความคาดหวงัจากผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือรายใหม่ในเร่ืองคุณภาพของ
สัญญาณท่ีตอ้งครอบคลุม สัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีเร็วสามารถใช้งานได้ทุกพื้นท่ี แต่กลุ่มตวัอย่าง
ตวัอยา่งบางส่วนมีความคาดหวงัในเร่ืองการไดรั้บสิทธิประโยชน์หรือส่วนลดประเภทต่างๆ ในดา้น
ความพึงพอใจหลงัจากยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความพึงพอใจหลงัจากยา้ย
เครือข่ายโทรศพัท์มือถือมาใช้ผูใ้ห้บริการรายใหม่ ทั้งในเร่ืองคุณภาพของสัญญาณ ได้รับแพ็คเกจ 
และโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสม ในดา้นการบอกต่อหรือแนะน ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บอกวา่ไม่ไดมี้การ
บอกต่อหรือแนะน าผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือรายใหม่กบัคนอ่ืน โดยให้เหตุผลว่าไม่ใช่
เร่ืองส าคญัเน่ืองจากการใช้งานของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกนัไป ส าหรับในด้านความไม่
พอใจส่วนมากจะเกิดหลงัจากใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายใหม่ครบจ านวนสัญญา โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าเม่ือครบสัญญาผูใ้ห้บริการจะมีการเปล่ียนแพ็คเกจและเก็บค่าใช้บริการราย
เดือนท่ีแพงข้ึน และกลุ่มตวัอย่างบางส่วนให้เหตุผลในเร่ืองคุณภาพของสัญญาณท่ีไม่เสถียร ส่วน
เร่ืองข้อเสนอหรือค าแนะน าส าหรับการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่อยากใหมี้ปรับระยะเวลาในการด าเนินการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทใ์หเ้ร็วข้ึน 
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บทที ่5 

การอภิปรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาส่ิงกระตุน้
และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมาย
เดิมเพื่อศึกษาเหตุผลใน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ (Interview) เพื่อน า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์เน้ือหาดว้ยวธีิ Content Analysis โดยผูว้ิจยัจะท าการอภิปรายผลงานวิจยัและ
เปรียบเทียบกบัขอ้เสนองานวจิยัเบ้ืองตน้ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การน าเสนอขอ้แนะน าใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
 
 

5.1 การอภิปรายผลงานวจิัย  
 
 5.1.1 การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา 
 จากผลงานวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลข
หมายเดิมจากการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา ซ่ึงส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัและมีพิจารณาในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการมีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั ในขณะท่ีปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการบริการไม่ไดเ้ป็นปัญหาในการตดัสินใจยา้ย
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
 จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลข
หมายเดิมเน่ืองจาก คุณภาพของสัญญาณท่ีไม่เสถียร และพื้นท่ีท่ีให้บริการของสัญญาณเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือท่ีไม่ครอบคลุม ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้งานของกลุ่มตวัอย่าง เช่น ใน
เร่ืองคุณภาพของเสียงในการรับสายและโทรออกมีความไม่คมชัด รวมถึงคุณภาพของสัญญาณ
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อินเตอร์เน็ตในการรับและการส่งขอ้มูลท่ีมีความเร็วของสัญญาณท่ีชา้ และสะดุดท าให้ใชง้านไดไ้ม่
อยา่งต่อเน่ือง 
 ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องตามข้อความท่ีต้องพิสูจน์ (Proposition) ข้อ 1 ท่ี เสนอว่า
ผูบ้ริโภคตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิมด้วยเหตุผลเก่ียวกบัปัจจยัด้าน
ผลิตภณัณ์หรือบริการ (Product) คือคุณภาพสัญญาณของเครือข่ายโทรศพัท์มือถือท่ีไม่เสถียร และ
พื้นท่ีท่ีใหบ้ริการของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีไม่ครอบคลุม 
 ทั้งน้ีจากการทบวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดย
ใช้เลขหมายเดิม ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวิณีสิงห์ศรานุรักษ ์(2560) ท่ีศึกษา
การตดัสินใจเปล่ียนเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใชเ้ลขหมายเดิมของผูบ้ริโภค พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณภาพ และมีผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดย
ใช้เลขหมายเดิมของกลุ่มตวัอย่าง ทั้งน้ีผลการวิจยัยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ พชระ สุธนฐาน 
(2557)  และภสัสรกรณ์ ลงักาฟ้า (2555) ท่ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในด้านคุณภาพของ
สัญญาณ เครือข่ ายและเป็น เหตุผลหลัก ท่ีก ลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเลือกใช้บ ริการเครือข่ าย
โทรศพัทมื์อถือ  
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลข
หมายเดิมเน่ืองจากโปรโมชั่นหรือแพ็คเกจของผูใ้ห้บริการเครือข่ายรายใหม่ท่ีมีให้เลือกความ
หลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่าง เช่น โปรโมชัน่ซ้ือโทรศพัท์มือถือใหม่ท่ีจะ
รับส่วนลดสูงสุด 10,000 – 12,000 บาท ส าหรับลูกคา้ท่ียา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมาย
เดิม และเง่ือนไขของสัญญาของการซ้ือสินคา้หรือหลงัจากการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือส าเร็จ 
นอกจากน้ีจากผลการวจิยัยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมาย
เดิมเน่ืองจาก ราคาค่าบริการรายเดือนของผูใ้ห้บริการเครือข่ายรายเดิมท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชง้านมีราคาท่ี
ค่อนขา้งสูง อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ราคาค่าบริการรายเดือนไม่มีความเหมาะสมและไม่คุม้ค่าต่อ
บริการท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัผูใ้หบ้ริการเครือข่ายอ่ืน 
 ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องตามข้อความท่ีต้องพิสูจน์ (Proposition) ข้อ 2 ท่ี เสนอว่า
ผูบ้ริโภคตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมดว้ยเหตุผลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือผูใ้ห้บริการเครือข่ายรายใหม่มีการท าโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายและ
ท าสิทธิพิเศษต่างๆ ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 ทั้งน้ีจากการทบวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดย
ใช้เลขหมายเดิม ผลการวิจยัมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ วงศ์ภทัร์ พิบูลธนเกียรติ (2554) ท่ี
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ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เลือกใชร้ะบบเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทั้งระบบรายเดือน
และเติมเงิน ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การท า
โปรโมชัน่หรือมีแพค็เกจหลากหลายเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บคะแนนในประเมินมากท่ีสุดและยงัเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้เปล่ียนไปใชผู้ใ้ห้บริการเครือข่ายอ่ืนมากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สยมภู สุวรรณเนตร (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัดา้น
การให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยา้ยค่ายโทรศพัท์มือถือคล่ืนความถ่ี 4G ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
วฒันา เขตสาธร เขตบางรัก เขตราชเทวี และเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักับการคิดอตัราค่าบริการอินเตอร์เน็ต การคิดอตัราค่าบริการโทรศพัท์ มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกหรือเปล่ียนผูใ้ห้บริการ และผลการวิจยัของ วศินี นวฤทธิศวิน (2556) ท่ีศึกษาความ
แตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัการคิดค่าบริการท่ี
เหมาะสมต่อการใชง้าน รองลงมาคือการคิดค่าบริการตามปริมาณการใชง้านจริง ซ่ึงมีต่อการเลือกใช้
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
 5.1.2 การแสวงหาข้อมูล 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการแสวงหาขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์ 
ผ่านเวป็ไซต์ของผูใ้ห้บริการรายใหม่ โซเชียลมีเดียและจากการอ่านรีวิวทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด 
โดยกลุ่มตัวอย่างให้เหตุผลว่าการแสวงหาข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ตสามารถหาข้อมูลได้รวดเร็ว 
สะดวก ไม่ตอ้งเสียเวลานาน ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและเช่ือถือได ้
 ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องตามข้อความท่ีต้องพิสูจน์ (Proposition) ข้อ 3 ท่ี เสนอว่า
ผูบ้ริโภคมีการแสวงหาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจในการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้
เลขหมายเดิม คือการแสวงหาขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
 ทั้งน้ีจากการทบวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดย
ใช้เลขหมายเดิม ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชระ สุธนฐาน (2557) ศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการเครือข่าย โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
3G ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีการแสวงหารายละเอียดเก่ียวกบับริการฯ 
มีการแสวงหาผา่นช่องทาง อินเตอร์เน็ต มากท่ีสุด 
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 5.1.3 การประเมินทางเลือก 
 จากผลงานวิจยัพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการประเมินทางเลือกโดยก าหนดเกณฑ์และ
คุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม โดยกลุ่มตวัอยา่ง
บางกลุ่มมีการก าหนดเกณฑ์และคุณสมบัติในด้านคุณภาพของสัญญาณท่ีต้องมีความเสถียร 
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีให้บริการทั้งบริเวณท่ีพกัอาศยั ท่ีท างาน และสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และกลุ่ม
ตัวอย่างบางกลุ่มมีการก าหนดเกณฑ์และคุณสมบัติในด้านราคา โดยให้เหตุผลว่าผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือทุกเครือข่ายมีสัญญาณท่ีครอบคลุมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จึงท าให้มองเร่ืองราคาเป็นเร่ืองส าคญั และผลงานวิจยัยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้มีการ
เปรียบเทียบกบัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์มือถือรายอ่ืนโดยกลุ่มตวัอย่างให้เหตุผลว่าการเปรียบเทียบกบั
ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดไม่วา่จะเป็นดา้นราคาและดา้นคุณภาพของสัญญาณ 
 ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องตามข้อความท่ีต้องพิสูจน์ (Proposition) ข้อ 4 ท่ี เสนอว่า
ผูบ้ริโภคมีการก าหนดเกณฑ์และคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดย
ใช้เลขหมายเดิมในด้านผลิตภัณณ์หรือบริการ (Product) คือคุณภาพสัญญาณของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ  
 ทั้งน้ีจากการทบวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดย
ใชเ้ลขหมายเดิม ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุรินทร์ รัตนคช (2558) ศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) ใน
กรุงเทพมหานคร และงานวจิยัของ พชระ สุธนฐาน (2557) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการเครือข่าย โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัและก าหนดคุณสมบติัในดา้นคุณภาพเป็นอนัดบัแรก เช่น สัญญาณ
คมชดัและมีสัญญาณครอบคลุมทัว่พื้นท่ีท่ีใหบ้ริการ รองลงมาในดา้นราคา เช่น มีการคิดค่าบริการท่ี
เหมาะสม และผลการวิจยัยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จริญพร หาญพยคัฆ์ (2554) ศึกษา
ภาพลกัษณ์และความพึงพอใจในการใช้บริการร้านคา้บริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่จ  ากดั (มหาชน) ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการเปรียบเทียบราคาแพ็คเกจ และคุณภาพ
ของสัญญาณกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
 
 5.1.4 การตัดสินใจย้ายเครือข่าย 
 จากผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเลือกผลิตภณัฑ์ให้บริการประเภทระบบราย
เดือน และส่วนใหญ่มองวา่การยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมมีความส าคญั เพราะ
ท าให้ไดรั้บประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นส่วนลดค่าใช้งานรายเดือน และลดการผูกขาดของผูใ้ห้บริการ
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เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัตราสินคา้ของผูใ้ห้บริการ เน่ืองจากตราสินคา้สามารถช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการใชง้านให้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยช่องทาง ช่วงเวลา และระยะเวลาในการเลือกยา้ย
เครือข่ายโทรศัพท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมเลือกยา้ยเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือผ่าน Shop หรือสถานท่ีให้บริการ เพราะว่าไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและสามารถท าการ
ยา้ยเครือข่ายได้ทันที ไม่ต้องรอหลายวนั โดยใช้เวลาหลังเลิกงานในการท าเร่ืองยา้ยเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือ ส าหรับระยะเวลาในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจ 1-2 วนั โดยให้เหตุผลวา่ตั้งใจท่ีจะยา้ยเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถืออยูแ่ลว้ ท าใหไ้ม่ตอ้งใชเ้วลาตดัสินใจนาน 
 ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องตามข้อความท่ีต้องพิสูจน์ (Proposition) ข้อ 5 ท่ี เสนอว่า
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัตราสินคา้ในการเลือกยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือโดยใชเ้ลขหมายเดิมคือ 
ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
 ทั้งน้ีจากการทบวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดย
ใชเ้ลขหมายเดิม ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวิณี สิงห์ศรานุรักษ ์(2560) ท่ีศึกษา
การตดัสินใจเปล่ียนเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใชเ้ลขหมายเดิมของผูบ้ริโภค พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีการใช้ช่องทาง Shop หรือศูนยบ์ริการเพื่อเปล่ียนเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ นอกจากน้ี
ประเภทระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกหลงัจากตดัสินใจเปล่ียนผูใ้หบ้ริการคือ ระบบราย
เดือน และผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวิภา พรภกัดีเทวะนุกูล (2554) ท่ีศึกษา
คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือเครือข่ายระบบ 3G ของ AIS ในกรุงเทพมหานคร พบว่าการ
รู้จกัตราสินค้าและคุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือโทรศพัท์ระบบ 3G ของ AIS ใน
ระดบัสูง เช่น ตราสินคา้ AIS ไดรั้บความนิยมจากลูกคา้ และท่ีส าคญัตราสินคา้ AIS เป็นตราสินคา้ท่ี
มีช่ือเสียงในดา้นคุณภาพสินคา้และการใหบ้ริการ 
 
 5.1.5 พฤติกรรมภายหลงัการย้ายเครือข่าย 
 จากผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวงัจากผูใ้ห้บริการเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือรายใหม่ในเร่ืองคุณภาพของสัญญาณท่ีตอ้งครอบคลุม สัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีเร็ว
สามารถใช้งานไดทุ้กพื้นท่ี แต่กลุ่มตวัอยา่งตวัอยา่งบางส่วนมีความคาดหวงัในเร่ืองการไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์หรือส่วนลดประเภทต่างๆ ในดา้นความพึงพอใจหลงัจากยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดย
ใชเ้ลขหมายเดิม กลุ่มตวัอยา่งทุกคนมีความพึงพอใจหลงัจากยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือมาใช้ผูใ้ห้
บริการเครือข่ายรายใหม่ ทั้งในเร่ืองคุณภาพของสัญญาณ ไดรั้บแพ็คเกจ และโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสม 
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ในด้านการบอกต่อหรือแนะน ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่บอกว่าไม่ได้มีการบอกต่อหรือแนะน าผู ้
ให้บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือรายใหม่กบัคนอ่ืน โดยให้เหตุผลวา่ไม่ใช่เร่ืองส าคญัเน่ืองจากการ
ใช้งานของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกันไป ส าหรับในด้านความไม่พอใจส่วนมากจะเกิด
หลงัจากใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายใหม่ครบจ านวนสัญญา โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้เหตุผลวา่
เม่ือครบสัญญาผูใ้ห้บริการจะมีการเปล่ียนแพค็เกจและเก็บค่าใชบ้ริการรายเดือนท่ีแพงข้ึน และกลุ่ม
ตวัอยา่งบางส่วนให้เหตุผลในเร่ืองคุณภาพของสัญญาณท่ีไม่เสถียร ส่วนเร่ืองขอ้เสนอหรือค าแนะน า
ส าหรับการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยากให้มีปรับ
ระยะเวลาในการด าเนินการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทใ์หเ้ร็วข้ึน 
 ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องตามข้อความท่ีต้องพิสูจน์ (Proposition) ข้อ 6 ท่ี เสนอว่า
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจหลังจากยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิมด้วยเหตุผล
เก่ียวกบัดา้นผลิตภณัณ์หรือบริการ (Product)  คือคุณภาพสัญญาณของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
 ทั้งน้ีจากการทบวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดย
ใช้เลขหมายเดิม ผลการวิจยัมีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ Lovelock, Vandermerwe และLewis 
(1999) กล่าววา่ ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อการบริการ จะไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์จากการรับ
บริการจากผูใ้หบ้ริการรายต่างๆ กรณีท่ีลูกคา้ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการมาก่อน ลูกคา้จะ
เปรียบเทียบจากความคาดหวงัก่อนซ้ือ ซ่ึงจะเกิดจากปัจจยัดา้นต่างๆ เช่น การบอกปากต่อปาก การ
โฆษณา หรือการน าเสนอของพนกังานขาย และผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิฑูรย ์
จนัทวงสี (2556) ท่ีศึกษาความพึงพอใจ พฤติกรรม และแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี มีต่อการ
ใช้บริการ 3G PLUS เครือข่าย True Move H ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการตามวตัถุประสงค์ในดา้นต่างๆ เช่น ความพึง
พอใจในดา้นส่งเสริมการตลาด มีการจดัโปรโมชัน่และแพค็เกจท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองตามการ
ใชง้าน และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 โดยสรุป เหตุผลในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศัพท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ่ึงเป็นแนวคิดในส่วนของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ โดยมีปัจจยั
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของ Kotler (2003) เป็นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดจนกระทัง่
เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) ส่ิงกระตุน้ด้านราคา (Price) และส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดย
ก่อนตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือกลุ่มตวัอย่างได้มีการแสวงหาขอ้มูลเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจผา่นช่องทางออนไลน์จากการอ่านรีวิวทางอินเตอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย และผา่นเวป็ไซตข์อง
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ผูใ้ห้บริการเครือข่ายรายใหม่ รวมถึงการสอบถามขอ้มูลจากพนกังานผูใ้หบ้ริการของแต่ละเครือข่าย 
จนไปถึงการประเมินสินคา้เพื่อไปสู่การตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ โดยกลุ่มตวัอยา่งจะมี
การรวบรวมข้อมูลและทางเลือกทั้ งหมดตามเกณฑ์หรือคุณสมบัติท่ีได้มีการพิจารณาไว้มา
เปรียบเทียบแต่ละผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ เช่น คุณภาพของสัญญาณ ราคาค่าใช้บริการ
รายเดือน โปรโมชั่นหรือแพ็คเกจ เป็นต้น  ก่อนจะด าเนินไปสู่การตัดสินใจย้ายเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม 
 
 

5.2 ข้อแนะน าส าหรับผู้ประกอบการ 
 จากผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เป็นส่ิงกระตุน้ในการ
ตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศัพท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม และยงัท าให้ทราบถึงกระบวนการ
ตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่งในการใชบ้ริการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ียงั
สามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการหรือผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือน าไปใชใ้นการพฒันาสินคา้ 
และบริการ รวมไปถึงท ากลยุทธ์ทางดา้นการตลาด เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการ และสร้างความพึง
พอใจสูงสุดให้กบัผูบ้ริโภค โดยผูท้  าวิจยัจะสรุปขอ้แนะน าตามส่ิงกระตุน้และกระบวนการตดัสินใจ
ของกลุ่มตัวอย่างในการตัดสินใจย้ายเครือข่ายโทรศัพท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี 
 1. ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการตดัสินใจยา้ยเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม โดยให้ความส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์และบริการ คือ คุณภาพ
ของสัญญาณท่ีไม่เสถียร และพื้นท่ีท่ีให้บริการของสัญญาณเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีไม่ครอบคลุม 
ท าใหเ้กิดความไม่สะดวกในการใชง้านของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น ในเร่ืองคุณภาพของเสียงในการรับสาย
และโทรออกมีความไม่คมชดั รวมถึงคุณภาพของสัญญาณอินเตอร์เน็ตในการรับและการส่งขอ้มูลท่ี
มีความเร็วของสัญญาณท่ีช้า และสะดุดท าให้ใช้งานไดไ้ม่อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผู ้
ให้บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือควรมีทีมพฒันาและดูแลดา้นสัญญาณ มีการติดตั้งเสาสัญญาณให้
ครอบคลุมทัว่พื้นท่ี เพื่อท าให้การใช้งานของผูบ้ริโภคไม่เกิดการสะดุดหรือขดัขอ้งระหว่างใช้งาน 
ซ่ึงเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภคและน าไปสู่การจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
 2. ผลการวิจยัพบว่า เหตุผลในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลข
หมายเดิมของกลุ่มตวัอย่างบางส่วนให้ความส าคญัในดา้นราคา คือ ราคาค่าบริการรายเดือนของผู ้
ให้บริการรายเดิมมีราคาท่ีค่อนขา้งสูง อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ราคาค่าบริการรายเดือนไม่มีความ
เหมาะสมและไม่คุ ้มค่าต่อบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกับผู ้ให้บริการเครือข่ายอ่ืน ดังนั้ น
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ผูป้ระกอบการหรือผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือควรให้ความส าคญัในเร่ืองราคาดว้ย หากผู ้
ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือมีการตั้งราคาท่ีสูงกว่าคู่แข่งอาจจะท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีเน้นดา้นราคา 
เกิดความรู้สึกไม่พอใจ ไม่คุ ้มค่าต่อการใช้งาน อาจจะท าให้ผูบ้ริโภคเร่ิมมองหาหรือพิจารณา
เครือข่ายโทรศพัท์มือถือรายใหม่ได ้ดงันั้นผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือตอ้งมีการวิเคราะห์
ราคาของคู่แข่ง วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานของผูบ้ริโภค เพื่อท าราคาท่ีสามารถแข่งขนัในธุรกิจ 
และรักษาฐานลูกคา้เดิมใหก้บัผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
 3. ผลการวิจยัพบว่า เหตุผลในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลข
หมายเดิมของกลุ่มตัวอย่างบางส่วนให้ความส าคัญในปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด คือ  ผู ้
ให้บริการเครือข่ายรายใหม่มีการท าโปรโมชัน่หรือแพค็เกจท่ีมีให้เลือกความหลากหลายและตรงกบั
ความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ท าให้กลุ่มตวัอยา่งเกิดความสนใจและอยากลองใช้
งาน ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือควรมีการจดัท าโปรโมชัน่หรือ
สิทธิประโยชน์ดา้นต่างๆ เช่น ส่วนลดในร้านอาหาร ส่วนลดในการซ้ือสินคา้ เป็นตน้ เพื่อเป็นการ
กระตุน้และสร้างความสนใจให้กบัผูบ้ริโภคทั้งรายเดิมและรายใหม่ โดยโปรโมชัน่หรือแพค็เกจตอ้ง
สามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผูบ้ริโภคได้ ทั้ งน้ีการจดัท า
โปรโมชัน่หรือแพ็คเกจควรจะจดัท าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดประสบการณ์ท่ีดีต่อตรา
สินคา้ น าไปสู่การขยายฐานลูกคา้ลูกคา้ และรักษาฐานลูกคา้รายเดิม 
 4. ผลการวจิยัพบวา่การแสวงหาขอ้มูลในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดย
ใช้เลขหมายเดิมของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการแสวงหาขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ ผา่นเวป็ไซต์
ของผูใ้ห้บริการรายใหม่ โซเชียลมีเดีย และจากการอ่านรีวิวทางอินเตอร์เน็ต ดงันั้นผูป้ระกอบการ
หรือผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือควรท าการส่ือสารการตลาด (Marketing communication) 
ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ การยอมรับ และกระตุน้ให้เกิด
การซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น การท า Content marketing และการน าเครืองมือทางการตลาด ไม่วา่จะเป็น 
SEO, SEM มาปรับปรุงเวป็ไซตข์องตวัเองใหดี้ข้ึน 
 5. ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัตราสินคา้ในการตดัสินใจ
ยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม คือ กลุ่มตวัอยา่งมองวา่ตราสินคา้สามารถช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการใช้งานได้ ดังนั้นผูป้ระกอบการหรือผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือควร
พฒันาสินคา้และบริการของตวัเองให้เป็นท่ีนิยม ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่และความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ เช่น การท าโปรโมชั่นหรือสิทธิพิเศษท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค การพฒันา
คุณภาพของสัญญาณให้มีความเสถียร การบริการของพนกังานท่ีสุภาพและรวดเร็ว รวมถึงสถานท่ี
ใหบ้ริการควรมีจ านวนท่ีเพียงพอกบัการใชง้านของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
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5.3 ข้อจ ากดังานวจิัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
 1. เน่ืองจากผู ้วิจ ัยเก็บข้อมูลจากผู ้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จึงท าใหผ้ลของการวิจยัในคร้ังน้ีไม่ครอบคลุม และอาจคลาดเคล่ือนในการ
น าข้อมูลไปอ้างอิงกับกลุ่มของประชากร ดังนั้ นงานวิจยัในอนาคตควรขยายพื้นท่ีในการศึกษา
เพิ่มเติม โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างในหลายพื้นท่ี ไม่ได้จ  ากัดแค่ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลเท่านั้น เพื่อจะไดท้ราบถึงเหตุผลในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใชเ้ลข
หมายเดิมอย่างแท้จริง เพราะแต่ละพื้นท่ีอาจจะมีพฤติกรรมการใช้งานหรือความต้องการท่ีไม่
เหมือนกนั 
 2. เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ มีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเพียง 30 คน อาจท าให้ไม่สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นเชิงกวา้งและไม่สามารถน าไปอา้งอิงกบั
กลุ่มประชากรได้ ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตอาจจะตอ้งท าการวิจยัเชิงผสมในรูปแบบการวิจยัเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ  เพื่อสามารถน าไปขยายผล และอธิบายถึงการตัดสินใจยา้ยเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมไดค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 3. เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะปัจจยักระตุน้จากส่วนประสมทางตลาด (4Ps) 
ผลการวิจยัน้ีอาจจะยงัไม่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงในการตดัสินยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ
โดยใชเ้ลขหมายเดิม ดงันั้นงานวจิยัในอนาคตควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยักระตุน้จากส่วน
ประสมทางการตลาดร่วมกบัแนวความคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และปัจจยักระตุน้
ภายใน เพื่อให้ทราบปัจจยักระตุน้ท่ีแทจ้ริงในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลข
หมายเดิมของผูบ้ริโภค และสามารถน าขอ้มูลไปใชก้ารวางแผนดา้นกลยทุธ์ในการเพิ่มลูกคา้รายใหม่ 
และรักษาฐานลูกคา้รายเดิม 
 4. เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะการใหบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือซ่ึงเป็น
ผลิตภัณฑ์หลัก แต่ย ังไม่ได้มีการศึกษาถึงสินค้าและบริการเสริมของผู ้ให้บริการเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือ ท่ีอาจจะมีผลต่อการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมของ
ผูบ้ริโภค ดังนั้นงานวิจยัในอนาคตควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้และบริการเสริมของผู ้
ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ เพื่อให้ทราบถึงเหตุผลอ่ืนๆในการตัดสินย้ายเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถามการสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 

เร่ือง การศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคในการย้ายเครือข่ายโทรศัพท์มือถือโดย
ใช้เลขหมายเดิม 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาวิจยัของนักศึกษาปริญญาโทในหลกัสูตร 
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ  วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดย
มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจยา้ยเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม 
 
ค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจสินยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้ลขหมาย
               เดิม 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมหลังการยา้ยเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยใช้เลข
               หมายเดิม 
 
 
 

ขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถามเป็นอยา่งยิง่ 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ  

    วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้สัมภาษณ์ 
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ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
- เพศ 

     [  ] ชาย   [  ] หญิง 
- อาย ุ______________ปี 
- สถานภาพ 

     [  ] โสด  [  ] สมรส           [  ] หมา้ย/หยา่ร้าง  
 

- อาชีพปัจจุบนั _____________________________ 
-  
- รายไดเ้ฉล่ียโดยประมาณ (บาท/เดือน) 

[  ] ต ่ากวา่ 15,000 บาท  [  ] 15,001-25,000 บาท 
[  ] 25,001-35,000 บาท  [  ] 35,001-45,000 บาท 
[  ] 45,001-55,000 บาท  [  ] 55,001 บาท ข้ึนไป 

- ระดบัการศึกษาสูงสุด 
[  ] ระดบัประถมศึกษา  [  ] ระดบัมธัยมศึกษา 
[  ] ระดบัปริญญาตรี  [  ] ระดบัปริญญาโท  
[  ] ระดบัปริญญาเอก 

- ประเภทของระบบการใชง้านของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือรายเดิม 
     [  ] ระบบเติมเงิน   [  ] ระบบรายเดือน 
 

- ยอดใชบ้ริการเฉล่ียรายเดือนในเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือรายเดิม 
[  ] ต ่ากวา่ 300 บาท  [  ] 301-500 บาท 

[  ] 501-700 บาท   [  ] 701-900 บาท 

[  ] 901-1,100 บาท  [  ] 1,101 บาท ข้ึนไป 

- ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือรายเดิม 
[  ] AIS   [  ] TRUEMOVE   

[  ] DTAC   [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________ 
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- ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการต่อเน่ือง 
[  ] ต ่ากวา่ 3 ปี   [  ] 3-5 ปี   

[  ] 6-8 ปี   [  ] 8 ปี ข้ึนไป 

- ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือรายใหม่ท่ีใชบ้ริการ 
[  ] AIS   [  ] TRUEMOVE   

[  ] DTAC   [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________ 

- ประเภทของระบบการใชง้านของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือรายใหม่ 
[  ] ระบบเติมเงิน   [  ] ระบบรายเดือน 

- ช่องทางการติดต่อส าหรับเปล่ียนเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
[  ] Call center   [  ] Shop   

[  ] Website 

 

ส่วนที ่2 : ค าถามเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจย้ายเครือข่ายมือถือโดยใช้เลขหมายเดิม 
2.1 ค าถามเกีย่วกบัการรับรู้ถึงความต้องการ 

 ปัจจุบนัท่านมีการใช้งานหรือไดรั้บแพ็คเก็จอะไรจากผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ

รายใหม่และแพค็เก็จการใชง้านจากผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือรายเดิม เป็นอยา่งไร 

 เหตุผลท่ีท าใหท้่านตดัสินใจยา้ยเครือข่ายมือถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม คืออะไร 

2.2 ค าถามเกีย่วกบัการแสวงหาข้อมูล 

 แหล่งข้อมูลใดบ้างท่ีท่านได้หาข้อมูลหรือสอบถามเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจยา้ย

เครือข่ายมือถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม 

 ท่านคิดว่าแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านได้หาข้อมูลหรือสอบถามมาท าให้ท่านตัดสินใจยา้ย

เครือข่ายมือถือโดยใชเ้ลขหมายเดิม เพราะเหตุผลอะไร 

2.3 ค าถามเกีย่วกบัการประเมินผลทางเลือก 
 ท่านก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติัอะไรในการพิจารณาการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายมือถือโดย

ใชเ้ลขหมายเดิม 

 ท่านไดมี้การเปรียบเทียบผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือรายอ่ืน นอกจากผูใ้ห้บริการท่ี

ท่านเลือกหรือไม่ เพราะเหตุผลอะไร 
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2.4 ค าถามเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 ท่านคิดวา่การตดัสินใจยา้ยเครือข่ายมือถือส าคญัต่อท่านหรือไม เพราะเหตุผลอะไร 

 ท่านคิดว่าตราสินคา้ของผูใ้ห้บริการมีความส าคญัต่อการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายมือถือของ

ท่านหรือไม่ อยา่งไร 

 ท่านใช้ช่องทางหรือสถานท่ีใดในการใช้บริการยา้ยเครือข่ายมือถือโดยใช้เลขหมายเดิม

เพราะเหตุผลอะไร 

 ท่านเลือกช่วงเวลาใดในการใช้บริการยา้ยเครือข่ายมือถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมเพราะเหตุผล

อะไร 

 ท่านใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายมือถือโดยใช้เลขหมายเดิมมากน้อยเพียงใด 

เพราะเหตุผลอะไร 

 
ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมหลงัการย้ายเครือข่ายโทรศัพท์มือถือโดยใช้เลขหมายเดิม 

 หลงัจากท่ีท่านไดท้  าการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายมือถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมไปแลว้นั้น ท่านมี

ความคาดหวงัจากเครือข่ายมือถือรายใหม่อยา่งไร 

 หลงัจากท่ีท่านไดท้  าการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายมือถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมไปแลว้นั้น ท่านมี

ความพึงพอใจจากการยา้ยเครือข่ายในคร้ังน้ีหรือไม่ อยา่งไร 

 หลงัจากท่ีท่านไดท้  าการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายมือถือโดยใชเ้ลขหมายเดิมไปแลว้นั้น ท่านมี

การบอกต่อหรือแนะน าเครือข่ายมือถือรายใหม่หรือไม่ อยา่งไร 

 หลงัจากท่ีท่านไดท้  าการตดัสินใจยา้ยเครือข่ายมือถือโดยใช้เลขหมายเดิมไปแลว้นั้น ท่าน
เคยเกิดความไม่พอใจในเครือข่ายมือถือรายใหม่หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือส่ิงท่ีท่านตอ้งการในการใหบ้ริการยา้ยเครือข่ายมือถืออยา่งไร 
 

 
 
 

 
 
 


