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บทคดัยอ่  
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คุณภาพ ซ่ึงผูวิ้จยัเลือกสุ่มตัวอย่างที่ไม่พิจารณาความน่าจะเป็นแบบเจาะจง โดยมีเงื่อนไขคือ เป็น
ผูบ้ริโภคที่เคยมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม จ านวนทั้งหมด 30 
คน และเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์  ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาเพ่ืออธิบายถึงเหตุผลและ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม ผลงานวิจัยพบว่าเหตุผลในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอย่างมีการใช้กระบวนการตดัสินใจ
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บทที่  1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของงานวิจัย 
 ปัจจุบนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มถือไดว่้าเป็นปัญหาส าคญัและเป็นปัญหาที่ผูบ้ริโภคเร่ิม

มีความตระหนักถึงมากขึ้ น ซ่ึงขยะจากบรรจุภัณฑ์เป็นสาเหตุหน่ึงที่ก่อให้เกิดปัญหาทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สืบเน่ืองจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ การขยายตวัของสังคมเมือง ท าให้มีการบริโภค
และการใชง้านบรรจุภณัฑเ์พ่ิมสูงขึ้น รวมถึงการเติบโตของบริการอาหารในรูปแบบเดลิเวอร่ี ที่มีการ
เติบโตอย่างมากในช่วง 2 ถึง 3 ปีที่ ผ่านมา โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต 

 จากภาพที่ 1.1 พบว่าประเทศไทยมีปริมาณขยะรวมทั้งหมดถึง 27 ลา้นตนัต่อปี โดยคน
ไทยสร้างขยะจ านวนมากถึง 73,560 ตนัต่อวนั ซ่ึงหากดูในพ้ืนที่เขตเมืองอย่างกรุงเทพมหานครจะ
พบว่ามีการสร้างขยะมากถึง 11,500 ตนัต่อวนั จากจ านวนขยะทั้งหมดน้ีจะมีขยะมาถึง 1 ลา้นตนัถูก
ทิ้งลงในทะเล ก่อให้เกิดผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มและส่ิงมีชีวิต   

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 ปัญหาขยะในประเทศไทย                  ภาพที่ 1.2 ปริมาณขยะในธุรกิจอาหารเดลิเวอร่ี                                        
ที่มา : ส านกังานส่ิงแวดลอ้ม (2561)             ที่มา : สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย (2563) 

 
จากการศึกษาของสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย ในปี 2563 ภาพที่ 1.2 พบว่ามีการคาดการณ์

ว่าตลาดการบริการอาหารในรูปแบบเดลิเวอร่ีจะมีการเติบโตในปี 2562 ร้อยละ 10 ถึง 20 แต่ในช่วง



2 

 

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 กลับมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 100 โดยมีมูลค่าตลาดสูงถึง 
35,000 ลา้นบาท มีจ านวนการส่ังซ้ือกว่า 140 ลา้นคร้ัง ซ่ึงการส่ังอาหารในรูปแบบเดลิเวอร่ีในแต่ละ
คร้ัง จะก่อให้เกิดขยะจากบรรจุภณัฑจ์ านวนไม่นอ้ยกว่า 4 ช้ิน ไม่ว่าจะเป็นกล่องโฟม กล่องพลาสติก 
ถุงพลาสติก และชอ้นส้อมพลาสติก ท าให้เกิดขยะจากบรรจุภณัฑ์ที่มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นจากการส่ัง
อาหารผ่านบริการเดลิเวอร่ี 560 ลา้นช้ินต่อปี และส่งผลให้เกิดปัญหาในดา้นขยะและส่ิงแวดลอ้ม 

โดยบรรจุภณัฑ์ถือไดว่้าเป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคญัอยา่งมากกบัผูผ้ลิตสินคา้และ
บริการ เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์มีประโยชน์ในการบรรจุสินคา้เพื่อเก็บรักษาและคงคุณภาพของสินคา้
นอกจากน้ีบรรจุภณัฑย์งัสามารถช่วยเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดให้กบัผูผ้ลิตสินคา้และบริการ ท าให้
สามารถส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ให้กับสินคา้ผ่านบรรจุภณัฑ์ จึงถือไดว่้า
บรรจุภัณฑ์มีส่วนช่วยในการดึงดูดผูบ้ริโภคให้เลือกซ้ือสินค้าและช่วยเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขนัให้กบัผูผ้ลิตสินคา้ 

จากสาเหตุที่ผูบ้ริโภคเร่ิมมีความตระหนกัถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและปัญหาขยะมาก
ขึ้น ท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้และบริการที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น ส่งผลให้ผูผ้ลิตสินคา้
และบริการตอ้งมีการปรับตวั โดยที่ผูผ้ลิตสินค้าและบริการพยายามพฒันาผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ของ
ตนเองให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และมักเลือกที่จะเปลี่ยนมาใช้งานบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อแนวคิดและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบ้ริโภคในดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม แต่การที่ผูผ้ลิตสินคา้และบริการเปลี่ยนมาใชบ้รรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มนั้น จะท าให้มี
ตน้ทุนในการผลิตที่สูงขึ้น รวมถึงอาจจะมีผลทั้งในดา้นดีหรือไม่ดีต่อภาพลกัษณ์ของสินคา้ ทั้งใน
ด้านของความสะอาด ความปลอดภัย และประสิทธิภาพในการใช้งาน ความเข้าใจในผู้บริโภค
เก่ียวกบัส่ิงกระตุน้และพฤติกรรมการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ว่ามีผลมาจากการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
เพ่ือส่ิงแวดล้อมของผูผ้ลิตสินค้าและบริการหรือไม่ จะช่วยให้ผูผ้ลิตสินค้าและบริการสามารถ
ออกแบบรูปแบบสินค้าและบริการ ตลอดจนพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมให้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้น  

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจในการศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้
ที่ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ผ่านโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) ของ 
Kotler (1997) โดยทางผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งย่ิงว่างานวิจยัช้ินน้ีจะมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านคา้ 
ผูผ้ลิตสินคา้ที่ช่วยส่งเสริมการใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์ ให้เขา้ใจใน
ความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีต่อบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น เพ่ือพฒันาสินคา้
และบริการ รวมถึงบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งดีที่สุด และเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยส่งเสริมการแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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1.2 ค าถามงานวิจัย 
 1. กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคเป็น
อยา่งไร 
 2. บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มที่ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัหรือตอ้งการเป็นอยา่งไร 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ในการท าวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค 
 2. เพื่อศึกษาความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

1.4 ขอบเขตในการท าวิจัย 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 งานวิจัยฉบับน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาการศึกษา
กระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์ ซ่ึงแบบสัมภาษณ์จะมีลกัษณะค าถามแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) 
ในการสัมภาษณ์รายบุคคล เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลที่ครอบคลุมและครบถว้นทุกประเด็นที่ตอ้งการ
ศึกษา 
 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในงานวิจัยน้ีคือผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 30 คน ที่อยู่ในวยัท างาน (อายรุะหว่าง 25-55 ปี) โดย กลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุดงักล่าวเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีก  าลงัซ้ือและมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
  
 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 จนถึงเดือน ธันวาคม 
พ.ศ. 2564 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงพฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคตอบสนองในกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ใช้
บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
 2. ทราบถึงรูปแบบของบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ 
 3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มแก่ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑเ์พ่ือ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

1.6 ค านิยามศัพท์ 
 1. บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม คือ บรรจุภณัฑท์ี่สามารถยอ่ยสลายไดด้ว้ยวิธีทางชีวภาพ 
(Biodegradable Packaging) ผลิตจากวสัดุที่ยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ เช่น กระดาษ หรือเป็น
วสัดุที่มีการวิจยัและพฒันาขึ้นเพ่ือทดแทนการใชว้สัดุประเภทพลาสติกที่ยอ่ยสลายไดย้าก เพ่ือน าไป
ผลิตในกระบวนการผลิตบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบต่างๆต่อไป (สมาคมการบรรจุภณัฑไ์ทย, 2558) 
 2. บรรจุภณัฑ ์คือ การใชว้สัดุชนิดใดชนิดหน่ึงมาสร้างสรรคภ์าชนะส าหรับบรรจุหรือ
หีบห่อผลิตภณัฑ ์เพื่อปกป้อง ความเสียหายของผลิตภณัฑ ์รักษาคุณภาพ รวมทั้งอ านวยความสะดวก
ในการใชส้อย ความสะดวกในการขนส่งสินคา้ และเพื่อการส่ือสารทางการตลาด (สมพงษ์ เฟ่ือง
อารมณ์, 2550) ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์(1) บรรจุภณัฑข์ั้นที่หน่ึง (Primary packaging) หมายถึง 
บรรจุภณัฑท์ี่มาห่อหุ้มตวัสินคา้เพ่ือป้องกนัรักษาไม่ให้ตวัสินคา้ไดรั้บความเสียหาย หรือเพื่อความ
สะดวกในการน าไปใชง้าน (2) บรรจุภณัฑข์ั้นที่สอง (Secondary packaging) หมายถึง บรรจุภณัฑ์
ที่มาห่อหุ้มบรรจุภณัฑข์ั้นที่หน่ึง เพื่อป้องกนั ไมใ่ห้ตวัสินคา้ไดรั้บความเสียหาย อีกทั้งยงัช่วยสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กบัตวัสินคา้ ช่วยในการขายสินคา้โดยการ ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค (3) บรรจุ
ภณัฑเ์พื่อการขนส่ง (Shipping packaging) หมายถึง บรรจุภณัฑท์ี่ท าหนา้ที่ในการเก็บรักษาและ
ขนส่งสินคา้ (ดวงฤทยั ธ ารงโชติ, 2550) 
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน
การเลือกซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้มูลจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม  
 2.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 2.5 กรอบแนวคิดงานวิจยั และขอ้ความที่ตอ้งพิสูจน์ (Propositions) 
 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ไดม้ีการให้ความหมายไวอ้ย่างหลากหลาย 

โดยเป็นความหมายที่สอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช้ การ

ประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะ ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
(Schiffman and Kanuk, 1994) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ และ
การประเมินผลการใช้สินคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการ
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550)  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรับ
การซ้ือ การใช้ การประเมินและการจบัจ่ายใช้สอย ซ่ึงสินค้าและบริการที่เขาคาดหวงัว่าจะท าให้
ความตอ้งการของเขาไดรั้บความพอใจ (Schiffman and Kanuk, 1994)  
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จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปไดว่้าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท า 
หรือการแสดงอาการที่เป็นกระบวนการเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ ในการแสวงหาซ้ือสินค้าและ
บริการที่คาดหวงัว่าจะสามารถตอบสนอง ความต้องการและความพึงพอใจของตนเองภายใต้
กระบวนการตดัสินใจที่มีมาก่อนการซ้ือ 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
S-R Model เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตดัสินใจ ซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุน้ 
(Stimulus) ที่ท าให้เกิดความตอ้งการ จากนั้นส่ิงกระตุน้จะผ่าน เขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะที่แตกต่างกนัของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) แลว้จึงจะมีการตอบสนองของ
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) และการตดัสินใจของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ซ่ึงเรียกว่าโมเดล
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ S-R Theory (Kotler, 2003) ดงัภาพที่ 2.1 

ภาพที่ 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ S-R Theory 
ที่มา : Kotler (1997)  
 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งจากการเกิดเองจากภายในบุคคล (Inside 
Stimulus) หรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอก (Outside Stimulus) โดยนกัการตลาดจะสนใจในส่วนของ
ส่ิงกระตุ้นภายนอก ใช้ส่ิงกระตุ้นภายนอกเป็นเหตุจูงใจเพ่ือท าให้ผู ้บริโภคเกิดความต้องการ
ผลิตภณัฑ ์โดยส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  

1. ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นที่นักการตลาด 
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้ น เป็นส่ิงกระตุ้นที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
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(Marketing Mix) ประกอบดว้ย ตวัผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การวางจ าหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion)  

2. ส่ิ งกระตุ้นอื่นๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคที่อยู ่
ภายนอก ซ่ึงไม่สามารถควบคุมได้ ส่ิงกระตุ้นเหล่าน้ี  ได้แก่  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
เทคโนโลยี (Technological) การเมือง (Political) และวฒันธรรม (Cultural) 

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือหรือกล่องด า (Buyer’s Black Box) ประกอบด้วยลกัษณะ
ของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ซ่ึง
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ที่ผูข้ายสินคา้ไม่สามารถทราบได ้จึง
ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 

1. ลักษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก ปัจจัย
ต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ยขั้นตอน ไดแ้ก่ 
การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การค้นหาขอ้มูล (Information Searching) การ ประเมินผล
ทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) พฤติกรรมภายหลงัการ
ซ้ือ (Post-purchase Behavior)  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) 
ที่มา : Kotler (2003) 
 

ขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคจะตอ้งใชข้อ้มูลและระยะเวลาในการตดัสินใจที่ แตกต่างกนัออกไป 
กล่าวคือ ผลิตภณัฑบ์างอยา่งผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจ านวนมากก่อนการตดัสินใจ และมีการใช้
ระยะเวลาในการเปรียบเทียบ ในขณะเดียวกนับางผลิตภณัฑผู์บ้ริโภคอาจไม่ตอ้งใช้ระยะเวลาในการ
ตดัสินใจ โดยสุดท้ายผูบ้ริโภคจะท าการตัดสินใจซ้ือจากตราสินค้าที่ชอบมากที่สุด (นวภร ชีวกิจ
เจริญ, 2563) 
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การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผู้
ซ้ือ (Buyer’s Purchase Decisions) ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่การตดัสินใจ
ด้านการเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Selection) การตัดสินใจเลือกตราสินค้า (Brand Selection) การ
ตัดสินใจด้านร้านค้า (Store Selection) การตัดสินใจเก่ียวกับช่วงเวลาการซ้ือ (Time to Buy) และ
ปริมาณที่ตอ้งการซ้ือ (Volume Buy) 
 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 P’s) หมายถึง ตัวแปรทาง 
การตลาดที่ควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
โดยมีส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัส่ือกลางขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ ที่มีศกัยภาพ เพ่ือชกัจูง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ (Kotler, 1996 ; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2541) โดยส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ช่วยให้สินคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ได ้ขายในราคาที่ผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีช่องทางการ จดั
จ าหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือความสะดวกแก่ลูกค้า ดว้ยความ
พยายาม จูงใจให้เกิดความชอบในสินค้า (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2558) โดยส่วนประสมการตลาดแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม  
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนอง ความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ที่เสนอ ขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย 
สินคา้ และบริการ ซ่ึงจะตอ้งสามารถแจง้ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ตราสินคา้รูปแบบ  
และรายละเอียดของสินคา้ ขนาดรูปร่างของสินคา้ เพื่อส่ือความหมายให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง การก าหนดมูลค่าของสินคา้หรือบริการที่แสดงค่าออกมาใน
รูปหน่วยเงิน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของสินค้าหรือบริการ กับราคา 
(Price) หากสินคา้หรือบริการมีคุณค่าในราคาที่ผูบ้ริโภคยอมรับ ก็จะตดัสินใจซ้ือ  
 3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการเพื่อเคลื่อนยา้ยสินคา้และบริการจาก
ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย และมีกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย การ
ขนส่งและการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาด  ที่กระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนพฤติกรรม ในการตัดสินใจซ้ือหรือบริการด้วยรอบเวลาที่เร็วขึ้นดว้ย ปริมาณ
ที่มากขึ้น โดยเป็นการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรม
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การ ใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication - IMC) 
โดยพิจารณาถึง ความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั 
 
 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม 
 บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มเป็นทางเลือกส าหรับผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคเพ่ือช่วย
แก้ปัญหาส่ิงแวดล้อม นอกจากการท าหน้าที่ ปกป้องสินค้าที่อยู่ภายในแล้ว บรรจุภัณฑ์ยงัเป็น
ส่ือกลางในการ ส่ือสารทางการตลาดให้กบัสินคา้อีกดว้ย ซ่ึงสินคา้ส่วนมากจ าเป็นตอ้งมีบรรจุภณัฑ ์
โดยในอดีตนั้นบรรจุภณัฑ์ท าหน้าที่เพียงเพ่ือห่อหุ้มและปกป้องผลิตภณัฑ์เท่านั้น แต่ทุกวนัน้ีบรรจุ
ภณัฑไ์ดก้ลายมาเป็นช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ที่สามารถให้ขอ้มูลต่างๆ ของผลิตภณัฑ์
ไดดี้ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงหากมีการดีไซน์ที่สวยงาม โดดเด่น สะดุดตา เพ่ือช่วยดึงดูดผูบ้ริโภค ซ่ึงการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงที่ส าคญัอย่างมาก และการออกแบบบรรจุภณัฑ์ยคุใหม่ยงัตอ้งค านึงถึง
ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย ตั้งแต่เร่ืองของการเลือกใช้ วสัดุ ซ่ึงครอบคลุมถึงเร่ืองของขนาด
และน ้ าหนัก ตลอดจนกระบวนการผลิต ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จนกระทั่งถึง
กระบวนการก าจดั ท าลายเมื่อหมดอายกุารใชง้านตามวฏัจกัร (Fastboxs, 2018) 

 บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มเป็นบรรจุภณัฑ์ทางเลือกเพ่ือช่วยแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงหนา้ที่ของบรรจุภณัฑน์อกจากการปกป้องสินคา้ สร้างความ และสะดวกสบาย บรรจุภณัฑย์งัเป็น
ส่วนช่วยส่ือสารถึงสินคา้ แนวคิด หรือส่ิงที่ผูป้ระกอบการตอ้งการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ีกดว้ย 
ซ่ึงผูป้ระกอบการที่ต้องการแสดงออกถึงการให้ความส าคัญกับส่ิงแวดล้อมนั้นมักเลือกใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมในการส่งมอบสินค้าพร้อมกับการใส่ใจอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยในหลาย
ประเทศเร่ิมที่จะใส่ใจในการผลิตบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม (Green Packaging) เพื่อให้ความส าคญั
กบัการที่จะช่วยดูแลรักษาโลก และส่ิงแวดล้อมดว้ยการลดมลภาวะต่าง ๆ ท าให้บรรจุภณัฑ์ตอ้งมี
การพฒันาและปรับเปลี่ยนไปตามเทรนดบ์รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มน้ีดว้ย (Graphicbuffet, 2017) 
 
 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ผูวิ้จยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาเก่ียวกบัการศึกษากระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคในเลือกซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมและผลิตภณัฑ์หรือบริการเพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
ผู้วิจัย ช่ืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

จริยา ศรีจรูญ 
(2559) 
 

การรับรู้การ
เลือกใชบ้รรจุ
ภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร
จ านวน 400 คน 

ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การเลือก ซ้ือผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม คือ การที่ผูบ้ริโภคมีความรู้
ด้าน  ส่ิ งแวดล้อมในระดับ ดีมี ระดับ
ทศันคติดา้นส่ิงแวดล้อมดีและมีการรับรู้
ขอ้มูลทางการตลาดด้าน  ส่ิงแวดล้อมใน
ระดบัค่อนขา้งสูง ปัจจยัที่มีผลต่อการรับรู้
อันได้แก่  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผูบ้ริโภค เช่น ประสบการณ์ ส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

Kanchanapibul, 
Lacka, Wang, 
and Chan 
(2014) 

 

An empirical 
investigation of 
green purchase 
behavior among  
the young  
generation 
 

กลุ่มผูบ้ริโภค
อาย ุ18-30 

ผูบ้ริโภคที่มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นผลมาจากความรู้และการ
ตอบสนองด้านความรู้สึกที่มีต่อปัญหา
ส่ิงแวดล้อมและการที่ผูบ้ริโภคตั้งใจซ้ือ
จะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือ โดยผูบ้ริโภค
จะมี ก ารตอบสนองด้ าน ความ รู้ สึ ก
ตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม  ท าให้
อยากมีส่วนร่วมในการซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ชุลีกร เทพบุรี 
(2562) 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจ
เลือกใชบ้รรจุ
ภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มของ
ผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย 

ผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย 

จ านวน 180 คน  

ปัจจยัส าคญัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ 
บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ เ พ่ื อ ส่ิ ง แ วด ล้ อ ม ข อ ง
ผูป้ระกอบการรายย่อยคือความตระหนัก 
ถึงมลพิษทางขยะ มลพิษทางอากาศและ
เป็นห่วงสุขภาพผูบ้ริโภค โดยบรรจุภณัฑ์
เพ่ือ ส่ิงแวดล้อมต้องมีความน่ าสนใจ 
สวยงาม  สะดวกต่อการใช้งาน  และ
คุณภาพเหมาะสมกบัราคา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑ ์
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ตารางที่ 2.1 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วิจัย ช่ืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

เออวดี 
เปรมษัเฐียร 
(2560) 
 

ปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสินใจ
เลือกใชบ้รรจุ
ภณัฑย์อ่ยสลาย
ไดท้างชีวภาพ 

ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานค
รจ านวน 430 

คน 

ปัจจยัด้านเพศส่งผลต่อความน่าจะเป็นที่
เพ่ิมขึ้ นในการยินดีจ่ายเงินเพ่ิมเพ่ือใช้
บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ 
เน่ืองจากกลุ่มเพศหญิงส่วนใหญ่มกัเป็นผู้
เลือกซ้ือสินคา้เป็นประจ ามากกว่าเพศชาย 
และพบว่าการได้รับขอ้มูลเก่ียวกับบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสนใจเลือกซ้ือและมีความยินดีที่
จะจ่ายเงินเพ่ิมขึ้น 

ปฐพี  
สุทธิวฒันกุล 
(2559) 
 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ที่ใชบ้รรจุ
ภณัฑสี์เขียวของ
ผูบ้ริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานค
รจ านวน 400 

คน 

ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร มีความเห็นต่อการ
สนบัสนุนผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม โดย
พบว่ามีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
อยู่ในระดับมากประสบการณ์การใช้
ผลิตภัณฑ์สีเขียว อยู่ในระดับมาก ความ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของบริษทัอยู่ใน
ระดบัมาก ความดึงดูดทางสังคม ในเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก  

สิริพฒันญั  
ชินเศรษฐพงศ์ 
(2561) 
 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ที่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค 

ผูบ้ริโภคที่มีการ
ประสบการณ์
ในการซ้ือสินคา้
ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม
ภายใน

ระยะเวลา 1 ปีที่
ผ่านมา 

จ านวน 409 คน 

พบว่าปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้น
เพศ กลุ่มผู ้บริโภคเพศหญิงจะมี  ความ
ตื่นตวัต่อผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม
เข้า ร่วม กิจกรรมในการปกป้องและ
อ นุ รักษ์ ส่ิ งแวดล้อ ม  ม ากก ว่ ากลุ่ ม
ผูบ้ริโภคเพศชาย  
ปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาย ุ
กลุ่ม ผู ้บริโภคที่มีอายุตั้ งแต่ 21-40 ปีขึ้ น
ไป เป็นกลุ่มที่ตัดสินใจซ้ือสินค้าที่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากที่สุด 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วิจัย ช่ืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

สิริพฒันญั  
ชินเศรษฐพงศ์ 
(2561) 
 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ที่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค 

ผูบ้ริโภคที่มีการ
ประสบการณ์
ในการซ้ือสินคา้
ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม
ภายใน

ระยะเวลา 1 ปีที่
ผ่านมา 

จ านวน 409 คน 

กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
20 ปีเป็นกลุ่มที่ตัดสินใจซ้ือสินค้าที่เป็น
มิตรต่อ ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สุด 
ปัจจยัด้านลกัษณะ ประชากรศาสตร์ดา้น
ระดับการศึกษา กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีเป็นกลุ่มที่ 
ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ สิ น ค้ าที่ เป็ น มิ ต ร ต่ อ
ส่ิงแวดลอ้มมากที่สุด รองลงมาเป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี
เน่ืองจากเขา้ใจถึงประโยชน์ที่แทจ้ริงของ
การซ้ือสินคา้ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ไณยณันทร์ 
นิสสัยสุข 
(2559) 
 

ค่านิยม ทศันคติ 
และพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑ์
ที่เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

ผูบ้ริโภคจ านวน 
440 คน 

พบว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีทศันคติและความรู้
ด้านปัญหาส่ิงแวดล้อมจะมีความตั้ งใจ 
ซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
อยู่ ใน ระดับ ม าก  โดยเมื่ อ ต้อ งเลื อ ก
ระหว่างสองผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกัน กลุ่ม
ตวัอย่างจะเลือกผลิตภณัฑ์ที่เป็นอนัตราย
กบัส่ิงแวดลอ้มน้อยที่สุด และจะค านึงถึง
ปัญหาส่ิงแวดล้อมขณะซ้ือสินค้าที่อาจ
เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

ณัฐกนก รัตนาง
กูร (2552) 

ปัจจยัทาง
การตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ที่เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค 

ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานค
รจ านวน 400 

คน 

พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือ สินค้าที่ เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคมากที่ สุดคือ 
สิ น ค้ า ส า ม า ร ถ ใช้ ง าน ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพตรงตามความ  ต้องการใน
การใช้งาน คุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
คุณสมบัติของสินค้าที่ช่วยในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วิจัย ช่ืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

ศิริวรรณ โพธ์ิ
ทอง (2558) 

การใชบ้รรจุภณัฑ์
เพื่อรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

ผูบ้ริโภคจ านวน 
410 คน 

กล่ าว ว่าปั จจัยด้านคุณ ลักษณะของ
ผูบ้ริโภค เช่น ความรู้ ประสบการณ์ มีผล
ต่ อ ก า ร เลื อ ก ใช้ บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ เพื่ อ
ส่ิงแวดล้อมและการที่ผู ้บริโภคจะรับรู้
และตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ เพื่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคตอ้งมีความรู้หรือมี
ประสบการณ์ในการใช้งานบรรจุภัณฑ์
เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
 

บุษรา สร้อย
ระยา้ (2554) 

การพฒันาบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจาก
เส้นใยกลว้ย
ส าหรับบรรจุ
ภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูป 

ผูบ้ริโภคจ านวน 
400 คน 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากที่จะพฒันา
บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงเร่ือง
การออกแบบให้มีความเป็นเอกลักษณ์
สวยงาม โดดเด่น โครงสร้างของบรรจุ
ภณัฑ์ที่ดี และมีคุณสมบตัิที่เหมาะสมต่อ
การเก็บรักษาสินคา้ 
 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาเก่ียวกบัการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่ ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้ม (ตารางที่ 2.1) งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งส่วนใหญ่เป็นการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์หรือ
ผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มมาจากทั้งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
 ปัจจยัด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์หรือผลิตภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคคือการที่ผูบ้ริโภคมีความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมในระดับที่ดี มีทัศนคติด้าน
ส่ิงแวดลอ้มดี รวมถึงมีการรับรู้ขอ้มูลทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัที่ค่อนขา้งสูง (จริยา ศรี
จรูญ, 2559) โดยผูบ้ริโภคจะมีการตอบสนองดา้นความรู้สึกที่ตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ท าให้
อยากมีส่วนร่วมในการซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม (Kanchanapibul, Lacka, Wang, and Chan, 
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2014) โดยพบว่าหากผู้บริโภคมีทัศนคติและการรับรู้ในปัญหาส่ิงแวดล้อมแล้ว ผู ้บริโภคจะมี
พฤติกรรมต่อการสนับสนุนการปกป้องส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัมากที่สุด และความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (ปฐพี สุทธิวฒันกุล, 2559) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไณยณันทร์ นิสสัยสุข (2559) 
นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัที่ใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ยพบว่ามีปัจจยัที่สอดคลอ้งกนั คือ
ดา้นความตระหนกัและการรับรู้ถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม แต่มีรายละเอียดเพ่ิมเติมในดา้นความตอ้งการ
บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม ที่ตอ้งมีความน่าสนใจ มีความสวยงาม มีความสะดวกต่อการใชง้าน และ
คุณภาพเหมาะสมกบัราคา (ชุลีกร เทพบุร, 2562)  
 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ์หรือ
ผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค คือปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ โดยพบว่าปัจจยั
ดา้นเพศส่งผลต่อความน่าจะเป็นที่เพ่ิมขึ้นในการยินดีจ่ายเงินเพ่ิมเพ่ือใช้บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้
ทางชีวภาพ เน่ืองจากกลุ่มเพศหญิงส่วนใหญ่มกัเป็นผูเ้ลือกซ้ือสินคา้เป็นประจ ามากกว่าเพศชาย (เออ
วดี เปรมัษเฐียร, 2560) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สิริพฒันัญ ชินเศรษฐพงศ์ (2561) ที่พบว่าปัจจัย
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงจะมี  ความตื่นตัวต่อผลกระทบทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเขา้ร่วมกิจกรรมในการปกป้องและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม มากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคเพศชาย 
และพบว่าปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้นอาย ุกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายตุั้งแต่ 21-40 ปีขึ้นไป เป็น
กลุ่มที่ตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากที่สุด และกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปีเป็นกลุ่มที่ตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยที่สุด (สิริพฒันัญ ชินเศรษฐ
พงศ,์ 2561) 
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2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย และข้อความท่ีต้องพิสูจน์ (Propositions) 
จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 

Behavior Model) ที่มีการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยเร่ิมจากส่ิง
กระตุน้ที่ท าให้รับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา จากนั้นส่ิงกระตุน้จะผ่าน เขา้มาในความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ทั้งในส่วนของลักษณะที่แตกต่างกันของผูซ้ื้อ และขั้นตอนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ แลว้จึงจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) และการตดัสินใจของ
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) โดยเรียกว่าโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ S-R Theory (Kotler, 
2003) ซ่ึงสามารถน าโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาเรียบเรียงเป็นขั้นตอนของกระบวนตัดสินใจซ้ือ 
เร่ิมจากขั้นตอนการรับรู้ถึงความตอ้งการและปัญหา ขั้นตอนการแสวงหาขอ้มูล ขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือก ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (นวภร ชีวกิจเจริญ, 2563) ทาง
ผูวิ้จัยจึงมีการน าขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือดังกล่าว มาปรับให้มีความสอดคล้องกับ
งานวิจยัมากขึ้น และก าหนดกรอบงานวิจยัตามขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (ภาพที่ 2.3) 

ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 ทางผูวิ้จยัไดต้ั้งขอ้ความที่ตอ้งพิสูจน์ (Propositions) ตามกรอบงานวิจยัที่ไดก้  าหนดไว ้
โดยเร่ิมจากขั้นตอนการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหาในการตัดสินใจซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภณัฑ์
เพ่ือส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมีแนวโน้มที่จะได้รับอิทธิพลจากส่ิงกระตุ้นภายนอก คือ ส่วนประสมทาง
การตลาด และส่ิงกระตุน้ภายใน คือ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ดา้นการรับรู้ ความตระหนกัถึง ซ่ึงผูวิ้จยัมอง
ว่าส่วนประสมทางการตลาดที่น่าจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ ์
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมกัเลือกผลิตภณัฑ์ที่ตอ้งการจะซ้ือก่อนหลังจากมีการรับรู้ถึงความต้องการแล้ว 
โดยผลิตภณัฑ์นั้นตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได ้สินคา้มีคุณภาพมาตรฐาน ปลอดภัย 
และมีความหลากหลายของสินค้า ซ่ึงปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ถือไดว่้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินคา้ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคอยา่งมาก โดยผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งสามารถใชง้านไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภค (ณัฐกนก รัตนางกูร, 2552 ;จริยา ศรีจรูญ, 
2559) 
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Proposition 1 : กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากส่ิงกระตุน้
ภายนอก ดว้ยเหตุผลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์คือ ผลิตภณัฑม์ีคุณสมบตัิในดา้นต่างๆตรงกบัความตอ้งการ 
 นอกจากส่ิงกระตุ้นภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแล้ว ส่ิงกระตุ้น
ภายในเองก็มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเช่นกนั ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มพบว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยาที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคคือการที่
ผูบ้ริโภคมีความรู้ดา้นส่ิงแวดล้อมในระดบัที่ดี มีทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มดี รวมถึงมีการรับรู้ และ
ความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม(จริยา ศรีจรูญ, 2559) โดยผูบ้ริโภคจะมีการตอบสนองดา้นความรู้สึก
ที่ตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม  ท าให้อยากมีส่วนร่วมในการซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม 
(Kanchanapibul, Lacka, Wang, and Chan, 2014) 
 
Proposition 2 : กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากส่ิงกระตุน้
ภายในดา้นจิตวิทยา ในเร่ืองการรับรู้และการตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 ขั้นตอนหน่ึงในกระบวนตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคที่ส าคญั คือ การแสวงหาขอ้มูล โดย
หลงัจากที่ผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ล าดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท า
การแสวงหาขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีการไดข้อ้มูลมาจากแหล่งขอ้มูลที่
หลากหลาย โดยจากที่ผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม คือ การที่ผูบ้ริโภคมี ประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม (จริยา ศรีจรูญ, 
2559) รวมถึงประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มท าให้ผูบ้ริโภคมีการสนับสนุนสินคา้
เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม (ปฐพี สุทธิวฒันกุล, 2559) 
 
Proposition 3 : กลุ่มตวัอย่างมองว่าแหล่งขอ้มูลดา้นประสบการณ์ของตนเอง มีความส าคญัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
 หลงัจากที่ผูบ้ริโภคมีการคน้หาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคยงัมีการประเมิน
ทางเลือก โดยก าหนดเกณฑ์และคุณสมบัติที่จะใช้ในการประเมินเพ่ือพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ที่ใช้
บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม โดยจากที่ผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มพบว่า ประสิทธิภาพและคุณภาพของบรรจุ
ภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือมากที่สุดคือ ผลิตภณัฑ์ตอ้งสามารถใช้งานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และตรงตามความตอ้งการในการใชง้าน รวมถึงตอ้งมีคุณภาพที่ดี มีคุณสมบตัิที่
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เป็นส่วนช่วยในการรักษาส่ิงแวดล้อมได ้(ณัฐกนก รัตนางกูร, 2552) ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีการประเมิน
เกณฑห์รือคุณสมบติัเบื้องตน้จากลกัษณะทางกายภาพ ที่ผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัหรือรับรู้ไดเ้พ่ือเป็น
ส่วนหน่ึงในการประเมินและตดัสินใจซ้ือ (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2552) 
 
Proposition 4 : กลุ่มตวัอย่างมีการก าหนดเกณฑ์ในด้านความตอ้งการและคุณภาพของผลิตภัณฑ ์
เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในขั้นตอนการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะเร่ิมจากการเลือกผลิตภัณฑ์ การเลือก
ตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณในการซ้ือ ซ่ึงในส่วนของ
การตดัสินใจซ้ือในการเลือกผลิตภณัฑ์ที่ใชบ้รรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มน่าจะเป็นขั้นตอนที่ผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญัในการตัดสินใจซ้ือมากที่สุด โดยจากที่ผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่
เก่ียวข้องเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมพบว่า ยงัไม่มีผูท้ี่ศึกษา
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค โดยใช้กรอบงานวิจัยผ่านโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Consumer Behaviour Model) ของ Kotler (1997) ซ่ึงผู ้วิจัยท่านอื่นได้มีการศึกษาถึงการรับรู้ ส่ิง
กระตุ้น ผ่านทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ทฤษฎีทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรมการปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้ม และทฤษฎีการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
Proposition 5 : กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัประเภทของผลิตภณัฑท์ี่มีความเหมาะสมกบัการใชง้าน
บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม ในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
Proposition 6 : กลุ่มตวัอย่างมองว่าตราสินคา้ของบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญักบัการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 หลงัจากที่ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคจะมีการแสดงพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ทั้งในดา้นความพึงพอใจและความคาดหวงัเก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่างๆ โดยจาก
ที่ผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบรรจุภณัฑ์
เพ่ือส่ิงแวดลอ้มพบว่า ผูบ้ริโภคมีความตระหนักและแสดงออกถึงความพึงพอใจและความคาดหวงั
ในเร่ืองมาตรฐาน คุณภาพ และประสิทธิภาพในการใชง้าน ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการใชง้าน 
และความปลอดภยัในการใชง้าน รวมถึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นอื่นๆ เช่น ความ
สวยงาม ขนาด รูปร่าง เป็นตน้ (ชุลีกร เทพบุร, 2562 ;อรรถพล เรืองกฤษ, 2554) 
Proposition 7 : กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวงัให้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพที่ดี 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุ
ภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูวิ้จยัไดจ้ดัท าแบบสัมภาษณ์ขึ้นจากการคน้ควา้จากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี
ของนักวิชาการ รวมถึงงานวิจยัในอดีตที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบการศึกษาและ
จัดท าแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสัมภาษณ์จะมีลักษณะค าถามแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure 
interview) ในการสัมภาษณ์รายบุคคล เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลที่ครอบคลุมและครบถว้นทุกประเด็นที่
ตอ้งการศึกษา โดยมีสาระในการด าเนินงานวิจยัดงัน้ี 
 3.1 รูปแบบงานวิจยั 
 3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 รูปแบบงานวิจัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นวิธีการคน้ควา้ที่เกิดจาก
เหตุการณ์และสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั โดยอธิบายตามความจริง เป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ ใชก้าร
แสดงความคิดเห็น วิพากษ์ และวิเคราะห์ขอ้มูล (พิพิษณ์สิทธิศกัด์ิ , 2554) และตีความสร้างขอ้สรุป
แบบอุปนยั (Inductive Analysis) ท าให้เกิดความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงจากภาพรวมของหลายมิติ ทั้งน้ีการ
วิจยัเชิงคุณภาพมีความตอ้งการขอ้มูลที่หลากหลายรอบดา้น เพื่อให้สามารถเขา้ใจบริบทของสังคม 
ซ่ึงเป็น แนวคิดพ้ืนฐานของงานวิจยั (แววดาว พรมเสน, 2554) 
 งานวิจยัเชิงคุณภาพเหมาะกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ี คือเพ่ือศึกษาการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคโดยใชค้วามรู้สึก นึกคิด ในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ 
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3.2 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่อยูใ่นวยั
ท างาน โดยมีอายรุะหว่าง 25-55 ปี ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งช่วงอายดุงักล่าวเป็นกลุ่มตวัอยา่งที่มีก  าลงัซ้ือและ
มีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม โดยผูวิ้จยัเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบใชดุ้ลยพินิจ
ของผูวิ้จยั (Purposive Sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งที่ไดด้ าเนินการพิจารณาเลือกตวัอยา่งดว้ย
ตนเอง เพ่ือให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและส่ิงที่ตอ้งการศึกษามากที่สุด และ
น าขอ้มลูที่ไดรั้บจากกระบวนการวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพมาด าเนินการประมวลผลเพื่อน าไปสู่ขอ้
คน้พบต่อไป โดยจ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่เหมาะสมในการเก็บขอ้มลูดว้ยวิธีการสัมภาษณ์คือประมาณ 
30 คน (Nastasi, 2010) ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี 
จ านวน 30 คน 
 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยผูวิ้จยัไดใ้ช้วิธีการสัมภาษณ์  (Interview) ในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและใช้
แบบสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) โดยใช้ค าถามปลายเปิด ซ่ึงค าถามมี
ความยืดหยุน่ จึงท าให้การสัมภาษณ์คลา้ยกบัการสนทนาโดยปกติในชีวิตประจ าวนั (สุพกัตร์พิบูลย์, 
2553) ซ่ึงมีแนวค าถามในการสัมภาษณ์สามารถแบ่งเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 

 
 1. ขอ้มูลเชิงประชากรณ์ศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
 3. ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมหลังการซ้ือและความต้องการด้านบรรจุภัณฑ์ เพ่ือ

ส่ิงแวดลอ้ม 
 

 ผูวิ้จยัไดม้ีการเตรียมขอ้มูลก่อนการสัมภาษณ์และการเตรียมตวัในการสัมภาษณ์ โดย
ไดศึ้กษาขอ้มูลเบื้องตน้เก่ียวกบัพฤติกรรมและกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑ์
เพ่ือส่ิงแวดลอ้มหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ หนังสือ บทความ เอกสาร
ส่ิงพิมพ ์งานวิจยัและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งเป็นขอ้มูลเบื้องตน้เพ่ือเตรียมการสัมภาษณ์ โดย
มีแนวค าถามในการสัมภาษณ์เพ่ือให้สามารถก าหนดทิศทางในการเก็บข้อมูลได้ โดยก่อนการ
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สัมภาษณ์จะเร่ิมตน้คดักรองกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ ระหว่าง 25 – 55 ปี และมีประสบการณ์ในการซ้ือ
สินค้าที่ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากการท าแบบสอบถามเบื้องตน้ทางออนไลน์ผ่าน Google 
Form เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างที่สามารถให้ขอ้มูลที่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัและท าการ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ และติดต่อนัดหมายเวลาในการสัมภาษณ์กับผู้เข้าร่วมวิจัยตามเวลาที่ผู ้ให้
สัมภาษณ์สะดวก 
 ในวนัสัมภาษณ์ผูวิ้จยัมีการทวนสอบความเขา้ใจของค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ก่อน
เร่ิมท าการสัมภาษณ์จริงและเร่ิมตน้การสัมภาษณ์ดว้ยการช้ีแจงวตัถุประสงค ์วิธีการ รวมถึงขั้นตอน 
ซ่ึงจะมีการพดูคุยเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในประเด็นของงานวิจยัที่ตอ้งการศึกษาและมีความยินดีที่จะ
ตอบค าถามและให้ขอ้มูล โดยผูวิ้จยัท าการจดบนัทึกประเด็นที่ส าคญัและบนัทึกเสียงในระหว่างการ
สัมภาษณ์ โดยไดรั้บความยินยอมจากผูถู้กสัมภาษณ์แลว้ ซ่ึงจะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 
นาที - 1 ชัว่โมงต่อคน 
 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัในคร้ังน้ีขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิง

เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงเป็นการจัดข้อมูลให้เป็นระบบโดยใช้วิธีบรรยาย เช่ือมโยงกับส่ิงที่
ศึกษา ท าการจัดประเภทข้อมูล สังเคราะห์ ค้นหาแบบแผน และตีความข้อมูลที่ผูวิ้จยัรวบรวมมา
เพื่อให้เข้าใจ ในความหมายส่ิงที่ก  าลังศึกษา โดยขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นมีลักษณะไม่
ตายตวั (ณรงค์ศกัด์ิ บุญยมาลิก, 2555) เมื่อผูวิ้จยัสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเรียบร้อยแลว้จะน าขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์มาถอดความ และบันทึกให้อยู่ในรูปแบบเอกสารและน ามาจัดกลุ่มหมวดหมู่ใน
ประเด็นที่ศึกษา เพ่ือหาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัในแต่ละหมวดหมู่ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. ตรวจสอบขอ้มูลว่าสามารถน าไปใช้ได้หรือไม่ จากการก าหนดรหัสจ าแนกขอ้มูล
เพื่อหาขอ้มูลที่มีความหมายใกลเ้คียงกบัหัวขอ้งานวิจยั (Open Coding)  

 2. ตรวจสอบขอ้มูลที่มีความคลา้ยคลึงกนัและเช่ือมโยงขอ้มูล (Axial Coding) 
 3. จัดกลุ่มและหมวดหมู่ข้อมูลในประเด็นที่ศึกษาที่มีความหมายในเชิงบริบทที่

ใกล้เคียงกนัเขา้ด้วยกนั จากนั้นท าการบูรณาการข้อมูลที่จดักลุ่มไวแ้ละก าหนดค านิยามของกลุ่ม
เหล่านั้นใหม่ เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจในความหมายที่ตรงกนั (Selective Coding) 
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บทที่  4 

ผลการวิจัย 
 
 

 ผลการวิจัยเร่ือง “การศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
สินคา้ที่ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม” ซ่ึงไดม้าจากการเก็บขอ้มูลในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้
แบบค าถามสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่อยูใ่นวยัท างาน อายรุะหว่าง 25-55 ปี โดยกลุ่มตวัอยา่งช่วงอายดุงักล่าวเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ที่มีก  าลังซ้ือและมีประสบการณ์ในการซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม จ านวน 30 คน 
ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อน าขอ้มูลมาจดั
กลุ่มและหมวดหมู่ข้อมูลในประเด็นที่ศึกษาที่มีความหมายในเชิงบริบทที่ใกลเ้คียงกนัเขา้ด้วยกัน 
และท าการบูรณาการขอ้มูลที่จดักลุ่มไวแ้ละก าหนดค านิยามของกลุ่มเหล่านั้นใหม่ เพ่ือให้เกิดความ
เขา้ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 
 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต้่อเดือน โดยปรากฏผลดงัตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ความถี่ (จ านวนคน) ร้อยละ 

เพศ 
  หญิง 
  ชาย 
รวม 

 
17 
13 
30 

 
56.7 
43.3 
100 

อายุ 
  25-30 ปี 
  31-35 ปี 

 
9 
11 

 
30 

36.6 
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ตารางที่ 4.1 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 
อายุ 
  25-30 ปี 
  31-35 ปี 
  36-40 ปี 
  41-55 ปี 
รวม 

 
9 

11 
5 
5 

30 

 
30 

36.6 
16.7 
16.7 
100 

ระดับการศึกษา 
  ต ่ากว่าปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  สูงกว่าปริญญาตรี 
รวม 

 
3 

15 
12 
30 

 
10 
50 
40 
100 

อาชีพ 
  พนกังานบริษทัเอกชน 
  ธุรกิจส่วนตวั 
  อื่นๆ 
รวม 

 
23 
4 
3 

30 

 
76.7 
13.3 
10 
100 

รายได้ต่อเดือน 
  15,001-30,000 บาท 
  30,001-50,000 บาท 
  50,001-70,000 บาท 
  70,001-90,000 บาท 
  90,001-100,000 บาท 
  100,000 บาทขึ้นไป 
รวม 

 
6 
8 
5 
5 
4 
2 

30 

 
20 

26.7 
16.7 
16.7 
13.3 
6.6 
100 

 
 จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 30 คน ประกอบดว้ยเพศหญิงจ านวน 17 คน 
และเพศชาย จ านวน 13 คน มีอายใุนช่วง 26 –53 ปี มีอายเุฉลี่ยเท่ากบั 34.2 ปี มีผูท้ี่มีอายชุ่วง 31-35 ปี
สูงสุดถึง 11 คน รองลงมาเป็นอายุช่วง 26- 30 ปี จ านวน 9 คน โดยส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรีมากที่สุดถึง 15 คน สูงกว่าระดบัปริญญาตรี 12 คน และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 3 คน ตามล าดบั 
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ส่วนมากประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากที่สุด จ านวน 23 คน รองลงมาประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 4 คน และอื่นๆ จ านวน 3 คน โดยมีช่วงรายไดต้ั้งแต่ 30,001 –50,000 บาท มากที่สุด
จ านวน 8 คน  

 
4.2 กระบวนการตัดสินซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ในดา้นส่ิงกระตุน้ภายใน ส่ิงกระตุน้ภายนอก การ
คน้หาข้อมูล การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ เพื่อให้ทราบถึงการรับรู้ถึงความตอ้งการ
และกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 4.2.1 การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน มีการซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดล้อมที่ใช้ส าหรับบรรจุอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 22 คน รองลงมาเป็นสินค้าอุปโภค
ประเภทเส้ือผา้ ของใช้ในบ้าน จ านวน 6 คน และอื่นๆ จ านวน 2 คน ตามล าดับ โดยพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีเหตุผลและแรงบนัดาลใจในการสนับสนุนสินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้มมาจากการตระหนักถึง
ปัญหาดา้นส่ิงแวดล้อมมากถึง 19 คน รองลงมาเป็นการตระหนักถึงผลกระทบต่อส่ิงมีชีวิต 8 คน 
และมีบุคคลที่ช่ืนชอบหรือครอบครัวเป็นแรงบนัดาลใจ 3 คน ตามล าดบั 
 
 “…ปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็นเร่ืองที่น่ากลัว หากมีการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มหรือสามารถน าไปรีไซเคิลไดก้็น่าจะช่วยลดขยะ ลดปัญหาโลกร้อนได้” 
   เพศชาย อาย ุ27 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
 
 “…รู้สึกอยากช่วยลดปัญหาขยะ เพราะทุกวนัน้ีมีคนส่ังอาหารผ่านออนไลน์และมี
การใช้บรรจุภณัฑ์อาหารจ านวนมาก ซ่ึงใช้แลว้ทิ้ง ถา้ใช้เป็นบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มจะท าให้ใช้
ทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า” 
   เพศชาย อาย ุ48 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  
 “….รู้สึกดี และสบายใจเวลาใช ้เพราะไดช่้วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มที่มีผลกระทบต่อ
โลกเรา ซ่ึงคิดว่ามนัก็เป็นส่ิงที่เราสามารถช่วยได”้     
   เพศหญิง อาย ุ53 ปี  อาชีพพนกังานราชการ 
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 “…เคยเห็นข่าวเต่าที่มีหลอดพลาสติกติดเข้าไปอยู่ในจมูกแล้วน่าสงสารมาก 
หลงัจากนั้นก็พยายามไม่ใชห้ลอด หรือใชห้ลอดกระดาษแทน” 
    เพศหญิง อาย ุ26 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…รู้สึกได้เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดปัญหาส่ิงแวดล้อม ลดปัญหาขยะ และลด
มลพิษ ที่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและส่ิงมีชีวิต” 
    เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพอิสระ 
 
 “…ปกติช่ืนชอบและติดตามผลงานของอเล็กซ์ เรนเดลล์ อยูแ่ลว้ ซ่ึงก็ไดเ้ห็นเคา้ไป
ช่วยช้าง ท ากิจกรรมช่วยเหลือดา้นส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ก็เลยสนับสนุนเงินให้กบัมูลนิธิ และก็เป็นแรง
บนัดาลใจให้ลองลดขยะโดยการใชแ้กว้น ้าส่วนตวั” 
    เพศหญิง อาย ุ28 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…ถ้าเป็นเร่ืองเก่ียวกับปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม คิดว่าส่วนหน่ึงซึมซับมาจาก
ครอบครัว โดยเฉพาะแม่ที่จะคอยแนะน าและเป็นตวัอยา่งให้เราเห็น เราก็อยากจะท าตามเพราะเห็น
ว่ามนัก็ดี”                              
   เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดที่กลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัมากที่สุดในการตดัสินใจซ้ือ 
คือด้านผลิตภัณฑ์ จ านวน 25 คนเน่ืองจากตัวสินค้าต้องตรงกับความต้องการและมีคุณภาพที่ดี 
รองลงมาเป็นดา้นราคา จ านวน 3 คน และดา้นโปรโมชัน่ จ านวน 2 คน 
 
 “…. ให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ เพราะต้องเป็นสินค้าที่เราอยากได้หรือมีความ
จ าเป็นที่ตอ้งใชก้่อนอนัดบัแรก ” 
    เพศชาย อาย ุ42 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…. น่าจะเป็นผลิตภณัฑ์ เพราะปกติเวลาซ้ืออาหาร หรือส่ังผ่านออนไลน์ก็จะเลือก
จากร้านที่รสชาติอร่อย คุณภาพดีก่อน” 
    เพศหญิง อาย ุ33 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “…. คิดว่าเป็นผลิตภณัฑ์ เพราะว่าเวลาตดัสินใจซ้ือสินคา้ก็จะเน้นดูที่คุณภาพสินคา้ 
ความสดสะอาด และรสชาติความอร่อยก่อน” 
    เพศชาย อาย ุ48 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “… ส่วนมากจะเนน้เร่ืองราคาเป็นหลกั เพราะส่วนใหญ่ถา้เป็นอาหารก็ไม่ค่อยติดกบั
คุณภาพหรือรสชาติมากเท่าไหร่ แต่จะเนน้ดูราคาก่อนอนัดบัแรกว่าคุม้ค่าหรือไม่” 
    เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
 “… คิดว่าเป็นเร่ืองของราคา เพราะเร่ืองคุณภาพจะดูว่าโอเคในระดบันึง แต่ถา้ราคา
จูงใจก็จะสนใจมากกว่า” 
    เพศชาย อาย ุ37 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “… ชอบร้านที่มีการจัดโปรโมชั่นหรือโฆษณาที่ดึงดูดและน่าสนใจ มันท าให้เรา
รู้สึกอยากซ้ือมากกว่าร้านอื่นๆ” 
    เพศหญิง อาย ุ34 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 4.2.2 การแสวงหาข้อมูล  
 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจซ้ือผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยมีการคน้หาจากอินเตอร์เน็ตและการอ่านรีวิวในออนไลน์
หรือโซเชียลมีเดียมากที่สุด จ านวน 18 คน รองลงมาเป็นสอบถามเพื่อน ครอบครัว หรือคนรู้จัก 
จ านวน 8 คน และสอบถามร้านคา้ผูป้ระกอบการ จ านวน 4 คนตามล าดบั เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบ
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
 
 “….เวลาที่จะส่ังอาหาร ถา้ไม่ค่อยมีขอ้มูลหรือยงัไม่เคยส่ังมาก่อน ก็จะลองหาจาก
อินเตอร์เน็ต หรืออาจจะอ่านจากที่มีคนมารีวิวในพวกแอพพลิเคชนัส่ังอาหารก็จะมีคนมารีวิวไว”้ 
    เพศชาย อาย ุ32 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “….ส่วนใหญ่ก็จะหาขอ้มูลเพ่ิมเติมเอาจากอินเตอร์เน็ต หรือพวกโซเชียลมีเดีย ต่างๆ 
เด๋ียวน้ีก็มีเพจ มีขอ้มูลให้อ่านค่อนขา้งเยอะ” 
    เพศชาย อาย ุ36 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 



26 

 

 “….ชอบดูจากพวกแอพพลิเคชั่นส่ังอาหาร หรือวงในที่จะมีคนมารีวิวร้านแลว้ก็ให้
ดาวร้านไวว่้าอร่อยหรือไม่อร่อย เท่าที่เคยสัมผสัก็คิดว่าเช่ือถือไดเ้ลยนะ” 
    เพศหญิง อาย ุ33 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “….ร้านไหนที่ยงัไม่เคยซ้ือ ก็จะลองถามเพ่ือนหรือคนรู้จกัว่าร้านไหนดี ร้านไหน
อร่อย ซ่ึงจากประสบการณ์ก็สามารถเช่ือเพื่อนได”้ 
    เพศหญิง อาย ุ53 ปี  อาชีพพนกังานราชการ 
 
 “…ชอบสอบถามขอ้มูลจากเพื่อน เพราะเพื่อนมีประสบการณ์และสามารถแนะน า
เราไดดี้ ท าให้เราไม่ตอ้งเส่ียง” 
    เพศชาย อาย ุ42 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “… ส่วนมากจะถามจากพ่อค้า แม่ค้าหน้าร้านเลย ว่าขายยงัไง ราคาเท่าไหร่ แบบ
ไหนดี ไม่ดี คิดว่าเคา้ก็สามารถแนะน าเราไดน้ะ” 
    เพศหญิง อาย ุ50 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
 “… เวลาไปซ้ือส่วนมากก็จะสอบถามกับคนขายเลยว่าสินค้าเป็นยงั แนะน าแบบ
ไหน ก็เป็นขอ้มูลช่วยให้เราตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ได”้ 
    เพศหญิง อาย ุ45 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 อย่างไรก็ตามในดา้นข้อมูลของบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตัวอย่างให้ความ
คิดเห็นว่ายงัไม่ไดม้ีการคน้หาขอ้มูล มากถึง 20 คน เน่ืองจากมองว่าสามารถใช้งานไดเ้หมือนกนัขอ
แค่บรรจุภัณฑ์ตอ้งมีความสะอาดและปลอดภยั ซ่ึงแหล่งขอ้มูลในการค้นหาที่กลุ่มตัวอย่างมองว่า
เป็นการค้นหาผ่านอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นบทความออนไลน์ หรือบทความในโซเชียลมีเดีย 
รองลงมามีการคน้หาเพื่อดูข้อมูลเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ว่าผูผ้ลิตเป็นใครและมีมาตรฐานในการผลิต
หรือไม่ จ านวน 10 คน 
 
 “…. ไม่เคยคน้หาขอ้มูลของบรรจุภณัฑ์เลย เพราะรู้สึกแค่ว่าสามารถใชง้านไดก้็โอเค 
ไม่ไดอ้ยากรู้ขอ้มูลอะไรเพ่ิมเติม” 
    เพศหญิง อาย ุ45 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “…. ไม่ไดค้้นหาข้อมูลเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์เพ่ิมเติม แต่ก็จะดูในเร่ืองของการใช้ว่า
สามารถใชง้านไดห้รือไม่  คุณภาพ ความสะอาด โดยรวมมากกว่า” 
   เพศชาย อาย ุ26 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “… ขอ้มูลของบรรจุภณัฑ์ยงัไม่เคยค้นหาขอ้มูลเวลาใช้งาน ส่วนมากจะดูแค่ว่ามัน
สะอาด ใชง้านไดแ้ค่นั้น” 
    เพศหญิง อาย ุ34 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “… เคยค้นหาคนที่ผลิตแก้วแบบย่อยสลายได้ เพราะอยากรู้ว่าใครเป็นผูผ้ลิตได้
มาตรฐานหรือไม่ และอยากรู้ว่าแกว้แบบน้ีผลิตมาจากวสัดุอะไร” 
    เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพอิสระ 
 
 “… คน้หาจากในอินเตอร์เน็ตว่าบริษทัไหนเป็นผูผ้ลิต มีกระบวนการ โรงงานที่ได้
มาตรฐานหรือไม่ เพราะค่อนขา้งเป็นห่วงเร่ืองความปลอดภยั” 
    เพศชาย อาย ุ37 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  
 โดยกลุ่มตัวอย่างยงัให้ความส าคัญการประสบการณ์ในการใช้งานว่ามีผลในการ
ตดัสินใจซ้ือคร้ังถดัไปมากถึง 25 คน เพราะการที่มีประสบการณ์ใช้งานท าให้มีความมัน่ใจในการ
สินคา้มากย่ิงขึ้น รองลงมายงัคิดว่าประสบการณ์การใชง้านยงัไม่ไดม้ีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ จ านวน 
5 คน 
 
 “…. คิดว่าส าคัญนะ เพราะถ้าเราเคยซ้ือมาก่อนก็จะท าให้เรามั่นใจ และสามารถ
ตดัสินใจซ้ือไดเ้ลย” 
    เพศหญิง อาย ุ28 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…. ส าคัญมาก เพราะเวลาเคยซ้ือแล้วเราก็จะรู้ว่าสินค้าดีหรือไม่ อร่อยหรือไม่ 
คุณภาพโดยรวมเป็นอยา่งไร ถา้มนัก็เวลาเราเคยซ้ือแลว้ก็อยากซ้ืออีก ไม่อยากเปลี่ยนเจา้” 
   หญิง อาย ุ33 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “ส าคญั เพราะถา้เราเคยซ้ือร้านน้ี หรือเคยใช้สินคา้ร้านน้ีแลว้ เราก็จะรับรู้ไดเ้ลยว่าดี 
หรือไม่ดี” 
    เพศหญิง อาย ุ36 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “คิดว่าประสบการณ์ไม่ส าคญั เพราะถา้เรามัน่ใจในแบรนด ์หรือร้านนั้นแลว้อาจจะ
ซ้ือโดยที่ยงัไม่เคยลองก็ได”้ 
    เพศหญิง อาย ุ34 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “โดยส่วนตัวประสบการณ์ยงัไม่ส าคัญ เพราะบางร้านถึงเคยซ้ือแล้วราคาแพงก็
อาจจะไม่ซ้ือ แต่บางร้านยงัไม่เคยซ้ือแต่ราคาน่าสนใจก็อาจจะลองร้านใหม่ดู” 
    เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
 4.2.3 การประเมินทางเลือก 
 กลุ่มตวัอย่างมีการก าหนดเกณฑ์และคุณสมบตัิที่จะใช้ในการประเมินเพื่อพิจารณา
เลือกซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม โดยมีเกณฑว่์าตอ้งเป็นสินคา้ที่ตรงกบัความตอ้งการ 
จ านวน 16 คน รองลงมาเป็นเร่ืองของคุณภาพ ความปลอดภยั จ านวน 10 คน และเร่ืองราคา ความ
คุม้ค่า จ านวน 4 คนตามล าดบั  
 
 “…เวลาที่จะซ้ือสินคา้ก็จะประเมินเร่ืองของประเภทสินคา้ และตวัสินคา้ก่อนว่าเป็น
สินคา้ที่เราตอ้งการใช่หรือไม่ ตรงกบัส่ิงที่เราอยากไดห้รือไม่” 
    เพศหญิง อาย ุ27 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…ก็จะดูว่าของที่เราจะซ้ือคืออะไร ตรงกับที่เราต้องการหรือไม่ ถ้าจะซ้ืออาหาร 
สินคา้ก็ตอ้งเป็นอาหารที่เราอยากกิน” 
    เพศหญิง อาย ุ50 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
 “…ส่วนมากก็จะเลือกซ้ือตามความตอ้งการก่อน ดูว่าใช่แบบที่เราอยากไดห้รือไม่ 
เช่น ประเภทอาหาร” 
    เพศชาย อาย ุ42 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “…เนน้เร่ืองของความสะอาด ความปลอดภยั โดยจะดูทั้งร้าน และตวัสินคา้ดว้ย” 
    เพศชาย อาย ุ27 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
  “… ดูจากคุณภาพ และความปลอดภยัเป็นหลกั เพราะบางทีเราไม่ไดกิ้น
เองแค่คนเดียว แต่ซ้ือมาให้ครอบครัวกินดว้ย ก็ไม่อยากให้เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หรือครอบครัว
ป่วย” 
    เพศชาย อาย ุ48 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
  “… คิดว่าเร่ืองคุณภาพและรสชาติก็ส าคญั แต่มองว่าเร่ืองราคาส าคญักว่า 
เพราะชอบคุณภาพรสชาติเหมาะสม ประมาณนึงแต่ราคาดึงดูด” 
   เพศชาย อาย ุ37 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
  “… ส่วนมากรู้สึกว่าตวัเองกินร้านไหนก็ได ้รสชาติร้านไหนก็พอกินได้
หมด แต่จะดูเร่ืองราคาเป็นหลกัมากกว่า” 
    เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
 ซ่ึงในการประเมินกลุ่มตวัอย่างไดม้ีการเปรียบเทียบบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มกับ
บรรจุภณัฑ์ทัว่ไปในทอ้งตลาด โดยเปรียบเทียบดา้นประสิทธิภาพการใชง้านมากถึง จ านวน 17 คน 
และเปรียบเทียบดา้นความปลอดภยั จ านวน 11 คน ซ่ึงท าให้เห็นไดว่้ากลุ่มตวัอย่างมีการประเมินใน
เร่ืองของประสิทธิภาพการใชง้านเป็นหลกั แต่ก็ยงัตอ้งการความปลอดภยั เช่นกนั 
 
 “…เคยมีการประเมินโดยการเปรียบเทียบว่ากล่องขา้วที่ท าจากกระดาษสามารถใช้
งานไดเ้หมือนบรรจุภณัฑ ์ ทัว่ไปหรือไม่ เช่นสามารถน าเขา้ไมโครเวฟไดห้รือไม่” 
    เพศหญิง อาย ุ33 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
   
 “… เคยเปรียบเทียบพวกกล่องนมกระดาษกบัพวกขวดนมพลาสติก เพราะอยากรู้ว่า
มีผลกบัรสชาติสินคา้ขา้งในหรือไม่” 
    เพศชาย อาย ุ42 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “… เคยเปรียบเทียบพวกประสิทธิภาพ ระยะเวลาในการใช้งาน และก็พวกการย่อย
สลายว่าใชเ้วลาต่างกนัหรือไม่” 
    เพศชาย อาย ุ48 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…เคยลองหาขอ้มูลเปรียบเทียบกล่องขา้วกบัพวกกล่องโฟมว่ามีขอ้ดี ขอ้เสียยงัไง 
เพราะว่ากงัวลเร่ืองความสะอาด ปลอดภยั เพราะเคยไดยิ้นว่าโฟมค่อนขา้งอนัตรายและไม่ทนร้อน” 
    เพศชาย อาย ุ32 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…เปรียบเทียบกล่องกระดาษที่สามารถเอาเข้าไมโครเวฟได้ว่ามีความปลอดภัย
หรือไม่ ตอ้งใชง้านอยา่งไร” 
    เพศหญิง อาย ุ27 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…เปรียบเทียบเร่ืองความปลอดภยั โดยเฉพาะพวกกล่องใส่อาหารว่ามีการละลาย 
หรือมีการปนเป้ือนไปใน อาหารหรือไม่” 
    เพศชาย อาย ุ32 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  
 4.2.4 การตัดสินใจซ้ือ 
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมองว่าบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมเหมาะกับสินค้า
ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม มากที่สุด จ านวน 25 คน เพราะมองว่าอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นสินคา้มี
การบริโภคเยอะ ท าให้เกิดขยะจากการบริโภคเยอะตามไปดว้ย ท าให้เป็นสินคา้ที่กลุ่มตวัอยา่งอยาก
สนบัสนุนให้ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม  
 
 “…สินค้าพวกอาหาร เคร่ืองด่ืม เหมาะกับการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมมาก
ที่สุด เพราะอาหารเป็นส่ิงที่คนยงัตอ้งกินตลอด ท าให้มีการใช้งานพวกกล่องใส่อาหาร ถุง ชอ้น ซ้อม 
เยอะมากๆ” 
    เพศชาย อาย ุ48 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…คิดว่าเป็นเคร่ืองด่ืม กาแฟ เพราะเด๋ียวน้ีร้านกาแฟเปิดเยอะมาก มีกินกาแฟ 
เคร่ืองด่ืมค่อนขา้งเยอะ และรู้สึกว่าพวกแกว้กาแฟกลายเป็นขยะเยอะเพราะใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง” 
    เพศชาย อาย ุ33 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “…เหมาะกบัสินคา้ที่เป็นอาหาร เพราะบรรจุภณัฑ์ตอ้งสัมผสัอาหารโดยตรง และมี
การใชง้านกนัค่อนขา้งเยอะ รวมถึงมองว่าปลอดภยักว่าการใชพ้วกกล่องโฟม” 
    เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
 “…คิดว่าเป็นเคร่ืองด่ืม เพราะตอนน้ีพวกขวดน ้ าต่างๆ มีขายเยอะมาก อย่างเวลาเขา้
ร้านสะดวกซ้ือก็จะเห็นขายในตูแ้ช่เยอะมาก” 
    เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพอิสระ 
  
 “…เหมาะกบัใส่พวกอาหาร เพราะว่ามีการใช้งานเยอะ ตามตลาด ร้านคา้ก็ยงัใช้เป็น
พวกกล่องโฟมกนัเยอะ” 
    เพศหญิง อาย ุ45 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  
 ในส่วนของตราสินค้ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับตราสินค้าของตัวผลิตภัณฑ์
มากกว่าตราสินคา้ของบรรจุภณัฑ์ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งมองว่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑท์ี่ดีจะช่วยสร้าง
ความเช่ือมัน่และแสดงถึงคุณภาพของตัวสินค้า จ านวน 22 คน รองลงมากลุ่มตัวอย่างมองว่าตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑไ์ม่ส าคญัเพราะเนน้ที่ตวัสินคา้และราคาสินคา้มากกว่า จ านวน 8 คน 
 
 “…มองว่าเร่ืองแบรนดส์ าคญัมาก เพราะการที่สินคา้มีแบรนดท์ี่ดีจะสามารถแสดงถึง
คุณภาพ ความน่าเช่ือถือ ท าให้เรามีความมัน่ใจ อยากที่จะซ้ือสินคา้นั้น” 
    เพศหญิง อาย ุ53 ปี  อาชีพขา้ราชการ 
 
 “…เวลาซ้ือสินค้าที่มันมีแบรนด์ดีๆ เราก็จะรู้สึกเช่ือมั่นในคุณภาพ ความสะอาด 
ปลอดภยั ของสินคา้นั้น ท าให้เราอยากซ้ือมากขึ้น แมบ้างทีมนัจะแพงกว่าอีกย่ีห้อ แต่เราก็ยงัเลือกซ้ือ
ถา้เช่ือมัน่ในแบรนดน้ี์” 
    เพศชาย อาย ุ48 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…ส าคญัเพราะแบรนด์สร้างความน่าเช่ือถือได ้แลว้เวลาเราซ้ือสินคา้เราก็ไม่อยาก
เส่ียงซ้ือที่ไม่มีคุณภาพ” 
    เพศชาย อาย ุ42 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 



32 

 

 “…ไม่ค่อยเนน้แบรนด ์เนน้คุณภาพ และรสชาติของอาหารมากกว่า เพราะส่วนใหญ่
ที่ซ้ือจะเป็นพวกอาหาร” 
    เพศหญิง อาย ุ33 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…ส่วนใหญ่ถา้เป็นอาหารก็ไม่ค่อยดูย่ีห้อเท่าไหร่ บางทีก็ใช้ย่ีห้ออื่นไดถ้า้ราคาถูก
กว่า” 
    เพศหญิง อาย ุ50 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
 ส่วนในดา้นตราสินคา้ของบรรจุภัณฑ์กลุ่มตวัอย่างมองว่ายงัไม่ส าคญั แต่ตอ้งการให้
เนน้เร่ืองของคุณภาพและความปลอดภยั จ านวน 20 คน รองลงมามองว่าตราสินคา้ของบรรจุภณัฑ์มี
ความส าคญัเพราะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในการใชง้านได ้จ านวน 10 คน 
 
 “…ยงัไม่ส าคัญ เพราะรู้สึกว่าบรรจุภัณฑ์แต่ละเจ้าก็มีความใกล้เคียงกัน สามารถ
ใชไ้ดเ้หมือนกนัทุกเจา้” 
    เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
 “…รู้สึกว่าตราสินค้ายงัไม่ส าคัญ แต่บรรจุภัณฑ์ต้องสามารถใช้งานได้ มีคุณภาพ 
ความสะอาด ปลอดภยัก็พอ” 
    เพศชาย อาย ุ26 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…ไม่ส าคัญเพราะมองว่าคุณภาพหรือการใช้งานก็น่าจะเหมือนกันหมด ไม่ได้
แตกต่างกนัมากอยูแ่ลว้” 
    เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
  “… มองว่าส าคญัเพราะเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยการันตีไดว่้าร้านน้ีใช้บรรจุ
ภณัฑท์ี่มีความสะอาด ปลอดภยั เราก็มีความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้มากขึ้น” 
   เพศชาย อาย ุ48 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “… ถา้บรรจุภณัฑม์ีแบรนด์ที่ดีและน่าเช่ือถือก็จะช่วยให้เราเห็นแลว้รู้เลยว่าร้านไหน
ใชง้านแลว้ปลอดภยั” 
    เพศหญิง อาย ุ53 ปี  อาชีพขา้ราชการ 
 
 และเมื่อมีการสอบถามกลุ่มตวัอย่างเพ่ิมเติมในส่วนของสินค้าหรือตราสินคา้ที่กลุ่ม
ตวัอย่างช่ืนชอบว่า หากสินคา้หรือตราสินคา้ที่กลุ่มตวัอย่างช่ืนชอบไม่ได้มีการใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มกลุ่มตวัอย่างจะมีความรู้สึกอย่างไร พบว่ากลุ่มตวัอย่างรู้สึกอยากให้เปลี่ยนมาใช้บรรจุ
ภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มากถึงจ านวน 28 คน 
 
 “…อยากให้เปลี่ยนมาใช้ เพ่ือช่วยสนับสนุน และช่วยแกปั้ญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม จะ
ท าให้เรารู้สึกดีกบัแบรนดม์ากขึ้นที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม” 
    เพศหญิง อาย ุ28 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…จริงๆอยากให้พวกร้านเส้ือผา้ที่แจกถุงพลาสติก เปลี่ยนเป็นแจกถุงกระดาษแทน 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้ ลูกคา้ และยงัช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม” 
    เพศหญิง อาย ุ26 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
  “… รู้สึกว่าไม่ค่อยปลอดภยัและก็อยากให้ร้านเปลี่ยนมาใชบ้รรจุภณัฑ์ที่
สะอาดปลอดภยัมากกว่า” 
    เพศชาย อาย ุ30 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
  “… อยากให้ผูป้ระกอบการเปลี่ยนมาใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือ
เป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม” 
    เพศชาย อาย ุ48 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
  “… มองว่าแบรนดค์วรมีการใช้งานบรรจุภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
หากสามารถใชง้านได ้เช่นพวกร้านแบรนดเ์นมที่ราคาสินคา้เองก็ค่อนขา้งสูงอยูแ่ลว้” 
    เพศหญิง อาย ุ34 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 



34 

 

 โดยช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการเลือกซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์และเดลิเวอร่ีมากที่สุด จ านวน 17 คน และซ้ือผ่านหน้า
ร้าน จ านวน 13 คน 
 
 “…ส่วนมากชอบส่ังผ่านออนไลน์ เพราะสะดวกและง่ายดี ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง
ดว้ย ซ่ึงถา้ร้านไหนเราซ้ือแลว้ชอบก็มกัจะส่ังร้านเดิมมาตลอด” 
    เพศหญิง อาย ุ36 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…ส่ังพวกอาหารจากออนไลน์ และเดลิเวอร่ี เพราะเวลาไปซ้ือที่ร้านทัว่ไปเคา้จะใช้
กล่องโฟมเยอะ แต่ส่ังผ่านออนไลน์รู้สึกว่าส่วนมากเคา้ใชเ้ป็นกล่องกระดาษเยอะกว่านะ” 
    เพศชาย อาย ุ34 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “… สินค้าที่ ส่ังส่วนมากจะเป็นอาหารก็เลยจะส่ังผ่านออนไลน์มากกว่า เพราะว่า
สะดวก ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง” 
    เพศชาย อาย ุ33 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…ชอบไปเลือกซ้ือที่หนา้ร้านมากกว่าเพราะไดเ้ห็นสินคา้จริง และบางทีไดล้องดว้ย
ก็ท าให้ตดัสินใจไดดี้กว่า” 
    เพศหญิง อาย ุ34 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “… ไปซ้ือที่ร้านเลย เพราะว่าไดเ้ห็นสินคา้จริง หรือไดท้ดลองดูก่อนจะตดัสินใจซ้ือ” 
    เพศชาย อาย ุ42 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 ในส่วนของช่วงเวลาที่ กลุ่มตัวอย่างมีการเลือกซ้ือสินค้าที่ ใช้บรรจุภัณฑ์ เพ่ือ
ส่ิงแวดล้อมมากที่สุดพบว่าเป็นช่วงวนัหยุด โดยมีกลุ่มตัวอย่างซ้ือในช่วงวนัหยุด จ านวน 12 คน 
รองลงมาเป็นช่วงเย็นในวันจันทร์ถึงศุกร์ จ านวน 11 คน และช่วงกลางวนัในวนัจันทร์ถึงศุกร์ 
จ านวน 7 คน 
 “…ปกติชอบไปเดินเลือกซ้ือช่วงวันหยุด เพราะไม่ต้องเร่งรีบ ใช้เวลาในการ
ตดัสินใจ หรือเลือกดูไดห้ลายๆร้านมากกว่า” 
    เพศชาย อาย ุ42 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “… ส่ังช่วงวนัหยดุ เพราะบางทีอยากพกัผ่อนไม่อยากออกไปไหน ก็จะส่ังมาที่บา้น” 
    เพศหญิง อาย ุ26 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 “… เป็นวนัหยดุเสาร์หรืออาทิตยก์็จะออกไปห้างหรือไปตลาดเพ่ือไปเลือกซ้ือสินคา้
แบบไม่ตอ้งเร่งรีบ” 
    เพศหญิง อาย ุ34 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 “…ถา้เวลาจะส่ังอาหารมากิน ส่วนมากจะส่ังช่วงเยน็วนัท างาน เพราะถ้าวนัหยุดก็
อาจจะออกไปกินขา้งมากกว่า” 
    เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “… ไปวนัจนัทร์ถึงศุกร์ช่วงเยน็ เพราะปกติเวลาหลงัเลิกงานก็จะไปเดินเลือกซ้ือของ
เป็นประจ าอยูแ่ลว้ ก็น่าจะเป็นช่วงที่สะดวกและไปบ่อยที่สุด” 
    เพศหญิง อาย ุ53 ปี  อาชีพขา้ราชการ 
 
 “…ส่วนมากก็จะไปกินที่ร้าน หรือส่ังมากกินช่วงกลางวนั แต่ถา้วนัหยุดก็อาจจะท า
กินเองบา้ง หรือพกัผ่อนอยู ่บา้นมากกว่า” 
    เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพอิสระ 
 
 “… ส่วนมากจะเป็นช่วงพกักลางวนั ในวนัท างาน เพราะจะตอ้งออกไปหาซ้ือกาแฟ
และของกินเอง” 
    เพศชาย อาย ุ36 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 โดยพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีการซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่มีมูลค่า
ในการซ้ือต่อคร้ังอยู่ที่ 100 ถึง 500 บาท จ านวน 13 คน รองลงมามีมูลค่าในการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 
500 บาทขึ้นไป จ านวน 10 คน และมีมูลค่าในการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกว่า 100 บาท จ านวน 7 คน 
 
 “…เวลาส่ังชอบส่ังออนไลน์ก็จะส่ังหลายๆอยา่งมาเก็บไวกิ้น เพ่ือให้คุม้ค่าส่ง ก็จะอยู่
ที่ประมาณ 300 ถึง 500 บาทต่อคร้ัง” 
    เพศหญิง อาย ุ33 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “…ซ้ือกาแฟกับขนมก็ประมาณ 100 ถึง 200 บาทต่อคร้ัง เพราะไม่ค่อยไดซ้ื้ออะไร
อยา่งอื่นก็อยูป่ระมาณน้ี” 
    เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพอิสระ 
  “…ส่วนมากส่ังพวกอาหารจากแอพพลิเคชั่นเดลิเวอร่ีก็ประมาณ 200 ถึง 
400 แต่ไม่เคยเกิน 500 บาทนะ” 
    เพศชาย อาย ุ34 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…ออกไปเลือกซ้ือของทีก็จะใช้จ่ายอยู่ประมาณ 1,000 บาท เพราะก็จะเลือกซ้ือ
หลายๆอยา่ง และไม่ค่อยไดอ้อกมาซ้ือดว้ย จะออกมาแค่เฉพาะวนัหยดุดว้ยทีเดียว” 
    เพศชาย อาย ุ42 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…ปกติเวลาส่ังก็จะอยู่ประมาณ 1,000 ถึง 2,000 บาท เพราะชอบส่ังพวกอาหาร
ทะเลหรืออาหารสดมาทีเดียว” 
    เพศชาย อาย ุ48 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…ไม่ค่อยเกิน 100 บาท เพราะจะซ้ือเคร่ืองด่ืมมากกว่าราคาอยูท่ี่ 50 ถึง 60 บาทเอง” 
    เพศชาย อาย ุ27 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 4.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 30 คน กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม
หลงัการซ้ือและความตอ้งการดา้นบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คนมีความพึง
พอใจในการสนบัสนุนสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม  
 
 “…พอใจ และรู้สึกดีกบัการใช้งานบรรจุภัณฑ์ส่ิงแวดลอ้ม เพราะรู้สึกว่ามีคุณภาพ
และปลอดภยักว่าบรรจุภณัฑท์ัว่ไปบางประเภท” 
    เพศหญิง อาย ุ53 ปี  อาชีพพนกังานราชการ 
 
 “…รู้สึกชอบบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม อย่างพวกถุงกระดาษนะ เพราะเวลาใส่
สินคา้แลว้รู้สึกพรีเมี่ยมกว่า พลาสติก และช่วยลดปัญหาขยะดว้ย” 
    เพศหญิง อาย ุ28 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 



37 

 

 “…พอใชเ้ป็นถุงกระดาษก็ดูสวยไปอีกแบบ รู้สึกว่าดูดีกว่าใชถุ้งพลาสติกมากๆถา้มา
ใส่พวกสินคา้แบรนด”์ 
    เพศหญิง อาย ุ26 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…รู้สึกชอบและก็อยากสนับสนุนการใช้งาน ถา้ไม่ได้กระทบกับเร่ืองราคาสินค้า 
เพราะไดช่้วยลดขยะ ลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มดว้ย” 
    เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
 “…จากที่เคยใช้พวกจานกระดาษก็รู้สึกพอใจ เพราะสามารถใส่อาหารที่เป็นน ้ าได้
ดว้ย และก็ใชง้านไดดี้เหมือนพลาสติกเลย” 
    เพศหญิง อาย ุ29 ปี  อาชีพนกัศึกษา 
 
 “…รู้สึกพอใจและก็อยากแนะน าให้คนอื่นไดล้องใช้ดว้ย เพราะเห็นถึงขอ้ดีของการ
ช่วยลดปัญหาขยะได”้ 
    เพศหญิง อาย ุ29 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
 เมื่อสอบถามถึงความคาดหวงัที่กลุ่มตวัอยา่งมีต่อบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มพบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัในเร่ืองของประสิทธิภาพ และคุณภาพการใช้งานให้มีความเทียบเท่า
บรรจุภณัฑ์ทัว่ไปมากถึง จ านวน 26 คน และมีความคาดหวงัในดา้นภาพลกัษณ์ ความสวยงาม น่าใช้
งาน จ านวน 4 คน 
 
 “…อยากให้มีประสิทธิภาพการใช้งานที่ดี สามารถใชง้านทดแทนบรรจุภณัฑ์ทัว่ไป
ไดดี้ รวมถึงระยะเวลาในการใชง้านที่เหมาะสม” 
    เพศชาย อาย ุ38 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…อยากให้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มสามารถรักษาสินคา้ภายในไวใ้ห้มีคุณภาพดี 
และเร่ืองของรสชาติไม่เปลี่ยนแปลง” 
    เพศชาย อาย ุ27 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “…อยา่งน้อยก็ขอให้สามารถใช้งานไดเ้หมือนบรรจุภณัฑ์ทัว่ไป เหมาะกบัสินคา้แต่
ละประเภทและไม่เป็นอนัตรายกบัคนกิน” 
    เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพอิสระ 
 
 “…อยากให้มีการออกแบบให้มีความน่าใช้ สวยงาม เพราะบางทีเอาไปใส่สินค้าที่
แพงๆ ก็ท าให้ดูมีคุณค่ามากขึ้น ท าให้เราอยากใช ้อยากถือมากขึ้นดว้ย” 
    เพศหญิง อาย ุ26 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…คิดว่าถ้ามีการออกแบบให้ความน่าใช้งานทั้ งรูปร่าง สีสัน ก็จะช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้และผูใ้ชง้าน” 
    เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  
 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนมากมองว่าจะซ้ือสินค้าซ ้ า หากสินค้าตรงความต้องการ มี
คุณภาพดี และมีการใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 28 คน รองลงมามองว่าไม่ซ้ือซ ้าเน่ืองจาก
คิดว่าการใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มไม่มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือซ ้า จ านวน 2 คน 
 
 “…ถา้จะมีการซ้ือซ ้าก็จะเลือกที่ใช้บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เช่นพวกนมก็จะเลือก
แบบกล่องกระดาษมากกว่า” 
    เพศชาย อาย ุ27 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…ถา้เป็นสินคา้ที่ชอบหรือใช้อยู่แลว้ และมีการใช้งานบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม
ดว้ยก็จะซ้ือร้านน้ีอีก เพราะอยากช่วยโลกดว้ย” 
    เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…คิดว่าจะซ้ืออีกแน่นอน แต่ตอ้งเป็นสินคา้ที่เราอยากซ้ืออยูแ่ลว้ดว้ย แต่ก็จะเลือกที่
ไดช่้วยสนบัสนุนการลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากกว่า” 
    เพศชาย อาย ุ42 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…ถา้เป็นร้านที่ซ้ืออยูป่ระจ าและใช้บรรจุภณัฑ์แบบน้ีก็คิดว่าจะซ้ือซ ้ าอีก เพราะคิด
ว่าดีและปลอดภยักบัเรามากกว่าร้านที่ใชโ้ฟม” 
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    เพศหญิง อาย ุ53 ปี  อาชีพขา้ราชการ 
 
 “…ส่วนตวัคิดว่าบรรจุภณัฑย์งัไม่ไดม้ีผลกบัการตดัสินใจซ้ือเท่าไหร่ เพราะถา้จะซ้ือ
ซ ้าก็จะเลือกจากรสชาติและคุณภาพของสินคา้มากกว่า” 
    เพศหญิง อาย ุ33 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…ดูจากราคาและคุณภาพมากกว่าเวลาตดัสินใจซ้ือซ ้ า ถา้ไม่ไดใ้ช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้มก็คิดว่ายงัซ้ือนะ” 
    เพศชาย อาย ุ37 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างจะมีการแนะน าและบอกต่อให้กบัคนใกลต้วัและครอบครัวใช้งาน 
โดยเร่ืองที่กลุ่มตัวอย่างกังวลมากที่สุดเก่ียวกับสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม คือ เร่ือง
ประสิทธิภาพการใช้งาน จ านวน 16 คน รองลงมาเป็นเร่ืองความปลอดภยั สารปนเป้ือน จ านวน 10 
คน และไม่มีความกงัวล 4 คนตามล าดบั  
 
 “…มีการแนะน าให้ เพื่ อใช้ งาน เพื่ อ ช่วยลดขยะ แต่ย ังค่ อนข้างกังวล เร่ือ ง
ประสิทธิภาพการใช้งาน อยา่งเวลาใชห้ลอดกระดาษแลว้มนัน่ิมและเป่ือยเร็ว บางทีก็รู้สึกว่ากินแลว้
ท าให้รสชาติเพ้ียน” 
    เพศหญิง อาย ุ33 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…แนะน าเพ่ือนและครอบครัว เคยส่ังอาหารแช่แข็งแลว้ใส่กล่องกระดาษก็แนะน า
ร้านนั้นให้เพ่ือนๆ แต่ก็ยงัมีความกงัวลว่ามนัจะละลายและอาหารจะไม่สด” 
    เพศชาย อาย ุ48 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…แนะน าให้คนในครอบครัวใช้กล่องที่ปลอดภยั แต่ที่กังวลก็คือเร่ืองของการใช้
งาน เช่น เร่ืองของการปิดบางทีปิดไม่แน่น ไม่สนิทเหมือนพวกกล่องพลาสติกก็กลวัจะร่ัวออกมา” 
    เพศหญิง อาย ุ53 ปี  อาชีพขา้ราชการ 
 
 “…แนะน าเพ่ือนและพี่ๆที่ท างานว่าร้านไหนใชแ้กว้ที่ยอ่ยสลายเองได ้แต่ค่อนขา้งยงั
กงัวลเร่ืองการปนเป้ือนเวลาแกว้โดนความร้อนแลว้จะละลาย” 
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   เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพอิสระ 
 
 “…คิดว่าน่าจะแนะน าเพื่อนๆ ส่วนที่กังวลก็เป็นเร่ืองความปลอดภัยจากสาร
ปนเป้ือน เวลามนัย่อยสลาย อย่างที่เคยเห็นข่าวหลอดมันย่อยสลายง่ายแลว้มีเด็กกินหลอดเขา้ไปก็
อนัตราย” 
    เพศหญิง อาย ุ28 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
 “…ส่วนมากจะบอกให้คนในครอบครัวใช้มากกว่า และก็สามารถใช้งานไดดี้มากๆ 
ไม่ไดม้ีความกงัวลอะไรในการใชง้านเลย” 
    เพศชาย อาย ุ42 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  
 ส าหรับเร่ืองความต้องการด้านบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมที่กลุ่มตัวอย่างมีความ
ตอ้งการและอยากแนะน าเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม โดยผูม้ีกลุ่มตัวอย่างอยากให้ผูผ้ลิต
บรรจุภัณฑ์พฒันาบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มให้มีราคาที่ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงไดง้่าย เพื่อ
ส่งเสริมให้มีการใช้งานกนัอยา่งแพร่หลายมากขึ้น จ านวนมากถึง 15 คน รองลงมากลุ่มตวัอย่างมอง
ว่าอยากให้พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการใช้งานให้เทียบเท่ากับบรรจุภัณฑ์ทั่วไปใน
ท้องตลาด จ านวน 10 คน และมีกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการบรรจุภัณฑ์ที่มีการออกแบบให้มีความ
สวยงาม น่าใช้งาน จ านวน 3 คนตามล าดบั และไม่มีความตอ้งการหรือแนะน า จ านวน 2 คน ซ่ึงจะ
เห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจและมีความยินดีที่จะสนับสนุนสินค้าที่มีการใช้งานบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมแต่ต้องการให้ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์มีการพฒันาบรรจุภัณฑ์ให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพที่ดี ในราคาที่มีความเหมาะสม 
 
 “…เคยสอบถามร้านขายอาหารที่ยงัใช้กล่องโฟมอยู่ เค้าบอกว่าเปลี่ยนเป็นกล่อง
กระดาษไม่ไหวเน่ืองจากราคากล่องกระดาษแพง ถา้เปลี่ยนก็ตอ้งขึ้นราคาอาหาร จึงอยากให้พฒันา
สินคา้ให้มีตน้ทุนให้ผูป้ระกอบการร้านคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้ายขึ้น” 
    เพศหญิง อาย ุ26 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…ถา้มีการพฒันาตน้ทุนบรรจุภณัฑ์ให้ถูกลงได ้คิดว่าน่าจะท าให้คนใชง้านกนัมาก
ขึ้น เพราะปัจจุบันหลายๆคนยงัติดว่าบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มราคาแพง เคยเจอบางร้านเก็บเงิน
เพ่ิมค่าบรรจุภณัฑ”์ 
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    เพศหญิง อาย ุ34 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…อยากให้ลดราคาหรือท าราคาให้สามารถแข่งขนักบัพวกกล่องโฟมได ้เพื่อจะได้
สนบัสนุนให้พวกร้านคา้ไดใ้ชง้านกนัมากขึ้น” 
   เพศชาย อาย ุ42 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…ควรมีการพฒันาในเร่ืองของประสิทธิภาพการใช้งานให้มีคุณสมบตัิเทียบเท่ากบั
บรรจุภณัฑ์ทัว่ไปในทอ้งตลาด รวมถึงเร่ืองคุณภาพและระยะเวลาในการใช้งานที่เหมาะสม เช่น ปิด
แน่นหนา สินคา้ขา้งในไม่ร่ัวไหลออกมา” 
    เพศชาย อาย ุ31 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 
 “…ต้องมีการพัฒนาในเร่ืองของฟังก์ชันการใช้งาน ประสิทธิภาพการใช้งานให้
เทียบเท่าพลาสติกและมีการใชง้านไดห้ลากหลายมากขึ้นเพ่ือตอบโจทยก์ารใชง้านของลูกคา้” 
    เพศชาย อาย ุ48 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “…อยากให้พฒันาเร่ืองการใช้งาน อย่างเร่ืองของความแข็งแรง หรือประสิทธิภาพ
ในการเก็บรักษาสินคา้ ไม่ให้เกิดการหก หรือร่ัวไหลออกมาระหว่างทาง” 
   หญิง อาย ุ53 ปี  อาชีพขา้ราชการ 
 
“…นอกจากใช้วสัดุที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมแล้ว อยากให้มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความ
สวยงาม น่าใช้งาน ซ่ึงคิดว่าเป็นจุดที่จะช่วยให้คนอยากใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมมากขึ้ น 
เหมือนพวกถุงกระดาษแบรนดเ์นม” 
    เพศหญิง อาย ุ31 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  
 โดยสรุปกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน ที่ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่
ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงพฤติกรรมหลงัการซ้ือและความตอ้งการหรือค าแนะน าส าหรับ
บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นและเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่
ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มที่แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงมีประเด็นส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมี
การเลือกซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมที่ใช้ส าหรับบรรจุอาหารและเคร่ืองด่ืมโดยให้
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เหตุผลและแรงบนัดาลใจในการสนับสนุนสินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้มมาจากการตระหนักถึงปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่ิงกระตุน้ทางการตลาดที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัและมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ
มากที่สุดคือดา้นผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากมองว่าตวัสินคา้ตอ้งตรงกบัความตอ้งการและมีคุณภาพที่ดี  
 การคน้หาข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีการ
คน้หาขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ตและการอ่านรีวิวในออนไลน์มากที่สุด อยา่งไรก็ตามในดา้นขอ้มูลของ
บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นว่ายงัไม่ไดม้ีการคน้หาขอ้มูลเน่ืองจากมอง
ว่าสามารถใช้งานได้เหมือนกันขอแค่บรรจุภัณฑ์ตอ้งมีความสะอาดและปลอดภยั นอกจากน้ีกลุ่ม
ตวัอยา่งยงัมองว่าประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้มีความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือในคร้ังถดัไป 
 การประเมินทางเลือก กลุ่มตวัอย่างมีการก าหนดเกณฑ์และคุณสมบตัิที่จะใช้ในการ
ประเมินเพ่ือพิจารณาเลือกซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนมากมี
เกณฑ์ว่าตอ้งเป็นสินคา้ที่ตรงกับความตอ้งการ ซ่ึงจะมีการเปรียบเทียบบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม
กบับรรจุภณัฑท์ัว่ไปในทอ้งตลาดในดา้นประสิทธิภาพการใชง้านและความปลอดภยัเป็นหลกั  
 การตอบสนองในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนมากมองว่าบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มเหมาะกบัสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมาก
ที่สุด เน่ืองจากมองว่าอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นสินคา้มีการบริโภคเยอะ ท าให้เกิดขยะจากการบริโภค
เยอะตามไปดว้ย ท าให้เป็นสินคา้ที่กลุ่มตวัอยา่งอยากสนบัสนุนให้ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
 โดยในส่วนของตราสินคา้กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากให้ความส าคญักบัตราสินคา้ของตวั
ผลิตภณัฑ์มากกว่าตราสินคา้ของบรรจุภณัฑ ์เพราะมองว่าตราสินคา้ส าหรับบรรจุภณัฑ์ยงัไม่ส าคญั
แต่ตอ้งการให้เน้นเร่ืองของประสิทธิภาพ ความปลอดภยัมากกว่า และพบว่ากลุ่มตวัอย่างรู้สึกอยาก
ให้สินคา้หรือผูป้ระกอบการที่ตนช่ืนชอบเปลี่ยนมาใชบ้รรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือช่วยลดปัญหา
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงช่องทางและช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการเลือกซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้มมากที่สุดคือซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์และเดลิเวอร่ี ในช่วงวนัหยดุ โดยมีมูลค่าในการซ้ือ
ต่อคร้ังอยูท่ี่ 100 ถึง 500 บาท 
 พฤติกรรมหลงัการซ้ือและความตอ้งการดา้นบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมดมีความพึงพอใจในการสนับสนุนสินค้าที่ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม และกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนมากมีความคาดหวงัอยากให้พฒันาในเร่ืองของประสิทธิภาพและคุณภาพการใช้งานให้
มีความเทียบเท่าบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจะมีการแนะน าและบอกต่อให้กบัคนใกลต้ัว
และครอบครัวใช้งาน โดยเร่ืองที่กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีความกังวลที่สุดเก่ียวกบัสินคา้ที่ใช้บรรจุ
ภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม คือ เร่ืองประสิทธิภาพการใชง้านและความปลอดภยั  
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 ส าหรับเร่ืองความตอ้งการในดา้นบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มที่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก
มีความตอ้งการและอยากแนะน าเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม คือ อยากให้ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์
พฒันาบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มให้มีราคาที่ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เพ่ือส่งเสริมให้มี
การใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายมากขึ้น และพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพในการใชง้านให้เทียบเท่า
กบับรรจุภณัฑ์ทัว่ไปในทอ้งตลาด ซ่ึงจะเห็นไดว่้ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจและมีความยินดีที่จะ
สนับสนุนสินค้าที่มีการใช้งานบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมแต่ต้องการให้ผูผ้ลิตบรรจุภัณฑ์มีการ
พฒันาบรรจุภณัฑใ์ห้มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ดี ในราคาที่มีความเหมาะสม 
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บทที่  5 

การอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
สินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบค าถามสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structure interview) กับผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่อยู่ในวยั
ท างาน (อายุระหว่าง 25-55 ปี) โดยกลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุดงักล่าวเป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีก  าลงัซ้ือและมี
ประสบการณ์ในการซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม จ านวน 30 คน เพื่อน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยผูวิ้จยัจะท าการอภิปรายผลงานวิจยั
และเปรียบเทียบกับข้อเสนองานวิจัยเบื้องต้น แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงน าไปสู่การน าเสนอขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พ่ือ
ส่ิงแวดลอ้มและผูป้ระกอบการที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

5.1 การอภิปรายผลงานวิจัย 
 
 5.1.1 การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา 
 จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม
จากการรับรู้ถึงความตอ้งการและปัญหา โดยส่ิงกระตุน้ทางการตลาดที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
ในการตัดสินใจซ้ือมากที่ สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมองว่าผลิตภัณฑ์ต้องมี
คุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการและมีคุณภาพที่ดี ในส่วนของส่ิงกระตุน้ภายในพบว่าส่ิงกระตุน้ดา้น
จิตวิทยา ด้านการรับรู้และตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมซ่ึงมีความส าคัญและเป็นเหตุผลในการ
ตดัสินใจซ้ือบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม โดยกลุ่มตัวอย่างตัดสินใจซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยเหตุผลว่าตนเองตระหนกัถึงปัญหาและผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั (Proposition) 1 ที่เสนอว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากส่ิงกระตุน้ภายนอกดว้ยเหตุผลเก่ียวกบั
ผลิตภัณฑ์ คือ ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีคุณสมบัติในด้านต่างๆตรงกบัความตอ้งการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมัก
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เลือกผลิตภณัฑ์ที่ตอ้งการจะซ้ือก่อนหลงัจากมีการรับรู้ถึงความตอ้งการแลว้ โดยผลิตภณัฑน์ั้นตอ้ง
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได ้สินคา้มีคุณภาพมาตรฐาน ปลอดภยั และมีความหลากหลาย
ของสินคา้ และสอดคลอ้งกบัขอ้เสนองานวิจยั (Proposition) 2 ที่เสนอว่ากลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มจากส่ิงกระตุน้ภายในดา้นจิตวิทยา ในเร่ืองการรับรู้และการ
ตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์หรือ
บริการเพ่ือส่ิงแวดลอ้มพบว่ามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐกนก รัตนางกูร (2552) และ จริยา 
ศรีจรูญ  (2559)  และ Kanchanapibul, Lacka, Wang, and Chan (2014) และ ปฐพี  สุท ธิวัฒนกุล 
(2559) และ ไณยณันทร์ นิสสัยสุข (2559) ที่พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมากที่สุดคือ ผลิตภณัฑ์นั้นตอ้งสามารถใช้งานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และตรงตามความตอ้งการ โดยผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้มมาจากการรับรู้และการตระหนักถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการที่ผูบ้ริโภคมีความรู้
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทัศนคติด้านส่ิงแวดลอ้มดี และมีการรับรู้ขอ้มูลทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
ระดบัที่ดี จะท าให้ผูบ้ริโภคมีการตอบสนองดา้นความรู้สึกที่ตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 
ท าให้ผูบ้ริโภคอยากมีส่วนร่วมในการซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม รวมถึงอยากสนับสนุนการ
ปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากเช่นกนั 
 
 5.1.2 การแสวงหาข้อมูล 
 จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการคน้หาขอ้มูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ือ 
โดยมีการคน้หาขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ตและการอ่านรีวิวในออนไลน์มากที่สุด อยา่งไรก็ตามในดา้น
ขอ้มูลของบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นว่ายงัไม่ไดม้ีการค้นหาขอ้มูล
เน่ืองจากมองว่าสามารถใชง้านไดเ้หมือนกนั แต่บรรจุภณัฑ์ควรตอ้งมีความสะอาดและปลอดภยั ซ่ึง
กลุ่มตวัอย่างยงัมองว่าแหล่งข้อมูลที่มาจากประสบการณ์ของตนเองในการใช้งานบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัอยา่งมากกบัการตดัสินใจซ้ือ เพราะเป็นส่วนส าคญัที่ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ 
ความสบายใจในการตดัสินใจซ้ือในคร้ังต่อไป 
 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั (Proposition) 3 ที่เสนอว่ากลุ่มตวัอยา่ง
มองว่าแหล่งขอ้มูลดา้นประสบการณ์ของตนเอง มีความส าคัญในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ใช้
บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากการมีประสบการณ์การใช้งานบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มจะ
ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจซ้ือ 
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 ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์หรือ
บริการเพ่ือส่ิงแวดลอ้มพบว่ามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จริยา ศรีจรูญ (2559) และ ศิริวรรณ 
โพธ์ิทอง (2558) และ ปฐพี สุทธิวฒันกุล (2559) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม พบว่าแหล่งขอ้มูลที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคคือ แหล่งประสบการณ์ โดยการที่ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ และมีความคุ้นเคยกับ
ผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความมั่นใจในผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม โดยผูป้ระกอบการตอ้งมีการ
สร้างการรับรู้และประสบการณ์ในการใชง้านผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มให้กบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากเมื่อ
ผูบ้ริโภคมีระดับประสบการณ์การในการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดบัมาก จะท าให้
ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม และพร้อมที่จะสนับสนุนการใชผ้ลิตภณัฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
 5.1.3 การประเมินทางเลือก 
 จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการประเมินทางเลือก โดยก าหนดเกณฑ์และ
คุณสมบัติที่จะใช้ในการประเมินเพ่ือพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม โดย
กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีการก าหนดเกณฑ์ว่า สินคา้และบรรจุภณัฑ์ตอ้งตรงกบัความตอ้งการ รวมถึง
ตอ้งมีประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดี 
 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั (Proposition) 4 ที่เสนอว่ากลุ่มตวัอยา่ง
มีการก าหนดเกณฑใ์นดา้นความตอ้งการและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เพ่ือใชเ้ป็นเกณฑใ์นขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนมากมีการก าหนดเกณฑ์ว่าตอ้งเป็นสินคา้ที่ตรงกบัความตอ้งการ รวมถึงตอ้งมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพที่ดี 
 ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์หรือ
บริการเพ่ือส่ิงแวดลอ้มพบว่ามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐกนก รัตนางกูร (2552) และ ชุลีกร 
เทพบุร (2562) และ วิทวสั รุ่งเรืองผล (2552) ที่พบว่าประสิทธิภาพและคุณภาพของบรรจุภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์ต้องสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และตรงตามความตอ้งการในการใชง้าน รวมถึงตอ้งมีคุณภาพที่ดี มีคุณสมบตัิที่เป็น
ส่วนช่วยในการรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้โดยผูบ้ริโภคมกัมีการตระหนักถึงคุณภาพของบรรจุภณัฑเ์พื่อ
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ส่ิงแวดล้อมในเร่ืองของมาตรฐานในการผลิตและคุณภาพที่ดี ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีการประเมินเกณฑ์
หรือคุณสมบติัเบื้องตน้จากลกัษณะทางกายภาพ ที่ผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัหรือรับรู้ไดเ้พ่ือเป็นส่วน
หน่ึงในการประเมินและตดัสินใจซ้ือ 
 
 5.1.4 การตัดสินใจซ้ือ 
 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ จากการเลือก
ผลิตภณัฑ ์การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณในการ
ซ้ือ ซ่ึงในส่วนของการตัดสินใจซ้ือในการเลือกผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนมากมองว่าบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มเหมาะกบัสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมาก
ที่สุด เน่ืองจากมองว่าอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นสินคา้มีการบริโภคเยอะ ท าให้เกิดขยะจากการบริโภค
เยอะตามไปดว้ย ท าให้เป็นสินค้าที่กลุ่มตวัอย่างอยากสนับสนุนให้ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
และในส่วนของตราสินค้ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากให้ความส าคัญกับตราสินค้าของตัวผลิตภัณฑ์
มากกว่าตราสินค้าของบรรจุภัณฑ์ เพราะมองว่าตราสินค้าส าหรับบรรจุภัณฑ์ยงัไม่ส าคญัเท่าตัว
ผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างอยากให้สินค้าหรือผูป้ระกอบการที่ตนช่ืนชอบเปลี่ยนมาใช้
บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงช่องทางและช่วงเวลาที่กลุ่มตวัอยา่งใช้
ในการเลือกซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มมากที่สุดคือซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์และเดลิ
เวอร่ี ในช่วงวนัหยดุ โดยมีมูลค่าในการซ้ือต่อคร้ังอยูท่ี่ 100 ถึง 500 บาท 
 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั (Proposition) 5 ที่เสนอว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญัประเภทของผลิตภณัฑ์ที่มีความเหมาะสมกบัการใช้งานบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
ในขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากมองว่าบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อมเหมาะกับสินค้าประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมากที่สุด เน่ืองจากมองว่าอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเป็นสินคา้มีการบริโภคเยอะ ท าให้เกิดขยะจากการบริโภคเยอะตามไปดว้ย 
 ผลการวิจัยน้ีไม่สอดคล้องตามข้อเสนองานวิจัย (Proposition) 6 ที่เสนอว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมองว่าตราสินค้าของบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมมีความส าคัญกับการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึง
ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากให้ความส าคญักบัตราสินคา้ของตวัผลิตภณัฑ์มากกว่าตรา
สินคา้ของบรรจุภณัฑ ์เพราะมองว่าตราสินคา้ส าหรับบรรจุภณัฑย์งัไม่ส าคญัเท่าตวัผลิตภณัฑ ์
 ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงผลิตภณัฑ์หรือ
บริการเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม พบว่ายงัไม่มีผูท้ี่ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยใช้กรอบ
งานวิจยัผ่านโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behaviour Model) ของ Kotler (1997) ซ่ึงผูวิ้จัย
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ท่านอื่นไดม้ีการศึกษาถึงการรับรู้ ส่ิงกระตุน้ ผ่านทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ทฤษฎีทศันคติ 
ค่านิยม พฤติกรรมการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และทฤษฎีการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
 
 5.1.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ทั้ งในด้านความพึงพอใจและ
ความคาดหวงัเก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความพึงพอใจในการ
สนับสนุนสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากอยากเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดปัญหา
ส่ิงแวดล้อม และมีความรู้สึกที่ดีจากการใช้งานบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมีการ
แนะน าและบอกต่อให้กับคนใกล้ตัวและครอบครัวใช้งาน ในส่วนของความคาดหวงัและความ
ตอ้งการเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัอยากให้พฒันาในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพ คุณภาพการใช้งานให้มีความเทียบเท่าบรรจุภณัฑ์ทัว่ไป และควรมีการออกแบบของ
บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม ให้มีความสวยงาม ความสะดวกในการใช้งาน อีกทั้งอยากให้ผูผ้ลิต
บรรจุภัณฑ์พฒันาบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มให้มีราคาที่ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เพ่ือ
ส่งเสริมให้มีการใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายมากขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดว่้ากลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจและมี
ความยินดีที่จะสนับสนุนสินคา้ที่มีการใชง้านบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มแต่ตอ้งการให้ผูผ้ลิตบรรจุ
ภณัฑม์ีการพฒันาบรรจุภณัฑใ์ห้มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ดี ในราคาที่มีความเหมาะสม 
 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั (Proposition) 7 ที่เสนอว่าในส่วนของ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัให้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพที่ดี ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวงัอยากให้พฒันาในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพ คุณภาพการใช้งานให้มีความเทียบเท่าบรรจุภัณฑ์ทั่วไป แต่ขณะเดียวกันก็ยงัมีข้อ
คน้พบอื่นที่น่าสนใจจากความคาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมเติม ทั้งในดา้นของราคาที่เหมาะสม และ
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม เพ่ือช่วยส่งเสริมให้มีการใช้งานบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้มกนัอยา่งแพร่หลายมากขึ้น 
 ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่ามีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชุลีกร เทพบุร (2562) และ อรรถพล เรืองกฤษ (2554) ที่มีการศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑแ์ละผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม พบว่าผูบ้ริโภคมีความตอ้งการและความ
คาดหวงัในเร่ืองมาตรฐาน คุณภาพ และประสิทธิภาพในการใช้งาน  เพื่อสร้างความสะดวก และ
ความปลอดภยัในการใช้งานให้กบัผูบ้ริโภคได ้รวมถึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้น
อื่นๆ เช่น ความสวยงาม ขนาด รูปร่าง เป็นตน้ หลายหน่วยงานจึงตระหนักถึงการพฒันาบรรจุภณัฑ์
เพ่ือส่ิงแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพที่ดีควบคู่ไปกบัการพฒันาในเร่ืองของความสวยงาม ท าให้ใน
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ปัจจุบันมีงานวิจยัเก่ียวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมมากขึ้น เช่น งานวิจัยของบุษรา 
สร้อยระยา้ (2554) ที่ศึกษาเร่ืองการพฒันาบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากเส้นใยกลว้ยส าหรับบรรจุ
ภณัฑ์อาหารส าเร็จรูป พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมากที่จะ
พฒันาบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม รวมอยากให้มีการออกแบบให้มีความเป็นเอกลกัษณ์สวยงาม โดด
เด่น น่าใชง้าน และมีคุณสมบตัิที่เหมาะสมต่อการเก็บรักษาสินคา้  
 นอกจากน้ียงัพบงานวิจยัที่มีการสอบถามความพึงพอใจและคาดหวงัต่อบรรจุภณัฑ์
เพ่ือส่ิงแวดล้อมในมุมมองของผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นงานวิจัยของ วีรภัทร วสัสระ (2558) พบว่า
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยมีความตระหนกัถึงการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภค
เกิดความพึงพอใจจากการที่ผูป้ระกอบการมีการเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงปัจจยัที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจ คือ ดา้นราคาที่เหมาะสม ความสะดวกในการใชง้าน และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 โดยสรุปเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมของกลุ่ม
ตวัอยา่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีในเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process) 
ของ Kotler (1997) และกรอบงานวิจัยที่วางไว ้โดยพบว่าพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ไดรั้บส่ิงกระตุ้น
จากส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด รวมทั้งส่ิงกระตุน้ภายใน ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและด้านจิตวิทยา ท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึง
ความต้องการหรือปัญหา ซ่ึงก่อนตัดสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือโดยค้นหา
ขอ้มูลทั้งจากประสบการณ์การใช้งานของตนเอง หรือค าแนะน าจากครอบครัวและเพ่ือน เพ่ือท าการ
ประเมินทางเลือกโดยมีการก าหนดคุณสมบติัและเกณฑ์ในการเลือกซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ยสินคา้ตรง
ความต้องการหรือไม่ คุณภาพ และความปลอดภยัของตัวสินคา้ เพื่อเปรียบเทียบ และน าไปสู่การ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ดีและตรงกบัความตอ้งการมากที่สุด 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการและองค์กรธุรกิจ 
 จากการศึกษาการวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงเหตุผลและกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่
ใชบ้รรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอย่าง สามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการและผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์
ทราบถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่มีต่อการใช้งานบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือวางกลยุทธ์ใน
การออกแบบรูปแบบสินคา้และพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั และประกอบในการตัดสินใจเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
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ผูวิ้จยัขอสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการและองคก์รธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจซ้ือสินค้าที่ ใช้บรรจุภัณฑ์ เพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้มจากการรับรู้ถึงความตอ้งการและปัญหา โดยส่ิงกระตุน้ทางการตลาดที่กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือมากที่สุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมองว่าผลิตภณัฑ์
ตอ้งมีคุณสมบติัตรงกบัความต้องการและมีคุณภาพที่ดี นอกจากน้ียงัพบว่าในส่วนของส่ิงกระตุ้น
ภายในดา้นการรับรู้และตระหนักถึงปัญหาด้านส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอย่างมีความส าคญักบัการ
ตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีการเลือกซ้ือสินคา้ที่ใช้
บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มดว้ยเหตุผลว่ามีความตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดงันั้นผูป้ระกอบการสามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวเพื่อวางกลยุทธ์ โดยเนน้การพฒันาตวัผลิตภณัฑเ์ป็น
หลัก เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคได้ทั้ งในด้านประสิทธิภาพและ
คุณภาพ ในส่วนของบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจะเป็นส่วนช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
ผลิตภณัฑ์และผูป้ระกอบการ สามารถแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความใส่ใจในดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ
ตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นส่วนที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ เกิดการซ้ือซ ้า และการบอกต่อ 
 2. จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการคน้หาขอ้มูลเพ่ือประกอบการตดัสินใจซ้ือ 
โดยมีการคน้หาขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ตและการอ่านรีวิวในออนไลน์มากที่สุด และกลุ่มตวัอยา่งมอง
ว่าแหล่งข้อมูลที่มาจากประสบการณ์ของตนเองในการใช้งานบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมมี
ความส าคญัอยา่งมากกบัการตดัสินใจซ้ือ เพราะเป็นส่วนส าคญัที่ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ ความสบาย
ใจในการตัดสินใจซ้ือในคร้ังต่อไป ดังนั้นผูป้ระกอบการและผูผ้ลิตบรรจุภัณฑ์สามารถใช้ข้อมูล
ดงักล่าวเพื่อการออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดและการส่ือสารทางการตลาด เพื่อให้สามารถส่ือสาร
ได้ตรงกับส่ิงที่ ผู ้บริโภคให้ความส าคัญและตรงกับช่องทางที่ผู ้บริโภคมีการรับข้อมูล ช่วยให้
ผูป้ระกอบการและผูผ้ลิตบรรจุภณัฑส์ามารถส่ือสารและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึ้น 
 3. จากผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดล้อมของกลุ่มตวัอย่างในส่วนของการเลือกผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมองว่าบรรจุ
ภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มเหมาะกบัสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมากที่สุด เน่ืองจากมองว่าอาหาร
และเคร่ืองด่ืมเป็นสินคา้ที่มีการบริโภคเยอะ ก่อให้เกิดปัญหาขยะและมีผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม อีก
ทั้งกลุ่มตวัอยา่งยงัมองว่าบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มมีความปลอดภยัมากกว่าบรรจุภณัฑ์อาหารบาง
ประเภท ท าให้สินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมจึงเป็นสินคา้ที่กลุ่มตวัอยา่งอยากสนับสนุนให้ใช้
บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มมากที่สุด เพ่ือช่วยลดปัญหาขยะและส่ิงแวดล้อม ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ควรที่จะมีการเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มที่เหมาะสมกบัประเภทสินคา้ที่ผูบ้ริโภคนิยมเลือก
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ซ้ือ เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม เพ่ือช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี ทั้งในเร่ืองของความปลอดภัยของ
บรรจุภณัฑแ์ละแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความใส่ใจในดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการ 
 4. จากผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ทั้งในดา้นความพึงพอใจและ
ความคาดหวงัเก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความพึงพอใจในการ
สนับสนุนสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากอยากเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม และมีความรู้สึกที่ดีจากการใชง้านบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม ในดา้นความคาดหวงัและ
ความตอ้งการเก่ียวกบับรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวงัอยากให้พฒันาใน
เร่ืองของประสิทธิภาพ คุณภาพการใช้งานให้มีความเทียบเท่าบรรจุภณัฑท์ัว่ไป อีกทั้งอยากให้ผูผ้ลิต
บรรจุภัณฑ์พฒันาบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มให้มีราคาที่ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เพ่ือ
ส่งเสริมให้มีการใช้งานกันอย่างแพร่หลายมากย่ิงขึ้ น ดังนั้นผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ควรใช้ข้อมูลจาก
งานวิจยัน้ีทั้งในดา้นความพึงพอใจ ความตอ้งการ และความกังวลที่ผูบ้ริโภคมีต่อการใช้งานบรรจุ
ภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มในการปรับปรุงและพฒันาบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มให้มีความสะดวกต่อการ
ใช้งาน มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงควรให้ความส าคญั
กบัราคาสินคา้ เพราะถึงแมจ้ะพฒันาบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
ใชง้านที่ดี แต่การตั้งราคาควรมีความเหมาะสมเพ่ือให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงและใช้งานบรรจุ
ภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมได้มากขึ้น เน่ืองจากราคาเป็นส่วนหน่ึงที่ใช้เพ่ือพิจารณาในการตดัสินใจซ้ือ
ของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค 
 
 

5.3 ข้อจ ากัดงานวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 จากการท าวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจัยพบข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นในระหว่างการท าวิจัย โดยมี
รายละเอียดพร้อมขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจิยในอนาคต ดงัน้ี 
 1. เน่ืองจากผูวิ้จยัได้เก็บขอ้มูลเฉพาะในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท าให้ผล
งานวิจยัไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในพ้ืนที่ในต่างจงัหวดั ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตจึงควร
ขยายพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล เพ่ือศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในพ้ืนที่อื่นเพ่ิมเติม 
 2. เน่ืองจากงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน เท่านั้น ท าให้มีเพียงขอ้มูลเชิงลึก แต่อาจจะยงัไม่สามารถน าขอ้คน้พบดงักล่าวไปใช้
ในเชิงกวา้งได ้ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตจึงควรขยายการศึกษาเป็นงานวิจยัเชิงผสม โดยศึกษาทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 



52 

 

 3. เน่ืองจากงานวิจยัพบว่าประเภทสินคา้ที่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือ คือสินคา้
ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตสามารถศึกษาเชิงลึกถึงขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคในบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มส าหรับสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 4. เน่ืองจากงานวิจัยในคร้ังน้ีมีการเก็บข้อมูลและสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างใน
มุมมองของผูบ้ริโภค ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตสามารถศึกษาถึงขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลในมุมมองอื่นเพ่ิมเติม 
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แบบสอบถามในการสัมภาษณ์ 

 

 
 

เร่ือง การศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในการเลือกซ้ือสินคา้ 
ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโทในหลกัสูตร 
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ  วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดย
มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ทีใ่ช้
บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

 
ค าถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

 
 
 

ขอขอบคณุท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบค าถามเป็นอยา่งย่ิง 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ  

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากทีสุ่ด 
- เพศ 

[  ] ชาย    [  ] หญิง 
- อาย ุ______________ ปี   
- ระดบัการศึกษาสูงสุด 

[  ] ต ่ากว่าปริญญาตรี     
[  ] ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า    
[  ] สูงกว่าปริญญาตรี 

- อาชีพปัจจุบนั _________________________________________________ 
- รายไดต้่อเดือน 

[  ] ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท   [  ] 15,001-30,000 
บาท 
[  ] 30,001-50,000 บาท      [  ] 50,001-70,000 
บาท 
[  ] 70,001-90,000 บาท      [  ] 90,001-
100,000 บาท 
[  ] 100,000 บาทขึ้นไป  

 
ส่วนที่ 2 : ค าถามเกีย่วกับกระบวนการตัดสินซ้ือสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม 
 
2.1 การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (ส่ิงกระตุน้ภายใน/ส่ิงกระตุน้ภายนอก) 

▪ โดยส่วนใหญ่ท่านมีการซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มประเภทใด 
▪ เหตุผลที่ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
▪ ท่านมีความเช่ือและความรู้สึกอยา่งไรเมื่อไดเ้ลือกใชสิ้นคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
▪ ท่านมีบุคคลหรือส่ิงใดที่เป็นแรงบนัดาลใจให้ท่านเลือกซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑ์เพ่ือ

ส่ิงแวดลอ้ม 
▪ เมื่อพูดถึงส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึง

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การวางจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
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การจ าหน่าย (Promotion) ท่านคิดว่าสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มควรให้
ความส าคญักบัอะไรมากที่สุด อยา่งไร 
 

2.2 การแสวงหาขอ้มูล 
▪ ท่านมีการสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มเพ่ือประกอบการตดัสินใจจาก

ที่ไหน อยา่งไร 
▪ ท่านมีการคน้หาร้านคา้หรือผูป้ระกอบการที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มก่อนซ้ือสินคา้ 

หรือไม่ อยา่งไร 
▪ ท่านคิดว่าขอ้มูลจากแหล่งใดเป็นขอ้มูลเพ่ือช่วยประกอบการตดัสินใจซ้ือที่ดีที่สุด เพราะ

เหตุใด 
1. ขอ้มูลจากการสอบถามคนรู้จกั เพื่อน หรือครอบครัว 
2. ขอ้มูลจากการสอบถามร้านคา้หรือผูป้ระกอบการ 
3. ขอ้มูลจากประสบการณ์ในการใชง้านของท่าน 

▪ ท่านคิดว่าประสบการณ์ในการใชบ้รรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มของท่านสามารถเป็นขอ้มูล
เพื่อประกอบการตดัสินใจไดห้รือไม่ อยา่งไร 
 

2.3 การประเมินทางเลือก 
▪ ท่านก าหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัที่จะใชใ้นการประเมินเพ่ือพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้อยา่งไร 
▪ ท่านมีการเปรียบเทียบสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มกบับรรจุภณัฑท์ัว่ไปหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 
 

2.4 การตดัสินใจซ้ือ (การตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ/์การตดัสินใจเลือกตราสินคา้/การตดัสินใจเลือก
ช่องทางการซ้ือ/การตดัสินใจเลือกเวลาในการซ้ือ/การตดัสินใจเลือกปริมาณในการซ้ือ) 

▪ ท่านคิดว่าสินคา้ประเภทใดเหมาะกบัการใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพราะเหตุใด 
▪ ตราสินคา้ของผลิตภณัฑม์ีความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
▪ ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑม์ีความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
▪ หากสินคา้ย่ีห้อที่ท่านช่ืนชอบไมไ่ดใ้ชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มท่านมีความรู้สึกอยา่งไร 
▪ ท่านมกัเลอืกซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายใด เพราะ

เหตุใด 
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▪ ช่วงเวลาที่ท่านมกัเลอืกซ้ือสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มคือช่วงเวลาใดเพราะเหตุใด 
▪ ปริมาณสินคา้ที่ท่านซ้ือในแต่ละคร้ังเป็นจ านวน หรือมูลค่าเท่าใด 
▪ หากสินคา้ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มจะท าให้ท่านอยากซ้ือในปริมาณที่เพ่ิมขึ้นหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 
 

2.5 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือและความหวงัเก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
▪ ท่านมีความพึงพอใจในสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่ อยา่งไร 
▪ ท่านมีความคาดหวงักบัคุณภาพและประสิทธิภาพในการใชง้านของบรรจุภณัฑเ์พื่อ

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 
▪ ท่านคิดว่าการที่สินคา้ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มจะท าให้ท่านซ้ือสินคา้ซ ้าหรือไม่ เพราะ

เหตุใด 
▪ ท่านมีการบอกต่อหรือแนะน าสินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ อยา่งไร 
▪ ท่านเคยเกิดความไม่พอใจในบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ เพราะเหตุใด 
▪ ท่านมีความกงัวลในเร่ืองใดบา้งหากสินคา้มีการใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไร 
▪ ขอ้เสนอแนะหรือส่ิงที่ท่านตอ้งการในบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


