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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
เน่ืองดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ซ่ึงเป็นช่ือท่ี

องค์การอนามยัโลกได้ประกาศอย่างเป็นทางการส าหรับใช้เรียกโรคทางเดินหายใจท่ีเกิดจากเช้ือ
ไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ใหม่ 2019 ชนิดน้ีท่ีเป็นเช้ือไวรัสในการท าให้เกิดอาการเจ็บป่วยต่าง ๆ ตั้งแต่
การเจ็บป่วยท่ีมีด้วยไข้หวดัธรรมดา ไปจนถึงการเจ็บป่วยท่ีมีระดับความรุนแรงสูง ได้แก่ โรค
ทางเดินหายใจในตะวนัออกกลาง (MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจลม้เหลวเฉียบพลยัร้ายแรง 
(SARS) โดยเช้ือไวรัสโคโรน่าสามารถติดต่อไดท้ั้งในคนและสัตว ์ ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บเช้ือจะมีอาการคดั
จมูก เจ็บคอ  ไอ และมีไข ้บางรายอาจมีอาการรุนแรงจนท าให้ปอดบวม หายใจล าบากและอาจ
เสียชีวิตได ้และเพื่อเป็นการลดปัจจยัเส่ียงและการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส องค์การอนามยัโลก
ประจ าประเทศไทยจึงได้ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ในการจ ากัดการแพร่เช้ือจากคนสู่คน 
รวมถึงลดการลดการติดเช้ือทุติยภูมิในกลุ่มบุคคลท่ีสัมผสัใกลชิ้ด เพื่อป้องกนัการลุกลามของการ
แพร่เช้ือ โดยใหมี้การเวน้ระยะห่างทางสังคม ลดการสัมผสั หรือการเดินทางไปยงัพื้นท่ีเส่ียง รวมไป
ถึงการสวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลาเพื่อป้องกันการติดเช้ือ ดังนั้น จึงส่งผลต่อให้องค์กรต้อง
ปรับตวัเพื่อใหส้ามารถอยูร่อดได ้

การท่ีเทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างรวดเร็วนั้น ส่งผลให้มนุษยจ์ะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อ
การด ารงชีวิตท่ีดีขึ้น โดยการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างาน การติดต่อส่ือสาร และเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตผ่านระบบท่ีเรียกว่า อินเตอร์เน็ต ซ่ึงท าให้การ
เขา้ถึงขอ้มูลสามารถท าไดต้ลอดเวลา หลายองคก์รไดน้ าเอาเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ในการท างาน 
ท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแข่งขนัมากขึ้น สร้าง
โอกาส สร้างรายได้ และลดช่องว่างในการติดต่อส่ือสาร ในขณะเดียวกัน การยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลย ีก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้องคก์รและพนกังานสามารถท่ีจะขบัเคล่ือนเป้าหมายขององค์กร
ใหส้ าเร็จได ้ 

ดงันั้นแลว้ การท างานทางไกล จึงเป็นรูปแบบการท างานท่ีสามารถน ามาปรับใช้ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เน่ืองจากเป็นการท างานร่วมกนัผ่านระบบหรือ
เทคโนโลยีท่ีเข้ามาช่วยให้การท างานมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยพนักงานสามารถออกแบบ
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ช่วงเวลาการท างานรวมถึงสถานท่ีท างานของตนเองได้ ท าให้พนักงานมีความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบติังานมากขึ้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้มนุษยย์อมรับเทคโนโลยี  
ประกอบไปด้วยทัศนคติท่ีมีต่อความเช่ือ (Attitudes) ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative 
Beliefs) และความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุม (Control Beliefs) อาทิ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน บรรทดัฐานท่ีบา้น บรรทดัฐานท่ีท างาน 
รวมไปถึงเทคโนโลยีและทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใชง้าน เป็นตน้ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานทางไกล เพื่อช่วยให้การบริหารจดัการงานรูปแบบทางไกล  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้น เป็นประโยชน์ทั้งกบัองคก์รและตวัพนกังานดว้ยเช่นกนั   
 
 

1.2 ค าถามวิจัย 
ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home 

ของกลุ่ม Generation Y 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from 

home ของกลุ่ม Generation Y 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work 

from home ของกลุ่ม Generation Y ซ่ึงองค์กรสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการออกแบบ บริหาร
จดัการการท างานรูปแบบ work from home  ใหมี้ความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบักลุ่ม Generation 
Y เพื่อช่วยในการพฒันาประสิทธิภาพการท างานใหสู้งขึ้นได ้

2. สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปต่อยอดด าเนินการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปในอนาคตได ้
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจยัของงานวิจยั 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from 

home ของกลุ่ม Generation Y เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีใชว้ิธีกาเชิงส ารวจ 
(Survey Research) 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากร Generation Y ท่ีปฏิบัติงานใน

หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
จ านวน 400 คน  

3. ระยะเวลาในการวิจยั 
การวิจยัเร่ิมตน้ในเดือนพฤษภาคม 2564 และเสร็จส้ินเดือนธันวาคม 2564 โดยรวม

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีทั้งส้ิน 9 เดือน 
 
 

1.6 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการท างาน

รูปแบบ Work from home ของกลุ่ม Generation Y” ประกอบดว้ย 
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
(1) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
(2) บรรทดัฐานท่ีท างาน 
(3) บรรทดัฐานท่ีบา้น 
(4) ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้
(5) เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้
ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
ประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home 

 
 

 
 



 
 

 

 

4 

กรอบแนวคิด 
ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

1.7 นยิามค าศัพท์  
1. การท างานรูปแบบ Work from home หมายถึง  รูปแบบการท างานท่ีท าให้

ผูป้ฏิบติังานเกิดความยืดหยุน่ในการท างานมากขึ้น มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
ประสานงาน และท างานร่วมกันกับผูป้ฏิบติังานคนอ่ืน  ๆ ทั้งยงัสามารถเลือกสถานท่ีปฏิบติังาน 
ช่วงเวลาการท างานไดต้ามความสะดวกของแต่ละบุคคล โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมาปฏิบติังานท่ี
ส านกังานอีกต่อไป 

2. Generation Y หมายถึง ประชากรท่ีมีอาย ุ21 - 41 ปี ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานต่าง 
ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีประสบการณ์การท างานทั้งในรูปแบบเดิมและ
รูปแบบ Work from home 

3. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived of ease of use) หมายถึง มุมมองและ
ความรู้สึกของแต่ละบุคคลในการเรียนรู้การใชง้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ วา่มีความง่ายในการใชง้าน ไม่
ซบัซอ้น และช่วยเพิ่มความสะดวกในการท างาน 

4. บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) หมายถึง ความคาดหวงัของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมนั้น โดยส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นไป
ตามความคาดหวงัของบุคคลนั้น 

5. บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work social structure) หมายถึง ความคาดหวงัจากบุคคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัในท่ีท างาน อาทิ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมี
แนวโนม้ท่ีจะท าใหเ้กิดการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ ในลกัษณะท่ีคลอ้ยตามกนั 

ประสิทธิภาพดา้นแผนงานใน
การท างานรูปแบบ Work 
from home 

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ work from home 
• การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
• บรรทดัฐานท่ีท างาน 
• บรรทดัฐานท่ีบา้น 
• ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้
• เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้
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6. บรรทดัฐานท่ีบา้น (Home social structure) หมายถึง ความคาดหวงัจากบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัเป็นครอบครัว อาทิ บิดา มารดา พี่ นอ้ง ลุง ป้า นา้ อา ปู่  ยา่ ตา ยาย เป็นตน้ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ ในลกัษณะท่ีคลอ้ยตามกนั 

7. ทรัพยากรท่ี เ อ้ืออ านวยต่อการใช้  (Resource facilitating conditions) หมายถึง 
ทรัพยากรท่ีองค์กรให้การสนับสนุนในการท างานรูปแบบบ work from home  อย่างเหมาะสมและ
เพียงพอต่อการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 

8. เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช้ (Technology facilitating conditions) หมายถึง 
เทคโนโลยีท่ีช่วยสนับสนุนให้การท างานรูปแบบบ work from home  มีความสะดวก รวดเร็ว และ
ส าเร็จ 

9. ประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home หมายถึง การ
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลส าเร็จตามแผนงานท่ีวางไวข้ณะท างานรูปแบบ Work from home 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

แนวคิดเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ 
Work from home  ของกลุ่ม Generation Y ท่ีต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานเพื่อลด
ความเส่ียงจากการเดินทาง การสัมผสัใกลชิ้ดกบัผูติ้ดเช้ือ และการเวน้ระยะห่างทางสังคม ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงผูว้ิจยัมีความตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานในรูปแบบ Work from home  ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เพื่อน ามาวิเคราะห์ 
ออกแบบ พฒันาการบริหารจดัการการท างานรูปแบบ Work from home  ให้มีประสิทธิภาพ มีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลุ่ม Generation Y ในการศึกษาวิจยัฉบบัน้ีไดร้วบรวมทั้งทฤษฎี ขอ้มูล
การวิจัย บทความต่าง ๆ รวมไปถึงวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ
ศึกษาวิจยั โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประชากร Generation Y  
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการท างานท่ีบา้น (Work from home) 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบั Generation  
Parry and Urwin (2011) เจเนอเรชั่น (Generation) คือ การแบ่งกลุ่มประชากรตาม

ช่วงเวลาเกิดหรือเหตุการณ์ส าคญัทางประวติัศาสตร์ โดยปรากฎการณ์ทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในแต่ละ
ช่วงเวลานั้นส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชากรแต่ละช่วงวยัให้มีความแตกต่างกนั ทั้งแง่
ของความคิด การใชชี้วิต รวมไปถึงรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมของบุคคลแต่ละช่วงวยั  

William (2011) กล่าววา่ เจเนอเรชัน่ คือกลุ่มคนท่ีมีมุมมอง ประสบการณ์คลา้ยคลึงกนั
ในช่วงวยัใกลเ้คียงกนัอนัเน่ืองมากจากเหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม ประวติัศาสตร์ และเศรษฐกิจท่ีพบเจอ
มาร่วมกนั 
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Magid (2012) ไดก้ล่าววา่ เจเนอเรชัน่ถูกสร้างขึ้นจากการผสมผสานกนัของวฒันธรรม 
เหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์ท่ีเกิดขึ้นในช่วงวยัเดียวกนั ส่งผลให้เกิดการเล้ียงดูและอบรมสั่งสอน
เป็นลกัษณะเฉพาะของพวกเขา ซ่ึงน าไปสู่ความเช่ืออนัมีผลต่อพฤติกรรมของแต่ละเจเนอเรชั่นท่ี
แตกต่างกนั 

ภรันยา ฆารสินธุ์ และ นภวรรณ คณานุรักษ์.(2560) ให้ความหมายเจเนอเรชั่นไวว้่า 
กลุ่มคนท่ีเกิดในแต่ะละช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์ เหตุการณ์ ประวติัศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนั ท าใหมี้รูปแบบการใชชี้วิต ลกัษณะนิสัย วฒันธรรม รูปแบบการเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนัโดยคนท่ีเกิด
ในช่วงวยัใกลเ้คียงกนัจะมีพฤติกรรมหรือประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั 

ดาวใจ ศรลมัพ์ (2555) ให้ความหมายว่า ความแตกต่างของบุคคลในแต่ละช่วงวยันั้น
ส่งผลให้แต่ละคนมีคุณลกัษณะ มุมมองต่อชีวิต มุมมองต่อการท างานท่ีแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจาก
สภาพแวดลอ้ม ปรากฎการณ์ส าคญัท่ีเกิดขึ้นในชีวิตณช่วงเวลานั้น มีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของ
บุคคลในช่วงวยัดงักล่าว 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบั Generation Y 

Posttoday (2560) กล่าวถึง มิลเลนเนียลส์ (Millennials) หรือท่ีเรียกว่า ประชากรในเจ
เนอเรชัน่วาย (Generation Y) วา่เป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิดในช่วงปีค.ศ.ใด ไม่สามารถระบุไดอ้ย่างแน่
ชดั นักประชากรศาสตร์และนักวิจยัจึงก าหนดให้ประชากร Generation Y เป็นผูท่ี้เกิดก่อนปี ค.ศ.
1980 จนถึงตน้ปี 2000 โดยในงานวิจยัส่วนใหญ่นิยมน าช่วงอายุประชากรท่ีเกิด ปีค.ศ. 1981-1996 
หรือปี พ.ศ.2524-2539 มาใชใ้นงานวิจยัมากท่ีสุด 

ประชากร Generation Y เป็นการแบ่งกลุ่มประชากรตามช่วงเวลาท่ีเกิดคือกลุ่ม
ประชากรท่ีเกิดในช่วงลกัษณะของประชากร Generation Y จะแตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจ แต่ลกัษณะท่ีโดดเด่นของประชากร Generation Y คือ เป็นกลุ่มคนท่ีใชแ้ละมีความคุน้เคย
กบัการติดต่อส่ือสาร ส่ือและเทคโนโลยดิีจิทอลเพิ่มมากขึ้น  

ดาวใจ ศรลมัพ์ (2555) ได้กล่าวว่า Generation Y เป็นประชากรท่ีเกิดระหว่างปี ค.ศ.
1984 – 2002 (พ.ศ. 2527 -2545) ซ่ึงเป็นช่วงเติบโตของเทคโนโลยีทั้งโทรศพัท์มือถือ อินเตอร์เน็ต 
เคร่ืองเล่นซีดี ประกอบกบัเป็นยคุท่ีเศรษฐกิจเฟ่ืองฟู ผูค้นแสวงหาความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน นิยม
ความอิสระในชีวิตมากขึ้น ส่งผลให้ประชากร Generation Y มีลักษณะยอมรับกับเทคโนโลยี 
สามารถเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องตวั มีความคาดหวงัในการด ารงชีวิตสูง สามารถพึ่งพา
ตนเองได ้แต่ไม่ค่อยมีความอดทน (Zemke, Claire & Bob Filipczak, 2000) ซ่ึงลกัษณะท่ีกล่าวมาน้ี 
ส่งผลต่อทศันคติ มุมมองในการใช้ชีวิตของประชากร Generation Y ท่ีแตกต่างจากเจเนอเรชั่นอ่ืน
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โดยพบวา่ ประชากร Generation Y มีคุณลกัษณะมองโลกในแง่ดี ออกแบบการด าเนินชีวิตดว้ยตวัเอง 
ชอบท างานท่ีมีความทา้ทาย เปรียบเสมือนนักล่าฝัน ให้ความส าคญักบัเพื่อนเหมือนครอบครัว ซ่ึง
ลกัษณะ พฤติกรรม ทศันคติท่ีแสดงออกมาลว้นเป็นผลมาจากปัจจยัหลายประการ รวมไปถึงการรับรู้
ข่าวสารท่ีก่อใหเ้กิดความเช่ือ ทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่ม Generetion Y ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตาราง 2.1 เหตุการณ์ส าคัญท่ีเกดิขึน้พร้อมกบัการเติบโตของประชากรกลุ่ม Generation Y 
ปี ค.ศ. เหตุการณ์ส าคญัของโลก 
1990 - เนลสัน โรลิฮฺลาฮฺลา มนัเดลา ไดรั้บการปล่อยตวัหลงัถูกจ าคุกนาน 27 ปี 
1993 - เกิดตลาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะขึ้นโดยมีบริษทัแทนด้ี (Tandy) และ

บริษทัแอปเป้ิล (Apple) เขา้มาเป็นผูจ้ดัจ าหน่าย 
1995 - เหตุการณืระเบิดอาคาร Federal Building ในเมือง Oklahoma City เม่ือวนัท่ี 

19 เมษายน 1995 โดยพวกหัวรุนแรงขวาจดั เป็นเหตุใหมี้ผูเ้สียชีวิตสูงถึง 
166 คน และบาดเจ็บอีกหลายร้อยคน นบัเป็นการก่อการร้ายคร้ังท่ีร้ายแรง
ท่ีสุดเท่าท่ีเคยมีมาก่อนหนา้นั้นในแผน่ดินอเมริกา 

1997 - การสวรรคตของเจา้หญิงไดอาน่า เจา้หญิงแห่งเวลส์ 
- การก่อการร้าย 11 กนัยายน 

2001 - การลม้ละลายของบริษทัยกัษใ์หญ่อยา่ง Enron และ WorldCom 
 

ท่ีมา : ดดัแปลงมาจาก The American Association of Retired Person (AARP) (2007) 
จากคุณลกัษณะของ Generetion Y  ท่ีกล่าวขา้งตน้ ส่งผลให้แต่ละเจเนอเรชัน่มีความ

แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 2.2 
 
ตาราง 2.2 ความแตกต่างของแต่ละเจเนอเรช่ันตามตารางเปรียบเทียบ 

รายละเอียด เบบ้ีบูมเมอร์ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ เจเนอเรชัน่วาย 
ปี ค.ศ. ท่ีเกิด 
อาย(ุปี) 

1946 – 1964 
57-75 

1965 – 1983 
38-56 

1984-2002 
19-37 

คุณลกัษณะ - ยดึมัน่ใน
อุดมการณ์  

- นกัล่างาน 
 

- ด้ือร้ัน ช่างสงสัย  
- นกัล่าฝัน 
- มากขึ้น 

 

- มองโลกในแง่ดี 
- มีกฎระเบียบหรือ

วิธีการใหม่ ๆ 
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ตาราง 2.2 ความแตกต่างของแต่ละเจเนอเรช่ันตามตารางเปรียบเทียบ (ต่อ) 
 - มีเทคโนโลยไีม่

หลากหลาย  
- ใหค้วามส าคญั

กบังาน 
อยูเ่พื่องาน 

- มีการท างาน
แบบ
ผสมผสาน  

ง าน เ ป็น เพี ย ง ส่ วน
ห น่ึ ง ของ ชี วิ ต   มุ่ ง
ท างานใหส้ าเร็จ 

- เป็นยคุของ
อินเตอร์เน็ต 
เติบโตมากบั
สังคม
ออนไลน์ 

- ใชชี้วิตรวดเร็ว  
ให้ ค ว ามส า คัญกับ
ชีวิตความสุข มากกว่า
งาน 

 
ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก The Chartered Institute of Personnel and development (CIPD) 

(2008) 
จากคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของแต่ละเจเนอเรชั่นนั้น ส่งผลให้แต่ละเจเนอเรชั่นมี

ทศันคติ พฤติกรรม แรงจูงใจตลอดจนลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างกนั และเพื่อประโยชน์ในการ
บริหารงานบุคคลในแต่ละเจเนอเรชัน่ จึงสามารถสรุปลกัษณะการท างาน ดงัตารางท่ี 2.3  
 
ตาราง 2.3 เปรียบเทียบลกัษณะการท างานของแต่ละเจเนอเรช่ัน 

ลกัษณะการท างาน เบบ้ีบูมเมอร์ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ เจเนอเรชัน่วาย 
ปี ค.ศ. ท่ีเกิด 
อาย(ุปี) 

1946 – 1964 
57-75 

1965 – 1983 
38-56 

1984-2002 
19-37 

จริยธรรมในการ
ท างาน 

เป็นกลุ่มคนบา้งาน
และมีความมุ่งมัน่ 
ทุ่มเทกบังาน 

ลดขั้นตอนในการ
ท างาน 

สามารถท างานได้
หลายอยา่งในเวลา
เดียวกนั 

รูปแบบการส่ือสาร ส่ือสารดว้ยตวัเอง ส่ือสารโดยตรงทนัที มีเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
ในการส่ือสาร เช่น 
โทรศพัทมื์อถือ อีเมลล ์

แรงจูงใจในการ
ท างาน 

เม่ือไดรั้บประกาศ
เกียรติคุณจะรู้สึกมี
คุณค่า 

อิสระในการท างาน มีแบบอยา่งในการ
ท างาน รู้สึกศรัทธา
และอยา่งท าตาม 
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ตาราง 2.3 เปรียบเทียบลกัษณะการท างานของแต่ละเจเนอเรช่ัน (ต่อ) 
การใชเ้ทคโนโลยใีน
การท างาน 

พยายามเรียนรู้ ยงัคงคุน้เคยกบัการ
ท างานแบบ PDA 

ยอมรับเทคโนโลย ี
เช่ียวชาญและสามารถ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

สมดุลในชีวิตส่วนตวั ชีวิตมุ่งเนน้ไปท่ีงาน
เพียงอยา่งเดียว 

ใหค้วามส าคญัทั้งงาน
และเร่ืองส่วนตวั 

แบ่งเวลางานกบัเวลา
ส่วนตวัชดัเจน 

 
ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก The Chartered Institute of Personnel and development (CIPD) 

(2008) 
ส านกัส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ ณ นครลอสแองเจลิส (2559) ระบุว่า ลกัษณะเด่น

ของ Generation Y คือ เป็นกลุ่มประชากรท่ีเติบโตมากับเทคโนโลยี จึงส่งผลให้สามารถเรียนรู้
เทคโนโลยแีละปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความคิดท่ีเป็นอิสระ แปลกใหม่ และเป็น
ตวัของตวัเอง กลา้คิดกลา้ท ามากขึ้น ชอบแสดงความคิดเห็นของตนให้ผูอ่ื้นรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์ 
 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการท างานที่บ้าน (Work from home)  
Kugelmass (1955) ระบุว่าการท างานท่ีบา้นหรือการท างานรูปแบบ Work from home 

หมายถึง การท างานท่ีมีความยืดหยุ่นทั้งในเร่ืองของเวลา สถานท่ี โดยพนักงานสามารถเลือก
ช่วงเวลาในการปฏิบติังานได ้ เลือกสถานท่ีปฏิบติังานเองได้โดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้มาปฏิบติังานท่ี
ส านักงาน หรือไม่จ าเป็นตอ้งเขา้งานตามเวลาท่ีก าหนดเดิม อีกทั้งพนักงานยงัสามารถปรับเปล่ียน
ชัว่โมงการท างานและสถานท่ีท างานไดต้ามความสะดวก เพื่อช่วยขจดัความเครียดในการท างานทั้ง
ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานได ้ 

สุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2563)  กล่าวว่า การท างานรูปแบบ work from home เป็นการจ้าง
งานในรูปแบบให้พนกังานสามารถปฏิบติังานท่ีบา้นหรือในสถานท่ีท่ีตนเองสะดวกได ้โดยอาจจะ
เป็นไดท้ั้งการจา้งรูปแบบ Work from home ตลอดการท างาน หรือสลบัสับเปล่ียนระหว่างการเขา้
ส านกังานกบัการเขา้ส านกังาน หรือการท างานรูปแบบ work from home ตามโอกาส เช่น กรณีมีโรค
ระบาด ใหพ้นกังานปฏิบติังานท่ีบา้นไดช่้วงระยะเวลาหน่ึง เม่ือสถานการณ์ดีขึ้นจะใหก้ลบัมาท างาน
ส านกังานตามปกติ ทั้งน้ีการท างานรูปแบบ Work from home ประกอบดว้ย 1. การก าหนดลกัษณะ
ว่างานนั้นเป็นงานท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสามารถท างานบา้นไดห้รือไม่, 2. การก าหนดเวลาท างาน 
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ให้มีความสอดคล้องกับการท างานในส านักงาน มีเวลาเขา้ - ออกงาน และยงัตอ้งถือปฏิบัติตาม
วฒันธรรมองค์กรท่ีมีอยู่เดิม , 3. การระบุงานท่ีต้องท า มีการมอบหมายงานท่ีพนักงานจะต้อง
รับผิดชอบขณะปฏิบติังานท่ีบา้น เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงต้องมี
การรายงานผูบ้งัคบับญัชากรณีตอ้งออกจากพื้นท่ีท างาน เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบการปฏิบติัท่ี
ก าหนดไว,้ 4. การติดตามงานตามนโยบายหรือแนวทางปฏิบติัในการติดตามงานอย่างชดัเจนเพื่อ
ความสะดวกในการบริหารจัดการงานให้ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด , 5. การจัดสรรเงินช่วยเหลือ
พนกังานในท างานท่ีบา้นเน่ืองจากพนกังานจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ท างาน อาทิ ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าโทรศพัท์ ค่าไฟ เป็นตน้ และ  6. การบริหาร จดัการ ดูแลอุปกรณ์
ส่ือสารหรือเทคโนโลยใีนมีความสะดวกในการใชง้าน เพื่อลดผลกระทบในการท างาน ประชุม หรือ
การติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งท างาน 

Nilles (1998) ไดใ้ห้ความหมายการท างานทางไกล (Telework) เป็นการบริหารจดัการ
การท างานให้มีความยืดหยุ่น มีมุมมองในเร่ืองของการเคล่ือนยา้ยงานไปหาผูป้ฏิบติังาน แทนการท่ี
ให้ผูป้ฏิบัติงานเคล่ือนตัวเองไปหางาน เพื่อใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเป็นส่ือกลางในการท างาน
รูปแบบน้ี ทั้งยงัมีการออกแบบงานมาเพื่อให้ลดความตึงเครียดจากการท างานรูปแบบเดิม ช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานมีความผอ่นคลายมากยิง่ขึ้น 

Bailey และ Kurland (1999) ได้ให้ความหมายของการท างานทางไกลไว้ว่าเป็นการ
ออกแบบการท างานผ่านเทคโนโลยีดาวเทียมส านักงาน (Satellite Office) การท างานจากท่ีท างาน
ใกลบ้า้น (Neighborhood work center) การท างานจากท่ีบา้น (Home-based) รวมไปถึงการท างาน
ผา่นอุกกรณ์ส่ือสาร (Mobile) ซ่ึงท าใหส้ามารถท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

Verbeke et al. (2008) กล่าววา่ การท างานทางไกล เป็นการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ในการท างานให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้ น โดยไม่ต้องเดินทางไปท างานท่ีส านักงาน สามารถ
ปฏิบติังานท่ีไหนก็ไดท่ี้สามารถเขา้ถึงการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 วนั 

Pearce (2009) กล่าวว่า การท างานทางไกล (Telecommuting) หมายถึง การท างานผ่าน
ระบบท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อมาช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน โดยสามารถใชง้านระบบไดท้ั้งท่ี
บา้นหรือสถานท่ีอ่ืน ๆตามความสะดวกของพนกังาน 

ธีรยุส วฒันาศุภโชค (2553) กล่าวว่า การท างานโดยอาศยัการเช่ือมต่อของเทคโนโลยี
เพื่อให้พนักงานสามารถท างานท่ีใดก็ได้โดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ส านักงาน เปรียบเสมือนส านักงาน
เสมือนจริง (Virtual Office)  ท่ีให้พนักงานท างานร่วมกันผ่านเครือข่ายหรือการเช่ือมโยงของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2560) กล่าววา่ การท างานทางไกล หมายถึง การท างานจากบา้น
โดยไดรั้บค่าจา้ง (Paid work from home) การท างานจากส านักงานดาวเทียม (Satellite office) และ
การท างานจากสถานท่ีท างานระยะไกล (Telework Centre) รวมไปถึงการท างานจากสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ี
ไม่ใช่สถานท่ีท างานปกติ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ือกลางในการเช่ือมต่อข้อมูล การ
ส่ือสารในการท างาน 

จากการศึกษาพบว่าค านิยามของการท างานทางไกล หรือการท างานรูปแบบ Work 
from home นั้น มีการให้ความหมายในมุมมองท่ีแตกต่างกันตามบริบทของแต่ละงานวิจยั ดังนั้น 
ผูว้ิจยัจึงของใหค้วามหมายของการท างานทางไกลหรือการท างานรูปแบบ Work from home ส าหรับ
งานวิจยัฉบบัน้ีวา่ เป็นการท างานร่วมกนัผา่นระบบหรือเทคโนโลยีท่ีเขา้มาช่วยใหก้ารท างานมีความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น โดยพนักงานสามารถออกแบบช่วงเวลาการท างานรวมถึงสถานท่ีท างานของ
ตนเองได ้ท าให้พนักงานมีความยืดหยุ่นในการปฏิบติังานมากขึ้น ทั้งน้ี การท างานจะตอ้งก าหนด
งานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลา และการติดตามงานท่ีชดัเจนเพื่อช่วยให้การบริหารจดัการงานรูปแบบ
Work from home  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เป็นประโยชน์ทั้งกับองค์กรและตัว
พนกังานดว้ยเช่นกนั 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรับนวัตกรรม 
ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 

ถูกพฒันาขึ้นโดย Davis (1989) เป็นการศึกษาและคาดการณ์พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองปัจเจก
บุคคลโดยมีท่ีมาจากความตั้งใจใช้งานและการใช้งานเทคโนโลยีเป็นตวัแปรท่ีใช้ในการตดัสินใจ 
ประกอบดว้ย  

1. การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน (Perceived Usefulness ) หมายถึง ความรู้ ความ
เขา้ใจดา้น เทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นและความตั้งใจใชข้องแต่ละบุคคล ในการน า
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชก้บัการท างานของตนเองใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) หมายถึง การรับรู้ มุมมอง 
ความรู้สึกวา่ระบบมีการใชง้านง่ายส่งผลให้เกิดความพยายามในการใชง้านและท าใหเ้กิดการยอมรับ
เทคโนโลย ีจนน าไปสู่พฤติกรรมการตั้งใจใชง้าน  

3. ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยี (Attitude Toward Using) หมายถึง ทศันคติ
ของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อเทคโนโลย ีไดรั้บอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน และ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน น าไปสู่พฤติกรรมท่ีมีต่อเทคโนโลยนีั้น ๆ 
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4. พฤติกรรมการตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี (Behavior Intention) หมายถึง พฤติกรรม
หรือการแสดงออกของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยี  โดยไดรั้บอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ความง่าย และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตั้ งใจใช้งาน
เทคโนโลยอียา่งแทจ้ริง 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of planned behavior : TPB) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of planned behavior : TPB) เป็นทฤษฎีทาง

จิตวิทยาไดรั้บการพฒันาจาก Ajzen (1985) อธิบายว่ามนุษยมี์การแสดงพฤติกรรมตามเหตุและผล มี
การใชข้อ้มูลในการตดัสินใจอย่างมีเหตุผล ปราศจากการใชอ้ารมณ์ มีการพิจารณาไตร่ตรองก่อนท่ี
จะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใด ซ่ึงเป็นผลมาจากความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavior Beliefs) 
ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs) และความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุม 
(Control Beliefs) ตามแนวคิดทฤษฎีการกระท าตามเหตุและผล (Theory of Reasoned Action : TRA) 
ของ Ajzen  และ Fishbein (1975) อธิบายไดด้งัน้ี 

1. ทศันคติท่ีมีต่อความเช่ือ (Attitudes) หมายถึง ทศันคติในทางบวกหรือลบท่ีส่งผลต่อ
การแสดงพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากความโนม้เอียงภายในจิตใจของบุคคลหน่ึงในการแสดงออกทาง
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงมาจากงานวิจยัของ Davis (1989) กล่าวคือ บุคคลจะแสดงพฤติกรรม
เชิงบวกหากมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ในทางตรงกนัขา้ม หากมีทศันคติเชิงลบต่อส่ิงใดก็จะแสดงพฤติ
เชิงลบต่อส่ิงนั้นเช่นกนั ประกอบดว้ย 

1.1 การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน (Perceived Usefulness ) เป็นปัจจยัการรับรู้ด้าน
เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นแต่ละบุคคล ว่าเทคโนโลยีนั้นเม่ือน ามาประยุกต์ใช้กงั
งาน จะช่วยใหป้ฏิบติังานไดดี้ขึ้น ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) เป็นปัจจัยการรับรู้ 
มุมมอง ความรู้สึกว่าเทคโนโลยีมีการใชง้านง่ายส่งผลให้เกิดความพยายามในการใชง้านและท าให้
เกิดการยอมรับเทคโนโลยี จนน าไปสู่พฤติกรรมการตั้งใจใชง้าน ในทางตรงกนัขา้ม หากพบว่าการ
ใชง้านเทคโนโลยมีีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ก็จะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมไม่ยอมรับเทคโนโลยี 

1.3 ความเขา้กนัไดใ้นการใช ้(Compatibility) การวดัการสอดคลอ้งหรือเขา้กนัไดข้อง
ผูใ้ช้งานกบัปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เช่น ค่านิยม ประสบการณ์ในอดีต หรือทักษะ ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ชง้าน
เกิดความรู้สึกปลอดภยั และใหค้วามส าคญักบันวตักรรมนั้นมากขึ้น 
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2.บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) หมายถึง ความคาดหวงัของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมนั้น โดยส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นไป
ตามความคาดหวงัของบุคคลนั้น ประกอบดว้ย 

2.1 บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work social structure) เป็นปัจจยัความคาดหวงัจากบุคคคล
ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัในท่ีท างาน อาทิ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะท าให้เกิดการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ ในลกัษณะท่ีคลอ้ยตามกนั จาก
การศึกษาพบว่า การสนับสนุนจากผูบ้ริหารเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการยอมรับการท างาน
ทางไกล (ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ,์2560) ในขณะเดียวกนั การขาดการสนับสนุนจากผูบ้ริหารก็ส่งผล
เชิงลบต่อการยอมรับ ทัศนคติ และผลการท างานทางไกลของพนักงานด้วยเช่นกัน (Ruppel & 
Harringtion, 1995) กล่าวคือ ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา และ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความเช่ือใจ 
และเช่ือมัน่ว่าสามารถท างานไดดี้ และจะไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมเท่ากนัทุกคนซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจและลดความเครียดในการท างานลงได ้(Staples, 2001) 

2.2 บรรทดัฐานท่ีบา้น (Home social structure) เป็นปัจจยัความคาดหวงัจากบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัเป็นครอบครัว อาทิ บิดา มารดา พี่ นอ้ง ลุง ป้า นา้ อา ปู่  ยา่ ตา ยาย รวมทั้ง
เพื่อนฝูง ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ ในลกัษณะท่ีคลอ้ยตามกนั กล่าวคือ 
หากสมาชิกในครอบครัวมีความเขา้อกเขา้ใจถึงรูปแบบการการท างานทางไกล ใหก้ารสนบัสนุน ให้
พื้นท่ี และใหเ้วลาในการท างาน ก็จะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติัมีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ปราศจากความกงัวลใน
เร่ืองของสถาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมไปถึงความพึงพอใจในการท างาน
ทางไกล และความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัองคก์รอีกดว้ย และนอกจากน้ี ความพร้อมดา้นอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถท างานทางไกลได้อย่างเหมาะสม 
(Weiss,1994) ซ่ึงหากสภาพแวดลอ้มในการท างานทางไกลไม่เอ้ืออ านวยก้จะส่งผลให้เกิดความ
ขดัแยง้ในครอบครัวขึ้นได ้ส่งผลทางลบต่อความตั้งใจท างานทางไกล (ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย,์2560) 
 3. การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) หมายถึง ความเช่ือ
ของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัท่ีอาจส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น เช่น การรับรู้ถึงความ
พร้อมของทรัพยากร ทกัษะ หรือโอกาส รวมไปถึงเง่ือนไขของส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีจะช่วยให้
สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีและทรัพยากรท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานได้ง่าย จะส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยไีดม้ากขึ้น ประกอบดว้ย 

3.1 ทรัพยากรท่ีเ อ้ืออ านวยต่อการใช้ (Resource facilitating conditions) หมายถึง 
ทรัพยากรท่ีองค์กรให้การสนับสนุนในการท างานรูปแบบบ work from home  อย่างเหมาะสมและ
เพียงพอต่อการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
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3.2 เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช้ (Technology facilitating conditions) หมายถึง 
เทคโนโลยีท่ีช่วยสนับสนุนให้การท างานทางไกลสามารถรับส่งข้อมู ล ติดต่อส่ือสาร และ
ประสานงานระหว่างกนัไดอ้ย่างสะดวก และท าให้งานประสบความส าเร็จ มีการศึกษาพบว่า การ
ท างานทางไกลท่ีได้รับการสนับสนุนเทคโนโลยีท่ีพอพอจะส่งผลให้ผูท้  างานเกิดความพึงพอใจ
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน (Haines, 2002) 

3.3 นโยบายองคก์ร (Corporate Policy) หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
ในการท างานทางไกล หากองค์กรมีวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญักบัระบบการท างานทางไกล ก็จะ
ช่วยใหง้านประสบความส าเร็จ (ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย,์2560; Kowalski and Swanson, 2005) 
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีประสิทธิภาพการท างาน 
ทฤษฎีประสิทธิภาพการท างาน ถูกพัฒนามาจาก Peterson และ  Plowman (1989) 

ประกอบดว้ย 
คุณภาพของงาน (Quality) ผลท่ีเกิดจากการท างานจะตอ้งก่อให้เกิดประโยชน์ ความ

คุม้ค่า และความพึงพอใจต่อผูผ้ลิตและผูใ้ช ้อีกทั้งยงัสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลุกคา้และผู ้
มารับบริการไดอี้กดว้ย 

ปริมาณงาน (Quantity) จ านวนงานจะตอ้งมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามแผนงาน เป็นไป
ตามความคาดหวงัขององค์กรและเป้าหมายท่ีวางไว ้ เพื่อให้สามารถบริหารแผนงาน เวลา และ
ทรัพยากรไดต้ามท่ีก าหนดไว ้

เวลา (Time) ระยะเวลาท่ีใชส้ าหรับการด าเนินงานจนแลว้เสร็จ โดยงานท่ีไดจ้ะตอ้งมี
ความถูกตอ้ง ทนัสมยั และเป็นไปตามมาตรฐาน อีกทั้งยงัสามารถพฒันาเทคนิคการท างานเพื่อลด
เวลา ลดขั้นตอนในการท างานลงได ้

ค่าใช้จ่าย (Costs) ค่าใช้จ่ายส าหรับการด าเนินงานอย่างเหมาะสมทั้ งในแง่ของ
ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีใช ้ให้เป็นไปตามหลกัการ ลงทุนนอ้ยและไดก้ าไรมาก
ท่ีสุด  

ในขณะท่ี อิสริยา อนุมาศเมธา (2542) ได้ให้ความหมายว่า การด าเนินงานให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุดตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้โดยพิจารณาจากผลงานวา่งานมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และอิสระ สุวรรณบล (2544) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริหารงานให้
เกิดผลดีมากท่ีสุด มีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด และส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยการลดค่าใชจ่้ายทางทรัพยากร
ลง ไม่วา่จะเป็นทางดา้นวตัถุ และ คน พร้อมทั้งเพิ่มความรวดเร็วและคล่องตวัในการท างานมากขึ้น 
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ช าเลือง พุฒพรหม (2545) ไดใ้ห้ความหมายว่า สัดส่วนความพยายามท่ีไดใ้ช้ในการ
ท างานเทียบกบัความสามารถของบุคลากร องค์กร เคร่ืองอ านวยความสะดวก การปฏิบติักิจกรรม 
ซ่ึงออกมาในรูปของผลิตผลหรือผลลพัธ์ 

เทพี วรรณวงศ์ (2545) ได้ให้ความหมายว่า การปฏิบัติงานท่ีได้ผลผลิตมากท่ีสุด 
(Maximum Output) โดยใชว้ตัถุดิบนอ้ยท่ีสุด (Minimum Input)  

ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ และคณะ (2547) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิต
หรือผลลพัธ์ (Output / Outcome) กบัปัจจยัน าเขา้ (Input) สะทอ้นออกมาในรูปสัดส่วน หน่วยงานท่ี
มีค่า (Output / Outcome) สูง ถือวา่มีประสิทธิภาพสูง  

จากการทบทวนงานวิจัยและเอกสารท่ี เ ก่ียวข้องท าให้ส รุปความหมายของ
ประสิทธิภาพในการท างานไดด้งัน้ี ประสิทธิภาพในการท างาน คือการบริหารจดัการงานให้เป็นไป
ตามแผนงานท่ีวางไว ้โดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด และไดผ้ลลพัธ์สูงสุดในการท างาน 
 
 

2.5 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรม ไม่ปรากฏงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home  ของกลุ่มประชากรเจเนอเรชัน่
วาย อนัเน่ืองมาจากท่ีผา่นมา ประเทศไทยยงัไม่ค่อยใหค้วามสนใจหรือมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ท างานเป็น Work from home  มากนกั แต่ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
จึงท าให้หลายองค์กรมีความจ าเป็นจะต้องปรับตัว ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาในกรณีท่ีมีการ
ปฏิบติังานรูปแบบ Work from home  แลว้นั้น มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เพื่อ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการออกแบบการท างานรูปแบบ Work from home ต่อไป โดยจะขอน าเสนอ
งานวิจยัท่ีไดมี้การศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เขา้ใจภาพรวมของเน้ือหาวิจยั ดงัตารางท่ี 2.4 
ดงัน้ี 
 
ตาราง 2.4  งานวิจัยในอดีตท่ีเกีย่วข้อง 

ผู้วิจัย (ปี) หัวข้องานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่ม
ประชากร 

ผลงานวิจัย 

พรศรี ลีลาพฒัน
วงศ ์และ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลย ี: กรณีศึกษา

กลุ่มผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีมีอาย ุ
18 ปีขึ้นไปท่ีมี

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการใชง้าน
, การรับรู้ถึงความง่ายใน
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ทิพวรรณ ป่ินว
นิชยก์ุล (2562) 

ยานยนตไ์ฟฟ้าประเภท
ยานยนตน์ัง่ส่วนบุคคล
ไม่เกิน 7 คน (รย.1) 

พฤติกรรมการใชย้าน
ยนตแ์ละผา่นการ
สอบใบขบัขี่ จ  านวน 
419 คน 

การใชง้าน และการรับรู้
ถึงความเส่ียง ส่งผลต่อ
ความตั้งใจจะใชง้าน ซ่ึง
เม่ือมีความตั้งใจจะใช้
งานแลว้นั้น จะส่งผลให้
เกิดการยอมรับ
นวตักรรมเทคโนโลยี
มากขึ้น เน่ืองจากเห็น
แลว้วา่เทคโนโลยมีี
ประโยชน์ ใชง้านง่าย
และเหมาะสมกบัการ
ด าเนินชีวิตอยา่งยิง่ 

ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย ์(2559) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ใชร้ะบบการท างาน
ทางไกล (Telework) 
ของพพนกังาน  
กรณีศึกษาบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มพนกังาน
บริษทัเอกชนแห่ง
หน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 
เฉพาะพนกังานท่ี
ส านกังานใหญ่ 
จ านว`น 305 คน 

ระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการใชแ้ละไม่ใช้
งานระบบ พบวา่ ปัจจยั
การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้าน, ปัจจยัดา้น
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการใช,้ ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการ
ใชง้าน 
, บรรทดัฐานท่ีท างาน, 
ปัจจยัเทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวยต่อการใช ้
และสุดทา้ยปัจจยับรรทดั
ฐานท่ีบา้น ไม่มีผลต่อ
การใชร้ะบบท างาน
ทางไกล แต่ปัจจยัดา้น
ความเขา้กนัไดแ้ละ
นโยบายขององคก์ร มีผล

ตาราง 2.4  งานวิจัยในอดีตท่ีเกีย่วข้อง (ต่อ) 
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ต่อการท างานทางไกล 
เน่ืองจาก 2 ปัจจยัน้ีส่งผล
ใหเ้กิดทศันคติ และการ
รับรู้เชิงบวก ท าใหเ้กิด
การควบคุมพฤติกรรม 
ซ่ึงจะส่งผลหรือสามารถ
ท านายโอกาสในการเกิด
การใชร้ะบบการท างาน
ทางไกลไดท้ัว่ทั้งองคก์ร 

ลกัษิกา นุชอุดม 
(2564) 

ทศันคติและความพึง
พอใจของพนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้
อุปโภคบริโภค (FMCG) 
ประเทศไทยต่อรูปแบบ
การท างานท่ีบา้น (Work 
from home) ในช่วง
สถานการณ์วิกฤติ 
COVID-19 

พนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้
อุปโภคบริโภค 
(FMCG) ประเทศ
ไทยใน
กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 244 คน 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติและความพึง
พอใจในการท างานท่ี
บา้นมากท่ีสุดคือ บรรทดั
ฐานท่ีบา้น เพราะส่งผล
กระทบในทุก ๆ ปัจจยั 
คือความพึงพอใจในงาน 
ความสมดุลระหวา่งงาน
และชีวิตส่วนตวั ความ
อยูดี่มีสุข และความสด
คลอ้งกนัระหวา่งบุคคล
กบังาน รองลงมาคือ
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยมีี
อิทธิพลต่อความสมดุล
ในชีวิต ความอยูดี่กินดี 
และอีกปัจจยัท่ีส าคญัไม่
แพก้นัคือบรรทดัฐานท่ี
ท างาน ซ่ึงลว้นแลว้แต่มี
อิทธิพลต่อความพึง
พอใจของงานทั้งส้ิน 
และเม่ือวิเคราะห์

ตาราง 2.4  งานวิจัยในอดีตท่ีเกีย่วข้อง (ต่อ) 
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ความสัมพนัธ์เม่ือเกิด
การรับรู้สถานการณ์ 
COVID-19 พบวา่ ปัจจยั
ดา้นการใชง้านง่ายมี
อิทธิพลเชิงบวกมาก
ท่ีสุดต่อความพึงพอใจ
ในการท างาน ความ
สมดุลในชีวิตและการ
ท างาน  

วิมลสิริ หลอด
ทอง (2564) 

ความพึงพอใจในการ
ท างานจากท่ีบา้น Work 
from home ของพนกังาน
ช่วง Generation X  และ 
Generation Y  ในธุรกิจ
คา้ปลีก 

ประชากรผูท่ี้ท างาน
ในภาคอุตสาหกรรม
ดา้นการบริการและ
การคา้ จ านวน 290 
คน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานท่ี
บา้นมากท่ีสุด คือปัจจยั
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
รองลงมาคือ บรรทดัฐาน
ท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ี
บา้น และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ตามล าดบั 
และในส่วนของสมดุล
ระหวา่งชีวิตและงาน 
พบวา่ บรรทดัฐานท่ีบา้น
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 
รองลงมาคือการรับรู้ถึง
ประโยชน์และบรรทดั
ฐานท่ีท างาตามล าดบั, 
ดา้นความอยู่ดีมีสุข
เกิดขึ้นจากบรรทดั 
ฐานท่ีท างานมากท่ีสุด 
และสุดทา้ย ความ
สอดคลอ้งกนัของคน
และงาน พบวา่ ปัจจยั

ตาราง 2.4  งานวิจัยในอดีตท่ีเกีย่วข้อง (ต่อ) 
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การรับรู้ถึงประโยชน์
ส่งผลต่อความสอดคลอ้ง
ของงานมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณาความ
แตกต่างของ Generation 
X  และ Generation Y  
นั้น พบวา่ทั้งสอง 
Generationไม่มีความ
แตกต่างกนั   

มนสันนัท ์ศรี
นาคาร และ พิชิต 
พิทกัษเ์ทพสมบติั 
(2553) 

การท างานทางไกลและท่ี
บา้น 

พนกังานเอกชน 
ขา้ราชการและกลุ่ม
อาชีพอิสระ จ านวน 
297 คน 

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น
วา่การท างานท่ีบา้นสร้าง
ความพึงพอใจในดา้น
การส่ือสารและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีขึ้น 
ช่วยลดความขดัแยง้ใน
การท างาน ส่งผลให้
สุขภาพจิตดีขึ้น มี
ความสุขมากกวา่เดิม 
และมีอิสระในการ
ท างาน 
 

สรัญญา ซ่ือสัตย ์
(2564)  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความคิดเห็นและความ
พึงพอใจต่อการท างาน
จากบา้นของพนกังานใน
บริษทัไทย ในช่วงการ
ระบาดของไวรัสโควิด-
19 

พนกังานของบริษทัวี
ท่ีท างานอยูใ่น
ประเทศไทย จ านวน 
182 คน 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานจากบา้น พบวา่ 
บรรทดัฐานท่ีบา้นมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก โดยกลุ่มตวัอยา่ง
มองวา่ การท างานจาก
บา้นไม่ก่อใหเ้กิดความ

ตาราง 2.4  งานวิจัยในอดีตท่ีเกีย่วข้อง (ต่อ) 
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ขดัแยง้ในครอบครัว 
รองลงมาเป็นดา้นการ
รับรู้ถึงความง่ายและ
ประโยชน์ในการใชง้าน
ส่งผลใหส้ามารถเรียนรู้
และใชง้านไดไ้ม่ยาก ทั้ง
ยงัมองวา่ช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
ค่าอาหาร เส้ือผา้ และใน
ส่วนปัจจยัทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวยมีความเห็น
ดว้ยอยา่งมากวา่ ไดรั้บ
การสนบัสนุนอุปกรณ์ 
รวมไปถึงปัจจยัดา้น
บรรทดัฐานท่ีท างาน 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย
มีผลต่อการท างานจาก
บา้นในระดบัมาก 

Ruppel and 
Harrington 
(1977) 

The Role of Trust, 
Communication and 
Corporate 
Culture in 
Telecommuting 
Relationships  

Information System 
Manager จ านวน 96 
คนจากองคก์รหลาย
แห่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

บรรยากาศในการท างาน 
และ การสร้างวฒันธรรม
กลุ่มใหเ้กิดความเช่ือใจ 
ทั้งในระดบัหวัหนา้และ
ระดบัเพื่อนร่วมงาน 
ส่งผลใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์อนัดีใน
องคก์ร ช่วยส่งเสริมให้
การท างานรูปแบบ
ทางไกล 

ตาราง 2.4  งานวิจัยในอดีตท่ีเกีย่วข้อง (ต่อ) 
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(Telecommuting) 
ประสบความส าเร็จ  

Langa & 
Conradie (2003) 
   

Perceptions and attitudes 
with regard to 
teleworking among 
public sector officials in 
Pretoria: applying the 
Technology Acceptance 
Model (TAM) 

พนกังานภาครัฐใน
เมือง Pretoria 
ประเทศแอฟริกาใต ้
ท่ีเคยท างานทางไกล 
จ านวน 45 คน 

ระดบัความพึงพอใจใน
การใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ส่ือสารของบุคลากรอยู่
ในระดบัสูงเพราะ
เทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ีช่วย
อ านวยความสะดวกใน
การท างาน ซ่ึงส่งผลต่อ
ทศันคติเชิงบวกกบัการ
ท างานทางไกล ตาม
ทฤษฎีการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ี (The Theory 
of Acceptance Model: 
TAM) ท่ีวา่ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived of Ease of 
Use) และน าไปสู่การ
รับรู้ถึงประโยชน์จาก
การใช ้ เป็นสองปัจจยั
หลกัท่ีน าไปสู่ทศันคติท่ี
มีต่อการท างานทางไกล  

 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดท้ าการศึกษาดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างานจาก

บา้นตามตารางท่ี 1  พบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่มุ่งเนน้ศึกษาทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward 
Behavior) บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง  (Subjective Norm) และ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) ตามแนวคิดและทฤษฎีของ TAM (The Theory of Acceptance 
Model) และ TPB (Theory of Planed Behavior) ซ่ึงจากผลการวิจัยรายงานว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ทศันคติและความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายและประโยชน์ในการ 

ตาราง 2.4  งานวิจัยในอดีตท่ีเกีย่วข้อง (ต่อ) 
 



 
 

 

 

23 

(ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์,2559; พรศรี ลีลาพัฒนวงศ์ และ ทิพวรรณ ป่ินวนิชย์กุล,2562; สรัญญา 
ซ่ือสัตย์,2564; Langa & Conradie,2003) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย ,์2559; พรศรี ลีลาพฒันวงศ์ และ ทิพวรรณ ป่ินวนิชยก์ุล,2562; วิมลสิริ หลอดทอง,2564;  
สรัญญา ซ่ือสัตย,์2564; Langa & Conradie,2003) ดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น (ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย,์2559; 
ลกัษิกา นุชอุดม,2564; วิมลสิริ หลอดทอง,2564; สรัญญา ซ่ือสัตย ,์2564) ดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน 
(ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย,์2559; ลกัษิกา นุชอุดม,2564; วิมลสิริ หลอดทอง,2564; สรัญญา ซ่ือสัตย,์2564) 
ด้านทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย  (ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์,2559; วิมลสิริ หลอดทอง ,2564; สรัญญา 
ซ่ือสัตย ,์2564) ด้านเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์,2559; ลกัษิกา นุชอุดม,2564; 
สรัญญา ซ่ือสัตย,์2564) โดยชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) ไดท้ าการศึกษาเพิ่มเติมในดา้นความเขา้กนั
ไดแ้ละนโยบาบองคก์ร ในขณะท่ีงานวิจยัของ Ruppel และ Harrington (1977) ไดท้ าการศึกษาดา้น
บรรยากาศในการท างาน และการสร้างวฒันธรรมกลุ่ม แตกต่างจากงานวิจยัของมนสันนัท ์ศรีนาคาร 
และ พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั (2553) ท่ีพบว่าการท างานท่ีบา้นสร้างความพึงพอใจในดา้นการส่ือสาร
และความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีขึ้น ช่วยลดความขดัแยง้ในการท างาน 
ส่งผลใหสุ้ขภาพจิตดีขึ้น มีความสุขมากกวา่เดิม และมีอิสระในการท างาน  

งานวิจยั วิมลสิริ หลอดทอง (2564) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่าง
งานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคลอ้งกนัระหว่างบุคคลกบังาน เป็นผลมาจาก
ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 
และ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ทั้ งส้ิน ท าให้เกิดการรับรู้
ประโยชน์จากการใชง้าน ส่งผลให้บุคลากรเกิดทศันคติในเชิงบวกต่อการท างานทางไกล ส่งผลให้
ระดบัความพึงพอใจในการใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารของบุคลากรอยูใ่นระดบัสูงเพราะเทคโนโลยี
เป็นส่ิงท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน ตามทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (The 
Theory of Acceptance Model: TAM) ท่ีว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived of Ease of 
Use) และน าไปสู่การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้ เป็นสองปัจจยัหลกัท่ีน าไปสู่ทศันคติท่ีมีต่อการ
ท างานทางไกล  

อย่างไรก็ตามก็ยงัพบขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นจากงานวิจยัว่าปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน, ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช้, ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งาน, บรรทดัฐานท่ีท างาน, ปัจจยัเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้และสุดทา้ยปัจจยับรรทดัฐานท่ี
บา้น ไม่มีผลต่อการใชร้ะบบท างานทางไกล แต่ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดแ้ละนโยบายขององคก์ร มี
ผลต่อการท างานทางไกล โดย 2 ปัจจยัน้ีส่งผลให้เกิดทศันคติ และการรับรู้เชิงบวก ท าให้เกิดการ
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ควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงจะส่งผลหรือสามารถท านายโอกาสในการเกิดการใชร้ะบบการท างานทางไกล
ไดท้ัว่ทั้งองคก์ร (ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์,2559)  

นอกจากน้ียงัมีผูศึ้กษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานทางไกล (Telecommuting) 
โดยพบว่า บรรยากาศในการท างาน และ การสร้างวฒันธรรมกลุ่มให้เกิดความเช่ือใจ ทั้งในระดบั
หัวหน้าและระดบัเพื่อนร่วมงาน จะส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีในองค์กร ช่วยส่งเสริมให้การ
ท างานรูปแบบทางไกลประสบความส าเร็จ  

ผูว้ิจยัพบว่าโดยส่วนใหญ่แลว้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างานท่ีบา้นมกัจะมุ่งเน้น
ศึกษาปัจจยัตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีของ TAM (The Theory of Acceptance Model) และ TPB 
(Theory of Planed Behavior)  ซ่ึงงานวิจยัในอดีตไดเ้ลือกศึกษาไม่ครบทุกตวั และเป็นการศึกษาเพียง
กลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มเท่านั้น ผูวิ้จยัจึงขอศึกษาต่อยอดเพิ่มเติมโดยใชก้รอบแนวคิดและปัจจยัอ่ืน ๆ 
มาวิจยัเพื่อใหไ้ดผ้ลวิจยัท่ีหลากหลายมากขึ้น 
 
ตาราง 2.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการท างาน 

ผู้วิจัย (ปี) หัวข้องานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่ม
ประชากร 

ผลงานวิจัย 

พฤธิสิทธ์ิ อุทุม
(2559) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้ 

ขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ จ านวน 64 
คน 

ขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้มีประสิทธิภาพ
ในการท างานในระดบั
มาก โดยในดา้นคุณภาพ 
สามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีไดส้ั่งสม
มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็
ศกัยภาพ สร้างความพึง
พอใจใหก้บัประชาชน
ท่ีมารับบริการ, ดา้น
ปริมาณงาน สามารถ
ปฏิบติังานส าเร็จตาม
ภาระงานท่ีไดรั้บ
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มอบหมาย สามารถแบ่ง
เวลา และจดัสรรงานได้
เป็นอยา่งดี, ดา้นเวลา 
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นจากขั้นตอนหรือ
ระเบียบกฎเกณฑเ์พื่อให้
สามารถท างานเสร็จทนั
ตามเวลาท่ีก าหนด และ
ดา้นค่าใชจ่้าย  สามารถ
ใชท้รัพยากรคน เงิน 
วสัดุไดอ้ยา่งเหมาะสม มี
ประโยชน์ คุม้ค่า รวมไป
ถึงเทคนิคต่าง ๆ เขา้มา
ช่วยในการลดขั้นตอน
การท างานเพื่อใหเ้กิด
ความสะดวกมากขึ้น 

อคัรเดช ไม้
จนัทร์ (2559) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน
กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
เคร่ืองจกัรสายการผลิต
ในจงัหวดัสงขลา 

พนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้ง
เคร่ืองจกัร
สายการผลิตใน
จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 150 คน 

ประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้ง
เคร่ืองจกัสายการผลิตใน
จงัหวดัสงขลา พบวา่ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน มีแสงสวา่ง
เพียงพอ มีอุณหภูมิใน
การท างานท่ีเหมาะสม มี
มาตรการป้องกนั
อุบติัเหตุ  รองลงมาจะ
เป็นดา้นความรู้ความ
เขา้ใจในงานท่ีท า, ดา้น
ความมัน่คงกา้วหนา้ใน

ตาราง 2.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการท างาน (ต่อ) 
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งาน, ดา้นขวญัก าลงัใจ 
และดา้นความสัมพนัธ์
กบับุคคลในท่ีท างาน จะ
ส่งผลใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพใน
ระดบัสูงทั้งในดา้น
คุณภาพ องคก์รมีการ
ควบคุมมาตรฐาน มี
ความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน ตรงต่อเวลา 
และไดป้ริมาณการผลิต
ตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

ชนกนนัท ์โตชู
วงศ ์(2563) 

การจดัการการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน
ท่ีบา้น (Work from 
home) ของพนกังาน
เอกชนในสภาวะวิกฤติ
การเกิดโรคระบาดไวรัส
โควิด-19 ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พนกังาน
บริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน 

การมีส่วนร่วมในการ
เปล่ียนแปลง การ
วางแผนการ
เปล่ียนแปลงและการ
ปรับปรุงตรวจสอบมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในรูปแบบ 
Work from home อยา่ง
มีนยัส าคญั  ทั้งในดา้น
คุณภาพของงาน ท าให้
พนกังานมีแนวทางใน
การท างานท่ีบา้นไดดี้ 
ส่งผลต่อคุณภาพของ
งาน, ดา้นปริมาณงาน มี
การก าหนดขั้นตอนท่ี
ง่าย ปฏิบติังานไดจ้ริง 
สร้างความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังาน 

ตาราง 2.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการท างาน (ต่อ) 
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, ดา้นเวลาในการท างาน 
มีการสร้างการรับรู้ เปิด
โอกาสใหพ้นกังาน
แสดงความคิดเห็น มี
ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น จะช่วยให้
พนกังานใชเ้วลา
ปฏิบติังานไม่แตกต่าง
จากการการท างานรูป
แบบเดิม และดา้น
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้น โดย
หากมีการสร้างการมี
ส่วนร่วมในการ
เปล่ียนแปลง การ
ปรับปรุงตรวจสอบ การ
วางแผนการ
เปล่ียนแปลงและน า
ความเปล่ียนแปลงจะมี
ผลใหค้่าใชจ่้ายในการ
ท างานท่ีบา้นไม่แตกต่าง
จากการท างานท่ี
ส านกังาน 

กิตติยา ฐิติคุณ
รัตน์ (2556) 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทัซนัไชน์อินเตอร์
เนชัน่แนล จ ากดั 

พนกังานของ
บริษทัซนัไชน์
อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ากดั จ านวน 70 คน 

ผลการวิจยัระบุวา่ 
ประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานมีระดบั
มาก อนัเน่ืองมากจาก  1.
ลกัษณะท่ีงานท่ีมีความ
ทา้ทาย ปริมาณงานท่ี
เหมาะสม 2. ความ
รวดเร็วในการ

ตาราง 2.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการท างาน (ต่อ) 
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ปฏิบติังาน มีขั้นตอน
ชดัเจน สามารถน า
เทคโนโลยมีาช่วยให้
งานเสร็จเร็วขึ้นได ้3. 
ความถูกตอ้งของ
เอกสาร เป็นไปตาม
ค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4. ความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังาน เขา้ใจ
ภารกิจขององคก์ร 5. 
ความมีมนุษยสัมพนัธ์ มี
เพื่อนร่วมงานดี และ 6. 
ความส าเร็จตรงเวลา มี
ความรับผิดชอบ 
ปรับปรุงและแกไ้ข
ปัญหาได ้

ณชัพล งาน
ธรรมชาติ (2556) 

แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน
สายการผลิตบริษทั XYZ 
จ ากดั 

พนกังานสายการผลิต
ท่ีปฏิบติังานใน
บริษทั XYZ จ ากดั 
จ านวน 827 คน 

ผลวิจยัระบุวา่ ระดบั
การศึกษาส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน
สายการผลิต รวมไปถึง
ปัจจยัการปฏิบติังานใน
ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ความรับผิดชอบ
ในงาน ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลใน
หน่วยงาน ความมัน่คง
ในการท างาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 

ตาราง 2.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการท างาน (ต่อ) 
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ปวีณรัตน์ สิงห
ภิวฒัน์ (2557) 
 

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ของบุคลากร
ในสังกดัอาชีวศึกษา
จงัหวดัล าปาง 
 

บุคลากรในสังกดั
อาชีวศึกษาจงัหวดั
ล าปางท่ีปฏิบติังาน
ในวิทยาลยัเทคนิค
ล าปาง วิทยาลยั
อาชีวศึกษาล าปาง 
วิทยาลยัสารพดัช่าง
ล าปาง วิทยาลยัการ
อาชีพเกาะคา 
วิทยาลยัการอาชีพ
เถิน และวิทยาลยั
เทคโนโลยแีละการ
จดัการ กฟผ. แม่เมาะ 
จ านวน 241 คน 

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร
ในสังกดัอาชีวศึกษา
จงัหวดัล าปาง ไดแ้ก่ 
ดา้นความตอ้งการ
ความส าเร็จ ความ
ตอ้งการความผกูพนั 
และความตอ้งการ
อ านาจ 
 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีได้ท าการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานตาม

ตารางท่ี 2  พบว่า งานวิจยัท่ีมุ่งเนน้ศึกษาประสิทธิภาพการท างาน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ 
(พฤธิสิทธ์ิ อุทุม; ชนกนนัท ์โตชูวงศ,์2563; ณชัพล งานธรรมชาติ,2556) ดา้นปริมาณงาน (พฤธิสิทธ์ิ 
อุทุม; ชนกนนัท ์โตชูวงศ์,2563; ณัชพล งานธรรมชาติ,2556) ดา้นเวลา (พฤธิสิทธ์ิ อุทุม; ชนกนันท์ 
โตชูวงศ์,2563; ณัชพล งานธรรมชาติ,2556)และด้านค่าใช้จ่าย (พฤธิสิทธ์ิ อุทุม ; ชนกนันท์ โตชู
วงศ,์2563; ณัชพล งานธรรมชาติ,2556) ในขณะท่ีบางงานวิจยัท าการศึกษาประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นสภาพแวดลอ้ม, ดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า, ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงานท่ีท า, ดา้น
ขวญัก าลงัใจ และดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน แตกต่างกบังานวิจยัของ(กิตติยา ฐิติคุณ
รัตน์,2556) ท่ีศึกษาความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน ด้านลกัษณะงาน, ความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน, ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน, ความสามารถในการปฏิบติังาน, ความมีมนุษยสัมพนัธ์ 
และความส าเร็จตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ปวีณรัตน์ สิงห
ภิวฒัน์,2557) ท่ีท าการศึกษาประสิทธิภาพการท างานด้านผลการปฏิบัติงาน, การรักษาวินัย , 
คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

งานวิจัยของ (ชนกนันท์ โตชูวงศ์,2563) กล่าวว่าการท างานในรูปแบบ Work from 
home นั้นท าให้เกิดประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญ  ทั้งในด้านคุณภาพของงาน ท าให้

ตาราง 2.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการท างาน (ต่อ) 
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พนกังานมีแนวทางในการท างานท่ีบา้นไดดี้, ดา้นปริมาณงาน มีการก าหนดขั้นตอนท่ีง่าย พนกังาน
สามารถปฏิบติังานไดจ้ริง, ดา้นเวลาในการท างาน มีการสร้างการรับรู้ เปิดโอกาสให้พนกังานแสดง
ความคิดเห็น มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น จะช่วยให้พนกังานใชเ้วลาปฏิบติังานไม่แตกต่างจากการ
การท างานรูปแบบเดิม และด้านค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้ น โดยหากการสร้างการมีส่วนร่วมในการ
เปล่ียนแปลง การปรับปรุงตรวจสอบ การวางแผนการเปล่ียนแปลงร่วมกบัพนักงานก็จะท าให้การ
ท างานท่ีบา้นไม่แตกต่างจากการท างานท่ีส านกังาน 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีไดก้ล่าวไปนั้น พบว่า ในประเทศยไทยยงัมีการศึกษาหรือวิจยั
เก่ียวกับการท างานจากท่ีบ้านหรือการท างานทางไกลน้อย โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกับ
ทศันคติและความพึงพอใจในการท างานจากบา้นของพนกังาน  อีกทั้งยงัไม่มีงานวิจยัท่ีท าการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานทางไกล ประกอบกับปัจจุบันท่ีมีสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท าให้การท างานส่วนใหญ่มีการปรับเปล่ียนเป็นการท างานรูปแบบ
ทางไกลมากขึ้น ผูวิ้จยัเห็นว่าการท างานจากบา้นมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนักบัทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการยอมรับรูปแบบการ
ท างานทางไกล จึงควรศึกษาในแง่ของปัจจัยต่าง ๆ  โดยใช้ปัจจัยตามกรอบแนวคิดและทฤษฎี
ดงักล่าว เพื่อศึกษาการยอมรับนวตักรรมซ่ึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานจาก
บ้านกับกลุ่มประชากร Generation Y ทั้ งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงเป็นสัดส่วนของ
ประชากรท่ีสูงสุดในประเทศไทย   อีกทั้งเป็นวยัแรงงานส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีมีประสบการณ์การท างานทั้งรูปแบบส านกังานและรูปแบบท างานจากท่ีบา้น ตามหัวขอ้
งานวิจยั  

ผูว้ิจัยเลือกใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(TPB) มาสร้างกรอบแนวคิดของงานวิจัยและศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพด้าน
แผนงานในการท างานจากบา้น โดยเลือกศึกษาตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้น
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 1 ตวัแปร คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน, ตวัแปรดา้นบรรทดัฐาน
กลุ่มอา้งอิง 2 ตวัแปร คือ บรรทดัฐานท่ีท างาน และ บรรทดัฐานท่ีบา้น และตวัแปรดา้นการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม 2 ตวัแปร คือ เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช้  และทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
การใช้ มาเป็นตัวแปรอิสระในการหาความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยผู ้วิจัยมุ่งเน้นศึกษา
ประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home ดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived of ease of use)  
จากการศึกษาของ (พรศรี ลีลาพฒันวงศ ์และ ทิพวรรณ ป่ินวนิชยก์ุล,2562) พบว่าการ

รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท างานผูท่ี้ปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิดการยอมรับ
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นวตักรรมเทคโนโลยีมากขึ้น เน่ืองจากเห็นแลว้ว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์ ใชง้านง่ายและเหมาะสม
กบัการด าเนินชีวิตอย่างยิง่ อีกทั้งการจดัการเทคโนโลยีท่ีไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม
ในการท าความเขา้ใจมาก (Davis, 1989) ยงัช่วยท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่งจดจ่อ เป็น
ผลดีกบัองคก์ร ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานวา่ 

H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพดา้น
แผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home 

2) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน (Work Social Structure) 
จากการศึกษาของ (วิมลสิริ หลอดทอง, 2564) พบว่า ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน

ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขมากท่ีสุด และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19 ยิ่งส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจต่อการท างานท่ีบา้น เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ เสาวรัจ รัตนค าฟู และเมธาวี รัชตวิจิน (2563) ท่ีกล่าววา่ การท างานท่ีบา้นส่งผลดีทั้ง
ต่อองค์กรและพนักงาน ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง รวมทั้งประหยดัเวลา และมีความ
ปลอดภยัในชีวิต พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เช่นเดียวกันกับมนัสนันท์ ศรีนาคาร และ พิชิต 
พิทกัษเ์ทพสมบติั (2009) ท่ีระบุว่า การท างานท่ีบา้นท าให้มีอิสระในการท างานมากขึ้น สุขภาพจิตดี
ขึ้น ผลงานมีคุณภาพมากขึ้น ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานวา่ 

H2: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างาน
รูปแบบ Work from home 

3) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น (Home Social Structure) 
จากการศึกษาของลกัษิกา นุชอุดม (2564) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความ

พึงพอใจในการท างานท่ีบา้นมากท่ีสุดคือ บรรทดัฐานท่ีบา้น เพราะส่งผลกระทบในทุก ๆ ปัจจยั คือ
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคลอ้ง
กันระหว่างบุคคลกับงาน ในแง่การรับรู้ การท าความเขา้ใจ และให้การสนับสนุนจากสมาชิกใน
ครอบครัว ก็จะท าให้ผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีบา้นสามารถท างานได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิด
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพของชีวิต คุณภาพของงาน และความพึงพอใจในการท างาน 
(Haines et al., 2002) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานวา่ 

H3: ปัจจยัด้านบรรทดัฐานท่ีบา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการท างาน
รูปแบบ Work from home 

4) ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้(Resource Facilitating Condition) 
จากการศึกษาของ (วิมลสิริ หลอดทอง,2564) ปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน เน่ืองจากทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานนั้ น เป็น
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ปัจจยัพื้นฐานในการท างาน อาทิ คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ซ่ึงท าให้เกิดความสะดวกสบาย
ในการท างาน ช่วยใหก้ารท างานราบร่ืน ไม่ติดขดั อีกทั้งยงัส่งผลต่อคุณภาพของงานท่ีท าดว้ย ดงันั้น 
ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐาน 

H4: ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างาน
รูปแบบ Work from home 

5) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้(Technology Facilitating Condition) 
การท างานท่ีบ้านจะต้องอาศัยปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยเป็นปัจจัยส าคัญ 

เน่ืองจากหากจากผูป้ฏิบติังานอยู่ในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั การมีเทคโนโลยีก็จะส่งผลให้การท างาน
ไม่ราบร่ืน มีความยากล าบากมากขึ้น ทั้งในแง่ของการส่ือสาร การรับส่งขอ้มูล อีกทั้งยงัมีโปรแกรม
ต่าง ๆ ท่ีช่วยสนับสนุนการท างานทางไกลก็ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สรัญญา 
ซ่ือสัตย,์ 2564) ขดัแยง้กบัผลวิจยัในอดีตพบวา่ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยต่อการท างานท่ีบา้น
ไม่มีผลต่อการใชร้ะบบท างานทางไกล (ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์,2559) ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานวา่ 

H5: ปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการ
ท างานรูปแบบ Work from home 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการ
ท างานรูปแบบ Work from home ของกลุ่ม Generation Y ในรูปแบบงานวิจัยส ารวจเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยเน้นขอ้มูลเชิงตวัเลขเพื่อหาระดับความคิดเห็นและขอ้สรุป ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษางานวิจยัต่าง ๆ และรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัตามทฤษฎี
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
รายละเอียดหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. รูปแบบงานวิจยั 
2. ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูล 

 
 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from 

home ของกลุ่ม Generation Y เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใชว้ิธีการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นความ
จริง มีความเป็นเหตุเป็นผล มาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ ซ่ึงมีข้อดีคือ
สามารถใชอ้ธิบายหรือท านายปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมบุคคลในมุมกวา้งได ้ใชร้ะยะเวลาในการ
เก็บขอ้มูลสั้นและเกิดความคลาดเคล่ือนนอ้ย (จีรวฒัน์ เยาวนิช, 2562) เหมาะกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home ของกลุ่ม Generation Y  
แต่มีขอ้จ ากดัในแง่ของขอ้มูลเชิงลึก อีกทั้งยงัเป็นการศึกษาเพียงช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงหากส่ิงท่ี
ท าการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาก็อาจจะส่งผลให้ผลการวิจยัมีความแตกต่างออกไปจาก
ท่ีเคยท าการศึกษาไว ้ 
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3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากร Generation Y ท่ีปฏิบัติงานใน

หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงมีไม่สามารถทราบจ านวนประชากรเป้าหมายท่ีแน่นอนได ้
การศึกษาในคร้ังน้ีจึงใชก้ารค านวณกลุ่มตวัอย่างแบบกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรตามสูตรของ 
(Cochran, 1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 โดยก าหนด
สัดส่วนประชากรท่ี 0.5 ดงัน้ี 

ใชสู้ตรการค านวณ  𝑛 =  
𝑃(1−𝑃)𝑍2 

𝑑2
 

เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดจะสุ่ม P = 0.5 
d = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้e = 0.05  
Z = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือระดบันยัส าคญั 0.05 Z = 1.96  

แทนค่า    𝑛 =
0.5(1−0.5)(1.96)2 

0.052
 

ดงันั้น เม่ือค านวณตามสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน 
ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้วิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น

(Nonprobability) รูปแบบวิธีการสุ่มตามสะดวก (Convenience Sampling) จากพนกังานในกลุ่มธุรกิจ
การบินในประเทศไทย ซ่ึงขอ้ดีของการสุ่มแบบตามสะดวกคือสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและ
งบประมาณ แต่มีขอ้เสียคืออาจไม่สามารถแทนประชากรทั้งหมดได ้(หทยัชนก พรรคเจริญ, 2555) 
 
 

3.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการท างาน

รูปแบบ Work from home ของกลุ่ม Generation Y” ประกอบดว้ย 
 

3.3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบด้วย 
1) ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานระบบการท างานทางไกล (Attitude towards 

Telework) 
1.1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease Of 

Use)  
2) บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
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2.1 บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work Social Structure) 
2.2 บรรทดัฐานท่ีบา้น (Home Social Structure) 
2.3 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้(Resource Facilitating 

Conditions) 
2.4 เทคโนโลยี ท่ี เ อ้ื ออ านวย ต่อการใช้  (Technology 

Facilitating Conditions) 
 

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบด้วย 
1) ประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home 

 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ

หลักในงานวิจัย น้ี  โดยชุดค าถามนั้ นมาจากการศึกษาค้นคว้า  รวบรวม และประยุกต์จาก
แบบสอบถามในงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทั้งยงัมีการเพิ่มเติมข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น สามารถน าไปใชใ้นการวดัผลการวิจยัตามสมมติฐาน
ได ้โดยในตอนตน้ของแบบสอบถามจะมีค าช้ีแจงเก่ียวกบังานวิจยั วตัถุประสงคข์องการวิจยั รวมไป
ถึงวิ ธีการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจและสามารถตอบ
แบบสอบถามในแต่ละส่วนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (อาย)ุ 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ ระดับ

การศึกษา  รายไดต้่อเดือน ประเภทของหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Multiple choices) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกเพียง 1 ค าตอบ (Dichotomous)  

ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home ไดแ้ก่ 

1) ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านระบบการท างานทางไกล (Attitude towards Telework) 
1.1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease Of Use)  

2) บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
2.1 บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work Social Structure) 
2.2 บรรทดัฐานท่ีบา้น (Home Social Structure) 
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2.3 เทคโนโลยีและทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช้ (Technology and 
Resource Facilitating Conditions) 

โดยใช้แบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในการจ าแนก
ค าตอบของผูต้อบแบบสอบถาม มีการก าหนดเกณฑ์และน ้ าหนักคะแนนตามแบบ 5-Point Likert 
Scale ดงัน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ระดบัคะแนน 5 
เห็นดว้ย   ระดบัคะแนน 4 
เฉยๆ   ระดบัคะแนน 3 
ไม่เห็นดว้ย  ระดบัคะแนน 2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ระดบัคะแนน 1 
ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานใน

การท างานรูปแบบ work from home โดยใช้แบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในการ
จ าแนกค าตอบของผูต้อบแบบสอบถาม มีการก าหนดเกณฑ์และน ้ าหนักคะแนนตามแบบ 5-Point 
Likert Scale ดงัน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ระดบัคะแนน 5 
เห็นดว้ย   ระดบัคะแนน 4 
เฉยๆ   ระดบัคะแนน 3 
ไม่เห็นดว้ย  ระดบัคะแนน 2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ระดบัคะแนน 1 

โดยมาตรวดัท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัเพื่อวดัตวัแปร มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
 
 
ตาราง 3.1 มาตรวัดท่ีใช้ในงานวิจัย 
 

ตวัแปร แหล่งท่ีมา จ านวนขอ้ 
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านระบบการท างานทางไกล (Attitude towards Telework) 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน สรัญญา ซ่ือสัตย ์(2564) 3 ขอ้ 
บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง 
บรรทดัฐานท่ีท างาน สรัญญา ซ่ือสัตย ์(2564) 3 ขอ้ 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 3 ขอ้ 
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ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้ 3 ขอ้ 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้ 3 ขอ้ 
ประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการ
ท างานรูปแบบ Work from home 

ประภาพร พฤกษะศรี (2557) 3 ขอ้ 

 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ดงัน้ี 
1. ท าการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งผ่านช่องทางออนไลน์โดยการน าส่งหวัขอ้

ท่ีท าการเช่ือมโยงกับชุดแบบสอบถามเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเข้าไปตอบแบบสอบถามใน
แบบฟอร์มท่ีก าหนด 

2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบเรียบร้อยแลว้เพื่อเพื่อคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไปได ้ 

3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัล าดบัของลิเคอร์ท (Likert scale) เพื่อประเมินความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ใชเ้ทคนิคการเลือกตอบ (Choice technique) ซ่ึงแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 
5 ระดบั ใช้มาตรวดัส่วนการเก็บขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval scale) ในการวดัเชิงปริมาณท่ี
บอกถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มเป็นตวัเลข ว่ากลุ่มใดมากกว่า กลุ่มใดน้อยกว่า เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ความคิดเห็น  

ระดบัความคิดเห็น  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 เห็นดว้ย 

3 เฉยๆ 

2 ไม่เห็นดว้ย 

1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ตาราง 3.1 มาตรวัดท่ีใช้ในงานวิจัย (ต่อ) 
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4. วิเคราะห์คะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามโดยการพิจารณาค่าเฉล่ียจากความกวา้งของ
อนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด/จ านวนอนัตรภาคชั้น 
= (5-1)/5 
= 0.8  
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 

3.6 การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล 
ผูว้ิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปSPSS 

(Statistical Packages For Social Science) ซ่ึงใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

3.6.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
เป็นการอธิบายขอ้มูลขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดต้่อเดือน และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติร้อยละ (Percentage) และอธิบาย
ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน Work from home และประสิทธิภาพการท างาน โดยใชค้่าเฉล่ีย 
(Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

3.6.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวัแปร

อิสระ (Independent Variables) และ ตวัแปรตาม (Dependent Variables) โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ 
ดงัน้ี  

3.6.2.1 การวิ เคราะห์ตัวประกอบ (Factor Analysis)  เพื่ อ เ ป็นการ
ตรวจสอบชุดค าถามให้เป็นไปตามหมวดหมู่ โดยค่า Factor Load ควรมีค่ามากกว่า 0.45 (สรัญญา 
ซ่ือสัตย ์,2564) 
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3.6.2.2 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใชว้ิธี (Cronbach’s 
Alpha) เพื่อเป็นการตรวจสอบอีกความคร้ังนึง โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Alpha coefficient; 
α) จะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 ขึ้นไป (สรัญญา ซ่ือสัตย ์,2564) 

3.6.2.3 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตน้ 2 ตวัขึ้นไปกบัตวัแปรตาม ว่ามีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ และมีความสัมพนัธ์กนั
มากนอ้ยแค่ไหน 

3.6.2.4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมุติฐานของการวิจยั 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from 
home ของกลุ่ม Generation Y น้ี ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามและน าผลท่ี
ไดม้าวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจยั โดยมีล าดบัขั้นดงัน้ี 

1. ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3. การวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปร (Factor Analysis) 
4. การทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) 
5. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปร (Correlation Analysis) 
6. การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
7. ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 

 
 

4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
หลงัจากท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ีทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง 

สามารถแจกแจงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัตารางท่ี 4.1 
 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและสัดส่วน(ร้อยละ)ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. เพศ   
1) ชาย 76 19 
2) หญิง 324 81 

รวม 400 100 

2. อายุ   
1) 21 – 41 ปี 400 100 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

รวม 400 100 

3. ระดับการศึกษา   
1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 0.2 
2) ปริญญาตรี 262 65.5 
3) สูงกวา่ปริญญาตรี 137 34.3 

รวม 400 100 
4. รายได้ต่อเดือน   

1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท 11 2.8 
2) 20,000 – 40,000 บาท 286 71.5 
3) สูงกวา่ 40,000 บาท 103 25.7 

รวม 400 100 

5. ประเภทหน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน   
1) หน่วยงานภาครัฐ 159 39.8 
2) หน่วยงานภาคเอกชน 181 45.2 
3) หน่วยงานอิสระ/อาชีพอิสระ 60 15 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งของพนกังานกลุ่ม Generation Y ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 81 มีอาย ุ21 – 41 ปี คิดเป็นร้อยละ 100 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 65.5 มีรายไดต้่อเดือน 20,000 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 71.5 และปฏิบติังานอยู่ใน
หน่วยงานภาคเอกชน คิดเป็นร้อยละ 45.3 
 
 

4.2 มาตรวัดที่ใช้ในการวิจัย        
มาตรวดัท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างาน

รูปแบบ Work from home ของกลุ่ม Generation Y ประกอบไปดว้ย ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน (3 ค  าถาม) ค าถามเก่ียวกบับรรทดัฐานท่ีท างาน (3 ค  าถาม) ค าถามเก่ียวกบับรรทดั
ฐานท่ีบา้น (3 ค  าถาม) ค าถามเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้(3 ค  าถาม) และค าถามเก่ียวกบั
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เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยติอการใช ้(3 ค  าถาม) และ ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการ
ท างานรูปแบบ Work from home (3 ค าถาม) ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.2 แสดงมาตรวัดท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานรูปแบบ 
work from home 
 

สัญลกัษณ์ (ตวัแปร
อิสระ) 

รายการตวัแปร 

การรับรู้ถึงความง่าย2 ท่านคิดวา่การท างานท่ีบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 

การรับรู้ถึงความง่าย3 ท่านคิดว่าผูท่ี้ไม่เคยท างานท่ีบา้นมาก่อนสามารถเรียนรู้และใช้
งานไดไ้ม่ยาก 

บรรทดัฐานท่ีท างาน1 องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานท่ีบา้น 

บรรทดัฐานท่ีท างาน2 องคก์รของท่านมีกฎเกณฑ์และรูปแบบการท างานจากบา้นอย่าง
ชดัเจน 

บรรทดัฐานท่ีท างาน3 หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างานจากบา้น 

บรรทดัฐานท่ีบา้น1 การท างานท่ีบา้นของท่านไม่ได้ก่อให้เกิดความขดัแยง้ใด ๆ ใน
ครอบครัว 

บรรทดัฐานท่ีบา้น2 อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับการท างานท่ีบา้น 

บรรทดัฐานท่ีบา้น3 สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการท างาน
ท่ีบา้น 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย
1 

ท่านได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์ส าหรับท างานท่ีบ้าน เช่น 
คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย
2 

อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอส าหรับการท างานท่ี
บา้น 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย
3 

องค์กรของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานท่ีบา้นให้แก่
พนกังานทุกคน 
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เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี
เอ้ืออ านวย1 

องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีท่ีรองรับการท างานท่ีบา้นอย่างมี
ประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี
เอ้ืออ านวย2 

เทคโนโลยีท่ีองค์กรท่านมี ช่วยให้ท่านประสานงานกบัผูอ่ื้นได้
สะดวกและรวดเร็ว 

เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี
เอ้ืออ านวย3 

ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีากการท างานท่ีบา้น 

 
สัญลกัษณ์  (ตวัแปร

ตาม) 
รายการตวัแปร 

ประสิทธิภาพดา้น
แผนงานในการท างาน
รูปแบบ Work from 
home 1 

ท่านมีแผนงานท่ีมีการก าหนดระยะเวลาการท างานเสร็จท่ีชดัเจน 

ประสิทธิภาพดา้น
แผนงานในการท างาน
รูปแบบ Work from 
home 2 

ท่านมีการล าดบัการท างานก่อน-หลงัตามความส าคญัของงาน 
เพื่อใหง้านเสร็จทนัเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้

ประสิทธิภาพดา้น
แผนงานในการท างาน
รูปแบบ Work from 
home 3 

ท่านสามารถช้ีแจงถึงการล่าชา้ของงานหรือผลงานไดใ้นกรณีท่ี
ไม่สามารถท างานตามแผนได ้

 
 

4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร (Factor Analysis) 
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรต่าง  ๆ ท่ีใชใ้นงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยั

ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home ของกลุ่ม 
Generation Y เน่ืองจากความหลากหลายของปัจจยัท่ีไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลมานั้น ท าให้บางปัจจยั
อาจมีความสัมพนัธ์กนัเอง  
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ในการวิเคราะห์องค์ประกอบนั้น ผูวิ้จยัได้พิจารณาค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 
โดยขอ้มูลท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะใช ้Factor Analysis จะตอ้งมีค่า KMO ไม่ต ่ากว่า 0.5 หากค่า KMO 
เข้าใกล้ 1 มาก ก็หมายความว่า ชุดข้อมูลมีความเหมาะสมท่ีจะท า Factor Analysis มากตามค่าท่ี
เพิ่มขึ้นของ KMO นั้น (กลัยา วินิชยบ์ญัชา, 2516) โดยจากการตรวจสอบขอ้มูล ค่า KMO ของชุด
ขอ้มูลท่ีไดเ้ท่ากบั 0.927 ผูวิ้จยัจึงน าขอ้มูลดงักล่าวน้ีมาวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรทั้งหมด ดงั
ตารางท่ี 4.3 
 
ตาราง 4.3 แสดงผลความเหมาะสมของการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.   .927 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4618.500 

Df 253 

Sig. .000 

 
ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรตามด้วยวิธี Principle Component 

Analysis เพื่อหาจ านวนองค์ประกอบท่ีเกิดจากตัวแปรต่าง ๆ โดยท่ีค่า Eigen Value จะต้องมีค่า
มากกว่าหรือเท่ากบั 1 ซ่ึงเป็นค่าต ่าสุดท่ีใชใ้นการควบคุมจ านวนองคป์ระกอบ จากนั้นจึงก าหนดให้
โปรแกรม SPSS ท าการหมุนด้วยวิธี  Varimax เพื่อค านวณหาค่าน ้ าหนักของปัจจัยในแต่ละ
องคป์ระกอบ ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นค่า Communalities ซ่ึงเป็นค่าความแปรปรวนท่ีเกิดจากองคป์ระกอบ
ร่วม และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) และค่า Barlett’s Test Sphericity ของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home ของกลุ่ม Generation Y มี
ค่า Significant เท่ากบั 0.000 ทุกตวั ซ่ึงต ่ากว่าระดบันัยส าคญั 0.05 ผูวิ้จยัไดพ้ิจารณาค่าน ้ าหนักของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ว่าตวัแปรใดมีค่ามากท่ีสุดให้จดัตัวแปรไวใ้นองค์ประกอบนั้น แต่ตอ้งมีค่า
น ้าหนกัของแต่ละองคป์ระกอบมากกวา่ 0.4 ขึ้นไป (ภรณ์ทิพย ์บรรลุฤทธิพร,2559) ซ่ึงจะแสดงวา่ตวั
แปรต่าง ๆ มีความเท่ียงตรง  
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ตาราง 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการ
ท างานรูปแบบ Work from home ของกลุ่ม Generation Y 
 

 Component 

1 2 3 4 5 6 
เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย1 

.791 .168 .246 .179 .104 .063 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย3 

.789 .151 .239 .187 .101 .180 

เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย2 

.776 .180 .221 .065 .191 .104 

เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย3 

.755 .316 .224 .058 .127 .143 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย2 

.748 .101 .210 .207 .109 .056 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย1 

.731 .157 .188 .237 .001 .148 

ความง่ายในการใช้
งาน 1 

.187 .800 .121 .131 .097 .077 

ความง่ายในการใช้
งาน3 

.232 .790 .085 .090 .159 -.001 

ความง่ายในการใช้
งาน 2 

.219 .709 .258 .217 .041 .113 

บรรทดัฐานท่ีท างาน
1 

.268 .143 .831 .129 -.011 .015 

บรรทดัฐานท่ีท างาน
3 

.354 .129 .703 .111 .067 .051 

บรรทดัฐานท่ีท างาน
2 

.315 .186 .647 .004 .142 .078 

บรรทดัฐานท่ีบา้น1 .143 .207 .115 .794 .197 .194 
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บรรทดัฐานท่ีบา้น3 .166 .166 .319 .750 .171 .072 
บรรทดัฐานท่ีบา้น2 .371 .092 -.118 .720 .109 .036 
ประสิทธิภาพดา้น
แผนงานในการ
ท างานรูปแบบ Work 
from home 3 

.145 .020 .139 .169 .774 .080 

ประสิทธิภาพดา้น
แผนงานในการ
ท างานรูปแบบ Work 
from home 2 

.123 .076 -.021 .157 .771 .084 

ประสิทธิภาพดา้น
แผนงานในการ
ท างานรูปแบบ Work 
from home 1 

.062 .172 .052 .041 .760 .137 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าในการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวแปร  ขอ้ค าถามของตัวแปร 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยและเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยมีการ load อยู่ในองคป์ระกอบเดียวกนั ผูว้ิจยัจึงมี
ความจ าเป็นตอ้งรวมตวัแปรดงักล่าวเขา้ดว้ยกนั โดยไดท้ าการตั้งช่ือตวัแปรใหม่ว่า เทคโนโลยีและ
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ  สามารถบรรจุในองคป์ระกอบตรงตามตวัแปรและบรรจุ
แยกไดอ้ยา่งอิสระกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน จ านวน 3 ขอ้ 
บรรทดัฐานท่ีบา้น จ านวน 3 ขอ้ 
บรรทดัฐานท่ีท างาน จ านวน 3 ขอ้ 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้จ านวน 3 ขอ้ 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้จ านวน 3 ขอ้ 
ประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home จ านวน 3 ขอ้ 
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของกลุ่มตัวแปรข้างต้นผู ้วิจัยได้ท าการปรับ

สมมุติฐานใหม่ไดด้งัน้ี 
H1: การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานใน

การท างานรูปแบบ work from home  
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H2: บรรทดัฐานท่ีท างานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการท างาน
รูปแบบ work from home  

H3: บรรทัดฐานท่ีบ้านส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการท างาน
รูปแบบ work from home 

H4: เทคโนโลยแีละทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงาน
ในการท างานรูปแบบ work from home 
 
 

4.4 การทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) 
หลงัจากขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร (Factor Analysis) จนได้ตัว

แปรท่ีรวมกลุ่มกนัและมีการเปล่ียนแปลงบางส่วนตามท่ีไดก้ล่าวไปในส่วนก่อนหนา้ ต่อมาผูวิ้จยัได้
ท าการทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) ขอ้ค าถามของตวัแปรทั้ง 5 ไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางท่ี 
4.5 
 
ตาราง 4.5 แสดงผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแต่ละตัวแปร 
 

 จ านวนข้อ
ค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 3 ขอ้ 0.787 

บรรทดัฐานท่ีบา้น 3 ขอ้ 0.779 

บรรทดัฐานท่ีท างาน 3 ขอ้ 0.772 

เทคโนโลยแีละทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 6 ขอ้ 0.921 

ประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home 3 ขอ้ 0.729 
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จากตาราง 4.5 พบว่ามีขอ้ค าถามของตวัแปร 5 ตวั ท่ีมีค่าความน่าเช่ือถือ (Cronbach’s 
Alpha) อยู่ในช่วงระหว่าง 0.729 ถึง 0.921 ซ่ึงมีค่าคะแนนมากกว่าหรือเท่ากบั 0.70 (Nunnally,1978) 
อันเป็นค่าความน่าเช่ือถือท่ียอมรับได้  เป็นไปตามมาตรฐานและสามารถน ามาใช้วิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ในล าดบัถดัไปได ้
 
 

4.5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของกลุ่มตัวแปร (Correlation Analysis) 
 
ตาราง 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของกลุ่มตัวแปร 
 

 Mean 
Std. 

Deviation 

การรับรู้ถึง
ความง่าย
ในการใช้
งาน 

บรรทดั
ฐานท่ี
ท างาน 

บรรทดัฐาน
ท่ีบา้น 

เทคโนโลยแีละ
ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้าน 

4.20 0.65 
    

บรรทดัฐานท่ีท างาน 4.27 0.60 .460***    

บรรทดัฐานท่ีบา้น 4.43 0.57 .444*** .361***   

เทคโนโลยแีละ
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 

4.07 0.80 .528*** .632*** .519***  

ประสิทธิภาพดา้น
แผนงานในการท างาน
รูปแบบ Work from 
home 

4.40 0.47 .310*** .228*** .394*** .334*** 

 
N = 400 *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์  ตารางท่ี 4.6  พบว่า บรรทัดฐานท่ีบ้าน (r = 0.39, p < 

0.001) เทคโนโลยีและทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (r = 0.33, p < 0.001) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
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งาน (r = 0.31, p < 0.001) บรรทัดฐานท่ีท างาน  (r = 0.23, p < 0.001)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home  
 
 

4.6 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัโดยการใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Linear Regression แบบวิเคราะห์ตัวแปรทั้งหมดในคราว
เดียว (Enter Method) ผลการวิเคราะห์ (ตารางท่ี 4.7) ช้ีให้เห็นว่าบรรทดัฐานท่ีบา้น (β = 0.277, p < 
0.001) และเทคโนโลยีและทรัพยากรท่ี เ อ้ืออ านวย  (β = 0.138, p < 0.05) มีผล เ ชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพดา้นแผนงาน ในขณะท่ีการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (β = 0.109, p > 0.05) และ
บรรทดัฐานท่ีท างาน (β = -0.009, p > 0.05) ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการท างาน
รูปแบบ Work from home 
 
ตาราง 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอย 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF  
(Constant) 2.750 .206   13.349 .000     
ความง่ายในการใช้
งาน 

.079 .041 .109 1.929 .054 .658 1.519 

บรรทดัฐานท่ี
ท างาน 

-.007 .048 -.009 -.153 .879 .579 1.728 

บรรทดัฐานท่ีบา้น .228 .045 .277 5.011 .000 .690 1.449 
เทคโนโลยแีละ
ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

.081 .039 .138 2.074 .039 .474 2.110 

 

4.7 ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
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จากการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานทั้งหมดตามล าดับขั้นตอนขา้งตน้ สามารถ
สรุปภาพรวมการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4.8 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

H1: การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ work from home  

ไม่สนบัสนุน 

H2: บรรทัดฐานท่ีท างานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพด้าน
แผนงานในการท างานรูปแบบ work from home  
 

ไม่สนบัสนุน 

H3: บรรทัดฐานท่ีบ้านส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพด้าน
แผนงานในการท างานรูปแบบ work from home 
 

สนบัสนุน 

H4: เทคโนโลยีและทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ work from home 
 

สนบัสนุน 
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บทที่ 5 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from 
home ของกลุ่ม Generation Y ซ่ึงผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้เคร่ืองมือ
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัขออภิปรายและสรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ
ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การอภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร 
4. ขอ้จ ากดัในการวิจยัและขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง Generation Y ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ี

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดส่้วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 20,000 – 40,000 บาท และปฏิบติังานอยู่
ในหน่วยงานภาคเอกชนเป็นส่วนใหญ่ 
 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ขอ้มูลผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ด้านแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home ของกลุ่ม Generation Y มีผลการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัน้ี 

H1: การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานใน
การท างานรูปแบบ work from home  

ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้าน
แผนงานในการท างานรูปแบบ work from home ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ประกอบกบัยงั
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ไม่มีงานวิจยัในอดีตท่ีได้ศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานต่อประสิทธิภาพด้าน
แผนงานไว ้ 

เหตุผลท่ีการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงาน อาจ
เน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นกลุ่ม Generation Y ท่ีเติบโตมาในยุคท่ีมี
เทคโนโลยี เม่ือจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการใช้งานเทคโนโลยีในท างานรูปแบบ work from home จึงไม่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ work from home เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างมีความคุน้ชินและสามารถปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงการรูปแบบการส่ือสารจาก Face to 
Face เป็นการส่ือสารผา่นเทคโนโลยีต่าง ๆ (SHRM, 2007) ไม่วา่จะเป็น Google Meet, Zoom, WebX 
หรือช่องทางอ่ืน ๆ ท าให้ไม่รู้สึกถึงความยุ่งยาก ซับซ้อน หรือตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้นาน ดงันั้น 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านจึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ 
work from home ของกลุ่ม Generation Y 

H2: บรรทดัฐานท่ีท างานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการท างาน
รูปแบบ work from home  

ผลการวิจยัพบว่าบรรทดัฐานท่ีท างานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการ
ท างานรูปแบบ work from home ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ประกอบกบัยงัไม่มีงานวิจยัใน
อดีตท่ีไดศึ้กษาปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างานต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานไว ้เหตุผลท่ีการได้รับ
การสนบัสนุนจากผูท่ี้มีอิทธิพลหรือบุคคลมีความเก่ียวขอ้งกนัในท่ีท างาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ work from home อาจเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น Generation Y 
เป็นช่วงวยัท่ีให้ความส าคัญกับความสุขส่วนตัว ความสมดุลในชีวิตมากกว่าสังคมในท่ีท างาน 
สามารถออกแบบการใชชี้วิตของตนเองและพึ่งพาตนเองได ้(ดวงใจ ศรลมัพ ์,2555)  จึงท าใหบ้รรทดั
ฐานท่ีท างานไม่มีผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home ของกลุ่ม 
Generation Y  

H3: บรรทัดฐานท่ีบ้านส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการท างาน
รูปแบบ work from home 

ผลการวิจยัพบว่าบรรทดัฐานท่ีบา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างาน
รูปแบบ work from home ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงยงัไม่มีงานวิจยัในอดีตท่ีท าการศึกษา
ปัจจัยบรรทัดฐานท่ีบ้านต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการท างานรูปแบบ work from home  
อย่างไรก็ตามผลการวิจยัในอดีตช้ีให้เห็นว่า บรรทดัฐานท่ีบา้นส่งผลต่อความพึงพอใจและทศันคติ
ในการท างานท่ีบา้น (ลกัษิกา นุชอุดม, 2564; สรัญญา ซ่ือสัตย ,์2564) ผูว้ิจยัมองว่าความเขา้ใจจาก
ครอบครัว การได้รับการสนับสนุน ให้พื้นท่ี และให้เวลาในการท างาน มีส่วนช่วยให้กลุ่ม 
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Generation Y สามารถสร้างสมดุลในชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการท างานได้ และท าให้ Generation Y 
สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ ตรงเวลา มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายไว ้(ประสิทธิภาพ
ดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ work from home) 

H4: เทคโนโลยแีละทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงาน
ในการท างานรูปแบบ work from home 

ผลการวิจยัพบว่าเทคโนโลยีและทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยส่งผลต่อประสิทธิภาพด้าน
แผนงานในการท างานรูปแบบ work from home ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผลการวิจยั
คร้ังน้ียงัมีความขดัแยง้กบั ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ,์2559 ท่ีได้รายงานว่าทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการใช้ ไม่มีผลต่อการท างานท่ีบา้น แต่ยงัไม่มีงานวิจยัในอดีตท่ีท าการศึกษาปัจจยั
เทคโนโลยีและทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการท างานรูปแบบ work 
from home น้ีโดยตรง  

การท างานรูปแบบ work from home จ าเป็นจะตอ้งอาศยัเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขา้มา
ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานใหมี้ความราบร่ืน อาทิ การน าโปรแกรม Zoom, Google Meet, 
Microsoft Team เขา้มาช่วยในการส่ือสาร ประชุม หรือติดต่องาน จะท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ มี
ความสะดวกมากยิง่ขึ้น รวมไปถึงการมีอุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยให้การท างานรูปแบบ work from home 
เกิดขึ้น ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพดา้นแผนงาน  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
จากผลการวิจยัดังกล่าว ผูว้ิจยัขอเสนอขอ้เสนอแนะและแนวทางในการด าเนินการ

ออกแบบและวางแผนการท างานรูปแบบ Work From Home  ใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
1. จากผลการวิจยัพบวา่ บรรทดัฐานท่ีบา้นส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงาน

ในการท างานรูปแบบ Work from home  สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ องคก์รสามารถสนบัสนุนการสร้างความ
เขา้ใจให้กบัครอบครัว หรือการสร้างวฒันธรรมการท างานใหม่ให้กบัครอบครัวพนกังานได ้โดยส่ิง
ท่ีองค์กรจะตอ้งให้ความส าคญัในการการท างานรูปแบบ Work From Home คือ สมาชิกครอบครัว
ของพนักงาน สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้นของพนักงาน เพื่อน ามาออกแบบวิธีการท างาน
ใหก้บัพนกังาน อาทิเช่น  

การก าหนดช่วงเวลาการท างานให้สั้นลง หรือมีระยะเวลาในการพกักลางวนัมากขึ้น
เพื่อให้พนกังานไดแ้บ่งเวลาให้กบัครอบครัว เป็นการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานของ
พนักงานและชีวิตส่วนตวัของพนักงาน เพื่อลดความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในครอบครัวจากการ
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ท างานรูปแบบ Work From Home  หรือการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการท างานรูปแบบ Work 
From Home  โดยการให้ครอบครัวไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมท่ีพนกังานท าใหก้บัองคก์ร เช่น การท า
คลิปวิดิโอการประกอบอาหารร่วมกบัครอบครัวเพื่อสร้างความผูกพนัในระหว่างท างานรูปแบบ 
Work From Home  ซ่ึงจะช่วยสร้างการมีส่วนร่วมของครอบครัว ก่อให้เกิดความเขา้ใจการท างาน 
และยงัช่วยลดความขัดแยง้ท่ีอาจเกิดขึ้นในครอบครัวในช่วงขณะท่ีจะต้องปฏิบัติงาน ส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถด าเนินการตามแผนงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ี การสร้างความเข้าใจในการท างานรูปแบบ Work From Home  ให้กับสถาบัน
ครอบครัว เป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ เน่ืองจากเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีความ
ละเอียดอ่อน จะตอ้งอาศยัความเขา้ใจในความแตกต่างของแต่ละครอบครัว เพื่อท าให้การท างาน
รูปแบบ Work From Home  มีประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home  สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การไดรั้บการ
สนับสนุนอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานตามแผนงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยองคก์รควรมีการสอบถาม
ถึงความสะดวกดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการท างานกบัผูป้ฏิบติังาน รวมไปถึงการจดัหา
ช่องทาง อุปกรณ์ และเทคโนโลยี หรือระบบ Software ต่าง ๆ ไวส้ าหรับรองรับการท างานรูปแบบ 
Work From Home อาทิ การซ้ือพื้นท่ีจัดเก็บข้อมูลบน Cloud เพื่อรองรับการท างานรูปแบบการ
ท างานออนไลน์, การสร้างช่องทาง หรือ application เอ้ืออ านวยหรือรองรับส่ือสาร การรายงานการ
ผลการท างาน การเก็บขอ้มูลการท างาน โดยองคก์รสามารถลดพื้นท่ีส านกังานและน าเงินส่วนน้ีมา
ลงทุนกับเทคโนโยลี ส าหรับรับรองรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ เพื่อด าเนินการวาง
แผนการท างานรูปแบบ Work From Home  ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยให้พนกังานสามารถ
ปฏิบติังานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถและไม่เป็นการผลกัภาระการดูแลค่าใชจ่้ายในดา้น
อุปกรณ์การท างานใหก้บัพนกังานอีกดว้ย 

3. จากผลการวิจยัพบวา่การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและบรรทดัฐานท่ีท างาน ไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home สะทอ้นให้เห็นว่า การ
มุ่งเน้นเร่ืองการปรับตวัหรือการเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในกลุ่ม Generation Yและ การ
สนบัสนุนของผูบ้ริหาร ไม่ไดช่้วยส่งเสริมใหป้ระสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work 
from home เพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรท่ีเติบโตมากบัการพฒันาดา้นเทคโนโลยี มีการ
เรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถปรับใชช่้องทางการติดต่อส่ือสารออนไลน์
ไดดี้และคล่องตวั ดงันั้น ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานไดโ้ดยมุ่งความส าคญั
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ไปในเร่ืองความไวว้างใจ ความเช่ือใจจากท่ีท างานดา้นความรับผิดชอบต่องานของผูป้ฏิบติังานใน
รูปแบบการท างานทางไกล (Staples, 2001) ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานรุปแบบดงักล่าว
ได ้
 
 

5.4 ข้อจ ากดัในการวิจัยและข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในการวิจยัและขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. เน่ืองจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะเจาะจงในกลุ่ม Generation Y  

ซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมความคิดเห็นหรือมุมมองของผูท่ี้ได้ปฏิบัติงานรูปแบบ Work From Home  
ทั้งหมด ดงันั้น งานวิจยัในอนาคตอาจจะมีการศึกษาเจาะจงไปถึงอุตสาหกรรมแต่ละประเภทเพื่อดูว่า 
การท างานรูปแบบ Work From Home เหมาะสมกับอุตสาหกรรมหรือองค์กรแบบไหน รวมถึง
อุตสาหกรรมใดท่ีไม่สามารถน ารูปแบบบการท างานแบบ Work From Home ไปปรับใช้ไดเ้พราะ
อาจจะกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน 

2. เม่ือผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพด้านแผนงานในการท างานรูปแบบ Work 
from home  แลว้นั้น ท าให้ให้เกิดความคิดต่อยอดในการศึกษาลงไปในระดบัต าแหน่งงาน ประเภท
ของงาน รวมไปถึง ขั้นตอนการท างานของการท างานรูปแบบ Work From Home  ของแต่ละประเภท
งาน เพื่อให้ทราบถึงวิธีการท างานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงน ามาสู่การพฒันาปรับปรุงการท างานรูปแบบ 
Work From Home  ใหดี้มากยิง่ขึ้น  

3. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัแบบตดัขวาง (Cross-sectional study)  ซ่ึงเป็น
การศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในช่วงเวลาเดียวเท่านั้น จึงไม่สามารถสรุปความเป็นเหตุเป็นผล 
(Causal inference) ของตวัแปรท่ีศึกษาได้ ดังนั้นงานวิจยัคร้ังถดัไปควรออกแบบงานวิจยัให้เป็น
การศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อทดสอบความเป็นเหตุเป็นผลของตวัแปรท่ีศึกษา  
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                                   แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพด้านแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from 

home ของกลุ่ม Generation Y  

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาทุนมนุษยแ์ละ
การจดัการองค์กร วิทยาการจดัการมหิดล ซ่ึงมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home ของกลุ่ม Generation Y  

ทั้งน้ีขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบัและค าตอบท่ี
ได้น้ีจะไม่มีการเปิดเผยต่อสาธารณะในรูปแบบรายบุคคล แต่จะเป็นการายงานผลการวิจยัขอ้มูล
ส่วนรวมเพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยัเท่านั้น และเพื่อประโยชน์ในการวิจยั จึงใคร่ขอความกรุณาผูต้อบ
แบบสอบถามโปรดให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่ีท่านให้ความกรุณาในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยใีนการท างานรูปแบบ work from home 
ส่วนท่ี 4 ประสิทธิภาพดา้นแผนงานในการท างานรูปแบบ Work from home 

 
 

ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ ลงใน ◻ หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่าน 

1.1 ท่านอายเุท่าไหร่ 

◻ อายตุ ่ากวา่ 21 ปี (จบแบบสอบถาม)    

◻ อายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี 

◻ อายรุะหวา่ง 31 – 41 ปี                    

◻ อายมุากกวา่ 41 ปี (จบแบบสอบถาม)   
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ ลงใน ◻ หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่าน 

2.1 เพศ  

◻ 1) ชาย   ◻ 2) หญิง 
2.2 ระดบัการศึกษา 

◻ 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี             

◻ 2) ปริญญาตรี                     

◻ 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
2.3 รายไดต้่อเดือน 

◻ 1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท          

◻ 2) 20,000 - 40,000 บาท      

◻ 3) 40,001 – 60,000 บาท 
4) สูงกวา่ 60,000 บาท 

2.4 ประเภทหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  

◻ 1) หน่วยงานภาครัฐ 

◻ 2) หน่วยงานภาคเอกชน 
3) อ่ืนๆ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในการท างานรูปแบบ work from home  

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ ลงใน ◻ หน้าข้อความท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
 
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยใีนการท างานรูปแบบ 

Work From Home 
ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

เฉย ๆ เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

1 2 3 4 5 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานระบบการท างานทางไกล (Attitude towards Telework) 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน      

3.1 ท่านคิดว่าการท างานท่ีบา้นใชเ้วลาในการเรียนรู้ไม่
นาน ไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ 

     

3.2ท่านคิดว่าการท างานท่ีบา้นมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ไม่
ซบัซอ้น 

     

3.3 ท่านคิดว่าผูท่ี้ไม่เคยท างานท่ีบา้นมาก่อนสามารถ
เรียนรู้และใชง้านไดไ้ม่ยาก 

     

บรรทัดฐานกลุ่มอ้างองิ (Subject Norms) 

บรรทัดฐานท่ีท างาน  

3.4 องค์กรของท่านมีนโยบายสนับสนุนให้พนักงาน
ท างานท่ีบา้น 

     

3.5 องคก์รของท่านมีกฎเกณฑ์และรูปแบบการท างาน
จากบา้นอยา่งชดัเจน 

     

3.6 หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างานจากบา้น      

บรรทัดฐานท่ีบ้าน  
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3.7 การท างานท่ีบ้านของท่านไม่ได้ก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ใด ๆ ในครอบครัว 

     

3.8 อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีบา้นของท่านรองรับการ
ท างานท่ีบา้น 

     

3.9 สมาชิกในบ้านของท่ าน รับ รู้และไม่ ได้ เ ป็น
อุปสรรคในการท างานท่ีบา้น 

     

เทคโนโลยีและทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างาน  

3.10 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับท างานท่ี
บา้น เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ 

     

3.11 อุปกรณ์ท่ีท่านได้รับมีประสิทธิภาพเพียงพอ
ส าหรับการท างานท่ีบา้น 

     

3.12 องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างาน
ท่ีบา้นใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

     

3.13 องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรองรับการท างานท่ี
บา้นอยา่งมีประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

     

3.14 เ ท ค โนโล ยี ท่ี อ ง ค์ ก รท่ า น มี  ช่ ว ย ให้ ท่ า น
ประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

     

3.15 ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยีจากการท างานท่ี
บา้น 
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ส่วนท่ี 4 ประสิทธิภาพด้านแผนงาน  

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ ลงใน ◻ หน้าข้อความท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
 

ประสิทธิภาพด้านแผนงานในการท างานรูปแบบ 
Work from home 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

เฉย ๆ เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

1 2 3 4 5 

4.1 ท่านมีเป้าหมายในการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ด้
ปริมาณงานหรือช้ินงานตามท่ีบริษทัฯ ตอ้งการ 

          

4.2 ท่านมีความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ด ้
ปริมาณงานหรือช้ินงานเพื่อใหไ้ดต้ามเป้าหมายอยู่
เสมอ 

          

4.3 ท่านมีการสรุปผลการปฏิบติังาน เพื่อน าไปใชใ้น
การปรับปรุงในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ ในอนาคตต่อไป 

     

 


