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บทที่ 1  

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 จากสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 หลายองคก์รไดป้รับเปล่ียนนโยบายการท างาน

อย่างกระทันหันเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล “อยู่บ้าน หยุดเช้ือ เพื่อชาติ” อีกทั้ งยงัมี

มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น การสั่งปิดสถานบนัเทิง การเวน้ระยะห่าง (Social 

Distancing) การสวมใส่หนา้กากอนามยัทุกคร้ังในท่ีสาธารณะ งดจดักิจกรรมสังสรรคทุ์กประเภท รวม

ไปถึงมาตรการการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีให้พนักงานท างานจากท่ีบา้น

โดยคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพของการท างาน  ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายทั้ งในและ

ต่างประเทศ (WHO, 2020)  เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีจะให้พนักงานเกิดความเส่ียงจากการใช้ระบบขนส่ง

สาธารณะในการเดินทางมาท างาน และการอยู่ในพื้นท่ีแออดัหรือมีกลุ่มคนอยู่มากเช่นท่ีส านักงาน 

ดงันั้นองคก์รตอ้งเปล่ียนรูปแบบของการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการส่ือสารในระหว่าง

การท างานท่ีบา้น ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานร่วมกนัในหลายรูปแบบเช่นการประชุม

ผ่านทาง   แอปพลิเคชั่นต่างๆ เช่น Zoom, Microsoft Team, Google Meet เป็นต้น  ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) ของแต่ละองค์กรตอ้งปรับปรุง program และ application ต่างๆ เพื่อให้คนในองค์กร

สามารถใชท้ างานร่วมกนัหรือส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Davis, 2011) 

 ในปัจจุบัน การท างานท่ีบ้าน (Work from Home) หรือ การท างานจากสถานท่ีใดก็ได้ 

(Work Anywhere)  เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างจากในอดีต จนกลายเป็นแนวทางปฏิบติัท่ี

หลายคนคุน้เคย (New Normal) จากสถานการณ์ดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนท าใหเ้ห็นวา่ในอนาคตการท างานแบบ 

Work from Home มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน ผูเ้ช่ียวชาญหลายคนคาดการณ์ว่าหลงัจากการเกิดการแพร่

ระบาดของโควิด 19 คล่ีคลายลง คนส่วนใหญ่จะท างานจากท่ีบา้นต่อไป ทั้งน้ีฝ่ายทรัพยากรบุคคลตอ้งมี

การวางแผนงานร่วมกบัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในการปรับปรุงระบบการท างานทางไกล ใน

ทุกๆ ดา้นไม่ว่าจะเป็นการพฒันาระบบฐานขอ้มูลในองคก์รให้พนักงานสามารถเขา้ถึงไดง่้าย รวมถึง



2 

 
 

นโยบายองคก์รท่ีสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานท่ีบา้น อาทิ การใหพ้นกังานสามารถเบิกค่าใชจ่้าย เช่น ค่า

อินเทอร์เน็ตหรือค่าโทรศพัท์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการส่ือสาร การจดัตั้งหน่วยประสานงานให้

ความช่วยเหลือดา้นสารสนเทศท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาให้กบัพนกังานท่ีท างานจากท่ีบา้น (International 

Labour Organization, 2020) เป็นตน้ 

 ดร.ชยัชนะ มิตรพนัธ์ ผูอ้  านวยการส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 

(2564) กล่าวว่า โควิด 19 เป็นนับเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้ให้วยัท างานมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากยิ่งข้ึน ผูค้น

หนัมาท ากิจกรรมออนไลน์กนัมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีอยูใ่นเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) ท่ีมีอายรุะหวา่ง 

21 – 41 ปี มีการใช้งานอินเตอร์เน็ตอยู่ท่ี 11 ชัว่โมง 52 นาทีต่อวนั ซ่ึงเป็นผลมาจากการท างานท่ีบา้น 

(Work from Home) ดงันั้น Gen Y จึงเป็นกลุ่มช่วงอายุท่ีน่าสนใจเน่ืองจากเป็นสัดส่วนของประชากร

สูงสุดในประเทศไทยเม่ือเทียบกบั Generation อ่ืน ซ่ึงคน Gen Y เกิดมาในท่ามกลางของการเปล่ียนแปลง

ทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีความคุน้เคยในการใชเ้ทคโนโลยไีปโดยปริยาย จึงท าใหค้น Gen 

Y ชอบใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน นอกจากน้ีแลว้คุณลกัษณะของคน Gen Y คือการชอบเรียนรู้

ส่ิงใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา ยอมรับการเปล่ียนแปลงและปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่างๆไดดี้ ชอบการ

ท างานท่ีมีความทา้ทาย สนใจในผลลพัธ์ของการท างานให้ประสบความส าเร็จมากกว่าวิธีการ (เดชา 

เดชะวฒันไพศาล, กฤษยา นุ่มพยา, จีราภา นวลลกัษณ์, ชนพฒัน์ ปล้ืมบุญ, 2557)  อย่างไรก็ตามการ

บริหารคน Gen Y  ก็ยงัมีความทา้ทายอยูพ่อสมควรเน่ืองจากคน Gen Y มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลจึงตอ้งหาแนวทางหรือนโยบายเพื่อบริหารงานคน Gen Y ไม่ว่าจะเป็นการรักษาใหค้น

กลุ่มน้ีพึงพอใจในองคก์รเพื่อเป็นการลดอตัราการลาออก อีกทั้งยงัช่วยในการดึงดูดคนกลุ่มน้ีใหส้นใจท่ี

จะเขา้มาร่วมงานกบัองคก์ร  

 งานวิจยัในอดีตมีการศึกษา เร่ือง การท างานท่ีบา้น (Work from Home) อยูไ่ม่มากเน่ืองจาก

เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยเม่ือไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา อีกทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีบา้นเป็น

เพียงแค่การศึกษาวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีอยู่ในองคก์รใดองคก์รหน่ึงเท่านั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษา

ต่อยอดเพิ่มเติมกบักลุ่มคน Gen Y ซ่ึงเป็นวยัแรงงานท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

ท่ีแทจ้ริงกบัคนกลุ่มน้ีวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลใหมี้ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น เพื่อจะไดน้ าผลวิจยั

ท่ีได้ไปปรับปรุงพฒันาแผนงานให้คนในองค์กรมีความพึงพอใจในการท างาน เม่ือคนในองค์กรมี

ความสุขกจ็ะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน  
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1.2 ค าถามงานวจิัย 
ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นของพนักงานกลุ่ม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นของพนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

 

1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

                                       ตัวแปรอสิระ                                                                               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

(Perceived of ease of use) 

 

ออํานวยในการทํางานจากบ้านออํานวยในการ
ทํางานจากบ้าน 

บรรทดัฐานท่ีท างาน  

(Work social structure) 

 บรรทดัฐานท่ีบา้น  

(Home social structure) 

 ทรัพยากรท่ีอ านวย 

(Resource facilitating condition) 

 เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 

(Technology facilitating condition) 

 นโยบายองคก์ร 

(Corporate Policy) 

 

ความพึงพอใจในงาน 

(Job Satisfaction) 
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1.5 ขอบเขตงานวิจัย 

1.5.1 รูปแบบการของงานวจัิย 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน บรรทดั

ฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น ทรัพยากรท่ีอ านวย  เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย และนโยบายองคก์ร   

1.5.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในช่วงอายุ 21 – 41 ปี (Generation Y) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ท างานจากท่ีบา้น (Work from Home) และสุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่ม

แบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 คน 

1.5.3 เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Form) ใน

รูปแบบออนไลน์ (Online Questionaries) เพื่อเก็บขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ี

บา้น  

1.5.4 ระยะเวลาในการท างานวจิัย 

การวิจยัเร่ิมตน้ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2564 และเสร็จส้ินในเดือนธันวาคม 2564  รวม

ระยะเวลาทั้งส้ิน 8 เดือน 

1.6 ตัวแปรงานวจิัย 

ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา “ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้านของ

พนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ” ประกอบดว้ยตวัแปร ดงัน้ี 

1.6.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

- การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived of ease of use)
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- บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work social structure)

- บรรทดัฐานท่ีบา้น (Home social structure)

- ทรัพยากรท่ีอ านวย (Resource facilitating condition)

- เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย (Technology facilitating condition)

- นโยบายองคก์ร (Corporate policy)

1.6.2 ตัวแปรตาม (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

- ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)

1.7 สมมุติฐานงานวจิยั 
H1: การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น 

H2: บรรทดัฐานท่ีท างานส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น 

H3: บรรทดัฐานท่ีบา้นส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น 

H4: ทรัพยากรท่ีอ านวยต่อการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจการท างานท่ีบา้น 

H5: เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจการท างานท่ีบา้น 

H6: นโยบายองคก์รส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นของ พนกังานกลุ่ม Gen Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารหรือฝ่ายทรัพยากรมนุษยว์างแผนงานในช่วง Work from

Home เพื่อใหพ้นกังานกลุ่ม Gen Y ในองคก์รเกิดความพึงพอใจในการท างานต่อไป 
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1.9 นิยามค าศัพท์เฉพาะที่ใช้ในงานวจิัย 

การท างานจากที่บ้าน (Work from Home) หมายถึง การท่ีพนักงานสามารถท างานจากท่ี

บา้นได ้มีชัว่โมงการท างานท่ียืดหยุ่นให้พนกังานสามารถท างานไดแ้บบสะดวกมากยิ่งข้ึน การท างาน

จากท่ีบา้นสามารถสร้างสมดุลชีวิตการท างานให้กบัพนกังาน การท างานจากท่ีบา้น ซ่ึงในบางคร้ังอาจ

เรียกว่า Teleworking,  Remote Working เป็นรูปแบบการท างานแบบสมยัใหม่ ท่ีตอ้งใช้อินเทอร์เน็ต 

เทคโนโลย ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารผา่นทางไกลท่ีหลากหลายมาช่วยใหพ้นกังานสามารถท างานจาก

ท่ีบา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

Generation Y หมายถึง  กลุ่มคนท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2523 – 2540 หรือเรียกอีกอย่างว่า 

Millennials เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยี จึงมีความคุ้นเคยกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

อุปกรณ์มือถือ และโซเชียลมีเดีย คน Gen Y มีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร อีก

ทั้งยงัเป็น Generation ท่ีเป็นก าลงัแรงงานท่ีส าคญัของประเทศไทย 

ทรัพยากรที่ เ อ้ืออ านวยต่อการใช้ งาน  (Resource Facilitating Condition) หมายถึง 

ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อทรัพยากรในองคก์รวา่สามารถอ านวยความสะดวกในการท างานได ้ไม่มี

ความยุง่ยากในการใชง้าน 

เทคโนโลยีที่อ านวยต่อการใช้ (Technology Facilitating Condition) หมายถึง ความรู้สึก

ของพนักงานท่ีมีต่อเทคโนโลยีว่าสามารถอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีความเหมาะสมส าหรับ

การท างานจากท่ีบา้น 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived of ease of use) หมายถึง ความเห็นของแต่ละ

บุคคลวา่ระบบท่ีใชง้านมีความง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

บรรทัดฐานที่ท างาน (Work social structure) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้เก่ียวกับความ

คาดหวงั ความตอ้งการของหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้ง หากบุคคลนั้นเช่ือว่า หวัหนา้งาน เพื่อน

ร่วมงาน ลูกน้อง ตอ้งการให้แสดงพฤติกรรมนั้น ก็มีแนวโน้มท่ีจะท าตาม ในทางตรงกันขา้ม หาก

หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้ง คิดวา่ไม่ควรท าในส่ิงนั้น บุคคลนั้นกจ็ะไม่ท าพฤติกรรมดงักล่าว 

บรรทัดฐานที่บ้าน (Home social structure) หมายถึง การท่ีบุคคลนั้นรับรู้ถึงความตอ้งการ

ของคนในครอบครัว หากบุคคลนั้นเช่ือว่าคนในครอบครัวตอ้งการให้แสดงพฤติกรรมนั้น ก็จะแสดง
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พฤติกรรมนั้น ในทางตรงกนัขา้มหากคนในครอบครัวมองว่าไม่ควรแสดงพฤติกรรมนั้น บุคคลนั้นก็มี

แนวโนม้ท่ีจะไม่แสดงพฤติกรรมดงักล่าว 

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ ความรู้สึกร่วมของ

แต่ละบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท า ทั้งทางจิตวิทยา ทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดข้ึน

จากปัจจัยต่างๆท่ีตอบสนองความต้องการต่อบุคคลนั้น เช่นความปลอดภยัในการด ารงชีวิต เพื่อน

ร่วมงาน การสร้างความสมัพนัธ์ในท่ีท างาน 
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บทที่ 2  

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง

การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นของพนกังานกลุ่ม 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยได้รวบรวมและสืบค้นแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคดิและทฤษฎขีองการท างานที่บ้าน (Work from Home) 
จากการศึกษาแนวคิดของนกัวิชาการเก่ียวกบัการท างานจากท่ีบา้นไดมี้การใชค้  าท่ีแตกต่าง

กนัออกไปเช่น Teleworking, Telecommuting, Remote Working, และ Home-Based Working  

Nilles (1998) ได้ให้ความหมายว่า Telecommuting เป็นการท างานโดยใช้รูปแบบการ

ส่ือสารผา่นทางไกล ท่ีมีความยดืหยุน่สามารถท างานจากท่ีไหนก็ดี มีอิสระในการเคล่ือนยา้ยตวัผูท้  างาน

ไปได้ทุกท่ี แนวคิด Telecommuting น้ีเร่ิมจากการท่ีการจราจรเร่ิมติดขัดและเกิดมลภาวะในท่ีท่ีมี

ประชากรท่ีหนาแน่น เช่นในแคลิฟอร์เนียตอนใต้ อีกทั้ งในช่วงปี 1980 หลายบริษทัก็ได้ลดภาระ

ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาพื้นท่ีส านกังาน ช่วยให้พนักงานลดความตึงเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 

จึงเป็นรูปแบบการท างานท่ีเร่ิมเกิดข้ึนแพร่หลายในช่วงนั้น โดยแสดงความสัมพนัธ์ของ Telecommuting 

และ Teleworking ไว ้ตามภาพท่ี 1 โดย Telecommuting เป็นส่วนหน่ึงของ Teleworking   

Bailey and Kurland (2002) นิยามว่าเป็นท างานจากท่ีบา้น(Home-Based Telecommuting) 

การท างานจากศูนย์ละแวกใกล้บ้าน (Neighborhood Center) และการท างานจากสถานท่ีไหนก็ได้ 

(Mobile Working) โดยส่ิงท่ีเหมือนกันของการท างานในแต่ละรูปแบบท่ีกล่าวมานั้น คือการเปล่ียน

รูปแบบจากการท างานแบบปกติท่ีตอ้งเจอหนา้กนั (Face to Face) ไปเป็นแบบการส่ือสารผ่านทางไกล

หรือนอกสถานท่ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของ  Kueglmass (1995) ว่า พนกังานในบริษทัสามารถท างาน

นอกสถานท่ีไดแ้บบยืดหยุ่น (Flexiplace) สามารถท างานจากท่ีบา้นหรือสถานท่ีใกลเ้คียงบริเวณบา้น 
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หรือในบางคร้ังพนกังานสามารถเลือกแมก้ระทัง่เวลาในการท างานได ้แต่ส่ิงท่ีส าคญัคือการท่ีพนกังาน

ตอ้งอาศยัการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการท างาน นอกเหนือจากน้ีแลว้ Teleworking ยงัถือเป็น

อีกทางเลือกหน่ึงในการจัดการการท างานท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ Information and Communication 

Technology (ICT) เพื่อใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานไดน้อกสถานท่ี 

เช่น การประมวลผลขอ้มูล (Bently & Yoong, 2000)   

ผูว้ิจยัจึงขอกล่าวโดยสรุปวา่ การท างานจากท่ีบา้น (Work from Home) คือการท างานจากท่ี

บา้น หรือท างานจากละแวกใกลเ้คียงท่ีบา้น โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) หรืออุปกรณ์ส่ือสาร

อิเลก็ทรอนิกส์มาช่วยใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งราบร่ืนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ภาพที่  1 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง Teleworking และ Telecommuting 

ท่ีมา: Nilles (1998) 

 2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology 

Acceptance Model: TAM) 
ทฤษฎีแบบจ าลองการรับเทคโนโลยีมาจากแนวคิดของ Ajzen and Fishbein (1975) ซ่ึงได้

คิดคน้ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action)  ต่อมา Davis (1989) ได้น าแนวคิด

และทฤษฎีมาพฒันาต่อจนเกิดเป็นทฤษฎีท่ีเรียกว่า Technology Acceptance Model หรือ TAM เป็น

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารท างานทางไกล 
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โดยประกอบดว้ย 2 ปัจจยัหลกัคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และการ

รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ท่ีมีผลต่อทศันคติในการใช ้(Attitude Toward 

Using) ซ่ึงอธิบายความหมายไวด้งัน้ี 

1) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ทศันคติและความ

เช่ือของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือว่าระบบใดระบบหน่ึงสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามและ

ขั้นตอนท่ีซบัซอ้น สามารถใชง้านไดง่้าย  

2) การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) หมายถึง ทศันคติและความ

เช่ือของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน หรือท าใหแ้ต่ละบุคคลสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

3) ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude Toward Using) หมายถึง ทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อ

การใชง้านระบบเทคโนโลยท่ีีจะน าไปสู่การใชง้านและการยอมรับเทคโนโลย ี

ภาพที่  2 ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 
ท่ีมา: Davis (1989) 

จากภาพท่ี 2 ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีโดยปัจจยัภายนอก (External 

Variable) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived of Ease of Use) 

และน าไปสู่การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) เป็นสองปัจจยัหลกัท่ีน าไปสู่

ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude Toward Using) ดงันั้นหากมีแรงกระตุน้ใหเ้กิดการใชง้านเทคโนโลยแีละ

ได้ทดลองใช้เทคโนโลยี ผูใ้ช้งานก็จะเห็นถึงประโยชน์จากการใช้งานและท าให้ยอมรับและใช้

เทคโนโลยใีนการท างาน (Davis, 1989) 
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2.3 แนวคดิทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of Planed Behavior: TPB) 
แนวคิดทฤษฎีตามแผนถูกคิดค้นโดย Icek Ajzen ในปี 1985 ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการ

กระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ Fishbein ในปี 1975 โดยแสดง

ความสัมพนัธ์ไวต้ามภาพท่ี 3แนวคิดของทฤษฎีน้ีพบว่าหากบุคคลนั้นมีความเช่ือว่าพฤติกรรมใดท่ี

กระท าแลว้มีผลในเชิงบวก ก็จะแสดงพฤติกรรมนั้น ในทางกลบักนัหากเช่ือว่าพฤติกรรมใดท่ีท าแลว้มี

ผลในเชิงลบ ก็จะไม่แสดงพฤติกรรมดงักล่าว โดยการแสดงพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจาก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude toward Behavior) ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง (Subjective 

Norm) และความเช่ือเก่ียวกับการรับรู้ควบคุมพฤติกรรมก็มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control)  

ภาพที่  3 ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (TPB) 
ท่ีมา: Ajzen (1985) 

2.3.1 ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) คือการรับรู้และความเช่ือท่ี

มีต่อพฤติกรรม หากบุคคลนั้นเช่ือว่าการกระท าดงักล่าวส่งผลในเชิงบวกก็จะแสดงพฤติกรรมดงักล่าว 

แต่ถา้เช่ือวา่การกระท านั้นมีผลในเชิงลบกจ็ะไม่แสดงพฤติกรรมดงักล่าว  

2.3.2 บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) การรับรู้เก่ียวกบัความคาดหวงัของสังคม

หรือคนรอบขา้งท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลในการท่ีจะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมนั้นๆ ซ่ึงจะเป็นกลุ่มคน
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ใกลชิ้ดท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น เช่น สมาชิกในครอบครัวประกอบดว้ย พ่อ แม่ ลูก สามี ภรรยา เป็นตน้ 

ในท่ีน้ีอาจรวมถึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลในท่ีท างานเช่นเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

1) บรรทัดฐานท่ีท างาน (Work Social Structure) จะมุ่งเน้นกลุ่มอ้างอิงท่ีมี

ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน เช่น เพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าจะเป็นหวัหนา้ ลูกนอ้ง พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง

เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาดีข้ึน ความขดัแยง้นอ้ยลง (มนสันนัท ์ศรีนาคาร และ พิชิต พิทกัษเ์ทพ

สมบัติ, 2009) การท างานแบบ Telecommuting ยงัต้องอาศยัความไวว้างในจากผูบ้ริหาร หรือระดับ

หัวหน้างาน เน่ืองจากพนักงานแต่ละคนจะไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมของหัวหน้างานตลอดเวลา 

(Ruppel & Harrington , 1997) ส่ิงส าคญัคือการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีสร้างความไวว้างใจให้เกิดข้ึน

ทั้งหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน อีกทั้งควรเนน้การวดัผลลพัธ์จากการท างานมากกว่าการท่ีตอ้งเขา้ไป

ท างานท่ีส านกังาน (Baruch, 2000) 

2) บรรทัดฐาน ท่ีบ้าน  (Home Social Structure) มุ่ ง เน้น ท่ีการ รับ รู้ของ

ครอบครัว พบว่าขอ้ดีของการท างานท่ีบา้น สามารถสร้างความสมดุลไดร้ะหว่างงานและครอบครัว 

เน่ืองจากการท างานมีความยดืหยุน่มากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัช่วยลดระยะเวลาในการเดินทางไปท างาน ท าให้

ไดใ้ชเ้วลาอยูก่บัครอบครัวมากยิง่ข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกๆไปพร้อมกบัการท างานท่ี

บา้นได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่คือการเตรียมความพร้อมใหลู้กไปโรงเรียนตอนเชา้ (Tremblay, 2003)  

2.3.3 การควบคุมการรับรู้พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) การรับรู้วา่สามารถท่ี

จะท าพฤติกรรมนั้น และควบคุมพฤติกรรมนั้นให้ส าเร็จได้ ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น 

กล่าวคือการรับรู้จากปัจจัยท่ีจะส่งเสริมหรือขัดขวางพฤติกรรมนั้ น เช่นบุคคลนั้ นเช่ือว่าการใช้

เทคโนโลยีส่งผลให้การท างานดีข้ึน ก็จะยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Ajzen, 1985) โดยการควบคุม

พฤติกรรมตอ้งอาศยัทั้งปัจจยัภายในและภายนอกไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรท่ีเพียงพอ ส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่างๆ รวมถึงความเช่ือมัน่และโอกาสในการแสดงพฤติกรรมนั้น ไดแ้ก่ 

1) ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช้ (Resource Facilitating Condition) คือ

ปัจจยัท่ีมุ่งเนน้ถึงทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานท่ีบา้นซ่ึงมีประสิทธิภาพและมีความเพียงพอต่อ

การใชง้าน เพื่อใหส้ามารถท างานจากท่ีบา้นได้อยา่งราบร่ืนเหมือนการท างานท่ีส านกังาน เช่น โทรศพัท ์

คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์ ซ่ึงการท างานทางไกลดว้ยอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีต ่ากว่ามาตรฐานก็จะท าให้

ประสิทธิภาพของงานต ่าเช่นเดียวกนั  
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2) เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้(Technology Facilitating Condition) คือ

เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยให้การท างานท่ีบ้านมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน บริษทัมีการท าเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ICT) มาใช้ในการท างานเพื่อให้พนักงานสามารถเขา้ถึงระบบฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการ

ท างานได้ง่าย เช่น การจัดท าระบบคลาวด์ (Cloud System) การพฒันาแอปพริเคชั่นท่ีจ าเป็นต่อการ

ท างาน 

3) นโยบายองค์กร (Corporate Policy) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญมากส าหรับการ

ท างานจากท่ีบา้น เน่ืองจากคนในองคก์รตอ้งทราบถึงทิศทางของการปฎิบติังานอยา่งชดัเจนวา่ผูบ้ริหารมี

การคิดนโยบายท่ีเอ้ือใหพ้นกังานสามารถท างานจากท่ีบา้นไดอ้ยา่งราบร่ืนมากนอ้ยเพียงใด เช่น การให้

พนักงานสามารถเบิกค่าใช้จ่าย เช่น ค่าอินเทอร์เน็ตหรือค่าโทรศพัท์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการ

ส่ือสาร มีเจา้หนา้ท่ีเป็นหน่วยอ านวยความสะดวกเฉพาะ หากตอ้งการความช่วยเหลือดา้น ICT ท่ีสามารถ

แกไ้ขปัญหาใหก้บัพนกังานท่ีท างานจากท่ีบา้น (International Labour Organization, 2020) 

2.4 ความหมายและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 

2.4.1 ความหมายของความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

จากการศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน ไดมี้นกัวิชาให้

ความหมายท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงตรงกบัค าในภาษาองักฤษคือ “Job Satisfaction”  

Hoppock (1935) เป็นผูนิ้ยามความหมายความหมายของความพึงพอใจในงานเป็นคนแรก

วา่เป็นการผสมผสานทางจิตวิทยากบัสภาพแวดลอ้ม คือความรู้สึกหรือทศันคติต่อคุณลกัษณะของแต่ละ

บุคคลท่ีมีต่องานของตน ทศันคติเชิงบวกก็จะบ่งบอกถึงความพึงพอใจในงาน ทศันคติในเชิงลบก็บ่ง

บอกถึงความไม่พอใจในงาน ซ่ึงอาจจะเป็นทัศนคติท่ีมีต่อค่าจ้าง สภาพการท างาน เพื่อนร่วมงาน 

หวัหนา้งาน ความพึงพอใจในงานจึงเป็นตวัวดัความคาดหวงัของงาน  (Judge, Hulin, & Dalal, 2009) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั ลกัษิกา นุชอุดม (2564) ท่ีระบุวา่ความพึงพอใจในงานคือความรู้สึกถึงความสุขท่ีมีต่อการ

ท างาน ตลอดทั้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพอย่างเต็มท่ีเน่ืองจากแรงกายและแรงใจดี ปัญหาของการขาดงาน การมาสาย ก็น้อยลง 
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นอกจากน้ี พิพฒัน์ เพียรศรีวชัรา (2546) กล่าวว่าความพึงพอใจในงานคือความรู้สึกนึกคิดของแต่ละ

บุคคล ทั้งลกัษณะของงานและลกัษณะของการบริหารงานขององคก์รมาประกอบกบัส่ิงจูงใจต่างๆ จึง

เกิดการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ  

กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจในงานคือการรับรู้ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการองคก์รในดา้นต่างๆ 

เช่น สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน ลกัษณะของงาน เพื่อนร่วมงาน นโยบายผูบ้ริหาร สวสัดิการ และ 

ผลตอบแทนท่ีองค์กรมีให้กับพนักงาน  หากคนในองค์กรรู้สึกมีความสุขทั้งทางกายและทางใจ จะ

ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน โดยแต่ละบุคคลอาจมีระดบัของความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่าง

กนัออกไปตามปัจจยัดงักล่าว 

 

2.4.2 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบร์ิก (Herzberg’s Two-Factor Theory)  

เป็นทฤษฎีท่ีถูกคิดคน้ข้ึนโดย Frederick Herzberg นักจิตวิทยาชาวอเมริกนั ในปี 1959 ท่ี

สนในในเร่ืองของแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานพบว่า  ปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดแรงจูงใจหรือ

ความพึงพอใจในงานนั้น มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบังานซ่ึงเรียกปัจจยัน้ีว่า ปัจจยัจูงใจ (Motivators) 

ส่วนปัจจยัท่ีมีหน้าท่ีค ้ าจุนหรือเสริมแรงเพื่อไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานเรียกว่า ปัจจยัค ้ าจุน  

(Hygiene Factors)  

1) ปัจจยัจูงใจ (Motivators) เป็นปัจจยัท่ีท าให้พนักงานเกิดทศันคติและการ

รับรู้ในเชิงบวก ประกอบดว้ย 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) คือ พนกังานไดรั้บการยกยอ่งและ

การยอมรับจากหวัหนา้งาน 

ความส าเร็จในงาน (Achievement) คือ การท่ีพนกังานใชค้วามสามารถในการ

แกไ้ขปัญหาในการท างาน จนประสบความส าเร็จในงาน และเกิดความรู้สึกพึงพอใจในงานนั้น 

ลกัษณะของงาน (Work itself) คือ พนกังานรู้สึกวา่งานท่ีท าน่าสนใจ มีความ

ทา้ทาย สามารถใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ พนกังานรู้สึกวา่สามารถรับผดิชอบงาน

นั้นไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยไม่ตอ้งมีควบคุมการท างาน มีอ านาจในการรับผิดชอบงานนั้นให้ส าเร็จลุล่วงได้

ดว้ยตนเอง 
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ความกา้วหน้า (Advancement) คือ พนักงานมีโอกาสท่ีจะเติบโตในองค์กร 

เช่นการไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้และศกัยภาพในการท างาน การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 

2) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัเสริมแรงท่ีป้องกนัไม่ใหพ้นกังาน

เกิดความไม่พอใจในการท างาน ประกอบดว้ย 

เงินเดือน (Salary) โครงสร้างเงินเดือนมีความเหมาะสมกับงาน รวมถึง

สวสัดิการต่างๆ ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจ 

สภาพการท างาน (Working Condition) สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่

แสงสว่าง เสียง อากาศ สถานท่ีตั้งของท่ีท างานมีความปลอดภยั สะอาด ถูกสุขลกัษณะ มีอุปกรณ์ท่ีคอย

อ านวยความสะดวกในการท างาน 

ผูบ้งัคบับญัชา (Supervision)  การท่ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถบริหารงานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นและความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ผู ้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

(Interpersonal Relation Supervisor, Subordinate, Peer) มีความสัมพันธ์อันดีในการท างานระหว่าง 

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน สามารถช่วยเหลือเก้ือกูลกนัเพื่อให้สามารถท างาน

ร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน 

นโยบายการบริหารงานองค์กร  (Company Policies and Administrative 

Policies) การวางแผนงานและการบริหารงานองคก์ร ไดแ้ก่ กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบการปฏิบติังานไดมี้การ

ก าหนดขอบเขตอยา่งชดัเจน 

ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลมาจาก

การท างานท่ีส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยูข่องพนกังาน 

ความมัน่คงในงาน (Job Security) พนักงานรู้สึกว่าองคก์รสามารถให้ความ

มัน่คงในการท างานได ้

จากการศึกษาเก่ียวกับความหมายและทฤษฎีความพึงพอใจในการท างานพบว่า แต่ละ

บุคคลมีความพึงพอใจในในการท างานท่ีแตกต่างกนั ทั้งทางดา้นของปัจจยัจูงใจ และ ปัจจยัค ้าจุน เช่น 

การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน ความกา้วหนา้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้  

หากคนในองคก์รไดรั้บการตอบสนองจากปัจจยัดงักล่าวเป็นอยา่งดี ก็จะท าให้มีความสุขในการท างาน 
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ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการพฒันา และ ปรับปรุงนโยบายองคก์รดา้นต่างๆ เพื่อให้พนกังานเกิดความพึงพอใจ

ในการท างาน 

 

 

2.5 แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัประชากร Generation Y 

แนวคิดเก่ียวกบัการแบ่ง Generation เร่ิมมาจากทางฝ่ังตะตก ท่ีได้ท าการศึกษาเก่ียวกบั

ความต่างของคนท่ีเกิดมาในบริบททางสังคมท่ีต่างช่วงเวลากนั โดยมีความเช่ือว่ากลุ่มคนท่ีเกิดมาใน

ช่วงเวลาใกลเ้คียงกนัจะมีทศันคติ ความเช่ือ และการรับรู้ท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงการแบ่ง Generation ท่ีอยูใ่นช่วง

วยัท างานทั้งหมดจะมี 3 Generation ท่ีส าคญัไดแ้ก่ Baby Boomers เกิดระหวา่งปี 1945-1964, Generation 

X เกิดระหว่างปี 1965-1980, Generation Y เกิดระหว่างปี 1980 – 2000 หรือท่ีเรียกกนัว่า Millennial ท่ี

เกิดและโตมากบัเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เฟสบุ๊ค บล็อกเกอร์ โทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ ซ่ึง

เทคโนโลยีใหม่เหล่าน้ีก็มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของคน Gen Y เรียกไดว้่าเทคโนโลยีกลายเป็นส่วนส าคญั

ของชีวิตและไม่สามารถอยู่ได้หากขาดเทคโนโลยี ดังนั้นคน Gen Y มกัจะชอบการส่ือสารแบบส่ง

ขอ้ความโตต้อบแบบทนัทีผ่านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าการพูดคุยกนัแบบเห็นหนา้ (SHRM, 

2007) นอกจากน้ีแลว้ Gen Y ยงัสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะการเปล่ียนแปลงรอบตวัไดเ้ป็นอยา่งดี 

เต็มใจท่ีจะยอมรับความแตกต่างทางวฒันธรรม มีความยืดหยุ่นในการท างาน สามารถท างานร่วมกบั

ผูค้นใหม่ๆไดอ้ย่างไม่มีปัญหา อีกทั้งยงัรักอิสระ ซ่ึงในท่ีน้ีหมายความว่าพวกเขาสามารถแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีเน่ืองจากตอ้งการเป็นส่วนสนบัสนุนและผลกัดนัองคก์ร แต่อย่างไรก็

ตามการท างานกบัคน Gen Y ก็ตอ้งมีความชดัเจนและเนน้ท่ีผลลพัธ์ของงานเป็นหลกั (Sa’aban, Ismail, 

& Mansor, 2013) 

 

 

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานการท างานท่ีบา้น (Work from Home) โดยพบผลวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ีต
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ตารางที่ 1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น 

ผูว้ิจยั งานวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลวิจยั 

Parada 

(2018)  

Factors that 

Influence Job 

Satisfaction of 

Teleworkers: 

Evidence from 

Mexico 

กลุ่มคนท่ีท างานทางไกล

หรือใชเ้ทคโนโลยใีนการ

ท างานท่ีบา้น ในเมือง 

Chihuahua ประเทศ 

Mexico จ านวน 247 คน  

โดยรวมแลว้ระดบัความพึงพอใจของผู ้

ท่ีท างานทางไกลอยูใ่นระดบัสูง  หาก

พิจารณาเป็นรายปัจจยัแลว้พบวา่เป็น 

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เป็นตวั

แปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอในงานมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มใน

การท างาน การไดรั้บอิสระ ในการ

ท างาน และความมัน่คงในงาน

ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุด

คือการเล่ือนต าแหน่ง  

Bhattarai 

(2020) 

Working from 

Home and Job 

Satisfaction 

During the 

Pandemic 

Times 

กลุ่มคนท างานในสายงาน

บริการสังคมในเมืองโต

รอนโตประเทศแคนาดา

จ านวน 96 คน  

ผลวิจยัพบวา่พนกังานมีความพึงพอใจ

ในการท างานท่ีบา้นเน่ืองจากสามารถ

ลดระยะเวลาในการเดินทางไปท างาน

หลายชัว่โมงต่อวนั อีกทั้งช่วยให้

ประหยดัเวลาและไดใ้ชเ้วลาในช่วงของ

การท างานท่ีบา้นอยูก่บัครอบครัว ช่วย

ประหยดัค่าน ้ามนั ในทางกลบักนั

พนกังานมีแนวโนม้ท่ีจะไม่พอใจใน

การท างานท่ีบา้นหากมีชัว่โมงการ

ท างานเกินเวลาท่ีก าหนด และอาจเกิด

แรงกดดนัจากการประชุมเสมือนจริง 

หลายชัว่โมงในแต่ละสปัดาห์ 
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ตารางที่ 1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น (ต่อ) 

 

 

ผูว้ิจยั งานวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลวิจยั 

Scholl 

(2019) 

The 

Relationship 

between 

Remote Work 

and Job 

Satisfaction 

พนกังานจากหลากหลาย

สาขาอาชีพในเขต 

Northern California และ 

Pacific North West 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

จ านวน 185 คน 

ผลวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ การท างานนอก

สถานท่ีช่วยเพิม่ระดบัความพึงพอใจใน

งานของพนกังาน ท าใหพ้นกังานรู้สึก

ถึงความเป็นอิสระ สามารถลดปัญหา

เร่ืองการไม่มีเวลาใหเ้วลากบัครอบครัว  

Ruppel 

and 

Harrington 

(1977)  

The Role of 

Trust, 

Communication 

and Corporate 

Culture in 

Telecommuting 

Relationships 

Information System 

Manager จ านวน 96 คน

จากองคก์รหลายแห่งใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานทางไกล 

(Telecommuting) คือบรรยากาศในการ

ท างาน และ การสร้างวฒันธรรมกลุ่ม

ใหเ้กิดความเช่ือใจ ดงันั้น การขาด

ความไวว้างใจจากหวัหนา้งานหรือ

เพื่อนร่วมงาน (Culture-to-Trust 

Relationship ) จึงเป็นอุปสรรคในการ

ท างาน หากองคก์รใดอยากส่งเสริมให้

การท างานแบบ Telecommuting 

ประสบความส าเร็จตอ้งส่งเสริมใหค้น

ในองคก์รหรือผูท่ี้มีส่วนในการสร้าง

วฒันธรรมองคก์ร เช่นฝ่ายทรัพยากร

มนุษยส่ื์อสารใหอ้งคก์รเกิดวฒันธรรม

ของความไวว้างใจใหไ้ดใ้นระดบัสูง 
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ตารางที่ 1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น (ต่อ) 

 

 

ผูว้ิจยั งานวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลวิจยั 

Pereira, 

Bianchi, 

and Silva 

(2021) 

Decision 

Factors for 

Remote Work 

Adoption: 

Advantages, 

ท าการวิจยัเชิงคุณภาพโดย

การสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูท่ี้

ท างานแบบ Remote Work 

จ านวน 129 คน   

การท างานแบบปกติเป็นการท างานจาก

ท่ีบา้น (Remote Work) ผลการวิจยั

พบวา่การท างานในรูปแบบดงักล่าว ท า

ใหมี้ความยดืหยุน่ในการท างาน 

ประหยดัเวลาในการเดินทาง สามารถ

จดัระเบียบชีวิตการท างานและชีวิต

ส่วนตวัไดดี้ อยา่งไรกต็ามกย็งัเป็นท่ี

กงัวลในแง่ของการจดัการเร่ือง

เทคโนโลยซ่ึีงเป็นส่วนส าคญัของการ

ส่ือสาร อีกทั้งปฎิสมัพนัธ์ระหวา่ง

พนกังานกล็ดลง ผูบ้ริหารตอ้งมีการ

จดัการปัญหาท่ีดีเพื่อลดผลกระทบท่ี

อาจเกิดข้ึนต่อองคก์ร โดยรวมแลว้การ

ท างานจากท่ีบา้น กมี็ผลลพัธ์ไปในเชิง

บวกมากกวา่เชิงลบเน่ืองจากเทคโนโลยี

ช่วยใหมี้ความคล่องตวัในการท างาน

มากยิง่ข้ึน พนกังานสามารถท างานได้

ทุกท่ีทุกเวลา สามารถบริหารจดัการ

เวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผล

เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างาน  
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ตารางที่ 1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น (ต่อ) 

ผูว้ิจยั งานวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลวิจยั 

Ipsen, 

Veldhoven, 

Kirchner, 

and 

Hansen 

(2021)  

Six Key 

Advantages 

and 

Disadvantages 

of Working 

from Home in 

Europe during 

COVID-19 

กลุ่มพนกังานระดบั

ปฏิบติัการและผูบ้ริหาร

จาก 29 ประเทศในแถบ

ยโุรปท่ีท างานจากท่ีบา้น

ในช่วงของการลอ็กดาวน์

จากการแพร่ระบาดของโค

วิด 19 จ านวน 5,748 คน 

ผลวิจยัพบวา่โดยรวมแลว้การท างาน

จากท่ีบา้นเป็นไปในเชิงบวก คนส่วน

ใหญ่มองวา่ส่งผลดีมากกวา่ผลเสีย 

วตัถุประสงคข์องงานวิจยัช้ินน้ีคือ

เพื่อใหท้ราบถึงประสบการณ์จากการ

ท างานจากท่ีบา้นโดยเนน้ศึกษาขอ้ดี

ขอ้เสียของการท างานจากท่ีบา้นซ่ึง

พบวา่มีทั้งหมด 6 ขอ้หลกั โดย 3 ขอ้

แรกเป็นขอ้ดีของการท างานท่ีบา้น

ไดแ้ก่ ท าใหเ้กิดความสมดุลของชีวิต 

(Work-Life Balance) มีประสิทธิภาพ

ของการท างาน (Work Efficiency) และ

สามารถควบคุมงานได ้(Work Control) 

โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไป

ท างาน บริหารจดัการเวลาในการ

ท างานไดดี้ ควบคุมการท างานไดด้ว้ย

ตนเอง ส่วนขอ้เสียมี 3 ขอ้ไดแ้ก่

ขอ้จ ากดัของท่ีบา้น (Home Office 

Constraint) ความไม่แน่นอนในการ

ท างาน (Work Uncertainties) และการ

ขาดแคลนส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(Inadequate Tools)  ท าใหพ้บปะเพื่อน 
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ตารางที่ 1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น (ต่อ) 

ผูว้ิจยั งานวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลวิจยั 

   ร่วมงานนอ้ยลงหรืออาจถูกรบกวนจาก

สมาชิกในครอบครัว เขา้ถึงระบบ

ฐานขอ้มูลต่างๆไดย้ากข้ึน 

มนสันนัท ์

ศรีนาคาร 

และ พิชิต 

พิทกัษเ์ทพ

สมบติั 

(2553) 

การท างาน

ทางไกลและท่ี

บา้น 

พนกังานของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ขา้ราชการ 

นกัธุรกิจ สตัวแพทย ์กลุ่ม

อาชีพอิสระ จ านวน 297 

คน 

จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความ

พึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ซ่ึงการ

ท างานท่ีบา้นช่วยใหก้ารส่ือสาร

ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชาดีข้ึน ช่วยลดความ

ขดัแยง้ในการท างาน สุขภาพจิตดีข้ึน มี

ความสุขมากกวา่เดิม และมีอิสระใน

การท างาน 

Jain, 

Dixit, 

Gera, 

Gandhi, 

and 

Agarwal 

(2021)  

 Employee 

Satisfaction 

when Working 

from Home 

during 

COVID-19: 

Comparison 

between India 

and US 

พนกังานบริษทัเอกชนใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาและ

อินเดียท่ีท างานจากท่ีบา้น

จ านวน 125 คน 

ท าการศึกษา 8 ปัจจยัท่ีมีแนวโนม้จะ

ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการ

ท างานท่ีบา้น ไดแ้ก่ ชัว่โมงท่ียดืหยุน่ใน

การท างาน สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม

ในการท างานท่ีบา้น ความเช่ือใจของ

ผูบ้งัคบับญัชา การส่ือสารกบัเพื่อน

ร่วมงาน การเปล่ียนแปลงค่าจา้ง เวลา

ในการดูแลคนในครอบครัว ประหยดั

เงินและเวลา สามารถท างานจากท่ีบา้น

ไดใ้นกรณีท่ีป่วย  ผลวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ 
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ตารางที่ 1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น (ต่อ) 

 

 

 

 

 

ผูว้ิจยั งานวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลวิจยั 

   ท างานท่ีบา้นมากท่ีสุดคือ

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ

เอ้ืออ านวยใหท้ างานท่ีบา้นได ้ในขณะ

ท่ีการเปล่ียนแปลงค่าจา้งส่งผลนอ้ย

ท่ีสุด อีกทั้งยงัพบขอ้ขดัแยง้ในผลวิจยั

กบังานอ่ืนๆ คือ ชัว่โมงท่ียดืหยุน่ในการ

ท างานไม่ไดส่้งผลใหล้ดความเครียด

และความกงัวลได ้
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จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นโดยส่วนใหญ่

เป็นงานวิจยัในต่างประเทศ ซ่ึงผลวิจยัโดยส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั พบวา่โดยรวมแลว้คนใน

องค์กรมีความพึงพอใจกับการท างานท่ีบา้น (Parada, 2018; Bhattara, 2020; Schall 2019; Ipsen et al., 

2021) อีกทั้งยงัมีหลายปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ สภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศในการท างาน (Parada, 2018;  Jain et al., 2021; Ruppel & Harrington, 1977) ความสัมพนัธ์

กบัผูบ้งัคบับญัชา (มนัสนันท์ ศรีนาคาร และพิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั, 2553; Parada, 2018) การมีเวลา

เพิ่มข้ึนเพราะไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปท างาน (Bhattara, 2020; Pereira et al., 2021; Veldhoven, 

et al., 2021; Jain et al., 2021) ความสมดุลในชีวิต (Work Life Balance) (Ipsen et al., 2021) ความเป็น

อิสระในการท างาน (Scholl, 2019; Pereira et.al., 2021)  

อย่างไรก็ตามก็ยงัพบขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากงานวิจยัว่าปัจจยัดา้นชัว่โมงท่ียืดหยุน่ในการ

ท างานไม่ไดส่้งผลให้เกิดความพึงพอใจ หรือช่วยในการลดความเครียดและความวิตกกงัวลได ้(Jain et 

al., 2021) ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุดต่อความพึงพอใจในงานไดแ้ก่ การเล่ือนต าแหน่ง (Parada, 2018) 

และ การเปล่ียนแปลงดา้นค่าจา้ง (Jain et al., 2021) 

นอกจากน้ีแลว้ยงัมีผูท่ี้ศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม เช่น การสร้างวฒันธรรมองคก์รของความ

ไวว้างใจให้เกิดข้ึน เน่ืองจาก การขาดความเช่ือใจในการท างานถือเป็นอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการท างาน

จากท่ีบา้น (Ruppel and Harrington, 1977) อีกทั้งยงัมีการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น

ได้แ ก่  ข้อจ ากัดของ ท่ีบ้าน  (Home Office Constraint) ความไม่แน่นอนในการท างาน  (Work 

Uncertainties)  การขาดแคลนส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน (Inadequate Tools) และการพบปะ

กบัเพื่อนร่วมงานนอ้ยลง (Ipsen et al., 2021) 

ผูว้ิจยัพบว่าโดยส่วนใหญ่แลว้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น

มกัจะมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีของ Alderfer's ERG theory และ Herzberg's two-

factor theory อนัได้แก่สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงาน การเล่ือนต าแหน่ง ค่าจา้ง เป็นตน้ อีกทั้งผลวิจยัท่ีออกมามีความคลา้ยกนัคือโดยรวมแลว้ปัจจยั

ดังกล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ผูว้ิจยัจึงขอศึกษาต่อยอดเพิ่มเติมโดยใช้กรอบ

แนวคิดและทฤษฎีอ่ืนๆมาวิจยัเพื่อใหไ้ดผ้ลวิจยัท่ีหลากหลายมากข้ึน
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ตารางที่ 2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีบา้น 
ผูว้ิจยั งานวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลวิจยั 

Langa & 

Conradie (2010)  

Perceptions and 

attitudes with regard 

to teleworking 

among public sector 

officials in 

Pretoria: applying 

the Technology 

Acceptance Model 

(TAM) 

สัมภาษณ์

พนกังานภาครัฐ

ในเมือง Pretoria 

ประเทศ

แอฟริกาใต ้ท่ีเคย

ท างานแบบ 

Telework จ านวน 

45 คน 

ผลวิจยัพบวา่การท างานทางไกลมี

ประโยชน์ต่อพนกังานและองคก์ร 

การรับรู้ประโยชน์จากการใชท้ าให้

บุคลากรเกิดทศันคติในเชิงบวกต่อ

การท างานทางไกล ตวัแปรดา้น

โครงสร้างพื้นฐานภายนอกองคก์ร

และภายในองคก์รกเ็ป็นส่ิงส าคญัใน

การยอมรับการท างานทางไกล ซ่ึง

โดยรวมแลว้ระดบัความพึงพอใจใน

การใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารของ

บุคลากรอยูใ่นระดบัสูงเพราะ

เทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ีช่วยอ านวยความ

สะดวกในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีการยอมรับการใช้

เทคโนโลย ี(The Theory of 

Acceptance Model: TAM) ท่ีวา่

ปัจจยัภายนอก (External Variable) 

เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการรับรู้

ถึงความง่ายในการใชง้าน 

(Perceived of Ease of Use) และ

น าไปสู่การรับรู้ถึงประโยชนจ์ากการ

ใช ้เป็นสองปัจจยัหลกัท่ีน าไปสู่

ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้  
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ตารางที่ 2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีบา้น (ต่อ) 

ผูว้ิจยั งานวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลวิจยั 

ลกัษิกา นุชอดุม 

(2564) 

ทศันคติและความ

พึงพอใจของ

พนกังานกลุ่ม

อุตสาหกรรมสินคา้

อุปโภคบริโภค  

(FMCG) ประเทศ

ไทยต่อรูปแบบการ

ท างานท่ีบา้น (Work 

from home) ในช่วง

สถานการณ์วิกฤต 

COVID-19 

กลุ่มพนกังาน

บริษทัเอกชนใน

อุตสาหกรรม 

FMCG จ านวน 

244 คน 

เพิ่มเติมดว้ยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 5 คน 

ระดบัอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความพึง

พอใจในงานต่างกนั โดยกลุ่ม

พนกังานท่ีมีอายรุะดบั 50 ปีข้ึนไปมี

ความพึงพอใจดา้นต่างๆอยูใ่น

ระดบัสูง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจในการท างานมากท่ีสุดคือ

บรรทดัฐานท่ีบา้น รองลงมาคือ

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 

และบรรทดัฐานท่ีท างาน ทั้ง 3 ปัจจยั

ยงัมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่ง

งานและชีวิตส่วนตวั  ส่วนปัจจยัดา้น

การใชง้านง่ายและปัจจยัดา้นการ

รับรู้ถึงความง่ายจากการใชง้านมีผล

ต่อความสมดุลในการใชชี้วิต 

(Work-Life Balance) แต่อยา่งไรก็

ตามผลจากการสมัภาษณ์พนกังาน

พบวา่การท างานจากท่ีบา้นยงัคงมี

ปัญหาอยูเ่ช่น การประสานงาน

ระหวา่งแผนกยากข้ึน ประสิทธิภาพ

ดา้นเทคโนโลยท่ีีไม่เอ้ืออ านวยต่อ

การท างานท่ีบา้น การรบกวน

ระหวา่งท างาน ปัญหาดา้นสุขภาพ

กายและจิตใจ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีบา้น (ต่อ) 

ผูว้ิจยั งานวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลวิจยั 

ชาลิณี ฐิติโชติ

พณิชย ์(2559) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การใชร้ะบบการ

ท างานทางไกล ของ

พนกังาน กรณีศึกษา

บริษทัเอกชนแห่ง

หน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มพนกังาน

บริษทัเอกชน

แห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร

จ านวน 171 คน 

ศึกษาปัจจยัใจท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

ระบบการท างานผา่นทางไกล 

(Telework)โดยสร้างกรอบแนวคิด

จากทฤษฎี TPB (Theory of Planed 

Behavior) ท าการศึกษาตวัแปร

ทั้งหมด 8 ตวัแปร ผลวิจยัพบวา่ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการ

ท างานทางไกลของพนกังานไดแ้ก่ 

ความเขา้กนัในการใช ้และนโยบาย

องคก์ร ในขณะท่ีการรับรู้ถึง

ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชง้าน บรรทดัฐาน

ท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย และ 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย ไม่มีอิทธิพล

ต่อการใชง้านระบบท างานทางไกล 

Donati, Viola, 

Toscano, and 

Zappalà (2021) 

Not All Remote 

Workers Are 

Similar: Technology 

Acceptance, Remote 

Work Beliefs, and 

Wellbeing of 

Remote Workers 

during  

กลุ่มพนกังาน

ชาวอิตาเลียน

จ านวน 163 คน 

ผลวิจยัพบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายใน

การใชง้าน (Perceive of ease of use) 

และการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้

งาน (Perceived usefulness) มี

อิทธิพลอยา่งมากต่อการใช้

เทคโนโลยใีนการท างานท่ีบา้น 

(Work from Home) 
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ตารางที่ 2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีบา้น (ต่อ) 

ผูว้ิจยั งานวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลวิจยั 

 the Second 

Wave of the 

COVID-19 

Pandemic 

  

Morrison, Chigona, 

and Malanga (2019) 

Factors that 

Influence 

Information 

Technology 

Workers’ 

Intention to 

Telework  

กลุ่มผูท่ี้ท างาน

ดา้น IT ท่ีท างาน

จากท่ีบา้น  

จ านวน 120 คน 

ในแอฟริกาใต ้

น ากรอบแนวคิดและทฤษฎี  TPB 

(Theory of Planed Behavior) มา

ก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยั ผล

วิจยัพบวา่การรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) มีนยัส าคญัต่อผูท้  างานท่ี

บา้น โดยเฉพาะเร่ืองของค่าใชจ่้ายท่ี

เกิดข้ึนเพิ่มเติมจากการซ้ืออุปกรณ์

เทคโนโลย ีเช่น แบนดว์ิธ 

(Bandwidth) ซ่ึงเป็นตวักลางท่ีใชใ้น

การส่งสารขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

นอกจากน้ีแลว้การไดรั้บการ

ช่วยเหลือหรือการสนบัสนุนจากทาง

บริษทั ในการท างานท่ีบา้นกมี็

นยัส าคญัเช่นเดียวกนั อยา่งไรกต็าม

ปัจจยัดา้นทศันคติของผูท่ี้ท างานจาก

ท่ีบา้น และ บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง

ไม่มีอิทธิพลต่อกลุ่มพนกังานท่ี

ท างานดา้น IT  
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ตารางที่ 2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีบา้น (ต่อ) 

ผูว้ิจยั งานวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลวิจยั 

Nguyen (2021) Factors influencing 

home-based 

telework in Hanoi 

(Vietnam) 

during and after the 

COVID-19 era  

กลุ่มตวัอยา่งจาก

คนท่ีท างานท่ี

บา้นจ านวน 335 

คนในกรุง

ฮานอย ประเทศ

เวียดนาม 

ผลวิจยัพบวา่นโยบายองคก์ร และ 

ความถ่ีในการท างานท างานท่ีบา้น 

เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผูท่ี้

ท างานจากท่ีบา้น  ในส่วนของการ

รับรู้ของผูท่ี้ท างานจากท่ีบา้นยงัคง

เป็นความกลวัท่ีเกิดข้ึนจากการ

ระบาดของโควิด 19  ส่วนปัจจยั

ดา้นความยากในการจดจ่อกบังาน 

(Focus) และความยากในการเขา้ถึง

ระบบฐานขอ้มูล (Assessing data) 

ไม่มีอิทธิพลต่อผูท่ี้ท างานท่ีบา้น 
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จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่างานวิจยัโดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษาตามแนวคิดและ

ทฤษฎีของ TAM (The Theory of Acceptance Model) และ TPB (Theory of Planed Behavior) ท่ีว่า

ดว้ยทศันคติและการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางไกล โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูท่ี้ท างานจาก

ท่ีบา้น ซ่ึงตวัแปรหลกัจะแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) 

บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) และ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control)  

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นแลว้พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานจากท่ี

บา้นไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายของการใช ้(Perceived of ease of use) (ลกัษิกา นุชอุดม, 2564; Langa 

& Conradie, 2010; Donati et al., 2021) การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ (Perceived Usefulness) 

(Langa & Conradie, 2010) บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work Social Structure) (ลกัษิกา นุชอุดม, 2564) 

บรรทดัฐานท่ีบา้น (Home Social Structure) (ลกัษิกา นุชอุดม, 2564)  นโยบายองค์กร (ชาลิณี ฐิติ

โชติพณิชย,์ 2559; Nguyen, 2021) 

นอกจากน้ีแลว้ยงัมีผลวิจยัท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นและทศันคติของผูท่ี้ท างานจากท่ีบา้น

เพิ่มเติมวา่ปัญหาท่ีพบจากการท างานท่ีบา้นคือ การเช่ือมต่อสัญญาณระหวา่งบา้นกบัท่ีท างานท่ีทาง

องค์กรต้องเข้ามาหาแนวทางในการแก้ไข (Langa & Conradie, 2010) การประสานงานระหว่าง

แผนกมีความยุง่ยากซบัซอ้นมากข้ึน และ มีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเพิ่มเติมจากการซ้ืออุปกรณ์เทคโนโลย ี

เช่น แบนด์วิธ (Bandwidth) ซ่ึงเป็นตวักลางท่ีใช้ในการส่งสารขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต (Morrison, 

Chigona, & Malanga, 2019) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีบา้น และความพึงพอใจของผูท่ี้

ท างานท่ีบา้น โดยส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัต่างประเทศ โดยศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ีไวอ้ยูห่ลายแง่มุม เช่น

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูท่ี้ท างานจากท่ีบา้น ทศันคติของบุคลากรต่อการท างานจากท่ีบา้น รวมถึง

การศึกษาขอ้ดีขอ้เสียและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้นอยู่เป็นจ านวนมาก ผลวิจยัท่ี

ออกมาเป็นในในทิศทางท่ีคลา้ยกนั ขอ้ดีคือเกิดความสมดุลในชีวิตส่วนตวัและการท างาน มีความ

ยืดหยุ่นในการท างาน ประหยดัค่าใชจ่้ายและลดระยะเวลาในการเดินทางไปท างาน โดยรวมแลว้

ส่วนใหญ่พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้น อย่างไรก็ตามงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ

ท างานจากท่ีบา้นหรือการท างานทางไกลในประเทศไทยยงัมีไม่มาก และยงัเป็นการศึกษาวิจยักบั

กลุ่มตวัอย่างเพียงแค่ในองค์กรบางองค์กรเท่านั้น ผูว้ิจยัจึงอยากท าการศึกษาเพิ่มเติมกบักลุ่มคน 



30 

 
 

Generation Y ซ่ึงเป็นสัดส่วนของประชากรท่ีสูงสุดในประเทศไทย  อีกทั้งเป็นวยัแรงงานส าคญัใน

การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  

อีกทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทยท่ีมุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน

ของพนกังานท่ีท างานท่ีบา้นมีเพียงหน่ึงงานวิจยัเท่านั้น ท่ีใชปั้จจยัตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีการ

ยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(The Theory of Planed Behavior: TPB) โดยศึกษาเพียงแค่ 4 ปัจจัยจากทฤษฎีดังกล่าวได้แก่  

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีบา้น บรรทดัฐานท่ีท างาน ผูว้ิจยัเห็นวา่

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (TPB) มีความเก่ียวเน่ือง

สัมพนัธ์กันในส่วนของปัจจัยต่างๆในการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีในการท างานท่ีบ้าน  

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วิจยั  

ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชท้ฤษฎีดงักล่าวมาสร้างกรอบแนวคิดของงานวิจยัและศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานเพิ่มเติมจากงานวิจยัดงักล่าว โดยเลือกศึกษาตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 1 ตวัแปร คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ตวัแปรดา้นบรรทดัฐาน

ดา้นกลุ่มอา้งอิง 2 ตวัแปร คือ บรรทดัฐานท่ีท างาน และ บรรทดัฐานท่ีบา้น ดา้นการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม 3 ตวัแปร คือ ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้และ

นโยบายองคก์ร  มาเป็นตวัแปรอิสระในการหาความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามซ่ึงเรามุ่งเนน้ศึกษาความ

พึงพอใจในการท างาน ดงัน้ี 

 

1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived of ease of use)  

จากการศึกษาของ  Donati et al. (2021) พบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมี

อิทธิพลต่อผูท่ี้ท างานจากท่ีบา้น เช่น การจดัการกบัเทคโนโลย ีระบบการท างาน อุปกรณ์การส่ือสาร

ต่างๆใหง่้ายต่อการใชง้าน ไม่เกิดความซบัซอ้นและยุง่ยากในการใช ้และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามใน

การท าความเข้าใจมาก (Davis, 1989) เพื่อช่วยลดระยะเวลาหรือขั้นตอนท่ียุ่งยากในการท างาน

ทางไกล การท่ีระบบไม่ซบัซ้อนจะช่วยใหพ้นกังานมีสมาธิกบังาน ไม่เสียเวลาในการท างาน ดงันั้น 

ผูว้ิจยัจึงตั้งสมมุติฐานวา่ 

H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน

การท างานท่ีบา้น 
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2) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน (Work Social Structure) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมี

อิทธิพลต่อผูท้  างานท่ีบ้าน ผูท่ี้ท างานจากท่ีบ้านต้องได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้าและเพื่อน

ร่วมงาน หวัหนา้ตอ้งเช่ือใจวา่ลูกนอ้งสามารถรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเองได ้อีกทั้งลูกนอ้งกต็อ้ง

ไวว้างใจว่าหัวหน้ามีความเป็นธรรมในการประเมินผลงาน ให้การช่วยเหลือลูกน้องอย่างเต็มท่ี  

(ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ,์ 2559)  อีกทั้งยงัพบว่าการท างานท่ีบา้นท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาดีข้ึน ความขดัแยง้น้อยลง (มนัสนันท์ ศรีนาคาร และ พิชิต พิทกัษเ์ทพ

สมบติั, 2009)  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งสมมุติฐานวา่ 

H2: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างานส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ี

บา้น 

 

3) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น (Home Social Structure) 

บรรทดัฐานท่ีบา้นคือการรับรู้และความเขา้ใจจากสมาชิกในครอบครัว หากสมาชิกทุก

คนรับรู้ เขา้ใจ และสนบัสนุน ก็จะท าใหค้นท่ีท างานท่ีบา้นสามารถท างานไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ข้ึน 

ซ่ึงถือเป็นความทา้ทายอยา่งยิ่งของคนท่ีท างานจากท่ีบา้น การไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับคุณภาพของชีวิต คุณภาพของงาน และความพึงพอใจในการท างาน 

(Haines et al., 2002) ทั้งน้ีรวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีบา้นเอ้ืออ านวยใหส้ามารถท างานท่ีบา้นได ้มีพื้นท่ี

ท่ีเหมาะสม มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบครัน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งสมมุติฐานวา่ 

H3: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น 

 

4) ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (Resource Facilitating Condition) 

การท างานทางไกลตอ้งใชท้รัพยากรต่างๆในการท างานและการส่ือสาร เช่น คอมพิวเตอร์ 

โทรศพัท์ ปร้ินเทอร์ หรืออุปกรณ์อ่ืนๆท่ีจ าเป็น จากผลส ารวจของ PMAT (2363) พบว่าการท่ีขาด

แคลนทรัพยากร และ อุปกรณ์ในการท างานจากท่ีบา้นท าให้พนักงานเกิดความกงัวลใจ อีกทั้งยงั

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดงันั้นอุปกรณ์ในการท างานตอ้งเพียงพอ และ ตอ้งใชอุ้ปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ (Morrison et al., 2019) ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงตั้ ง

สมมุติฐานวา่ 
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H4: ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ี

บา้น 

 

5) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย (Technology Facilitating Condition) 

องค์กรมีการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาช่วย หรือมาปรับใช้เพื่อให้พนักงานสามารถ

ท างานจากท่ีบา้นไดอ้ยา่งราบร่ืน เช่น การประชุมผา่นโปรแกรม Zoom หรือ Microsoft Team มีการ

จดัการกบัระบบฐานขอ้มูลเพื่อใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลจ าเป็นท่ีใชใ้นการท างานไดง่้าย เช่น 

Cloud System (พิมพช์นก ใบชิต, 2562) อีกทั้งผลวิจยัในอดีตพบว่าประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยีท่ี

ไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างานท่ีบา้นเป็นส่ิงท่ีพนักงานตอ้งการให้องค์กรปรับปรุงในช่วงของการ

ท างานท่ีบา้น (ลกัษิกา นุชอุดม, 2564) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งสมมุติฐานวา่ 

H5: ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ี

บา้น 

 

6) ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์ร (Corporate Policy) 

การก าหนดนโยบายให้เขา้กบับริบทของสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือก าหนด

นโยบายท่ีชดัเจนในการท างานท่ีบา้นสามารถ จะสามารถช่วยในการจดัการกบัปัญหาต่างๆท่ีจะ

เกิดข้ึนทั้งต่อองคก์รและพนกังาน เช่น มีการก าหนดรูปแบบการประเมินผลผลพนกังานท่ียติุธรรม 

การปรับเปล่ียนสวสัดิการบางอยา่งเช่น พนกังานสามารถเบิกค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นในการท างานท่ีบา้น

ไดเ้ช่น ค่าโทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต มีการก าหนดแนวทางการปฏิบติังานจากท่ีบา้น (Guidelines) โดย

มุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ ความปลอดภยัของพนกังาน  ผลวิจยัพบวา่นโยบาย

องคก์รส่งผลเชิงบวกต่อผูท่ี้ท างานท่ีบา้น (Nguyen, 2021)  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งสมมุติฐานวา่ 

H6: ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น 
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บทที่ 3  

ระเบียบวธีิวจิัย 
 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นของพนกังาน

กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธีิวิจยัดงัน้ี 

 

 

3.1 รูปแบบงานวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็นการวิจยัท่ี

มุ่งเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นตวัเลขและวิเคราะห์ขอ้สรุปตามผลวิจยัดว้ยวิธีทางสถิติ โดยใชว้ิธี

วิ จัย เ ชิ งส ารวจ  (Survey Research) และ  เก็บข้อ มูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) ขอ้ดีของงานวิจยัเชิงปริมาณคือการไดข้อ้สรุปท่ีเป็นเหตุเป็นผลสามารถพิสูจน์และ

อา้งอิงไดต้ามแนวทางวิทยาศาสตร์  ขอ้จ ากดัของงานวิจยัเชิงปริมาณคือ ผลวิจยัท่ีไดอ้าจไม่มีความ

ลึกซ้ึง จ ากดัการศึกษาเพียงแค่ส่ิงท่ีตอ้งศึกษาเท่านั้น (จีรวฒัน์ เยาวนิช, 2562) 

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นประชากร Gen Y ซ่ึงมีจ านวน 20,101,761 คน 

(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562) ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาใชสู้ตรการค านวณ

กลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตร Taro Yamane (1973) ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95%  และระดบัความคาดเคล่ือน 5% เพื่อหาจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมดงัน้ี 
 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 

n              หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N             หมายถึง ขนาดของประชากร 

e              หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
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𝑛 =
20,101,761

1 + (20,101,761) (0.05)2
 

       

  n         =           399.992 

จากการค านวณขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  

ผูว้ิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ข้อดีคือสามารถส่ง

แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งไดต้ามความสะดวก แต่ขอ้เสียคือกลุ่มตวัอยา่งอาจไม่สามารถเป็น

ตวัแทนท่ีดีของประชากรได ้เน่ืองจากเป็นการสุ่มท่ีไม่มีกฎเกณฑท่ี์แน่นอน (ถิรเดช พิมพท์องงาม, 

2552) 

 

 

3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยแบ่งออกเป็นตวัแปรตน้หรือตวัแปร

อิสระ และ ตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 

ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอสิระ (Dependent Variable) จ านวน 6 ตวัแปร ดงัน้ี 

1) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived of ease of use)  

2) บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work social structure) 

3) บรรทดัฐานท่ีบา้น (Home social structure)  

4) ทรัพยากรท่ีอ านวย (Resource facilitating condition) 

5) เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย (Technology facilitating condition) 

6) นโยบายองคก์ร (Corporate policy) 

 

ตัวแปรตาม (Independent Variable) 

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
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3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกั ซ่ึงไดศึ้กษาและพฒันาต่อยอดมาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต มี

ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยแบ่งหวัขอ้ค าถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ท่ีอยู่อาศยั

ปัจจุบนั ระดบัการศึกษา รายได ้ อาชีพ โดยเป็นค าถามท่ีมีลกัษณะให้เลือกเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงมี

เกณฑใ์นการวดัตามตาราง 3 

ตารางที่ 3 มาตรวดัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาตรวดั 

เพศ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

อาย ุ มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 

ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

ระดบัการศึกษา มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 

รายได ้ มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 

อาชีพ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นของพนกังานกลุ่ม Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 ปัจจยั  ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived of 

ease of use) บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work social structure) บรรทดัฐานท่ีบา้น (Home social structure)  

ท รัพยากรท่ีอ านวย (Resource facilitating condition) เทคโนโลยี ท่ี เ อ้ืออ านวย (Technology 

facilitating condition) และ นโยบายองคก์ร (Corporate policy) โดยแหล่งท่ีมาของแบบสอบถามจาก 

ชาลิณี ฐิติโชติพาณิชย ์(2559)  ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 21  ขอ้ ดงัน้ี 

              1) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived of ease of use)    จ านวน 3 ขอ้ 

              2) บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work social structure)                             จ านวน 3 ขอ้ 

              3) บรรทดัฐานท่ีบา้น (Home social structure)                                จ านวน 3 ขอ้ 

             4) ทรัพยากรท่ีอ านวย (Resource facilitating condition)                  จ านวน 4 ขอ้ 

             5) เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย (Technology facilitating condition)      จ านวน 4 ขอ้ 

             6) นโยบายองคก์ร (Corporate policy)                                             จ านวน 4 ขอ้ 
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ค าถามวดัตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยค าตอบจะแบ่งออกเป็นห้า

ระดบัแบบ Likert Scale โดยมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี (1) ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (2) ไม่เห็นดว้ย (3) 

เฉยๆ (4) เห็นดว้ย (5) เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ส่วนท่ี 3 เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตามซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัของการศึกษาวิจยั คือ ความ

พึงพอใจในการท างานของพนักงานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดด้ดัแปลงมาจาก 

ลักษิณา นุชอุดม (2564) จ านวน 4 ข้อโดยค าตอบจะแบ่งออกเป็นห้าระดับแบบ Likert Scale   

มีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี (1) ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (2) ไม่เห็นดว้ย (3) เฉยๆ (4) เห็นดว้ย (5) เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1) วิจัยโดยวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ซ่ึงผูว้ิจยั

ไดก้ าหนดค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อแปรผลขอ้มูล โดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้นเพื่อก าหนดช่วงชั้น โดย

ใชสู้ตรค านวณดงัน้ี 

 

 

อนัตรภาคชั้น   =  (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด) / จ านวนชั้น 

  =  (5 - 1) / 5  

  =  0.8 
 

 ช่วงชั้นของค่าคะแนน                                                 ค  าอธิบายส าหรับการแปรผล 

 1.00 – 1.80                                                                             ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 1.81 – 2.60                                                                             ไม่เห็นดว้ย 

 2.61 – 3.40                                                                              ปานกลาง 

 3.41 – 4.20                                                                              เห็นดว้ย 

 4.21 – 5.00                                                                              เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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2) การวิเคราะห์ปัจจยั Factor Analysis เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงของตวัแปร 

3) การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชค่้า Cronbach’s Alpha 

4) การวิเคราะห์สถิติเชิงอา้งอิงไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 

และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์สถิติเชิงอา้งอิงเพื่อใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน โดยน าขอ้มูลตวัอยา่งมา

อธิบายส่วนรวม เป็นการอา้งอิงหรืออนุมานโดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social 

Science for Window version 18) โดยการทดสอบสมมุติฐานดว้ยเทคนิควิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression Analysis) โดย ก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติไวท่ี้ p < 0.05 เพื่อศึกษาตวั

แปรตน้ว่าปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นของพนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 4  

ผลการวจิัย 
 

 
 

จากวิธีด าเนินการวิจยัท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นบทท่ี 3 ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์และ

น าเสนอผลการวิจยัดงัน้ี 

4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปร (Factor Analysis) 

4.3 การทดสอบความน่าเช่ือถือของมาตรวดั (Reliability) 

4.4 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัแปร (Correlation Analysis) 

4.5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

4.6 ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
 

 

 4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี จะแบ่งออกเป็น 6 ตวั ตามท่ีไดมี้

การกล่าวถึงไวแ้ลว้ในบทก่อนหนา้น้ี โดยหลงัจากท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และน ามาใชใ้น

งานวิจยัน้ีทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง โดยสามารถแจกแจงภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามตวั

แปรทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดด้งัตารางท่ี 4.1 

ตารางที่ 4.1 แสดงภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. เพศ   

1) ชาย 126 31.5 

2) หญิง 274 68.5 

รวม 400 100 

2. อายุ   

21 – 41 ปี 400 100 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4. 1 แสดงภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

3. ท่ีอยู่อาศัยปัจจุบัน   

กรุงเทพมหานคร 400 100 

รวม 400 100 

4. ระดับการศึกษา   

1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 12 3.0 

2) ปริญญาตรี 275 68.8 

3) สูงกวา่ปริญญาตรี 113 28.2 

รวม 400 100 

5. รายได้   

1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท 45 11.2 

2) 20,000 - 40,000 บาท 163 40.8 

3) 40,000 - 60,000 บาท 74 18.5 

4) 60,000 - 80,000 บาท 64 16.0 

5) 80,000 บาทข้ึนไป 54 13.5 

รวม 400 100 

6. อาชีพ   

1) หน่วยงานเอกชน 318 79.5 

2) หน่วยงานรัฐบาล 40 10.0 

3) หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 14 3.5 

4) อาชีพอิสระ (freelance) 16 4.0 

5) ธุรกิจส่วนตวั 12 3.0 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างของพนักงานกลุ่ม Gen Y ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นร้อยละ 68.5 มีอาย ุ21 – 41 ปี คิดเป็นร้อยละ 100 อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 

100 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.8 มีรายได ้20,000 - 40,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 40.8 และประกอบอาชีพในหน่วยงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 79.5 

 

 

4.2 การวเิคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร (Factor Analysis) 
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น

ของพนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และเน่ืองจากปัจจยัท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลมานั้นมี

ความหลากหลายซ่ึงปัจจยัอาจมีความสัมพนัธ์กนัเอง โดยท่ีผลของการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวั

แปรมีดงัต่อไปน้ี 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็นค าถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานท่ีบา้นของพนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน (3 ค  าถาม) บรรทดัฐานท่ีท างาน (3 ค  าถาม) บรรทดัฐานท่ีบา้น (3 ค  าถาม) ทรัพยากรท่ีอ านวย (4 

ค  าถาม) เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (4 ค  าถาม) และนโยบายองคก์ร (4 ค  าถาม) และ ค าถามเร่ืองความ

พึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน (4 ค  าถาม) จากนั้นได้ท าการตรวจสอบความเหมาะสมของการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเพื่อหาโครงสร้างท่ีแทจ้ริง จากค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) โดยขอ้มูลท่ีมี

ความเหมาะสมท่ีจะใช้ Factor Analysis จะตอ้งมีค่า KMO ไม่ต่ากวา่ 0.5 และยิ่งเขา้ใกล ้1 มากข้ึน ก็

หมายความว่าขอ้มูลชุดนั้นมีความเหมาะสมท่ีจะท า Factor Analysis มากข้ึนเท่านั้น (กลัยา วินิชย์

บญัชา, 2516) โดยจากการตรวจสอบขอ้มูล ไดค่้า KMO ของชุดขอ้มูล เท่ากบั 0.88 ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูล

ดงักล่าวน้ีมาวิเคราะห์หาโครงสร้างท่ีแทจ้ริงของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบการหาโครงสร้างท่ีแท้จริงด้วยวิธี  Principle 

Component Analysis เพื่อหาจ านวนองค์ประกอบท่ีเกิดจากตัวแปรต่าง ๆ โดยท่ีค่า Eigen Value 

จะตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 1 ซ่ึงเป็นค่าต ่าสุดท่ีใชใ้นการควบคุมจ านวนองคป์ระกอบ จากนั้นจึง

ก าหนดให้โปรแกรม SPSS ท าการหมุนดว้ยวิธี Varimax เพื่อค านวณหาค่าน ้ าหนกัของปัจจยัในแต่

ละองค์ประกอบ ผลลัพธ์ ท่ีได้เ ป็นค่า Communalities ซ่ึงเป็นค่าความแปรปรวนท่ีเกิดจาก

องคป์ระกอบร่วม และค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) และค่า Barlett’s Test Sphericity 
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ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น มีค่า Significant เท่ากบั 0.000 ทุกตวั ซ่ึงต ่า

กวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลของการใช้ Factor Analysis โดยผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาค่าน ้ าหนกัขององคป์ระกอบต่าง 

ๆ ว่าตวัแปรใดมีค่ามากท่ีสุดจะอยู่ท่ีองคป์ระกอบใด ให้จดัตวัแปรไวใ้นองคป์ระกอบนั้น แต่ตอ้งมี

ค่าน ้าหนกัของแต่ละองคป์ระกอบมากกวา่ 0.5 ข้ึนไป (Hair et al., 2010) ซ่ึงจะแสดงวา่ตวัแปรต่าง ๆ 

มีความเท่ียงตรง  

ตารางที่ 4. 2 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ี
บา้นของพนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (คร้ังท่ี 1) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.878 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6834.886 

df 300 

Sig. 0.000 

 

Rotated Component Matrixa 

  

Component 

1 2 3 4 5 6 

องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการ

ท างานทางไกลใหแ้ก่พนกังาน 
0.901 0.099 0.130 0.118 0.049 0.077 

องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการ

ท างานจากบา้นใหแ้ก่พนกังานทุกคน 
0.871 0.139 0.203 -0.025 0.082 0.049 

องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมใน

การท างานทางไกลใหแ้ก่พนกังาน 
0.858 0.149 0.101 0.179 -0.008 0.114 

อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพ

เพียงพอส าหรับการท างานจากบา้น 
0.847 0.145 0.153 0.015 0.163 -0.018 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับ

การท างานจากบา้น เช่น คอมพิวเตอร์

พกพา โทรศพัทมื์อถือ 

0.844 0.052 0.184 -0.134 0.097 0.004 
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ตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ี
บา้นของพนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (คร้ังท่ี 1) (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

  

Component 

1 2 3 4 5 6 

อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับท างานทางไกลท าให้

ท่านท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
0.702 0.220 0.085 0.401 0.081 0.081 

องคก์รของท่านมีเทคโนโลยเีพียงพอท่ี

สามารถรองรับระบบการท างานทางไกล 
0.651 0.167 0.148 0.406 0.001 0.147 

องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเพื่อ

สนบัสนุนการท างานทางไกล 
0.648 0.165 0.147 0.480 0.022 0.089 

อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับท างานทางไกลท าให้

ท่านท างานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
0.640 0.237 0.051 0.458 0.056 0.094 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยขีององคก์รท่านช่วย

ใหท่้านประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวก

มากข้ึน 

0.578 0.263 0.180 0.388 0.125 -0.120 

งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ 0.221 0.845 0.118 0.021 0.046 0.087 

ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บใน

ปัจจุบนั 

0.178 0.794 0.177 0.104 0.092 0.158 

งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของ

ท่าน 

0.196 0.791 -0.071 0.071 0.098 0.075 

งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ 0.086 0.750 0.182 0.155 -0.072 -0.056 

องคก์รมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังาน

ท างานทางไกล 

0.184 0.080 0.885 -0.004 0.116 0.028 

ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รใหก้าร

สนบัสนุนใหพ้นกังานท างานทางไกล 

0.242 0.110 0.866 0.074 0.033 -0.035 
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ตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ี
บา้นของพนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (คร้ังท่ี 1) (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

  

Component 

1 2 3 4 5 6 

องคก์รของท่านมีการตั้งกฎเกณฑห์รือ

เง่ือนไขส าหรับพนกังานท่ีจะใชก้าร

ท างานทางไกลอยา่งชดัเจน 

0.315 0.206 0.517 0.312 -0.138 -0.022 

อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่าน

รองรับการท างานจากบา้น 

0.229 0.065 0.082 0.708 0.222 0.276 

ระบบการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ร

ท่านมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการ

ท างานทางไกล 

0.242 0.343 0.471 0.510 0.028 0.052 

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นใชเ้วลาใน

การเรียนรู้ไม่นาน ไม่จ าเป็นตอ้งอาศยั

ประสบการณ์ 

0.062 0.030 0.073 0.078 0.860 0.015 

ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมา

ก่อน สามารถเรียนรู้และใชง้านไดไ้ม่ยาก 

0.090 0.008 -0.026 0.009 0.807 0.031 

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่

ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 

0.136 0.150 0.050 0.439 0.528 0.120 

สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็น

อุปสรรคในการท างานจากบา้น 

0.121 0.088 0.055 0.109 0.145 0.873 

การท างานจากบา้นของท่านไม่ได้

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ใดๆในครอบครัว 

0.172 0.201 0.018 0.024 0.082 0.838 

ขณะท่ีท่านท างานทางไกล ท่านเจอปัญหา

เก่ียวกบัเทคโนโลยขีองระบบการท างาน

ทางไกล 

0.133 0.106 0.131 -0.247 0.221 -0.428 
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จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นไดว้่าค าถามของตวัแปรเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (1 ค าถาม) 

ไดแ้ก่ ขณะท่ีท่านท างานทางไกล ท่านเจอปัญหาเก่ียวกบัเทคโนโลยขีองระบบการท างานทางไกล มี

ค่า Factor Loading ต ่ากว่า 0.5 ผูว้ิจยัจึงตดัขอ้ค าถามดงักล่าวออก แลว้ท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

คร้ังท่ี 2 ถดัไป 

 

ตารางที่ 4. 3 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ี
บา้นของพนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (คร้ังท่ี 2) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.881 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6767.644 

df 276 

Sig. 0.000 

 

Rotated Component Matrixa 

  

Component 

1 2 3 4 5 

ทรัพยากรและเทคโนโลยทีี่เอ้ืออ านวย 

องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างาน

ทางไกลใหแ้ก่พนกังาน 
0.904 0.092 0.127 0.090 0.057 

องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการ

ท างานทางไกลใหแ้ก่พนกังาน 
0.868 0.143 0.114 0.156 0.003 

องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างาน

จากบา้นใหแ้ก่พนกังานทุกคน 
0.856 0.123 0.167 0.005 0.074 

อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพยีงพอ

ส าหรับการท างานจากบา้น 
0.838 0.129 0.130 -0.014 0.151 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการ

ท างานจากบา้น เช่น คอมพวิเตอร์พกพา 

โทรศพัทมื์อถือ 

0.819 0.038 0.126 -0.101 0.089 



45 

 
 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ี

บา้นของพนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (คร้ังท่ี 2) (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

  

Component 

1 2 3 4 5 

อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับท างานทางไกลท าใหท่้าน

ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
0.740 0.218 0.155 0.262 0.101 

องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเพื่อ

สนบัสนุนการท างานทางไกล 
0.695 0.166 0.235 0.304 0.049 

องคก์รของท่านมีเทคโนโลยเีพียงพอท่ีสามารถ

รองรับระบบการท างานทางไกล 
0.688 0.167 0.214 0.304 0.028 

อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับท างานทางไกลท าใหท่้าน

ท างานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
0.685 0.239 0.136 0.304 0.080 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยขีององคก์รท่านช่วยใหท่้าน

ประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกมากข้ึน 
0.626 0.270 0.260 0.063 0.162 

ความพงึพอใจในการท างานที่บ้าน 

งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ 0.222 0.840 0.115 0.070 0.051 

งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของท่าน 0.204 0.789 -0.057 0.106 0.099 

ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั 0.182 0.785 0.184 0.185 0.093 

งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ 0.111 0.756 0.224 0.008 -0.047 

นโยบายองค์กร 

ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รใหก้ารสนบัสนุนให้

พนกังานท างานทางไกล 

0.244 0.099 0.854 -0.065 0.057 

องคก์รมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานท างาน

ทางไกล 

0.170 0.059 0.846 -0.025 0.120 
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ตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ี

บา้นของพนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (คร้ังท่ี 2) (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

  

Component 

1 2 3 4 5 

องคก์รของท่านมีการตั้งกฎเกณฑห์รือเง่ือนไข

ส าหรับพนกังานท่ีจะใชก้ารท างานทางไกลอยา่ง

ชดัเจน 

0.343 0.193 0.576 0.141 -0.130 

ระบบการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์รท่านมี

ความเหมาะสมกบัรูปแบบการท างานทางไกล 

0.295 0.343 0.569 0.280 0.064 

บรรทัดฐานทีบ้่าน 

สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็น

อุปสรรคในการท างานจากบา้น 

0.083 0.052 0.006 0.845 0.097 

การท างานจากบา้นของท่านไม่ไดก่้อใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ใด ๆ ในครอบครัว 

0.122 0.156 -0.045 0.800 0.014 

อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับการ

ท างานจากบา้น 

0.302 0.081 0.212 0.556 0.279 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นใชเ้วลาในการเรียนรู้

ไม่นานไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ 

0.064 0.024 0.062 0.052 0.857 

ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน 

สามารถเรียนรู้และใชง้านไดไ้ม่ยาก 

0.087 0.006 -0.050 0.016 0.808 

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 

ไม่ซบัซอ้น 

0.184 0.165 0.125 0.282 0.575 
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หลงัจากผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจ าเป็นตอ้งรวมตวั

แปรตน้ ไดแ้ก่ บรรทดัฐานท่ีท างาน ทรัพยากรท่ีอ านวย และเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยเขา้ดว้ยกนั 

เน่ืองจากทั้งสามตวัแปรน้ีบรรจุอยู่ในองคป์ระกอบเดียวกนั โดยไดก้ าหนดช่ือตวัแปรดงักล่าวใหม่

เป็น ทรัพยากรและเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย อีกทั้งไดต้ั้งเป็นสมมติฐานใหม่ โดยตดัสมมติฐานเดิมท่ี

แยกเป็นรายตวัแปรท้ิงไป ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีศึกษา สามารถบรรจุในองคป์ระกอบตรงตามตวัแปร

และบรรจุแยกได้อย่างอิสระกับตัวแปรอ่ืน ดังแสดงตามตารางท่ี 4.3 ท่ีแสดงผลการวิเคราะห์

องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นของพนกังานกลุ่ม Gen Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน จ านวน 3 ขอ้ 

ทรัพยากรและเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย จ านวน 10 ขอ้ 

บรรทดัฐานท่ีบา้น จ านวน 3 ขอ้ 

นโยบายองคก์ร จ านวน 4 ขอ้ 

ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น จ านวน 4 ขอ้ 

 

จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของกลุ่มตวัแปรขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงปรับสมมุติฐานใหม่ 

ดงัน้ี 

H1: การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ี

บา้น 

H2: ทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ

ท างานท่ีบา้น 

H3: บรรทดัฐานท่ีบา้นส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น 

H4: นโยบายองคก์รส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น 
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4.3 การทดสอบความน่าเช่ือถือของมาตรวัด (Reliability) 
หลงัจากท่ีได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้น า

ค าถามท่ีผ่านกระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบน้ีมาทดสอบหาความเช่ือมั่นของมาตรวดั 

(Reliability) เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชใ้นการวิเคราะห์และน าไปอธิบายหาความสมัพนัธ์

ของตวัแปรตน้และตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใชง้าน ท่ีประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ต ่ากว่า 0.7 จึงไดต้ดัค าถาม

ออก 1 ขอ้ ส่งผลใหค่้าสมัประสิทธิอลัฟ่าใหม่ของมาตรวดัน้ีมีค่ามากกวา่ 0.7  

ดงันั้นค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของแต่ละมาตรวดัมีค่าอยู่ท่ี 0.70 – 0.95  ซ่ึงไม่มีมาตรวดั

ใดท่ีมีค่าสมัประสิทธิอลัฟ่าต ่ากวา่ 0.7 (Nunnally, 1978) จึงถือวา่มาตรวดัทั้งหมดน้ีมีความน่าเช่ือถือ  

ตารางที่ 4. 4 ค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha coefficient ของมาตรวดัท่ีใชใ้นงานวิจยั 

ตัวแปร จ านวนข้อ

ค าถาม 

(ข้อ) 

ค่า 

Cronbach's 

Alpha 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 2 .71 

ทรัพยากรและเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 10 .95 

บรรทดัฐานท่ีบา้น 3 .70 

นโยบายองคก์ร 4 .80 

ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น 4 .85 

 

 

4.4 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของกลุ่มตัวแปร (Correlation Analysis) 
หลงัจากท่ีได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรและทดสอบความน่าเช่ือถือของ

มาตรวดัในทุกๆ ปัจจยัแลว้ จึงไดท้ าการรวมคะแนนจากกลุ่มตวัแปรของแต่ละปัจจยัเพื่อใช้เป็น

คะแนนตวัแทนของตวัแปรหลกั ในการน ามาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มปัจจยั หรือตวั

แปรหลกัทั้งหมดในงานวิจยั ดว้ยวิธี Bivariate Correlation ท่ีสามารถระบุความสัมพนัธ์ต่อกนั โดย

แยกเป็นคู่ ๆ ดว้ยค่า Pearson Correlation ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5
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ตารางที่ 4. 5 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) 

 Mean Std. 

Deviation 

การรับรู้ถึง

ความง่ายใน

การใช้งาน 

ทรัพยากร

และ

เทคโนโลยทีี่

เอื้ออ านวย 

บรรทัด

ฐานที่บ้าน 

นโยบาย

องค์กร 

การรับรู้ถึงความง่ายใน

การใช้งาน 

3.86 0.84     

ทรัพยากรและเทคโนโลยี

ที่เอื้ออ านวย 

3.77 0.99 .18***    

บรรทัดฐานที่บ้าน 4.20 0.80 .22*** .40***   

นโยบายองค์กร 3.92 0.83 .10* .55*** .28***  

ความพงึพอใจในการ

ท างานที่บ้าน 

3.79 0.88 .11* .43*** .30*** .42*** 

N = 400 *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
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จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ตามตารางท่ี 4.5 พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  

(r = .11, p < 0.05) ทรัพยากรและเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย (r = .43, p < 0.001) บรรทดัฐานท่ีบา้น (r = .30, 

p < 0.001) และนโยบายองค์กร (r = .42, p < 0.001) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการ

ท างานท่ีบา้น  

 

 

4.5 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ด้วยวิธี Linear Regression แบบวิเคราะห์ตัวแปรทั้ งหมดในคราวเดียว (Enter 

Method) โดยพบว่า ปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้านของ

พนักงานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ นโยบายองคก์ร ( = .246, p < 0.001) รองลงมาคือ 

ทรัพยากรและเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย ( = .238, p < 0.001) และบรรทดัฐานท่ีบา้น ( = .137, p < 0.01) 

ในขณะท่ีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ( = .006, p > 0.05) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานท่ีบา้นของพนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบาย

ผลของตวัแปรตามได้ ร้อยละ 24.7  (R2 = .247, p < 0.001) ซ่ึงผลการทดสอบเป็นไปตามตารางท่ี 4.6 ท่ี

แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) กรณีตวัแปรตามคือ ความพึง

พอใจในการท างานท่ีบา้น 
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ตารางที่ 4. 6 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

Model 
Standardized Coefficients 

Beta 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน .006 

ทรัพยากรและเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย .238*** 

บรรทดัฐานท่ีบา้น .137** 

นโยบายองคก์ร .246*** 

df 4 

F 32.338*** 

R2 .247*** 

N = 400 *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 

 

4.6 ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานงานวจิัย 
จากการทดสอบสมมติฐานทั้งหมดตามขั้นตอนและวิธีการดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ทั้งหมดใน

บทน้ี เป็นท่ีมาของบทสรุปการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัในเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การท างานท่ีบา้นของพนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.7 

ตารางที่ 4. 7 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

H1: การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ

ท างานท่ีบา้น 

ไม่สนบัสนุน 

H2: ทรัพยากรและเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ

ท างานท่ีบา้น 

สนบัสนุน 

H3: บรรทดัฐานท่ีบา้น ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น สนบัสนุน 

H4: นโยบายองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น สนบัสนุน 
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บทที่ 5  

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นของพนกังานกลุ่ม 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการศึกษาตลอดจนมีการน าเสนอขอ้เสนอแนะ

ส าหรับผูบ้ริหาร ขอ้จ ากดัในงานวิจยั รวมไปถึงขอ้เสนอแนะในการศึกษาวจิยัเพื่อต่อยอดส าหรับงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตไวด้งัน้ี 

 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
 

ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะทางประชากรศาสต ร์ของก ลุ่มตัวอย่ า งพนักงานก ลุ่ม  Gen Y ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68.5) มีอายุ 21 – 41 ปี (ร้อยละ 100) อาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 100) มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 68.8) มีรายได ้20,000 - 

40,000 บาท (ร้อยละ 40.8) และประกอบอาชีพในหน่วยงานเอกชน (ร้อยละ 79.5) 

ส่วนท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้านของ

พนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการทดสอบสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
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สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อความพงึพอใจในการท างานที่บ้าน 

ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานท่ีบา้นของพนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้ง

ไว ้และขดัแยง้กบังานวิจยัของ Donati et al. (2021) ท่ีพบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพล

ต่อผูท่ี้ท างานจากท่ีบ้าน อาจเน่ืองมาจากพนักงานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนมาก มี

ความคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการท างานจากบา้นและรู้สึกว่ามีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน และ

ไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ อีกทั้งคน Gen Y มกัจะชอบการส่ือสารแบบส่งขอ้ความโตต้อบแบบ

ทนัทีผา่นทางช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่การพดูคุยกนัแบบเห็นหนา้ (SHRM, 2007)  

 

สมมติฐานที่ 2 ทรัพยากรและเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวย ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานที่

บ้าน 

ผลการวิจยัพบวา่ ทรัพยากรและเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน

การท างานท่ีบา้นของพนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั

ท่ีตั้ งไว้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักษิกา นุชอุดม (2564) ท่ีพบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรและ

เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นของพนกังานมากท่ีสุด   อย่างไรก็

ตามผลวิจยัก็ขดัแยง้กบัชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) ท่ีพบว่า ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยและเทคโนโลยีท่ี

เอ้ืออ านวยไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการท างานท่ีบา้นของพนกังาน   

การท่ีองคก์รมีการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาช่วย หรือมาปรับใชเ้พื่อใหพ้นกังานสามารถ

ท างานจากท่ีบา้นไดอ้ย่างราบร่ืน เช่น การประชุมผ่านโปรแกรม Zoom หรือ Microsoft Team มีการ

จดัการกบัระบบฐานขอ้มูลเพื่อให้พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลจ าเป็นท่ีใชใ้นการท างานไดง่้าย รวมถึง

การจดัหาทรัพยากรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการท างานท่ีบา้น ไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับ

การท างานจากบา้นท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัท์มือถือ ซ่ึงจากผลส ารวจของ 

PMAT (2363) พบว่าการท่ีขาดแคลนทรัพยากร และอุปกรณ์ในการท างานจากท่ีบา้นท าใหพ้นกังานเกิด

ความกงัวลใจ อีกทั้งยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดงันั้นอุปกรณ์ในการท างานตอ้งเพียงพอ 

และตอ้งใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ (Morrison et al., 2019) 
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สมมติฐานที่ 3 บรรทัดฐานที่บ้าน ส่งผลเชิงบวกต่อความพงึพอใจในการท างานที่บ้าน 

ผลการวิจยัพบว่า บรรทดัฐานท่ีบา้น ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น

ของพนักงานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว ้และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลกัษิกา นุชอุดม (2564) ท่ีพบวา่ บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในการท างานของพนกังานเอกชนต่อการท างานท่ีบา้น เม่ือการท างานท่ีบา้นไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการ

ท างานและไม่ไดก่้อใหเ้กิดความขดัแยง้ใด ๆ ในครอบครัว รวมถึงสมาชิกในครอบครัว รับรู้ เขา้ใจ และ

สนบัสนุนการท างานท่ีบา้น ท าให้พนกังานท างานดว้ยความสบายใจ และส่งผลให้พนกังานมีความพึง

พอใจในการท างานท่ีบา้น 

 

สมมติฐานที่ 4 นโยบายองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อความพงึพอใจในการท างานที่บ้าน 

ผลการวิจยัพบว่า นโยบายองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นของ

พนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Nguyen (2021) ท่ีพบว่านโยบายองคก์รส่งผลเชิงบวกต่อผูท่ี้ท างานท่ีบา้น การท่ีองคก์ร

หรือผูบ้ริหารระดบัสูงมีการก าหนดนโยบาย และ ขอ้ควรปฏิบติัส าหรับการท างานท่ีบา้นใหก้บัพนกังาน

อยา่งชดัเจน ท าใหพ้นกังานทราบ และ สามารถปฏิบติังานจากท่ีบา้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยไม่มีขอ้กงัวลใจ 

เช่น เร่ืองของการก าหนด KPI ท่ีชดัเจน โดยมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ของงานมากกว่าการเขา้ท างานให้ตรงตาม

เวลา เป็นต้น อีกทั้ งอาจมีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน (Guidelines) ท่ีมุ่งเน้นให้

พนกังานมีสุขภาพกาย และ สุขภาพจิตท่ีดี อีกทั้งนโยบายท่ีก าหนดก็ตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบั

บริบทของสถาณการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อใหค้นในองคก์รเกิดความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น 
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5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร (Managerial Implications) 
1. จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ทรัพยากรและเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการท างานท่ีบา้น ดงันั้น องคก์รควรมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใชร่้วมกบัการท างานอยู่

เสมอ เพื่อให้พนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน เน่ืองจากการท างานท่ีบา้นเป็นการท างาน

ทางไกล การส่ือสารทางไกลและเทคโนโลยใีนการส่งขอ้มูลระหวา่งกนัจึงมีความจ าเป็นอยา่งมาก ซ่ึงใน

ปัจจุบนัน้ีมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาอย่างต่อเน่ือง องค์กรจึงควรเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบั

ลกัษณะองคก์รและลกัษณะการท างานของพนกังาน นอกจากน้ีองคก์รยงัควรสนบัสนุนทรัพยากรและ

อุปกรณ์ส าหรับการท างานจากบา้นท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่พนักงานทุกคน เพื่อให้พนักงานสามารถ

ท างานได้อย่างราบร่ืน ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้านของพนักงานเป็นอย่างมาก 

กล่าวคือ หากพนกังานมีอุปกรณ์การท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ พนกังานจะรู้สึกไม่พอใจและไม่อยาก

ท างาน อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อองคก์ร  

2. จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ บรรทดัฐานท่ีบา้น ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน

ท่ีบา้น ดงันั้น องคก์รอาจมีการส ารวจความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานเก่ียวกบัความตอ้งการ

หรือปัญหาของการท างานท่ีบ้านเป็นระยะ โดยในการส ารวจดังกล่าวน้ีอาจมีค าถามเก่ียวกับ

สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีบา้น และความเขา้ใจของสมาชิกในครอบครัว เพื่อให้องคก์รไดรั้บรู้ความ

เป็นอยู่และความตอ้งการของพนกังาน และสามารถน ามาปรับปรุงพฒันาแนวทางในการท างานท่ีบา้น

ใหดี้มากยิง่ข้ึนได ้รวมถึงการช่วยเหลือสนบัสนุนพนกังานท่ีมีอุปสรรคจากการท างานท่ีบา้น เช่น หากท่ี

บา้นของพนกังานมีเด็กเล็ก ซ่ึงอาจท าให้ในการประชุมหรือการท างานมีเสียงดงัรบกวนตลอดเวลา ทาง

องคก์รอาจมีส่วนช่วยเหลือในการหาแนวทางหรือให้ค าแนะน าในการท างานแก่พนกังานให้สามารถ

ท างานไดส้ะดวกมากข้ึนและท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้น 

3. จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า นโยบายองคก์ร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ี

บา้น ดงันั้น องคก์รควรมีการตั้งกฎเกณฑห์รือเง่ือนไขส าหรับการท างานท่ีบา้นอยา่งชดัเจนและผูบ้ริหาร

ระดบัสูงควรให้การสนบัสนุนการท างานท่ีบา้น รวมถึงหัวหนา้งานควรมีการตกลงรูปแบบการท างาน 

(Way of working) ระหว่างทีมให้ชัดเจน เพื่อให้พนักงานไม่รู้สึกถึงขอ้กังวลต่าง ๆ ของรูปแบบการ

ท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการท างานท่ีส านักงาน ตอ้งท าให้การท างานท่ีบา้นไม่เกิดปัญหาดา้นการ
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ส่ือสารผ่านทางไกล เช่น การจัดให้มีการประชุมในทีมรายสัปดาห์ (Weekly Catch-up) การนัดคุย

ระหวา่งพนกังานในทีม เพื่อใหห้วัหนา้งานและทีมไดมี้การอปัเดตความเคล่ือนไหวของการท างานกนัได้

อยา่งต่อเน่ือง และสามารถขอค าปรึกษา ขอ้แนะน าต่าง ๆ ไดเ้ม่ือพนกังานตอ้งการ อีกทั้งยงัมีโอกาสได้

พูดคุยแลกเปล่ียนเร่ืองการท างานและเร่ืองความเป็นอยู่ของพนักงานแต่ละคน เพื่อเป็นเหมือนการ

สอบถามสถานการณ์หรือความตอ้งการการช่วยเหลือใด ๆ จากหัวหน้างานหรือองค์กร ซ่ึงส่งผลให้

พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้น 

 4. จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ไม่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการท างานท่ีบา้น อาจเน่ืองมาจากพนกังานกลุ่ม Gen Y มีความคุน้เคยกบัการใชร้ะบบการ

ท างานทางไกลหรือการท างานจากท่ีบา้น ดงันั้นผูบ้ริหารอาจไม่จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัในการสร้าง

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านในการท างานท่ีบา้นใหแ้ก่พนกังาน เน่ืองจากไม่ไดส่้งผลใหพ้นกังาน

เกิดความพึงพอใจในการท างาน  

 

 

5.3 ข้อจ ากดัในการวจิัยและข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการส ารวจเฉพาะพนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

เท่านั้น เน่ืองจากในปัจจุบันประชากรส่วนใหญ่ขององค์กรเป็นกลุ่มคน Gen Y ซ่ึงกลุ่มเจเนอเรชั่น

ดงักล่าวมีพฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเติบโตและเป็นไปตามบริบทของช่วงเวลาท่ีมีลกัษณะ

เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลย ีและสภาพส่ิงแวดลอ้มแบบหน่ึง ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีอาจมี

ความแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งในเจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ ควรมีการศึกษาพนกังานในกลุ่มอายท่ีุ

ต่างกัน จากโครงสร้างของสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป บุคคลในแต่ละช่วงอายุต่างมีพฤติกรรม 

ความคิด ทศันคติ รวมถึงค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูว้ิจยัควรศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละช่วง

อาย ุโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเจเนอเรชัน่ (Generational Theory) ซ่ึงแบ่งกลุ่มคน

ออกเป็นรุ่นต่าง ๆ ในแต่ละช่วงอาย ุเพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมความแตกต่างท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การท างานท่ีบา้นมากยิง่ข้ึน 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(The Technology Acceptance Model: TAM) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planed 
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Behavior: TPB) ได้แก่การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน บรรทัดฐานท่ีท างาน บรรทัดฐานท่ีบ้าน 

ทรัพยากรท่ีอ านวย  เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย และ นโยบายองคก์ร  ดงันั้น งานวิจยัคร้ังถดัไปควรศึกษาตวั

แปรหรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างานเพิ่มเติม เช่น ความสัมพนัธ์

ระหวา่งหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน (มนสันนัท ์ศรีนาคาร และ พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2553) ชัว่โมง

ท่ียืดหยุ่นในการท างาน (Jain et al., 2021)  เป็นตน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น มีความหลากหลายมาก

ข้ึน และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์รเก่ียวกบัการท างานท่ีบา้น 

3. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

ซ่ึงมีขอ้เสียคือกลุ่มตวัอยา่งอาจไม่สามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรได ้เน่ืองจากเป็นการสุ่มท่ีไม่มี

กฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน (ถิรเดช พิมพ์ทองงาม , 2552) กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

หน่วยงานเอกชน ร้อยละ 79.5 จึงอาจไม่ใช่ตวัแทนท่ีดีของประชากรทั้งหมด ดงันั้นงานวิจยัคร้ังถดัไป

ควรศึกษาแบบก าหนดโควตา้ (Quota Sampling) ท่ีมีการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งประชากรอยา่งชดัเจน เพื่อให้

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ (Freelance) และธุรกิจส่วนตวั  

4. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยั ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-sectional study) 

ผลของงานวิจยัเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรในช่วงเวลาเดียวเท่านั้น ในงานวิจยัคร้ังถดัไปควร

ออกแบบงานวิจัยให้เป็นการศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อให้สามารถติดตามการ

เปล่ียนแปลงของแต่ละปัจจยัไดอ้ยา่งดียิ่งข้ึน การศึกษาแบบระยะยาวอาจท าให้เราไดเ้ห็นถึงผลวิจยัใหม่

ท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากตวัแปรแต่ละตวัท่ีศึกษาอาจมีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกันออกไปในแต่ละช่วง

ระยะเวลา
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานที่บ้าน (Work from Home) ของพนักงานกลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นของ
พนกังานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชป้ระกอบการคน้ควา้อิสระซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลกัสูตรปริญญาโท สาขาทุนมนุษยแ์ละการจดัการองคก์ร วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล ทั้งน้ีขอ้มูลท่ี
ไดจ้ะไดรั้บการเกบ็รักษาเป็นความลบัและน าไปใชเ้พื่อการวิจยัเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง
ท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ และสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน (  ) ใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 
 
1. ท่านเคยท างานท่ีบา้น (Work from Home) หรือไม่ 
            เคย                                   ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 
 
2. อาย ุ
       ต ่ากวา่ 21 ปี (จบการท าแบบสอบถาม)                  
                21 – 41 ปี                   
       มากกวา่ 41 ปี (จบการท าแบบสอบถาม) 
 
3. ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 
                 กรุงเทพมหานคร                       ต่างจงัหวดั (จบการท าแบบสอบถาม) 
 

4. เพศ 
   ชาย            หญิง 
 

5. ระดบัการศึกษา 
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี          ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 
 



66 

 
 

 

6. รายไดต่้อเดือน 
            ต ่ากวา่ 20,000 บาท                          
            20,000 - 40,000 บาท  
            40,000 – 60,000 บาท                      
            60,000 – 80,000 บาท 
            80,000 บาทข้ึนไป  
 
7. อาชีพ            
            หน่วยงานเอกชน                
            หน่วยงานรัฐบาล         
            หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ        
            อาชีพอิสระ (freelance)             
            ธุรกิจส่วนตวั 
 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานท่ีบ้านของพนักงานกลุ่ม Gen Y 

ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งใหส้อดคลอ้งความเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีระดบัความเห็น 
ดงัน้ี  

ระดับคะแนน 5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   ระดับคะแนน 4  เห็นด้วย 
   ระดับคะแนน 3  เฉยๆ /ไม่แน่ใจ 
   ระดับคะแนน 2  ไม่เห็นด้วย 
   ระดับคะแนน 1  ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
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ค าถาม                                                                                          
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived of ease of use)     

1.1 ท่านคิดวาการท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น      

1.2 ท่านคิดวาการท างานจากบา้นใชเ้วลาในการเรียนรู้ไม่นาน      
ไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ 

     

1.3 ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน สามารถเรียนรู้และ
ใชง้านไดไ้ม่ยาก 

     

2. ด้านบรรทัดฐานที่ท างาน (Work social structure)   

2.1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการท างานจากบา้น 
เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ 

     

2.2 อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพยีงพอส าหรับการท างาน
จากบา้น 

     

2.3 องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพยีงพอในการท างานจากบา้น
ใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

     

3. ด้านบรรทัดฐานที่บ้าน (Home social structure)   

3.1 การท างานจากบา้นของท่านไม่ไดก่้อใหเ้กิดความขดัแยง้ใดๆ 
ในครอบครัว 

     

3.2 อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับการท างานจาก
บา้น 

     

3.3 สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการ
ท างานจากบา้น 

     

4. ด้านทรัพยากรที่อ านวย (Resource facilitating condition) 

4.1 องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพยีงพอในการท างานทางไกล      
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ค าถาม                                                                                          
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ใหแ้ก่พนกังาน 

4.2 องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท างานทางไกล
ใหแ้ก่พนกังาน 

     

4.3 อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับท างานทางไกลท าใหท่้านท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

4.4 อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับท างานทางไกลท าใหท่้านท างานไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็ว 

     

5. ด้านเทคโนโลยทีี่เอ้ืออ านวย (Technology facilitating condition) 

5.1 องคก์รของท่านมีเทคโนโลยเีพียงพอท่ีสามารถรองรับระบบ
การท างานทางไกล 

     

5.2 องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเพื่อสนบัสนุนการท างาน
ทางไกล 

     

5.3 ขณะท่ีท่านท างานทางไกล ท่านเจอปัญหาเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ของระบบการท างานทางไกล 

     

5.4 ท่านคิดวา่เทคโนโลยขีององคก์รท่านช่วยใหท่้านประสานงาน
กบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกมากข้ึน 

     

6. ด้านนโยบายองค์กร (Corporate policy) 

6.1 องคก์รมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานทางไกล      

6.2 ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รใหก้ารสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ท างานทางไกล 

     

6.3 องคก์รของท่านมีการตั้งกฎเกณฑห์รือเง่ือนไขส าหรับพนกังาน
ท่ีจะใชก้ารท างานทางไกลอยา่งชดัเจน 
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ค าถาม                                                                                          
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

6.4 ระบบการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์รท่านมีความ
เหมาะสมกบัรูปแบบการท างานทางไกล 

     

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพงึพอใจในการท างานท่ีบ้านของพนักงานกลุ่ม Gen Y 

ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งใหส้อดคลอ้งความเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีระดบัความเห็น 
ดงัน้ี  
   ระดับคะแนน 5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   ระดับคะแนน 4  เห็นด้วย 
   ระดับคะแนน 3  ไม่แน่ใจ 
   ระดับคะแนน 2  ไม่เห็นด้วย 
   ระดับคะแนน 1  ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 

ค าถาม  
ระดับความเห็น 

 5 4 3 2 1 

1. ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั      

2. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ      

3. งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ      

4. งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของท่าน      
 
 

 

 

 

 


