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สารนิพนธ์เร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมต่อความเช่ือ ในศาสนา ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของบุคคลหลายท่าน ท่านแรก ผูว้จิยัตอ้ง

ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ในความกรุณาใหค้าํปรึกษา ช้ีแนะ อยา่งเอาใจใส่ คือ อาจารยท่ี์ปรึกษา ดร. 

ราชา มหากนัธา ซ่ึงเป็นอาจารยผ์ูส้อนการเขียนสารนิพนธ์ จนงานสารนิพนธ์เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

และรองศาสตราจารย ์วลยัภรณ์ อตัตะนนัทน์ รองคณบดีฝ่ายบริหารคณะเศรษฐศาสตร์ ท่ีไดใ้หค้วาม

อนุเคราะห์การตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั รวมถึงใหข้อ้ช้ีแนะต่างๆในขั้นตอนการทาํวจิยั 

ขอขอบพระคุณอาจารยบุ์ริม โอทากานนท ์และ ดร. พลัลภา ปีติสันต ์ท่ีไดใ้หค้าํปรึกษาในเร่ือง

แนวคิด มุมมอง แก่ผูว้จิยัเร่ือยมา 

ขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงครอบครัวของผูว้จิยัท่ีคอยถามไถ่ความคืบหนา้ และให้

กาํลงัใจแก่ผูว้จิยัตลอดเวลา รวมถึงขอขอบพระคุณเพื่อนๆในกลุ่ม โชคลางมาร์เกตติ้ง และเพื่อนๆ

นกัศึกษาปริญญาโทสาขาการตลาดทุกท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือในการทาํสารนิพนธ์เล่มน้ี  

งานสารนิพนธ์เล่มน้ีจะไม่สาํเร็จลุล่วงไดห้ากขาดร่วมมือของผูต้อบแบบสอบถามทุก

ท่าน และหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอรับไว ้และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ี เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณท่ีศึกษาทศันคติและพฤติกรรมต่อความเช่ือศาสนาของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความเช่ือศาสนาของในสงัคมไทย และเพ่ือศึกษา

ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการ โดยการเก็บขอ้มูล 2 ส่วน คือ การ

คน้ควา้จากงานเอกสาร เช่น บทความ ส่ิงตีพิมพ ์ฯลฯ และการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีกาํหนดใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งคือ ประชากรคนไทยท่ีมีความเช่ือโชคลางในกรุงเทพมหานครจาํนวน 422 คน วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for Social Sciences for Windows) ซ่ึงผลการวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานะโสด นบัถือศาสนาพทุธ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั มีระดบัรายไดอ้ยูท่ี่ 10,001-30,000 บาท และมีการรับส่ือจากคน

รอบขา้งมากท่ีสุด สาํหรับความสนใจในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการจากความเช่ือในศาสนาของกลุ่มตวัอยา่ง มี

ระดบัความเช่ือในดา้นศาสนาเร่ืองบาป บุญ คุณ โทษและผลแห่งการกระทาํมากท่ีสุด รองลงมา คือ เช่ือในเร่ือง

ของการประกอบพิธีตามหลกัความเช่ือทางศาสนา จะทาํใหเ้กิดผลดีต่อการดาํเนินชีวติ ความเช่ือดา้นการซ้ือสินคา้

และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนาจาํทาํใหเ้กิดผลดีต่อการดาํเนินชีวติ ความเช่ือท่ีวา่ยิง่มูลค่าการทาํบุญ

มากจะยิง่ไดบุ้ญมาก ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีพฤติกรรมต่อความเช่ือในศาสนา

ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และรายไดมี้ความสมัพนัธ์ในบางรายการเท่านั้น คือ เร่ืองของ

การซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนา จะทาํใหเ้กิดผลดีต่อการดาํเนินชีวติ และการประกอบ

พิธีตามหลกัความเช่ือทางศาสนาจะทาํใหเ้กิดผลดีต่อการดาํเนินชีวติ 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ศาสนาของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธ์ต่อทศันคติและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในความเช่ือศาสนา  

 

คาํสาํคญั : ศาสนา/ ลทัธิ/ ทศันคติ/ ความเช่ือ/ วฒันธรรม/ พฤติกรรม 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

ทีม่า ความสําคญั และปัญหา 

ระบบความเช่ือ ยอ่มรวมถึงศาสนา และความเช่ือในลทัธิต่างๆ ศาสนา ในความหมาย

กวา้ง ๆ คือการบวงสรวงบูชาหรือการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งมนุษยก์บัอาํนาจศกัด์ิสิทธ์ิ

ทั้งหลาย ซ่ึงมนุษยเ์ช่ือวา่สามารถควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือวถีิทางของธรรมชาติและวถีิชีวติของ

มนุษย ์เช่น ศาสนาพุทธเช่ือวา่การปฏิบติัทางศีลธรรมและการทาํจิตใหบ้ริสุทธ์ิ คือ ทาํความดี ละเวน้

ความชัว่ ชาํระจิตใจใหส้ะอาด และการฝึกสมาธิจะทาํใหบ้รรลุถึง “วมุิตติ” คือความหลุดพน้จากบ่วง

กรรมทั้งปวง (http://www.baanjomyut.com/library/culture_faith) ศาสนาคริสต ์เช่ือวา่ความรักคือ

ส่ิงสูงสุด เปรียบเสมือนความรักท่ีพระเยซูมีต่อเรา โดยลงมาตายบนไมก้างเขน ท่ีหาค่าไม่ได้ และไม่

ตอ้งการส่ิงใดตอบแทน (http://www.baanjomyut.com/library/christianity/index.html)  ศาสนา

อิสลาม เช่ือวา่พระเจา้สร้างโลก พระเจา้สูงสุดของอิสลาม คือพระอลัเลาะห์พระองคเ์ดียวเท่านั้น 

ส่วนเทพอ่ืนเป็นเพียงบริวาร (http://www.baanjomyut.com/library_2/chivit/10.html)  เป็น4ตน้ 

ศาสนาตามทศันะทางมานุษยวทิยาจึงบ่งบอกนยัถึงการขยายความสัมพนัธ์ทางสังคมของมนุษยอ์อก

ไปสู่ความสัมพนัธ์กบัส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิซ่ึงมีอาํนาจเหนือมนุษยแ์ละธรรมชาติ ดงันั้นศาสนาและความเช่ือ

ทางศาสนาจึงเป็นส่ิงสากลท่ีเราพบเห็นไดใ้นทุกสังคมตลอดมาทุกยคุทุกสมยั (ยศ สันตสมบติั, 2537 

: 214) ศาสนาอาจจดัวา่เป็นวฒันธรรมทางนามธรรมท่ีมีผลต่อการสร้างวฒันธรรมทางรูปธรรม การ

ทาํความเขา้ใจศาสนาเช่ือมโยงกบัวฒันธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดย้าก แรกเร่ิมทีเดียวศาสนาและ

ความเช่ือถือกาํเนิดจากความกลวั ความตอ้งการความมัน่คงทางจิตใจ และความสงสัยใน

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัมนุษย ์ในสมยัโบราณ มนุษยด์าํเนินชีวติในท่ามกลาง

ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีมนุษยไ์ม่สามารถเขา้ใจได ้ไม่วา่จะเป็นความมืด ความสวา่ง ความร้อน 

ความหนาว พายฝุน ฟ้าร้อง ฟ้าผา่ ภาวะเกิด แก่ เจบ็ ตาย ฯลฯ ทาํใหเ้กิดความกลวัและเช่ือวา่ตอ้งมีส่ิง

ศกัด์ิสิทธ์ิท่ีมีอาํนาจล้ีลบัอยูเ่หนือปรากฏการณ์เหล่าน้ีซ่ึงสามารถบนัดาลคุณและโทษแก่มนุษยไ์ด้ 

ฉะนั้นมนุษยจึ์งพยายามหาวธีิการออ้นวอนเอาใจหรือต่อรองกบัอาํนาจลึกลบัของธรรมชาติดว้ยการ

บูชา บนบานหรือเซ่นไหว ้(www.baanjomyut.com/library/culture_faith)                                 

http://www.baanjomyut.com/library/culture_faith
http://www.baanjomyut.com/library_2/chivit/10.html)%20%20เป็น
http://www.baanjomyut.com/library/culture_faith


2 

 

สาเหตุท่ีเราควรท่ีจะตอ้งทาํความเขา้ใจเร่ืองของศาสนาและความเช่ือ เพราะส่ิงน้ี

ก่อใหเ้กิดศิลปวฒันธรรม ค่านิยมต่างๆโดยเฉพาะในสังคมไทยซ่ึงมีศาสนาเป็นสถาบนัหลกั อยา่งไร

ก็ตามยงัมีวฒันธรรมส่วนต่างๆอีกมากมายในทุกภูมิภาคของไทยท่ีเกิดจากความเช่ือทอ้งถ่ินนั้นๆ 

และส่ิงน้ีเป็นประโยชน์ท่ีทาํใหเ้กิดการรวมตวัของสังคม โดยผา่นกระบวนการทางวฒันธรรมดา้น

ต่างๆ ท่ีเห็นเด่นชดัคือ ประเพณีหรือพิธีกรรมต่างๆ แต่จะตอ้งตระหนกัวา่  ในปัจจุบนัมีการใชค้วาม

เช่ือทางศาสนามากมาย เพื่อตอบสนองความไม่มัน่คงทางจิตใจของผูค้นท่ียงัขาดความเช่ือมัน่  จึงเปิด

โอกาสใหค้นทุจริตอาศยัความงมงายเป็นช่องทางทาํมาหากิน  

สรุปคือความเช่ือทางศาสนา มีเพื่อใหเ้กิดความสบายใจเป็นหลกั มิใช่เพื่อความงมงาย 

และมิใช่แสดงออกทางวตัถุเคร่ืองรางของขลงัติดตวัเท่านั้น แต่หมายรวมไปถึงแบบแผนวถีิชีวติทุก

เร่ือง ไม่วา่การกิน การอยู ่การรักษาพยาบาล แมก้ารนุ่งห่มหรือขอ้หา้มต่าง ๆ ท่ีเป็นจารีตหรือกลไก

ใหค้นในสังคมไดใ้ชชี้วติร่วมกนัอยา่งสันติสมานฉนัทจ์ากวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ผูว้จิยัจึงเกิด

ความสนใจในการศึกษาในเร่ืองความเช่ือทางศาสนาในสังคมไทยท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมต่างๆ

ตามมาเพื่อใหท้ราบความตอ้งการของผูบ้ริโภคตามหลกัความเช่ือในเร่ืองศาสนาท่ีมีอยู่  

 

 

คาํถามงานสารนิพนธ์ 

อิทธิพลของความเช่ือทางศาสนามีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยา่งไร  

 

 

วตัถุประสงค์ 

1.เพื่อศึกษาความเช่ือทางศาสนาในสังคมไทย 

2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ภายใต้

ความเช่ือในดา้นศาสนา 

 

 

ประโยชน์ 

1.สามารถเขา้ใจทศันคติในความเช่ือทางศาสนาในสังคมไทย 

2.ผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้ หรือบริการ สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขสินคา้

และบริการใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
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3.ผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้ หรือบริการ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน

การตลาดใหผู้บ้ริโภคเกิดความพอใจสูงสุด 

 

 

ขอบเขตของงานสารนิพนธ์ 

ในการวจิยัคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาอิทธิพลของความเช่ือทางศาสนามีผลต่อทศันคติและ

พฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกาํหนด

ขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 

กลุ่มเป้าหมาย : ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีความเช่ือทางศาสนา  

พื้นท่ี : ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลา : เดือนสิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2556 

 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.ศาสนา หมายถึง  คาํสั่งสอนของศาสดาศาสนา เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความ

เจริญในชีวติ   โดยทุกศาสนามีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ สอนใหทุ้กคนทาํความดี  และละเวน้จากการ

ทาํความชัว่ 

2.ลทัธิ หมายถึง 4คาํสั่งสอน4 ท่ีมีผูเ้ช่ือถือและมี4อิทธิพล4ต่อ4การดาํเนินชีวติ4ของ4มนุษย์4 

วฒันธรรม หมายถึง วถีิการดาํเนินชีวติ พฤติกรรม และบรรดาผลงานทั้งมวลท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างสรรค์

ข้ึน ตลอดจนความคิด ความเช่ือ และความรู้ 

3.ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือการยอมรับในส่ิงใดส่ิงหน่ึงของคนในสังคม

ท่ียดึมัน่ อาจมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผลก็ได้ 

4.ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีบุคคล มีต่อส่ิงต่างๆในทางท่ีจะ

ยอมรับ หรือปฏิเสธ ในสถานการณ์หรือส่ิงๆนั้น  

5.พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรงในการจดัหาให้

ไดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ซ่ึงผา่นกระบวนการตดัสินใจมาก่อน 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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บทที2่ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

จากเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือในเร่ืองของศาสนา” ทาง

ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํไปใช้

เป็นกรอบสาํหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี โดยในบทน้ีจะแบ่งเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

 

 

1. ความหมายของคาํสําคญั 

1.1 ความเช่ือ    

ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของคนในสังคมท่ียดึมัน่ และยอมรับในส่ิงใดส่ิง

หน่ึงอาจมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผลก็ได ้เช่น เช่ือเร่ืองผหีรือเทวดา จิตวญิญาณ  การระลึกชาติ เช่ือกฎ

แห่งกรรม ความเช่ือถือเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น เช่ือในเร่ืองกฎแห่งกรรมจะทาํให้

บุคคลนั้นกระทาํแต่ความดี ไม่ทาํใหผู้อ่ื้นเดือดร้อนสังคมจะเกิดความสงบสุข(เอกรินทร์  ส่ีมหาศาล) 

 ความเช่ือ หมายถึง การยอมรับวา่ส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นความจริงหรือเป็นส่ิงท่ีเราไวใ้จ ความ

จริงหรือความไวว้างใจท่ีเป็นรูปของความเช่ือนั้น  ไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งเป็นความจริงท่ีตรงตามหลกั

เหตุผลหรือหลกัวทิยาศาสตร์ใดๆ  คนท่ีเช่ือในฤกษย์ามก็จะถือวา่  วนัเวลาการโคจรของดวงดาวจะ

ก่อใหเ้กิดผลต่อตวัมนุษย์  คนท่ีเช่ือเคร่ืองรางของขลงัก็จะมีความยดึมัน่วา่  เคร่ืองรางของขลงัใหคุ้ณ

ใหโ้ทษแก่ตนไดจ้ริง ตวัอยา่งของความเช่ือ  ไดแ้ก่ ไสยศาสตร์ โหราศาสตร์ โชคลาง ของขลงั ผสีาง 

นางไม้ ความเช่ืออาํนาจลึกลบั  ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ  อิทธิฤทธ์ิปาฏิหาริย์  เหล่าน้ีเป็นตน้  (กลุ่มวทิยาลยัครู

ภาคใต,้ 2526 : 23) 

ความเช่ือ  หมายถึง  การยอมรับอนัเกิดอยูใ่นจิตสาํนึกของมนุษยต่์อพลงัอาํนาจเหนือ

ธรรมชาติ  ท่ีเป็นผลดีหรือผลร้ายต่อมนุษยน์ั้นๆ  หรือสังคมมนุษยน์ั้นๆ  แมว้า่พลงัอาํนาจเหนือ

ธรรมชาติเหล่านั้น ไม่สามารถท่ีจะ พิสูจน์ไดว้า่เป็นความจริง  แต่มนุษยใ์นสังคมหน่ึงยอมรับและให้

ความเคารพเกรงกลวัส่ิงเหล่าน้ี  เรียกวา่ความเช่ือ  ฉะนั้นความเช่ือจึงมีขอบเขตกวา้งขวางมาก  ไม่

เพียงแต่จะหมายถึงความเช่ือในดวงวญิญาณทั้งหลาย  (belief in spiritual beings) ภูตผี คาถาอาคม 

โชคลาง ไสยเวทต่างๆ ยงัรวมถึงปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีมนุษยย์อมรับนบัถือ  เช่น ตน้ไม้ (ตน้โพธ์ิ 

ตน้ไทร) ป่าเขา เป็นตน้ (ธวชั ปุณโณทก ,2528 : 350) 



5 

 

ความเช่ือ หมายถึง เห็นตามดว้ย มัน่ใจ ไวใ้จ นบัถือ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525 : 278) 

   ความเช่ือ หมายถึง เห็นจริงดว้ย วางใจ ไวใ้จ มัน่ใจ มานิต มานิตเจริญ (2514 : 453) 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือการยอมรับ

ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงของคนในสังคมท่ียดึมัน่ อาจมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผลก็ได้  

 

1.2 ศาสนา  

ศาสนา หมายถึง คาํสั่งสอนของศาสดาผูป้ระกาศศาสนา  ประกอบดว้ยหลกัธรรม

เก่ียวกบับุญ-บาป รวมทั้งแนวความเช่ือ  และลทัธิพิธีเพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความเจริญใน

ชีวติ  ศาสนาเป็นส่ิงท่ียดึเหน่ียวจิตใจของคน  และศาสนาทุกศาสนามีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ สอน

ใหทุ้กคนทาํความดี และละเวน้จากการทาํความชัว่ ดงันั้น ถา้ทุกคนปฏิบติัตามคาํสั่งของศาสนาท่ีตน

นบัถืออยา่งเคร่งครัด  จะส่งผลใหชี้วติของผูป้ฏิบติัมีความสงบสุข และอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมี

ความสุข (เอกรินทร์  ส่ีมหาศาล  และคณะ) 

ศาสนา หมายถึง ลทัธิความเช่ือถือของมนุษยอ์นัมีหลกั คือแสดงกาํเนิดและความ

ส้ินสุดของโลกเป็นตน้  อนัเป็นไปในฝ่ายปรมตัถป์ระการหน่ึง  แสดงหลกัธรรมเก่ียวกบับุญบาปอนั

เป็นไปในฝ่ายศีลธรรมประการหน่ึง  พร้อมทั้งลทัธิพิธีท่ีกระทาํตามความเห็นหรือตามคาํสั่งสอนใน

ความเช่ือถือนั้นๆ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525 : 278) 

วจิิตรวาทการ (พ.ศ.2441 - พ.ศ.2505) เนน้องคป์ระกอบของศาสนา กล่าววา่  คาํสอนท่ี

จดัเป็นศาสนานั้นตอ้งเป็นเร่ืองท่ีถือวา่มีความศกัด์ิสิทธ์ิมีคาํสอนทางจรรยา มีศาสดา มีคณะบุคคลท่ี

รักษาความศกัด์ิสิทธ์ิและคาํสอนไว ้เช่น พระหรือนกับวช และมีการกวดขนัเร่ืองความจงรักภกัดี 

ศ. เสฐียร พนัธรังษี (สาํนกัพิมพศ์ยาม , 2542) เนน้ลกัษณะของศาสนา กล่าววา่ 

ลกัษณะท่ีเรียกวา่ศาสนาได้  มีหลกัดงัน้ีคือ ตอ้งเป็นเร่ืองความเช่ือถือไดโ้ดยมีความศกัด์ิสิทธ์ิ  มีคาํ

สอนทางธรรมจรรยา มีศาสดา และมีผูสื้บต่อคาํสอนท่ีเรียกวา่พระหรือนกับวช 

อาจารยสุ์ชีพ ปุญญานุภาพ(พ.ศ. 2460 - พ.ศ.2543) เนน้ลกัษณะคาํสอน กล่าววา่  คาํ

สอนท่ีนบัวา่เป็นศาสนานั้นวา่ดว้ยเร่ืองต่าง ๆ คือ  ความเช่ือในอาํนาจท่ีมองเห็นไม่ไดด้ว้ยตา

บางอยา่ง เช่น อาํนาจของธรรม หรือ อาํนาจของพระเจา้ มีหลกัศีลธรรม มีคาํสอนวา่ดว้ยจุดมุ่งหมาย

สูงสุดแห่งชีวติ และมีพิธีกรรม   

Max Miller (21 November 1894 – 7 May 1963) เนน้พุทธิปัญญา (Intellect) กล่าววา่ 

ศาสนา คือ ความสามารถหรืออาจทางจิตซ่ึงไม่ข้ึนแก่ความรู้สึกทางประสาทสัมผสัหรือเหตุผล 

สามารถนาํบุคคลใหเ้ขา้ถึงพระเจา้ภายใตพ้ระนามต่างๆ 
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Immanuel Kant (22 April 1724 – 12 February 1804) เนน้ศีลธรรม (Moral) กล่าววา่ 

ศาสนา คือ การยอมรับรู้ถึงหนา้ท่ีทั้งปวงตามเทวโองการ 

Edward Scribner Ames (1893-1958) เนน้สังคม (Society) กล่าววา่ ศาสนา คือ 

ความรู้สึกถึงคุณค่าทางสังคมอนัสูงสุด 

G.W. Stratton (1876- 1959)3 เนน้อุดมคติอนัสูงส่ง (Supreme Ideal) กล่าววา่ ศาสนา 

คือ ความนิยมชมชอบถึงโลกและกลุ่มชนท่ีมองไม่เห็น 

Adams Brown (31865-1943)3 เนน้ชีวติ (Life) กล่าววา่ ศาสนา หมายถึงชีวติของบุคคล

ในส่วนท่ีสัมพนัธ์กบัท่านผูเ้หนือมนุษยธ์รรมดาของเขา  

จากความหมายขา้งตน้สรุปวา่ ศาสนา หมายถึง คาํสั่งสอนของศาสดาศาสนา เพื่อเป็น

แนวทางใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความเจริญในชีวติ  โดยทุกศาสนามีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ สอนใหทุ้กคน

ทาํความดี และละเวน้จากการทาํความชัว่ 

 

1.3 พฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

จดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วน

กาํหนดใหเ้กิดการกระทาํ (ปริญ ลกัษิตานนท,์ 2536, หนา้ 27) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใช้

สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็น

ตวักาํหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2536, หนา้ 5) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดย ตรง

กบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมี

มาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว (ธงชยั สันติวงษ์, 2540, หนา้ 

29) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมี

ส่วนเก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช้ การประเมินผล และการกาํจดัผลิตภณัฑ์

และบริการหลงัการใช ้เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ 

(Belch & Belch, 1993, p. 103) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรงใน

การไดรั้บการบริโภคและการกาํจดัผลิตภณัฑแ์ละบริการหลงัการใช้ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ี

เกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระทาํกิจกรรมเหล่าน้ี (Engel, Blackwell, & Miniard, 1993, p. 4)           
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สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง

โดยตรงในการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ซ่ึงผา่นกระบวนการตดัสินใจมาก่อน 

 

1.4 ทศันคติ 

เดโช สวนานนท ์(2512 : 28) กล่าวถึง ทศันคติ วา่เป็นบุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได ้

เปล่ียนแปลงไดแ้ละเป็น แรงจูงใจ ท่ีกาํหนด พฤติกรรม ของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 

โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ได้

กล่าวถึง ทศันคติ วา่ เป็นดชันีช้ีวา่ บุคคลนั้น คิดและรู้สึกอยา่งไร กบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือ

ส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดย ทศันคติ นั้นมีรากฐานมาจาก ความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง 

พฤติกรรม ในอนาคตได ้ทศันคติ จึงเป็นเพียง ความพร้อม ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็น มิติของ 

การประเมิน เพื่อแสดงวา่ ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็น การส่ือสารภายในบุคคล 

(Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจาก การรับสาร อนัจะมีผลต่อ พฤติกรรม ต่อไป 

โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด ์(Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) ไดใ้หค้วามหมาย

ของ ทศันคติ ไวว้า่ ทศันคติ โดยปกติสามารถ นิยาม วา่ เป็นการจูงใจต่อแนวโนม้ใน การตอบสนอง

อยา่งเฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

เคลเลอร์ (Howard H. Kendler , 1963 : 572) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง สภาวะความ

พร้อม ของบุคคล ท่ีจะ แสดงพฤติกรรม ออกมา ในทางสนบัสนุน หรือ ต่อตา้นบุคคล สถาบนั 

สถานการณ์ หรือ แนวความคิด 

คาร์เตอร์ ว.ี กดู (Carter V. Good , 1959 : 48) ใหค้าํจาํกดัไวว้า่ ทศันคติ คือ ความพร้อม 

ท่ีจะ แสดงออก ในลกัษณะใด ลกัษณะหน่ึง ท่ีเป็น การสนบัสนุน หรือ ต่อตา้นสถานการณ์ บางอยา่ง 

บุคคล หรือส่ิงใด ๆ 

นิวคอมบ ์(Newcomb , 1854 : 128) ใหค้าํจาํกดัความไวว้า่ ทศันคติ ซ่ึงมีอยูใ่นเฉพาะ

คนนั้น ข้ึนกบั ส่ิงแวดลอ้ม อาจ แสดงออก ในพฤติกรรม ซ่ึงเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะ

ชอบหรือพึงพอใจ ซ่ึงทาํใหผู้อ่ื้นเกิด ความรักใคร่ อยากใกลชิ้ดส่ิงนั้น ๆ หรืออีก ลกัษณะหน่ึง 

แสดงออก ในรูปความไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น 

                   นอร์แมน แอล มุน (Norman L. Munn , 1971 : 71) กล่าววา่ ทศันคติ คือ ความรู้สึก และ 

ความคิดเห็น ท่ีบุคคล มีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ 

หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทาํให ้บุคคลพร้อม ท่ีจะ แสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ดว้ย พฤติกรรม อยา่ง

เดียวกนัตลอด 
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จี เมอร์ฟี , แอล เมอร์ฟี และ ที นิวคอมบ ์(G. Murphy , L. Murphy and T. Newcomb , 

1973 : 887) ใหค้วามหมายของคาํวา่ ทศันคติ หมายถึง ความชอบ หรือไม่ชอบ พึงใจ หรือไม่พึงใจท่ี

บุคคลแสดงออกมาต่อส่ิงต่าง ๆ 

สรุปวา่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีบุคคล มีต่อส่ิงต่างๆในทางท่ีจะ

ยอมรับ หรือปฏิเสธ ในสถานการณ์หรือส่ิงๆนั้น 

 

 

2.แนวคดิ บทความทีเ่กีย่วข้อง  

2.1บทความเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

(http://cw.rmuti.ac.th/source/marketprinciples/unit608.htm) 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological Factors) ประกอบดว้ย  

2.1.1 การจูงใจ (motivation) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้อนัเน่ืองมาจากแรงจูงใจท่ี

แตกต่างกนัหลาย ๆ อยา่ง หากพิจารณาจากทฤษฎีแรงจูงใจตามลาํดบัขั้นตอนของMaslowจะพบวา่ 

ความตอ้งการของมนุษยมี์ 5 ระดบัดว้ยกนัคือ 

2.1.1.1 ความตอ้งการดา้นร่างกาย  

2.1.1.2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั  

2.1.1.3 ความตอ้งการดา้นสังคม   

2.1.1.4 ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ  

2.1.1.5 ความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ  

2.1.2 การรับรู้ (Perception) ผูบ้ริโภคจะมีการรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ใน

ระดบัท่ีแตกต่างกนั เร่ืองราวท่ีรับรู้มาจะถูกเก็บสะสมไวเ้พื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ ส่ิงท่ีรับรู้

ไดอ้าจจะมาจากการโฆษณา คาํบอกเล่า การไดย้นิ การอ่าน เม่ือผูบ้ริโภครับรู้แตกต่างกนั จะส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั   

2.1.3 การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้เกิดจากประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมี

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ผลของการเรียนรู้เก่ียวกบัการใชร้ถยนตย์ีห่อ้หน่ึงยอ่มส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตค์ร้ังต่อไป หากรถยนตย์ีห่อ้นั้นสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อผูใ้ช้ ยอ่มส่งผลต่อการซ้ือซํ้ า

ในโอกาสต่อไป 

2.1.4 ความเช่ือ (Belief) ความเช่ือของบุคคลหมายถึง การยดึถือในบางส่ิง

บางอยา่ง เช่นความเช่ือตามหลกัศาสนา ความเช่ือเก่ียวกบัโชคลาง เช่นการจาํหน่ายสินคา้ประเภท

http://cw.rmuti.ac.th/source/marketprinciples/unit608.htm
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อาหารใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมุสลิม จาํเป็นตอ้งปฏิบติัใหถู้กตามขั้นตอนของศาสนาอิสลาม มิฉะนั้น

ผูบ้ริโภคจะไม่ซ้ืออาหารของผูผ้ลิตรายนั้น 

2.1.5 ทศันคติ (Attitude) ทศันคติเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิง

หน่ึง ซ่ึงความรู้สึกจะมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ หากผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อสินคา้หรือบริการ

ยอ่มส่งผลต่อการไม่ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการดงักล่าว ในทางตรงขา้มหากผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ี

ดียอ่มนาํมาสู่การซ้ือสินคา้หรือบริการเหล่านั้น  

จากบทความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือทางดา้น

จิตวทิยาประกอบดว้ย 

1.การจูงใจ  ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้อนัเน่ืองมาจากแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั โดย

สามารถแบ่งออกมาไดเ้ป็น 5 ระดบั คือ  

1.1 ความตอ้งการดา้นร่างกาย 

1.2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั 

1.3 ความตอ้งการดา้นสังคม 

1.4 ความตอ้งการดา้นการยอมรับ 

1.5 ความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ 

2.การรับรู้  ผูบ้ริโภคจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั  โดยเร่ืองราวท่ีรับรู้มาจะ

ถูกเก็บไวใ้ชใ้นการประกอบการตดัสินใจซ้ือ ส่ิงท่ีรับรู้ได ้เม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ก็จะ

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัดว้ยเช่นเดียวกนั  

3.การเรียนรู้  เกิดจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภค โดยผลของการเรียนรู้

เก่ียวกบัการใชส่ิ้งใดส่ิงหน่ึงยอ่มส่งผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือคร้ังต่อไป เพราะหากสินคา้เป็นท่ี

น่าพึ่งพอใจ ประทบัใจ ยอ่มส่งผลใหเ้กิดการซ้ือสินคา้นั้นอีกในคร้ังต่อไป 

4. ความเช่ือ  เป็นการยดึถือในส่ิงใดก็ตาม เช่น ความเช่ือตามหลกัศาสนา 

ความเช่ือเก่ียวกบัโชคลาง ความเช่ือในเร่ืองสี ความเช่ือทางโหราศาสตร์ หรือส่ิงใดก็ตามท่ีบุคคลมี

ความคิดต่อส่ิงๆนั้นวา่ตอ้งเป็นแบบนั้น 

5. ทศันคติ (Attitude) ทศันคติเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิง หาก

ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อสินคา้หรือบริการยอ่มส่งผลต่อการไม่ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ

ดงักล่าว และหากผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดียอ่มนาํมาสู่การซ้ือสินคา้หรือบริการเหล่านั้น  

เพราะฉะนั้นความตอ้งการเหล่าน้ีจึงนาํมาสู่การสร้างแรงจูงใจของนกัการตลาดเพื่อให้

ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือสินคา้นั้นๆเพิ่มมากข้ึน 
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2.2 แนวคิด “ความต้องการพืน้ฐานของมนุษย์” ของ Malinowski 

Malinowski เช่ือวา่มนุษยใ์นทุกสังคมวฒันธรรมมีความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย

และจิตใจ และหนา้ท่ีหลกัของวฒันธรรมคือ การตอบสนองต่อความตอ้งการ พื้นฐานของมนุษย ์

Malinowski (1963 อา้งถึงใน ยศ สันตสมบติั, 2540) ไดเ้สนอวา่มนุษยมี์ความตอ้งการพื้นฐานซ่ึง

จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองจากสังคม และแบ่งความตอ้งการ (needs) ของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประเภท 

คือ 

2.2.1 ความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกายและจิตใจ (Basic Biological and 

Psychological Needs) เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม การพกัผอ่น การเจริญเติบโต 

และการสืบพนัธ์ุ เป็นตน้ 

2.2.2 ความตอ้งการอยูร่่วมกนัของสมาชิกในสังคม (Instrumental Needs) 

หมายถึงการทาํงานร่วมกนัของสมาชิกสังคมเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย 

และจิตใจ การทาํ งานร่วมกนัของสมาชิกสังคมก่อใหเ้กิดการจดัตั้งองคก์รและสถาบนัสังคมต่างๆ 

ข้ึน เช่น การหาอาหาร ก่อใหเ้กิดการจดัตั้งระบบเศรษฐกิจเพื่อผลิตอาหาร การแลกเปล่ียนและ 

การกระจายอาหารออกไปยงัสมาชิกของสังคมความตอ้งการทางดา้นการเจริญพนัธ์ุก็ไดรั้บการ 

ตอบสนองโดยการจดัตั้งระบบครอบครัว การแต่งงานและระบบเครือญาติ ดงันั้น สถาบนัต่างๆ 

เช่น สถาบนัครอบครัว สถาบนัทางเศรษฐกิจ ฯลฯ ซ่ึงก็คือผลของการตอบสนองร่วมกนัของมนุษย ์

ในสังคมต่อความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกายและจิตใจนัน่เอง 

2.2.3 ความตอ้งการเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Needs) ความตอ้งการ

ประเภทท่ีสามของมนุษย ์คือความตอ้งการเชิงสัญลกัษณ์ ความตอ้งการประเภทน้ีไดรั้บการ

ตอบสนองโดยการพฒันาระบบวทิยาศาสตร์ ศาสนา ไสยศาสตร์ และศิลปะ ข้ึนมาในสังคม  

จากแนวคิดขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่สาระสาํคญัของแนวคิดของ Malinowski 

คือ ความตอ้งการพื้นฐาน ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจของมนุษยซ่ึ์งสามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

1. ความตอ้งการพื้นฐาน ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยูอ่าศยั  

2. ความตอ้งการอยูร่่วมกนัของสมาชิกสังคม  

3. ความตอ้งการทางสัญลกัษณ์ เช่น ศาสนา ไสยศาสตร์ เป็นส่ิงเกิดการการท่ีไม่

สามารถอธิบายหาสาเหตุของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นๆได้ เพื่อท่ีจะทาํใหม้นุษยมี์ความเชา้ใจและ

รู้สึกปลอดภยัมากข้ึน  

ดงันั้นวฒันธรรม เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ พื้นฐานของมนุษย ์ตามแนวคิด

ความตอ้งการพื้นฐาน 3 ประการของ Malinowski ตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้  การเก้ือกลูและพึ่งพา
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อาศยักนัระหวา่งสถาบนัต่างๆ ทาํใหเ้กิดความมัน่คงและดาํรงอยูข่องสังคม ช่วยประคบัประคอง ให้

สังคมมีความสมดุล ในการอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสามคัคีและมีความสุขดว้ยกนัทุกฝ่าย 

 

 

3.ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

3.1ทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจซ้ือ Kotler (2003: 200-209) 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (The buying decision process) บทบาทในการซ้ือ         

(buying roles)ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นจะประกอบไปดว้ยบุคคลหรือกลุ่มคนท่ี

เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีบทบาทในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 บทบาท คือ 

1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ บุคคลท่ีเสนอความคิดในการซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็น

คนแรก 

2. ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือ ผูท่ี้มีอิทธิพลในการใหค้าํแนะนาํ ให้

ขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจซ้ือ  

3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) คือ ผูท่ี้ตดัสินใจในการซ้ือสินคา้เป็นคร้ัง

สุดทา้ยในเร่ืองต่าง ๆ คือ ซ้ือหรือไม่ซ้ือซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยา่งไร  

4. ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ ผูท้าํการซ้ือสินคา้นั้น ๆ 

5. ผูใ้ช ้(User) คือ บุคคลท่ีเป็นผูใ้ชห้รือบริโภคสินคา้นั้น ๆ  

ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (The Stages of the Buying Decision Process) 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ใน

ขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการ  ซ่ึงความ

ตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจาํเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 

2. ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายนํ้า 

เป็นตน้ 

3. ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของ

ส่วนประสมทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได้ เห็นเพื่อนมีรถใหม่แลว้อยากได ้      

เป็นตน้ 

4. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความ

ตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ลาํดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภค ก็จะทาํการแสวงหาขอ้มูล เพื่อใช้

ประกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 
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5. แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน 

ครอบครัว คนรู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 

6. แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณา

ตามส่ือต่าง ๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ์ 

7. แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียด

ของสินคา้หรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

8. แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์

ส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ มาก่อน 

9. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลจาก

ขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะทาํการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น 

ผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน 

การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีไดท้าํการประเมินทางเลือกแลว้ 

ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ (Brand Decision) 

2. ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 

3. ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 

4. เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 

5. วธีิการในการชาํระเงิน (Payment-Method Decision) 

                      พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้าํการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจ

ภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ทาํการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง กบั

ส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริง ตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกวา่ท่ีไดค้าดหวงั

เอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิด

พฤติกรรมในการซ้ือซํ้ า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณค่าท่ีไดรั้บจริงตํ่ากวา่ท่ีไดค้าดหวงั

เอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่

แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ดว้ย 

ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ี

ลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะทาํผา่นการใชแ้บบสาํรวจความพึงพอใจ หรือจดัตั้ง

ศูนยรั์บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call Center) เป็นตน้  

(http://www.กลยทุธ์การตลาด.com/2012/11/blog-post_1717.html) 

http://www.กลยุทธ์การตลาด.com/2012/11/blog-post_1717.html
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จากทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

(The Buying Decision Process) แบ่งออกเป็น 5 บทบาท คือ ผูริ้เร่ิม  ผูมี้อิทธิพล  ผูต้ดัสินใจซ้ือ  ผูซ้ื้อ  

และผูใ้ชสิ้นคา้  

โดยมีขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ คือ 1)การรับรู้ถึงปัญหา 2)การแสวงหา

ขอ้มูล 3)การประเมินทางเลือก 4)การตดัสินใจซ้ือ และ 5)พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยขั้นตอน

สุดทา้ยถือวา่มีความสาํคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อสินคา้สูงกวา่ส่ิงท่ี

ไดรั้บจากสินคา้นั้น ยอ่มทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ ไม่ประทบัใจ ซ่ึงจะเป็นผลเสียทาํ

ใหผู้บ้ริโภคไม่บริโภคสินคา้นั้นอีก  ในทางกลบักนัหากส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากสินคา้สูงกวา่ส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคคาดหวงั ยอ่มทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ ประทบัใจ ต่อสินคา้นั้นๆ ส่งผลใหเ้กิดการ

ซ้ือซํ้ า หรือการบอกต่อ แก่คนรู้จกัทาํใหเ้กิดการบริโภคมากข้ึนดว้ย 

 

 3.2 ทฤษฎ ีConsumer Behavior 

จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ทาํให้

เกิดการตอบสนอง ( Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ

ทฤษฎี ดงัน้ี 

3.2.1 ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย 

(Inside stimulus) และส่ิงกระตุน้จากภายนอก ( Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดั

ส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจเกิด

การซ้ือสินคา้    ( Buying motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใหเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้น

จิตวทิยาก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

3.2.1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ( Marketing stimulus) เป็น

ส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัใหมี้ข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสม

ทางการตลาด     (Marketing mix) ประกอบดว้ย 

3.2.1.1.1ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์( Product) 

เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

3.2.1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา ( Price) เช่น 

การกาํหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

3.2.1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการ

จาํหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น จาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อความสะดวกถือวา่เป็นการ

กระตุน้ความตอ้งกาซ้ือผูบ้ริโภค 
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3.2.1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ( Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด 

แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ

ซ้ือ 

3.2.1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ( Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงเป็นบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

3.2.1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ 

(Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภคเหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

3.2.1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี

(Technological) 

3.2.1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและ

การเมือง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการ

เพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

3.2.1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม ( Cultural) 

เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือ

สินคา้ในเทศกาลนั้น 

3.2.2 ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องดาํ ( Black box) 

ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

3.2.2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ ( Buyer characteristics) ลกัษณะ

ของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือปัจจยัดา้ยวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และ

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

3.2.2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) 

ประกอบดว้ยขั้นตอน คือ การรับรู้ ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลการเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

3.2.3 การตอบสนองของผูซ้ื้อ ( Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค หรือผูซ้ื้อ ( Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ 

ดงัน้ี 
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3.2.3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 

3.2.3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 

3.2.3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 

3.2.3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 

3.2.3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 

ท่ีมา: Kotler, P. 2006: 174 

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Influencing Buyer Behavior) การเขา้ใจ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคจุดเร่ิมตน้คือ รูปแบบของการตอบรับต่อส่ิงเร้า (ภาพท่ี 2) ส่ิงเร้าภายนอก สภาวะ

แวดลอ้มทางการตลาดจะเขา้ไปสู่สภาวะจิตใจของผูซ้ื้อ คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการใน

การตดัสินใจ จะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ นกัการตลาดตอ้งทาํความเขา้ใจส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสภาวะจิตใจ

ของผูซ้ื้อวา่คืออะไร เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูซ้ื้อในดา้นต่างๆ และจดัส่วนประสมทาง

การตลาดใหเ้หมาะสม กบัความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Kotler. 2006: 164) 
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ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและเป็น

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจาํวนัและอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย

กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพ 

ปัจจยัครอบครัว (Family) ครอบครัวถือเป็นสถาบนัท่ีสาํคญัท่ีสุดในสังคม เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคทุกคนเติบโตมาจากครอบครัว ครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 

โดยสมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิงขั้นปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 

บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) แต่ละบุคคลจะมีส่วนร่วมในกลุ่มต่างๆ 

ตลอดชัว่ชีวติเช่น กลุ่มครอบครัว ชมรม หรือองคก์ร ซ่ึงตาํแหน่งของบุคคลนั้นๆ ในแต่ละกลุ่ม

สามารถกาํหนดบทบาทและสถานภาพของตวัเอง บทบาทหน่ึงๆประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆท่ีได้

ถูกคาดหวงัจะใหท้าํ ในแต่ละบทบาทจะมีสถานภาพติดอยูด่ว้ย  

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีสาํคญัๆ ไดแ้ก่ อาย ุวงจรชีวติครอบครัว อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ 

การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวติ ดงัน้ีอาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนับุคคลจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่าง

กนั ดงันั้นแต่ละบุคคลจะแสดงพฤติกรรมจากการตดัสินใจซ้ือเปล่ียนไปตามระยะเวลาของช่วงอายุ

อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และ

บริการท่ีแตกต่างสถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได ้ (Income)โอกาสทาง

เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีบุคคลตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย 

รายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาดตอ้งสนใจใน

แนวโนม้รายไดส่้วนบุคคล การออม และอตัราดอกเบ้ียการศึกษา (Education)ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมี

แนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดี มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า(Kotler. 2006: 173) 

ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา (Psychological Factors) ท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัผลกัดนัท่ีอยูภ่ายในของแต่ละบุคคล ซ่ึง

เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั( Schiffman&Kanuk. 2004: 87) การรับรู้ (Perception) หมายถึง 

กระบวนการท่ีบุคคลเลือกท่ีจะรับขอ้มูลมาจดัระเบียบและตีความขอ้มูลท่ีไดอ้อกมา เพื่อให้

ความหมายท่ีเช่ือมโยงกนั( Schiffman&Kanuk. 2004 : 158) ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่าง

กนัออกไป ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และการตีความของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง 

กระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บความรู้การบริโภค และประสบการณ์ ซ่ึงบุคคลจะนาํมาประยกุตใ์ชก้บั

พฤติกรรมในอนาคต ( Schiffman&Kanuk. 2004 : 207) หากผูบ้ริโภคมีประสบการณ์มาแลว้วา่ 

ผลิตภณัฑใ์ดสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจใหแ้ก่ความอยากไดข้องเขาไดดี้ 
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เม่ือตกอยูใ่นสภาวะท่ีความตอ้งการหรือความอยากไดอ้ยา่งเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบ้ริโภคจะ

ซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมไปบริโภคอีกความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitudes) ความเช่ือเป็นลกัษณะท่ี

แสดงถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีจะเป็นไปได ้อนัเป็นจุดมุ่งหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเป็นความจริง

หรือไม่จริงก็ได ้ความเช่ือน้ีอาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือศรัทธาก็ได ้และอาจมีอารมณ์

ความรู้สึก หรือความสะเทือนใจ เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ 

ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของ

บุคคลนั้น โดยอาจแสดงออกในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้

จากทฤษฏีการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคซ่ึงแต่ละ

บุคคลจะมีกระบวนการความคิด ความตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ การรับรู้ สังคม และวฒันธรรมท่ี

แตกต่างกนัจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการรวมทั้งทาํใหผู้บ้ริโภคแสดง

พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย จึงตอ้งเรียนรู้เพื่อจะตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผา่นกระบวนการกระตุน้  ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ

ผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนอง หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ตามลาํดบั 

 

 

4.งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

4.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องภายในประเทศ 

4.1.1 งานวจิยัความเช่ือเร่ืองบุญและพิธีกรรมเก่ียวกบัอุโบสถของชาว

พุทธ   ในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี 

ผูว้จิยั : นายวงเดือน ทองเขียว  

วตัถุประสงคใ์นการวจิยั : 

                     1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเช่ือเร่ืองบุญเก่ียวกบัอุโบสถ ตามหลกัการ

ในพระพุทธศาสนากบัท่ีปรากฏตามความเช่ือของชาวพุทธในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี 

                     2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะพิธีกรรมทาํบุญกบัอุโบสถตามหลกัการ

ในพระพุทธศาสนากบัท่ีปรากฏตามความเช่ือของชาวพุทธในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี 

                     3. เพื่อศึกษาอิทธิพลความเช่ือเร่ืองบุญเกี่ยวกบัอุโบสถท่ีมีต่อพฤติกรรม

ของชาวพุทธในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี 

ผลการศึกษาพบวา่ ความหมายของบุญเก่ียวกบัอุโบสถตามหลกัการใน

พระพุทธศาสนา คือ การเสียสละทรัพยสิ์น วตัถุส่ิงของ และแรงงาน เพื่อสร้างเสนาสนะอยา่งหน่ึง 
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สาํหรับใหพ้ระภิกษุผูสื้บทอดพระพุทธศาสนาใชเ้ป็นสถานท่ีประกอบศาสนกิจโดยสะดวก ซ่ึงการ

ทาํบุญดว้ยการเสียสละดงักล่าว เป็นการชาํระลา้งความตระหน่ี ความเห็นแก่ตวัใหล้ดลง และหมด

ไปในท่ีสุดเน่ืองจากจิตใจท่ีมีสภาวะบุญเป็นคุณสมบติัท่ีดี เหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์

แก่ตนเองและผูอ่ื้น ส่วนพิธีกรรมเก่ียวกบัอุโบสถเป็นเพียงส่วนประกอบของกิจกรรมร่วมกนัทั้งฝ่าย

พระภิกษุและฝ่ายฆราวาส เพื่อสร้างความพร้อมเพรียงและประสานความสัมพนัธ์ใหม้ัน่คง พิธีกรรม

ไม่ใช่พิธีออ้นวอน บวงสรวงต่ออาํนาจเหนือธรรมชาติ และไม่มีความศกัด์ิสิทธ์ิในตวัเอง ผูป้ระกอบ

พิธีตอ้งมีความตั้งใจ พิจารณาอยา่งละเอียด ถ่ีถว้นต่อส่ิงท่ีไดท้าํการบูชา สักการะจึงจะมีผลสมบูรณ์

ตามความปรารถนา  ส่วนความเช่ือของชาวพุทธในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี ผูศึ้กษาพบวา่ คาํวา่บุญ

เก่ียวกบัอุโบสถมีลกัษณะเก่ียวขอ้งกบัอาํนาจเหนือธรรมชาติ มีพลงัพิเศษ อิทธิฤทธ์ิ ปาฏิหาริย ์อีกทั้ง

สามารถดลบนัดาลใหไ้ดรั้บในส่ิงท่ีปรารถนา ในภพปัจจุบนัและภพอนาคต ความเช่ือท่ีมีต่ออุโบสถ 

คือ อุโบสถเป็นสถานท่ีสาํคญัในทางพระพุทธศาสนา เป็นสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิตามความเช่ือในลทัธิ

พราหมณ์ และภูตผวีญิญาณท่ีคอยคุม้ครองผูป้ระกอบความดีใหป้ระสบความเจริญกา้วหนา้  

นอกจากน้ีอุโบสถยงัเป็นสถานท่ีสร้างทายาทในพระพุทธศาสนา โดยการอุปสมบทนั้นเป็น 

การสืบทอดพระพุทธศาสนา รักษาจารีตประเพณี และแสดงความกตญั�ูต่อบิดามารดา 

ความเช่ือเร่ืองบุญและพิธีกรรมเก่ียวกบัอุโบสถของชาวพุทธในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี  มีลกัษณะ

ผสมผสานระหวา่งหลกัการในพระพุทธศาสนา ลทัธิพราหมณ์และผี ซ่ึงมีการปฏิบติัสืบเน่ืองมา

ยาวนาน จนกระทัง่กลายเป็นวฒันธรรมชุมชน เป็นเคร่ืองมือในการฝึกฝน อบรม กล่อมเกลาจิตใจ

สมาชิกในสังคมใหมี้คุณสมบติัท่ีดี เพื่อการดาํรงชีวติท่ีมีความสงบสุข ความเช่ือและการกระทาํ

ดงักล่าว นอกจากเป็นบรรทดัฐานของขนบธรรมเนียมประเพณีแลว้ ยงัช่วยผนึกประสานความ

สามคัคีใหม้ัน่คง โดยปรากฏผลสาํคญั ดงัน้ี คือ ทาํใหเ้ขา้ใจเร่ืองบุญและพิธีกรรมเก่ียวกบัอุโบสถ

ตามหลกัการในพระพุทธศาสนา ทาํใหรู้้หลกัปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมในการอยูร่่วมกนัทาํใหมี้ท่ี

พึ่งทางจิตใจจากส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ และทาํใหส้มาชิกในชุมชนมีกิจกรรมร่วมกนั ความเช่ือเร่ืองบุญ

เก่ียวกบัอุโบสถเป็นการแสดงออกถึงความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่ การช่วยเหลือกนัตาม บทบาท หนา้ท่ีและ

จิตสาํนึกซ่ึงจะช่วยสร้างสรรค ์จรรโลงศาสนา สังคม และวฒันธรรมใหมี้ความถูกตอ้ง เหมาะสม

และมัน่คงสืบไป 

จากงานวจิยัขา้งตน้ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การทาํบุญในพุทธศาสนา หมายถึง 

การเสียสละทรัพยสิ์น วตัถุส่ิงของ และแรงงาน เพื่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงผลคือเกิดความสบายใจ  ซ่ึงการ

ทาํบุญดว้ยการเสียสละเป็นการชาํระลา้งความตระหน่ีถ่ีเหน่ียว  ความเห็นแก่ตวัใหล้ดลง  ทั้งยงัขดั

เกลาจิตใจผูน้ั้นใหบ้ริสุทธ์ิ ใหเ้ป็นคนดีของครอบครัวและสังคม  เป็นประโยชน์แก่ตนเองและผูอ่ื้น 
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นอกจากน้ีพิธีกรรมต่างๆในพุทธศาสนายงัช่วยสืบทอดขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย  ใหค้งไว้

อีกดว้ย 

 

4.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องต่างประเทศ 

4.2.1 The effect of superstitious beliefs on performance expectations 

                             ความเช่ือเร่ืองตวัเลขในวฒันธรรมตะวนัตก หมายเลข7 เก่ียวขอ้งกบัโชค

ดีและหมายเลข13 เก่ียวขอ้งกบัความโชคร้าย , Ritz Carlton กล่าววา่โรงแรมในนิวยอร์กมกัมี

แพค็เกจแต่งงานวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2007 ตอ้นรับแขก 77 คน  เคก้แต่งงาน 7 ชั้น ฮนันีมูน 7 คืน ใน

ราคา $ 77,777 และ ในวฒันธรรมจีน หมายเลข 8 ถือวา่โชคดีใน และหมายเลข 4 นาํโชคร้าย การ

วจิยัทางวชิาในการศึกษาพฤติกรรมความเช่ือส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคและความคาดหวงัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจของสินคา้ แต่การเช่ือโชคลางเป็นดาบสองคมสาํหรับนกัการ

ตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้ความเช่ือโชคลางตั้งค่าท่ีสูงเกินไปกวา่สินคา้นั้นๆอาจทาํใหผู้บ้ริโภค

อาจจะมีโอกาสมากข้ึนท่ีจะซ้ือสินคา้เพียงคร้ังแรก อาจมีผลในการลดลงความพึงพอใจในปัจจุบนัท่ี

มีผลกระทบจากการความคาดหวงัของความเช่ือ (ไวส์ 1997)ความเช่ือโชคลางสามารถจดัเป็นทั้ง

วฒันธรรมหรือส่วนบุคคลและถูกเรียกอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีจะนาํความโชคดีหรือไม่ดีปัดเป่าปิดโชค 

ตวัอยา่งของความเช่ือโชคลางส่วนบุคคลหรือพิธีกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัการตลาดรวมถึงการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคและสวมใส่อุปกรณ์เสริมโชคดีเช่นกาํไลเสน่ห์ ปากกา หรือกระดุมขอ้มือ พิธีกรรมการ

บริโภคยงัรวมถึงการใชสิ้นคา้ก่อนท่ีเหตุการณ์สาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีโอกาสสูงของความลม้เหลวหรือ

ความไม่แน่นอน นอกจากน้ีระดบัท่ีผูบ้ริโภคพึ่งพาความเช่ือโชคลางในการตดัสินใจบริโภคของพวก

เขามีแนวโนม้ท่ีจะข้ึนอยูก่บัระดบัความสัมพนัธ์ของความเครียด ความเส่ียงหรือความไม่แน่นอน 

(Keinan 2002; มาลีเนาสก้ี 1954) ตวัอยา่งเช่นKeinan (2002) พบวา่ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอ่ืน 

ๆมีแนวโนม้ท่ีจะไดส้ัมผสักบัวถีิการโจมตีในช่วงสงครามอ่าวเป็นท่ีเช่ือโชคลาง มากกวา่ผูท่ี้อาศยัอยู่

ในโซนปลอดภยั ตวัอยา่งเช่นในช่วงท่ีเศรษฐกิจตกตํ่าคร้ังใหญ่ (มิวทูและJorgenson 1982) การเช่ือ

โชคลางใหค้วามรู้สึก (ดดัลีย ์1998)เพื่อช่วยอธิบายถึงวธีิการพึ่งพาทางความคิดจากความเช่ือโชคลาง

และมีส่วนร่วมในพิธีกรรมการเช่ือโชคลางและหวงัวา่การแสดงพฤติกรรมน้ีจะนาํมาซ่ึงความโชคดี 

โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีตนเองเช่ือ โดยมีโอกาสในการซ้ือท่ีใชค้วามเช่ือทาง

ไสยศาสตร์ตามความคาดหวงั เช่นการสวมใส่เคร่ืองแต่งกายท่ีโชคดีการสัมภาษณ์งานหรือการสอบ

ดว้ยปากกาโชคดี เป็นตน้ 

       จากงานวจิยัขา้งตน้ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความเช่ือ มีผลต่อความรู้สึกนึกคิดของคนชาติต่างๆ 

ในการซ้ือสินคา้และบริการ แมไ้ม่สามารถท่ีจะพิสูจน์ไดจ้ริง แต่ก็ยงัคงเป็นความเช่ือท่ีทาํแลว้รู้สึกถึง
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ความสบายเหมือนเป็นความเช่ือท่ีถูกถ่ายทอดกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น จึงไม่ใช่เร่ืองเสียหาย หากเช่ือแลว้

เกิดความสบายใจ ความพึงพอใจ เพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการดาํรงชีวติใหมี้ความสุข 

 

 

5.สรุป 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 น้ี ผูว้จิยัสามาสรุปไดว้า่ 

ในสังคมยงัคงมีทศันคติ ความผกูพนั และพฤติกรรมความเช่ือในเร่ืองต่างๆโดยอยูบ่นพื้นฐานความ

เช่ือทางศาสนา หลายๆคนอาจจะมองไม่เห็นวา่ตวัเองมีความเช่ือในดา้นใดจนกวา่จะเกิดเหตุการณ์

นั้นๆข้ึน จึงจะรู้วา่ตนเองเช่ือในส่ิงๆนั้นท่ีถูกปลูกฝังมารุ่นสู่รุ่นเป็นเวลานาน เช่น การทาํบุญข้ึนบา้น

ใหม่ การถวายหลอดไฟแก่วดั อนัแสดงถึงแสงสวา่งในชีวติ การสร้างอุโบสถ เป็นตน้ ท่ีจะส่งผลต่อ

อารมณ์ความรู้สึก ความมัน่ใจ ในการดาํเนินชีวติโดยคาดหวงัใหป้ระสบความสาํเร็จดัง่ท่ีตั้งใจไว ้

ทั้งน้ีความเช่ือเร่ืองศาสนามีความสาํคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล จึงไม่อาจปฏิเสธได้

วา่มนุษยต์อ้งการส่ิงท่ียดึเหน่ียวจิตใจ และเสริมความมัน่ใจใหก้บัตวัเอง ดงันั้นการท่ีไดท้ราบ

ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือในเร่ืองศาสนาน้ี อาจจะสามารถนาํไปต่อยอดเป็น

ส่วนหน่ึงของธุรกิจ ท่ีสามารถกลบัมาตอบสนองผูบ้ริโภคต่อไปได้ 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 

การวจิยัเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือศาสนา”  เป็นงานวจิยั

ในลกัษณะการวจิยัผสมผสานระหวา่งงานวจิยัเชิงปริมาณ(Qualitative research) และเชิงวเิคราะห์

จากบทความ Content  Analysis เป็นการวจิยัเชิงพรรณา (Descriptive research)ท่ีเป็นการสาํรวจเชิง

ปริมาณ (Qualitative research) เป็นหลกั โดยมีการนาํบทความเก่ียวกบัความเช่ือเร่ืองศาสนา ท่ีเคยมี

ผูศึ้กษามาก่อนหนา้น้ี  โดยสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400ตวัอยา่ง ซ่ึงการวจิยั

คร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียว โดยมีการนาํเสนอในแต่ละหวัขอ้ดงัน้ี 

 

                    1.ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง  

                    2.กรอบขั้นตอนการทาํงานวจิยัและตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  

                    3.สมมติฐาน 

                    4.วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

                    5.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

                    6.การตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

                    7.การวเิคราะห์ขอ้มูล 

                    8.ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล 
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1. ประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

1.1ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาก รผูท่ี้อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครใน

ปี2556 มีจาํนวน ประชากรในกรุงเทพมหานครจาํนวน 7 ,791,000  คน( สถาบนัวจิยัประชากรและ

สังคม,มหาวทิยาลยัมหิดล,2556) 

 

1.2ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น กรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน 

ผูว้จิยักาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบไม่คาํนึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non–Probability 

Sampling) โดยประมาณค่าสัดส่วนหรือร้อยละขนาดตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane ไดก้าํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยยอมใหมี้ความคาดเคล่ือนได ้ 5% และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และกาํหนด

ความมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถคาํนวณหน่วยตวัอยา่งไดด้งัน้ี   

 

 
 

กกกกกกกกเม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N =  จาํนวนประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร7,791,000 

 e   = ระดบันยัสาํคญั , ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

กกกกกกกกจากนั้นแทนค่าในสูตร จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษาในคร้ังน้ีดงัน้ี 

 

   n  

   n = 399.97คน 

 

ดงันั้น การทาํวจิยัคร้ังน้ี ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
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-ทศันคติและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความเช่ือใน

เร่ืองศาสนา 

-อิทธิพลของความเช่ือในการ

เลือกซ้ือสินคา้ 

-พฤติกรรมในการซ้ือท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือศาสนา 

 

 

 

ตวัแปรตน้ 

 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 

• เพศ 

• ช่วงอาย ุ

• ระดบัการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายได ้

 

 

ตวัแปรตาม 

 

1.3วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง โดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็นของการสุ่ม

ตวัอยา่ง(Non – Probability Sampling) ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 

 

2. กรอบขั้นตอนการทาํงานวจิัยและตัวแปรทีใ่ช้ในการทดลอง  

การศึกษาเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือในเร่ืองศาสนา” มีตวั

แปรตน้ท่ีผูว้จิยัสนใจคือ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรอิทธิพลความเช่ือ และพฤติกรรมใน

การซ้ือ 
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3. สมมุติฐาน 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดสมมติฐานบนพื้นฐานตวัแบบงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมี ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อความเช่ือในเร่ืองศาสนา 

                   สมมติฐานท่ี 1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมี พฤติกรรมในการซ้ือท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความเช่ือศาสนาท่ีแตกต่างกนั 

                   สมมติฐานท่ี 1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั จะมี พฤติกรรมในการซ้ือท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนาท่ีแตกต่างกนั 

                   สมมติฐานท่ี 1.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมี พฤติกรรมในการซ้ือ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนาท่ีแตกต่างกนั 

                   สมมติฐานท่ี 1.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมี พฤติกรรมในการซ้ือท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนาท่ีแตกต่างกนั 

                   สมมติฐานท่ี 1.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมี พฤติกรรมในการซ้ือท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนาท่ีแตกต่างกนั 

                   สมมติฐานท่ี 1.6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีศาสนาท่ีแตกต่างกนั จะมี พฤติกรรมในการซ้ือท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนาท่ีแตกต่างกนั 

 

   

4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล   

งานวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการดาํเนินธุรกิจ  เป็นงานวจิยัเชิ งปริมาณ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีทาํการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 

                     4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

 

                     4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data)  โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือทาง

วชิาการบทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ความหมายของความเช่ือ 

พฤติกรรม รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัความเช่ือทางศาสนา   
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5. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

5.1แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามข้ึนจากการรวบรวมขอ้มูล

แนวคิด งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งนาํมาประยกุตเ์ป็นลกัษณะขอ้คาํถาม โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น4ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions)ในส่วนท่ี

หน่ึงมีจาํนวน 7 ขอ้ ดงัน้ีกกกกก 

1.เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง โดยระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภท

มาตรานามบญัญติั (Nominal Scale)  

                                           2.อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal 

Scale)  

                                           3.ศาสนา พุทธ  คริสต ์ อิสลาม  อ่ืนๆ  

                                4.สถานภาพ ไดแ้ก่ โสด สมรส แยกกนัอยู ่หยา่ร้าง โดยระดบัการวดั

ขอ้มูลเป็นประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale)  

                                           5.ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงลาํดบั 

(Ordinal Scale) 

                                           6.อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal 

Scale)  

                                          7.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงลาํดบั 

(Ordinal Scale)  

                                          ส่วนท่ี 2 ทศันคติและพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถาม

ปลายปิด (Close-ended Questions) มีทั้งหมด 9 ขอ้ และแยกเป็นคาํถามเฉพาะความเช่ือทางศาสนา

จาํนวน4ขอ้ รวมทั้งหมด 13 ขอ้  

                                          1. ท่านเช่ือในโชคลางหรือไม่ 

                                          2. ท่านมีความเช่ือเร่ืองโชคลางเร่ืองใดบา้ง โหราศาสตร์ (คาํทาํนาย ดวง

ชะตา ราศี), สี, ตวัเลข, เคร่ืองราง, ศาสนา, ฮวงจุย้, พิธีกรรม, ตาํนาน  

                                          3. ท่านมีความเช่ือในดา้นโชคลางในเร่ืองใด มากท่ีสุด  
การเรียน/การงาน, ความปลอดภยั, ความรัก, สุขภาพ, การเงิน 
                                          4. สาเหตุท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีท่านซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง 
                                          5. ท่านไดรั้บขอ้มูลดา้นโชคลางจากแหล่งใด  
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                                          6. ท่านไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดเร่ืองโชคลางจากใครมากท่ีสุด  

                                          7. ในการใชจ้่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง ท่านใช้

จ่ายอยา่งไร  

                                          8. สถานท่ีใดท่ีท่านซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการเก่ียวกบัความเช่ือโชคลางมาก

ท่ีสุด 
                                          9. ท่านซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการเก่ียวกบัโชคลางเม่ือใด 
                                          ความเช่ือเร่ืองศาสนา  

                                          1.ท่านกระทาํส่ิงใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนา บ่อยท่ีสุด 
ซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการทางศาสนา เช่น พระพุทธรูป ไมก้างเขน รูปพระอลัเลาะห์ ของทาํบุญ และ

บริการจดัพิธีตามความเช่ือของแต่ละศาสนา, ช่วยเหลือสัตว ์เช่น ปล่อยนก ปล่อยปลา ไถ่ชีวติโค

กระบือ, ทาํบุญ/บริจาคทรัพยสิ์นหรือส่ิงของตามหลกัความเช่ือทางศาสนา   

                                          2.ความถ่ีในการใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํบุญใน

ความเช่ือทางศาสนา 
                                          3.ค่าใชจ่้าย เฉล่ียต่อคร้ัง ในการทาํบุญ หรือซ้ือสินคา้ และการบริจาคทาง

ศาสนาของท่านเป็นเท่าใด 
                                          4.ท่านทาํกิจกรรมทางศาสนา/ทาํบุญ เพื่อมุ่งหวงัส่ิงใดมากท่ีสุด 
ความสบายใจ/ลดความวติกกงัวล, เพื่อใหชี้วติของท่านดีข้ึนในเร่ืองต่างๆ, สืบทอดวฒันธรรม

ประเพณีใหค้งไว ้ เป็นตน้ 
ส่วนท่ี3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อความเช่ือดา้น

ศาสนาเป็นคาํถามปลายปิดแบบเรียงลาํดบั (Ranking) จาํนวน 4 ขอ้ เพื่อวดัวา่ท่านมีความเช่ือดา้น

ศาสนาวา่เป็นเร่ืองบาป บุญ คุณ โทษ และผลแห่งการกระทาํ, การซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความเช่ือทางศาสนา จะทาํใหเ้กิดผลดีต่อการดาํเนินชีวติของท่าน, การประกอบพิธีตามหลกัความ

เช่ือทางศาสนา จะทาํใหเ้กิดผลดีต่อการดาํเนินชีวติของท่าน, ยิง่มูลค่าการทาํบุญมากจะยิง่ไดบุ้ญมาก 

และการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซ่ึงผูว้จิยักาํหนดค่านํ้าหนกัตาม

วธีิมาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบัดงัน้ี 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก5 เท่ากบั  เช่ือมากท่ีสุด 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก4 เท่ากบั  เช่ือมาก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก3 เท่ากบั  เช่ือปานกลาง 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2 เท่ากบั  เช่ือนอ้ย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก1 เท่ากบั  ไม่ เช่ือ 
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เกณฑก์ารประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น ผูว้จิยัใช้

คาํนวณหาความกวา้งของการอภิปรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปราย (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 

2544: 29)  

  ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =  

      =    

 

      = 0.80 

 

ตารางท่ี 3 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน 

ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัของค่าคะแนน 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

มากท่ีสุด 

มาก 

 ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามแบบใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ เป็นคาํถามแบบปลายเปิด 

(Open-ended Questions) มีจาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ การโฆษณาสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนา

ลกัษณะใดท่ีท่านรู้สึกสนใจ 
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6. การตรวจเคร่ืองมอืวจิัย 

6.1 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย (แบบสอบถาม) 

6.1.1 การหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content ValidityIndex) 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดมี้การออกแบบแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ3ท่านเป็นผู ้

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาพร้อมขอรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะหลงัจากนั้นไดน้าํมา

แกไ้ขเน้ือหาในเร่ืองความเหมาะสมของภาษาและความชดัเจนจากนั้นนาํมาใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา

ก่อนนาํไปใช ้ โดยกาํหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั คือ 1,2,3,4โดยแต่ละระดบัมีความหมาย

ดงัน้ี 

                              1 หมายถึง      คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 

                              2 หมายถึง       คาํถามจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนอยา่งมากถึง

จะสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 

                              3 หมายถึง       คาํถามจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนปรับปรุง

เล็กนอ้ยถึงจะสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 

                           4 หมายถึง      คาํถามสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 

 

      สาํหรับเกณฑใ์ชใ้นการตดัสินคุณภาพเร่ืองการใชเ้กณฑ ์ CVI >.80 ข้ึนไปโดยคาํนว น

จากสูตร (ผลการคาํนวณแสดงในภาคผนวก) 

 

 

 

ซ่ึงผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา CVIของขอ้มูลแบบสอบถามเท่ากบั 0.926 

6.1.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ก่อนการนาํแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งหมดไปเก็บขอ้มูลจริง ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามไป

ทดสอบก่อน (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 46 คนท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความคลา้ยคลึง

กบักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการจะศึกษา และคาํนวณ หาความเช่ือมัน่ ดว้ยการประมวลผลทาง

คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows version 17 คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) ในการหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ซ่ึง

แบบสอบถามท่ีมีคุณภาพนั้น จะตอ้งมีค่าความเช่ิอมัน่ Alpha coefficient มากกวา่หรือเท่ากบั 0.8 

ดชันีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา (CVI) =  จาํนวนขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้งสามท่านเห็นวา่สอดคลอ้ง 

      จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด  
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พบวา่ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach alpha coefficient) เท่ากบั 0.962 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ 0.8 ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นคร้ังน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือและนาํมาใชใ้นการศึกษาได้ 

 

 

7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาขอ้มูลต่างๆในดา้นแบบสอบถามและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เพื่อให้

ทราบถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บท่ีสนบัสนุนความถูกตอ้งสมบูรณ์ทราบสาเหตุหลกัในความเช่ือเร่ืองศาสนา

ตลอดจนทศันคติและพฤติกรรม 

 

                       7.1.1กกสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใชก้ารแสดงผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย

เหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใชคื้อ ร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

 

8. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการทาํวจิัย 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนสิงหาคม  2556  

ถึง ตุลาคม 2556  
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บทที ่4 

วเิคราะห์ผลการวจิัย 

 

 

งานวจิยัเร่ืองอิทธิพลของความเช่ือทางศาสนามีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเช่ือทางศาสนาในสังคมไทย และศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการทางดา้นศาสนา ”  เป็นงานวจิยัในลกัษณะการวจิยัผสมผสานระหวา่ง

งานวจิยัเชิงปริมาณ(Qualitative research) และเชิงวเิคราะห์จากบทความ Content  Analysisโดยมุ่งศึกษา

ถึงความเช่ือศาสนาในไทยโดยการสาํรวจเชิงปริมาณ (Qualitative research) เป็นหลกั โดยมีการนาํ

บทความเก่ียวกบัความเช่ือดา้นศาสนา งานวจิยัดา้นศาสนาท่ีเคยมีผูศึ้กษามาก่อนหนา้น้ี  ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี

ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียว(Cross-sectional Design)โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire)เป็นเคร่ืองมือ โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอการวเิคราะห์ผลวจิยัไว ้5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมในการทาํกิจกรรมดา้นศาสนาของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 3 ทศันคติในเร่ืองศาสนาของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 4 รูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนาท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ 

ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

การวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็น ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ในกรุงเทพมหานคร จากการแจกแจงความถ่ี(frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)โดยจาํแนกตาม

เพศ อาย ุศาสนา สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

(n = 422) 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 111 26.3 

หญิง 311 73.7 

รวม 422 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีจาํนวน264 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 และเพศชาย จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายุ 

(n = 422) 

อาย ุ(ปี) จาํนวน (คน) ร้อยละ 

15-25ปี 137 32.5 

26-35 ปี 223 52.8 

36-45 ปี 30 7.1 

46-55 ปี 25 5.9 

56 ปีข้ึนไป 7 1.7 

รวม 422 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นอาย ุผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดซ่ึง

มีอายใุนช่วง 26-35 ปี จาํนวน 223คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาคือกลุ่มอายุ15 -25 ปี จาํนวน 137 

ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 32.5 และอาย ุ36 – 45 ปี จาํนวน 30 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามลาํดบั

และกลุ่มอายท่ีุพบนอ้ยท่ีสุดในกลุ่มตวัอยา่งคือช่วงอาย ุ56ปีข้ึนไป เพียง 7คน คิดเป็น   ร้อยละ1.7 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามศาสนา 

(n = 422) 

ศาสนา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

พุทธ 414 98.1 

คริสต ์ 4 0.9 

อิสลาม 4 0.9 

รวม 422 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 ผลวเิคราะห์ปัจจยัดา้นศาสนาท่ีกลุ่มตวัอยา่งนบัถือมากท่ีสุดคือ 

ศาสนาพุทธ จาํนวน 414 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1 รองลงมาคือศาสนาคริสตแ์ละอิสลามมีจาํนวน

เท่ากนัท่ี 4 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 0.9 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานะ 

(n = 422) 

สถานะ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 345 81.8 

สมรส 69 16.4 

หยา่ร้าง/หมา้ย 8 1.9 

รวม 422 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่จากการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นสถานะภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

สถานะโสดมากท่ีสุด คือ จาํนวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8รองลงมาคือสถานะสมรส จาํนวน 69 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และสถานะหยา่ร้าง/หมา้ย จาํนวน 8 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 1.9 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 422) 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 50 11.8 

ปริญญาตรี 262 62.1 

สูงกวา่ปริญญาตรี 110 26.1 

รวม 422 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่จากการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา การศึกษาระดบั

ปริญญาตรีมีจาํนวนมากท่ีสุด คือ จาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1รองลงมาคือระดบัการศึกษาท่ี

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรีจาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 และลาํดบัสุดทา้ยระดบัการศึกษาตํ่ากวา่

ปริญญาตรี จาํนวน 50 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 11.8 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

(n = 422) 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียนนกัศึกษา 98 23.2 

รับราชการ 37 8.8 

ธุรกิจส่วนตวั 45 10.7 

พนกังานบริษทั 234 55.5 

แม่บา้น/พอ่บา้น 8 1.9 

รวม 422 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่จากกการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นอาชีพ  อาชีพท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด

คือ อาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5รองลงมาคืออาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 45 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 10.7 

ตามลาํดบั ซ่ึงอาชีพท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดจากกลุ่มตวัอยา่งคือ อาชีพ พอ่บา้น/แม่บา้น 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได้ 

(n = 422) 

รายได ้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 76 18.0 

10,001-30,000 บาท 210 49.8 

30,001-50,000 บาท 79 18.7 

50,001-70000 บาท 31 7.3 

70,001 บาทข้ึนไป 26 6.2 

รวม 422 100.0 

   

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผลวเิคราะห์ปัจจยัดา้น รายไดต่้อเดือน  ช่วงรายไดข้อง ผูต้อบ

แบบสอบถามมากท่ีสุดคือช่วงรายได้ 10,001-30,000 บาท/เดือน  คือ จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.8 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีรายได ้ 30,001-50,000 บาท จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และกลุ่มท่ี

มีรายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และช่วงรายไดท่ี้พบนอ้ยท่ีสุดใน

กลุ่มตวัอยา่งคือ 70,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2  

 

 

ส่วนที ่2 ทศันคติและพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.8แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือต่างๆ (*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(n=422) 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โทรทศัน์ 127 30.1 

อินเตอร์เนต 231 54.7 

ส่ิงพิมพ ์ 123 29.1 

คนรอบขา้ง 296 70.1 

อ่ืนๆ 8 1.9 

 

จากตารางท่ี 4.8วเิคราะห์ไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี พฤติกรรมในการเปิดรับส่ือท่ีมากท่ีสุด

คือ พฤติกรรมการรับส่ือจากจากบุคคลรอบขา้งแนะนาํ จาํนวน 296 คร้ังท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 70.1 
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รองลงมาคือ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือจากอินเตอร์เน ต จาํนวน 231คร้ังท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 54.7 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือจากโทรทศัน์ จาํนวน 127 คร้ังท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 30.1 พฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือจากส่ิงพิมพ ์จาํนวน 123 คร้ังท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 29.1 และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

อ่ืนๆนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ หมอดู และสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ จาํนวน 8 คร้ังท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 1.9 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักิจกรรมความเช่ือดา้นศาสนา 

(n=422) 

กิจกรรมดา้นศาสนา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการ 36 8.5 

ช่วยเหลือสัตว ์ 43 10.2 

ทาํบุญ/บริจาคทรัพยสิ์น 332 78.7 

อ่ืนๆ 11 2.6 

รวม 422 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีกิจกรรมเก่ียวกบัความเช่ือดา้นศาสนา กิจกรรมท่ี

มีจาํนวนมากท่ีสุด คือ การทาํบุญหรือบริจาคทรัพยสิ์นและส่ิงของตามหลกัความเช่ือทางศาสนา เป็น

จาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 78.7  รองลงมาเป็นการช่วยเหลือสัตว ์เช่น การปล่อยนก ปล่อยปลา 

ไถ่ชีวติสัตว ์จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาอีกเป็นการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการทาง

ศาสนา เช่น พระพุทธรูป ไมก้างเขน หรือซ้ือของตามความเช่ือทางศาสนา และบริการจดัพิธีกรรม

ตามความเช่ือของแต่ละศาสนา เป็นตน้ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามลาํดบั ซ่ึงกิจกรรมท่ีมี

จาํนวนนอ้ยท่ีสุดคืออ่ืนๆ เช่น การสวดมนต ์เขา้วดัฟังธรรม ถือศีลหา้ เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งของความถ่ีในการใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ   

                      เช่ือทางศาสนา 

(n=422) 

ความถ่ี จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ทุกวนั 14 3.3 

2-3คร้ัง/สัปดาห์ 25 5.9 

1คร้ัง/สัปดาห์ 

1คร้ัง/เดือน                           

2-3เดือน/คร้ัง 

59 

128 

154 

14.0 

30.3 

36.5 

อ่ืนๆ 42 10.0 

รวม 422 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.10 วเิคราะห์ไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

เช่ือทางศาสนามากท่ีสุดคือ 2-3เดือนต่อคร้ัง จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ 1คร้ัง

ต่อเดือน จาํนวน 128คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาเป็น 1คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 59 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.0  รองลงมาเป็นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตามโอกาสและอยากทาํ อีกจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.0 ตามลาํดบั 

  

ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ี  

                     เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนา 

(n=422) 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 500 บาท 322 76.3 

500-1,000 บาท 82 19.4 

1,001-1,500 บาท 7 1.7 

1,501-2,000 บาท  

2,001 บาท ข้ึนไป 

5 

6 

1.2 

1.4 

รวม 422 100.0 

                     จากตารางท่ี 4.11พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการช่วงค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ

คร้ังในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนา ท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด คือนอ้ย
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กวา่ 500 บาท จาํนวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมาคือระดบัราคา 500-1,000 บาท จาํนวน 

82 คนคิดเป็นร้อยละ 19.4  รองลงมาคือ ระดบัราคา 1,001-1,500 บาท จาํนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 

1.7 และระดบัราคา 2,001บาทข้ึนไป จาํนวน 6 คน  ระดบัราคา1,501-2,000บาท จาํนวน 5คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.4 และ 1.2  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นความมุ่งหวงัจากกิจกรรมทางศาสนา 

(n=422) 

อิทธิพลความเช่ือจาก จาํนวน (คน) ร้อยละ 

สบายใจ/ลดความวติกกงัวล 265 62.8 

เพื่อใหชี้วติของท่านดีข้ึน 124 29.4 

สืบทอดประเพณี/วฒันธรรม 25 5.9 

อ่ืนๆ 8 1.9 

รวม 422 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความมุ่งหวงัจากกิจกรรมทางศาสนาดา้นท่ีมี

จาํนวนมากท่ีสุด คือเพื่อความสบายใจและลดความวติกกงัวล จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 

รองลงมาคือเพื่อปรารถนาใหชี้วติดีข้ึนกวา่เดิม จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4  รองลงมาคือ

ตอ้งการสืบทอดประเพณีและวฒันธรรมใหค้งไว ้จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และดา้นอ่ืนๆ 

เช่น เพื่อเป็นสิริมงคล เพื่อลดกิเลส อุทิศส่วนกุศลใหเ้จา้กรรมนายเวร และไม่มุ่งหวงัส่ิงใด อีกจาํนวน  

8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
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ส่วนที ่3 ทศันคติด้านความเช่ือเร่ืองศาสนาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเช่ือเร่ืองศาสนาของกลุ่ม 

                     ตวัอยา่ง 

    (n = 422) 

ทศันคติความเช่ือในดา้นศาสนาในเร่ือง Mean S.D. 
ระดบั 

ความเช่ือ 

- บาป บุญ คุณ โทษ และผลแห่งการกระทาํ 4.51 0.84 มากท่ีสุด 

- ซ้ือสินคา้และบริการดา้นศาสนา ทาํใหเ้กิดผลดีต่อ

การดาํเนินชีวติ 

3.16 0.98 ปานกลาง 

- การประกอบพิธีตามหลกัศาสนา จะทาํใหเ้กิดผลดี

ต่อการดาํเนินชีวติ 

3.69 0.9 มาก 

- ยิง่มูลค่าการทาํบุญมาก จะยิง่ไดบุ้ญมาก 2.28 1.33 นอ้ย 

จากตารางท่ี 4.13 วเิคราะห์ผลไดว้า่กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความเช่ือในดา้นศาสนาเร่ือง

บาป บุญ คุณ โทษและผลแห่งการกระทาํมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียของความเช่ือเท่ากบั 4.51 ระดบั

ความเช่ือรองลงมา คือ เช่ือในเร่ืองของการประกอบพิธีตามหลกัความเช่ือทางศาสนา จะทาํให้

เกิดผลดีต่อการดาํเนินชีวติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ซ่ึงจดัอยูอ่ยูใ่นระดบัความเช่ือมาก รองลงมาเป็น

ค่าเฉล่ียของความเช่ือดา้นการซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนาจะทาํใหเ้กิดผล

ดีต่อการดาํเนินชีวติ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความเช่ือปานกลาง และ ค่าเฉล่ียท่ีนอ้ย

ท่ีสุดของระดบัความเช่ือท่ีวา่ยิง่มูลค่าการทาํบุญมากจะยิง่ไดบุ้ญมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.28 อยูใ่น

ระดบัความเช่ือนอ้ย 
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ส่วนที ่4 รูปแบบการตลาดทีเ่กีย่วข้องกบัศาสนาทีม่อีทิธิพลต่อการซ้ือสินค้า 

หรือใช้บริการ 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

                     ความเช่ือดา้นศาสนาท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 422) 

รูปแบบการตลาด Mean S.D. 
ระดบั

อิทธิพล 

- ยอดขายจากการขายสินคา้ส่วนหน่ึงนาํไปบริจาค 

เพื่อการกุศล 

3.45 1.01 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 วเิคราะห์ผลกลุ่มตวัอยา่งพบวา่รูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

เช่ือดา้นศาสนาท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งโดย รูปแบบการตลาดท่ี

นาํความเช่ือดา้นศาสนานาํมาใช ้

มีค่าเฉล่ียของระดบัอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ รูปแบบท่ีวา่จะ

นาํยอดขายจากการขายสินคา้ส่วนหน่ึงนาํไปบริจาคเพื่อการกุศล  เท่ากบั 3.45 อยูใ่นระดบัมาก  

 

 

ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และศาสนา) ท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความเช่ือในเร่ือง ศาสนาท่ี

แตกต่างกนั โดยกาํหนดสมมุติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติในระดบั

ความเช่ือต่อศาสนาท่ีแตกต่างกนั 

                      H0 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติระดบัความเช่ือดา้น

ศาสนาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

                      H1 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความเช่ือดา้น

ศาสนาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.15 ตารางแสดงความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นเพศ กบัทศันคติในความเช่ือศาสนาในเร่ือง  

                      ต่างๆ 

ทศันคติความเช่ือในดา้น

ดา้นศาสนาในเร่ือง 

 เพศ   

            ชาย หญิง T-Test Sig 

Mean  SD. Mean  SD.   

- บาป บุญ คุณ โทษ 

และผลแห่งการกระทาํ 

4.49 0.933 4.52 0.806 -0.37 0.356 

- ซ้ือสินคา้และบริการ 

จะทาํใหเ้กิดผลดีต่อชีวติ 

3.14 1.07 3.17 0.953 -0.212 0.416 

- ประกอบพิธีทาง

ศาสนาจะทาํใหเ้กิดผลดี

ต่อชีวติ 

3.63 1.01 3.7 0.863 -0.736 0.231 

- ยิง่มูลค่าทาํบุญมาก ได้

บุญมาก 

2.26 1.35 2.29 1.33 -0.212 0.416 

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์พบวา่ มีค่ามากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ดงันั้น

ปฏิเสธH1และยอมรับ H0กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติในระดบัความเช่ือ

ศาสนา ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

                                          สมมติฐานท่ี 1.2กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีทศันคติในระดบั

ความเช่ือต่อศาสนาท่ีแตกต่างกนั 

                     H0 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติระดบัความเช่ือต่อ

ศาสนาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

                     H1 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความเช่ือต่อศาสนา

ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.16 ตารางแสดงความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นอายกุบัทศันคติในความเช่ือศาสนาในเร่ือง 

                      ต่างๆ 

 

           ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

-บาปบุญ ผลการ

กระทาํ 

Between Groups 1.897 4 0.474 0.669 0.614 

Within Groups 295.544 417 0.709   

Total 297.441 421    

-ซ้ือสินคา้/

บริการ จะเกิด

ผลดี 

Between Groups 5.241 4 1.310 1.360 0.247 

Within Groups 401.802 417 0.964   

Total 407.043 421    

 

-ประกอบ

พิธีกรรม จะเกิด

ผลดี 

 

Between Groups 

 

0.558 

 

4 

 

0.140 

 

0.170 

 

0.954 

Within Groups 342.525 417 0.821   

Total 343.083 421    

-มูลค่าการ

ทาํบุญมากได้

บุญมาก 

Between Groups 1.516 4 0.379 0.211 0.932 

Within Groups 748.361 417 1.795   

Total 749.877 421    

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลวเิคราะห์พบวา่ มีค่ามากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ดงันั้น

ปฏิเสธH1และยอมรับ H0กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติในระดบัความเช่ือ

ดา้นศาสนา ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

                     สมมติฐานท่ี 1.3กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมี

ทศันคติในระดบัความเช่ือดา้นศาสนาท่ีแตกต่างกนั 

                      H0 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติระดบั

ความเช่ือดา้นศาสนาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

                      H1 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความ

เช่ือดา้นศาสนาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.17 ตารางแสดงความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา กบัทศันคติในความเช่ือ  

                          ดา้นศาสนาในเร่ืองต่างๆ 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา กบัทศันคติในความเช่ือดา้นศาสนา

ในเร่ืองบาป บุญ คุณ โทษและผลแห่งการกระทาํ , การซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ

ทางศาสนา จะทาํใหเ้กิดผลดีต่อการดาํเนินชีวติ , การประกอบพิธีตามหลกัความเช่ือทางศาสนาจะทาํ

ใหเ้กิดผลดีต่อการดาํเนินชีวติ นั้นมีค่า Sig. มากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ดงันั้นปฏิเสธ H1และ

ยอมรับ H0กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติในระดบัความเช่ือ

ศาสนาใน 3 เร่ืองดงักล่าว ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และในส่วนของปัจจยัดา้น

ระดบัการศึกษา กบัทศันคติในความเช่ือดา้นศาสนาในเร่ืองยิง่มูลค่าการทาํบุญมากจะยิง่ไดบุ้ญมาก

นั้น ไดค้่า Sig. เท่ากบั0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ดงันั้นปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 

กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติในระดบัความเช่ือศาสนาในเร่ืองยิง่

มูลค่าการทาํบุญมากจะยิง่ไดบุ้ญมาก ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

-บาปบุญ ผล

การกระทาํ 

Between Groups 4.262 2 2.131 3.045 0.049 

Within Groups 293.179 419 0.700   

Total 297.441 421    

-ซ้ือสินคา้/

บริการ จะ

เกิดผลดี 

Between Groups 2.720 2 1.360 1.410 0.245 

Within Groups 404.322 419 0.965   

Total 407.043 421    

-ประกอบ

พิธีกรรม จะ

เกิดผลดี 

Between Groups 0.811 2 0.405 0.496 0.609 

Within Groups 342.272 419 0.817   

Total 343.083 421    

-มูลค่าการ

ทาํบุญมากได้

บุญมาก 

Between Groups 13.806 2 6.903 3.930 0.020 

Within Groups 736.070 419 1.757   

Total 749.877 421    
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                    สมมติฐานท่ี 1.4กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติในระดบั

ความเช่ือต่อศาสนาท่ีแตกต่างกนั 

                     H0 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติระดบัความเช่ือต่อ

ศาสนาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

                     H1 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความเช่ือต่อ

ศาสนาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.18 ตารางแสดงความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นอาชีพกบัทศันคติในความเช่ือศาสนาใน 

                     เร่ืองต่างๆ  

 

 
 

จากตารางท่ี 4.18ผลวเิคราะห์พบวา่ มีค่า Sig. มีค่ามากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

ดงันั้นปฏิเสธ H1และยอมรับ H0กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติในระดบั

ความเช่ือทางศาสนา ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

-บาปบุญ ผล

การกระทาํ 

Between Groups 5.625 4 1.406 2.010 0.092 

Within Groups 291.816 417 0.700   

Total 297.441 421    

-ซ้ือสินคา้/

บริการ จะ

เกิดผลดี 

Between Groups 4.113 4 1.028 1.064 0.374 

Within Groups 402.929 417 0.966   

Total 407.043 421    

-ประกอบ

พิธีกรรม จะ

เกิดผลดี 

Between Groups 3.914 4 0.979 1.203 0.309 

Within Groups 339.169 417 0.813   

Total 343.083 421    

-มูลค่าการ

ทาํบุญมากได้

บุญมาก 

Between Groups 4.230 4 1.057 0.591 0.669 

Within Groups 745.647 417 1.788   

Total 749.877 421    
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                    สมมติฐานท่ี 1.5กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมี

ทศันคติในระดบัความเช่ือทางศาสนาท่ีแตกต่างกนั 

                     H0 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติระดบั

ความเช่ือทางศาสนาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

                     H1 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติระดบั

ความเช่ือทางศาสนาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.19 ตารางแสดงความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นรายไดก้บัทศันคติในความเช่ือศาสนาใน 

                     เร่ืองต่างๆ  

 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลวเิคราะห์ค่า Sig. พบวา่ ปัจจยัดา้นรายได ้กบัทศันคติในความเช่ือ

ดา้นศาสนาในเร่ือง การซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนา จะทาํใหเ้กิดผลดีต่อ

การดาํเนินชีวติ , การประกอบพิธีตามหลกัความเช่ือทางศาสนาจะทาํใหเ้กิดผลดีต่อการดาํเนินชีวติ 

นั้นมีค่า Sig. มากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ดงันั้นปฏิเสธ H1และยอมรับ H0กล่าวคือ กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่มีทศันคติในระดบัความเช่ือศาสนาใน 2 เร่ืองดงักล่าว ท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และในส่วนของปัจจยัดา้นรายไดก้บัทศันคติในความเช่ือดา้น

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

-บาปบุญ 

ผลการ

กระทาํ 

Between Groups 4.262 2 2.131 3.045 0.049 

Within Groups 293.179 419 0.700   

Total 297.441 421    

-ซ้ือสินคา้/

บริการ จะ

เกิดผลดี 

Between Groups 2.720 2 1.360 1.410 0.245 

Within Groups 404.322 419 0.965   

Total 407.043 421    

-ประกอบ

พิธีกรรม 

จะเกิดผลดี 

Between Groups 0.811 2 0.405 0.496 0.609 

Within Groups 342.272 419 0.817   

Total 343.083 421    

-มูลค่าการ

ทาํบุญมาก

ไดบุ้ญมาก 

Between Groups 13.806 2 6.903 3.930 0.020 

Within Groups 736.070 419 1.757   

Total 749.877 421    
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ศาสนาในเร่ืองบาปบุญ คุณโทษและผลแห่งการกระทาํ , ยิง่มูลค่าการทาํบุญมากจะยิง่ไดบุ้ญมากนั้น 

ไดค้่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ดงันั้นปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีทศันคติในระดบัความเช่ือศาสนาในเร่ืองบาปบุญ คุณโทษและผลแห่งการ

กระทาํ  และยิง่มูลค่าการทาํบุญมากจะยิง่ไดบุ้ญมาก ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.20 ตารางแสดงความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นศาสนากบัทศันคติในความเช่ือศาสนาใน 

                     เร่ืองต่างๆ  

 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลวเิคราะห์พบวา่ มีค่า Sig. มากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ดงันั้น

ปฏิเสธ H1และยอมรับ H0กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีศาสนาท่ีแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติในระดบัความ

เช่ือทางศาสนา ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

                                                               

 

 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

-บาปบุญ ผล

การกระทาํ 

Between Groups 2.636 2 1.318 1.874 0.155 

Within Groups 294.804 419 0.704   

Total 297.441 421    

-ซ้ือสินคา้/

บริการ จะ

เกิดผลดี 

Between Groups 5.165 2 2.582 2.692 0.069 

Within Groups 401.878 419 0.959   

Total 407.043 421    

-ประกอบ

พิธีกรรม จะ

เกิดผลดี 

Between Groups 1.154 2 0.577 0.707 0.494 

Within Groups 341.929 419 0.816   

Total 343.083 421    

-มูลค่าการ

ทาํบุญมากได้

บุญมาก 

Between Groups 1.492 2 0.746 0.418 0.659 

Within Groups 748.385 419 1.786   

Total 749.877 421    
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อความเช่ือในเร่ือง

ศาสนาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในบทน้ีเป็นการสรุปผล และอภิปรายผล รวมถึงนาํเสนอ

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ซ่ึงผูส้นใจหรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการเพื่อใหส้ามารถ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีได ้

 

1.สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อความเช่ือมัน่เร่ืองศาสนาของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร” แบ่งการสรุปผลการวจิยัออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 

  ตอนที ่1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษามีทั้งหมด 422 ตวัอยา่ง โดดกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ง

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.7 มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.8 ศาสนาพุทธ คิดเป็น

ร้อยละ 98.1 มีสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 81.1 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.1 

อาชีพ พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 55.5 และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 49.8  

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ทศันคติและพฤติกรรม 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือต่างๆ ตามความเช่ือดา้นโชคลาง พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือท่ีมากท่ีสุดคือ การรับส่ือจากจากบุคคลรอบขา้ง

แนะนาํ จาํนวน 296 คร้ังท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือจาก

อินเตอร์เนต จาํนวน 231คร้ังท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 29.4 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือจากโทรทศัน์ 

จาํนวน 127 คร้ังท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 16.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือจากส่ิงพิมพ ์จาํนวน 123 คร้ังท่ี



47 

 

เลือก คิดเป็นร้อยละ 15.7 และพฤติกรรมการเปิดรับส่ืออ่ืนๆนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ หมอดู และสถานท่ีท่ี

เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ จาํนวน 8 คร้ังท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลาํดบั 

กิจกรรมความเช่ือทางศาสนา กลุ่มตวัอยา่งมีกิจกรรมเก่ียวกบัความเช่ือดา้นศาสนา 

กิจกรรมท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด คือ  การทาํบุญหรือบริจาคทรัพยสิ์นและส่ิงของตามหลกัความเช่ือทาง

ศาสนา เป็นจาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 78.7  รองลงมาเป็นการช่วยเหลือสัตว ์เช่น การปล่อยนก 

ปล่อยปลา ไถ่ชีวติสัตว ์จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาอีกเป็นการซ้ือสินคา้หรือใช้

บริการทางศาสนา เช่น พระพุทธรูป ไมก้างเขน หรือซ้ือของตามความเช่ือทางศาสนา และบริการจดั

พิธีกรรมตามความเช่ือของแต่ละศาสนา เป็นตน้ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามลาํดบั ซ่ึง

กิจกรรมท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคืออ่ืนๆ เช่น การสวดมนต ์เขา้วดัฟังธรรม ถือศีลหา้ เป็นตน้ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนามากท่ีสุดคือ 2-3

เดือนต่อคร้ัง จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ 1คร้ังต่อเดือน จาํนวน 128คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.3 รองลงมาเป็น 1คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน  59 คน คิดเป็นร้อยละ 14  รองลงมาเป็นอ่ืนๆ 

ไดแ้ก่ ตามโอกาสและอยากทาํ อีกจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอยา่งมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการช่วงค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้

หรือใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนา ท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด คือนอ้ยกวา่ 500 บาท จาํนวน 

322 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมาคือระดบัราคา 500-1,000 บาท จาํนวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 

19.4  รองลงมาคือ ระดบัราคา 1,001-1,500 บาท จาํนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 1.7 และระดบัราคา 

2,001บาทข้ึนไป จาํนวน 6 คน  ระดบัราคา1,501-2,000บาท จาํนวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 และ 1.2  

ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอยา่งมีความมุ่งหวงัจากกิจกรรมทางศาสนามากท่ีสุด คือเพื่อความสบายใจและ

ลดความวติกกงัวล จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมาคือเพื่อปรารถนาใหชี้วติดีข้ึน

กวา่เดิม จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4  รองลงมาคือตอ้งการสืบทอดประเพณีและวฒันธรรม

ใหค้งไว ้จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และดา้นอ่ืนๆ เช่น เพื่อเป็นสิริมงคล เพื่อลดกิเลส อุทิศ

ส่วนกุศลใหเ้จา้กรรมนายเวร และไม่มุ่งหวงัส่ิงใด อีกจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ทศันคติและพฤติกรรมเร่ืองศาสนา 

จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 422 ตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความเช่ือในดา้นศาสนา

เร่ืองบาป บุญ คุณ โทษและผลแห่งการกระทาํมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียของความเช่ือเท่ากบั 4.51 

รองลงมา คือ เช่ือในเร่ืองของการประกอบพิธีตามหลกัความเช่ือทางศาสนา จะทาํใหเ้กิดผลดีต่อการ

ดาํเนินชีวติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ซ่ึงจดัอยูอ่ยูใ่นระดบัความเช่ือมาก รองลงมาเป็น ค่าเฉล่ียของความ
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เช่ือดา้นการซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนาจาํทาํใหเ้กิดผลดีต่อการดาํเนิน

ชีวติ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความเช่ือปานกลาง และ ค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบั

ความเช่ือท่ีวา่ยิง่มูลค่าการทาํบุญมากจะยิง่ไดบุ้ญมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.28 อยูใ่นระดบัความเช่ือ

นอ้ย 

 

ตอนที ่4 รูปแบบการตลาดทีเ่กีย่วข้องกบัศาสนาทีม่ีอทิธิพลต่อการซ้ือสินค้าหรือใช้

บริการ 

จากการวเิคราะห์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่รูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือดา้น

ศาสนาท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งโดย รูปแบบการตลาดท่ีนาํความ

เช่ือดา้นศาสนานาํมาใช ้มีค่าเฉล่ียของระดบัอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 

รูปแบบท่ีวา่จะนาํยอดขายจากการขายสินคา้ส่วนหน่ึงนาํไปบริจาคเพื่อการกุศล  เท่ากบั 3.45 ซ่ึงอยู่

ในระดบัมีอิทธิพลมาก 

 

 ตอนที ่5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (ประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา 

อาชีพ รายได ้และศาสนา) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในความเช่ือ

ศาสนาแตกต่างกนั 

 เม่ือทดสอบสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์วา่มีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือหรือไม่ 

พบวา่เพศ อาย ุศาสนา การศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือศาสนา และรายไดมี้

ความสัมพนัธ์ในบางรายการเท่านั้นคือ เร่ืองของการซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทาง

ศาสนา จะทาํใหเ้กิดผลดีต่อการดาํเนินชีวติ และการประกอบพิธีตามหลกัความเช่ือทางศาสนาจะทาํ

ใหเ้กิดผลดีต่อการดาํเนินชีวติ 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ศาสนาของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ

ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในความเช่ือศาสนา  

 

 

2. อภิปรายผล 

ผูว้จิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษามีทั้งหมด 422 ตวัอยา่ง โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี นบัถือศาสนาพุทธ มีสถานะโสด การศึกษา

อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000-30,000 บาท  
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ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือต่างๆ ตามความเช่ือดา้นโชคลางพบวา่ ส่วนใหญ่

ไดรั้บส่ือมาจากบุคคลรอบขา้ง มีคนใกลต้วัแนะนาํหรือพดูถึง จะทาํใหเ้กิดความเช่ือไดม้ากท่ีสุด ใน

ส่วนกิจกรรมความเช่ือทางศาสนาส่วนใหญ่เป็นการทาํบุญหรือบริจาคทรัพยสิ์นและส่ิงของตามหลกั

ความเช่ือทางศาสนา รองลงมาเป็นการช่วยเหลือสัตว ์เช่น การปล่อยนก ปล่อยปลา ไถ่ชีวติสัตว ์โดย

ความถ่ีในการใชจ้่ายอยูท่ี่ 2-3 เดือนต่อคร้ัง มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง นอ้ยกวา่ 500 บาท คนส่วนใหญ่มี

ความมุ่งหวงัจากกิจกรรมทางศาสนา เพื่อความสบายใจและลดความวติกกงัวล รองลงมาคือเพื่อ

ปรารถนาใหชี้วติดีข้ึนกวา่เดิม จากผลการวจิยัขา้งตน้พบวา่สอดคลอ้งกบั  ทฤษฎีและแนวคิดของบท

ท่ี 2 ดงัน้ี 

 

                      ทฤษฎีปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือทางด้านจิตวทิยา 

(http://cw.rmuti.ac.th/source/marketprinciples/unit608.htm) ของฟรอยด ์ท่ีกล่าววา่ 

1.การจูงใจ  ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้อนัเน่ืองมาจากแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถแบ่ง

ออกมาไดเ้ป็น 5 ระดบั คือ  ความตอ้งการดา้นร่างกาย ,ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ,ความ

ตอ้งการดา้นสังคม, ความตอ้งการดา้นการยอมรับ, ความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ 

2.การรับรู้  ผูบ้ริโภคจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั  โดยเร่ืองราวท่ีรับรู้มาจะถูกเก็บไวใ้ช้

ในการประกอบการตดัสินใจซ้ือ ส่ิงท่ีรับรู้ได ้เม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ก็จะส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัดว้ยเช่นเดียวกนั  

3.การเรียนรู้  เกิดจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภค โดยผลของการเรียนรู้เก่ียวกบัการใช้

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงยอ่มส่งผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือคร้ังต่อไป เพราะหากสินคา้เป็นท่ีน่าพึ่งพอใจ 

ประทบัใจ ยอ่มส่งผลใหเ้กิดการซ้ือสินคา้นั้นอีกในคร้ังต่อไป 

4. ความเช่ือ  เป็นการยดึถือในส่ิงใดก็ตาม เช่น ความเช่ือตามหลกัศาสนา ความเช่ือ

เก่ียวกบัโชคลาง ความเช่ือในเร่ืองสี ความเช่ือทางโหราศาสตร์ หรือส่ิงใดก็ตามท่ีบุคคลมีความคิดต่อ

ส่ิงๆนั้นวา่ตอ้งเป็นแบบนั้น 

5. ทศันคติ (Attitude) ทศันคติเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิง หากผูบ้ริโภคมี

ทศันคติท่ีไม่ดีต่อสินคา้หรือบริการยอ่มส่งผลต่อการไม่ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการดงักล่าว  และ

หากผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดียอ่มนาํมาสู่การซ้ือสินคา้หรือบริการเหล่านั้น   

และนอกจากนั้นยงัสามารถอธิบายโดยใช ้

 

 

http://cw.rmuti.ac.th/source/marketprinciples/unit608.htm


50 

 

แนวคิด “ความต้องการพืน้ฐานของมนุษย์”  ของ Malinowski ท่ีกล่าววา่ 

ความตอ้งการพื้นฐาน ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจของมนุษยซ่ึ์งสามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

                     1. ความตอ้งการพื้นฐาน ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยูอ่าศยั  

                     2. ความตอ้งการอยูร่่วมกนัของสมาชิกสังคม  

                     3. ความตอ้งการทางสัญลกัษณ์ เช่น ศาสนา ไสยศาสตร์ เป็นส่ิงเกิดการการท่ีไม่

สามารถอธิบายหาสาเหตุของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นๆได้ เพื่อท่ีจะทาํใหม้นุษยมี์ความเชา้ใจและรู้สึก

ปลอดภยัมากข้ึน  

 

                      ทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจซ้ือ  (The Buying Decision Process) ของKotler (2003: 

200-209)ท่ีกล่าววา่ ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 บทบาท คือ ผูริ้เร่ิม  ผูมี้อิทธิพล  

ผูต้ดัสินใจซ้ือ  ผูซ้ื้อ  และผูใ้ชสิ้นคา้  

(http://www.กลยทุธ์การตลาด.com/2012/11/blog-post_1717.html) 

   

           
3. ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจิัยในคร้ังต่อไป 

1.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้น

ในการวจิยัคร้ังต่อไป จึงควรมีการศึกษาในลกัษณะเดียวกนักบัประชากรในจงัหวดัอ่ืนๆ ซ่ึงลกัษณะ

ทางภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัออกไป จะทาํใหท้ราบถึงทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งในเขตอ่ืนๆ ท่ีแตกต่าง

กนัออกไปดว้ย เพื่อใหผ้ลการวจิยัสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน 

2. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในมิติเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว ดงันั้นในการวจิยัคร้ัง

ต่อไป จึงควรมีการศึกษาในมิติเชิงคุณภาพกบักลุ่มตวัอยา่งเขา้มาวเิคราะห์เพิ่มเติมเพื่อใหเ้ขา้ใจถึง

ปัจจยัภายในของบุคคล เช่น แรงจูงใจ สภาวะทางจิตใจ ประสบการณ์ ฯลฯ เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึง

ความคิดเห็นหรือทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พดูคุยและสังเกตการณ์  

3. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในมิติเชิงปริมาณเฉพาะทศันคติและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคเพียงอยา่งเดียว ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป จึงควรมีการศึกษาในมิติเชิงคุณภาพกบักลุ่ม

ตวัอยา่งของผูป้ระกอบการเขา้มาวเิคราะห์เพิ่มเติมเพื่อใหเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึนดว้ย  
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ภาคผนวก ก 

 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่( Cronbach's Alpha) 

 

Reliabilities 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 46 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 46 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 
 
 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.962 48 
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ภาคผนวก ข 

 

หนังสือขออนุญาตเพือ่ใช้ประกอบในงายวจิัย 
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