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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในยคุ Disruptive World เป็นยคุแห่งการแข่งขนัและเปล่ียนแปลง ปฏิเสธไม่ไดว้า่ธุรกิจ
สายการบินจะตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการและวางกลยุทธ์ต่างๆ ไม่เพียงแต่
เพื่อให้องคก์รสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจเท่านั้น ยงัตอ้งท าให้องคก์รด ารงอยูเ่ป็นหน่ึงในส่วน
แบ่งทางการตลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยหน่ึงส่ิงท่ีเป็นหวัใจหลกัในการด าเนินธุรกิจสายการบินท่ีองคก์ร
ตอ้งให้ความส าคญัและตอ้งท าให้เกิดมาตรฐานเป็นสากลก็คือ ความปลอดภยัของเท่ียวบิน เพื่อน าพา
ผูโ้ดยสารของสายการบินนั้น ๆ ไปสู่จุดหมายไดอ้ยา่งปลอดภยั  

ในฐานะของผูป้ระกอบการสายการบินจึงต้องศึกษาหาข้อมูล เพื่อน าข้อมูลต่าง ๆ 
โดยเฉพาะขอ้มูลดา้นความปลอดภยัมาท าการพิจารณาด าเนินการบริหารสายการบินให้ไดม้าตรฐาน
ความปลอดภยั ซ่ึงจากสถิติดา้นความปลอดภยัในการโดยสารเคร่ืองบิน ช้ีใหเ้ห็นวา่ในช่วงเวลาท่ีท าให้
เกิดอนัตรายและน าไปสู่อุบติัเหตุมากท่ีสุดแบ่งเป็นช่วงเวลาต่าง ๆ ของการน าเคร่ืองบินข้ึนสู่บน
ทอ้งฟ้านั้น แสดงไดต้ามภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 ขอ้มูลการแสดงการเกิดอุบติัเหตุบนเคร่ืองบินตามช่วงเวลาต่าง ๆ 
ท่ีมา : เวบ็ไซด ์1001 Crash.com 

 
จากภาพสถิติการเกิดอุบติัเหตุขา้งตน้ เส้นกราฟสีเขียวแสดงระดบัของการท าการบินของ

เคร่ืองบิน โดยช้ีใหเ้ห็นวา่ ช่วงเวลาท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุมากท่ีสุด คือ ช่วงเวลาท่ีเคร่ืองบินลดระดบัเป็น
ช่วงสุดท้ายก่อนถึงพื้นดินและลงจอด  (Final Approach and Landing) มากถึง 51% ของการเกิด
อุบติัเหตุทั้งหมด และรองลงมาคือช่วงของการน าเคร่ืองข้ึนและช่วงแรกของการไต่ระดบั (Take-off 
and Initial Climb) มี 20% ในขณะท่ีช่วงเวลาท่ีเม่ือเกิดอุบติัเหตุแลว้น าไปสู่การสูญเสียชีวิตมากท่ีสุด
คือ ช่วงเวลาของการไต่ระดบัสูงสุด (Climb) มีมากถึง 28% รองลงมา คือ ช่วงเวลาของการน าเคร่ือง
ข้ึนและช่วงแรกของการไต่ระดบั (Take-off and Initial Climb) มี 25% และช่วงเวลาท่ีเคร่ืองท าการลด
ระดบัช่วงสุดทา้ยก่อนถึงพื้นดินและลงจอด (Final Approach and Landing) เป็นอนัดบัถดัมา คือ 16%  

จากสถิติของ 1001 Crash.com ดงักล่าว ยงัไดร้วบรวมขอ้มูลและระบุสาเหตุของการเกิด
อุบติัเหตุ พบวา่ 56% ของอุบติัเหตุมาจากลูกเรือของเท่ียวบินนั้น ๆ โดยขณะท่ีสภาพของเคร่ืองบินมี
ผลต่ออุบติัเหตุอยู ่17% และสภาพอากาศ, ทศันวิสัย เป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุท่ี 13% จากสถิติ
ช้ีใหเ้ห็นวา่ สาเหตุการท าใหเ้กิดอุบติัเหตุมากท่ีสุด คือ ความผดิพลาดของบุคลากรทางการบินนัน่เอง 
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ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้สายการบินเล็งเห็นถึงความส าคญัในการฝึกอบรมและ
ให้ความรู้พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินให้มีความสามารถและความช านาญในการแก้ไขปัญหา
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการท าการบินไดต้ลอดเวลา เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีให้เกิดความปลอดภยัในแต่
ละเท่ียวบิน ตวัแปรส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนใหใ้นแต่ละเท่ียวบินเกิดความปลอดภยัมากท่ีสุดคือ พนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และส่ิงท่ีจะท าให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน มีคุณลกัษณะและศกัยภาพท่ีดี
พอในการดูแลผูโ้ดยสารก็ตอ้งใชเ้คร่ืองมือเขา้มาบริหารงานบุคลากร นัน่ก็คือ การใหพ้นกังานตอ้นรับ
ได้เขา้รับการฝึกอบรมอย่างเป็นกระบวนการท่ีมีระบบ และมีมาตรฐานการประเมินการฝึกอบรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั ซ่ึงเม่ือพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินได้รับการ
ฝึกอบรมและฝึกฝนทกัษะความสามารถเป็นอย่างดี อีกทั้งผ่านการประเมินจากการท าแบบทดสอบ
ความสามารถต่าง ๆ หลงัการฝึกอบรมตามมาตรฐานขององค์กรและมาตรฐานสากลแลว้ ก็จะท าให้
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเกิดความมัน่ใจในศกัยภาพของตนเอง และสามารถน าองค์ความรู้ท่ี
ไดรั้บการฝึกอบรมมาใชดู้แลผูโ้ดยสารในเท่ียวบินให้เกิดความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
ได ้ตรงกบัค ากล่าวของ ฐีระ ประวาลพฤกษ ์(2538) กล่าวไวว้า่ ถึงแมอ้งคก์รจะมีการจดัระบบงาน และ
ก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายไวดี้แลว้ก็ตาม แต่ถา้บุคลากรในองคก์รไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ หรือ
ขาดความช านาญและความสามารถในการน าไปปฏิบติังานแลว้ อีกทั้งมีทศันคติดา้นลบกบัองคก์ร ก็
ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จไดย้าก (ภาพท่ี 2) 
 

 
ภาพท่ี 1.2 ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรบุคคลกบัผลผลิตขององคก์ร 
ท่ีมา: ฐีระ ประวาลพฤกษ ์(2538)  

 
ดงันั้นในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาบุคลากรบนเคร่ืองบิน ท่ีมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล

ความปลอดภยับนเคร่ืองบิน โดยเฉพาะพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินวา่ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยับนเคร่ืองบินท่ีไดต้ามมาตรฐานสากลเป็นท่ียอมรับ สามารถน าองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บการฝึกฝน
มาปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และน าพาเท่ียวบินไปถึงจุดหมายไดอ้ย่างปลอดภยั ซ่ึงจะมีการ
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น าเสนอการก าหนดบทลงโทษพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีไม่ผา่นเกณฑ์การประเมินผลท่ีตั้งไว ้
เพื่อให้พนักงานได้รับการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทและ
มาตรฐานสากล (ICAO: International Civil Aviation Organization: Annex19 ว่าด้วย เ ร่ืองความ
ปลอดภยั)  และเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
 

ข้อมูลเบ้ืองต้นของบริษทั    
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลจากบริษทัสายการบินพาณิชย ์ ท่ีมีวตัถุประสงคแ์รกเร่ิม

เพื่อด าเนินธุรกิจการบินระหว่างประเทศ ไดมี้การจดทะเบียนจดัตั้ง บริษทั จ  ากดั(มหาชน) ด าเนิน
ธุรกิจสายการบินท่ีให้การบริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ พสัดุภณัฑ์ และไปรษณียภณัฑ์ โดยท าการ
ขนส่งเช่ือมโยงเมืองหลกัของประเทศไทยไปยงัเมืองต่างๆ ทัว่โลก ทั้งบนเท่ียวบินประจ า เท่ียวบิน
เช่าเหมาล า และส่งผ่านเครือข่ายพนัธมิตรการบิน โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศูนย์กลาง
เครือข่ายเส้นทางการบิน 

นอกจากธุรกิจสายการบินซ่ึงเป็นธุรกิจหลักแล้ว บริษัทยงัมีการด าเนินกิจการท่ี
เก่ียวเน่ืองและสนบัสนุนการขนส่งทางอากาศทั้งลกัษณะเป็นหน่วยธุรกิจและกิจกรรมร่วมทุน ไดแ้ก่ 
การให้บริการผูโ้ดยสาร สินคา้ และเตรียมพร้อมอากาศยานทั้งก่อนและหลงัเดินทาง, การให้บริการ
อาหารเคร่ืองด่ืมระหว่างการเดินทาง, การให้บริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน, การให้บริการดา้นการ
อ านวยการบิน, การจ าหน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเคร่ืองบินและการจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก, การ
ให้บริการด้านการท่องเท่ียวและสนับสนุนการท่องเท่ียว, การให้การบริการด้านการฝึกอบรม
บุคลากรดา้นการให้บริการการบิน (ร่วมทุน), การให้บริการดา้นการจดัหาแรงงาน (ร่วมทุน), การ
ใหบ้ริการเช้ือเพลิงอากาศยาน (ร่วมทุน), การใหบ้ริการระบบจ าหน่ายและส ารองท่ีนัง่ (ร่วมทุน) เป็น
ตน้ โดยมีโครงสร้างการก ากบัดูแลงาน ดงัน้ี คือ 

เพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในฐานะบริษทั
มหาชน บริษทัไดแ้บ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็น 2ส่วน ประกอบดว้ย  
 คณะกรรมการบริษทั พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบในเร่ืองส าคญัท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ มีบทบาทในการก ากบัดูแลฝ่ายบริการให้ปฏิบติัตามนโยบายและแผนงานบริษทั โดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการย่อยชุดต่างๆ เพื่อช่วยศึกษารายละเอียดและกลัน่กรองงานเฉพาะเร่ือง และ
เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 ฝ่ายบริหารบริษทั มีหนา้ท่ีบริหารงานกิจการให้เป็นไปตามแผนและเป้าหมายท่ีได้ตั้ง
ไว ้มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารจดัการออกเป้น 2 ส่วน ตามลกัษณะงานและบทบาทหน้าท่ี 
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เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานโดยมีสายการรายงานตรงไปยงักรรมการผูอ้  านวยการ
ใหญ่ ไดแ้ก่ 
 1.ธุรกิจการบิน เป็นธุรกิจหลกัท่ีให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ ประกอบดว้ย 5 สาย
งานหลกั คือ (1) สายการพาณิชย ์(2) สายกลยุทธ์และพฒันาธุรกิจ (3) สายการเงินและการบญัชี (4) 
สายทรัพยากรบุคคลและก ากบักิจกรรมองค์กร (5) สายผลิตภณัฑ์และบริการลูกคา้ และมีสองฝ่าย
ปฏิบติัการ ไดแ้ก่ สายปฏิบติัการ และฝ่ายช่าง 

2.กลุ่มธุรกิจสนบัสนุนการบิน บริหารงานในลกัษณะหน่วยธุรกิจ ประกอบดว้ย 4หน่วย
ธุรกิจ คือ (1) ฝ่ายการพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ์ (2) ฝ่ายครัวการบิน (3) หน่วยธุรกิจการบิน
ยอ่ย (4) หน่วยธุรกิจการบริการภาคพื้น 

 ลกัษณะของบุคลากรของบริษทั มีการวา่จา้งทั้งในลกัษณะพนกังานประจ าและแรงงาน
ภายนอก ข้ึนอยู่กับภารกิจของแต่ละหน่วยงาน มีการจดัส่งพนักงานไปปฏิบติัหน้าท่ีและว่าจา้ง
พนกังานประจ าตามจุดบินต่างๆ ตามระเบียบและขอ้ก าหนดของแต่ละประเทศ ในบางกรณีจะใช้
การว่าจ้างตวัแทนท าหน้าท่ีแทนพนักงาน โดยมีการตกลงให้การส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการ
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีบริษทัก าหนด บทบาทและหน้าท่ีของพนกังานบางกลุ่มจ าเป้นตอ้งมีทกัษะ
และความช านาญเฉพาะ บริษทัจะมีการพฒันาศกัยภาพทั้งเพื่อเพิ่มพูนระดบัความรู้และการสรรหา
บุคลากรทดแทน โดยมีศูนยก์ารฝึกอบรมรับหนา้ท่ีวางแผนและก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 

 
 
1.2 ค าถามงานวจิยั 
 1. มาตรฐานการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยบนเคร่ืองบินของสายการบิน มี
มาตรฐานสากลเม่ือเปรียบเทียบกบัสายการบินอ่ืนหรือไม่ 
 2. การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยบนเคร่ืองบินของสายการบิน มีประโยชน์ต่อ
พนกังานตอ้นรับฯและองคก์รหรือไม่ อยา่งไร 
 3. การประเมินผลหลงัการฝึกอบรมดว้ยแบบทดสอบท่ีเป็นแบบชุดเดียว หรือหลายชุด
มีขอ้ดีขอ้เสียต่างกนัอยา่งไร 
 4. การส่งต่อหรือเผยแพร่ขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบของพนกังานตอ้นรับฯ ก่อน
การเขา้รับการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบิน มีประโยชน์ต่อพนกังานตอ้นรับฯหรือไม่ 
อยา่งไร 
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 5. การไดรั้บขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบก่อนการเขา้รับการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับฯ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนการเขา้รับการฝึกอบรมหรือไม่ 
อยา่งไร 
 6. การไดรั้บขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบก่อนการเขา้รับการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับฯ จะมีผลกระทบต่อความตั้งใจในการฝึกอบรมหรือไม่ อยา่งไร 

7. เกณฑม์าตรฐานการประเมินผลการฝึกอบรม และบทลงโทษรูปแบบใด ท่ีจะน ามาเป็น
เกณฑข์อ้ก าหนด เม่ือพนกังานตอ้นรับฯไม่ไดรั้บผลการประเมินตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้  

8. เกณฑ์คะแนนมาตรฐานของการประเมินการฝึกอบรมในระดบัคะแนนใด ท่ีพนกังาน
ตอ้นรับฯเห็นวา่เหมาะสม 
 9. การก าหนดบทลงโทษจากผลการประเมินการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของ
พนักงานต้อนรับฯ จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังานด้านความปลอดภยับน
เคร่ืองบินหรือไม่ 

10. การก าหนดบทลงโทษจากผลของการประเมินการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัของ
พนกังานตอ้นรับฯ จะเป็นแรงผลกัดนัในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานตอ้นรับฯมากข้ึนหรือไม่ 

 
 
1.3 วตัถุประสงค์งานวจิยั 
 1. เพื่อรับรู้และระบุวา่มาตรฐานการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบินของสาย
การบิน มีมาตรฐานสากลเม่ือเปรียบเทียบกบัสายการบินอ่ืน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันางาน
สายการบินต่อไป 
 2. เพื่อศึกษาว่าการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยบนเคร่ืองบินของสายการบิน มี
ประโยชน์ทั้งต่อตวัพนกังานตอ้นรับฯและองค์กร เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัพนกังานตอ้นรับฯ
ของสายการบิน 
 3. เพื่อศึกษาว่าการประเมินผลหลงัการฝึกอบรมดว้ยแบบทดสอบท่ีเป็นแบบชุดเดียว 
หรือหลายชุดมีขอ้ดีขอ้เสียในลกัษณะการน ามาใชง้านไดต่้างกนั เพื่อก าหนดรูปแบบแบบทดสอบให้
เหมาะสมได ้
 4. เพื่อศึกษาว่าการส่งต่อหรือเผยแพร่ขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบของพนกังาน
ตอ้นรับฯ ก่อนการเขา้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภยับนเคร่ืองบิน มีประโยชน์ต่อพนักงาน
ตอ้นรับฯ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานของฝ่ายบริหารต่อไป 
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 5. เพื่อศึกษาวา่การไดรั้บขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบก่อนการเขา้รับการฝึกอบรม
ด้านความปลอดภยัของพนักงานต้อนรับฯ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนการเข้ารับการ
ฝึกอบรม เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดหาวธีิการท่ีเหมาะสมต่อไป 
 6. เพื่อศึกษาวา่ผลกระทบของการไดรั้บขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบก่อนการเขา้
รับการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับฯ ท่ีมีต่อความตั้งใจในการฝึกอบรม เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดหาวธีิการท่ีเหมาะสมต่อไป 
 7. เพื่อระบุเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลการฝึกอบรม และรูปแบบของบทลงโทษท่ี
ยุติธรรมเพื่อจะน ามาเป็นเกณฑ์บรรทดัฐานขอ้ก าหนด เม่ือพนกังานตอ้นรับฯไม่ไดผ้ลการประเมิน
ตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

8. เพื่อก าหนดเกณฑ์คะแนนมาตรฐานของการประเมินการฝึกอบรมในระดบัคะแนนท่ี
พนกังานตอ้นรับฯเห็นวา่เหมาะสม เพื่อสร้างการรับรู้ดา้นความยติุธรรมใหก้บัพนกังานตอ้นรับฯ 
 9. เพื่อศึกษาการก าหนดบทลงโทษจากผลการประเมินการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
บนเคร่ืองบิน ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพนกังานตอ้นรับฯ และพฒันาการปฏิบติังาน
ดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบิน 
 10. เพื่อศึกษาว่าการก าหนดบทลงโทษจากผลการประเมินการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภยัพนกังานตอ้นรับฯ ในการเป็นแรงผลกัดนัในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานตอ้นรับฯ 
 
 

1.4 ขอบเขตงานวจิยั 
 1. ดา้นเน้ือหาการศึกษาวจิยั จะเป็นการศึกษารูปแบบของบทลงโทษพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินท่ีมีผลการประเมินจากการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบินท่ีต ่า
กวา่เกณฑม์าตรฐาน ของสายการบินพาณิชย ์เท่านั้น  
 2. ดา้นประชากร เป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทัการบินพาณิชย์ทั้งหมด
จ านวน 3,000 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2564) โดยสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง จากพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีเขา้มารับการฝึกอบรมหลกัสูตรด้านความปลอดภยัของสายการบินพาณิชย์ 
จ  านวน 30 คน และเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 3. ด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการท าวิจยั ตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2564 ถึง เดือน
ธนัวาคม พ.ศ.2564 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบเกณฑ์มาตรฐานท่ีใช้เป็นบรรทดัฐานในการประเมินการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ทราบการก าหนดบทลงโทษกบัพนกังานตอ้นรับท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีตั้งไว ้
เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานตอ้นรับฯมีการเตรียมความพร้อมดา้นองคค์วามรู้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
และพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งต่อเน่ือง 

3. เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดูแลความปลอดภยับนเคร่ืองบินให้กบัผูโ้ดยสาร
และผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีบนเคร่ืองบินในแต่ละเท่ียวบิน 
 
 

1.6 นิยามค าศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
 ความปลอดภยั หมายถึง สภาพท่ีเป็นปกติ แคล้วคลาดจากภัยอนัตราย สภาพท่ีไม่มี
ภยนัตรายใดใดเกิดข้ึน ความปลอดภยัในการปฏิบติังานบนเคร่ืองบิน จึงหมายถึง การปฏิบติังานท่ีไม่
เกิดอนัตราย ไม่อยูใ่นความเส่ียงหรือโอกาสการเกิดอุบติัเหตุ หรือการติดเช้ือโรคข้ึนในระหวา่งปฏิบติั
หนา้ท่ีตลอดเท่ียวบิน 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานบนอากาศยาน มีหน้าท่ีหลกัใน
การดูแลรักษาความปลอดภยับนเคร่ืองบิน เพื่อให้ผูโ้ดยสารไปถึงจุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งปลอดภยั 
คือ การตรวจเช็คอุปกรณ์ประจ าเคร่ืองตามจุดต่างๆให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ทนัที ได้แก่ ถงั
ออกซิเจน เคร่ืองดบัเพลิง ไฟฉาย เส้ือชูชีพ และอุปกรณ์ส าคญัอ่ืนๆ ท่ีตอ้งใชใ้นกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน, การตรวจเช็คว่าผูโ้ดยสารนั่งรัดสายเข็มขดัก่อนเคร่ืองท าการข้ึนและลง และยงัมีหน้าท่ี
รับผิดชอบให้บริการอ านวยความสะดวกโดยทัว่ไป เช่น การเตรียมอาหาร การบริการเคร่ืองด่ืมและ
อาหาร การหาส่ิงอ านวยสะดวกท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการ รวมถึงการใหก้ารดูแลเป็นพิเศษกบัผูโ้ดยสารป่วย
, เด็กเดินทางคนเดียว และการใหก้ารปฐมพยาบาลแก่ผูโ้ดยสารท่ีเจบ็ป่วยระหวา่งเดินทางบนเคร่ืองบิน 
ดงัน้ีจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมให้ไดม้าตรฐานมเพื่อน า
ความรู้มาปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเกิดประสิทธิภาพ 

บทลงโทษทางวินัย หมายถึง โทษท่ีลงแก่บุคลากรขององค์กรท่ีปฏิบติัฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบติัตามเกณฑ์ทางวินยัขององค์กรท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบติังานเป็นมาตรฐาน
และเกิดประโยชน์สูงสุด  
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 เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน หมายถึง การทดสอบเพื่อว ัดความสามารถในการ
ประมวลผล หรือการปฏิบติังานของโปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึงอยา่งมีหลกัการ เป็นไปตามมาตรฐาน
ท่ีตั้งไวแ้ละมีความยติุธรรม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงตวัช้ีวดัความสามารถของบุคลากรในองคก์ร 
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      บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการประเมนิผล 
 การประเมินผลในงานวจิยัคร้ังน้ี จะมุ่งเนน้ไปท่ีความส าคญัของการประเมินผลการ
ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัเป็นหลกั โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 2.1.1 ความหมายของการประเมินผล 

Stufflebeam (1971) ได้กล่าวไวว้่า การประเมิน คือ กลไกในการพิจารณาตดัสินและ
พฒันาคุณค่า โดยใหแ้นวคิดและพฒันาวิธีการวดัและประเมินผลการศึกษา เรียกวา่ CIPP Model หรือ 
รูปแบบการประเมินแบบซิป เป็นการประเมินการด าเนินงานโครงการท่ีมีการประเมินในส่วนต่างๆ 
ดงัน้ีคือ 

การประเมินเน้ือหาหรือบริบท (Context Evaluation) เป็นการศึกษาปัจจยัพื้นฐาน บริบท
ของสภาพแวดล้อม นโยบาย วิสัยทศัน์ ปัญหา รวมถึงแนวโน้มการก่อตวัของปัญหาท่ีอาจจะเป็น
อุปสรรคต่อการท าโครงการ 

การประเมินปัจจยัป้อน (Input Evaluation) เป็นการคน้หาประสิทธิภาพขององคป์ระกอบ
ท่ีน ามาเป็นปัจจยัป้อน ไม่ว่าจะเป็น บุคคล เพศ อายุ สถานภาพทางสังคม ความคาดหวงั ทศันคติ 
ศกัยภาพ ความรู้ ประสบการณ์ ฯลฯ 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการคน้หาขอ้บกพร่อง จุดอ่อน จุด
แขง็ของกระบวนการการบริหารจดัการวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

การประเมินผลิตผล (Product Evaluation) เป็นการตรวจสอบประสิทธิผลของโครงการ 
โดยเฉพาะความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์ท่ีได ้เพื่อน าเกณฑ์ท่ีก าหนดไวไ้ปตดัสิน
เกณฑม์าตรฐานนั้น 

ศุภามณ จันทร์สกุล  (2557) กล่าวว่า การประเมินผล (Evaluation) เป็นการวัดผล
เปรียบเทียบส่ิงท่ีถูกประเมินกบัเกณฑม์าตรฐาน ทั้งน้ีเพื่อตดัสินคุณค่า ผลประโยชน์ และความคุม้ค่าท่ี
ไดรั้บจากส่ิงท่ีถูกประเมินนั้น 
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อัง ศุมาลี  บ า รุงราษฎร์(2556) ระบุว่า  การประเมินผล หมายรวมถึง  การว ัดผล 
(Measurement) คือ กระบวนการในการก าหนดตวัเลข การให้คะแนนกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั เป็นการให้
ตวัเลขบ่งบอกคุณค่า ความสามรถในการปฏิบติั 
 Airasian (1997) กล่าวว่า การประเมินผล (Evaluation) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัใจใน
ดา้นคุณภาพ หรือความดีของผูเ้รียนในหลกัสูตร ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) แบบทดสอบ (Test) คือชุด
ค าถามท่ีถูกสร้างข้ึนมาอยา่งมีระบบใชใ้นการทดสอบผูเ้รียน เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล (2) การ
วดั (Measurement) เป็นกระบวนการในการก าหนดตัวเลขเพื่อน ามาใช้วดัส่ิงท่ีปฏิบัติ หรือส่ิงท่ี
ตอ้งการวดั (3) การประเมิน (Assessment) คือ การเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และตีความขอ้มูล เพื่อช่วย
ในการตดัสินใจ 
 
 2.1.2 ความส าคัญของการประเมินผลการฝึกอบรม 
 ธีรารัตน์ โสภาที (2555) ช้ีให้เห็นว่า ส่ิงท่ีส าคญัของการประเมินผลการฝึกอบรมส่ิงท่ี
ตอ้งท าก่อนการท าการประเมิน คือ 

 1. การตั้งระดบัหรือเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการอบรมแต่ละคร้ังว่าระดบัมาตรฐานไหนท่ีจะ
นบัวา่เป็นความกา้วหนา้ของการท าการประเมิน ถูกตอ้งตามหลกัทฤษฎีและวธีิการด าเนินการส่งเสริม
หรือไม่ 

 2. ต้องมีการวางแผนการประเมินการฝึกอบรม ว่าจะเป็นการเร่ิมต้นจากการก าหนด
วตัถุประสงค์การประเมิน, การก าหนดประเภทหรือมาตรฐานการประเมินให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว,้ การก าหนดแหล่งท่ีมา และระยะเวลาการจดัเก็บของข้อมูล, การก าหนด
วิธีการและเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล, และการก าหนดวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีกระบวนการ
ดงัน้ี (1) การสังเกต ศึกษาท าการพิจารณาตรวจสอบขอ้มูลตวัเลขของการด าเนินการ เพื่อดูวา่ตรงกบั
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ (2) น ามาตรฐานหรือเป้าหมายมาวดัวา่ คะแนนท่ีไดสู้งหรือต ่ากวา่ท่ีตั้งเป้า
ไวม้ากนอ้ยเพียงใด (3) ท าการประมวลผลรวม วเิคราะห์ ตดัสินใจวา่ผลท่ีออกมา คะแนนสูง ปานกลาง 
ต ่า ใชไ้ดห้รือไม่ได ้จะมีการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

3. มีการประเมินวิธีการฝึกอบรม วิธรการสอนของวิทยากรของแต่ละคน แต่ละเร่ือง เพื่อน ามา
พิจารณาวา่จะใชว้ธีิใดท่ีเหมาะสมและถูกตอ้งกบัผูถู้กประเมิน 
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 4.การประเมินผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมวา่ผูถู้กประเมินไดรั้บความรู้เพิ่มเติมหรืออยู่
ในเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เป็นการดูความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของผูถู้กประเมินหรือผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมวา่บรรลุผลตามเป้าหมายหรือไม่ ซ่ึงระยะเวลาการประเมินผลการฝึกอบรม จะตอ้ง
ท า 3 ระยะดว้ยกนั คือ (1) การประเมินผลก่อนการฝึกอบรม (2) การประเมินผลระหวา่งการฝึกอบรม 
และ (3) การประเมินผลภายหลงัการฝึกอบรม 
 
 2.1.3 แนวคิดเกณฑ์การวดัและประเมินผลการฝึกอบรม 
 จตุภูมิ เขตจตุัรัส (2560) ระบุวา่ ตวับ่งช้ี หรือตวัช้ีวดั (Indicators) เป็นตวับ่งช้ีสภาวะท่ีจะ
ประเมินว่าการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบของคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์ และมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้โดยมีเกณฑก์ารตดัสิน 
 เกณฑ์ (Criteria) คือ ระดบัท่ีถือวา่เป็นคุณภาพ หรือมาตรฐานท่ีเป็นความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน เกณฑจึ์งเป็นตวัตดัสินคุณภาพของการปฏิบติัหรือผลรับท่ีได ้เกณฑอ์าจไดม้าจากมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ โดยเกณฑ์จ าแนกออกเป็น (1) เกณฑ์สัมพทัธ์ (Relative Criterion) เป็นเกณฑ์ท่ีไดม้าจาก
พฤติกรรมของกลุ่ม ซ่ึงผูป้ระเมินตอ้งหาพฤติกรรมมาตรฐานท่ีจะน ามาเปรียบเทียบได ้เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจ และ (2) เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criterion) เป็นเกณฑ์ท่ีเราตั้งไว ้อาจจะเกิดข้ึนก่อน โดยมี
ความเป็นอิสระจากพฤติกรรมของกลุ่ม 
 มาตรฐาน (Standard) คือ เกณฑ์อีกชนิดหน่ึง ท่ีถูกน าไปใชเ้ปรียบเทียบผลการด าเนินใน
ปัจจุบนัขององคก์ร (Bedeian, 1993) มาตรฐานเป็นระดบัท่ีแสดงถึงคุณภาพ หรือความเหมาะสมเป็นที
ยอมรับทาววชิาชีพขององคก์รต่างๆ ทัว่ไป เช่น มาตรฐาน ISO เป็นตน้ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2545) และ
มาตรฐาน คือระดบัหรือตวับ่งช้ีท่ีใช้ในการตดัสินความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป เช่น ถ้า
ก าหนดเกณฑก์ารตดัสินของผลการสอบท่ีไดค้ะแนน 70% ข้ึนไป จะไดเ้กรด A ซ่ึงบุคคลทัว่ไปจะเกิด
ความรู้สึกว่าตดัเกรดในเกณฑ์ท่ีต ่าเกินไป ดงัน้ีเกณฑ์น้ีไม่ได้รับการยอมรับ จึงถือได้ว่าเกณฑ์น้ียงั
ไม่ไดม้าตรฐาน (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2544) 
 สมชาย รัตนทองค า (2554) ระบุวา่การวดัและการประเมินผล ประกอบไปดว้ย (1) การ
ทดสอบ (Testing) คือ การใหผู้เ้รียนหรือผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมท าชุดค าถามหรือขอ้สอบท่ีมีมาตรฐาน 
(2) การวดัผล (Measurement) คือ การวดัผลการตอบค าถามในแบบทดสอบท่ีได้ก าหนดไว้ตาม
กฎเกณฑ์ ท่ีแสดงออกมาในเชิงปริมาณหรือตวัเลขท่ีวดัได้ หรืออาจใช้เคร่ืองมืออ่ืนเพื่อเป็นการ
รวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพไดด้ว้ย เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ และ (3) 
การประเมินผล (Evaluation) คือ กระบวนการท่ีมีระบบเพื่อน าขอ้มูลจากการวดัผลมาท าการวเิคราะห์  
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เปรียบเทียบและตีค่าและประเมินค่าของผูถู้กประเมินหรือผูท่ี้เข้ารับการฝึกอบรม โดยใช้เกณฑ์
มาตรฐานมาเป็นเกณฑ์ในการตีค่า ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีต้องท าอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ได้ข้อสรุป
ออกมาเป็นผลการประเมินท่ีมีความเท่ียงตรงและมีความน่าเช่ือถือ ตรงกบัความเป็นจริง ดงัน้ีการ
วดัผลท่ีถูกตอ้งจะน ามาซ่ึงการประเมินผลท่ีถูกตอ้งดว้ย ตามตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบระหว่างการ
วดัผลและการประเมินผล และตวัอย่างองค์ประกอบของการประเมินผลทางการศึกษา (ไพศาล 
สุวรรณนอ้ย, 2545) 
 
ตารางที ่2.1 การเปรียบเทียบระหวา่งการวดัผลและการประเมินผล  
                             การวดัผล                          การประเมินผล 
1.การก าหนดรายละเอียด จ านวน หรือปริมาณ 1.การก าหนดคุณค่า ตดัสิน สรุป 
2.ตอ้งท าอยา่งละเอียดทีละดา้น 2.สรุปรวมเป็นผลการตดัสินช้ีขาด 
3.ใชเ้คร่ืองมือในการวดัผลเป็นหลกั 3.ใชผ้ลการวดั โดยพิจารณาตามเกณฑท่ี์ได้

ก าหนดไวก่้อน 
4.ผลท่ีไดเ้ป็นการแสดงขอ้มูลรายละเอียด 4.ผลท่ีไดเ้ป็นการแสดงการตดัสินใจ 
5.อาศยัวธีิการทางวทิยาศาสตร์ 5.อาศยัการใชดุ้ลยพินิจ 
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ตารางที ่2.1 การเปรียบเทียบระหวา่งการวดัผลและการประเมินผล (ต่อ) 
ตวัอยา่ง องคป์ระกอบของการประเมินผลทางการศึกษา (www.eledu.ssru.ac.th) 
              ขอ้มูลการวดั          เกณฑท่ี์ใชป้ระเมิน       การตดัสินค่า/การตีความ 
นายเอ สอบได ้8 คะแนน จาก
คะแนนเตม็ 10  

ร้อยละ 91-100 เกรด A 
ร้อยละ 81-90 เกรด B 
ร้อยละ 71-80 เกรด C 
ร้อยละ 61-70 เกรด D 
ต ่ากวา่ร้อยละ 60 เกรด F 

นานเอ ไดเ้กรด B 

นายบี สอบได ้7 คะแนน จาก
คะแนนเตม็ 10 

เกณฑแ์บบเดียวกนั นายบี ไดเ้กรด C 

นางสาวดาว น ้าหนกั 50 กก. 
ส่วนสูง 160 ซม. 

ดชันีมวลกาย (BMI) คือ 
น ้าหนกัตวั/ส่วนสูง (ม.)2 

เกณฑป์ระเมินดชันีมวลกาย 
≤ 17 ผอม 
17-18.4 สมส่วน 
18.5-24.9 ค่อนขา้งอว้น 
25-29.9 อว้น 
≥ 30 อว้นมาก 

นางสาวดาว มีน ้าหนกัมวลกาย 
(BMI) 50/(1.60)2 = 19.53 ถือวา่
ค่อนขา้งอว้น 

ท่ีมา: ไพศาล สุวรรณนอ้ย (2545)  
การทดสอบ (Testing) เป็นการวดัผลอย่างมีระบบ ผูเ้ข้าฝึกอบรมหรือผูท่ี้ได้รับการ

ประเมินจะถูกประเมินหรือวดัผลความสามารถจากเคร่ืองมือวดัผล ท่ีแสดงออกมาเป็นจ านวน และ
หน่วยการวดัข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของส่ิงท่ีตอ้งการวดั (Wiersma & Jurs, 1990) โดยมีองคป์ระกอบ
ส าคญัในการทดสอบ คือ (1) ผูรั้บการทดสอบ (2) แบบทดสอบหรือขอ้สอบ (3) การจดัการสอบ (4) 
ผลของการสอบ ซ่ึงจะไดเ้ป็นตวัเลขจากการประเมิน มีหน่วยของการวดัเป็นคะแนน  

โดยมีประเภทของการทดสอบ แบ่งเป็น (1) การทดสอบย่อย (Quiz) เป็นการทดสอบท่ี
เกิดข้ึนในระหว่างการเรียนหรือฝึกอบรม มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจเป็นระยะๆ ซ่ึง
สามารถท าไดห้ลายคร้ัง (2) การทดสอบ(Testing) เป็นการทดสอบท่ีครอบคลุมเน้ือหาการเรียนในแต่
ละหน่วยการเรียน ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินผลการเรียนหรือการฝึกอบรม และ (3) การสอบ(Exam) คือ 
การสอบกลางภาคหรือปลายภาค ท่ีมีผลต่อการตดัสินผลการเรียนโดยมีสัดส่วนของคะแนนท่ีมีมาก
ท่ีสุด 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัมาตรฐานความปลอดภัยบนเคร่ืองบิน 
 มาตรฐานความปลอดภยับนเคร่ืองบิน ตามท่ีองค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) ไดก้ าหนดค านิยามและการปฏิบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการเขา้มาก ากบัดูแลการด าเนินกิจการ
การบินของสายการบินพาณิชยร์ะหว่างประเทศทัว่โลก ให้อยู่ภายใตก้ฎระเบียบและแนวปฏิบติัให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อป้องกันการเกิดเหตุการณ์ท่ีจะก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิ์นไม่ใหเ้กิดข้ึนได ้ ดงัน้ี 
 หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ICAO Doc 10002 (Cabin 
Crew Safety Training Manual) ไดแ้บ่งออกเป็น 9 ช่วงระยะเวลาการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับฯ
ไวด้งัน้ี คือ 

1. หน้าท่ีก่อนเคร่ืองท าการบิน (Pre-Flight Duties) จะเป็นช่วงท่ีพนกังานตอ้นรับฯตอ้ง
ตรวจเช็คอุปกรณ์ต่างๆ บนเคร่ืองบิน ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ทนัทีในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน อีกทั้งตรวจตราพื้นท่ีในห้องโดยสารไม่ให้มีส่ิงแปลกปลอมหรือส่ิงผิดปกติท่ีจะน าไปสู่ความ
เสียหายทั้งชีวติและทรัพยสิ์นได ้
 2. หน้าท่ีในช่วงเวลาท่ีผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ืองและก่อนเคร่ืองบินจะท าการ Push Back 
(Passenger Boarding and Pre-Push Back) เป็นหน้าท่ีพนักงานต้อนรับต้องคอยสังเกตตรวจตราใน
ส่วนของผูโ้ดยสารว่าไม่น าสัมภาระท่ีมีขนาดเกินมาตรฐานท่ีก าหนดไวข้ึ้นเคร่ือง เพราะจะเป็น
อุปสรรคในการอพยพฉุกเฉิน อีกทั้งยงัตอ้งตรวจเช็คบตัรท่ีนัง่เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูโ้ดยสารเป็นบุคคลของ
เท่ียวบินนั้นจริง และไม่มีพฤติกรรมหรือแสดงอาการท่ีจะน าไปสู่เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ระหว่าง
เท่ียวบินได ้เช่น ผูโ้ดยสารเมา เป็นตน้ นอกจากน้ีหนา้ท่ีของพนกังานตอ้นรับฯในช่วงเวลาก่อนเคร่ือง
ท าการ Push Back คือตอ้งตรวจตราการรัดสายเข็มขดัท่ีนัง่ของผูโ้ดยสารทุกคนเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการน าเคร่ืองบินข้ึน 
 3. หนา้ท่ีขณะท่ีเคร่ืองบินท าการ Push Back และ Taxi (Push Back and taxi Duties) เป็น
ช่วงท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งเตรียมความพร้อมในการท่ีเคร่ืองจะถูกน าข้ึนไปบนทอ้งฟ้า 
โดยตอ้งตรวจเช็คดูความเรียบร้อยของห้องโดยสารอีกคร้ังว่าพร้อมท่ีท าการบิน ไม่ว่าจะเป็นการ
ตรวจดูห้องน ้ าไม่ให้มีผูโ้ดยสารอยู่ในนั้นขณะท่ีเคร่ืองท าการ Take-off และต้องนั่งประจ าท่ีของ
พนกังานตอ้นรับฯแต่ละคนไดถู้กก าหนด โดยตอ้งนัง่ในท่าท่ีถูกตอ้งส าหรับท าการบิน 
 4. หนา้ท่ีขณะท่ีเคร่ืองท าการวิ่งข้ึน (Take-Off Duties) พนกังานตอ้นรับฯตอ้งมีสติตั้งมัน่
ในการนัง่ท่ีต  าแหน่งของตนขณะท่ีเคร่ืองเร่งความเร็วไปสู่บนทอ้งฟ้า เพื่อดูวา่ไม่มีเหตุการณ์ผิดปกติ
ใดๆกบัตวัเคร่ืองบิน หรือส่ิงต่างๆ ภายในเคร่ืองบิน ณ ขณะนั้น 
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 5. หนา้ท่ีขณะเคร่ืองบินก าลงัไต่ระดบัข้ึนสู่ทอ้งฟ้า (Climb Duties) ยงัคงเป็นช่วงเวลาท่ี
ส าคญัท่ีพนกังานตอ้นรับยงัตอ้งนัง่ประจ าต าแหน่งอยูก่บัท่ี และดูวา่ผูโ้ดยสารยงันัง่รัดเข็มขดัอยู่กบัท่ี
จนกวา่สัญญาณแจง้รัดสายเขม็ขดัจะดบัลง หรือเม่ือเคร่ืองบินอยูใ่นระดบัท่ีปลอดภยัส าหรับการปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนไดต่้อไป 
 6. หนา้ท่ีขณะเคร่ืองอยูใ่นระดบัความปลอดภยั (Cruise Duties) เป็นช่วงเวลาท่ีพนกังาน
ตอ้นรับตอ้งเตรียมพร้อมในการป้องกนัดูแลความปลอดภยัไม่ให้เกิดเหตุการณ์ผิดปกติใดๆตลอด
เท่ียวบิน และสามารถเร่ิมท าหนา้ท่ีในการบริการผูโ้ดยสารในดา้นต่างๆ ได ้ 

7. หน้าท่ีการเตรียมความพร้อมในห้องโดยสารส าหรับเคร่ืองท าการลง (Prepare Cabin 
for Landing) พนกังานตอ้นรับฯจะตอ้งดูแลให้ผูโ้ดยสารนัง่ประจ าท่ี รัดสายเขม็ขดัท่ีนัง่ ตรวจดูวา่ไม่มี
ส่ิงใดกีดขวางทางออกฉุกเฉิน พร้อมท่ีจะใหเ้คร่ืองท าการลงไดอ้ยา่งปลอดภยั 
 8. หน้าท่ีขณะเคร่ืองลงสู่สนามบิน (Landing Duties) พนกังานตอ้นรับฯต้องนัง่รัดสาย
เข็มขดัอยู่กบัท่ี และมีการตั้งสติท่ีจะควบคุมสถาณการณ์ต่างๆได ้ถา้เกิดเหตุการณ์ผิดปกติข้ึนตามท่ี
ไดรั้บการฝึกอบรมมา 
 9. หนา้ท่ีขณะเคร่ืองบินจอดสนิทและผูโ้ดยสารลงจากเคร่ืองบินแลว้ (Post Flight Duties) 
พนกังานตอ้งตรวจเช็คอยา่งมัน่ใจวา่ ไม่มีผูโ้ดยสารอยูบ่นเคร่ืองบินอีกและไม่มีส่ิงของของผูโ้ดยสาร
ถูกทิ้งไวใ้นเคร่ืองบิน  
 มาตรฐานและขอ้พึงปฏิบติัระหวา่งประเทศของ ICAO วา่ดว้ยภาคผนวก19 (ANNEX19 
to the Convention on International Civil Aviation Organization 
, Safety Management) ระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภยั Safety Management System ในห้อง
โดยสารของการบินไทยยดึหลกั 4 ขอ้ (ไทยรัฐออนไลน์, 2560) ดงัน้ี 
 1. พฒันากลไกระบบฐานขอ้มูล การติดตาม การวิเคราะห์ และการพิทกัษ์รักษาขอ้มูล 
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดระบบการรายงานท่ีดี และรายงานอยา่งต่อเน่ือง 
 2. มีการระบุถึงอนัตราย (Hazard) การบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) และ
มีการรับมือป้องกนัแกไ้ข ควบคู่กบัการเฝ้าติดตามประสิทธิภาพของการปฏิบติังานในหอ้งโดยสาร 
 3. มีการตรวจสอบภายในอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหอ้งโดยสารเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีวางไว ้
 4. มีการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management) ใหส้ภาพแวดลอ้มในเชิง
ปฏิบติัการมีความเส่ียงนอ้ยสุด  
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2.3 แนวคดิและทฤษฎบีทลงโทษ 
 
 2.3.1 แนวคิดการเสริมแรงทางลบ 
 ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาแนวคิดการเสริมแรงในเชิงลบ เพราะเช่ือว่าในบางคร้ังคนเราอาจ
ตอ้งมีแรงกระตุน้อะไรบางอย่างเพื่อมาผลกัดนัให้คนๆนั้น เกิดพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
โดยมุ่งเน้นศึกษาไปในดา้นของการก าหนดบทลงโทษ ท่ีจะมาเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลท าในส่ิงท่ีดี
ข้ึนหรือไม่ท าพฤติกรรมใดๆ ท่ีจะท าให้ตนแองไดรั้บบทลงโทษนั้น เพราะบุคคลนั้นเกิดความรู้สึก
กลวัท่ีจะไดรั้บผลของบทลงโทษ ท่ีจะมีผลกระทบกบัการด าเนินชีวติต่อไป เม่ือมาเทียบเคียงกบั 
งานวจิยัท่ีตอ้งการก าหนดบทลงโทษกบัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีมีผลการประเมินการฝึกอบรม
ต ่ากวา่เกณฑ์มาตรฐานท่ีไดต้ั้งไว ้เพราะเช่ือวา่บทลงโทษจะเป็นแรงจูงใจให้พนกังานเกิดแรงผลกัดนั
ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน กล่าวคือ มีการเตรียมองคค์วามรู้ก่อนท่ีจะมาท า
การฝึกอบรมหรือก่อนท าการบิน เพื่อท่ีไดรั้บผลการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีไดต้ั้งไว ้และเป็น
แรงจูงใจใหพ้นกังานเกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละเท่ียวบินให้เกิดความปลอดภยั และ
สามารถพฒันาตนเองโดยหมัน่ทบทวนองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพนกังานตอ้นรับฯอยา่งสม ่าเสมอ 
อีกทั้งศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 
 2.3.2 ทฤษฎกีารเสริมแรงทางลบ 
 ทฤษฎีการเสริมแรงของ Skinner (1953) ไดน้ าการใช้ทฤษฎีการเสริมแรงเพื่อน ามาเป็น
แรงจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมใหม่ หรือท าพฤติกรรมเดิมซ ้ าๆ หรือหยุดการท าพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค ์โดยตั้งเป็น Law of Effect ซ่ึงแบ่งการเสริมแรงเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) โดยเช่ือว่าการเสริมแรงทางบวกจะ
เป็นแรงจูงใจให้บุคคลท าพฤติกรรมท่ีพึงกระท า โดยจะเป็นการให้ผลตอบแทนในส่ิงท่ีคนๆ นั้น
ตอ้งการ เช่น การข้ึนเงินเดือน โบนสั ค าชม การเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 
 2. การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) เช่ือวา่การให้การเสริมแรงในทางลบ 
จะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลหยดุการกระท าท่ีไม่พึงประสงค ์โดยจะไม่ให้ส่ิงท่ีบุคคลนั้นไม่ตอ้งการ เช่น 
การก าหนดบทลงโทษทางวินยัต่างๆ ไม่วา่จะเป็น การตกัเตือน การตดัเงินเดือน การให้ออก และการ
ไล่ออก การเสริมแรงทางลบท่ีถูกก าหนดไวน้ี้จะไม่ถูกน าไปใชก้บับุคคลท่ีมีความประพฤติดี 
 Cherrington (1994) ได้ ศึ กษาหลักการ เส ริมแรง  ด้ านการลงโทษ  (Punishment 
Contingencies) ไวว้า่ การลงโทษหรือการท าโทษ ถือเป็นการใหส่ิ้งเร้าท่ีไม่พึงพอใจกบัพฤติกรรมของ
บุคลากรในองคก์รท่ีแสดงออกมาเป็นท่ีไม่พอใจ ท าผิดกฎระเบียบท่ีตั้งไว ้หรือท าให้องคก์รเกิดความ
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เสียหาย โดยไดแ้บ่งการลงโทษไวต้ามระดบัความรุนแรงของการกระท าผิดเร่ิมจากน้อยไปหามาก 
ไดแ้ก่ การวา่กล่าวตกัเตือน การลดเงินเดือน การสั่งพกังาน การลดขั้นเงินเดือน และการไล่ออก ซ่ีงอาจ
เป็นไปได้ว่าการลงโทษจะมีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับองค์กรได้ เช่น การต่อต้านหรือโต้ตอบจาก
พนักงาน จึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารหรือผู ้ท่ีมีอ านาจใช้บทลงโทษต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนน า
บทลงโทษไปใช ้
 
 

2.4 ทฤษฎคีวามยตุิธรรม (Equity Theory)  
 Stacy (1965) ระบุไวว้า่ ความรู้สึกไดรั้บความยุติธรรม เม่ือพิจารณาจากการเปรียบเทียบ
กบับุคคลวา่ไดรั้บการถูกปฏิบติัเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร  

George และ Jones (1999) กล่าวว่า บุคคลจะมีการประเมินความเท่าเทียมจากการเทียบ
อตัราส่วนระหวา่งส่ิงท่ีเขาลงมือท ากบังาน (Input) กบัส่ิงท่ีเขาไดรั้บจากการท างานนั้น (Output) โดย
น าไปเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนในการท าส่ิงเดียวกนั หากรับรู้วา่อตัราส่วนท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบอยู่
ในอตัราส่วนเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั จึงจะตดัสินวา่ตนเองไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม  
 การท่ีบุคคลจะมีทศันคติท่ีดีต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน ยอมรับและพึงพอใจใน
กระบวนการการประเมินผล ท าให้มีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังาน เกิดความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้งัคบับญัชา 
และท าให้เกิดความรู้สึกผูกพนักบัองค์กร รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์ร พร้อมท่ีจะท างานอย่างเต็มท่ี
เพื่อความส าเร็จขององคก์รได ้ก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บรู้ถึงความเสมอภาคท่ีไดรั้บ ท าให้ความน่าจะ
เป็นท่ีองคก์รจะถูกฟ้องร้องจากพนกังานลดลง (Gilliland & Langdon, 1998) โดยพิจารณาจากการรับรู้
ความยุติธรรม 3 ลกัษณะ คือ (1) ความยุติธรรมของกระบวนการประเมิน (Procedural Fairness) (2) 
ความยติุธรรมของการปฏิบติัต่อบุคคล (Interpersonal Fairness) (3) ความยติุธรรมของผลลพัธ์จากการ
ประเมิน (Outcome Fairness) 
 ในทางกลบักนั เม่ือบุคคลจะมีพฤติกรรมการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ มาสาย ขาดงาน 
ลากิจ ลาป่วย เกิดความขบัขอ้งใจในองค์กร ไม่มีความผูกพนัต่อองค์กรจนตอ้งออกจากงานในท่ีสุด 
(สมยศ นาวกีาร, 2540) โดยท่ีบุคคลเกิดการรับรู้รู้สึกถึงการไม่รับความยติุธรรม หรือไม่ถูกปฏิบติัอยา่ง
เสมอภาค ก็จะแสดงพฤติกรรมท่ีเกิดจากกระบวนการคิดท่ีแตกต่างกนัออกไป (Baron, 1986) 
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2.5 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนและศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การศึกษาบทลงโทษทางวินยั
ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน,พนกังานในองคก์รทั้งภาครัฐและอกชน และนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
กบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังานบนเคร่ืองบิน ทั้งน้ีเพื่อให้ได้ข้อมูลมาประกอบการ
พิจารณาและสนับสนุนแนวความคิดในการตั้งขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ (Proposition) โดยมีงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งต่างๆ ตามตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการฝึกอบรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
ล าดบั 
   ท่ี        

    ผูว้จิยั            กลุ่มตวัอยา่ง                         ผลของงานวจิยั 

   1 สุพรรณิกา 
กลัยาณมิตร
(2550) 

กลุ่มผูบ้ริหารสายการบิน 5
สายการบิน จ านวน 25คน, 
กลุ่มผูโ้ดยสาร 5สายการ
บิน จ านวน 50คน, กลุ่มผู ้
เขา้ฝึกอบรมจ านวน 30คน 

การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความ
พร้อมก่อนเขา้ท างานต าแหน่งพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน พบวา่ ดา้นสายการบินตอ้งการรับ
บุคลากรเขา้มาเป็นพนกังานตอ้นรับฯ โดยตอ้งมี
ความรู้ดา้นทกัษะต่างๆ เช่น ความรู้ดา้น
ภาษาองักฤษ ทศันคติในการท างานบริการ 
ทกัษะการแกไ้ขปัญหา ความรู้ในความปลอดภยั
บนเคร่ืองบิน  
 
ดา้นผูโ้ดยสารตอ้งการความประทบัใจในการ
บริการ ไดแ้ก่การดูแลเอาใจใส่ สุภาพ ยิม้แยม้
แจ่มใส บุคลิกภาพดีแบบคนไทย ใช้
ภาษาองักฤษไดดี้  
ดา้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ตอ้งการเรียนรู้การใช้
ภาษาองักฤษ, ตอ้งการการเรียนแบบมีส่วนร่วม 
มีวทิยากรเป็นอาชีพโดยตรงสามารถ่ายทอดวชิา
ไดอ้ยา่งเขา้ใจ, ไดรั้บการประเมินผลท่ีต่อเน่ือง
และไม่ยุง่ยาก 
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการฝึกอบรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน (ต่อ) 
 

   ดา้นการพฒันารูปแบบการฝึกอบรม พบวา่ ผูเ้ขา้
รับการฝึกไดรั้บความรู้และพฒันาทกัษะ 92.1%, 
พอใจในเน้ือหาวชิาการฝึก 85%, มีส่วนร่วมใน
การฝึกอบรมดีมาก 85% 
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน ารูปแบบการ
ฝึกอบรมไปใช ้ไดแ้ก่ ตอ้งมีการคน้หาความ
ตอ้งการของสายการบินใหถู้กตอ้ง เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน และตอ้ง
ปฏิบติัตามขั้นตอนของรูปแบบอยา่งเคร่งครัด 

   2 พิมพว์ไิล 
พรหมงาม 
และ พนิดา 
ช่ืนชม 
(2562) 

นกัศึกษาสถาบนัพฒันา
บุคลากรการบิน 
มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 
เพศชายจ านวน 142คน 
เพศหญิงจ านวน 142คน 
ชั้นปีละจ านวน 71คน รวม
ทั้งส้ิน 284 คน 

การรับรู้ความส าคญัของการปรับลดมาตรฐาน
ดา้นความปลอดภยัโดยองคก์ารการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศในประเทศไทยของนกัศึกษา
ปริญญาตรีดา้นการบิน พบวา่ มีการรับรู้
ความส าคญัของการปรับลดมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยัฯโดยภาพรวมในระดบัมาก 
ผลการวจิยัยงัพบวา่เพศแตกต่างกนัมีการรับรู้
ความส าคญัของการปรับลดมาตรฐานความ
ปลอดภยัต่างกนั และแหล่งการรับรู้มีผลต่อการ
รับรู้ คือ การเรียนการสอนในชั้นเรียนจะมีการ
รับรู้เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือแหล่งขอ้มูล
แบบไมเ่ป็นทางการ เช่น การบอกเล่าจากผูรู้้ 
และการคน้ควา้ดว้ยตนเองจะเป็นแหล่งการับรู้
อนัดบัสุดทา้ย นอกจากน้ี ระดบัชั้นปีการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ความส าคญัของการ
ปรับลดมาตรฐานความปลอดภยัโดยองคก์าร
การบินพลเรือนระหวา่งประเทศในประเทศไทย
ท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการฝึกอบรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน (ต่อ) 
 

   3 อภิญญา 
รัตนาตรานุ
รักษ ์(2561) 

พนกังานองคก์รทั้งภาครัฐ
และเอกชนท่ีมีนโยบายการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางดา้นสารสนเทศ 
จ านวน 229 คน 

ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานในองคก์ร
แสดงออกถึงพฤติกรรมในการปฏิบติัตาม
นโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้น
สารสนเทศ พบวา่ 1.พนกังานในองคก์รท่ีเคยมี
ประสบการณ์จากการเผชิญกบัภยัคุกคาม
ทางดา้นสารสนเทศมาก่อน จะช่วยใหรั้บรู้ถึงภยั
คุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึนและหาวธีิป้องกนัและ
รับมือกบัภยัคุกคาม 2.หากองคก์รตอ้งการให้
พนกังานมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย
ความปลอดภยัดา้นสารสนเทศแลว้ องคก์รตอ้ง
ส่งเสริมดา้นการรับรู้ภยัคุกคาม, ความเช่ือใน
ความสามารถของตน, การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
, ทศันคติท่ีมีต่อการปฏิบติัตามนโยบาย, การ
รับรู้ถึงความรับผดิชอบ และการตระหนกัถึง
ความส าคญัของการรักษาความปลอดภยัส่งผล
ต่อความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย เพื่อ
กระตุน้และเป็นแรงจูงใจให้พนกังานในองคก์ร
เกิดความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย 3.ปัจจยั
การใหร้างวลั และปัจจยัการบีบบงัคบัโดยการ
ลงโทษ มีผลต่อความรู้สึกเชิงลบต่อพนกังาน 
กล่าวคือ ปัจจยัการให้รางวลัถูกตีความวา่เป็น
เคร่ืองมือในการควบคุมพฤติกรรม เช่นเดียวกบั
ความรู้สึกต่อตา้นกบัการลงโทษอยา่งรุนแรง ท า
ใหไ้ม่อยากปฏิบติัตามนโยบายการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ 

   4. จีรวุฒิ จนัทร์
ฉายแสง, สุร
ภา ไถบ้า้น
กวย (2563) 

พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) 
จ านวน 418 คน 

การศึกษาการรับรู้ดา้นนิรภยัการบินของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการรับรู้ดา้นนิรภยัการบินในดา้น เพศ 
อายงุาน ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง 
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการฝึกอบรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน (ต่อ) 
   การศึกษาการรับรู้ดา้นนิรภยัการบินของ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการรับรู้ดา้นนิรภยัการบินในดา้น เพศ 
อายงุาน ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง
งานท่ีแตกต่างกนั มีผลการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 
กล่าวคือ เพศหญิงมีการรับรู้ดา้นนิรภยัการบิน
มากกวา่เพศชาย, ประสบการณ์การท างานหรือ
อายงุานท่ีมากกวา่จะมีการรับรู้นโยบายดา้น
ความปลอดภยัโดยรวมมากกวา่ โดยเฉพาะกลุ่ม
พนกังานตอ้นรับฯท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 20 ปี และพนกังานตอ้นรับฯระดบั
หวัหนา้งานมีการรับรู้ดา้นนิรภยัการบินมากกวา่
พนกังานตอ้นรับฯปกติในทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความส าคญัของนิรภยัการบิน, ดา้นความพร้อม
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี และดา้นความรู้ท่ีจ  าเป็นใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีในภาวะปกติ และในภาวะ
ฉุกเฉิน 

   5 สุรัตสา โตะ๊
เจ, พชันี 
จนัทร์นอ้ย 
และ สุภา จิร
วฒันานนท ์
(2559)  

พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) 
จ านวน 362 คน 

ทศันคติดา้นต่างๆ ของพนกังานตอ้นรับฯท่ีมีต่อ
การจดัการหลกัสูตรการฝึกอบรมความปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน พบวา่ การจดัการดา้นความรู้
จากการฝึกอบรมความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน
ตอ้นรับฯอยา่งทัว่ถึง จะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและรักษาระดบั
มาตรฐานความปลอดภยัในการใหบ้ริการมาก
ท่ีสุด โดยมีพนกังานตอ้นรับมีทศันคติต่อการ
จดัการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยั ดงัน้ี 1.ดา้นการพฒันาและแสวงหา
ความรู้ พบวา่ พนกังานตอ้นรับฯสามารถน า
ความรู้ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยูใ่นระดบั 
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการฝึกอบรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน (ต่อ) 
   มาก 2.ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล

สารสนเทศ สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลประเภท
อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก 3.ดา้นการ
แลกเปล่ียนความรู้ พบวา่ การจดัสัมมนาดา้น
หลกัสูตรต่างๆ โดยพนกังานมีส่วนร่วมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และการส่งพนกังานเขา้รับการ
อบรมกบัสายการบินต่างประเทศ อยูใ่นระดบั
นอ้ย 4.ดา้นการจดัการความรู้โดยผูมี้ความรู้มา
แนะน า พบวา่ มีการเชิญผูมี้ความรู้ดา้นความ
ปลอดภยัทางการบินมาบรรยายอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และมีการจดัการประกวดบทความหรือ
ผลงานวชิาการ อยูใ่นระดบันอ้ย และ 5.ดา้นการ
ประเมินผลความรู้ พบวา่ ทกัษะในการ
ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก 
เช่นเดียวกบัทกัษะการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
กล่าวคือพนกังานตอ้นรับฯมีทศันคติในการ
ประเมินผลความรู้ในดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด 

   6. วลัภา จนัดา
เบา้ และ ชุติ
วดี สิทธาพร 
(2561) 

พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินท่ีมีประสบการณ์
การท างานบนเคร่ืองบินไม่
นอ้ยกวา่ 7ปี จ  านวน 4 คน 

การวเิคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินต่อการ
ควบคุมดูแลสถานการณ์ฉุกเฉินประเภทไฟไหม้
จากการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการต่อสถานการณ์
จริง พบวา่ การฝึกอบรมขั้นตอนการปฏิบติั
หนา้ท่ีต่อการควบคุมดูแลสถานการณ์ฉุกเฉิน
ของสายการบินต่างๆมีขั้นตอนท่ีคลา้ยคลึงกนั
มากท่ีสุด แต่มีปัจจยัท่ีท าให้พนกังานตอ้นรับ
ควบคุมสถานการณ์ขณะเกิดเหตุการณ์จริงได้
ค่อนขา้งล าบาก ไดแ้ก่ จ  านวนผูโ้ดยสารท่ี
มากกวา่การฝึกอบรม, ปัญหาท่ีเกิดจาก 
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการฝึกอบรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน (ต่อ) 
   ผูโ้ดยสารต่ืนกลวั และการไร้ประสบการณ์ของ

พนกังานตอ้นรับใหม ่การฝึกฝนและทบทวนใน
ขั้นตอนการปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอตลอดจน
ความสามารถแยกแยะปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเป็น
การพฒันาทกัษะผูป้ฏิบติังานใหจ้ดัการปัญหา
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

   7. ปนดัดา ศรี
แจ่ม,สุกญัญา 
หรูลกัษณา
นนท ์
และณดัดา 
ทิพยจ์นัทา
(2559) 

หวัหนา้พนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน บริษทั การ
บินกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) จ านวน 200 คน 

ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมหวัหนา้พนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินดา้นความปลอดภยั พบวา่ 
หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ มีความพึงพอใจต่อ
การฝึกอบรมในทุกดา้น กล่าวคือ พึงพอใจดา้น
แผนการฝึกอบรมและอุปกรณ์การสอนเป็น
อนัดบัสูงสุดทั้งความพร้อมและการไดใ้ช้
อุปกรณ์จริงในการฝึก รองลงมาพึงพอในดา้น
หลกัสูตรการฝึกอบรม, ดา้นวทิยากรผูฝึ้กอบรม, 
ดา้นเกณฑก์ารวดัผลการฝึกอบรม, ดา้น
เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม และดา้นสถานท่ีฝึกอบรม 
ตามล าดบั  

  
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีกบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปได้

ว่า การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน มีปัจจยัใน
การพิจารณาท่ีส่งผลต่อการฝึกอบรมในหลายด้านด้วยกัน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถของ
พนกังานตอ้นรับฯในทกัษะต่างๆ ทั้งการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร ทกัษะการแกปั้ญหา มีความรู้
ดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบิน อีกทั้งตอ้งมีการประเมินผลอย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันาความสามารถ
ของพนกังานตอ้นรับฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Stufflebeam (1971) ไดก้ล่าววา่ การประเมิน คือ
กลไกในการพิจารณาตดัสินและพิจารณาคุณค่า และตรงกบังานวจิยัท่ีมีผลใกลเ้คียงกนัวา่ ทศันคติและ
ความพึงพอใจในการฝึกอบรมของพนักงานตอ้นรับด้านความปลอดภยัในด้านแผนการฝึกอบรม,
อุปกรณ์การสอน ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นวิทยากรผูฝึ้กอบรม, ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ ,
ดา้นการทบทวนความรู้ และดา้นเกณฑ์การวดัผลการฝึกอบรม มีผลกบัการพฒันาความสามารถของ
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พนกังานตอ้นรับฯทั้งส้ิน (สุพรรณิกา กลัยาณมิตร,2550; สุรัตสา โตะ๊เจ, พชันี จนัทร์นอ้ย และสุภา จิร
วฒันานนท,์ 2559; วลัภา จนัดาเบา้ และชุติวติั สิทธาพร, 2561) 
 นอกจากน้ีงานวิจัยท่ีบ่งช้ีว่าเพศ อายุงาน ประสบการณ์การท างาน ความเช่ือใน
ความสามารถของตน การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง นโยบายขององคก์รดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของพนกังานตอ้นรับท่ีมีต่อความปลอดภยับนเคร่ืองบิน (จีรวุฒิ จนัทร์
ฉายแสง และสุรภา ไถบ้า้นกวย, 2563) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ืองการรับรู้ความส าคญัของการปรับ
ลดมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของนกัศึกษาปริญญาตรีวา่ นอกจากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้แลว้ แหล่ง
การรับรู้ในชั้นเรียน และการรับรู้จากแหล่งขอ้มูลอยา่งไม่เป็นทางการ ก็ส่งผลต่อการรับรู้ดว้ยเช่นกนั 
(พิมพว์ิไล พรหมงาม และพนิดา ช่ืนชม, 2562) อีกทั้ง ประสบการณ์ก็มีผลต่อการรับรู้ดา้นสารสนเทศ
ความปลอดภยัของพนกังานองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน (อภิญญา รัตนาตรารักษ,์ 2561) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีข้างต้น จะเห็นได้ว่าการพฒันารูปแบบการ
ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จะตอ้งมีองคป์ระกอบหลายปัจจยัท่ีเขา้
มาส่งเสริมให้การฝึกอบรมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นดา้นตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเอง
หรือจากปัจจยัภายนอกท่ีเขา้มามีผลต่อการฝึกอบรม โดยเฉพาะงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นปัจจยัด้าน
ความรู้สึกและการรับรู้นั้นมีส่วนส าคญัในการพฒันาทกัษะความสามารถของบุคคลดว้ย 

 
 
2.6 ข้อความทีต้่องพสูิจน์ (Proposition) 

จากการทบทวนวรรณกรรม มีทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานความปลอดภัยบน
เคร่ืองบินไดก้ าหนดบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานตอ้นรับฯ ให้เป็นมาตรฐานและ
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยพนักงานตอ้นรับของสายการบินนั้นๆตอ้งได้รับการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยั ตามท่ีองคก์รการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) ไดก้ าหนดไว ้เพื่อป้องกนัการ
เกิดเหตุการณ์ท่ีจะก่อให้เกิดอุบติัเหตุท่ีอาจสร้างความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นไม่ให้เกิดข้ึนได้ 
ดงัน้ีผูว้ิจยัจะท าการวิจยัในด้านของมาตรฐานการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัของสายการบินเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสายการบินอ่ืน โดยน ามามาตรฐานสากลท่ีถูกก าหนดไวจ้าก ICAO มาตั้งขอ้ความท่ี
ตอ้งพิสูจน์ (Proposition) ดงัน้ี 
ขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ท่ี 1: มาตรฐานการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัของสายการบิน เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลเม่ือเปรียบเทียบกบัสายการบินอ่ืน 
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 จากการทบทวนวรรณกรรม มีผลงานวิจยัของสุรัตสา โต๊ะเจ,พชันี จนัทร์นอ้ย และสุภา 
จิรวฒันานนท์(2559) ท่ีศึกษาทศันคติดา้นต่างๆของพนกังานตอ้นรับฯท่ีมีต่อการจดัการหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน พบวา่ การจดัการดา้นความรู้จากการฝึกอบรมความปลอด
ภยัให้กบัพนกังานตอ้นรับฯอย่างทัว่ถึงจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานและรักษาระดบั
มาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการมากท่ีสุด ดังน้ีผู ้วิจ ัยจะท าการศึกษาเพิ่มเติมในด้าน
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการประเมินผลหลงัการฝึกอบรมท่ีส่งผลต่อพนกังานตอ้นรับฯและต่อองคก์ร 
โดยน ามาตั้งขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ (Proposition)ไดด้งัน้ี 
ข้อความท่ีต้องพิสูจน์ท่ี 2: การประเมินผลหลังการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยให้กับพนักงาน
ตอ้นรับฯของสายการบิน มีประโยชน์ต่อตวัพนกังานตอ้นรับฯและต่อองคก์ร 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม มีแนวคิดของสมชาย รัตนทองค า  (2554) ท่ีระบุว่าการวดั
และการประเมินผล ประกอบไปดว้ย (1) การทดสอบ คือการให้ผูเ้รียนหรือผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมท า
ชุดค าถามหรือขอ้สอบท่ีมีมาตรฐาน (2) การวดัผล และ (3) การประเมินผล ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมี
ระบบเพื่อน าขอ้มูลจากการวดัผลมาท าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบและตีค่าและประเมินค่าของผูถู้ก
ประเมิน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานมาเป็นเกณฑ์ในการตีค่า ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีตอ้งท าอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปออกมาเป็นผลการประเมินท่ีมีความเท่ียงตรงและมีความน่าเช่ือถือ และตรงกบัความ
เป็นจริง เพื่อเป็นการศึกษาเพิ่มเติมจากแนวคิดดงักล่าว ผูว้จิยัจะท าการวจิยัการประเมินผลดว้ย 
 
แบบทดสอบท่ีเป็นรูปแบบทดสอบท่ีมีชุดเดียวกบัแบบทดสอบท่ีมีหลายชุด ในดา้นขอ้ดีขอ้ดอ้ยของทั้ง
สองรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัของสายการบิน โดยน ามาตั้งขอ้ความท่ี
ตอ้งพิสูจน์ (Proposition) ไดด้งัน้ี 
ขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ท่ี 3: การประเมินผลหลงัการฝึกอบรมดว้ยแบบทดสอบท่ีเป็นแบบทดสอบท่ีมีชุด
เดียวกับการใช้แบบทดสอบท่ีมีหลายชุด ส่งผลต่อความรู้ท่ีพนักงานต้อนรับฯได้รับจากการท า
แบบทดสอบท่ีมีรูปแบบต่างกนั 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม มีแนวคิดของ ลภสัภาส์ หิรินทรานุกูล (2561) ไดก้ล่าวถึง 
ความเหมาะสมในการเผยแพร่ขอ้มูลอยา่งปลอดภยัว่า (1) ท าให้ผูรั้บข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว (2) เกิด
ระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีช่วยตรวจสอบสร้างสรรค์วินิจฉัย และให้ค  าแนะน าในด้านต่างๆ เกิดเป็นองค์
ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อไป (3) สร้างโอกาสในหลายๆด้าน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ท าให้รับขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเท่าเทียมกันและมีโอกาสในการเรียนรู้ท่ีเท่าเทียมกัน ท าให้ผูว้ิจยัต้องการท าการศึกษา
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เพิ่มเติมว่าการเผยแพร่ข้อมูลค าถามค าตอบของแบบทดสอบก่อนเข้ารับการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภยัของสายการบินจะมีประโยชน์กบัพนกังานตอ้นรับฯอยา่งไร โดยไดน้ ามาเป็นการตั้งขอ้ความ
ท่ีตอ้งพิสูจน์ (Proposition) คือ 
ขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ท่ี 4: การเผยแพร่ขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรมของ
พนกังานตอ้นรับฯ เป็นประโยชน์ดา้นการทบทวนความรู้ก่อนเขา้รับการฝึกอบรมมากข้ึน 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม มีแนวความคิดของ Barrow และ Milburn (1990) กล่าวว่า 
ความพร้อม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของการกระท าบางส่ิงบางอย่างท่ีไดถู้กเตรียมพร้อมเพื่อให้
เกิดความมั่นใจและตั้ งใจในการปฏิบัติกิจกรรมนั้ นๆให้สามารถบรรลุผลส าเร็จไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากแนวคิดดังกล่าว ผูว้ิจยัจะท าการวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเผยแพร่ข้อมูลค าถาม
ค าตอบของแบบทดสอบก่อนการเขา้รับการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับฯ จะ
ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการฝึกอบรมมากน้อยเพียงใด โดยน ามาตั้งเป็นขอ้ความท่ี
ตอ้งพิสูจน์ (Proposition) ไดด้งัน้ี 
ขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ท่ี 5: การเผยแพร่ขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับฯ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการฝึกอบรมนอ้ยลง  

 
  
 

จากการทบทวนวรรณกรรม มีแนวคิดของ นิพทัธ์ กิติพฒัน์มนตรี (2560) กล่าววา่ เจตคติ 
คือ ความรู้สึกของนกัเรียนท่ีมีต่อส่ิงใดๆ ซ่ึงแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในลกัษณะชอบ ไม่ชอบ เห็น
ดว้ย ไม่เห็นดว้ย พอใจ ไม่พอใจต่อส่ิงใดๆ ในลกัษณะเฉพาะตวัตามทิศทางของทศันคติท่ีมีอยู ่และจะ
ท าให้เป็นตวัก าหนดแนวทางของพฤติกรรมบุคคลนั้น ซ่ึงผูว้ิจยัน าแนวคิดดา้นเจตคติมาท าการศึกษา
เพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่ขอ้มูลค าถามค าตอบของแบบทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับฯ ว่าส่งผลดา้นพฤติกรรมความตั้งใจในการฝึกอบรมมากน้อย
เพียงใด โดยน ามาตั้งเป็นขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ (Proposition) ดงัต่อไปน้ี 
ขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ท่ี 6: การเผยแพร่ขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับฯ จะท าใหค้วามตั้งใจในการฝึกอบรมนอ้ยลง 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีผ่านมานั้น ไดศึ้กษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ด้านความปลอดภยั และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมด้านความปลอดภยั
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เท่านั้น (สุรัตสา โต๊ะเจ, พชันี จนัทร์น้อย และสุภา จิรวฒันานนท์, 2559) แต่ยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ี
เก่ียวขอ้งหรือกล่าวถึงเร่ืองการศึกษาบทลงโทษกบัพนักงานตอ้นรับฯท่ีมีผลการประเมินท่ีต ่ากว่า
เกณฑม์าตรฐาน กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงไปเม่ือรับรู้ถึงบทลงโทษนั้น ดงัน้ีผูว้จิยัจะ
ท าการวิจยัการศึกษาดงักล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกบัการก าหนดบทลงโทษทางวินยัเม่ือได้รับคะแนนการ
ประเมินท่ีต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานใหม่ คือ 100% และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังานดา้น
ความปลอดภยั โดยน าขอ้สรุปจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสนบัสนุนแนวคิดในการตั้ง ขอ้ความท่ีตอ้ง
พิสูจน ์(Proposition) ดา้นบทลงโทษ ดงัน้ี 
ขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ท่ี 7: การก าหนดรูปแบบของบทลงโทษท่ีมีเกณฑ์คะแนนการประเมินท่ีชัดเจน
ไดม้าตรฐานสากล จะสามารถพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ทฤษฎีความยุติธรรมของ Gilliland และ Langdon 
(1998) กล่าววา่ การท่ีบุคคลจะมีทศันคติท่ีดีต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน ยอมรับและพึงพอใจใน
กระบวนการการประเมินผล ท าให้มีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังาน พร้อมท่ีจะท างานอย่างเต็มท่ีเพื่อ
ความส าเร็จขององค์กร ก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บรู้ถึงความเสมอภาคท่ีไดรั้บ ท าให้ความน่าจะเป็นท่ี
องคก์รจะถูกฟ้องจากพนกังานลดลง โดยพิจารณาจากการรับรู้ความยุติธรรม 3 ลกัษณะ คือ (1) ความ
ยุติธรรมของกระบวนการประเมิน (2) ความยุติธรรมของการปฏิบติัต่อบุคคล และ (3) ความยุติธรรม
ของผลลพัธ์จากการประเมิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Baron (1986) ระบุว่า บุคคลเกิดการรับรู้ 
รู้สึกถึงการไม่ไดรั้บความยุติธรรม หรือไม่ถูกปฏิบติัอย่างเสมอภาค ก็จะแสดงพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
กระบวนการคิดท่ีแตกต่างออกไป จากทฤษฎีดงักล่าว ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของการ
ก าหนดเกณฑ์คะแนนมาตรฐานท่ีเหมาะสมและให้เกิดความรู้สึกได้รับความยุติธรรมของพนักงาน
ตอ้นรับฯ โดยน ามาตั้งขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ (Proposition) ดงัน้ี 
ขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ท่ี 8: เกณฑ์คะแนนมาตรฐานใหม่ท่ีเหมาะสมของสายการบิน เป็นเกณฑ์คะแนน
มาตรฐานสากลท่ีถูกก าหนดมาจากองคก์ารการบินระหวา่งประเทศ 
   
 เม่ือไดศึ้กษาท าการทบทวนงานวิจยัดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังานเม่ือไดรั้บการฝึกอบรม
แลว้ อีกทั้งการเสริมแรงในปัจจยัต่างๆ เช่น การให้รางวลันั้น จะมีการเปล่ียนแปลงต่อการปฏิบติังาน
ไปในทางท่ีดีข้ึน (อภิญญา รัตนาตรานุรักษ์,2561) ซ่ึงสามารถเป็นแนวทางในการก าหนดแนวคิด
น าไปสู่การตั้งขอ้เสนอในงานวจิยั (Proposition) ดา้นพฤติกรรมวา่ 
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ขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ท่ี 9: พฤติกรรมการปฏิบติังานด้านความปลอดภยับนเคร่ืองบินของพนักงาน
ตอ้นรับฯ จะเปล่ียนแปลงเม่ือมีการก าหนดบทลงโทษจากผลการประเมินการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภยัท่ีไม่ตรงกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้
  

เม่ือมีการก าหนดบทลงโทษท่ีมีเกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจนได้มาตรฐานสากลและมี
ความยุติธรรม จะเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานตอ้นรับฯสามารถพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานด้าน
ความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จึงน าไปสู่การตั้งขอ้เสนอในงานวิจยั (Proposition) 
ดา้นแรงผลกัดนัวา่  
ขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ท่ี 10: การก าหนดบทลงโทษจากผลการประเมินการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
ของพนกังานตอ้นรับฯรูปแบบใหม่ จะเป็นแรงผลกัดนัในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานตอ้นรับฯ
มากข้ึน 
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         บทที ่3 
     ระเบียบวธิวีจิัย 
 
 
3.1 รูปแบบการวจิัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีตอ้งการศึกษาความเป็นไป
ไดใ้นการน าบทลงโทษทางวนิยัท่ีมีผลมาจากการประเมินท่ีต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดข้ึนมาใหม่ 
คือ 100% อีกทั้งตอ้งการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินแบบเชิงลึกในแง่มุมท่ีมี
ต่อบทลงโทษทางวินัยว่าสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานไปในทิศทางใด โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินให้น าความรู้
ความสามารถไปปฏิบติังานใหเ้กิดความปลอดภยัในแต่ละเท่ียวบินและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 ดงัน้ีงานวจิยัในรูปแบบเชิงคุณภาพจึงเหมาะสมกบังานวจิยัช้ินน้ี เพื่อสามารถอธิบายและ
ตอบค าถามวตัถุประสงคง์านวจิยัท่ีตั้งไวจ้ากการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกบัค าถาม
ท่ีเก่ียวกบัรูปแบบของบทลงโทษ, การก าหนดเกณฑ์การประเมินผลผ่านในระดบั 100% และความ
คิดเห็นในดา้นแรงผลกัดนัท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังานไปในทิศทางใด โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งละเอียดต่อไป 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูท้  าวิจยัจะด าเนินการศึกษาวิจยักบัประชากรท่ีเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ
สายการบินพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีจ  านวนทั้งหมด 3,000 คน ณ วนัท่ี 01 พฤษภาคม 2564 และเป็นผูท่ี้จะ
เขา้รับการฝึกอบรมตามระยะเวลาท่ีบริษทัก าหนด โดยจะใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะ
เป็น (Non-probability Sampling) แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ต้องเป็นพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีเขา้มาท าการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัตามก าหนดระยะเวลาท่ีมีตารางบิน
ของแต่ละบุคคล และมีอายุการท างานกบัสายการบินอย่างน้อย 3 ปีข้ึนไป และเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
ครอบคลุมมีความหลากหลายจากกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งจะประกอบดว้ยหวัหนา้พนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน10 ท่าน และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินทัว่ไป 20 ท่าน รวมทั้งส้ิน 30 ท่าน ซ่ึงการ
ก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง โดยปกติจะใช้กลุ่มตวัอย่าง 30 ตวัอย่าง แต่ถา้ในกรณีท่ีตวัอย่างหา
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ยากหรือมีจ านวนนอ้ย สามารถใชน้อ้ยกวา่ 15 ตวัอยา่งได ้แต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 8 ตวัอยา่ง อยา่งไรก็ตาม
ควรเก็บขอ้มูลจนกวา่จะไดข้อ้มูลครบถว้นอ่ิมตวั (ชุติมา จนัทรมณี, 2562) 
 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัช้ินน้ีจะเป็นการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary Data) โดยใช้การ

สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสนทนาจาก
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยมีการก าหนดขอ้ค าถามต่างๆ ท่ีตอ้งการทราบไว้
ล่วงหน้าแลว้ ซ่ึงจะถูกพิมพอ์อกมาเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีชดัเจน (Interview Form) เพื่อให้ผูส้ัมภาษณ์ 
(Interviewer) และผูถู้กสัมภาษณ์ (Interviewee) มีทิศทางในการถามตอบ ซ่ึงเป็นการป้องกันการ
สูญเสียเวลาในการตั้งค  าถามระหว่างสัมภาษณ์ แต่ก็คงยงัสามารถถามตอบในเร่ืองท่ีไม่มีในแบบ
สัมภาษณ์ท่ีเตรียมมาไดเ้น่ืองจากอาจมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มข้ีนมา  
  

โดยแบบสัมภาษณ์ จะมีส่วนประกอบดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ 

 2. ขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นค าถามลกัษณะแบบปลายปิด  (Closed Question) 
ตอ้งการค าตอบท่ีชดัเจนในค าถามนั้น ๆ และค าถามแบบปลายเปิด (Opened Question) ท่ีตอ้งการให้ผู ้
ถูกสัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเสรี 
 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีวางไว ้โดยจดัให้เป็นระบบและหาความหมายแยกแยะองคป์ระกอบ
และเช่ือมโยงหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการน า
ขอ้มูลมาวางเคา้โครงขอ้มูลและขอ้ความท่ีสัมภาษณ์มาวเิคราะห์แลว้แบ่งไวเ้ป็นหมวดหมู่ โดย 
 1. Open Coding วเิคราะห์วา่ค าใดใชไ้ดใ้ชไ้ม่ได ้หาKey Wordจากขอ้มูลท่ีไปสัมภาษณ์

มา 

2. Axial Coding วิเคราะห์ขอ้มูลว่ามีอะไรท่ีเป็นข้อมูลเหมือนกันบา้ง เป็นการสร้าง

รหสัท่ีมีความเป็นนามธรรมมากข้ึน โดยเช่ือมConcept ระดบัพื้นฐานท่ีมีรายละเอียดของเน้ือหาจาก

การท า Open Coding เขา้ไวด้ว้ยกนัใหเ้ป็นกลุ่ม  
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บทที ่4 
        ผลการวจิัย 
 
 
 การวิจัยเ ร่ือง “การศึกษาบทลงโทษทางวินัยกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ และเก็บ
ขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
จากจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 ท่าน คือ 

 1. กลุ่มหัวหน้าพนักงานต้อนรับฯ ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยตาม
ระยะเวลาท่ีถูกก าหนดไวใ้นตารางการบิน มีจ านวน 10 ท่าน 

 2. กลุ่มพนกังานตอ้นรับฯทัว่ไป ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัตามระยะเวลา
ท่ีถูกก าหนดไวใ้นตารามการบิน มีจ านวน 20 ท่านโดยมีผลวจิยัดงัน้ี 

 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 กลุ่มตวัอยา่งมีทั้งหมด 30 ท่าน เป็นเพศหญิง 16 ท่าน และเป็นเพศชาย 14 ท่าน แบ่งเป็น
หัวหน้าพนักงานตอ้นรับฯ 10 ท่าน และพนักงานตอ้นรับฯทัว่ไป 20 ท่าน โดยมีประสบการณ์การ
ท างานกบัสายการบิน 5-10 ปี จ  านวน 9 ท่าน, 11-20 ปี จ  านวน 10 ท่าน และ 21 ปีข้ึนไป จ านวน 11 
ท่าน มีอายุ 27-30 ปี จ  านวน 6 ท่าน, อายุ 31-40 ปี จ  านวน 10 ท่าน และ อายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 14 
ท่าน (ตารางท่ี 4.1)   
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งตามลกัษณะของบุคคล 

                             ข้อมูลทัว่ไป                                       
จ านวน(คน) 

เพศหญิง               16 
เพศชาย               14 
                                                                    รวม               30 
อาย ุ27-30ปี                 6 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งตามลกัษณะของบุคคล 
อาย ุ31-40ปี               10 
อาย ุ41 ปีข้ึนไป               14 
                                                                    รวม               30 
ประสบการณ์การท างานกบัสายการบิน :  
5-10 ปี                 9 
11-20 ปี               10 
21 ปีข้ึนไป               11 
                                                                    รวม               30 
ต าแหน่งงานในสายการบิน :  
หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ               10 
พนกังานตอ้นรับฯทัว่ไป               20 
                                                                    รวม               30 

 

 
4.2 การฝึกอบรมพนักงานต้อนรับฯ ด้านความปลอดภัยบนเคร่ืองบิน 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 30 ท่าน กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัการไดรั้บการ
ฝึกอบรมด้านความปลอดภยับนเคร่ืองบิน ในด้านของมาตรฐานการฝึกอบรมของสายการบินของ
ตนเอง รวมถึงการเปรียบเทียบกบัสายการบินอ่ืน และความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อผลดีผลเสียท่ี
ไดรั้บจากการฝึกอบรมท่ีมีต่อตวัผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมและต่อองคก์ร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 4.2.1 มาตรฐานการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของสายการบิน 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ท่านไดแ้สดงความเห็นวา่สายการบินท่ี
ตนเองท างานอยูม่ีมาตรฐานสากล จ านวน 29 ท่าน เพราะมีการฝึกตามมาตรฐานรูปแบบท่ีองคก์ารการ
บินระหว่างประเทศ (ICAO: International Civil Aviation Organization) ได้ก าหนดไว ้และยงัได้รับ
การตรวจสอบมาตรฐานจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.หรือ CAAT: The Civil 
Aviation Authority of Thailand)ไดก้ าหนดไวเ้ช่นกนั 

“…เพราะการฝึกอบรม เราไม่ได้คิดเอง เรามี Authority มาควบคุมดูแลอยู่ คือ CAAT 
และต้องปฏิบัติตามมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ  (ICAO) จึ งท าให้ เราได้
มาตรฐานสากลในการฝึก...” 
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   เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
“…มีแน่นอน เม่ือ Benchmark กับคุณภาพของ ICAO/IOSA/CAAT อยู่แล้ว มีเน้ือหา 
รูปแบบการสอน วธีิการการจดักบัผูเ้รียน เรามีครบทุกอยา่ง...” 

   เพศหญิง อาย ุ48 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 

“…มีมาตรฐานสากลตามปกติอยูแ่ลว้ เพราะเราตอ้ง Comply ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทั้ง
ใน (CAAT) และต่างประเทศ (ICAO) และตอ้งพร้อมไดรั้บการ Audit อยูเ่สมอ...” 

   เพศชาย อาย ุ36 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

 อยา่งไรก็ตาม แมว้า่การฝึกอบรมจะมีมาตรฐานสากล แต่เม่ือเทียบกบัสายการบินอ่ืนท่ี
เป็นสายการบินระหว่างประเทศจากประเทศตะวนัออกกลางหรือกลุ่มประเทศอาเซียนแลว้นั้น กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 4 ท่านจาก 29 ท่าน เห็นว่าสายการบินของตนมีความเข้มข้นในรูปแบบของการ
ฝึกอบรมท่ีนอ้ยกวา่สายการบินจากประเทศตะวนัออกกลาง หรือสายการบินจากกลุ่มประเทศอาเซียน 
เช่น การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการฝึกอบรม และเกณฑก์ารประเมินหลงัการฝึกอบรม เป็นตน้ 

“…ไม่เขม้ขน้เท่า เพราะเวลาท่ีสายการบิน(ตะวนัออกกลาง) มีการฝึกอบรมทุกคนจะดู
เคร่งเครียดมาก เพราะถา้สอบไม่ผ่านจะถูกโดนลดต าแหน่งจาก Purser ไปเป็น Senior 
Crew เลย...”  

   เพศหญิง อาย ุ30 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

“…การฝึกของสายการบิน (ญ่ีปุ่น) มีความจริงจงัมาก สร้างสถานการณ์ ทุกคนตอ้งมี
ความเอาจริงเอาจงัมากกวา่สายการบินเรา เพราะตอ้งไดรั้บผลสอบ 100% เตม็...” 

   เพศหญิง อาย ุ48 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 ท่านจาก 29 ท่าน ให้ความเห็นวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัสาย

การบินตน้ทุนต ่าภายในประเทศแลว้ สายการบินท่ีตนเองท างานอยูมี่มาตรฐานสากลสูงกวา่ ในเร่ือง
ของอุปกรณ์การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั เป็นตน้ 

“…เรามี Content ของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพร้อมมาก อุปกรณ์การเรียนการสอนก็
มากกว่า เพราะเรามีงบประมาณท่ีมากกว่าสายการบินตน้ทุนต ่า ท าให้เรามีความพร้อม
และมาตรฐานมากกวา่...” 

   เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
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“…บางคร้ังเราสอน แต่เคา้ไม่ได้สอน เช่น เร่ืองการเปิดประตูท่ีของเรามีรายละเอียด
มากกวา่ในการฝึกสถานการณ์ต่างๆ ท่ีมากกวา่...” 
   เพศชาย อาย ุ29 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
และมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 2 ท่าน จาก 29 ท่านท่ีเห็นว่าสายการบินของตน มี

มาตรฐานสากลในการฝึกอบรมท่ีสูงกวา่สายการบินอ่ืนดว้ย 
“…เราไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดมาตรฐานสากลอยา่งเขม้ขน้ ทั้งในเน้ือหาและระยะเวลา
ในการฝึก ซ่ึงเรามีมาตรฐานมากกวา่ท่ีถูกก าหนด ท่ีบางคร้ังมองวา่มีมาตรฐานสูงกวา่สาย
การบินอ่ืนดว้ยซ ้ า...” 

   เพศชาย อาย ุ47 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 

“...มีมาตรฐานสูงกว่า Minimum Requirement ของมาตรฐานสากล ไม่ว่าจะเป็น Cabin 
Evacuation Training / Door Training / มีอุปกรณ์ท่ีเป็นการฝึกท่ีรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการดบัไฟ / การหลบหนีแบบ Ditching /การอบรมใน Mockup ก็ดี
เป็นมาตรฐานท่ีสูงกวา่มาตรฐานสากลและสูงกวา่มาตรฐานของหลายสายการบินดว้ยซ ้ า
ไป...” 

   เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
จากการสัมภาษณ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 1 ท่านจาก 30 ท่าน เห็นวา่การฝึกอบรมดา้นความ

ปลอดภยัของสายการบินของตน ไม่มีมาตรฐานในการฝึกอบรม เน่ืองจากระยะเวลาการได้รับการ
ฝึกอบรมและมาตรฐานขององคก์รภายในประเทศ 

“…เพราะระยะเวลาในการฝึกน้อยเกินไป ความเขม้ขน้ของการฝึกอบรมน้อยกว่าสาย
การบิน (ทางออสเตรเลีย) เน่ืองจากเคยอยูส่ายการบิน (ทางออสเตรเลีย) มาก่อน ... และ
CAAT ไม่ได้มาตรฐาน จากการท่ี CAAT ไม่มีบุคลากรท่ีมีความสามารถ ถ้าหัวไม่ได้ 
หางก็ไม่ได.้..” 

   เพศชาย อาย ุ42 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

 4.2.2 การประเมินผลหลงัการฝึกอบรม 
 จากบทสัมภาษณ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 29 ท่านจาก 30 ท่าน เห็นวา่การประเมินผลหลงัจาก
การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อตวัพนักงานเอง ในแง่ของการได้ทบทวนความรู้ท่ีต้องไปใช้ในการ
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ปฏิบติังาน และถา้การประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลดีต่อองคก์รในดา้นผลประกอบการดา้น
ความปลอดภยัท่ีมากข้ึนดว้ย 

 
“…มีผลดี เพราะเป็นการ Refresh ตวัเองดา้นความรู้ท่ีห่างหายไป 1 ปี เป็นการทบทวน
ความรู้ใหก้บัตวัเองไดน้ าไปปฏิบติังานต่อ และส่งผลดีต่อองคก์รท าใหมี้ความปลอดภยั
มากข้ึน และท าใหอ้งคก์รมีมาตรฐานจากการประเมินการฝึกอบรมดว้ย...” 
   เพศหญิง อาย ุ53 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…มีผลดีแน่นอน เพราะท าใหไ้ดเ้คาะสนิม จาก 1 ปีท่ีอาจลืมเลือนไปในเน้ือหาของ
ความรู้ มีผลดีต่อองคก์ร เพื่อเป็น Record ขององคก์รเพื่อไป Show วา่มีมาตรฐานของ
สายการบิน...” 

   เพศหญิง อาย ุ48 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…มนัท าใหเ้รามา Fulfill ในส่ิงท่ีขาดหายไปหรือหลงลืมไป เป็นการทบทวนความรู้ได้
ดี และส่งผลดีต่อสายการบิน ท าใหถ้า้เกิดอุบติัเหตุหรือเหตุการณ์จริงข้ึนมา เราจะมี Skill 
ในการจดัการอยา่งมีสติ มี Panic control แกปั้ญหาแบบ Step by Step ลดความเสียหาย
รุนแรงใหส้ายการบินได.้..” 

   เพศชาย อาย ุ49 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

“…เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการประเมินผล เพราะตอ้งวดัไดว้า่การฝึกอบรมนั้นมี
ประสิทธิภาพไหม และเป็นตวัช้ีวดัวา่ตวัเราไดบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมคร้ังนั้น 
ซ่ึงจะส่งผลต่อองคก์รชดัเจน ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานและท าใหมี้ความ
ปลอดภยัมากข้ึน...” 
   เพศหญิง อาย ุ53 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…มีผลดีเพราะเป็นการรับรู้Feedback เป็นการส่ือสารสองทางระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน 
และเป็นการพฒันาการสอนดว้ย มีผลต่อองคก์รให้รู้ขอ้ดีขอ้เสีย น าบทเรียนมาพฒันา
ต่อไป...” 

   เพศชาย อาย ุ28 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
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ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 1 ท่านจาก 30 ท่าน เห็นวา่การประเมินผลหลงัการฝึกอบรมไม่ได้
ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัพนกังานเลย ดว้ยรูปแบบการทดสอบท่ีเอ้ือต่อการทุจริตการสอบ 

“…การประเมินยอ่มเป็นผลดีต่อองคก์รอยูแ่ลว้ แต่ถา้การทดสอบนั้นไม่ไดช่้วยใหผู้ถู้ก
ทดสอบไดพ้ฒันาความสามารถ มนัก็ไม่มีประโยชน์ เพราะคิดวา่รูปแบบทดสอบของ
องคก์รตอนน้ีง่ายมาก มีโพยทุกคร้ังซ่ึงท าใหผู้ถู้กทดสอบจ าอะไรไม่ไดเ้ลยไม่ไดค้วามรู้ 
อะไรเลย รอโพยอยา่งเดียว ทั้ง ๆท่ีขอ้สอบก็เป็นค าตอบเดิม ๆทั้งนั้น เป็นการประเมินท่ี 
Failed ล้มเหลว เพราะไม่ไดท้  าใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง…” 

   เพศชาย อาย3ุ4ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
  
 4.2.3 การประเมินผลหลงัการฝึกอบรมด้วยแบบทดสอบ 
 จากผลการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นวา่การท าแบบทดสอบท่ีมีชุดเดียว 
และแบบทดสอบท่ีมีหลายชุดวา่มีขอ้ดีขอ้ดอ้ยต่างกนัดงัน้ี คือ 
 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 27 ท่านจาก 30 ท่าน เห็นวา่การท าแบบทดสอบท่ีมีชุดเดียวมีผลดี 
คือ การท่ีพนกังานสามารถรับมาตรฐานความรู้เดียวกนัเหมือนกนัทุกคน และท าใหไ้ดท้บทวนความรู้
ไดง่้ายข้ึน ส่วนขอ้สอบแบบหลายชุด มีขอ้ดี คือท าใหพ้นกังานไดรั้บมาตรฐานความรู้ท่ีครอบคลุมมาก
ยิง่ข้ึน สามารถวดัความรู้ไดม้ากกวา่ขอ้สอบแบบชุดเดียว แต่มีขอ้ดอ้ย คือไม่แน่ใจวา่พนกังานทุกคน
จะไดค้วามรู้ท่ีเท่าเทียมกนัหรือไม่ และอาจท าใหล้ าบากในการเตรียมตวัทบทวนความรู้ท่ีมากข้ึน  

 “…มีชุดเดียวท่องจ าเหมือนเดิม แต่ถา้หลายชุดจะไดค้วามรู้น าไปใชไ้ดจ้ริงมากกวา่…” 
    เพศหญิง อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 

 
“…ข้ึนอยูก่บัวา่ประเมินผลวดัอะไร ไม่เห็นความแตกต่างระหวา่งขอ้สอบชุดเดียวหรือ
หลายชุด แต่ขอ้สอบหลายชุดจะท าใหลู้กเรือสามารถไดค้วามรู้ท่ีมากกวา่ เพราะตอ้งอ่าน
มาก อ่านล่วงหนา้และจะไดพ้ฒันา…” 
   เพศหญิง อาย ุ58 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 

  “…หลายชุดดีกวา่ เพราะลดปัญหาการรู้ขอ้สอบล่วงหนา้ และตอ้งเตรียมตวัมากกวา่…” 
    เพศชาย อาย ุ42 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
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“…แบบทดสอบแบบหลายชุดน่าจะดีกว่า ถา้เป็นการวดั Knowledge แบบชุดเดียว ทุก
คนไดรั้บมาตรฐานเดียวกนั ความยากความง่ายเสมอกนั แต่หลายชุดสามารถวดัได้ว่า
ผูเ้รียนมีความรู้มากนอ้ยเพียงใดมากกวา่แบบชุดเดียว…” 

    เพศหญิง อาย ุ53 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 

“…ความรู้ท่ีวดัของขอ้สอบหลายชุดก็จะมีความรู้กวา้งกวา่ แต่ก็มีขอ้ดอ้ยตรงท่ีจะรู้ได้
ยงัไงวา่คนเขา้สอบจะไดม้าตรฐานความรู้ท่ีเท่ากนั...” 

   เพศชาย อาย ุ29 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ขอ้สอบหลายชุดท าใหผู้เ้รียนเตรียมพร้อมมากกวา่ชุดเดียวในระดบัเดียว เพราะถา้ชุด
เดียวก็จะรู้แค่อยา่งเดียว…” 
   เพศชาย อาย ุ45 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ชุดเดียวอาจท าใหผู้เ้รียนไม่มีความตั้งใจเรียนในห้องก็ได ้แต่ถา้ขอ้สอบหลายชุด  
ผูเ้รียนก็จะไม่รู้วา่วนัน้ีขอ้สอบจะออกชุดไหน ท าใหผู้เ้รียนอาจตอ้งตั้งใจเรียนมากข้ึน…” 

   เพศชาย อาย ุ41 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
 มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 ท่านจาก 30 ท่าน ท่ีใหค้วามเห็นวา่ ไม่วา่จะเป็นขอ้สอบชุดเดียว

หรือหลายชุด ก็ไม่มีความแตกต่างกนั เพราะตอ้งท าขอ้สอบใหผ้า่นเกณฑท่ี์ตอ้งการอยูแ่ลว้ 
“…ยงัไงเราก็ตอ้งท าจ านวนขอ้สอบเท่าเดิมอยูดี่ เพราะจ านวนขอ้ต่อเวลาก็เท่ากนัอยูดี่ ไม่
วา่จะเป็นแบบชุดเดียวหรือหลายชุด เพราะสุดทา้ยเราก็ตอ้งท าชุดเดียวอยูดี่...” 

   เพศหญิง อาย ุ28 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“...ไม่ได ้Focus ขอ้สอบวา่มีก่ีชุด เพราะเราตอ้งท าขอ้สอบท่ีมี ณ เวลานั้นอยูแ่ลว้ ข้ึนอยู่
กบัวา่ เราจะมีความรู้พอท่ีจะตอบขอ้สอบไดไ้หม ไม่วา่จะออกแบบไหนมาก็ตาม แต่ถา้
แบบหลายชุดจะดีกบัคนท่ีรู้ขอ้สอบมาก่อนแลว้...” 

   เพศชาย อาย ุ28 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ขอ้สอบไม่วา่จะเป็นแบบชุดเดียวหรือหลายชุด ตอ้งมีระยะเวลาในการท า Revise 
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดอยูแ่ลว้ และตอ้งมีการท าประกนัมาตรฐานของทั้งสองแบบใหมี้
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ความยากง่ายเท่า ๆกนัอยูแ่ลว้ ดงันั้นไม่วา่จะหยบิขอ้สอบชุดไหนมาใชก้็ไม่มีความ
แตกต่าง…” 

    เพศหญิง อาย ุ48 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
 
4.3 การเผยแพร่ข้อมูลค าถาม-ค าตอบของแบบทดสอบ 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่การเผยแพร่ขอ้มูลค าถาม-ค าตอบของแบบทดสอบมีผลกระทบ
ในดา้นต่าง ๆ คือ  
 1. ประโยชน์จากการเผยแพร่ขอ้มูลค าถาม-ค าตอบก่อนการฝึกอบรม 
 2. การเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรม 

3. ความตั้งใจในระหวา่งการฝึกอบรม  
 
 4.3.1 ประโยชน์จากการเผยแพร่ข้อมูลค าถาม-ค าตอบก่อนการฝึกอบรม 
 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 19 ท่านจาก 30 ท่าน เห็นวา่การไดรั้บการส่งต่อขอ้มูลค าถามค าตอบ
ของแบบทดสอบจากเพื่อนพนกังานตอ้นรับฯดว้ยกนั ก่อนการเขา้รับการฝึกอบรม จะเป็นประโยชน์
ต่อพนักงานท่านนั้นๆ แน่นอนในแง่ของการประกันความกังวลในการผ่านการประเมินผล และ
พนกังานก็สามารถทบทวนความรู้ โดยเฉพาะกรณีท่ีเป็นขอ้สอบแบบหลายชุด ก็ยิง่ตอ้งท าใหพ้นกังาน
ตอ้งอ่านมากข้ึน 

“…ไดรั้บประโยชน์ ถา้หน่วยงานท่ีฝึกอบรมรับรู้ถึง Culture องคก์รวา่มีการส่งต่อ
ขอ้สอบอยูแ่ลว้ ก็ตอ้งมีการ Revise ขอ้สอบใหบ้่อยข้ึน เพื่อไม่ใหพ้นกังานมาเจอขอ้สอบ
เดิมท่ีส่งต่อใหก้นั ท าใหพ้นกังานไดป้ระโยชน์มากข้ึนดว้ย …” 

    เพศหญิง อาย ุ48 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 

“…ท าใหมี้การ Discuss กบัเพื่อนๆ ในการถามเร่ืองขอ้ทดสอบก่อนการเขา้รับการ
ฝึกอบรมวา่ท าไมขอ้น้ีตอบแบบน้ี ขอ้นั้นตอบแบบนั้น …” 

   เพศหญิง อาย ุ48 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ขอ้สอบหลายชุดยิง่ท  าใหเ้ราตอ้งอ่านมากข้ึน เพื่อจะมาท าขอ้สอบใหไ้ด ้ก็มี
ประโยชน์มากข้ึนดว้ย...” 

   เพศชาย อาย ุ29 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
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 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 11 ท่านจาก 30 ท่าน เห็นวา่พนกังานตอ้นรับท่ีไดรั้บขอ้มูลค าถาม
ค าตอบจากเพื่อนพนกังานก่อนเขา้รับการฝึกอบรมไม่มีประโยชน์ต่อพนกังานท่านนั้นๆ เพราะจะท า
ใหไ้ม่ไดรั้บความรู้อยา่งแทจ้ริง เพราะจ าแต่ค าตอบมาตอบเท่านั้น 

“…เป็นปัจเจกบุคคล คือถา้ไดม้าแลว้ทบทวนก่อนก็จะเป็นประโยชน์ แต่ถา้จ าเขา้ไป
ตอบก็ไม่มีประโยชน์ เหมือนเป็นดาบสองคม เพราะการวดัผลนั้นอาจจะไม่ได้
ประสิทธิภาพจริงๆ และพอรู้ค าตอบมาก่อนแลว้ ก็อาจท าใหไ้ม่ตั้งใจเรียนได…้” 

   เพศหญิง อาย ุ27 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…การไดข้อ้สอบอยูใ่นมือมาก่อนไม่ไดท้  าใหมี้ประโยชน์กบัการวดัผลท่ีตอ้งการวดั
ศกัยภาพพนกังานอยา่งแทจ้ริง และการท่ีไดข้อ้สอบมาก่อนไม่มีผลเลย เพราะเช่ือวา่การ
ตั้งใจเรียนในคลาสและท าขอ้สอบไดก้็จะเป็นประโยชน์มากกวา่…” 

   เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
 
“…มนัไม่ดี เพราะเราจะอ่านแต่ค าตอบแลว้เอา Key Word จากค าตอบนั้นมาตอบเลย…” 

   เพศชาย อาย ุ44 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…จุดประสงคเ์พื่อเรียนใหมี้ความรู้ เพราะฉะนั้นการรู้ขอ้สอบมาก่อนมนัก็เป็นผลเสีย 
ท าใหค้นกระตือรือร้นเพื่อให้ไดรั้บความรู้นอ้ยลง เพราะตอ้งการแค่เรียนเพื่อสอบ ไม่ใช่
เรียนเพื่อตอ้งการความรู้…” 

   เพศหญิง อาย ุ28 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
 4.3.2 การเตรียมความพร้อมก่อนได้รับการฝึกอบรม  
 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 13 ท่านจาก 30 ท่าน เห็นวา่พนกังานตอ้นรับจะไม่ตอ้งเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้ารับการฝึกอบรม หากได้รับข้อมูลค าถามค าตอบของแบบทดสอบมาก่อนล่วงหน้า 
โดยเฉพาะแบบทดสอบท่ีเป็นแบบชุดเดียวเพราะสามารถมาเปิดหาดูในระหวา่งการท าแบบทดสอบได ้
หรือไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งเตรียมตวัมาก่อนล่วงหนา้ 
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“…การเตรียมตวัจะลดนอ้ยลง หรืออาจจะไม่เตรียมตวัมาเลยก็ได ้บางคร้ังก็อาจมาเปิด
ขอ้สอบในห้องตอนท าขอ้สอบเลย เพราะตอนน้ีเป็นการเรียนการสอบทางออนไลน์
ดว้ย…” 

   เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

“…การไดข้อ้สอบมาก่อนท าใหไ้ม่จ  าเป็นตอ้งเตรียมตวัก่อนเขา้เรียน เพราะมาเปิดดู
ขอ้สอบท่ีไดม้าขณะท่ีสอบไดเ้ลย...” 

   เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 17 ท่านจาก 30 ท่าน เห็นวา่พนกังานจะเตรียมความพร้อมก่อนมา
รับการฝึกอบรม ถึงแมว้า่จะไดรั้บขอ้มูลค าถามค าตอบของแบบทดสอบมาแลว้ก็ตาม เพราะการมี
ขอ้มูลแบบทดสอบก่อน จะยิ่งท าใหพ้นกังานตอ้นรับฯ ไดอ่้านค าถามและค าตอบไวเ้พื่อท่ีจะท า
แบบทดสอบใหไ้ดห้ลงัการฝึกอบรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากแบบทดสอบมีหลายชุด ก็จะยิง่ท  าให้
พนกังานอ่านเน้ือหาของแบบทดสอบล่วงหนา้มากข้ึน 

“…เราก็ตอ้งเตรียมหาขอ้มูลมาท าขอ้สอบท่ีไดม้า เพราะ Scope เน้ือหาของวชิาความ
ปลอดภยัมีมาก ตอ้งอ่านขอ้สอบท่ีไดม้าก่อน ยิง่ถา้มีขอ้สอบหลายชุดยิง่ตอ้งเตรียมตวั
อ่านเยอะข้ึน…” 
    

เพศหญิง อาย ุ30 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
“…ถึงอยา่งไรก็ตอ้งเตรียมอ่านขอ้สอบท่ีไดม้าก่อนอยูดี่ โดยเฉพาะถา้เป็นขอ้สอบแบบ
หลายชุดดว้ยแลว้ ยิง่ตอ้งเตรียมอ่านมากข้ึนอีก...” 
   เพศชาย อาย ุ45 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 

 4.3.3 ความตั้งใจอย่างเต็มทีใ่นการอบรม  
 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 11 ท่านจาก 30 ท่าน ระบุวา่ถา้พนกังานตอ้นรับฯไดรั้บขอ้มูลค าถาม
ค าตอบมาก่อนล่วงหนา้ จะท าใหมี้ความสนใจในการฝึกอบรมในห้องเรียนไม่เตม็ท่ีหรือนอ้ยลง เพราะ
คิดวา่รู้ค  าตอบของแบบทดสอบแลว้ 

“…เม่ือเรารู้ค  าตอบมาก่อนแลว้ ก็จะไม่มีความตั้งใจเรียนในหอ้งแน่ ๆ ถึงแมถ้า้โดย
ส่วนตวัจะมีความตั้งใจ แต่ถา้องคก์รมีวฒันธรรมท่ีมีการส่งต่อขอ้สอบกนัก่อนล่วงหนา้ 
ก็จะท าใหค้วามตั้งใจเรียนของเรานอ้ยลง เหมือนโดนกลืน…” 



42 

 

   เพศชาย อาย ุ34 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ท าใหพ้นกังานคนนั้นไม่ Focus การเรียน เพราะเอาแค่ความรู้จากขอ้สอบท่ีไดม้ามา
ท าขอ้สอบใหไ้ดค้ะแนนเตม็ก็พอ…” 

   เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…คิดวา่มีส่วน ยิง่เรียนออนไลน์ดว้ยยิง่มีส่วน เพราะสามารถเปิดขอ้สอบตอนท าสอบ
ได…้” 

   เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ถา้ไดข้อ้สอบชุดเดียวความตั้งใจเรียนในห้องก็ไม่มีแน่ ๆ แต่ถา้เป็นขอ้สอบหลายชุด 
ก็จะมีความตั้งใจเพิ่มข้ึนมา เพื่อตอ้งการฟังวา่จะออกขอ้สอบชุดไหน แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ยงั
มีปัจจยัอ่ืนอีกท่ีเขา้มามีส่วนท่ีจะท าใหน้กัเรียนมีความตั้งใจในหอ้งเรียนหรือไม่ เช่น 
รูปแบบและเทคนิคการสอนของครู…” 
   เพศหญิง อาย ุ53 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 19 ท่านจาก 30 ท่าน เห็นวา่ความตั้งใจของพนกังานตอ้นรับฯ ไม่ได้

ลดน้อยลง แมว้่าจะไดรั้บขอ้มูลค าถามค าตอบมาก่อนล่วงหน้าก็ตาม เน่ืองจากเป็นความรู้สึกนึกคิด
ของพนักงานแต่ละคน กล่าวคือ ถ้าพนักงานท่านใดมีความตั้ งใจในการเรียนการฝึกอบรมโดย
ธรรมชาติอยูแ่ลว้ ถึงแมจ้ะมีขอ้มูลค าตอบมาก่อนล่วงหนา้ก็ไม่ไดท้  าใหค้วามตั้งใจในการเรียนรู้จะ 
นอ้ยลงไปดว้ย และหากพนกังานตอ้นรับฯ รับรู้ถึงความส าคญัของการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยัวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุด เพื่อท่ีจะไดน้ าความรู้ไปปฏิบติัให้เกิดความปลอดภยัต่อตนเองและต่อ
ผูโ้ดยสารดว้ย การไดรั้บขอ้มูลค าถามค าตอบมาก่อนล่วงหน้า ก็ไม่ส่งผลอะไรต่อความตั้งใจในการ
ฝึกอบรม 

“…ความตั้งใจเรียนเป็นเร่ืองส่วนบุคคล ถึงแมจ้ะไดรั้บขอ้สอบมาก่อน ก็ยงัตั้งใจเรียน 
เพราะเป็นคนท่ีชอบแสวงหาความรู้อยู่แลว้ แต่ทางตรงกนัขา้ม ถา้คนไม่ตั้งใจเรียน ถึง
ไม่ไดข้อ้สอบมาก่อนก็ไม่สนใจเรียนในหอ้งอยูดี่…” 

   เพศชาย อาย ุ29 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
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“…ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของแต่ละคนว่าตอ้งการแค่สอบผ่าน หรือตอ้งการเอาชีวิต
รอด เพราะคิดว่าพนักงานต้อนรับฯ มีความเป็นมืออาชีพพอ และตอ้งการความรู้ไป
ท างานไปใชง้านจริงใหมี้ประสิทธิภาพ…” 

   เพศชาย อาย ุ42 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

“…เอาจริง ๆ คิดว่าข้ึนอยู่กับปัจจัยแวดล้อมหลายอย่างด้วย ไม่ว่าเวลากับเน้ือหา
สอดคล้องกนัไหม ส่ือการเรียนการสอนทุกอย่างมีผลหมด ระบบการสอน มีการจดั
กิจกรรมท่ีดึงดูดผูเ้รียนใหมี้การ Participate ร่วมดว้ย…” 

   เพศหญิง อาย ุ28  ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

“…การฝึกอบรมเป็นการเรียนการสอนแบบ Adult Learning ดงันั้นลูกเรือจะไม่สนใจวา่
มีโพยหรือไม่มีโพย แต่จะมองว่าไดป้ระโยชน์จากการเรียนในคลาสหรือเปล่ามากกวา่ 
เพราะมองวา่ถา้ไม่ตั้งใจเรียนตอนน้ี พอไปบินจริงแลว้จะแยแ่น่…” 
   เพศหญิง อาย ุ48 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…เน้ือหาของวชิาเป็นส่วนส าคัญท่ีท  าใหผู้เ้รียนจะตั้งใจเรียนอยูแ่ลว้ ไม่วา่จะไดข้อ้สอบ
มาก่อนล่วงหนา้หรือไม่ เพราะเก่ียวกบัความปลอดภยั…” 

   เพศหญิง อาย ุ38 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
 

4.4 รูปแบบบทลงโทษและเกณฑ์มาตรฐานของแบบทดสอบ 
 จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการก าหนดรูปแบบบทลงโทษดว้ยการหยดุพกัการ
บินเป็นเวลา 1 เดือนกบัพนักงานตอ้นรับฯท่ีส่งต่อและรับค าถาม-ค าตอบแบบทดสอบ และเกณฑ์
คะแนนมาตรฐานของแบบทดสอบใหม่เป็น 100% เต็ม กลุ่มตวัอยา่งมีทั้งเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย อีก
ทั้งยงัใหค้วามเห็นของเกณฑค์ะแนนมาตรฐานของแบบทดสอบใหม่ ดงัน้ี 
 
 4.4.1 รูปแบบบทลงโทษกบัพนักงานต้อนรับฯทีส่่งต่อและรับค าถาม-ค าตอบ
แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม ด้วยการหยุดพกัการบินเป็นเวลา 1 เดือน 
 เม่ือสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบับทลงโทษ ในกรณีท่ีมีการส่งต่อและรับขอ้มูลค าถาม-
ค าตอบแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม ดว้ยการหยุดพกัการบินเป็นเวลา 1 เดือน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
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24 ท่านจาก 30 ท่าน ไม่เห็นดว้ยกบับทลงโทษดว้ยการหยุดพกัการบินเป็นเวลา 1 เดือน ดว้ยเหตุผล
ท่ีวา่มีความรุนแรงมากเกินไป และเหตุผลอ่ืนต่างๆ ดงัน้ี 

“…ควรมีการลงโทษ เพราะสถานการณ์ตอนน้ีก็ตอ้งมีการควบคุม แต่ 1 เดือนมนัรุนแรง
เกินไป ควรหกัคะแนนน่าจะดีกวา่ เพราะโทษ 1 เดือนควรใชก้บัความผดิท่ีมากกวา่น้ี...” 

   เพศหญิง อาย ุ48 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ไม่เห็นดว้ย ถา้จะใชบ้ทลงโทษ ควรให้หน่วยงานท่ีศึกษาดา้นตวับทกฎหมาย ในการ
ก าหนดบทลงโทษ มีการศึกษาก่อนใหถู้กตอ้งชดัเจน...” 

   เพศชาย อาย ุ48 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…เยอะเกินไป ตอ้งดูวา่มาตรฐานความรุนแรงของการลงโทษวดัจากอะไร ควรให ้
Verbal Warning ก่อนไหม ควรมีการตรวจสอบก่อนวา่มีความผดิจริง แลว้ค่อยพิจารณา
โทษจากนอ้ยไปมาก...” 

   เพศหญิง อาย ุ30 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

“…มนัแรงเกินไป ถา้พิสูจน์แลว้วา่มีความผดิจริง ก็ควรแค่ใหก้ลบัมาฝึกอบรมใหม่อีก
คร้ัง ก็เพียงพอแลว้...” 

   เพศชาย อาย ุ44 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

“…เยอะไป เพราะ 1 เดือนจะส่งผลกระทบต่อดา้นอ่ืนๆ ดว้ย เช่น เร่ืองของอตัราก าลงัพล 
ควรใหก้ลบัมาเรียนใหม่อีกคร้ังก็พอ...” 

   เพศชาย อาย ุ38 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…บริษทัอาจจะไดผ้ลเสียมากกวา่ผลดี เพราะบริษทัอาจตอ้งเสียงบประมาณมากข้ึนใน
การจดัการเร่ืองของการฝึกพนกังานใหม่อีกคร้ัง เพื่อรักษา License ใหพ้นกังาน...” 

   เพศหญิง อาย ุ52 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
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“…บทลงโทษจะท าให้คนไม่มีประสิทธิภาพ ตอ้งท าให้พนกังานรู้สึกว่าอยากมาเรียน
เพื่อให้ไดค้วามรู้ ไม่ใช่มาเรียนเพื่อผ่านอย่างเดียว จะท าให้เครียด ตอ้งรู้กบัอยากรู้มนั
ต่างกนั...” 

   เพศหญิง อาย ุ52 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 6 ท่าน เห็นดว้ยกบับทลงโทษการหยุดพกัการบินเป็นเวลา 1 เดือน 

ทั้งแบบไม่มีเง่ือนไข และแบบท่ีตอ้งมีการพิสูจน์ความผดิใหช้ดัเจน หรือตอ้งมีการส่ือสารกบัพนกังาน
ในแนวทางและนโยบายท่ีชดัเจนเพื่อใหพ้นกังานรับทราบก่อนประกาศใช ้

“…ตั้งใจท าผดิ ทั้ง Cap หนา้จอ ตอนสอบออนไลน์และไม่ออนไลน์ ก็รับโทษไปเลย 1
เดือน…” 
   เพศหญิง อาย ุ53 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ถา้เอาความถูกตอ้งก็ตอ้งเห็นดว้ย เพราะมนัเก่ียวกบัเร่ืองของความปลอดภยั ไม่ควร
ท าผดิ...” 

   เพศหญิง อาย ุ30 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ถ้าถูก proved มาแล้วว่าผิดจริง ก็เห็นดว้ยวา่ควรใหพ้กับิน 1 เดือน หรืออาจมีการ
ตกัเตือนก่อนในคร้ังแรก และพกับินในคร้ังต่อไป...” 

   เพศหญิง อาย ุ27 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…คิดว่าเป็นยาแรงดี แต่ตอ้งคิดวธีิท่ีจะไม่ใหส่้งผลกระทบกบัอตัราก าลงัพลในการข้ึน
บิน เพราะถา้ส่งต่อกนัเยอะ ๆ แลว้ถูกตดัสินวา่มีความผดิ...” 

   เพศหญิง อาย ุ28 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…เห็นดว้ย หยดุพกั 1 เดือนดีกวา่ใหอ้อก หรือไม่ต่อสัญญา...” 

เพศชาย อาย ุ32 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
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“…เห็นด้วย แต่ตอ้งมีระบบคุม้ครองผูท่ี้ท  าการรีพอร์ตว่าเห็นคนกระท าความผิด การ
ออกกฎอะไรตอ้งให้ทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ออกมาเพื่อประโยชน์ต่อเรา ไม่ไดอ้อกมา
เพื่อกดข่ีเราใหอ้อก ตอ้งมีระบบท่ีชดัเจน...” 

   เพศชาย อาย ุ34 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
  
 4.4.2 เกณฑ์คะแนนมาตรฐานใหม่ 100% 

จากแนวคิดท่ีจะท าให้พนักงานตอ้นรับฯได้น าความรู้ท่ีสมบูรณ์ไปปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงท าใหมี้การก าหนดเกณฑค์ะแนนมาตรฐานในการท าแบบทดสอบใหม่เป็น 100% ใน
การท าแบบทดสอบภายใน 2 คร้ัง (เปล่ียนแบบทดสอบใหม่ในคร้ังท่ี 2) หากไม่ไดค้ะแนน 100% จะ
ไม่ไดท้  าการบินจนกวา่จะท าคะแนนได ้100% เต็มนั้น กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 21 ท่านจาก 30 ท่าน เห็น
วา่ไม่เหมาะสมเน่ืองจากเป็นเกณฑค์ะแนนท่ีสูงเกินไป, เป็นไปไม่ไดเ้น่ืองจากอาจเกิดการท าผิดพลาด
ไดใ้นระหวา่งท าแบบทดสอบ และอาจมีส่งผลท าใหพ้นกังานหาวธีิทุจริตเพื่อจะท าใหไ้ด ้100%เตม็ 

 
“…การสอบอะไรก็ตามตอ้งเวน้ช่องวา่งใหก้บั Human Error บา้ง ถึงแมเ้ราจะเก่งขนาด
ไหนเราก็อาจจะพลาดได ้อะไรท่ีตั้งไวสู้งเกิน เป็น Mission Impossibleไว ้การหาทาง
โกงจะตามมาทนัที...” 

   เพศชาย อาย ุ34 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…เกณฑก์ารผา่นตามมาตรฐาน กพท. มีอยูแ่ลว้ ค  าวา่ 100% น่าจะเป็นเกณฑส์ าหรับ
ผูส้อนมากกวา่ ควรใชว้ธีิเพิ่มขอ้ค าถามใหม้ากข้ึนแต่ใชเ้กณฑค์ะแนนผา่นเท่าเดิม...” 
   เพศชาย อาย ุ45 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…เป็นเกณฑท่ี์สูงเกินไป ถา้ตอ้งการ100% ตอ้งใหเ้วลาเพิ่มข้ึนดว้ย หรือไม่มีPenalty มา
ก าหนด หรือตอ้งรู้ขอ้สอบมาก่อน...” 
   เพศหญิง อาย ุ58 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…100% เตม็ไม่ไดห้มายถึง เวลาไปปฏิบติังานจริงแลว้จะมีประสิทธิภาพหรือแกปั้ญหา
ไดจ้ริง เพราะการสอบเป็นวดัความรู้ในระดบัหน่ึง เพื่อไปเป็นแรงเสริมใหท้ างานไดมี้
ประสิทธิภาพ แต่ไม่ไดก้ารันตีวา่จะแกปั้ญหาได.้..” 

   เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 



47 

 

 
“…ไม่มีอะไรท่ี 100% แต่เป็นระดบัไหนท่ียอมรับได ้Acceptable มากกวา่ แมก้ระทัง่
เร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั การท่ีก าหนดให้เตม็พิกดั จะเกิดผลดา้นลบมากกวา่...” 

   เพศหญิง อาย ุ52 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 9 คนจาก 30 ท่าน เห็นดว้ยกบัเกณฑม์าตรฐานใหม่ท่ีตอ้งท าคะแนน
ใหไ้ด ้100% โดยใหเ้หตุผลสนบัสนุน คือ เพื่อให้เกิดมาตรฐานใหม่ท่ีมีประสิทธิผลเตม็ท่ี (8 คน) และ
ความรู้ดา้นความปลอดภยัไม่ควรมีขอ้ผดิพลาดใดๆ (1 คน) 
  

“…เห็นดว้ย แต่อยากให้มีการแนะน าเน้ือหาวา่ควรอ่านเพิ่มเติมตรงไหน ก่อนท่ีจะสอบ
ใหม่ในคร้ังท่ี 2 จะไดท้  าใหไ้ด ้100%...” 

   เพศชาย อาย ุ32 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…น่าสนใจ เพราะมองวา่ความปลอดภยัควรจะตอ้งเป็นมาตรฐานท่ีสูงสุด ถา้ท าไดก้็ดี 
เพื่อใหเ้กิดความเป็น Professional...” 

   เพศชาย อาย ุ29 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…การได ้100% ดีเยี่ยม ถือว่าเป็นความฝันว่าควรจะเป็นเช่นนั้น แต่จะมีวิธีอย่างไรให้
ไปถึง เช่น ถา้คร้ังแรกไม่ผา่น คร้ังท่ี 2 ตอ้งเรียกพนกังานมาคุยวา่เขา้ใจผดิในจุดไหน เพื่อ
เติมเตม็ใหเ้กิดความรู้สูงสุด 100%...” 

   เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…เห็นดว้ย แต่อยากใหเ้พิ่มจ านวนคร้ังเป็น 3 หน แต่เกณฑผ์า่นท่ี 100%...” 

   เพศหญิง อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…เห็นดว้ยแน่ ๆ เพราะถา้ตอ้งการแข่งขนักบันานาชาติอย่างสายการบินTop 5 เคา้ตดั
เกณฑ์กนัก็อยู่ท่ี 100% เต็ม แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นเราก็ตอ้งมาปรับปรุงรูปแบบของขอ้สอบให้
สอดคลอ้งกบับริษทัของเราดว้ย...” 

   เพศชาย อาย ุ38 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
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“…เห็นดว้ย เพราะจะท าใหพ้นกังานตอ้นรับฯมีความต่ืนตวัมากข้ึน...” 
   เพศหญิง อาย ุ48 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 

 
 “…มองวา่เร่ือง Safety เป็นเร่ืองท่ีผดิพลาดไม่ได ้ถา้ท าไดก้็ดี...” 

    เพศชาย อาย ุ36 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
  
 4.4.3 เกณฑ์คะแนนมาตรฐานทีพ่นักงานต้อนรับฯ เห็นว่าเหมาะสม 
 จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 21 คนท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ์คะแนนมาตรฐานใหม่ 100% นั้น 
มี 17 คนท่ีเสนอใหใ้ชค้ะแนนมาตรฐานเดิม   

“…ใชเ้กณฑ์คะแนนผา่นมาตรฐานเดิม แต่ใชว้ิธีเพิ่มจ านวนขอ้ค าถามให้มากข้ึน เพื่อให้
พนกังานมีScale ความรู้ท่ีมากข้ึนได.้..” 
   เพศชาย อาย ุ45 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…คะแนนมาตรฐานเดิม เป็นเกณฑค์ะแนนท่ีมาตรฐานกลาง คือ AOCR (Air Operator 
Certificate Requirement) ก าหนดใหไ้วอ้ยูแ่ลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งท าใหเ้หนือมาตรฐาน...” 
   เพศหญิง อาย ุ53 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งอีก 4 คนท่ีเสนอใหใ้ชค้ะแนนมาตรฐานใหม่ ระบุวา่ข้ึนอยูก่บัความยาก

ง่ายของแบบทดสอบและรูปแบบของการสอบ รวมถึงวตัถุประสงคข์องการสอบวา่ตอ้งการให้
พนกังานผา่นในระดบัไหน แต่ไม่ใช่ 100% เตม็ 
 

“…คะแนนใหม่จะตั้งท่ีเท่าไหร่ ตอ้งข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของขอ้สอบ และรูปแบบการ
สอบวา่เป็นแบบอตันยัหรือปรนยั รวมทั้งตอ้งดูวา่บริษทัตอ้งการเกณฑผ์า่นยากขนาด
ไหน แต่ไม่ถึงกบั 100% เตม็...” 

   เพศชาย อาย ุ34 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…น่าจะอยูท่ี่ 95%ได ้เผือ่ให้กนัความผดิพลาดเวลาท าขอ้สอบ...” 
   เพศหญิง อาย ุ58 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
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4.5 รูปแบบบทลงโทษกบัแรงผลกัดัน 
 จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งดา้นรูปแบบบทลงโทษกบัแรงผลกัดนั โดยพิจารณาถึงการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบติังาน และศกัยภาพของพนกังานตอ้นรับฯ ท่ีเปล่ียนแปลงไป มีผล
วจิยัดงัน้ี 
 
 4.5.1 รูปแบบบทลงโทษกบัแรงผลกัดันให้พนักงานต้อนรับฯเปลีย่นแปลงพฤติกรรม 
 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 22 คนจาก 30 คนเห็นวา่ถา้น าการก าหนดรูปแบบบทลงโทษกบัผูท่ี้
ส่งต่อขอ้มูลแบบทดสอบดว้ยการให้หยุดพกัการบินเป็นเวลา 1 เดือน กบัการก าหนดเกณฑ์คะแนน
มาตรฐานใหม่ให้ได ้100% เต็มมาใชน้ั้น จะเป็นแรงผลกัดนัต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเตรียม
ความพร้อมก่อนการฝึกอบรมและส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านความปลอดภยับนเคร่ืองบินให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยให้เหตุผลต่างๆ เช่น เป็นแรงกดดนัท่ีท าให้ตอ้งเตรียมความพร้อมมากข้ึน, 
เป็นแรงกระตุน้ท าใหต้อ้งพยายามมากข้ึน และเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าใหต้อ้งปรับตวั เป็นตน้ ดงัน้ี 

“…เป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้พนกังานพยายามมากข้ึน แต่
ตอ้งผา่นการส่ือสารท่ีดีจากฝ่ายบริหารใหพ้นกังานไม่รู้สึกวา่โดนบงัคบั ตอ้งมีวธีิในการ
ส่ือสารใหช้ดัเจน...” 

   เพศชาย อาย ุ49 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

“…ตามหลกัของมนุษย ์เม่ือไดรั้บแรงผลกัตรงน้ีไม่วา่จะมากจะนอ้ยหรือจะหนกัจะเบา 
ก็จะท าใหค้นนั้นตอ้งปรับตวั ตั้งใจ เก็บเก่ียวใหเ้ยอะข้ึน เป็นธรรมดา...” 

   เพศชาย อาย ุ48 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…อาจจะเป็นแรงกดดนั เพราะกฎท่ีออกมามนัท าใหม้นัไม่ง่าย มนัยากข้ึน ก็ตอ้ง
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม พยายามมากข้ึน...” 

   เพศหญิง อาย ุ30 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…จะท าใหลู้กเรือ Pay Attention ในการเรียนการสอน และตอ้งพึ่งตวัเองเป็นหลกั 
เตรียมความพร้อมมากข้ึน สนใจมากข้ึน ระวงัการเผยแพร่ขอ้มูลมากข้ึน...” 

   เพศชาย อาย ุ36 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
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“…เป็นแรงกระตุน้ใหเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการเตรียมตวัก่อนเขา้มารับการ
ฝึกอบรมแน่นอน แลว้จะไปคน้หาขอ้มูลหรือขอ้สอบมาท าการอ่านมากข้ึนเพื่อจะให้
ผา่นตามเกณฑท่ี์ออกมาใหม่...” 

    เพศชาย อาย ุ38 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
 

“…อาจมีการเปล่ียนแปลงดา้นการเตรียมพร้อมท่ีจะเขา้ฝึกอบรม แต่ไม่น่าจะมีผลกบัการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการข้ึนไปท างานบนเคร่ือง...” 

   เพศหญิง อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
 กลุ่มตวัอย่างจ านวน 8 ท่านจาก 30 ท่าน ท่ีเห็นเป็นไปในทางตรงกันข้ามว่าถ้ามีการ
ก าหนดใชรู้ปแบบบทลงโทษดงักล่าวจะเป็นแรงผลกัดนัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพนกังาน
ตอ้นรับฯไปในทางท่ีดีข้ึนได ้โดยให้เหตุผลต่างๆ เช่น จะเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
เชิงลบ, เป็นแรงกดดนัส่งผลไม่ดีกบัสภาพจิตใจของพนกังานตอ้นรับฯ ดงัน้ี 

“…เกิดแรงผลกัดนัให้เปล่ียนแปลงไปในเชิงลบมากกว่า เพราะอาจท าให้พนกังานไม่
ยอมรับและต่อตา้น อาจส่งผลถึงขั้นลาออกกนัมากข้ึน ปัญหาต่าง ๆก็จะตามมา...” 

   เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…คิดวา่น่าจะพงัมากกวา่เดิมมากกวา่ เพราะเป็นเร่ืองของสภาพจิตใจ อาจจะออกมาใน
แบบท่ีแสดงพฤติกรรมตรงกนัขา้มได ้เกิดผลเสียตามมา...” 

   เพศชาย อาย ุ44 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…เรียกวา่เป็นแรงกดดนัมากกวา่ ส่งผลกบัความพร้อมของสภาพจิตใจ ไม่มี Motivation 
ในการท างาน การท าอะไรท่ี Over Qualification ท่ีเกินมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดมาแลว้ ไม่
มีประโยชน์...” 

    เพศหญิง อาย ุ52 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 

 “…ไม่ไดเ้ป็นแรงผลกัดนั จะเป็นแรงต่อตา้นมากกวา่ และก็จะหาวธีิใหม่ท่ี
จะทุจริตต่อไป...” 

   เพศชาย อาย ุ42 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
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 4.5.2 รูปแบบบทลงโทษกบัแรงผลกัดันให้พนักงานต้อนรับฯสามารถพฒันาศักยภาพได้
อย่างต่อเน่ือง 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 จาก 30 ท่าน ท่ีเห็นวา่ถา้มีการก าหนดรูปแบบบทลงโทษกบัผูท่ี้
ส่งต่อขอ้มูลแบบทดสอบดว้ยการให้หยุดพกัการบินเป็นเวลา 1 เดือน กบัการก าหนดเกณฑ์คะแนน
มาตรฐานใหม่ให้ได ้100% นั้น จะเป็นแรงผลกัดนัท าให้พนกังานตอ้นรับฯสามารถพฒันาศกัยภาพ
ตนเองต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง โดยให้เหตุผลว่า การทบทวนความรู้อย่างต่อเน่ืองจะท าให้สามารถ
พัฒนาความรู้ต่อไป, ท าให้ได้น าความรู้ไปใช้ในด้านการปฏิบัติงานด้านอ่ืนต่อไปด้วย, เ ม่ือ
เปล่ียนแปลงตวัเองในทางท่ีดีข้ึนบ่อย ๆ ก็จะพฒันาตวัเองเร่ือย ๆ โดยอตัโนมติั, ท าให้เกิด Lifestyle 
ในการปฏิบติังานใหม่ข้ึน, ท าใหมี้ Safety Awareness มากข้ึน เป็นตน้  

“…ท าใหผู้เ้รียนตอ้งทบทวนความรู้ก่อนมาเรียนทุกคร้ัง เป็นแรงผลกัดนัใหต้อ้งท าทุก
คร้ังก่อนท่ีจะไปบินดว้ย และสามารถพฒันาความรู้และทกัษะต่อไป...” 
   เพศหญิง อาย ุ53 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…เม่ือถูกก าหนดดว้ยกฎต่างๆแลว้ ทุจริตไม่ไดก้็ตอ้งกลบัมาสุจริต และเม่ือตั้งใจแลว้ก็
จะเก็บเก่ียวความรู้ไดม้ากข้ึน สุดทา้ยก็จะ Generalized การปฏิบติังานในดา้นอ่ืนๆต่อไป
ดว้ย ท าใหค้นนั้นสามารถพฒันาตวัเองได.้..” 
   เพศชาย อาย ุ48 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…พอเราเปล่ียนแปลงตวัเองไปบ่อยๆเขา้ สมองก็จะจ าในดา้นดีๆ ก็จะท าใหเ้ราพฒันา
ตวัเองต่อไปเร่ือย ๆโดยอตัโนมติัแบบไม่ไดต้ั้งใจ...” 

   เพศหญิง อาย ุ30 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ท าใหเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรม มี Safety Awareness มากข้ึน สามารถพฒันาศกัยภาพ
ต่อไดเ้พราะจะเกิดข้ึนเองโดยอตัโนมติั...” 

   เพศชาย อาย ุ36 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…พอไดเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรมก่อนเขา้มาเรียนดว้ยการพยายามอ่านขอ้สอบท่ีมี, 
เอกสารของบริษทัเพื่อ Update ความรู้ หรือแมก้ระทัง่ Manual ต่าง ๆมากข้ึน เป็นการ 
Absorb ความรู้ไปเร่ือย ๆก็จะท าใหลู้กเรือคุน้เคย เกิดLife Style ใหม่ ๆ และจะท าให้
เปล่ียน Culture ขององคก์รไดใ้นท่ีสุด...” 
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   เพศชาย อาย ุ38 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…มีการพฒันาศกัยภาพลูกเรือข้ึนได ้แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นทางกองฝึกอบรมจะตอ้งท าการ 
Revise ขอ้สอบอยูต่ลอดเวลา เพื่อเป็นการท าใหลู้กเรือกระตือรือร้นตลอด และไดรั้บ
ความรู้อยา่งครอบคลุมเน้ือหาท่ีมีทั้งหมด...” 

   เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 ท่านจาก 30 ท่าน ท่ีไม่เห็นวา่ถา้มีการก าหนดใชรู้ปแบบ

บทลงโทษดงักล่าวจะเป็นแรงผลกัดนัท าใหพ้นกังานตอ้นรับฯสามารถพฒันาศกัยภาพตนเองต่อไปได้
อยา่งต่อเน่ือง โดยให้เหตุผลวา่ การสอบเป็นเพียงการวดัผลไม่เก่ียวกบัการพฒันาตนเอง, อาจส่งผลเสีย
ในการปฏิบติังานเพราะลูกเรือเกิดความเครียด, จะเป็นแรงกดดนัและลดประสิทธิภาพลูกเรือ เป็นตน้ 

“…คิดวา่การสอบเป็นเพียงแคส่อบใหผ้า่นเกณฑเ์พื่อวดัผล แต่ไม่ไดเ้ก่ียวกบัการพฒันา
ตนเองท่ีตอ้งเกิดจากความรู้สึกท่ีอยากพฒันาเร่ือย ๆ...” 

   เพศหญิง อาย ุ38 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…จะส่งผลเสียต่อการท างานมากกวา่ท่ีอาจท าใหลู้กเรือแสดงพฤติกรรมไม่น่าดูเพราะ
เครียด ส่งผลต่องานบริการด้วย เพราะเราตอ้งท างานบริการดว้ย ดงันั้นตอ้งกฎดา้นความ
ปลอดภยัตอ้ง Synchronized กบังานบริการดว้ย...” 

   เพศชาย อาย ุ44 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ถา้เป็นแรงผลกัดนัจะเป็นการพฒันาศกัยภาพ แต่ถา้เป็นแรงกดดนัจะเป็นการลด
ประสิทธิภาพในทุกดา้นเลย...” 

   เพศหญิง อาย ุ52 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
 

4.6 รูปแบบในการพฒันาศักยภาพพนักงานต้อนรับฯอย่างต่อเน่ือง 
 หากไม่ได้น ารูปแบบบทลงโทษการหยุดพกัการบินเป็นเวลา 1 เดือน กับเกณฑ์การ
ก าหนดคะแนนมาตรฐานใหม่ 100% มาใช ้กลุ่มตวัอยา่ง 30 ท่านไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ควรจะมีรูปแบบ
และวิธีการต่างๆ ท่ีอาจจะน ามาเป็นแรงผลักดันหรือแรงจูงใจท่ีสามารถท าให้พนักงานต้อนรับ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมน าความรู้ท่ีไดม้าไปปฏิบติังานให้เกิด
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ประสิทธิภาพสูงสุด และยงัสามารถพฒันาศกัยภาพตนเองต่อไปอยา่งต่อเน่ือง โดยมีความคิดเห็นต่าง 
ๆ ท่ีสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี  

กลุ่มตวัอย่าง 12 ท่านจาก 30ท่าน ให้ความเห็นดา้นการทดสอบในรูปแบบต่าง ๆ (Oral 
Test, มีการถามตอบความรู้แบบตวัต่อตวั,ขอ้สอบอตันยั, การปรับคะแนนแบบทดสอบ)  

“…การถามตอบแบบ Oral Test ก็ดี มีการตอบสนองระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน สามารถ
ทดสอบความรู้จากคน ๆนั้นโดยตรงท่ีไม่ไดจ้ากการรู้ขอ้สอบมาก่อนล่วงหนา้ โดย 
 
ขอ้สอบการถามตอบอาจจะมีหลายชุด เพื่อป้องกนัไม่ใหพ้นกังานโดนถามซ ้ า ๆ และตอ้ง
มีเกณฑม์าตรฐานท่ีวดัไดจ้ริง และบทลงโทษท่ีไม่ไดค้ะแนนตามเกณฑ ์ก็ใหก้ลบัมาเรียน
ใหม่...” 
   เพศหญิง อาย ุ53 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ขอ้สอบควรมีหลายขอ้ข้ึนหรือหลายชุดข้ึน และถา้สอบไม่ผา่นให้เรียนซ ้ าจนกว่าจะ
ผา่นเกณฑ ์100% ภายใน 2 คร้ัง ถา้ไม่ผา่นอีก ก็ตอ้งใหไ้ปเรียน Initial Course แบบลูกเรือ
ท่ีเพิ่งเขา้มาใหม่ๆเลย...” 

   เพศชาย อาย ุ38 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ควรจะค่อย ๆ ปรับเกณฑ์คะแนนโดยการเพิ่มจาก 90 ไป 95 ก่อน ไม่ใช่เป็น 100% 
ในคราวเดียวเลย เพื่อใหพ้นกังานมีการปรับตวั ไม่เกิดการช็อกน ้าและเกิดแรงตา้นได.้..” 

   เพศหญิง อาย ุ30 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ตอ้งปรับรูปแบบของข้อสอบให้เป็นแบบอตันัย ท่ีให้พนักงานเขียนความรู้ความ
เขา้ใจไดม้ากข้ึนเป็นการทดสอบ Knowledge ส่วนการทดสอบ Skill ก็ยงัคงเป็นรูปแบบ
ของการฝึกอบรมแบบปฏิบติั (Practical)…” 

เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

กลุ่มตวัอยา่ง 4 ท่านจาก 30 ท่าน ไดเ้สนอความเห็นดา้นการส่ือสารท่ีชดัเจนจากฝ่าย
บริหาร 

“…ตอ้งมีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ออกมาให้พนกังานทราบอย่างชดัเจน โดยจะเป็น
การตดัคะแนนในส่วนของผูท่ี้ละเมิด เช่น การส่งต่อขอ้สอบ ท่ีจะส่งผลต่อการPromotion
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ของคนนั้นต่อไป และในส่วนของการก าหนดเกณฑ์คะแนน 100% ตอ้งท า Pro & Con 
ใหดี้ เพราะจะกระทบกบัส่วนอ่ืนๆ เช่น ก าลงัพล หรือแมก้ระทัง่เร่ืองของตวับทกฎหมาย
ดว้ย...” 
   เพศชาย อาย ุ48 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ฝ่ายบริหารจะตอ้งท าการประกาศให้พนักงานทราบก่อนการใช้จริง เพื่อให้มีการ
ยอมรับ ซ่ึงอาจใช้วิธีการหักคะแนนเป็นขั้นแรกโดยก าหนดจ านวนคร้ังว่าจะโดนหัก
คะแนนก่ีคร้ัง ขั้นต่อไปจะเป็นการใหห้ยดุพกัการบิน...” 

   เพศหญิง อาย ุ48 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

 
กลุ่มตวัอยา่ง 10 ท่านจาก 30 ท่าน ใหค้วามเห็นดา้นรูปแบบการเรียนการสอน 
“…รูปแบบการเรียนการสอนจะตอ้งสามารถท าให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการถามตอบ 
ให้มี Participate ในห้องเรียนมากข้ึน ผูเ้ขา้เรียนจะไดมี้การต่ืนตวัในการตั้งใจเรียนและ
ท าใหเ้กิดประโยชน์และพฒันามากข้ึน...” 

   เพศชาย อาย ุ41 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

“…การสอนไม่ควรเนน้ท่ีผลการทดสอบดา้น Knowledge อยา่งเดียว ควรใหลู้กเรือไดรั้บ
ทดสอบดา้นการปฏิบติั (Practical)หรือ Skill ท่ีแม่นย  าใน Procedureของการจดัการ
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน การฝึกซอ้มเผชิญกบัเหตุการณ์บ่อยๆ จะท าใหน้ าไปใชไ้ดอ้ยา่ง
รวดเร็วและแม่นย  าเม่ือเกิดเหตุการณ์จริง...” 

   เพศหญิง อาย ุ53 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
 

“…เพิ่มความถ่ีในการ Brush up เป็น 6 เดือนคร้ัง จะช่วยกระตุน้ให้เกิดการเตรียมตวัให้
พร้อมบ่อยข้ึน, ก าหนด Scope ของเน้ือหาให้ชดัเจน และ ผูส้อนท่ีมีองคค์วามรู้ท่ีแม่นย  า
มีผูส้อนมากกวา่ 1คนใน 1Class...” 
   เพศหญิง อาย ุ58 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
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“…อยากให้บรรยากาศการเรียนการสอนในห้องเรียนไม่ตึงเครียดเกินไป เพราะ
เน้ือหาวิชาดา้นความปลอดภยัมีความเขม้ขน้อยูแ่ลว้ ก็อาจจะช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้
ง่ายข้ึน...” 

   เพศชาย อาย ุ32 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
กลุ่มตวัอยา่ง 4 ท่านจาก 30 ท่านเสนอความคิดเห็นในดา้นรูปแบบบทลงโทษควรเร่ิมจาก

นอ้ยไปหามาก เช่น Verbal Warning, Written Warning, การใหก้ลบัมาเรียนใหม่ เป็นตน้ 
“…บทลงโทษท่ีดีท่ีสุด คือ การกลบัเขา้มาฝึกอบรมใหม่ ให้ความรู้ใหม่ ถา้ไม่ผา่นอีก ก็
ตอ้งมาพิจารณาเป็นรายบุคคลไป อาจเป็นปัญหาดา้นจิตใตได ้ถา้ไม่มีปัญหาดา้นจิตใจ ก็
จะมีบทลงโทษดว้ยการตดัคะแนน...” 

   เพศชาย อาย ุ44 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

“…รูปแบบบทลงโทษ ควรเร่ิมจากน้อยไปหามาก คือ คร้ังแรกก็ให้กลบัมาเรียนใหม่ 
แล้วควรเป็น Verbal warning ก่อน ถ้าผิดอีกก็จะเป็นการท า Written Warning ให้เป็น
ขั้นๆไป...” 
    

เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
 

4.7 ความคดิเห็นและค าแนะน าอ่ืนๆ 
 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ท่านไดใ้หค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี   

จากกลุ่มตวัอยา่ง 18 ท่านจาก 30 ท่าน เสนอค าแนะน าดา้นการมีนโยบายและการจดัการ
ดา้นความปลอดภยัของฝ่ายบริหารท่ีส่งต่อมายงัพนกังานตอ้นรับฯให้ชดัเจนเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัต่อไปได ้ 

“…อยากให้ทางฝ่ายบริหารมีการส่ือสารมายงัพนักงานในนโยบายให้ชัดเจนในเร่ือง
ต่างๆ ไม่ท าให้พนกังานรู้สึกโดนบงัคบั เพราะอาจท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกต่อตา้น
และไม่ปฏิบติัตาม...” 

   เพศชาย อาย ุ49 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
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“…บริษทัตอ้งก าหนดและ Vision ดา้นความปลอดภยัให้ชดัเจน เพื่อรองรับรูปแบบการ
ฝึกอบรมให้มีการพัฒนา โดยด้านการเรียนการสอนควรจะมีการ เน้นย  ้ าให้ผู ้เ รียน
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ เป็นการเช่ือมโยงและ
สร้าง Mindset เร่ืองความปลอดภยัเขา้ไปขา้งในจริง ๆ...” 

   เพศชาย อาย ุ34 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ในฐานะของผูบ้ริหารท่ีจะออกกฎอะไรต่างๆ ออกมา ตอ้งมีพื้นฐานจากความเมตตา 
มาบริหาร เพราะภาวะจิตใจในงานบริการต้องมีความก าลงัใจท่ีดี ดังนั้นการจะออก
นโยบายอะไรออกมาควรให้พนกังานรับทราบยอมรับอยา่งเขา้ใจทัว่ถึง วา่การออกกฎท่ี
มีบทลงโทษนั้นออกมาเพื่อพฒันาพนกังานและองคก์รอยา่งแทจ้ริง...” 

   เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…การบริหารนโยบายของบริษทัท่ีออกมา ถ้าเป็นแรงกระตุ้นท่ีดีต้องเป็นนโยบาย
เสริมแรงใหอ้ยากท างาน เช่น การใหร้างวลัต่าง ๆ เพราะกฎบทลงโทษจะเป็นแรงกระตุน้
ให้ท างานไดใ้นช่วงแรกๆ เท่านั้น แต่จะไม่ส่งผลดีถา้รุนแรงเกินไป ฉะนั้นจะยกวิธีไหน
มาใชต้อ้งดูสถานการณ์ใหเ้หมาะสมดว้ย...” 

   เพศหญิง อาย ุ48 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ควรมีการท าPoll ออกมาให้พนักงานแสดงความเห็นก่อน ให้ข้อมูลว่าจะมีการ
เปล่ียนแปลงในขอ้ก าหนดรูปแบบบทลงโทษต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการท าลายขวญัก าลงัใจ
ของพนกังาน...” 

เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
 

“…อยากใหมี้หน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางในการรับแจง้ปัญหาต่างๆ มีอ านาจตดัสินปัญหา
ท่ีลดความล่าชา้ในการแกปั้ญหา มีการประสานงานในทุกจุด...” 
   เพศหญิง อาย ุ58 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
กลุ่มตวัอยา่ง 5 ท่านจาก 30 ท่าน ไดเ้สนอแนวคิดให้ฝ่ายฝึกอบรมควรมีการปรับเปล่ียน

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการถามตอบใหม้ากข้ึน 
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“…อยากให้ทางฝ่าย Training หนัมาพฒันาใส่ใจบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มท่ีไม่ค่อยเก่งและหด
หู่ โดยหาวิธีการสร้างแรงบนัดาลใจให้คนเหล่านั้นหันกลบัมาอยากจะพฒันาตนเอง
ต่อไป...” 

   เพศชาย อาย ุ40 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 

“…ไม่อยากให้มองท่ีผูเ้รียนอย่างเดียว ควรมีการมองมาท่ีผูส้อนท่ีต้องคอยปรับปรุง
ขอ้สอบอยูต่ลอดเวลาเพื่อลูกเรือจะไดรู้้เน้ือหาท่ีครอบคลุมทั้งหมด วิธีการสอนก็ตอ้งหา
รูปแบบท่ีท าใหผู้เ้รียนมีความสนใจมากข้ึนดว้ย ส่วนบทลงโทษมีไดแ้ต่ก็ตอ้งมองให้ครบ
ทุกมิติ คิดว่าการปลูกสร้างAttitudeให้กบัลูกเรือเห็นความส าคญัในเร่ืองความปลอดภยั
น่าจะดีกวา่ ...” 
   เพศหญิง อาย ุ53 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 

 
กลุ่มตวัอยา่ง 1 ท่านจาก 30 ท่านใหค้วามเห็นในเร่ืองของรูปแบบบทลงโทษ 
“…บทลงโทษจะเป็นการใช้กบัผูท่ี้กระท าผิด แต่คนท่ีสอบไม่ผ่านไม่ไดท้  าความผิดแต่
เป็นความบกพร่อง จะใชP้unishment ไม่ได ้ควรมีมาตรการให้การส่งเสริมในการแกไ้ข
ขอ้บกพร่องมากกวา่ ส่วนผูก้ระท าความผดิถึงจะใชบ้ทลงโทษ...” 
   เพศหญิง อาย ุ52 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
กลุ่มตวัอยา่ง 4 ท่านจาก 30 ท่านมีความคาดหวงัต่อตวัพนกังานตอ้นรับฯ 
“…คาดหวงัวา่ต่อไป พนกังานตอ้นรับฯจะมีการเตรียมความพร้อมมาก่อนการฝึกอบรม
และระหวา่งการฝึกอบรมอยากใหผู้เ้รียนมีการถามตอบใหม้ากข้ึน...” 
   เพศหญิง อาย ุ53 ปี หวัหนา้พนกังานตอ้นรับฯ 
 
“…ในฐานะตวัพนกังานตอ้นรับฯ ถา้เห็นวา่รูปแบบหรือกฎเกณฑใ์ดอ่อนไปหรือแข็งไป 
ควรเขียนรายงานแสดงความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์ให้กบัผูบ้ริหารท่ีมีหนา้ท่ีออกนโยบาย
เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมและเกิดประโยชน์กบับริษทัมากท่ีสุด...” 

   เพศชาย อาย ุ36 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
กลุ่มตวัอยา่ง 1 ท่านจาก 30 ท่าน เสนอแนวทางดา้นรูปแบบการทดสอบ 



58 

 

“…อยากให้มีการจดัสอบโดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ ลกัษณะ One by One เพื่อจะได้
วดัความรู้อยา่งแทจ้ริง แต่ก่อนการมาสอบสัมภาษณ์ตอ้งให้ลูกเรือไปท า Self-Study จาก
E-Learning ของบริษทัก่อนดว้ย...” 

   เพศชาย อาย ุ38 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
 
กลุ่มตัวอย่าง 1 ท่านจาก 30 ท่าน เสนอความคิดเ ร่ืองของการท า  Recruitment & 

Orientation 
“…การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมพนกังานตอ้งเปล่ียนระดบัความคิดการรับรู้ตั้งแต่เขา้มา
ท างานกบับริษทัใหม่ๆ เลย โดยช้ีให้เห็นว่าการส่งต่อขอ้สอบเป็นเร่ืองท่ีไม่ดี เราตอ้ง
ปลูกฝังให้เกิดจิตใตส้ านึกในเร่ืองความปลอดภยัให้เกิดข้ึน เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมการส่ง
ต่อขอ้สอบ และจะไดมี้วฒันธรรมองคก์รใหม่ค่านิยมท่ีดีตามมาได.้..” 

   เพศหญิง อาย ุ52 ปี พนกังานตอ้นรับฯ 
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บทที ่5 
การอภิปรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัน้ี เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาบทลงโทษทางวินยั
ในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั กบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังานบนเคร่ืองบินของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-
Depth Interview) เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์เน้ือหาด้วยวิธี Content Analysis โดยผู ้วิจัยจะท าการ
อภิปรายผลของงานวจิยัและเปรียบเทียบกบัขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ (Proposition) แนวคิดกบัทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงน าไปสู่การน าเสนอขอ้แนะน าแก่ผูบ้ริหารสายการบินพาณิชยใ์นด้านการ
ฝึกอบรมความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 

5.1 การอภิปรายผลงานวจิัย 
 
 5.1.1 การฝึกอบรมพนักงานต้อนรับฯด้านความปลอดภัยบนเคร่ืองบินมาตรฐานการ
ฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของสายการบิน 
 จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าสายการบินท่ีตนเองท างานอยู่มี
มาตรฐานสากล เพราะมีการฝึกอบรมตามมาตรฐานสากลตามรูปแบบท่ีองค์การการบินระหว่าง
ประเทศ (ICAO: International Civil Aviation Organization) ไดก้ าหนดไว ้และยงัไดรั้บการตรวจสอบ
มาตรฐานจากส านกังานงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.หรือ CAAT: The Civil Aviation 
Authority of Thailand) ท่ีก าหนดไวด้ว้ยเช่นกนั รวมถึงอุปกรณ์การสอนท่ีเป็นไปตามมาตรฐานสากล  
 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ (Proposition)ท่ี 1 ท่ีเสนอว่า มาตรฐาน
การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัของสายการบิน เป็นไปตามมาตรฐานสากลเม่ือเปรียบเทียบกบัสาย
การบินอ่ืน และผลวิจยัน้ีแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ของพนักงานต้อนรับฯท่ีมีต่อสายการบินท่ี
ปฏิบติังานอยูว่า่มีการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯดา้นความปลอดภยัท่ีเป็นไปตามมาตรฐานสากล  
 ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรม มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานความปลอดภยับน
เคร่ืองบินไดก้ าหนดบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานตอ้นรับฯ ให้เป็นมาตรฐานและ
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยพนักงานตอ้นรับของสายการบินนั้นๆตอ้งได้รับการฝึกอบรมดา้น
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ความปลอดภยั ตามท่ีองคก์รการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) ไดก้ าหนดไว ้เพื่อป้องกนัการ
เกิดเหตุการณ์ท่ีจะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุท่ีอาจสร้างความสูญเสียทั้งชีวติและทรัพยสิ์นไม่ใหเ้กิดข้ึนได ้
 
 ประโยชน์ของการประเมินผลหลงัการฝึกอบรม 
 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า การประเมินผลหลังจากการฝึกอบรมมี
ประโยชน์ต่อตวัพนกังานเอง คือ สามารถทบทวนความรู้ท่ีตอ้งน าไปปฏิบติังานไดจ้ริงและวดัความ
พร้อมไดก่้อนการปฏิบติังานบนเคร่ืองบิน อีกทั้งเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัตวัพนกังานตอ้นรับ
และช่วยป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุบนเคร่ืองบินได ้ท าให้มีประโยชน์ต่อองค์กรท่ีสามารถสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ไดใ้นมาตรฐานของความปลอดภยัอีกดว้ย 
 ผลการวิจัยสอดคล้องกับข้อความท่ีต้องพิสูจน์ (Proposition) ท่ี  2 ท่ี เสนอว่า  การ
ประเมินผลหลงัการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัให้กบัพนกังานตอ้นรับฯของสายการบิน มีประโยชน์
ต่อตวัพนกังานตอ้นรับฯและต่อองคก์ร และผลวจิยัน้ีเป็นตวับ่งช้ีวา่พนกังานตอ้นรับฯเห็นความส าคญั
และประโยชน์ของการประเมินผลและการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั เพื่อน าความรู้หลงัจากการ
ฝึกอบรมและการประเมินผลไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 จากการทบทวนวรรณกรรม มีผลงานวิจยัของสุรัตสา โต๊ะเจ,พชันี จนัทร์นอ้ย และสุภา 
จิรวฒันานนท์(2559) ท่ีศึกษาทศันคติดา้นต่างๆของพนกังานตอ้นรับฯท่ีมีต่อการจดัการหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน พบวา่ การจดัการดา้นความรู้จากการฝึกอบรมความปลอด
ภยัให้กบัพนกังานตอ้นรับฯอย่างทัว่ถึงจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานและรักษาระดบั
มาตรฐานความปลอดภยัในการใหบ้ริการมากท่ีสุด 
 
 การประเมินผลหลงัการฝึกอบรมด้วยแบบทดสอบ 
 จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า การท าแบบทดสอบท่ีเป็นขอ้สอบ
แบบชุดเดียวมีผลดีคือ ท าให้พนกังานสามารถรับมาตรฐานความรู้เดียวกนัทุกคน  และท าให้ทบทวน
ความรู้ได้ง่ายข้ึน ส่วนข้อสอบแบบหลายชุด มีข้อดีคือ ท าให้พนักงานได้รับมาตรฐานความรู้ท่ี
ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน สามารถวดัความรู้ไดม้ากกวา่ขอ้สอบแบบชุดเดียว แต่มีขอ้ดอ้ยคือ มาตรฐานของ
ความรู้ท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งไดรั้บแบบเท่าเทียมกนัและเหมือนกนั และท าให้ล าบากในการเตรียม
ตวัทบทวนความรู้เพื่อมาฝึกอบรม 
 ผลวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ (Proposition)ท่ี 3 ท่ีเสนอว่า การประเมินผล
หลงัการฝึกอบรมดว้ยแบบทดสอบท่ีเป็นแบบทดสอบท่ีมีชุดเดียวกบัการใชแ้บบทดสอบท่ีมีหลายชุด 
มีผลกระทบต่อความรู้ท่ีพนกังานตอ้นรับฯไดรั้บจากการท าแบบทดสอบท่ีมีรูปแบบต่างกนั และผล
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วิจยัน้ีช้ีให้เห็นถึงแนวทางการออกแบบแบบทดสอบท่ีเหมาะสมกบัการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
ของพนกังานตอ้นรับฯ 
  

จากการทบทวนวรรณกรรม สมชาย รัตนทองค า (2554) ระบุการวดัและการประเมินผล 
ประกอบไปดว้ย (1) การทดสอบ คือการใหผู้เ้รียนหรือผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมท าชุดค าถามหรือขอ้สอบ
ท่ีมีมาตรฐาน (2) การวดัผล และ (3) การประเมินผล ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมีระบบเพื่อน าขอ้มูลจาก
การวดัผลมาท าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบและตีค่าและประเมินค่าของผูถู้กประเมิน โดยใช้เกณฑ์
มาตรฐานมาเป็นเกณฑ์ในการตีค่า ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีต้องท าอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ได้ข้อสรุป
ออกมาเป็นผลการประเมินท่ีมีความเท่ียงตรงและมีความน่าเช่ือถือ และตรงกบัความเป็นจริง 
 
 5.1.2 การเผยแพร่ข้อมูลค าถาม-ค าตอบของแบบทดสอบ 
 ประโยชน์จากการเผยแพร่ข้อมูลค าถาม-ค าตอบก่อนการฝึกอบรม 
 จากผลวิจยั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการไดรั้บการส่งต่อขอ้มูลค าถามค าตอบของ
แบบทดสอบจากเพื่อนพนักงานต้อนรับฯด้วยกันก่อนเข้ารับการฝึกอบรมนั้น เป็นประโยชน์ต่อ
พนกังานท่านนั้นๆแน่นอน ในแง่ของการประกนัความกงัวลในการผา่นการประเมินผล และพนกังาน
ก็สามารทบทวนความรู้โดยเฉพาะกรณีท่ีเป็นขอ้สอบแบบหลายชุดก็ท าใหพนกังานตอ้งอ่านมากข้ึน 
 ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ (Proposition)ท่ี 4 ท่ีเสนอวา่ การเผยแพร่
ขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรมของพนกังานตอ้นรับฯ เป็นประโยชน์ดา้น
การทบทวนความรู้ก่อนเขา้รับการฝึกอบรมมากข้ึน และผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่า พนกังานตอ้นรับ
ไดรั้บประโยชน์จากการเผยแพร่ขอ้มูลค าถามค าตอบของแบบทดสอบก่อนการเขา้รับการฝึกอบรมทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมไม่มีผลงานวิจยัใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์จากการเผยแพร่
ขอ้มูลค าถามค าตอบของแบบทดสอบก่อนการเขา้รับการฝึกอบรม มีเพียง ลภสัภาส์ หิรินทรานุกูล 
(2561) ท่ีไดก้ล่าวถึง ความเหมาะสมในการเผยแพร่ขอ้มูลอย่างปลอดภยัว่า (1) ท าให้ผูรั้บข่าวสารได้
อย่างรวดเร็ว (2) เกิดระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีช่วยตรวจสอบสร้างสรรค์วินิจฉัย และให้ค  าแนะน าในดา้น
ต่างๆ เกิดเป็นองคค์วามรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อไป (3) สร้างโอกาสในหลายๆดา้น สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้
ท าใหรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเท่าเทียมกนัและมีโอกาสในการเรียนรู้ท่ีเท่าเทียมกนั 
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 การเตรียมความพร้อมก่อนได้รับการฝึกอบรม 
 จากผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้เตรียมความพร้อมก่อนการเข้ารับการ
ฝึกอบรม ถึงแมว้า่จะไดรั้บขอ้มูลค าถามค าตอบของแบบทดสอบมาก่อนแลว้ก็ตาม เพราะการมีขอ้มูล
แบบทดสอบก่อนจะท าใหพ้นกังานตอ้นรับฯไดอ่้านค าถามค าตอบไวเ้พื่อท่ีจะท าแบบทดสอบใหไ้ด ้
 
หลงัการฝึกอบรม โดยเฉพาะแบบทดสอบมีหลายชุด ยิ่งท าให้พนกังานอ่านเน้ือหาของแบบทดสอบ
ล่วงหนา้มากข้ึน 
 ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับข้อความท่ีต้องพิสูจน์ (Proposition)ท่ี 5 ท่ีเสนอว่า การ
เผยแพร่ขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัของพนักงาน
ตอ้นรับฯ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการฝึกอบรมนอ้ยลง แต่ผลการวิจยัแสดงให้เห็น
วา่ พนกังานตอ้นรับฯส่วนใหญ่มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเขา้รับการฝึกอบรม ถึงแมว้า่จะไดรั้บ
การเผยแพร่ขอ้มูลค าถามค าตอบของแบบทดสอบมาก่อนแลว้ก็ตาม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมไม่มีผลงานวิจยัใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมก่อน
การเขา้รับการฝึกอบรม มีเพียง Barrow & Milburn (1990) ท่ีกล่าววา่ ความพร้อม หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมของการกระท าบางส่ิงบางอย่างท่ีไดถู้กเตรียมพร้อมเพื่อให้เกิดความมัน่ใจและตั้งใจในการ
ปฏิบติักิจกรรมนั้นๆใหส้ามารถบบรรลุผลส าเร็จไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 ความตั้งใจอย่างเต็มทีใ่นการฝึกอบรม 
 จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความตั้งใจในการฝึกอบรมไม่ไดล้ดน้อยลง 
ถึงแมว้า่จะไดรั้บขอ้มูลจากการเผยแพร่แบบทดสอบมาก่อนล่วงหนา้ก็ตาม เน่ืองจากเป็นความรู้สึกนึก
คิดส่วนบุคคลหรือทศันคติส่วนตวั โดยพนกังานตอ้นรับฯรับรู้ถึงความส าคญัของการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยัวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุด เพื่อท่ีจะน าความรู้ไปปฏิบติัให้เกิดความปลอดภยัต่อตนเองและ
ต่อผูโ้ดยสาร ซ่ึงการได้รับข้อมูลของแบบทดสอบมาก่อนล่วงหน้าไม่ส่งผลต่อการตั้งใจในการ
ฝึกอบรม 
 ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับข้อความท่ีต้องพิสูจน์ (Proposition) ท่ี 6 ท่ีเสนอว่า การ
เผยแพร่ขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัของพนักงาน
ตอ้นรับฯ ท าให้ความตั้งใจในการฝึกอบรมนอ้ยลง แต่ผลวิจยัสามารถระบุถึงความตั้งใจของพนกังาน
ต้อนรับฯในการเข้ารับการฝึกอบรม ถึงแม้จะได้รับข้อมูลของแบบทดสอบจากการเผยแพร่ก่อน
ล่วงหนา้ก็ตาม 
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 จากการทบทวนวรรณกรรม ไม่มีผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจในการฝึกอบรม
ถึงแมมี้ขอ้มูลแบบทดสอบมาก่อน มีเพียงนิพทัธ์ กิติพฒัน์มนตรี (2560) ท่ีกล่าววา่ เจตคติ คือ 
ความรู้สึกของนกัเรียนท่ีมีต่อส่ิงใดๆ ซ่ึงแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในลกัษณะชอบ ไม่ชอบ เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย พอใจ ไม่พอใจต่อส่ิงใดๆ ในลกัษณะเฉพาะตวัตามทิศทางของทศันคติท่ีมีอยู ่และจะท า
ใหเ้ป็นตวัก าหนดแนวทางของพฤติกรรมบุคคลนั้น 
 
 5.1.3 รูปแบบบทลงโทษและเกณฑ์มาตรฐานของแบบทดสอบ 
 รูปแบบบทลงโทษกับพนักงานต้อนรับฯที่ส่งต่อข้อมูลค าถามค าตอบก่อนการฝึกอบรม 
ด้วยการหยุดพกับินเป็นเวลา 1เดือน 
 จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่เห็นด้วยกับการก าหนดรูปแบบ
บทลงโทษกบัพนกังานตอ้นรับฯท่ีส่งต่อขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม ดว้ยการ
หยดุพกัการบินเป็นเวลา 1เดือน เพราะมีความรุนแรงมากเกินไป โดยใหเ้หตุผลเพิ่มเติมวา่ การก าหนด
บทลงโทษควรเป็นไปมาตรฐานสากล และมาตรการการลงโทษควรเร่ิมจากนอ้ยไปหามาก ไม่เช่นนั้น
จะมีผลกระทบกบัความรู้สึกของพนกังานจนเกิดผลเสียมากกวา่ผลดี อีกทั้งส่งผลกระทบต่อดา้นอ่ืนๆ 
ได ้เช่น การบริหารจดัการก าลงัพลขณะท่ีพนกังานตอ้งพกัการบินหลายคน เป็นตน้ 
 ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับข้อความท่ีต้องพิสูจน์ (Proposition) ท่ี 7 ท่ีเสนอว่า การ
ก าหนดรูปแบบบทลงโทษท่ีมีเกณฑค์ะแนนการประเมินท่ีชดัเจนไดม้าตรฐานสากล จะสามารถพฒันา
ศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับฯ ซ่ึงผลวิจยัไดบ้่งบอกวา่บทลงโทษ
ในการเผยแพร่ขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบ ดว้ยการให้พนกังานตอ้นรับฯหยุดพกัการบินเป็น
เวลา 1 เดือน มีความรุนแรงเกินไป 
 อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อภิญญา รัตนาตรานุรักษ์ 
(2561) พบวา่ ปัจจยัการบีบบงัคบัโดยการลงโทษ มีผลต่อความรู้สึกเชิงลบต่อพนกังาน เกิดความรู้สึก
ต่อตา้นกบัการลงโทษอย่างรุนแรง ท าให้ไม่อยากปฏิบติัตามนโยบาย และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ 
Cherrington (1994) ได้ศึกษาหลักการเสริมแรงด้านการลงโทษ (Punishment Contingencies) ไวว้่า 
การลงโทษหรือการท าโทษแบ่งตามระดบัความรุนแรงของการกระท าความผิดเร่ิมจากนอ้ยไปหามาก 
ซ่ึงเป็นไปได้ว่าการลงโทษจะมีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กรได้ เช่น การต่อตา้นหรือโตต้อบจาก
พนักงาน จึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีอ านาจใช้บทลงโทษต้องพิจารณาให้รอบครอบก่อนน า
บทลงโทษไปใช ้
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 เกณฑ์คะแนนมาตรฐานใหม่ 100% 
 จากผลการวิจยัพบวา่ เกณฑ์คะแนนมาตรฐานใหม่ 100% เป็นเกณฑ์คะแนนท่ีสูงเกินไป
ไม่เหมาะสม เน่ืองจากความผิดพลาดอาจเกิดข้ึนไดใ้นระหวา่งท าแบบทดสอบ และอาจส่งผลให้เกิด
แรงกดดนัท าให้พนกังานหาทางทุจริตมากข้ึนได ้  โดยระบุว่าการท าแบบทดสอบไดค้ะแนน 100% 
เต็มเป็นการวดัผลการประเมินดา้นองคค์วามรู้เท่านั้น การท าแบบทดสอบได ้100% เป็นปัจจยัหน่ึงใน
ดา้นเกณฑก์ารวดัผลการฝึกอบรมไม่ไดเ้ป็นการบ่งช้ีวา่พนกังานตอ้นรับฯ จะสามารถแกปั้ญหาได ้ 
 
100% เช่นกนั อีกทั้งมาตรการท่ีก าหนดให้พนักงานท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ 100% ตอ้งสอบจนกว่าจะผ่าน
เกณฑ์ไม่เช่นนั้นจะไม่สามารถข้ึนไปปฏิบติังานการบินไดน้ั้น เป็นมาตรการท่ีรุนแรงเกินไป และไม่
เกิดความยติุธรรมของกระบวนการประเมิน 
 ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับข้อความท่ีต้องพิสูจน์ (Proposition) ท่ี 7 ท่ีเสนอว่า การ
ก าหนดรูปแบบของบทลงโทษท่ีมีเกณฑ์คะแนนการประเมินท่ีชดัเจนไดม้าตรฐานสากล จะสามารถ
พฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานด้านความปลอดภยัของพนักงานต้อนรับฯ ซ่ึงผลการวิจยัช้ีว่า การ
ก าหนดเกณฑค์ะแนนมาตรฐานใหม่ 100% เตม็โดยมีมาตรการตอ้งผา่นเกณฑม์าตรฐานใหม่เท่านั้นจึง
สามารถท าการบินไดน้ั้น ไม่เหมาะสมเพราะเป็นเกณฑ์คะแนนท่ีสูงเกินไปซ่ึงอาจน าไปสู่การทุจริตท่ี
มากข้ึนดว้ย และไม่สามารถพฒันาศกัยภาพของพนกังานตอ้นรับฯได ้
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรัต
สา โต๊ะเจ, พชันี จนัทร์นอ้ย และสุภา จิรวฒันานนท ์ (2559) พบวา่ ทศันคติและความพึงพอใจในการ
ฝึกอบรมของพนกังานตอ้นรับฯดา้นความปลอดภยัในดา้นแผนการฝึกอบรม, อุปกรณ์การสอน, ดา้น
หลกัสูตรการฝึกอบรม, ดา้นวิทยากรผูฝึ้กอบรม, ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้, ดา้นการทบทวนความรู้ 
และด้านเกณฑ์การวดัผลการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นหลายปัจจยัท่ีมีผลกับการพฒันาความสามารถของ
พนกังานตอ้นรับฯ มิไดข้ึ้นอยูก่บัเกณฑค์ะแนนการประเมินท่ีชดัเจนไดม้าตรฐานสากลเท่านั้น  
 
 เกณฑ์คะแนนมาตรฐานทีเ่ห็นว่าเหมาะสม 
 จากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นวา่เกณฑ์คะแนนมาตรฐานท่ีเหมาะสม 
คือ เกณฑค์ะแนนมาตรฐานเดิม ท่ีเป็นเกณฑค์ะแนนมาตรฐานกลางท่ีมีองคก์รการบินระหวา่งประเทศ
ก าหนดไวอ้ยู่แล้ว ซ่ึงไม่ใช่ 100% เต็ม ถือว่าเป็นเกณฑ์คะแนนมาตรฐานท่ีเหมาะสมแล้ว และ
ก่อใหเ้กิดความรู้สึกดา้นความยติุธรรมของกระบวนการประเมินในองคก์ร 
 ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ (Proposition)ท่ี 8 ท่ีเสนอวา่ เกณฑ์
คะแนนมาตรฐานใหม่ท่ีเหมาะสมของสายการบิน เป็นเกณฑค์ะแนนมาตรฐานสากลท่ีถูกก าหนดมา
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จากองคก์ารการบินระหวา่งประเทศ โดยผลการวจิยัเป็นการบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจของพนกังาน
ตอ้นรับฯต่อเกณฑค์ะแนนมาตรฐานเดิมท่ีถูกก าหนดโดยองคก์ารการบินระหวา่งประเทศเท่านั้น 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ไม่มีผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการวจิยัคร้ังน้ี มี
เพียงทฤษฎีความยติุธรรมของ Gilliland & Langdon (1998) กล่าววา่ การท่ีบุคคลจะมีทศันคติท่ีดีต่อ
การประเมินผลการปฏิบติังาน ยอมรับและพึงพอใจในกระบวนการการประเมินผล ท าใหมี้แรงจูงใจท่ี
จะปฏิบติังาน พร้อมท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความส าเร็จขององคก์ร ก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บรู้ถึง 
 
ความเสมอภาคท่ีไดรั้บ ท าให้ความน่าจะเป็นท่ีองคก์รจะถูกฟ้องจากพนกังานลดลง โดยพิจารณาจาก
การรับรู้ความยติุธรรม 3 ลกัษณะ คือ (1) ความยติุธรรมของกระบวนการประเมิน (2) ความยติุธรรม
ของการปฏิบติัต่อบุคคล และ (3) ความยติุธรรมของผลลพัธ์จากการประเมิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Baron (1986) ระบุวา่ บุคคลเกิดการรับรู้ รู้สึกถึงการไม่ไดรั้บความยติุธรรม หรือไม่ถูกปฏิบติั
อยา่งเสมอภาค ก็จะแสดงพฤติกรรมท่ีเกิดจากกระบวนการคิดท่ีแตกต่างออกไป 
 

5.1.4 รูปแบบบทลงโทษกบัแรงผลกัดัน 
 รูปแบบบทลงโทษกบัแรงผลักดันในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 จากผลการวจิยัพบวา่ การก าหนดรูปแบบบทลงโทษกบัผูท่ี้ส่งต่อขอ้มูลแบบทดสอบดว้ย
การให้หยุดพกัการบินเป็นเวลา 1 เดือน กบัการก าหนดเกณฑ์คะแนนมาตรฐานใหม่และตอ้งผ่าน 
100% เต็มจึงสามารถท าการบินได้นั้น จะเป็นแรงผลกัดนัต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเตรียม
ความพร้อมก่อนการเขา้รับการฝึกอบรมและส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบิน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยมีเหตุผลอธิบายวา่ รูปแบบบทลงโทษทีก าหนดมาดงักล่าวจะเป็นแรง
กดดนัท่ีท าให้ตอ้งเตรียมความพร้อมก่อนการเขา้รับการฝึกและก่อนไปปฏิบติัหนา้ท่ีมากข้ึน หรือเป็น
แรงกระตุ้นท่ีท าให้ต้องมีความพยายามมากข้ึน และเป็นแรงผลักดันท่ีต้องท าให้ปรับตวัเอง เพื่อ
ป้องกนัการไดรั้บโทษในกรณีท่ีท าผดิหรือผลการประเมินไม่ถึงเกณฑท่ี์ก าหนด 
 ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ (Proposition) ท่ี 9 ท่ีเสนอว่า พฤติกรรม
การปฏิบติังานด้านความปลอดภยับนเคร่ืองบินของพนักงานต้อนรับฯ จะเปล่ียนแปลงเม่ือมีการ
ก าหนดบทลงโทษจากผลการประเมินการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัท่ีไม่ตรงกบัเกณฑ์มาตรฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 ผลการวิจยัขา้งตน้สอดคล้องกบังานวิจยัของ อภิญญา รัตนาตรานุรักษ์ (2561) พบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้พนกังานในองคก์รแสดงออกถึงพฤติกรรมในการปฏิบติัตามนโยบาย องคก์รตอ้ง
ส่งเสริมการรับรู้ถึงความรับผดิชอบ, ทศันคติท่ีมีต่อการปฏิบติัตามนโยบาย, ความเช่ือในความสามารถ
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ของตน เพื่อเป็นแรงกระตุน้และเป็นแรงจูงใจให้พนกังานในองค์กรเกิดความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตาม
นโยบาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเสริมแรงทางลบของ Skinner (1953) กล่าววา่ การใหก้ารเสริมแรง
ในทางลบจะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลหยุดการกระท าท่ีไม่พึงประสงค์ โดยจะไม่ให้ส่ิงท่ีบุคคลนั้นไม่
ตอ้งการ เช่น การก าหนดบทลงโทษทางวินยัต่างๆ ไม่วา่จะเป็น การตกัเตือน การตดัเงินเดือน การให้
ออก และการไล่ออก การเสริมแรงทางลบท่ีถูกก าหนดไวน้ี้จะไม่ถูกน าไปใช้กับบุคคลท่ีมีความ
ประพฤติดี 
 
 รูปแบบบทลงโทษกบัแรงผลักดันในการพฒันาศักยภาพ 
 จากผลการวจิยัพบวา่ การก าหนดรูปแบบบทลงโทษกบัผูท่ี้ส่งต่อขอ้มูลแบบทดสอบดว้ย
การให้หยุดพกัการบินเป็นเวลา 1 เดือน กบัการก าหนดเกณฑ์คะแนนมาตรฐานใหม่และตอ้งผ่าน 
100% เต็มจึงสามารถท าการบินได้นั้น จะเป็นแรงผลกัดนัท าให้พนักงานต้อนรับฯสามารถพฒันา
ศกัยภาพตนเองต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง โดยมีเหตุผลสนบัสนุนผลการวิจยัว่า การไดท้บทวนความรู้
อย่างต่อเน่ืองจะท าให้สามารถพฒันาความรู้ต่อไป, น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังานดา้นอ่ืนต่อไป
ดว้ย และเม่ือเปล่ียนแปลงตนเองไปในทิศทางท่ีดีข้ึนอยา่งสม ่าเสมอก็จะท าใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพ
ตวัเองไดโ้ดยอตัโนมติั ซึงท าใหเ้กิด Lifestyle ในการปฏิบติังานใหม่ข้ึนได ้ 
 ผลงานวจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ (Proposition) ท่ี 10 ท่ีเสนอวา่ การก าหนด
บทลงโทษจากผลการประเมินการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับฯรูปแบบใหม่ จะ
เป็นแรงผลกัดนัในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานตอ้นรับฯมากข้ึน 
 ผลการวจิยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลัภา จนัดาเบา้ และชุติวดี สิทธาพร (2561) 
พบวา่ การวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานตอ้นรับฯ การไดรั้บการฝึกฝนและทบทวน
ขั้นตอนการปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอตลอดจนความสามารถแยกแยะปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเป็นการพฒันา
ทกัษะผูป้ฏิบติังานใหจ้ดัการปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 5.1.5 รูปแบบการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
 จากผลการวิจยัพบว่า รูปแบบในการพฒันาอ่ืนๆ ท่ีอาจน ามาเป็นแรงผลกัดนัหรือเป็น
แรงจูงใจท่ีสามารถท าให้พนกังานตอ้นรับฯเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความ
พร้อมน าความรู้ท่ีไดม้าไปปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และยงัสามารถพฒันาศกัยภาพตนเอง
ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 
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1. รูปแบบการทดสอบท่ีมีการถามตอบลกัษณะ Oral Test หรือการใชแ้บบทดสอบท่ีเป็น
ลกัษณะขอ้สอบอตันยั และการปรับคะแนนแบบทดสอบหรือปริมาณและเน้ือหา รวมถึงระยะเวลาการ
ท าของแบบทดสอบท่ีเหมาะสมมากข้ึน  

2. การส่ือสารท่ีชัดเจนในนโยบายการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ท่ีมีการแจ้งให้
พนักงานทราบล่วงหน้าในเร่ืองกฎเกณฑ์หรือบทลงโทษท่ีก าหนดข้ึนมาใหม่ ระบุถึงผลดีผลเสียท่ี
พนกังานตอ้นรับฯทราบ 

3. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถท าให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการถามตอบ
มากข้ึน รวมถึงผูฝึ้กสอนตอ้งสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนให้เกิดเป็นบรรยากาศของความตอ้งการ
เรียนรู้ใหม้ากข้ึน 

4. รูปแบบบทลงโทษควรเร่ิมจากบทลงโทษท่ีมีความรุนแรงนอ้ยไปหามาก เพื่อเป็นการ
ป้องกนัการเสียขวญัก าลงัใจต่อพนกังาน โดยมาตรการท่ีดีท่ีสุดควรเป็นการให้กลบัมาเรียนใหม่ ก่อน
การลงโทษในขั้นรุนแรงมากข้ึน 

ผลงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของปนัดดา ศรีแจ่ม, สุกญัญา หรูลกัษณานนท์ 
และณัดดา ทิพยจ์นัทา (2559) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแผนการ
ฝึกอบรมและอุปกรณ์การสอน, ความพร้อมและการไดใ้ชอุ้ปกรณ์จริงในการฝึก, หลกัสูตรการฝึกออ
รม, วิทยากรผูฝึ้กอบรม, เกณฑ์การวดัผลการฝึกอบรม, เจา้หน้าท่ีฝึกอบรม และสถานท่ีฝึกอบรม 
ทั้งหมดเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูเ้รียน และสามารถพฒันาความรู้ความสามารถในการ
ฝึกอบรมทั้งส้ิน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพว์ไิล พรหมงาม และวนิดา ช่ืนชม (2562) ท่ีพบวา่ 
แหล่งการรับรู้ในชั้นเรียนและการรับรู้จากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ก็ส่งผลต่อการรับรู้ของผูเ้รียนเช่นกนั
  

  

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
 จากการศึกษาวจิยัน้ี พบวา่มีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และน่าสนใจท่ีผูบ้ริหารของสายการ
บินอาจน าไปเป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบายหรือบริหารต่อไป เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในดา้นการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 5.2.1 ด้านการส่ือสารนโยบายด้านความปลอดภัยต่อพนักงาน 

 จากผลวิจยัพบวา่ พนกังานให้ความส าคญัต่อการส่ือสารและการรับรู้นโยบายท่ีชดัเจน
และทัว่ถึงจากฝ่ายบริหาร โดยตอ้งการให้ฝ่ายบริหารก าหนดนโยบายดา้นมาตรฐานความปลอดภยัท่ี
ชดัเจน สามารถน านโยบายออกมาปฏิบติัไดอ้ย่างรอบครอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในดา้นการสร้าง
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ความเช่ือมัน่และทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร เกิดการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมในดา้นต่างๆ และเกิดการ
เปล่ียนแปลงในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบินของพนกังานตอ้นรับฯต่อไป 

ดงัน้ีนโยบายท่ีออกมาควรเป็นนโยบายในเชิงส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการท างาน  เช่น 
การเพิ่มคะแนนการประเมินผลกับพนักงานท่ีหมัน่เขียนรายงานด้านความปลอดภยัเม่ือพบหรือ
แกปั้ญหาต่อเหตุการณ์ต่างๆขณะปฏิบติังานบนเคร่ืองบิน ท่ีส่งผลดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบิน ไม่
เป็นเฉพาะนโยบายดา้นบทลงโทษเพียงดา้นเดียว เพื่อเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไปได ้
  

5.2.2 ด้านรูปแบบการฝึกอบรม 
 ทางด้านการฝึกอบรมควรให้ความส าคญักบัรูปแบบการสอนท่ีก่อให้เกิดการพฒันา

ความรู้และทักษะความสามารถอย่างแท้จริงเพื่อท่ีจะได้น าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไป
ปฏิบติังานได้จริง โดยเน้นย  ้าให้ผูท่ี้ท  าการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัหาวิธีการและรูปแบบท่ี
น่าสนใจเพื่อใหผู้เ้รียนมีความตั้งใจในการฝึกอบรมมากข้ึน ไดแ้ก่ การสร้างบรรยากาศในการฝึกอบรม
ใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการถามตอบไดต้ลอดเวลา กระตุน้การเรียนรู้และรับรู้ไดม้ากข้ึน เป็นตน้ 

 
 5.2.3 ด้านรูปแบบของแบบทดสอบการประเมินผล 

ทางฝ่ายฝึกอบรมควรศึกษาและหาวธีิการท่ีไดม้าตรฐานในท าการประเมินผลดว้ยการใช้
แบบทดสอบแบบอตันยั และแบบการสัมภาษณ์ถามตอบระหวา่งผูฝึ้กกบัผูท่ี้เขา้รับการฝึกเพื่อจะช่วย
ใหท้ราบถึงองคค์วามรู้ของผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอยา่งแทจ้ริงมากข้ึนดงัน้ีทางฝ่ายฝึกอบรมมาตรฐานดา้น
ความปลอดภยั ควรมีการเผยแพร่ขอ้มูลแบบทดสอบใหก้บัพนกังานตอ้นรับฯอยา่งเป็นระบบ โดยผา่น
ช่องทางของการจดัเตรียมขอ้มูลของแบบทดสอบท่ีเปิดไวส้ าหรับใหพ้นกังานตอ้นรับฯสามารถเขา้มา
ท าการศึกษาไดต้ลอดเวลา (Test Bank)  เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางใหพ้นกังานตอ้นรับฯไดเ้ขา้ถึงความรู้
ท่ีมากและแม่นย  าข้ึน  
 

5.2.4 ด้านรูปแบบบทลงโทษ 
รูปแบบบทลงโทษต้องมีมาตรฐานสากล เป็นการก าหนดระดับความรุนแรงท่ีให้

เหมาะสมกบัความผิด เช่น การก าหนดระดบัความรุนแรงของบทลงโทษต่อผูท่ี้ส่งขอ้สอบ กบัผูไ้ป
ปฏิบติัหน้าท่ีแลว้ก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรง ความรุนแรงของบทลงโทษก็ตอ้งต่างกนั ซ่ึงระดบั
ความรุนแรงก็ตอ้งไล่จากนอ้ยไปหามาก และบทลงโทษควรใชก้บัความผิดทางวินยัเท่านั้นไม่ควรใช้
บทลงโทษกับการพนักงานท่ีท าการประเมินไม่ถึงเกณฑ์ ซ่ึงต้องใช้เป็นมาตรการในการพฒันา
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พนกังานมากกว่าการลงโทษ เช่น ให้พนกังานกลบัไปเขา้รับการฝึกอบรมใหม่จนกว่าจะผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน ก่อนจะลงโทษใหพ้กัการบินทนัที 

 
 
5.3 ข้อจ ากดังานวจิัยและข้อเสนอแนะงานวจิัย 
 การท างานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัพบข้อจ ากัดบางประการในช่วงการศึกษาวิจยั ซ่ึงผูเ้ขียนขอ
น าเสนอไวเ้พื่อเป็นประโยชน์ในการท าการศึกษาวจิยัในอนาคต ดงัน้ี 
 1. งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบบทลงโทษในการฝึกอบรม เพื่อศึกษาการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินดา้นความปลอดภยัเท่านั้น  
ไม่ไดบ้่งช้ีผลในดา้นอ่ืน ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตควรศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพนกังาน
ตอ้นรับฯในดา้นอ่ืนด้วย เช่น การศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพนกังานตอ้นรับฯดา้นการ
ใหบ้ริการ หรือดา้นความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร เป็นตน้ 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาวิจยั เป็นเพียงกลุ่มพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของสาย
การบินพาณิชยแ์ห่งหน่ึงเท่านั้น มิไดห้มายรวมถึงพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินทัว่ไป ดงัน้ี ผลท่ีได้
จากการศึกษาวิจยัจึงเป็นผลท่ีใช้ส าหรับสายการบินแห่งน้ีเท่านั้น การท างานวิจยัในอนาคตอาจมี
การศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากหลากหลายสายการบิน 

3. จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง มีจ  านวนท่ีก าหนดไวท่ี้จ านวนพนกังานตอ้นรับฯกลุ่มหน่ึงเท่านั้น 
ซ่ึงเป็นอตัราส่วนท่ีน้อยเม่ือเทียบกบัจ านวนพนกังานตอ้นรับฯ ทั้งน้ีขอ้มูลการวิจยัอาจไม่ครอบคลุม
ความเห็นของพนกังานตอ้นรับฯทั้งหมด ดงัน้ีการท าการวิจยัคร้ังต่อไปควรใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
จ  านวนมากข้ึนหรือหลากหลายข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

                                                        แบบสัมภาษณ์ 
             ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ท่ีไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 

                บนเคร่ืองบิน ตามวาระการบินท่ีมีในตารางการบิน 

 
   งานวจิัยเร่ือง 
     การศึกษาบทลงโทษทางวนิยัจากผลการประเมินการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบิน 
กบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 

         ผู้วจิยั 
        นางสาวองัคณา กุลวาทะศิลป์วงศ ์
              นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นเคร่ืองมือในการใชส้ัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวจิยั เร่ือง 
การศึกษาบทลงโทษทางวนิยัจากผลการประเมินการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบิน กบัการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน โดยมี
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 1.เพื่อรับรู้และระบุวา่มาตรฐานการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบินของสาย
การบิน มีมาตรฐานสากลเม่ือเปรียบเทียบกบัสายการบินอ่ืน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันางาน
สายการบินต่อไป 
 2.เพื่อศึกษาวา่การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบินของสายการบิน มี
ประโยชน์ทั้งต่อตวัพนกังานตอ้นรับฯและองคก์ร เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัพนกังานตอ้นรับฯ
ของสายการบิน 
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3.เพื่อศึกษาวา่การประเมินผลหลงัการฝึกอบรมดว้ยแบบทดสอบท่ีเป็นแบบชุดเดียว 
หรือหลายชุดมีขอ้ดีขอ้เสียในลกัษณะการน ามาใชง้านไดต่้างกนั เพื่อก าหนดรูปแบบแบบทดสอบให้
เหมาะสมได ้
 4.เพื่อศึกษาวา่การส่งต่อหรือเผยแพร่ขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบของพนกังาน
ตอ้นรับฯ ก่อนการเขา้รับการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบิน มีประโยชน์ต่อพนกังาน
ตอ้นรับฯ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานของฝ่ายบริหารต่อไป 
 5. เพื่อศึกษาวา่การไดรั้บขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบก่อนการเขา้รับการฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับฯ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนการเขา้รับการ
ฝึกอบรม เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดหาวธีิการท่ีเหมาะสมต่อไป 
 6. เพื่อศึกษาผลกระทบของการไดรั้บขอ้มูลค าถามค าตอบแบบทดสอบก่อนการเขา้รับ
การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับฯ ท่ีมีต่อความตั้งใจในการฝึกอบรม เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการก าหนดหาวธีิการท่ีเหมาะสมต่อไป 
 7. เพื่อระบุเกณฑม์าตรฐานการประเมินผลการฝึกอบรม และรูปแบบของบทลงโทษท่ี
ยติุธรรมเพื่อจะน ามาเป็นเกณฑบ์รรทดัฐานขอ้ก าหนด เม่ือพนกังานตอ้นรับฯไม่ไดผ้ลการประเมิน
ตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

8. เพื่อก าหนดเกณฑค์ะแนนมาตรฐานของการประเมินการฝึกอบรมในระดบัคะแนนท่ี
พนกังานตอ้นรับฯเห็นวา่เหมาะสม เพื่อสร้างการรับรู้ดา้นความยติุธรรมใหก้บัพนกังานตอ้นรับฯ 
 9. เพื่อศึกษาการก าหนดบทลงโทษจากผลการประเมินการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
บนเคร่ืองบิน ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพนกังานตอ้นรับฯ และพฒันาการปฏิบติังาน
ดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบิน 
 10. เพื่อศึกษาวา่การก าหนดบทลงโทษจากผลการประเมินการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยัพนกังานตอ้นรับฯ ในการเป็นแรงผลกัดนัในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานตอ้นรับฯ 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. เพศและอาย ุ
2. ต าแหน่งงาน 
3. ประสบการณ์การท างานก่ีปี 
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ส่วนที ่2 ค าถามสัมภาษณ์ในส่วนของรายละเอยีดและเน้ือหา 
1. ในความรู้สึกของท่าน ท่านคิดวา่การฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯดา้นความปลอดภยับน

เคร่ืองบินของบริษทั มีมาตรฐานสากลเม่ือเปรียบเทียบกบัสายการบินอ่ืนหรือไม่ อยา่งไร 
2. ท่านคิดวา่การไดรั้บการประเมินผลหลงัจากการฝึกอบรม มีผลดีหรือผลเสียต่อตวัท่านและ

องคก์รมากนอ้ยเพียงใด อยา่งไร 
3. ท่านคิดวา่การไดรั้บการประเมินผลหลงัจากการฝึกอบรม ดว้ยการท าแบบทดสอบท่ีมีชุดเดียว 

กบัแบบทดสอบท่ีมีหลายชุด มีขอ้ดีขอ้ดอ้ยในความคิดเห็นต่อตวัท่านอยา่งไร 
4. ท่านรู้สึกอยา่งไร เม่ือมีการส่งต่อและเผยแพร่ขอ้มูลค าถามและค าตอบของแบบทดสอบท่ีใช้

ในการประเมินผลหลงัการฝึกอบรม ใหก้บัเพื่อนร่วมงานพนกังานตอ้นรับฯ และท่านคิดวา่
การไดรั้บรู้ขอ้มูลค าถามและค าตอบท่ีใชใ้นการประเมินผลหลงัการฝึกอบรม ก่อนไดรั้บการ
ฝึกอบรมจะเป็นประโยชน์ส าหรับพนกังานตอ้นรับฯท่านนั้นๆหรือไม่ อยา่งไร  

5. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั ค ากล่าวท่ีวา่ เม่ือพนกังานตอ้นรับฯไดมี้ขอ้มูลค าถามและ
ค าตอบท่ีใชใ้นการประเมินผลมาก่อนล่วงหนา้ ทั้งในกรณีท่ีมีขอ้สอบชุดเดียวและหลายชุด  
จะท าใหพ้นกังานไม่ตอ้งเตรียมตวัในการทบทวนความรู้ก่อนเขา้รับการฝึกอบรม และไม่มี
ความตั้งใจอยา่งเตม็ท่ีในการรับการฝึกอบรม จริงหรือไม่ อยา่งไร  

6. ท่านรู้สึกอยา่งไรกบัการก าหนดรูปแบบบทลงโทษกบัพนกังานตอ้นรับท่ีเผยแพร่ขอ้มูล
ค าถามและค าตอบของแบบทดสอบการประเมินผลการฝึกอบรม ดว้ยการหยดุพกัการบินเป็น
เวลา 1 เดือน 

7. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร ในหลกัการท่ีวา่ การฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐานสากล
ใหก้บัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะส่งผลต่อการป้องกนัและการลดอุบติัเหตุบนเคร่ืองบิน
ได ้ดงัน้ีถา้มีการก าหนดเกณฑค์ะแนนมาตรฐานใหม่ โดยพนกังานตอ้นรับฯตอ้งผา่นการ
ทดสอบใหไ้ดค้ะแนน 100% เตม็ภายใน 2 คร้ัง(เปล่ียนแบบทดสอบใหม่ในคร้ังท่ี 2) ถา้
พนกังานท่านใดไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไวจ้ะไม่ไดรั้บการข้ึนบินจนกวา่จะผา่นเกณฑ์
การทดสอบตามคะแนนมาตรฐานใหม่ 100% เตม็ 

8. จากค าถามขอ้ 7 ถา้ท่านคิดวา่ เกรณ์การทดสอบตามคะแนนมาตรฐานใหม่ 100% เตม็ไม่
เหมาะสม ท่านคิดวา่ควรก าหนดเกณฑค์ะแนนเท่าไหร่จึงจะเหมาะสม 
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9. หากมีการก าหนดรูปแบบบทลงโทษดงัค าถามในขอ้ 6.และขอ้ 7.แลว้ ท่านคิดวา่พนกังาน
ตอ้นรับฯจะเกิดแรงผลกัดนัในเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมทบทวนความรู้ท่ี
จะไดรั้บการฝึกอบรมและผา่นการทดสอบ และน าความรู้ท่ีไดไ้ปปฏิบติังานดา้นความ
ปลอดภยับนเคร่ืองบินต่อไป หรือไม่ อยา่งไร 

10. การก าหนดบทลงโทษดงัค าถามในขอ้ 6.และขอ้ 7. ทา่นคิดวา่พนกังานตอ้นรับฯจะเกิด
แรงผลกัดนัใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพตวัเองโดยต่อเน่ือง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบินต่อไป หรือไม่ อยา่งไร 

11. ท่านคิดวา่ถา้ไม่ใชก้ารก าหนดรูปแบบลงโทษตามขอ้ 6.และขอ้ 7.แลว้ จะมีส่ิงใดหรือวิธีการ
ใดในการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯดา้นความปลอดภยับนเคร่ืองบินท่ีจะท าใหพ้นกังาน
ตอ้นรับฯน าองคค์วามรู้ท่ีมีไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยั และสามารถพฒันาศกัยภาพตวัเอง
อยา่งสม ่าเสมอต่อไป 

12. ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น และความคาดหวงั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


