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บทคดัยอ่ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบการเลือกซ้ือ Specialty Matcha ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และศึกษาพฤติกรรมการบริโภค Specialty Matcha ของผูบ้ริโภค

ร้านเคร่ืองด่ืม Specialty Matcha รวมทั้งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมทางการตลาด บุคคล กระบวนการ และปัจจยักายภาพท่ีส่งผลกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ Specialty Matcha 

ของผูบ้ริโภคจากร้านเคร่ืองด่ืม Specialty Matcha ในกรุงเทพมหานคร การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถามผ่าน Google Form จาํนวนทั้งส้ิน 402 คน ผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจเลือกซ้ือ Specialty 

Matcha ของผูบ้ริโภคร้านเคร่ืองด่ืม Specialty Matcha ในกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนัตามปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม Specialty Matcha ของผูบ้ริโภคร้านเคร่ืองด่ืม 

Specialty Matcha ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

คาํสาํคญั : Specialty Matcha/ การตดัสินใจเลือกซ้ือ/ ส่วนประสมทางการตลาด 
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