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บทคดัยอ่ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อบริโภคอาหาร และเพื่อ

ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาซ้ือ
อาหารซ ้ าในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของผูบ้ริโภค Gen-X และ Gen-Y ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความ
แปรปรวนโดยใช้สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มระหว่างตัวแปร 2 ตวั ( Independent-
Samples T-Test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และใชก้ารวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 22 – 44 ปี เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2520–2542 ซ่ึงถือเป็นกลุ่ม Gen-Y โดยส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท พฤติกรรมการใชจ่้ายเพ่ือบริโภคอาหาร ในช่วงสถานการณ์โควิด-
19 ในดา้นการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหาร ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ืออาหารจากร้านท่ีมีราคาบอกไว้
ชดัเจน ดา้นระดบัราคาของอาหาร ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รับประทานอาหารท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ดา้นวิธีการช าระเงิน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกรับประทานอาหารจากร้านคา้ท่ีสามารถจ่ายผ่านระบบ 
Mobile Banking  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในดา้นต่างๆ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้าน
ความตระหนกัดา้นสุขภาพมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพอาหาร ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ



ง 

ดา้นการรับรู้คุณค่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารซ ้ า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการ
รักษาความสะอาดของร้านอาหารท่ีให้บริการ และมาตรการการป้องกนัโรคติดต่อของร้านอาหารมาก
ท่ีสุด ความตั้งใจซ้ืออาหารซ ้าในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อบริโภคอาหารในช่วงสถานการณ์
โควิด-19 ไม่แตกต่างกัน ปัจจยัด้านคุณภาพอาหาร การรับรู้คุณค่า ความตระหนักด้านสุขภาพ การ
ส่งเสริมการตลาด และกลยุทธ์ราคา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความตั้งใจซ้ืออาหารซ ้ า ในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ของผูบ้ริโภค Gen-X และ Gen-Y ผลการทดสอบสมมติฐานจากการถดถอย
พหุคูณ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารซ ้ าในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของทั้งในกลุ่มผูบ้ริโภค 
Gen-X และ Gen-Y คือ ปัจจยัดา้นความตระหนกัดา้นสุขภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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