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บทคดัยอ่ 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From 
Home) จากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสม
แอลกอฮอล์” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบจากการปฏิบติังานท่ีบา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานอย่างไร รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบติังานท่ีบา้น โดยใช้
กระบวนการงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงลึกถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานท่ีบา้น 
ท าให้เขา้ใจถึงอุปสรรคในการท างานของพนกังาน จากผลการวิจยัของกลุ่มตวัอยา่ง 30 ท่าน พบวา่ 
การปฏิบติังานท่ีบา้นไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนกังาน เน่ืองจากงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายสามารถปฏิบติังานท่ีบา้นและส่งมอบงานได้ตามก าหนดเวลา นอกจากน้ีผลวิจยั 
ยงัพบอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานท่ีบ้าน โดยเฉพาะด้าน Technology ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการท างาน เน่ืองจากความรู้และความเข้าใจของพนักงานมีพื้นฐานท่ีแตกต่างกัน ทั้งน้ี
ผลการวิจยัจะน าไปพฒันาปรับปรุงกระบวนการท างานให้เหมาะสมมากข้ึน และยงัสามารถปรับ
สวสัดิการต่าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญั 
 จากสถานการณ์จากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ตั้ งแต่ปี 2019 เป็นต้นมา  
ท าให้เกิดผลกระทบเป็นวงกวา้งถึงการใชชี้วิตประจ าวนัของทุกคนทัว่โลก ส่งผลกระทบทั้งในเชิง
ธุรกิจและวงการการแพทยเ์ป็นอย่างมาก จึงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในรูปแบบการด ารงชีวิต
หรือท่ีเรียกกนัวา่วิถีชีวิตแบบ New normal  รูปแบบการท างาน ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท าให้การ
ใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตในช่วงวิกฤติ การแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 
เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการท างานท่ีตอ้งมีการปรับรูปแบบจากการท างานท่ีอาคารส านกังาน เปล่ียน
มาเป็นการท างานจากท่ีบา้นหรือ Work From Home (WFH) เน่ืองจากการป้องกนัการแพร่ระบาด
เบ้ืองตน้คือการเวน้ระยะห่างทางสังคมหรือ Social Distancing เพื่อเป็นการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส COVID-19 ตามประกาศของรัฐบาลท่ีมีนโยบายป้องกันการแพร่ระบาด ซ่ึงออก
ประกาศมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อลดอตัราการติดเช้ือไวรัส COVID-19 ของคนในประเทศไทย จากขอ้มูล
เบ้ืองตน้ท าใหอ้งคก์รและบริษทัเอกชนหลายแห่งตอ้งมีการปรับตวัในเร่ืองกระบวนการท างาน ส่งผล
ใหเ้กิดการท างานผา่นระบบ Online มากยิง่ข้ึน เพื่อใหธุ้รกิจด าเนินการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ป้องกนัส
ถาวะการขาดทุนทางธุรกิจจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกบริษทัตอ้งร่วมมือกนักบัทุกฝ่ายในการปรับรูปแบบ
การท างาน จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้่าบางธุรกิจท่ีไม่
สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไปจนตอ้งประสบปัญหาขาดทุนและปิดกิจการลงใน
ท่ีสุด ท าให้เห็นวา่การปรับตวัให้ทนัต่อเหตุการณ์เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก รวมถึงประสิทธิภาพในการ
ท างานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ หากองคก์รหรือบริษทัท่ี
สามารถปรับตวัไดเ้ร็วและเลือกเทคโนโลยีในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะจะส่งผลต่อเป้าหมายท่ีตั้งไว้
และความความย ัง่ยืนต่อธุรกิจขององค์และบริษัท รวมถึงเป็นการแสดงศักยภาพของบริษัท 
และองค์กรในการปรับตวัของธุรกิจท่ีมีขอ้ได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจเหนือคู่แข่ง สร้างความ
น่าเช่ือถือใหก้บัผูบ้ริโภคส่งผลใหธุ้รกิจเติบโตไดย้า่งย ัง่ยนื 
 จากขอ้มูลเบ้ืองตน้การปรับตวัในดา้นการท างานมีอยู่หลายรูปแบบ ซ่ึงแต่ละบริษทัมี
การเลือกใชท่ี้แตกต่างกนัตามความเหมาะสมและงบประมาณท่ีแต่ละบริษทัก าหนด เช่น เทคโนโลยี 
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Microsoft team ระบบ Zoom หรือแมแ้ต่ Line เพื่อใช้ในการประชุมหรือติดตามงาน ซ่ึงเป็น Online 
Platform ท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในยุคปัจจุบัน ในการวิจัยเก่ียวกับการท างานในรูปแบบ 
Telework ถึงประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนของพนกังานในหลายๆบริษทัหรือองคก์ร ซ่ึงงานวิจยัพบวา่การ
น าความเปล่ียนแปลงและการปรับปรุงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work From 
Home) ดา้นปริมาณงาน (Quantity) อยา่งมีนยัส าคญั (ชนกนนัท ์โตชูวงศ,์ 2559) 

 
 

1.2 ข้อมูลเบ้ืองต้นของบริษทัและหน่วยงาน 
 บริษทัก่อตั้งข้ึนในประเทศไทยในปี 2546 โดยมีจุดประสงคเ์พื่อรวมกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจเบียร์และสุราชั้นน าของไทยท่ีเป็นของผูถื้อหุน้และผูร่้วมทุนรายอ่ืน ๆ เขา้มาเป็นกลุ่มบริษทั 
ต่อมาในปี 2549 ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ ภายหลังจากจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์สิงคโปร์ ได้ขยายขอบเขตธุรกิจจากเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ไปสู่ธุรกิจเคร่ืองด่ืมไม่มี
แอลกอฮอล์และอาหาร เพื่อเพิ่มความหลากหลายของสินคา้เพิ่มประสิทธิผลในช่องทางการกระจาย
สินคา้รวมถึงกระจายความเส่ียงของกิจการ ปัจจุบนัไม่เพียงแต่เป็นผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมชั้นน าในประเทศ
ไทย แต่ยงัเป็นผูผ้ลิตท่ีใหญ่ท่ีสุดรายหน่ึงในเอเชียอีกดว้ย โดยแบ่งธุรกิจออกเป็น 4 สายธุรกิจ ไดแ้ก่ 
สุรา เบียร์ เคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล ์และอาหาร 

 
โครสร้างองคก์ร 

 

 
  
 
 ในงานวิจยัฉบบัน้ีจะมุ่งเน้นการศึกษาพนักงานในกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
คือ ธุรกิจสุราซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัของบริษทัเท่านั้น ในปัจจุบนัมีพนกังานมากกวา่ 3,000 คน โดยแบ่ง
การบริหารงานออกเป็นสามสายงานหลกัคือ กลุ่มการตลาด กลุ่มงานขาย กลุ่มการผลิต (18 โรงงาน
ในประเทศไทย) และโรงงานผลิต Whiskey ท่ีต่างประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 27 บริษทัในกลุ่มธุรกิจ
สุรา ซ่ึงบริหารงานโดยประธานกรรมการบริหารในการดูภาพรวมทั้งหมดของธุรกิจสุราทั้งหมด 
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เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีห้ามมีการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ตามพระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 มาตรา 32 ท าให้การท างานในกลุ่มธุรกิจสุราด าเนินไปอย่างมีแบบแผน 
และกรอบการท างานท่ีชดัเจนรัดกุม ถูกตอ้งตามกฎหมาย จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน
ในการท างานเพื่อความส าเร็จในเป้าหมายเดียวกนั 
 เน่ืองจากเป็นธุรกิจหลักขององค์กรเม่ือเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส  
COVID-19 ท าให้ตอ้งมีการปรับรูปแบบการท างานใหม่คือการท างานท่ีบา้น (Work From Home) 
เพื่อป้องกันการแพร่เช้ือตามประกาศของรัฐบาล จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าการปรับตวัในการท างาน
รูปแบบใหม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในบริษทัอยา่งไรเน่ืองจากการท างานบาง
ประเภทเป็นการท างานท่ีตอ้งติดต่อประสานงานกบัคนทั้งในและนอกบริษทัซ่ึงการท างานทางไกล
หรือท างานจากท่ีบ้านจะก่อให้เกิดอุปสรรคหรือประโยชน์อย่างไรต่อบริษัทจึงเป็นเหตุผล 
ในการศึกษางานวจิยัฉบบัน้ี  
 
 

1.3 ค าถามการวจิัย 
 1. อะไรคือสาเหตุท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน (Work From Home)  
ของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะการเกิดโรคระบาดเช้ือไวรัส  COVID-19 ในบริษัทผลิต
เคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล ์  
 2. อะไรคืออุปสรรคส าคญัของการท างานในรูปแบบออนไลน์จากการท างานท่ีบา้น 
(Work From Home) ของพนกังานบริษทัเอกชนผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล์ ในสภาวะการเกิด
โรคระบาดเช้ือไวรัสCOVID-19-19   
 3. การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะการเกิดโรคระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 
องค์ประกอบส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทัผลิตเคร่ืองด่ืม 
ท่ีผสมแอลกอฮอลเ์ป็นอยา่งไร เม่ือตอ้งท างานท่ีบา้น (Work From Home)   
 
 

1.4 วตัถุประสงค์ในการท าวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน (Work From Home) ของพนักงาน
บริษทัเอกชนในสภาวะการเกิดโรคระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ในบริษทัผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสม
แอลกอฮอล ์
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 2. เพื่อศึกษาอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work From Home) ของพนักงาน
บริษทัเอกชนในสภาวะการเกิดโรคระบาดเช้ือไวรัส COVID -19 ในบริษทัผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสม
แอลกอฮอล ์
 3. เพื่ อ ศึกษาองค์ประกอบส าคัญท่ี ช่วยส่งเส ริมประสิทธิภาพในการท างาน  
ของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะการเกิดโรคระบาดเช้ือไวรัส COVID -19 ในบริษัทผลิต
เคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล ์ 
 
 
1.5 รูปแบบงานวจัิย   
 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึก 
ถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work From Home) จากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส  
COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล์ ซ่ึงการท างานวิจัยเชิง
คุณภาพจะท าให้ เข้าใจถึงธรรมชาติของปัญหาและอุปสรรคในการท างานของพนักงาน  
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานซ่ึงจะเป็นประโยชน์
กบัองค์กรทั้งในดา้นประสิทธิภาพการท างานรวมถึงผลประกอบการท่ีอาจจะเพิ่มมากข้ึน หากได้
ขอ้มูลท่ีเขา้ถึงปัญหาอยา่งแทจ้ริงและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงประเด็น 
 นอกจากน้ี งานวิจยัน้ียงัเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive) ซ่ึงเป็นการเขียนบรรยาย
หรือพรรณนาโวหารเก่ียวกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการสัมภาษณ์ลกัษณะงานท่ีท าอยูปั่จจุบนั
หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย  เก่ียวเน่ืองไปถึงกระบวนการท างานและเพื่อนร่วมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ท่ีรับผิดชอบ บรรยายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรืออุปสรรคต่างๆ ท่ีได้รับขณะปฏิบติังานท่ีบา้น (Work 
From Home) ช่ ว ง ก า รแพ ร่ ร ะบ าด เ ช้ื อ ไ ว รัส  COVID-19 ร วม ถึ ง คว าม เ ข้ า ใ จ ใน ปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกับการปรับตัวของพนักงานท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการท างานในรูปแบบเดิม 
โดยค านึงถึง 3 หวัขอ้ดงัน้ี 
 1. ประสิทธิภาพในการท างานส าหรับการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) 
 2. Technology ส าหรับการท างานในรูปแบบออนไลน์  
 3. ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการท างานส าหรับการปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work From 
 Home) 
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1.6 ขอบเขตงานวจัิย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 งานวิจัยฉบับน้ีมุ่งเน้นการศึกษาประสิทธิภาพของปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work From 
Home) โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบ General Interview และ Face To Face จาก
กลุ่มเป้าหมาย จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ในรูปแบบ Content Analysis และจดัเก็บตามขอ้เสนอ
งานวิจัย (Proposition) ท่ีก าหนดไว้ และสรุปผลการวิจัยประกอบกับการทบทวนวรรณกรรม 
ของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรของงานวิจยัน้ี คือ พนกังานบริษทัผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล์ทุกฝ่าย  
ท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น(Work From Home) จากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 โดยจะท าการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบ Nonprobability sampling จ  านวน 30 ท่าน  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวจิยัเร่ิมตน้ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2564 และเสร็จส้ินในเดือนธนัวาคม 2564 รวม
ระยะเวลาทั้งส้ิน 8 เดือน 
 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1. ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการท างานรูปแบบ Online มากยิ่งข้ึน เพื่อน าขอ้มูล
มาปรับปรุงแกไ้ขใหก้ารท างานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2. น าข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยพัฒนาส่งเสริมการท างานของพนักงานให้มีความ
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงปรับระบบการท างานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีพนกังาน
ตอ้งเผชิญ 
 
 
1.8 นิยามศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง  
 Work From Home (WFH) ในการวิจัยฉบับน้ีหมายถึงการท่ีบริษัทฯ ให้พนักงาน 
อยู่บ้านโดยต้องท างานผ่าน Laptop หรือคอมพิวเตอร์ท่ีบริษัทจัดเตรียมอุปกรณ์ให้เพื่อป้องกัน 
การแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ในประเทศไทย 
 Teleworking คือ ระบบท างานผ่านทางไกล ขณะส่ือสารกบัส านักงานของพนักงาน
ทางโทรศพัทห์รืออีเมลโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต (Cambridge Dictionary)  
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 New Normal คือ ความปกติใหม่, ฐานวิถีชีวิตใหม่ และ New Norm หมายถึง รูปแบบ
การด าเนินชีวติอยา่งใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต (ราชบณัฑิตยสภา, 2563) 
 ประสิทธิภาพการท างาน ในการวิจยัฉบบัน้ีหมายถึงผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีได้มีการ
ตั้งเป้าหมายไวใ้นปีงบประมาณของบริษทัฯ 
 ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) คือ เป็นระบบพื้นฐานของการท างาน
ต่ า ง  ๆ  ใน รูปแบบของการ เก็บ  ( Input) การประมวลผล  (Processing) เ ผยแพ ร่  (Output)  
และมีส่วนจดัเก็บขอ้มูล (Storage) (Kroenke, D M., 2008) 
 Telecommunication คือ การท างานทางไกล การปฏิบัติงานโดยพนักงานไม่ต้อง
เดินทางไปยงัส านกังาน แต่ใชค้อมพิวเตอร์ซ่ึงอยูท่ี่บา้น หรืออยูท่ี่อ่ืน รับส่งเอกสาร จดหมาย ค าสั่ง 
ขอ้มูล กบัคอมพิวเตอร์ท่ีอยูส่ านกังานใหญ่ (สวทช. https://www.nstda.or.th) 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 แนวความคิดเร่ืองการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบติังานท่ีบา้น(Work From Home) 
จากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล์ 
มีกรอบแนวความคิดท่ีตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน ทศันคติ ประโยชน์และอุปสรรค
ในการท างานเพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และเขา้ถึงปัญหารวมถึงความตอ้งการพนกังานไดอ้ย่างตรง
ประเด็น เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แนวคิดเก่ียวกบั
ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์ แนวคิด เ ก่ี ยวกับประสิทธิภาพการท างานทางไกล  (Telework)  
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID- 19 ส่งผลต่อกระบวนการความคิด
และพฤติกรรมของพนกังานต่อประสิทธิภาพการท างานอยา่งไร ในการศึกษาวิจยัฉบบัน้ีไดร้วบรวม
ทั้ งทฤษฎี ข้อมูลจากงานวิจัย บทความต่างๆรวมถึงวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการด าเนินการศึกษาวจิยั โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ความเป็นมาเก่ียวกบัการท างานท่ีบา้น (Work From Home) 
 2.2 ผลกระทบของการแพร่ระบาดไวรัส COVID- 19  
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานทางไกล (Telework) 
 2.4 ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการท างานทางไกล 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6 ขอ้ความท่ีตอ้งการพิสูจน์ (Propositions) 
 
 

2.1 ความเป็นมาเกีย่วกบัการท างานทีบ้่าน (Work From Home or Telework) 
 ในปี 1970 เน่ืองจากวิกฤตการณ์น ้ ามนัท าให้เกิดความกงัวลเก่ียวกบัการบริโภคน ้ ามนั
เบนซินและการเดินทางไปท างานเป็นเวลานานของธุรกิจขุดเจาะน ้ ามนัดิบท่ีท างานอยู่บนแท่น 
ขุดเจาะน ้ ามนักลางทะเล ส่งผลให้เกิดความเครียดท่ีเกิดจากการเดินทางไปท างานในท่ีห่างไกล  
จนเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานเป็นแบบ Telework (Salomon, 1985) ในช่วงปี 1980 ความ
สนใจในงาน Teleworking ยงัคงเติบโต รวมถึงในหมู่คนงาน นายจา้ง นกัวางแผนการขนส่ง ชุมชน 
และ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม (  Handy & Mokhtarian, 1996) ซ่ึ งจะตรงกับค าก ล่าว ท่ีว่า  
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การท างานทางไกล บางคร้ังเรียกว่าการส่ือสารโทรคมนาคมเป็นการจดัการงานท่ียืดหยุ่น โดยท่ี 
“พนกังานปฏิบติังานทั้งหมดหรือบางส่วนท่ีส าคญัโดยแยกตวัจากสถานท่ีตั้งของนายจา้ง ใช้ระบบ 
ไอทีส าหรับการด าเนินงานและการส่ือสาร” (Baruch, 2001, p. 114) 
 

 
ภาพที ่2.1 Historical Conceptualization Of Telework 
ท่ีมา: Bailey & Kurland, (2002) 

 
 จ า ก ภ าพ ท่ี 1  ไ ด้ อ ธิ บ า ย ถึ ง ปั จ จัย ต่ า ง  ๆ  ใ น ท่ี ท า ง า น ส่ ง ผ ล ให้ พนั ก ง า น 
เกิดแรงผลกัดนัท่ีตอ้งการการท างานทางไกล เช่น ท่ีอยู่อาศยั ค่าจา้งแรงงาน การเดินทาง เป็นตน้ 
แรงจูงใจท่ีน่าสนใจศึกษาส าหรับการท างานทางไกลคือความสามารถในการสร้างสมดุลระหวา่งงาน
และหน้าท่ีครอบครัว ซ่ึงมกัจะพบว่าผูห้ญิงให้ความส าคญักบัครอบครัวซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีตอ้งการ
การท างานทางไกลมากกว่าผูช้ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมู่ผูห้ญิงท่ีมีลูกเล็ก ๆ (Mokhtarian et al., 
1998) ท่ีการขยายวงกวา้งของจ านวนพนกังานท่ีตอ้งการท างานทางไกลเร่ิมมีจ านวนเพิ่มข้ึน 
 
 

2.2 ผลกระทบของการแพร่ระบาด COVID- 19  
 จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีก าเนิดข้ึนท่ีเมืองอู่ฮั่น เมืองเอก 
ของมลฑณหูเป่ย ทางตะวันออกของประเทศจีน ได้แพร่ระบาดเข้ามาในหลาย ๆ ประเทศ 
หน่ึงในประเทศท่ีได้รับผลกระทบอย่างมากคือประเทศไทย น ามาซ่ึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศในภาพรวมซ่ึงรวมถึงการด าเนินชีวิตและธุรกิจ เน่ืองจากวิธีการป้องกันท่ีรัฐบาล
ประกาศใชคื้อการเวน้ระยะห่างทางสังคมหรือท่ีเรียกกนัวา่ Social Distancing  
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ภาพที ่2.2 จ  านวนผูติ้ดเช้ือในประเทศไทย 
ท่ีมา: กรมควบคุมโรค (2564) 
  
 จากภาพท่ี2 ได้แสดงถึงตัวเลขจ านวนประชากรในประเทศไทยท่ีได้รับเช้ือไวรัส 
COVID -19 ซ่ึงมีสถิติสะสมสูงข้ึนทุกวนั รวมถึงสถานการณ์ความรุนแรงของอาการผูติ้ดเช้ือไวรัสยงั
ทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ท าให้บริษทัเอกชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งปรับกระบวนการท างาน
โดยประกาศนโยบาย Work From Home เพื่อให้พนกังานหรือเจา้หน้าท่ีท่ีท างานในองค์กรลดอตัรา
การการติดเช้ือท่ีเกิดจากการมาท างานร่วมกนัในอาคารส านกังานเดียวกนั 
 บริษทั ฟิทช์ เรทต้ิงส์ (ประเทศไทย) จ ากดั กล่าววา่ สภาวะการด าเนินงานของธนาคาร
ไทยต้องเผชิญกับความท้าทายจากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจท่ีช้าและความเส่ียงท่ีย ังคงมีอยู ่
จากผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลกระทบอยา่งมากต่อกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีความเปราะบาง เช่น กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME) แต่อย่างไรก็ตาม
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงจากการชะลอตวัอย่างรุนแรงของภาวะเศรษฐกิจนั้นได้ปรับตวัลดลง 
เม่ือเทียบกับปีท่ีแล้ว กิจกรรมในภาคธุรกิจน่าจะมีการเติบโตดีข้ึนในปี 2564 จากระดับฐาน 
ท่ีค่อนขา้งต ่าในปีท่ีผา่นมา (ส านกัข่าวอินโฟเควสท ์(IQ) ,March 17, 2021) 
 จากภาพท่ี3  บทความกรุงเทพธุรกิจ มีการส ารวจผูบ้ริหารระดบั CFO ทัว่โลก ราว 70% 
เห็นว่า บริษทัตวัเองมีบางต าแหน่งงานท่ี WFH ได้ตลอดไป จึงเป็นท่ีแนวคิดท่ีว่าเม่ือพนักงาน
สามารถท างานท่ีบา้นได ้การ Work From Anywhere น่าจะมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะเกิดข้ึน หากมี
ความพร้อมด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต รวมถึงแรงสนับสนุนจากนโยบาย Work From 
Anywhere ของบริษทัจะช่วยสร้างและส่งเสริมการท างานท่ีบา้น สร้างรายไดใ้ห้ประเทศหลงัวิกฤติ
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 

 



10 
 

 
ภาพที ่2.3 แนวทางการสนบัสนุน Work From Anywhere 
ท่ีมา: กรุงเทพธุรกิจ (2564) 
 
 Wall Street Journal รายงานว่า  Google และบริษัทแม่อย่าง  Alphabet อนุญาตให้
พนักงานท างานจากท่ีบ้านได้จนถึงเดือนมิถุนายน 2021 โดย Google ได้เพิ่มรายช่ือบริษทัชั้ นน า 
ท่ีก าลังเติบโต เช่น Twitter, Square และ Facebook ประกาศจะด าเนินการท างานระยะไกลต่อไป 
ในอนาคตซ่ึง  Jack Dorsey ซี อีโอของทั้ ง  Twitter และ Square ได้ก ล่าวว่า มีการเ ปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานท างานจากท่ีบา้นตลอดไป (ขอ้มูลจาก https://www.forbes.com)  
 จะเห็นไดว้า่จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 แนวโนม้
บริษทัต่างๆมีการเตรียมตวัและปรับวิธีการท างานในรูปแบบออนไลน์เพิ่มมากข้ึนเป็นท่ีน่าสนใจว่า
การท างานในรูปแบบออนไลน์หรือการท างานท่ีบา้นมีแนวโน้มท่ีจะมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากบั 
การท างานท่ีอาคารส านกังาน 
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างานทางไกล (Telework/Telecommuting) 
 จากรูปภาพท่ี4 ของบทความเร่ือง Telecommuting Trend Data พบวา่เปอร์เซ็นตข์องผูท่ี้
ท  างานท่ีบา้นตามธุรกิจต่าง ๆ มีการการกระจายตวัในเร่ืองของการท างานท่ีบา้นอยูใ่นหลาย ๆ ธุรกิจ  
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ภาพที ่2.4 Telework in the 21st Century: The percentage of people who work-at-home  
by industry 
ท่ีมา: Elgar (2019)  

 
 ในปัจจุบันมีการส ารวจเก่ียวกับแนวโน้มการท างานท่ีบ้านเน่ืองจากมีผลกระทบ 
จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 จากคนท างานหลายอาชีพท่ีตอ้งการท างานทางไกลจาก
การระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีขยายวงกวา้งเพิ่มมากข้ึนจากภาพท่ี5 เปอร์เซ็นตก์ารกล่าวถึง
การท างานท่ีบา้น ซ่ึงผลการส ารวจพบว่ามีจ านวนความตอ้งการท่ีตอ้งการท างานท่ีบา้นเพิ่มจ านวน
มากข้ึน  

 

 
ภาพที ่2.5 เปอร์เซ็นตก์ารกล่าวถึงการท างานท่ีบา้น 
ท่ีมา: PEW Research Center, (2020)  
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 Baard และ Adèle (2010) ได้เขียนบทความเก่ียวกับ การศึกษาเชิงส ารวจเก่ียวกับ 
การท างานทางไกล (Teleworking in South Africa: Employee benefits and challenges) จากองค์กร
แอฟริกัน เพื่อศึกษาเก่ียวกับประโยชน์และความท้าทายจากากรท างานทางไกลโดยศึกษา 
จากกิจกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้ขา้ร่วมท างานจากท่ีบา้นอย่างน้อย 1 วนั ทุกสัปดาห์แต่ไม่เกิน 5 วนั 
ต่อสัปดาห์ในขณะท่ียงัคงท างานอยู่พื้นท่ีโต๊ะท างานประจ าส านักงานขององค์กร (Helms and 
Raiszadeh, 2002) จากภาพท่ี6 พบว่าประโยชน์ท่ีได้รับจากการท างานทางไกลประกอบด้วย
ประสิทธิภาพการท างานดีข้ึน ไม่เกิดการรบกวนจากภายนอก ความยืดหยุน่ในการท างานท่ีมากข้ึน
และความพึงพอใจในงานท่ีเพิ่มข้ึน สมดุลชีวติการท างานท่ีมากข้ึน  

 

 
ภาพที ่2.6 ตาราง Benefits of Teleworking 
ท่ีมา: Baard and Thomas (2010) 
 
 ผลการการส ารวจความทา้ทายของการท างานทางไกลพบว่าถูกแบ่งออกเป็นหลาย ๆ
ประเด็นเป็นท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน โดยเหตุผลหลักท่ีได้ท าการส ารวจมีคะแนนมากท่ีสุด 
คือ ชั่วโมงท างานท่ีเพิ่มมากข้ึนคิดเป็น 65.6 % รองลงมาคือ วฒันธรรมการท างานของแต่ละทีม 
หรือหน่อยงานท่ีแตกต่างกนัออกไปคิดเป็น 41.9 % ล าดบัท่ีสามคือขาดความช่วยเหลือจากองคก์รใน
เร่ืองอุปกรณ์ส านกังานท่ีใชใ้นการท างานท่ีบา้นและความช่วยเหลือในการจดัสภาพแวดลอ้ม Home 
Office ท  าใหเ้กิดความทา้ทายในการท างานท่ีบา้น 
 การศึกษาของ FlexJobs (2017) ซ่ึงเป็นบริการออนไลน์ส าหรับผูท่ี้ก าลงัมองหางานดา้น
การส่ือสารโทรคมนาคม งานนอกเวลา และงานอิสระ เปิดเผยว่าบางอุตสาหกรรมมีความยืดหยุ่น
มากกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพและไอทีแล้ว ระบบ
การศึกษา องค์กรไม่แสวงหาก าไรและการกุศล ตลอดจนการขายและการตลาด มีความยืดหยุ่นใน
เร่ืองการท างานท่ีผูห้างานจ านวนมากตอ้งการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งต าแหน่งงาน ประเภท ตวัแทนขาย 
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นักวิเคราะห์อาวุโส ผูบ้ริหารบญัชี นักพฒันาเว็บหรือซอฟต์แวร์ นักบญัชี ซ่ึง เป็นต าแหน่งงาน 
ท่ีสามารถท างานท่ีบา้น ทางไกลท่ีพบไดบ้่อยท่ีสุด 
 Bloom (2014)  ซ่ึง เ ป็นผู ้ร่วมก่อตั้ ง เว็บไซต์ท่องเ ท่ียวของจีนในนาม Ctrip ได้
ท าการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการท างานของพนงัานในองคก์ร โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานคอลเซ็น
เตอร์ของ Ctrip อาสาท างานจากท่ีบา้นเป็นเวลา 9 เดือน อาสาสมคัรคร่ึงหน่ึงไดรั้บอนุญาตใหส่ื้อสาร
โทรคมนาคม ส่วนท่ีเหลือยงัคงอยู่ในส านักงานซ่ึงเป็นกลุ่มควบคุม จากการทดลองสรุปว่า  
เม่ือเปรียบเทียบกบัพนักงานท่ีมาท างานท่ีบา้น พบว่าพนักงานท่ีท างานท่ีบา้นมีความสุขมากกว่า 
และมีโอกาสเลิกจา้งนอ้ยลงรวมถึงมีประสิทธิผลในการท างานมากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังาน
ทั้ง 2 กลุ่ม (ภาพท่ี7 )  

 

 
ภาพที ่2.7 กราฟแสดงประสิทธิภาพการท างานพนกังาน Call Center 2 กลุ่ม 
ท่ีมา: Bloom (2014) 

 
 Vyas และ Butakhieo (2020) ได้มีการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของการท างานจากท่ี
บา้นในช่วง COVID-19 ในดา้นการท างานและชีวิตซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงส ารวจในฮ่องกงและไดส้รุป 
Framework ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นในช่วงการระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID- 19 จากภาพท่ี8 จะเห็นวา่มีสองปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
เม่ือท างานจากท่ีบา้นโดยปัจจยัท่ี 1 คือ ปัจจยัองคก์ร (Organizational Factors) ในขั้นตน้จะเก่ียวขอ้ง
กบังานของพนกังาน ผลการศึกษาระบุว่าปัจจยัขององค์กรมีความส าคญัต่อการจดัการ Work From 
Home ( WFH) ความตอ้งการของพนกังานขณะท างานจากท่ีบา้น ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้ง
กั บ  WFH ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี  ต ล อ ด จ น ก า ร ส่ื อ ส า ร ใ น อ ง ค์ ก ร  
การสนับสนุนอ่ืน ๆ ส าหรับการจดัการ WFH รวมถึงการสนับสนุนด้านไอทีจากองค์กร เป็นต้น 



14 
 

ปัจจยัท่ี 2 คือ ปัจจยัส่วนบุคคลและครอบครัว (Individual & Family Factors) เช่น วินัยในตนเอง 
แรงจูงใจในตนเอง ความสามารถในการท างานอย่างอิสระ การจดัระเบียบตนเอง ความมัน่ใจ 
ในตนเอง ทกัษะการบริหารเวลา ความรู้การใชค้อมพิวเตอร์ รวมถึงจ านวนวนัท างานและเวลาท างาน
ทางไกลมีผลกระทบต่อต่อประสิทธิภาพการท างานและครอบครัวทั้งในเชิงบวกและเชิงลบหาก
ปัจจยัทั้งสองไม่เพียงพอต่อควาตอ้งการของพนกังาน ผลสรุปจากการศึกษายงัแสดงให้เห็นชดัเจนวา่ 
WFH เป็นประโยชน์แต่ไม่ได้พิสูจน์ว่าเป็นหน่ึงในตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับแรงงานส่วนใหญ่ 
ของฮ่องกง ความสนใจใน WFH ยงัคงอยู่ แต่ควรมีแนวทางและนโยบายท่ีดีข้ึนจากรัฐบาล 
เพื่อควบคุมและท าให้ WFH เป็นไปได้อย่างเหมาะสม นโยบายการวางแผนและการด าเนินการ 
เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่คือแนวทางในการปรับตวัใหเ้ขา้กบังานออนไลน์ทางไกลของแต่ละองคก์ร 

 

 
ภาพที ่2.8 Analytical Framework 
ท่ีมา: Vyas และ Butakhieo (2020) 
 
แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 Peterson และ Plowman (1989) สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการท างานดา้น
ธุรกิจไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง ผูใ้ช้และผูผ้ลิตได้ประโยชน์คุม้ค่า 
มีมาตรฐาน เกิดความพึงพอใจทั้งลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
ตามแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้
 3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามแผนงาน
ท่ีบริษทัก าหนด เหมาะสมกบังานและสะดวกรวดเร็ว 
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  4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการท่ีท า
ใหบ้ริษทัไดก้ าไรสูงสุด 
 
 

2.4 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการท างานทางไกล 
 Nilles (1973) ได้นิยามค าว่าการส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommuting) ว่าเป็นการ
ท างานโดยใชก้ารส่ือสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ส าหรับการท างานแทน  เพื่อลดการเดินทาง
จากบา้นไปยงัท่ีท างานในแต่ละวนั ซ่ึงมีความแตกต่างจากการท างานในรูปแบบเดิม ซ่ึงในปัจจุบนั
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ส่งผลให้หลายบริษทัต้องออกนโยบาย 
ให้พนักงานในบริษทัท างานท่ีบา้นแทนการท างานจากอาคารส านักงานเดิมซ่ึงการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการท างานท่ีบา้นมีแนวโนม้วา่จะคงอยูเ่ป็นระยะเวลานาน ซ่ึงอาจส่งผลต่อการปรับตวัของ
การท างานบางสายอาชีพตามรายงานการศึกษาของสถาบัน Mckinsey Global (2021) เช่น งาน
เก่ียวกับการท า CT scan ต้องท าท่ีสถานท่ีเฉพาะเจาะจง และงานบางอย่างท่ีมีจะต้องด าเนินการ 
ในขณะท่ีอยู่ข้างนอกบ้านเท่านั้น การเพิ่มข้ึนของการท างานท่ีบ้านเป็นท่ีน่าสังเกตว่า ส่วนใหญ่ 
จะใช้ได้กบัพนักงานท่ีท างานในส านักงานท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลกั ซ่ึงการท างานทางไกลเป็น
รูปแบบใหม่ของการท างานท่ียืดหยุน่และอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ศตวรรษท่ี 21 เป็นแนวคิดท่ีน าไปปฏิบติั
ไดจ้ริงมากข้ึนโดยการพฒันาอยา่งรวดเร็วของระบบ ICT ในส่วนน้ีเป็นปัจจยัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
การจา้งงานในอนาคตและชีวติในอนาคตของพนกังาน (Collins, 2005) 
  Kurland และ Bailey (2014) จากภาพท่ี9 ไดก้ล่าวไวใ้นการศึกษาเร่ืองขอ้ดีและความถา้
ทายในงานจากกการท างานทางไกลว่า เ กิดข้อได้ เป รียบจากท างานท่ีอาคารส านักงาน 
ต่อองคก์รในลกัษณะการมีประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน ลดอตัราการลาออกจากบริษทัแต่ในดา้น
ของความท้าทายย ังคงเป็นเ ร่ืองของวิธีการว ัดผลและตรวจสอบประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนกังาน (Performance Measurement and Monitoring)  
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ภาพที ่2.9 ตาราง Organization Advantages and Challenges of Teleworking 
ท่ีมา: Kurland และ Bailey (2014) 
 
แนวคิดมนุษย์เป็นสัตว์สังคม (Human being is social animal) 
 อริสโตเติล (Aristotle) นักปรัชญาชาวกรีกกล่าวว่า “โดยธรรมชาติแล้ว มนุษย์เป็น 
สัตวส์ังคม โดยธรรมชาติ” มนุษยไ์ม่สามารถอยู่คนเดียวได้ ตอ้งสนองความตอ้งการพื้นฐานทาง
ธรรมชาติบางอยา่งเพื่อเอาชีวิตรอด ตอ้งเขา้สู่ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนมนุษยเ์พื่อใชชี้วิตและตอ้งการ
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนัได ้มนุษยต์อ้งอยู่กนัเป็นกลุ่ม หรือสังคม มีปฏิสัมพนัธ์ติดต่อส่ือผ่านการพูดคุย
เจรจา 
 บทความจาก  Impact of social distancing on mental health during the COVID-19 
pandemic (Douglas de Sousa Soares ,2020) กล่าวถึงการแยกตวัทางสังคมอาจเพิ่มความกลวั อาการ
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วิตกกงัวล ความเหงา และอารมณ์หดหู่ มนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวิตทางสังคม โดยไม่ข้ึนกบัสัญชาติหรือ 
ภูมิหลงัทางวฒันธรรม และการอยู่โดดเด่ียวเป็นเวลานานอาจสร้างความทุกข์ทางจิตใจอย่างมาก 
ผลกระทบน้ีอาจรุนแรงข้ึนในประเทศก าลังพัฒนา ส าหรับผูป่้วยท่ีติดเช้ือหรือผูท่ี้อาศัยอยู่ใน
สถานพยาบาล คนเร่ร่อน และผูท่ี้มีความผิดปกติทางจิต ส่ิงท่ีช่วยบรรเทาภาวะดงักล่าวได ้เช่น การ
สนับสนุนทางสังคมและจิตใจทางออนไลน์ รวมถึงการโทรหาเพื่อนและสมาชิกในครอบครัว  
อาจบรรเทาความรู้สึกเหล่าน้ีได ้แต่อาจไม่ไดช่้วยแกปั้ญหาในระยะยาว 
  ในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าให้พนกังานมีความจ าเป็นตอ้งท างานท่ีบา้นเพื่อป้องกนัการ
แพร่ระบาด โดยนโยบาย Social distance ซ่ึงหมายถึง การเพิ่มระยะห่างในการเขา้สังคม เพื่อชะลอ
การแพร่กระจายเช้ือ COVID-19 (สสส.) ท าให้ปฏิสัมพนัธ์ลักษณะแบบเผชิญหน้า การพูดคุย  
กบัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานลดลงเน่ืองจากอยูก่นัคนละสถานท่ี โอกาสในการพบเจอท าไดย้าก
มากยิง่ข้ึน ดงันั้นอาจส่งผละกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานขณะปฏิบติังานท่ีบา้น 
 
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการทบทวนและคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวของกบัประสิทธิภาพการท างานทางไกล
หรือท างานท่ีบา้น (Work From Home) ในช่วงสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรัส COVID-19 ยงั
มีงานวิจยัออกมาค่อนขา้งน้อยส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจยัท่ีศึกษาพฤติกรรมการท างาน Teleworking 
ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่าสามารถน าผลมาวิเคราะห์ รวมถึงงานวิจยัเก่ียวกบัทศันคติและมุมมองของ
พนักงานท่ีมีผลต่อการท างานจากท่ีบา้นสามารถน าขอ้มูลมาสนับสนุนการท างานงานวิจยัฉบบัน้ี 
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.1 สรุปการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ช่ือผู้ศึกษาวจัิย ช่ืองานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
ชนกนนัท ์โตชูวงศ ์
(2563) 

การจดัการการเปล่ียนแปลง
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานท่ีบา้นของ
พนกังานบริษทัเอกชนใน
สภาวะวกิฤติการเกิดโรค
ระบาด ไวรัสCOVID-19-
19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พนกังาน
บริษทัเอกชนใน
สภาวะวกิฤติการ
เกิดโรคระบาด 
ไวรัสCOVID-19-
19 ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ส่ิงท่ีส่งผลกบั
ประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีบา้น (Work 
From Home) มากท่ีสุด
คือการมีส่วนร่วมใน
การเปล่ียนแปลงของ
พนกังานในการ 
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ตารางที ่2.1 สรุปการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้ศึกษาวจัิย ช่ืองานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

  จ านวน 400 คน ปฏิบติังานท่ีบา้น 
รองลงมาคือ การ
วางแผนการท างานท่ี
สนบัสนุนการท างาน
ท่ีบา้นเหมาะสมกบั
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

วรียา อิทธิพฒัน์ภาคิน 
และ อานนท ์ทบัเท่ียง 
(2563) 

การศึกษาทศันคติใน
มุมมองของพนกังานท่ีมีผล
ต่อการท างานจากท่ีบา้น 

ประชากรวยัท างาน
อายตุั้งแต่ 22ปีข้ึน
ไปท่ีเคยทางานจาก
ท่ีบา้น จานวน 400 
คน 

การท างานท่ีบา้น
ส่งผลต่อทศันคติใน
เชิงบวกโดยพนกังาน
งานสามารถมีอิสระใน
การตดัสินใจในการ
ท างานมากยิง่ข้ึน 
สามารถตดัสินใจ
ท างานไดด้ว้ยตนเอง 
โดยมีนโยบายดา้น
องคก์รในการ
สนบัสนุนใหพ้นกังาน
ท างานท่ีบา้นเป็นตวั
สนบัสนุนหลกั 

ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์
(2559) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
ระบบการท างานทางไกล 
(Telework) 
ของพนกังาน กรณีศึกษา
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มพนกังาน
บริษทัเอกชนแห่ง
หน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 
สานกังานใหญ่ 
จานวน 171 คน 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชร้ะบบการ
ท างานทางไกล 
(Telework) ของ
พนกังานคือ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงความ
ง่ายของการใชง้านของ
ระบบสาระสนเทศ
รองลงมาคือปัจจยั 
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ตารางที ่2.1 สรุปการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้ศึกษาวจัิย ช่ืองานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

   นโยบายองคก์ารใน
การสนบัสนุนการ
ท างานและการใชง้าน
ระบบต่าง ๆในบริษทั 
พนกังานท่ีสามารถ
เขา้ถึงระบบและเขา้ใจ
ถึงการใชร้ะบบจะ
สามารถท างาน
ทางไกลไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากกวา่ 

ปุริศ ขนัธเสมาม  
( 2563) 

ความพึงพอใจในการ
ท างานท่ีบา้นในช่วง
COVID-19ระบาด COVID-
19-19 
ของกลุ่มงานพิสูจน์
เอกลกัษณ์บุคคล 
ส านกังานพิสูจน์หลกัฐาน
ต ารวจ ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ 

ขา้ราชการต ารวจ
ในกลุ่มงานพิสูจน์
เอกลกัษณ์บุคคล
(กพอ.) ส านกั
พิสูจน์หลกัฐาน 
ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ จ  านวน 
25 คน 

ความพึงพอใจแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเด็น 
โดย 3 ประเด็นแรก
ส่งผลต่อความพึง
พอใจ คือ 1 เร่ือง
เก่ียวกบัสภาพการ
ปฏิบติังาน คือท่ีพกั
อาศยัขณะปฏิบติังานท่ี
บา้นมีผลต่อความพึง
พอใจ 2 นโยบายการ
ท างานท่ีส านกังานมี
ผลต่อความพึงพอใจ 3 
ลกัษณะงานท่ีท ามีผล
ต่อความพึงพอใจ ส่วน
ประเด็นท่ี 4 คือดา้น
ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่
ส่งผลต่อความพึง
พอใจ 
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ตารางที ่2.1 สรุปการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้ศึกษาวจัิย ช่ืองานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

สรัญญา ซ่ือสัตย ์
(2564) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็นและความพึงพอใจ
ต่อการทางานจากบา้น 
ของพนกังานในบริษทัไทย 
ในช่วงการระบาดของไวรัส
COVID-19-19 

พนกังานของ
บริษทัว ีท่ีทางาน
อยูใ่นประเทศไทย 
จ านวน 174 คน 

การท างานจากท่ีบา้น
ไม่ส่งผลต่อความ
ขดัแยง้ใด ๆใน
ครอบครัว เกิดความ
สมดุลระหวา่งเร่ือง
งานและชีวติส่วนตวั 
โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยวา่ตนเอง
มีศกัยภาพและ
สามารถบริหารงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

วมิลสิริ หลอดทอง 
(2564) 

ความพึงพอใจในการทา
งานจากท่ีบา้น Work From 
Home ของพนกังานช่วง 
Generation X และ 
Generation Y ในธุรกิจคา้
ปลีก 

กลุ่มประชากร
พนกังานบริษทั
ธุรกิจคา้ปลีกราย
ใหญ่ของประเทศ
ไทย โดยมีช่วงอายุ
ในช่วง Generation 
X และ Generation 
Y 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของพนกังาน
ขณะท างานท่ีบา้น
อนัดบัแรกคือ
ส่ิงแวดลอ้มท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังาน รองลงมา
คือบรรทดัฐานท่ีบา้น
และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

อริญญา พูลเฉลิมม 
(2561) 

การน ารูปแบบการท างาน
ทางไกล (Telework) มาใช้
กบัองคก์รรัฐวสิาหกิจ
กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่าย 
ผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) 

พนกังานท่ี
ปฏิบติังานภายใน
ส านกังานใหญ่ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย 

ลกัษณะงานและ
ต าแหน่งงานของ
พนกังานในองคก์รมี
ผลต่อการน ารูปแบบ
การท างานทางไกล 
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ตารางที ่2.1 สรุปการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้ศึกษาวจัิย ช่ืองานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

   ในเชิงลบเน่ืองจาก
พนกังานยงัไม่พร้อม
เปล่ียนแปลงดว้ย
เหตุผลเร่ืองขอ้จ ากดั
ทางขอ้มูลและ
กระบวนการท างาน
ภายในองคก์ร รวมถึง
การท างานระหวา่ง
ภายนอกองคก์ร 

ลกัษิกา นุชอุดม 
(2564) 

ทศันคติและความพึงพอใจ
ของพนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
บริโภค (FMCG) ประเทศ
ไทยต่อรูปแบบการท างานท่ี
บา้น (Work From Home) 
ในช่วงสถานการณ์วกิฤต 
COVID-19 

กลุ่มพนกังาน
บริษทัเอกชนใน
อุตสาหกรรม 
FMCG ประเทศ
ไทย จ านวน 400 
คน 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ท่ีท างานส่งผลต่อ 
ปัจจยัดา้นความพึง
พอใจในงานรองลงมา
คือปัจจยัดา้นความอยู่
ดีมีสุขมากท่ีสุด ส่วน
ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ท่ีบา้นจะส่งผลต่อ
ปัจจยัดา้นความสมดุล
ระหวา่งงานและชีวติ
ส่วนตวั (Work life 
balance)  

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าผลการศึกษาการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นในสภาวะการเกิดโรคระบาดแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 พบวา่
มีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานทั้งในเชิงบวกและในเชิงลบ โดยปัจจยัท่ีส่งผล 
เชิงบวกของพนักงานคือการได้รับอิสระในการท างานและตัดสินใจ ในงานท่ีได้รับมอบหมาย  
(วีรยา อิทธิพฒัน์ภาคิน และ อานนท ์ทบัเท่ียง, 2563) รวมถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการท างานยงัส่งผงในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน (ชนกนันท์  
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โตชูวงศ,์ 2563) แมว้า่การท างานทางไกลหรือการท างานท่ีบา้นนั้นจะส่งผลในเชิงบวก แต่ยงัมีปัจจยั
อ่ืนท่ีส่งผลในเชิงลบ เช่น ขาดแรงจูงใจในการท างานกรณีท างานท่ีบา้น (Pew Research Center, 2020) 
รวมถึงการสนับสนุนในด้านการเข้าถึงระบบสาระสนเทศขององค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานเป็นอยา่งมาก (ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ,์ 2559) หากพนกังานไม่ไดรั้บความรู้หรือ
ความเข้าใจเก่ียวกับระบบสาระสนเทศท่ีใช้ในการท างานหรือประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับอย่าง
เหมาะสมจะท าให้ผลงานท่ีออกมานั้นไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงแต่ละองค์กรให้ความส าคญัในเร่ืองน้ี
แตกต่างกัน ส่วนลักษณะงานและต าแหน่งงานของพนักงานในองค์กรมีผลต่อการน ารูปแบบ 
การท างานทางไกลในเชิงลบ (อริญญา พูลเฉลิม , 2561) เ น่ืองจากพนักงานย ังไม่พร้อมรับ 
กบัการเปล่ียนแปลงดว้ยเหตุผลเร่ืองขอ้จ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการท างานหากไดรั้บ
มอบหมายให้ท างานท่ีบา้นถึงแมว้า่การเขา้ถึงระบบจะมีการเตรียมพร้อมในบางส่วน สะทอ้นให้เห็น
ถึงวิสัยทัศน์ของแต่ละองค์กรหรือบริษัทท่ีมีต่อการปรับเปล่ียนวิธีการท างานตามสถานการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนในการสนบัสนุนการเขา้ถึงของระบบสาระสนเทศของพนกังานอยา่งไร   
 นอกจากน้ีการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้พบวา่ส่ิงแวดลอ้มในการท างานคือท่ีพกัอาศยั
ขณะปฏิบัติงานท่ีบ้านมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน พนักงานอาจเกิดความเครียด 
และแรงกดดนัจากการท างานท่ีบ้านท่ีมีพื้นท่ีจ  ากดัและการอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน 
ในการท างานเน่ืองจากการมีการสั่งงานผ่านระบบออนไลน์ท าให้ตอ้งคอยตรวจสอบค าสั่งงานผ่าน
หนา้จอคอมพิวเตอร์อยู่ตลอดเวลาพนกังานเกิดความกงัวลในเร่ืองการรับค าสั่งงานท่ีล่าช้าหากไม่มี
การตอบสนองค าสั่งงานไดท้นัท่วงทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในเชิงลบมากกวา่ในเชิงบวก
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุริศ ขนัธเสมา (2563) เร่ือง ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นในช่วง
COVID-19ระบาด COVID-19-19 ซ่ึงเป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานในหน่วยงานราชงานมี
ความจ าเป็นตอ้งพกัรวมกนัมากกวา่ 1 นายในห้องขนาด 30 ตารางเมตรท าให้เกิดความอึดอดั เครียด 
ขาดอิสระทางความคิดขณะปฏิบัติงานท่ีห้องพกัร่วมกับผู ้อ่ืน เป็นอุปสรรคต่อการท างาน ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจยัของ วิมลสิริ หลอดทอง (2564) พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของพนักงานขณะท างานท่ีบ้านอนัดับแรกคือส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานท่ีบ้าน  
การท างานท่ีบ้านยงัส่งผลต่อความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั (ลักษิกา นุชอุดม, 2564)  
หากพนักงานไม่สามารถบริหารจดัการเวลางานกบัเวลาส่วนตวัให้เหมาะสม อาจเกิดผลกระทบ 
ในแง่ลบต่อประสิทธิภาพการท างานร่วมถึงสุขภาพได ้ซ่ึงการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ไดก้ล่าวถึง
เร่ืองปัจจยัส่ิงแวดล้อมภายในบ้านว่าส่งผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบหากการเตรียมความพร้อม 
ในเร่ืองสถานท่ีการท างานท่ีบ้านและอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการท างานท่ีบ้านไม่ เพียงพอต่อ 
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ความตอ้งการในการท างานหรือไม่เอ้ืออ านวยในการท างานได้เทียบเท่ากบัการท างานในอาคาร
ส านกังานจะส่งผลในเชิงลบต่อประสิทธิภาพการท างานในเชิงลบได ้
 จากประเด็นในการศึกษาวิจัยดังกล่าวจะเห็นได้ว่าส่ิงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานในการท างานท่ีบา้น มีปัจจยัหลายอย่างท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบักลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัใช ้
ในการเลือกศึกษา รวมถึงลกัษณะขององคก์รหรือบริษทัในเร่ืองนโยบายสนบัสนุนการท างานท่ีบา้น 
( Work From Home )  
 
 

2.6 ข้อความทีต้่องการพสูิจน์ (Propositions)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตผูว้ิจยัมีความเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) ส าหรับพนกังานบริษทัเอกชนในสภาวะ
การเกิดโรคระบาดเช้ือไวรัส COVID-19ในบริษทัผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล์ จากผลวิจยัของ
พนกังานธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่าการท างานทางไกลหรือท่ีบา้นดีกว่าการท างานแบบเดิมท่ี
อาคารส านกังาน เน่ืองจากมีอิสระในการท างานมากข้ึน สุขภาพจิตดีกวา่ (มนสันนัท ์ศรีนาคาร, พิชิต 
พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2553) แมง้านวิจยัของพนกังานเอกชนแห่งหน่ึงในเอเชียพบวา่ พนกังาน 4 ใน 10 
ของผูต้อบแบบสอบถามสามารถท างานท่ีบา้นไดแ้ละผูท่ี้ท  างานทางไกลส่วนใหญ่บอกวา่พวกเขาอยู่
ในส่ิงแวดล้อมท่ีดีในการท างานจากท่ีบ้านแต่ประมาณ 1 ใน 3 บอกว่าพวกเขาขาดแรงจูงใจ  
(Pew Research Center, 2020) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความเป็นไปไดว้า่แรงจูงใจในการท างานท่ีบา้นมี
นอ้ยกวา่การท างานในอาคารส านกังานในจ านวนท่ีนอ้ยกวา่การท างานท่ีอาคารส านกังาน 
ข้อความท่ีต้องพิสูจน์ 1: การปฏิบติังานท่ีบ้าน(Work From Home) จากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส 
COVID-19 มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีกว่าการท างานในอาคารส านักงานส าหรับพนักงาน
บริษทัเอกชน ผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล์ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้านในช่วงการระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 ของกลุ่มงานพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านกังานพิสูจน์หลกัฐานต ารวจ ส านกังานต ารวจ
การแห่งชาติ พบวา่มีพึงพอใจสูงในการท างานท่ีบา้นแต่อุปสรรคส าคญัคือระบบสารสนเทศในการ
อนุมติังานผา่นระบบออนไลน์เน่ืองจากเป็นระบบเก่าเม่ือมีปริมาณผูใ้ชม้ากจึงเกิดปัญหาขณะปฏิบติั
หน้าท่ี (ปุริศ ขันธเสมา, 2563) ท  าให้เกิดความล่าช้าในการท างานมากกว่าการท างานท่ีอาคาร
ส านกังาน ความรวดเร็วในการท างานอาจไม่สะดวกเท่ากบัการท างานท่ีอยูอ่าคารส านกังานเดียวกนั
ไดซ่ึ้งสนบัสนุน 
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ข้อความท่ีต้องพิสูจน์ 2: การปฏิบติังานท่ีบ้าน(Work From Home) จากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส 
COVID-19 ประสิทธิภาพการท างานข้ึนอยู่กับ Technology ท่ีใช้ในการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชนผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล์ 
 เน่ืองจากการศึกษาส่วนใหญ่พบว่า อุปสรรคในการท างานท่ีบ้านหรือการท างาน
ทางไกลข้ึนอยู่กบัเน้ืองานท่ีพนกังานแต่ละคนไดรั้บมอบหมายโดยเฉพาะงานท่ีไม่สามารถท างาน
ผ่านระบบ Online ได้จะเกิดอุปสรรคมากกว่างานท่ีสามารถท างานผ่านระบบ Online ได้ รวมถึง 
กลยุทธ์ท่ีแต่ละองค์กรก าหนดในการด าเนินธุรกิจและความสามารถในการเขา้ถึงระบบต่าง ๆ ของ
บริษทัฯ (ชนกนนัท์ โตชูวงศ์, 2563; ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ,์ 2559; Helms & Raiszadeh, 2002) ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่บางหน่วยงาน เช่น ฝ่ายบญัชีหากมีระบบอนุมติัการจ่ายเงินท่ีลา้สมยัจะท าให้เกิดอุปสรรค
อย่างมากในการท างานเพราะในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ในปัจจุบนัไม่
อ านวยให้การท างานในลกัษณะแบบ Face to face เน่ืองจากต้องเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) การอนุมติัเอกสารทางการเงินท่ีตอ้งใช้ลายเซ็นจริงของผูบ้งัคบับญัชา การท างานส่วน
ใหญ่ตอ้งท าผา่นระบบออนไลน์เพื่อป้องการการแพร่ระบาด ท าใหต้อ้งมีการปรับกระบวนการท างาน
และระบบออนไลน์ท่ีมีอยูเ่ดิมใหท้นัสมยัและเขา้กบัเหตุการณ์ปัจจุบนัมากยิง่ข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบเชิง
ลบในเร่ืองของความสัมพนัธ์ในการท างานเน่ืองจากลดการปฏิสัมพนัธ์ในการเจราจากับเพื่อน
ร่วมงาน (ลักษิกา นุชอุดม , 2564) รวมถึงการปรับรูปแบบการประเมิลผลงานของพนักงาน 
(Performance Management System) จากรูปแบบเดิมท่ีตอ้งมีการพูดคุยเพื่อหาสรุปในการท างานแบบ 
Face to face เป็นไปไดย้ากมากยิง่ข้ึน ในขณะเดียวกนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนองคก์ร
มีการน าระบบออนไลน์ต่างๆเขา้มาสนบัสนุนการท างานและการสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัในเร่ือง
รูปแบบการท างานแบบ Work From Home กบัการท างานท่ีอาคารส านกังานของพนกังานในองคก์ร 
จึงส่งผลใหก้ารพูดคุยในลกัษณะการขอค าปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งพนกังานและ
ผูบ้งัคบับญัชาในขณะท างานท่ีบา้นลดลงซ่ึงเป็นการสนบัสนุน 
ขอ้ความท่ีตอ้งการพิสูจน์ท่ี 3: การปฏิบติังานท่ีบา้น(Work From Home) จากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส 
COVID-19 ส่งผลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ของพนักงานบริษัทเอกชน ผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสม
แอลกอฮอลล์ดลง 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

 ในงานวิจยัเร่ืองการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบติังานท่ีบา้น  (Work From Home) 
จากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล์ 
เ ป็นการศึกษา เ ชิ ง ลึก ถึง คุณภาพและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบ ริษัท  
ขณะปฏิบติังานท่ีบา้นในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ซ่ึงมีรูปแบบและขั้นตอนใน
การด าเนินงานวจิยัดงัน้ี  
 3.1 รูปแบบงานวจิยั 
 3.2 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 รูปแบบการวจิัย 
 งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitive Research) มีจุดประสงค์เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการท างานในลกัษณะการท างานในรูปแบบออนไลน์ (Work From Home) จากการแพร่
ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ของพนกังานบริษทัฯ โดยมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ในการน าข้อมูลท่ี
ได้รับจากการสัมภาษณ์พนักงานจากกลุ่มตัวอย่าง น ามาใช้ในการปรับปรุงแผนการท างาน 
ของพนกังานให้ดียิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานท่ีดีหรือลดอุปสรรคของการปฏิบติังาน 
ท่ีบา้นท าให้องค์กรได้ทราบถึงงการปรับเปล่ียนวิธีการท างานท่ีได้รับจากผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ซ่ึงงานวิจัยฉบับน้ีจะช่วยให้ทราบสาเหตุของปัญหาได้อย่าง 
ตรงประเด็น เกิดการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน สนบัสนุนให้เกิดความกา้วหน้า 
ในสายอาชีพของพนกังานเองและประโยชน์โดยรวมของบริษทั  
 วตัถุประสงค์ของานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 
ท่ีบา้นหรือการท างานท่ีบา้น ในยคุ New Normal ท่ีหลายๆบริษทัใหค้วามส าคญัและปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการวจิยัเชิงคุณภาพจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลในทุกๆมิติ มีการวเิคราะห์ขอ้มูลอย่าง
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อุปมาน (Inductive) โดยสรุปหลกัการจากขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก็บรวบรวมได ้งานวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการ
หาค าตอบไม่ใช่การทดสอบค าตอบท่ีตั้ งไว้แล้ว (โกศล จิตวิ รัตน์ม , 2560) ท าให้ผลวิจัย 
ท่ีไดรั้บมีความน่าสนใจ เน้นการไดรั้บขอ้มูลผ่านการส่ือสารแบบปลายเปิดช่วยให้สามารถซกัถาม
ผูต้อบแบบสอบถามในเชิงลึก และเพิ่มเติมตามค าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสัมพนัธ์ท่ีดี 
 
 

3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรของงานวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยพนกังานในบริษทัเอกชนผลิตเคร่ืองด่ืม 
ท่ีผสมแอลกอฮอล์ท่ีได้รับนโยบายจากบริษทัให้ปฏิบติัติงานท่ีบ้าน (Work From Home) ในช่วง 
การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19โดยอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นจ านวน 1,120 
ท่าน แบ่งเป็น 7 ฝ่าย ดงัน้ี 
 1. พนกังานฝ่ายบุคคล (Humane Recourses: HR) 
 2. พนกังานฝ่ายการตลาด (Marketing) 
 3. พนกังานฝ่ายขายต่างประเทศ (International Sales) 
 4. พนกังานฝ่าย Trade Marketing 
 5. พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงิน (Accounting and Finance) 
 6. พนกังานฝ่ายวเิคราะห์ขอ้มูล (Strategic Decision Support) 
 7. พนกังานฝ่าย Supply Chain Management 
 
 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Method)  
แบบเจาะจง (Judgement Sampling) ซ่ึงการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นดุลยพินิจของผูว้จิยัท่ีไดพ้ิจารณาถึง
ความเหมาะสมของการคดัเลือกพนกังานเพื่อท าการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลโดยค านึงถึงความสอดคลอ้ง
ของจุดประสงค์ของงานวิจยัเป็นส าคญั กลุ่มตวัอย่างจะมีอายุการท างานท่ีแตกต่างกนัไม่จ  ากดัเพศ
และวยัเพื่อให้ได้รับขอ้มูลท่ีครบทุกด้านของแต่ละ Generation โดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็น
รวมถึงทศันคติต่อการเปล่ียนแปลงวธีิการท างานเพื่อผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีมีคุณภาพต่อบริษทั  
 กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี ประกอบดว้ยพนกังานท่ีเป็นตวัแทนจาก 7 ฝ่าย จ านวน 30 
ท่านโดยพิจารณาตามหลักการของ การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Interviewing key informants) 
และ/หรือการสัมภาษณ์ระดบัลึก (In-depth interviews) ซ่ึงมีจ านวนผูถู้กสัมภาษณ์ประมาณ 5 - 30 
ท่าน (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์และประสพชัย พสุนนท์ , 2559) เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้รับมีความ
น่าเช่ือถือมากท่ีสุดในงานวจิยัเชิงคุณภาพ 
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3.3 การเกบ็รวมรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบ General Interview จากกลุ่มเป้าหมาย 
Potter (1996) ได้ให้ค  านิยามไวว้่าการสัมภาษณ์เป็นเทคนิคการรวบรวมขอ้มูลจากมนุษยโ์ดยถาม
ค าถามและให้เกิดการโตต้อบดว้ยวาจา การรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพช่วยให้สามารถรวบรวมขอ้มูล
ท่ีไม่ใช่ตวัเลขไดข้อ้มูลเชิงลึกโดยละเอียดเพื่อให้ไดข้อ้สรุปท่ีตรงกบัจุดประสงคข์องงานวิจยั วิธีการ
สัมภาษณ์จึงเป็นช่องทางในการเขา้ถึงประสบการณ์ของผูถู้กสัมภาษณ์โดยตรง ซ่ึงรูปแบบค าถาม 
มีทั้งปลายปิดและปลายเปิด มีจ านวนค าถามทั้งหมด 10 ขอ้ ในเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัจะท าการออกแบบ
ค าถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ เป็นค าถามลกัษณะมีประเด็นในการถามชดัเจน (Structure Interview) 
และเป็นการตั้งค  าถามจากค าตอบท่ีได้รับแบบขั้นบนัได (Laddering Interview) เพื่อให้ได้ค  าตอบ 
ในทุกมิติตรงตามจุดประสงค์ของงานวิจยั โดยการสัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ พร้อมจดบนัทึก
ขณะท าการสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์แต่ละท่านจะใชเ้วลาประมาณ 30 - 45 นาที โดยก่อนด าเนินการ
สั มภาษ ณ์ผู ้วิ จ ัย จะท าก า รอ ธิบ าย ถึ ง จุดประสงค์ของ งานวิ จัย  เพื่ อส ร้ า งคว าม เข้า ใจ  
ถึงประเด็นของขอ้ค าถามในละขอ้ 
 เม่ือจบการสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการถอดขอ้ความ เพื่อเก็บขอ้มูลลง 
Excel file เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีละเอียดและครบถว้นคร้ังสุดทา้ย  
 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 จากข้อมูลจากการศึกษาท่ีใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพตามวิธีของ Creswell (2013)  
ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งหมด  
6 ขั้นตอน เพื่อใช้ในการสนบัสนุนขอ้มูลต่างๆ ว่าสามารถเช่ือมต่อถึงกนัไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอนสร้าง
ความน่าเ ช่ือถือต่อผลการวิ เคราะห์ของข้อมูล ท่ีได้ รับ ดังแสดงในรูปภาพประกอบ 3.1  
โดยกระบวนการดงักล่าวสามารถน ามาปรับใชใ้นงานวจิยัฉบบัน้ีได ้
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ภาพที ่3.1 Data Analysis in Qualitative Research 
ท่ีมา: Creswell (2013) 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ถอดเป็นขอ้ความ
และเก็บลงใน Excel file จากนั้นน าขอ้มูลมาใส่ Code จดัเก็บตาม Proposition ท่ีก าหนดไว ้โดยมี 
การจดักลุ่มเน้ือหาท่ีได้แบ่งกลุ่มแบบ Axial Coding คือเลือกขอ้มูลท่ีคล้ายคลึงกนัอยู่ในหมวดหมู่
เดียวกนั โดยจ าแนกกลุ่มค าท่ีถอดความจากการสัมภาษณ์ เพื่อไดผ้ลการวเิคราะห์ทั้งหมด 3 ดา้นดงัน้ี 
 
 3.4.1 วเิคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทีบ้่าน (Work From Home) 
 การวเิคราะห์ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานท่ีบา้นจะมุ่งเนน้ศึกษาถึงกระบวนการการ
ท างานท่ีพนกังานไดป้ฏิบติัขณะท างานท่ีบา้นซ่ึงท าให้เกิดประสิทธิผลในเชิงบวกต่อผลลพัธ์ของงาน
ท่ีได้รับมอบหมาย โดยค านึงถึงส่ิงแวดล้อมต่างๆท่ีสนับสนุนการท างานท่ีบ้าน เช่น ระบบ
อินเทอร์เน็ต ระยะห่างทางสังคมของการท างานหรือการท างานเพียงคนเดียวจะสร้างอิสระใน
ความคิดหรือการตดัสินใจในการท างานเทียบเท่ากนั ซ่ึงไม่ต่างจากการท างานในอาคารส านกังาน 
การไม่เสียเวลาในการเดินทางท าให้มีเวลาในการท างานมากยิ่งข้ึน บริหารเวลาการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น ข้อมูลทั้ งหมดจะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปตามความเป็นจริง 
จากมุมมองของกลุ่มตวัอย่างท่ีถูกสัมภาษณ์ โดยผลลพัธ์จะสะท้อนถึงการปรับตวัในการท างาน  
แรงสนบัสนุนต่างๆ ของพนกังานในการท างานท่ีเปล่ียนแปลงจากรูปแบบเดิมเป็นการท างานท่ีบา้น
เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID- 19 
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 3.4.2 วเิคราะห์ข้อมูลด้าน Technology  
 การปฏิบติังานท่ีบา้นเป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้ในเร่ืองการใช้ Technology เขา้มา
เก่ียวข้องในการท างานมากข้ึน ความจ าเป็นในการใช้ระบบออนไลน์มีความต้องการอย่างมาก
เน่ืองจากเป็นการท างานท่ีอยูต่่างพื้นท่ีการพบกนัเพื่อติดต่อประสานงานจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบออนไลน์
เขา้มาสนบัสนุนเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงพนกังานแต่ละท่านอาจมีพื้นฐาน
ในเร่ืองการใช้ Technology ท่ีแตกต่างกนั ดงัจะเห็นได้ว่าเกิดระบบออนไลน์ใหม่ๆเพิ่มข้ึนมาเพื่อ
สนบัสนุนการท างาน เช่น Zoom และ Microsoft team เพื่อใชใ้นการประชุมหรือการปรึกษางาน การ
ท า Presentation ผ่านระบบออนไลน์ เป็นท่ีนิยมอย่างมาก ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับพนักงาน
บางท่านท่ียงัไม่เคยใช้ระบบน้ี หากมีจ านวนมากอาจเกิดผลลพัธ์ในเชิงลบต่อองคก์รมากกวา่ในเชิง
บวก หรืองานบางอยา่งเม่ือน า Technology มาปรับใชใ้นวธีิการการท างานอาจเกิดประโยชน์ต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมายเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะช่วยให้เกิดการศึกษาถึงความเป็นไป
ได้ในการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ือง Technology ของพนักงานท่ีจะช่วยในการพฒันาระบบต่าง ๆ ให้
เหมาะสมมากยิง่ข้ึนในกระบวนการท างาน 
 
 3.4.3 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัอุปสรรคของการปฏิบัติงานทีบ้่าน (Work From Home) 
 การวเิคราะห์ในเร่ืองอุปสรรคในการท างานท่ีบา้น จะเป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีท าให้ผล
ลัพธ์ของการท างานไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไวเ้ม่ือจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนวิธีการท างานใน
รูปแบบใหม่ รวมถึงส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้นซ่ึงต่างจากการท างานในรูปแบบเดิม เช่น จ านวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีจ าเป็นตอ้งอยู่ในพื้นท่ีเดียวกนัอาจเกิดอุปสรรคในเร่ืองความเป็นส่วนตวัใน
การท างาน พื้นท่ีในการท างานท่ีอาจไม่พร้อมเม่ือเทียบกับการท างานท่ีอาคารส านักงาน หรือ
กระบวนการท างานต่างๆท่ี ไม่สนบัสนุนการท างานท่ีบา้นเน่ืองจากเอกสารบางอยา่งจ าเป็นตอ้งใช้
ลาย เ ซ็นต์จ ริ งจากหัวหน้ าง านเพื่ อขออนุมัติ ในการด า เ นินงาน รวมถึงความสั มพัน ธ์  
ของพนกังานในองคก์รขณะปฏิบติังานท่ีบา้น เป็นตน้ ขอ้มูลเก่ียวกบัอุปสรรคในการท างานทั้งหมด
จะเป็นการสะทอ้นให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อลดขั้นตอนของงาน
บางอยา่งท่ีไม่จ  าเป็นและซ ้ าซอ้น 
 โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดจะถูกน ามาวิเคราะห์ในรูปแบบ Content Analysis 
เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาโดยเช่ือมโยงในเชิงทฤษฎีซ่ึงเขียนในลกัษณะของการบรรยายและสรุป
ผลการวิจยัประกอบกบัการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ขอ้มูลท่ีได้มีความ
สมบูรณ์ครบทุกมิติในเร่ืองของประสิทธิภาพของการปฏิบติังานท่ีบา้นในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส COVID-19  
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บทที ่4  

ผลการวจิัย 
  
 
 ผลการวจิยัเร่ือง “การศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) 
จากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสม
แอลกอฮอล์” โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์พนักงานทั้งหมด 30 ท่าน จากตวัแทนทั้ง 7 สายงานโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทั้งขอ้ดีและอุปสรรคต่างๆของการปฏิบติังานท่ีบา้นเน่ืองจากเป็นคร้ังแรกของ
บริษทัท่ีมีการปรับรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีมีความ
จ าเป็นต้องเวน้ระยะห่างทางสังคม การติดต่อส่ือสารในลักษณะใกล้ชิดหรือท างานในสถานท่ี
เดียวกนัไม่ตอบโจทยต่์อนโยบายการป้องกนัการแพร่ระบาดท่ีทางรัฐบาลก าหนดไว ้จึงเป็นสาเหตุ
ส าคญัของการปรับตวัคร้ังใหญ่ของบริษทัและมีหลายแง่มุมท่ีน่าสนใจของพนักงานในการให้
ความส าคญัต่อการปรับรูปแบบการท างานในคร้ังน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัออกเป็น 4 หัวขอ้
หลกัดงัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  
 4.2 ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work From Home) 
 4.3 อุปสรรคในการท างานปฏิบติังานท่ีบา้นรูปแบบออนไลน์ (Work From Home)  
 4.4 ผลกระทบของการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) ท่ีมีต่อองคก์ร 
 
 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  
       จากการสัมภาษณ์พนักงานเ ก่ียวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานท่ีบ้าน  
(Work From Home) ทั้ งหมด 7 หน่วยงานจ านวน 30 ท่าน พบว่าแต่ละส่วนงานมีความแตกต่าง 
ในเร่ืองของวธีิการท างานซ่ึงมีการปรับรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถาณการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีอาคารส านักงานเปล่ียนเป็นรูปแบบ 
เป็นการท างานท่ีบา้น ซ่ึงสามารถสรุปขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน  
เพศชาย 
เพศหญิง 
รวม 

6 
24 
30 

อายรุะหวา่ง 25 –40 
อายรุะหวา่ง 41 –60 
รวม 
 

21 
9 

30 

อายุงานในต าแหน่ง 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
ระหวา่ง 1-3 ปี 
มากกวา่ 3 ปี 
รวม 

 
1 
6 

23 
30 

 
 จากขอ้มูลตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 ท่าน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (24 ท่าน)
อายรุะหวา่ง 25 –40 (21 ท่าน) และมีอายงุานในต าแหน่งมากกวา่ 3 ปี (23 ท่าน) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 30 ท่าน ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานท่ีบา้นในมุมมองท่ีหลากหลาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมาจากหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั
และมีรูปแบบของการปฏิบัติงานท่ีบ้าน  ซ่ึงมีการปรับเปล่ียนรูปแบบไปจากเดิมตามนโยบาย 
ขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID -19 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานท่ีบา้นทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ รวมถึง
อุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน และมีการเปรียบเทียบก่อนและหลังประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานท่ีบา้นและการท างานท่ีอาคารส านกังาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 4.1.1 แนวคิดสนับสนุนนโยบายการปฏิบัติงานทีบ้่าน (Work From Home) 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่พนกังาน 27 ท่านจาก 30 ท่านกล่าววา่นโยบายการปฏิบติังาน 
ท่ีบา้น Work From Home เป็นส่ิงท่ีดีช่วยป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 และยงั
ส่งผลให้พนกังานรู้สึกดีต่อองคก์รองคเ์พราะองคก์รให้ความส าคญักบัพนกังาน รวมถึงการท างานท่ี
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บา้นไม่ไดล้ดประสิทธิภาพในการท างาน แต่ยงัช่วยท าให้ประสิทธิภาพในการท างานดีข้ึน โดยส่ิง 
ท่ีช่วยส่งเสริมใหมี้ประสิทธิภาพการท างานมากท่ีสุดคือ การมีสมาธิในการท างานท่ีมากข้ึน รองลงมา
คือมีเวลาในการท างานท่ีเพิ่มมากข้ึน การได้อิสระในการท างาน และระบบการท างานรูปแบบ
ออนไลน์ท่ีสามารถท าใหก้ารท างานรวดเร็วมากยิง่ข้ึน เป็นตน้   
  
 “…เป็นนโยบายท่ีดีนะคะคิดวา่มนัช่วยให้เราลดความเส่ียงของการติดเช้ือลงเพราะวา่
เราไม่ตอ้งไปพบเจอผูค้นไม่ตอ้งสัมผสักนัหรือว่าไม่ตอ้งใกล้ชิดกบัเพื่อนร่วมงานซ่ึงเราสามารถ
ท างานไดทุ้กท่ีอยูแ่ลว้ก็คือผา่นอินเตอร์เน็ตผา่น Zoom…ในเร่ืองของการประชุมต่างๆค่ะก็ถือวา่อนัน้ี
ก็เป็นขอ้ดีส าหรับการ Work From Home…”  

 (หญิง, 30 ปี, ฝ่าย Trade Marketing) 
 
 “….ชอบนโยบายน้ีค่ะ เพราะวา่ท าให้มีเวลาในการท างานแลว้ก็พกัผอ่นมากข้ึนไม่ตอ้ง
เสียเวลากับการเดินทาง รู้สึกว่าช่วยให้งานได้พลังชีวิตดีมากข้ึนแล้วก็มีเวลาในการพิจารณา
รายละเอียดก็คือได้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในความคิดนะคะเพราะว่ามนัมีเวลาคุยกับทีม 
มากข้ึนโดยท่ีไม่ไดมี้อย่างอ่ืนมาแทรกเท่าไหร่…ถา้เราเขา้ออฟฟิศเน่ียมนัก็จะมีลูกคา้เดินเขา้มาหา
หรือว่ามีโทรศพัท์ดงัท่ีโต๊ะเราหรือโต๊ะคนอ่ืนแลว้เราก็ตอ้งคอยดึงโทรศพัท์ให้มนัก็จะมีเหตุการณ์
อะไรท่ีเราตอ้งแบบว่าหันเหความสนใจของเราในระหว่างวนัไดค้่อนขา้งเยอะ…นายเรียกประชุม 
โดยท่ีไม่ไดเ้ป็นนดัแบบจริงจงั…แลว้ท างานท่ี Office เราจะหลุดโฟกสัเวลากลบัมานัง่ท าใหม่แลว้
ตอ้งใชเ้วลาเพิ่มข้ึนในการโฟกสักบัจุดท่ีเราทิ้งคา้งไว…้”  

 (หญิง, 35 ปี, ฝ่าย HR) 
 

 “…เห็นด้วยกับนโยบาย Work From Home ค่ะสาเหตุท่ีเห็นด้วยมันก็สอดคล้อง 
กบัมาตรการของรัฐแลว้ก็เพื่อความปลอดภยัของเพื่อนๆพนกังานแลว้ก็ตวัเราดว้ยในแง่มุมของคน 
ท่ีท  างานคิดวา่การไม่มีผลกบัการท างานในงาน Supply Chain ส่วนของการวางแผนคิดวา่ยิ่งไม่มีผล
ค่ะเพราะว่าช่วงท่ีท างานท่ีออฟฟิศใช้ระบบฐานขอ้มูลเป็นหลกัซ่ึงเราเขา้ถึงจากท่ีไหนก็ได้อยู่แล้ว 
ในการส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งก็ส่งอีเมล โทรศพัทใ์ช ้Zoom ซ่ึงเราก็มีการปรับตวัให้คุน้ชินกบัอุปกรณ์
พวกน้ีมาพกันึงแลว้ค่ะ…” 

(หญิง, 38 ปี, ฝ่าย Supply Chain Management) 
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 “…หนูมองวา่เป็นนโยบายท่ีทนัสมยั เปิดกวา้งเพราะหนูคิดวา่ปัจจุบนัขอแค่ Result งาน
ออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเราก็น่าจะท างานท่ีไหนก็ได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งท างานในท่ีท างานอยา่งเดียว และ
บริษทัก็ Support ดีในการท างานท่ีบา้น IT ช่วยเหลือดีค่ะ…” 

(หญิง, 27 ปี, ฝ่ายวิเคราะห์ขอ้มูล) 
 

 “…เป็นนโยบายท่ีดีค่ะและท าให้รู้สึกปลอดภยั เน่ืองจากลดความเส่ียงในการติดเช้ือ 
COVID-19 จากการเดินทางจากบา้นไปท่ีออฟฟิศ การประชุมร่วมกนั หรือการพบปะเพื่อนท่ีท างาน
ค่ะ…” 

    (หญิง, 34 ปี, ฝ่ายวิเคราะห์ขอ้มูล) 
      

 “…เร่ืองงานบญัชีหนูมองว่าเอกสารต่างๆมนัผ่านระบบอตัโนมติัอยู่แล้วในส่วนงาน
บญัชีก็เลยไม่ไดติ้ดขดัในส่วนงานตรงน้ีตอนท างานท่ีบา้นนะคะแต่แค่เร่ืองเอกสารตวัจริงท่ีมนัตอ้ง
ใช้ในเร่ืองของการท างานของบญัชีเพราะงานหนูตอ้งมี Audit ตรวจสอบก็เลยมองว่ามนัท าให้การ
ท างานของบญัชีมนัชา้มากข้ึนแต่ในแง่ของประสิทธิภาพไม่ไม่ไดล้ดลงไปค่ะ…” 

 (หญิง, 36 ปี, ฝ่ายบญัชีและการเงิน) 
 
 

4.2 ประสิทธิภาพการท างานทีบ้่าน (Work From Home) ของพนักงาน 
  
 4.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพนกังาน 30 ท่าน พบวา่การให้ค  านิยามหรือความหมาย
ของประ สิท ธิ ภ าพก า รท า ง านขอ งพนัก ง าน มี ลักษณะ ท่ี ใ กล้ เ คี ย ง กัน โดยพนัก ง า น  
23 จาก 30 ท่านกล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างานหมายถึงการได้ผลลพัธ์ของการท างานท่ีตรงกบั
เป้าหมายท่ีตั้งตน้ไวห้รือมีขอ้ตกลงร่วมกนักบัหวัหนา้งานหรือทีมงาน  ก่อนเร่ิมกระบวนการท างาน 
รวมถึงเวลาหรือ timeline ท่ีตกลงร่วมกนัวา่จะสามารถส่งมอบงานตามเวลาท่ีก าหนด  
  
 “…การท างานไดเ้กินเป้าหมายท่ีตั้งไวต่้อวนัสมมุติวนัน้ีวางแผนว่าจะท าได ้5 งานแลว้
ท าได้เสร็จแล้วก็เสร็จงานน้ีคือไม่มีข้อผิดพลาดในงานอันน้ีในความหมายเร่ืองประสิทธิภาพ 
การท างขอ้านของหนูนะคะ แลว้เวลาการท างานก็มีผลค่ะเพราะวา่เราไดว้างแผนในการท างานไวว้า่
วนัน้ีจะท าอะไรจะเป็นล าดบัขั้นตอนค่ะ...การวางแผนการท างานก็มีผล...เพราะวา่งาน 1 ช้ินนั้นเรา
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จะตอ้งจ ากดัเวลาในการท างานถ้าไม่จ  ากดัมนัก็จะไปเบียดเบียนงานอนัอ่ืนมนัก็จะส่งผลต่อการ
ท างานดว้ยค่ะ…” 

(หญิง, 29 ปี, ฝ่าย Marketing) 
 
 “…ประสิทธิภาพในการท างานคือการท างานเสร็จทนัระยะเวลาท่ีก าหนดและมีความ
ถูกตอ้งสามารถน าไปใชต่้อได ้ส าหรับผมควรจะร้อยเปอร์เซ็นตใ์นเร่ืองความถูกตอ้งครับ…” 

(ชาย, 30 ปี, ฝ่ายวเิคราะห์ขอ้มูล) 
 
 “…คือผลลัพธ์ท่ีมันได้มามันจะต้องตรงกับส่ิงท่ีเราคุยกันในทีมกับท่ีหัวหน้าคุย 
กับหัวหน้าแล้วก็ผลลัพธ์ท่ีมันออกมามันก็คือมันตรงตามท่ีเราตกลงกันไว้ท่ี เราตกลงกันว่า 
เราต้องเสร็จเม่ือไหร่อย่างน้ีเราสามารถท าให้ตรงเวลาแล้วก็มีผลลัพธ์ร่วมกันท่ีทุกฝ่ายยอมรับ 
ซ่ึงกนัและกนั …” 

(หญิง, 30 ปี, ฝ่าย Supply Chain Management) 
 
 “…การบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งใจวางเอาไวเ้ช่นในกระบวนการสรรหา
ถ้าเราตั้ งว่า KPI ปีน้ีจะต้องบรรลุให้ได้มากกว่า 85% ข้ึนไปถ้าบรรลุในส่วนของ KPI 85% ไปก็
เท่ากบัวา่บรรลุผลการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ...ก็จะมีอยา่งเช่นในกระบวนการสรรหาก็จะมีท่ีเรา
จะวดัในส่วนของการส่งผูส้มคัรให้ทางตน้สังกดัพิจารณาหรือว่าในส่วนของกระบวนการในการ 
Offer หรือ Onboarding ก็จะมี Timeline ในการท่ีจะวดัประเมินในส่วนของประสิทธิภาพในการ
ท างานแลว้ก็รวมถึงระยะเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยค่ะ …” 

(หญิง, 33 ปี, ฝ่าย HR) 
 

 จาการสัมภาษณ์พบว่าพนักงาน 26 ท่านจาก 30 กล่าวว่าความพึงพอใจในการได้รับ
ผลงานท่ีไดส่้งมอบคือผลลพัธ์ท่ีดีของการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 “…คุณภาพการท างานอะไรท่ีเราสามารถท างานของเราในแง่ของการท างานลุล่วงไป
ไดต้ามเป้าหมายของเรามีการตั้งไวก่้อนแลว้เราสามารถท่ีจะด าเนินงานตามแผนท่ีวางไวไ้ดส้ าเร็จ 
คือถา้ท าส าเร็จแลว้แต่ผลลพัธ์ิ มนัไม่ได ้ตามกระบวนการท่ีเราวางไวแ้ลว้ผลมนัออกมามนัไม่ไดเ้ป็น
อย่างท่ีเราอยากไดอ้นัน้ีก็ถือว่าไม่มีประสิทธิภาพการท างานนะ...แต่เราก็ว่าเรามีประสิทธิภาพงาน
ของเราตรงน้ีนะเพราะเราก็สามารถท าไดต้รงน้ีถูกตอ้ง...ตอ้งหมายถึงการท่ีผูรั้บบริการพอใจในส่ิง 
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ท่ีเราท าดว้ยแลว้ก็สามารถเอางานท่ีเราท าส าเร็จโดยไปใชต่้อไดถ้า้เกิดวา่เอาไปใชต่้อไม่ไดก้็ถือวา่งาน
ของเรายงัไม่มีประสิทธิภาพ…” 

(หญิง, 55 ปี, ฝ่ายบญัชีและการเงิน) 
 

 “…ค าว่าประสิทธิภาพในแง่ของประสิทธิภาพในการท างานหมายถึงการสามารถ
ท างานท่ีองค์กรหรือหัวหน้ามอบหมายให้ส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนดแล้วก็ส่งมอบผลงานท่ีมี
คุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวไ้ดค้่ะ…จริงๆ มนัก็รวมทั้งสองอย่างแหละทั้งแง่คุณภาพแลว้ถา้งาน
มนัตอ้งมีคนเอาไปใช้ต่อส่ิงนั้นตอ้งท าเหมือนสามารถเอาไปใช้ต่อไดแ้บบท่ีไม่มีปัญหากบัคนอ่ืน 
ถา้งานมนัมีปัญหาเหมือนเราไม่ไดแ้คร์งานนั้นแต่ท าให้มนัเสร็จๆไป...แต่วา่มนัตอ้งเป็นงานท่ีมนัมี
คุณค่าผูรั้บงานพึงพอใจในงานท่ีส่งมอบแลว้ก็ส าเร็จในตวัมนัเอง…” 

(หญิง, 37 ปี, ฝ่าย HR) 
 

 “…ประสิทธิภาพในการท างานจะหมายถึงผลงานท่ีเราท่ีเราคาดหวงัไวว้่ามนัจบตรง
ตามเวลาท่ีเราก าหนดคุณภาพของงานท่ีเราได้สามารถใช้ประโยชน์ได้แล้วก็คือการส่งมอบเน่ีย
สามารถท่ีจะใหค้นท่ีรับงานจากเราสามารถน าไปใชต่้อไดห้รือพึงพอใจในผลงานท่ีเราท า…” 

(หญิง, 33 ปี, ฝ่าย International Sales) 
 
 4.2.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างาน  
 ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์พนักงานในองค์กร  สามารถแบ่งองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพในการท างานไดเ้ป็น 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1.  คุณภาพของงาน (Quality)  
 จากการสัมภาษณ์ถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานท่ีบา้นพบว่าพนักงาน 27 ท่าน 
จาก 30 ท่านให้ขอ้มูลวา่การท างานท่ีบา้นมีประสิทธิภาพมากกวา่ในดา้นคุณภาพของงานเน่ืองจากมี
สมาธิในการท างานและสามารถโฟกสัในการท างานในเน้ืองานท่ีตนเองรับผิดชอบได้ดีกว่าการ
ท างานท่ีอาคารส านกังาน ดงัน้ี 
 
 “…ส่วนในขอ้ดีของมนัอนัแรกคือผมมองว่า Work From Home ลดระยะเวลาในการ
เดินทางเรา…เอาเวลานั้นน่ะมาท างานไดแ้ทน… สองก็คือการท างานท่ีบา้นจะค่อนขา้งมีสมาธิกบัผม
นะท าให้มีสมาธิมากกว่ากนัแต่ว่าความรวดเร็วในการประสานงานหรือการประชุมก็อาจจะชา้บา้ง
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เพราะกวา่เราจะเช็คตารางวา่ทุกคนวา่งพร้อมกนัเม่ือไร มนัอาจะเสียเวลาประมาณนึงแต่ก็ไม่ไดมี้ผล
ต่อคุณภาพงาน Marketing ของผมนะ…” 

(ชาย, 32 ปี, ฝ่าย Marketing) 
 

 “…ท างานมนัก็สบายข้ึนมนัก็ไม่ไดเ้ครียดมากกวา่เดิมพี่คิดวา่มนัดีตรงน้ีนะการท างาน
ท่ีบา้น...ส่วนตวัเองพี่ก็คิดในใจว่างานพี่จะมี worksheet ของพี่ว่าวนัหน่ึงพี่จะตอ้งท าอะไรอยู่แลว้ 
แล้วเราก็รู้ว่าวนัน้ีต้องท าให้หมดให้มันจบมีคลาสอะไรเราก็ manage ไวเ้ราก็ plan คิดไป…แต่
บางคร้ังท าไม่ไดก้็ตอ้งยา้ยตวัเองแลว้ออกมานัง่ทานขา้วก่อนได.้..แลว้ท างานท่ีบา้นเราก็ไม่มีนายมา
คุมเราไม่ รู้สึกกดดัน...เพราะงานของพี่ ท่ีท  าเป็น Remote เพราะพี่ ดูแลต่างประเทศยงัไงก็ไป
ต่างประเทศไม่ได้อยู่แล้วซ่ึงอยู่ท่ีบ้านหรือออฟฟิศมนัก็ท างานเท่ากนั งานท่ีพี่ deal อยู่เป็นลูกค้า
สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ อินโดเอเชีย ญ่ีปุ่น เกาหลี ไตห้วนั มนัก็ไม่ใช่วา่พี่จะตอ้งอยูอ่อฟฟิศก็ไดพ้ี่ท  างาน
ท่ีไหนก็ไดม้นัเป็น remote อยูแ่ลว้…” 

(ชาย, 41 ปี,ฝ่าย International Sales) 
 

 “…มองวา่ถา้เปรียบเทียบกบัการเขา้ท างานออฟฟิศเหมือนกบัวา่เราไดเ้ปล่ียนมุมมอง
ใหม่มนัก็ไดผ้ลดีเร่ืองของแผนงานกระบวนการท างานท่ีเราออกจากรูปแบบเดิม ๆแต่เราสามารถเห็น
ในส่ิงต่างๆไดก้วา้งข้ึนและน ามาแบบใชไ้ดช้ดัเจนครับแต่มนักลายเป็นเรามีสมาธิมากข้ึนในการ
ท างานมนัอาจจะเพราะเร่ืองเงียบการท่ีไดพ้กับา้งในช่วงเวลานึงอาจจะ10 – 15 นาที มนัก็อาจจะท าให้
เราคิดอะไรๆอยูก่็มีความคิดดีๆเดง้ข้ึนมาครับ มนัอาจจะเพราะวา่เราไดพ้กัไดเ้พราะมนัต่างท่ีวา่ถา้เรา
พกัจากการท างานแค่ช่วงนึงแต่เรายงัมีส่ิงกวนใจต่างๆอยู ่มนัท าใหเ้ราไม่มีสมาธิมากกวา่ถา้เทียบกบั
ท่ีบา้นผมมีไอเดียในการท างานมากกวา่นะ…”  

(ชาย, 29 ปี,ฝ่าย Trade Marketing) 
 

 “…ไม่ว่าจะท างานท่ีออฟฟิศหรือท่ีบา้นเน่ียคิดว่าท่ีประสิทธิภาพเท่ากนัหรืออาจจะ
มากกวา่ดว้ยซ ้ าเพราะวา่มีเวลาท างานมากกวา่อยูท่ี่ออฟฟิศจะท าอยา่งน้ีแสดงวา่ งาน supply chain มนั 
based on Paper แลว้ก็ไม่จ  าเป็นแบบอยา่งเคร่ืองถ่ายเอกสารเน่ียเราไม่ไดใ้ชเ้ลยกบังานในส่วนนั้น ถา้
เทียบเป็นเปอร์เซ็นต์งานออนไลน์คือเต็มร้อยด้วยมนัไม่มี Paper…อย่างถ้าตดัตอนว่าเวลาเราอยู่
ออฟฟิศแลว้อาจจะตอ้งเอาผลงานเราไป Present ให้หัวหน้าฟังอนัน้ีเราก็สามารถ Zoom หรือว่า on 
Microsoft Team ได…้” 

(หญิง, 32 ปี, ฝ่าย Supply Chain management) 
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 จากการสัมภาษณ์พนกังาน 3 ท่านจาก 30 ท่านให้ขอ้มูลวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ท่ีบา้นลดลงเน่ืองจากการท างานท่ีบา้นมีส่ิงรบกวนหลายดา้นท าให้เกิดปัญหาในขณะท างานท่ีบา้น
มากกวา่การท างานท่ีอาคารส านกังาน 
 
 “… คุณภาพงานลดลงเน่ืองจากการ communication เป็นไปได้ยากข้ึน...รวบรวม 
ขอ้มูลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งก็ท าไดย้าก และใชเ้วลานานข้ึนส่วนตวัคิดว่าประสิทธิภาพงานท่ีตอ้งท าด้วย
ตวัเองก็ลดลง เน่ืองจากเกิดความไม่สบายหลายคร้ังจากการ Work From Home เช่น ปวดหลงั ปวด
ทอ้ง กินขา้วไม่ตรงเวลา ประชุมไม่ตรงตามเวลา โทรศพัทเ์ขา้ตลอดวนัค่ะ…” 

(หญิง, 41 ปี,ฝ่าย Trade Marketing) 
 
 “…ประสิทธิภาพการท างานลดต ่าลงกว่าท างานท่ีออฟฟิศค่ะเน่ืองจากการประชุม 
ถ่ายทอดงานส าหรับน้องท่ีมาใหม่ในทีม หรือการอบรมผ่าน zoom ท าให้ปฏิสัมพนัธ์กันลดลง  
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นก็นอ้ยลงกวา่ปกติ และการดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้ร่วมประชุมนั้นท า
ไดย้ากข้ึน…” 

(หญิง, 34 ปี, ฝ่ายวิเคราะห์ขอ้มูล) 
 

 “…มีประสิทธิภาพลดลงเพราะว่าโดยเน้ืองานพี่ต้องคุยปรึกษาประสานงานกับฝ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในทีมนอกทีม…บางทีใช ้Zoom หรือใชโ้ทรศพัทไ์ม่ไดเ้ห็นแบบ face to face หรือมนั
ไม่ไดคุ้ยกนัแบบต่อหนา้แบบน้ีบางทีขอ้มูลไดไ้ม่ครบค่ะมนัก็อาจจะเป็นอุปสรรคในการท างานแลว้ก็
แนวการส่ือสารคืออย่างเช่นเวลามีงานหน่ึงข้ึนมาอย่างน้ีค่ะคือถา้อยู่ท่ีออฟฟิศเน่ียมนัสามารถท่ีจะ
เรียกคุยไดเ้ลยแต่ถา้สมมุติวา่อยูบ่า้นน้ีค่ะมนัตอ้งโทรหาชาวบา้นชาวช่องทุกคนวา่พร้อมกนัไหมก่อน
แล้วถึงค่อยยิงนัดเขา ยิงนัดเสร็จมาประชุมคุยกนัผ่าน Zoom การเปิดหน้าจอการอธิบายอะไรเน่ีย 
มนัก็จะมีอุปสรรค เช่น ค าถามในการถามแต่ละคนจะถามได้ทีละคนหรือระบบสัญญาณท่ีมนัไม่
เสถียรมนัก็เป็นไปได้…มนัเหน่ือยข้ึนการคุยมนัตอ้งตะโกนคุยมากข้ึนบางท่ีมนัท าให้พี่เครียดไป
ดว้ย…” 

    (หญิง, 45 ปี, ฝ่าย Trade Marketing) 
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 2. ปริมาณงาน (Quantity)  
 จากการสัมภาษณ์พบว่า 25 ท่านจาก 30 ท่าน บางหน่วยงานมีปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน

เน่ืองจากมีการปรับกระบวนการการท างานท่ีต้องเปล่ียนแปลงไปจากเดิมจากการท างาน  
ท่ีอาคารส านกังานเป็นการท างานท่ีบา้นซ่ึงเป็นการสะทอ้นถึงประสิทธิภาพการท างานในแง่มุมต่างๆ  
 
 “…ในเร่ืองของการท างานของบญัชีมนัตอ้งมี audit ตรวจสอบก็เลยมองวา่มนัท าให้การ
ท างานของบญัชีมนัชา้มากข้ึน...ในแง่ของประสิทธิภาพไม่ไดล้ดลงไป...บางท่ีเราตอ้งรอเอกสารตวั
จริงจากพนกังานแลว้พออยู่บา้นตอ้งส่งทั้งอีเมล ทั้งโทรตามบางคนถึงขั้นตอ้ง Line ตามหนูมองว่า
มนัท าใหง้านมนัซ ้ าซอ้นและก็เยอะข้ึน…” 

(หญิง, 37 ปี, ฝ่ายบญัชีและการเงิน) 
 
 “…รู้สึกวา่ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นจะดีกวา่การท างานท่ีออฟฟิศท่ีบา้น…แล้วก็
เร่ืองของบุคคลภายนอกตอนท่ีเราท างานท่ีบา้นก็จะไม่มีเน่ืองจากวา่เราท างานในห้องแลว้ก็มีสมาธิ
ในการท างานมากกวา่ Productivity ของผลงานท่ีท าก็ออกมาไดดี้กวา่ตอนท างานท่ีออฟฟิศเพราะว่า
ออฟฟิศบางทีแบบมีเพื่อนเดินเขา้มาหาหรือวา่มีบุคคลอ่ืนๆเดินผา่นไปผา่นมาอาจท าให้เราหลุดจาก
โฟกสัตรงออกตอนท่ีเราท างานไดก้็เลยมองวา่การท างานท่ีบา้นไดมี้ประสิทธิภาพดีกวา่การท างานท่ี
ออฟฟิศ…” 

(หญิง, 37 ปี, ฝ่าย International Sales) 
 

 “…โดยส่วนตวัคิดวา่ดีข้ึนเน่ืองจากเหมือนเราท างานอยูก่บัตวัเองมากข้ึนเลยครับก็เลยมี
เวลาท่ีจะท างานออกมาไดดี้และเร็วนะครับไม่มีงานอ่ืนมาแทรกมนัก็เลยเหมือนกบัว่างานท่ีได้รับ
มอบหมายถา้เรามีเวลา หรือวา่เรามีพื้นท่ีใหเ้ราไดคิ้ดวเิคราะห์ไม่ตอ้งมีใครมากวนอยา่งน้ีมนัท าให้เรา
มีสมาธิในการท างานมากกว่าท่ีเราจะไปนั่งท่ีออฟฟิศเป็นข้อข้อดีของการท างานท่ีบ้านแล้วก็
ประสิทธิภาพการท างานมนัก็เลยไม่ไดรู้้สึกวา่ลดลงแต่วา่กลบัจะเพิ่มข้ึนดว้ยซ ้ า…” 

(ชาย, 30 ปี, ฝ่ายวเิคราะห์ขอ้มูล) 
 

 จากการสัมภาษณ์พนักงาน 15 ท่านจาก 30 ท่านมองว่าปริมาณท่ีท างานได้ส าเร็จมี
จ านวนเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากมีเวลาในการท างานเพิ่มมากข้ึนท าให้ปริมาณงานมีจ านวนท่ีมากกวา่การ
ท างานท่ีอาคารส านกังาน 
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 “…วา่รู้สึกวา่ Work From Home มนัไดท้ั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพราะวา่มีเวลาคุย
กบัทีมมากข้ึนมีเวลาไดคิ้ดไตร่ตรองเวลาท่ีจะท าอะไรไดเ้ยอะข้ึนเพราะวา่เราไม่ตอ้งเสียเวลาไปกบั
การเดินทางหรือว่าไปกับเร่ืองอ่ืนๆมนัก็เลยโฟกสัได้มากข้ึนแล้วก็รู้สึกพอใจกบังานท่ีตวัเองท า
ระหวา่ง Work From Home มากกวา่งานท่ีท าอยูท่ี่ออฟฟิศนะบางเร่ือง…” 

(หญิง, 37 ปี, ฝ่าย HR) 
 
 “…สภาพการท างานท่ีบ้านโดยเฉพาะงานของ supply chain มนัท างานดีข้ึนด้วยซ ้ า
เพราะว่ามนัท าให้เรามีเวลาในการท างานมากยิ่งข้ึนและท่ีส าคญัก็คือความเร็วหรือว่าความส าเร็จ 
ในงานมนัค่อนขา้งจะมีประสิทธิภาพเพราะวา่เรามีเวลาทบทวนแลว้ก็ปริมาณงานท่ีเราท าเสร็จก็เยอะ
ข้ึนกวา่การท างานท่ีออฟฟิศอาจจะเป็นดว้ยท่ีวา่เราอยูค่อนโดคนเดียวไม่ไดมี้ส่ิงรบกวน …” 

(หญิง, 30 ปี, ฝ่าย Supply Chain Management) 
 

 3. เวลา (Time)  
 จากการสัมภาษณ์พบวา่พนกังานจ านวนทั้ง 30 ท่านมีเร่ืองของการจดัการบริหารเวลา

ในการท างานและชีวิตส่วนตัว ท่ี มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานซ่ึ งประกอบ 
ไปดว้ยขอ้ดีและขอ้เสียทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของงานท่ีไดรั้บมอบหมายรวมถึง
สถานการณ์จากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท าใหต้อ้งจดัการบริหารเวลามากยิง่ข้ึน 
 
 “…อนัน้ีขอแชร์ในมุมน้ีนะท่ีเรามองว่าประสิทธิเร่ืองจดัการเวลา ภาพตรงน้ีมนัเลย
หายไป…มนัเป็นเร่ืองของเวลากบัเป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีมนัอาจจะเหน่ือยมากข้ึนในเร่ืองของการ
แบบจดัการเวลาท่ีมนัค่อนขา้งไม่ตรงกนัแลว้มนัไม่เห็นกนัแบบ Visible แลว้ทุกคนอาจจะมีอะไรก็
ติดต่อติดต่อกนัไปตลอดเวลาโดยท่ีอาจจะในนั้นมีทั้งคนท่ีเกรงใจแลว้ก็ไม่เกรงใจเร่ือง Respect เวลา
ของคนอ่ืน…ก่อนจะ Setup Meeting ถา้สมยัท่ีเราอยู่ออฟฟิศเราอาจจะอยู่ในทีมเดียวกนัแลว้ก็แบบ
หนัไปมองหากนัและก็คุยแลว้ก็นดักนัเสร็จจบไดเ้ลยแบบท่ีมองหนา้กนัแต่เวลาเราอยูบ่า้นเราก็จะกะ
จงัหวะไม่ถูกวา่ตอนน้ีคนน้ีท าอะไรอยูบ่า้งคร้ังเราก็จะยกหูหาไปเลยซ่ึงจริงๆมนัก็โอเคไม่ไดผ้ดิอะไร
แต่วา่ดว้ยความท่ีถา้มีเยอะๆบางทีเวลานั้นอาจจะคนน้ีเขายงัไม่ว่างติด meeting…หรือวา่อีกคนแบบ
ติดงานภารกิจอ่ืนอยูม่นัก็จะท าใหเ้สียเวลา...ดว้ยความท่ีมองไม่เห็นกนัมนัเลยแบบวา่ใชเ้วลานานกวา่
แบบเจอหนา้กนับางทีอาจตอ้งมีการพิมพเ์ขา้ไปในกรุ๊ป Line ก่อนเพื่อท่ีจะนดัคุยพร้อมกนั…กว่าจะ
ไดจ้ดัประชุมแต่ละคร้ังมนัเสียเวลามาก …” 

(หญิง, 38 ปี,ฝ่าย HR) 
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 “…การนดัประชุมท่ีจะตอ้งประชุมกบัผูบ้ริหารมนัมีความยากตรงความพร้อมกวา่จะนดั
กนัไดพ้ร้อมกนัเพราะแต่ละท่านจะเวลาไม่ตรงกนัแลว้ก็เวลาอธิบายงานบางคร้ังมนัไม่เหมือนกบัเรา
คุยกนัในหอ้งประชุมแลว้เห็นหนา้กนัเลยนะคะมนัก็มีความยาก…” 

(หญิง, 37 ปี,ฝ่าย HR) 
 
 “…ท่ีรู้สึกชอบคือมนัมีเวลาให้เราไดไ้ปลงเรียนหรือพฒันาตวัเองอยา่งเราไดเ้รียน Wall 
Street แลว้ก็ไดเ้ขา้ไปเรียนแบบค่อนขา้งดีเลยคือสามารถเรียนหลงัเลิกงาน 5 โมงไดท้นัทีซ่ึงเราเรียน
ไดถึ้ง 6 โมงถึงทุ่ม หรือบางทียาวไปถึงสองทุ่มยงันัง่เรียน Wall Street ไดใ้นขณะท่ีถา้เขา้ออฟฟิศเน่ีย 
6 โมงทุ่มนึงบางทียงัอยูบ่นรถ รถติดมากมนัก็ไม่ไดพ้ฒันาอะไรเลยแลว้ถึงบา้นก็เหน่ือยแลว้ก็เลยมอง
ว่านอกจากท่ีจะไดพ้ฒันาทกัษะการใช้เทคโนโลยีในการท างานแลว้มองว่ามนัยงัมีเวลาให้ไปเรียน
เพิ่มเติมในหลกัสูตรท่ีเราอยากจะเรียนดว้ย…” 

(หญิง, 37 ปี,ฝ่าย HR) 
 
 4. ค่าใช้จ่าย (Costs)  

 จากขอ้มูลการสัมภาษณ์พบว่าพนักงาน 26 ท่านจาก 30 ท่าน พบว่าขอ้มูลท่ีเก่ียวกับ
ค่ าใช้ จ่ าย ท่ีพนักงานต้องแบก รับ เพิ่ม ข้ึนในขณะปฏิบัติง านท่ีบ้าน ซ่ึงจะมีความคิด เ ห็น 
จากหลายๆมุมมองเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีองค์กรไม่ได้สนับสนุนในเชิงงบประมาณในเร่ืองอุปกรณ์ 
การท างานท่ีบา้น รวมถึงค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
 
 “…ส าหรับการปฏิบติังานท่ีบา้นหรือวา่ Work From Home หลกัๆ เรายงัคงตอ้งท างาน
ผา่นโทรศพัทแ์ลว้ก็อินเทอร์เน็ตอยูซ่ึ่งส่ิงท่ีอยากจะให้บริษทั Support มากยิ่งข้ึนอาจจะเป็นเร่ืองของ
ค่าโทรศพัทค์่ะเพราะวา่เราตอ้งท างานเหมือนเดิมนะถึงแมว้า่รูปแบบการท างานเราอาจจะไม่ตอ้งไป
นัง่ท่ีออฟฟิศแต่วา่เรายงัตอ้งติดต่อกบัทั้งทีมเองแลว้ก็อาจจะตอ้งมีโยงไปถึงร้านคา้หรือผูบ้ริโภคใน
บางคร้ัง…ซ่ึงอนัน้ีแน่นอนถา้เราไปหาเขาไม่ไดทุ้กคนหรอกหรือเราไม่สามารถท่ีจะไปหาทีมขายได้
ในทุกๆภาคเพราะฉะนั้นส่ิงท่ีเราท าไดง่้ายท่ีสุดคือคุยผา่นโทรศพัท…์” 

(หญิง, 30 ปี,ฝ่าย Trade Marketing) 

 “…ส าหรับการท างานท่ีบ้านของพี่น่ีคือค่าไฟฟ้าข้ึนมาเยอะมากขนาดพกัคนเดียว 
ท่ีคอนโดนะ…ข้ึนมา 2-3 พนับาทต่อเดือนแต่ก็เขา้ใจไดน้ะเพราะพี่ประชุมงานตั้งแต่เชา้จรดค ่าบางที
เท่ียงคืนยงัคุยไม่จบก็มีส าหรับบางทีมท่ีพี่ตอ้งดูแลนะ...” 
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          (ชาย,48 ปี, ฝ่ายบญัชีการเงิน) 

 “…ถา้ในงานท่ีรับผิดชอบนะเราไดรั้บค่าโทรแลว้ค่อนขา้ง support งานท่ีท าอยู ่อาจจะ
ไม่ได ้ตอ้งการอะไรเพิ่ม...เพราะท างานท่ีบา้นก็ประหยดัค่าเดินทางดว้ยไม่เสียค่า tollway ดว้ย...” 

(หญิง, 33 ปี,ฝ่าย International sales) 

 “…...เอกสารส่วนใหญ่ก็จะเร่งด่วนเอกสารเร่งด่วน...พี่ก็ตอ้งประสานกบันายแลว้ก็แจง้
ถึงความเร่งด่วนเอกสารแลว้ก็นดัไปเซ็นให้ค่ะตอ้งขบัรถไปเองแลว้เบิกค่าเดินทางไม่ไดด้ว้ยเพราะ
นายมองวา่เป็นงานในหนา้ท่ี...” 

   (หญิง, 44 ปี, ฝ่ายวิเคราะห์ขอ้มูล) 
 
 

4.3 อปุสรรคในการปฏบัิตงิานทีบ้่านรูปแบบออนไลน์ (Work From Home) ของ
พนักงาน 

 4.3.1 อุปสรรคด้านส่ิงแวดล้อม  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่จ านวน 10 ท่านจาก 30 ท่าน บางหน่วยงานลกัษณะ
การปฏิบติังานท่ีบา้นส่งผลให้เกิดอุปสรรคการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยเฉพาะงานท่ีตอ้งไป
พบลูกคา้หรือตอ้งลงพื้นท่ีจริงอยา่งเช่น ฝ่าย Trade Marketing ฝ่ายการตลาด รวมถึงปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม
ใ น ค ร อ บ ค รั ว ข อ ง พ นั ก ง า น  เ ป็ น ต้ น ซ่ึ ง มี ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ท า ง า น 
ในภาพรวม 
  
 “…จะเรียกวา่มนัเป็นอุปสรรคดีกวา่ก็คือวา่การท่ีเราท างานแบบ Work From Home เน่ีย
มนัท าให้ในแง่ของการเป็น Trade Marketing ค่ะมนัคือการท่ีจะต้องออกไปส ารวจตลาดไปเห็น
พฤติกรรมผูบ้ริโภคแลว้ก็ไปเห็นร้านคา้ในแบบท่ีเขาท าการซ้ือการขายกนัแบบจริงๆมนัถึงจะเห็นวา่
พฤติกรรมของทั้งตวัร้านคา้เองแลว้ก็ผูบ้ริโภควา่เป็นยงัไง ท่ีน้ีพอเราตอ้ง Work From Home มนัก็มี
ขอ้จ ากดัในการท่ีจะออกไปตรวจตลาดมนัก็เลยท าให้ในแง่ของการท างานเน่ียเราโปรแกรมงานท่ีเรา
คิดมาเน่ียผลมนัเป็นยงัไง ตอ้งเรียกว่ามนัเป็นผลโดยตรงท่ีเราไม่สามารถท่ีจะคอนเฟิร์มไดว้า่ไอต้วั
โปรแกรมท่ีเราคิดมาค่ะมนัจะตอบโจทยก์บัผูบ้ริโภคหรือเปล่า…” 

(หญิง, 30 ปี, ฝ่ายTrade Marketing) 
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 “… ส่วนตวัมองวา่เป็นเร่ืองของอินเตอร์เน็ตมากกวา่เพราะท่ีบา้นฝนตกแรงมากท าให้
เกิดความล่าช้าในการติดต่อส่ือสารท่ีส าคญัท่ีเรามีเราก็ติดตั้ง version ท่ีดีแล้วนะแต่บางอย่างมนั
คอนโทรล ไม่ได ้อยา่งท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัก็จะเป็นเหมือนสัมปทานของ AIS ท่ีใชก้นัทั้งหมู่บา้นเป็นแบบ
เป็นหลงัก็เลยมองว่ามนัท าให้เราท างานช้าบางที...ถา้ฝนใกลจ้ะตกน่ีตอ้งท าใจเลยว่า internet delay 
แน่ ๆ …” 

(หญิง, 33 ปี, ฝ่าย International sales) 

 “…มีปัญหาอีกอนันึงก็คือเร่ืองลูกชายเขาก็โรงเรียนก็ให้เขาเรียนออนไลน์แลว้ก็เขายงั
ไม่ถึง 6 ขวบเลยตอ้งการผูป้กครองเขา้ไปดูแลตอนท่ีเขาเรียนหนงัสือด้วย...การโฟกสัของเด็กอายุ
ขนาดน้ีมันจะต้องมีผูใ้หญ่คอยดูแลแล้วพ่อแม่ก็คอยคอนโทรลอยู่ข้างๆเพราะฉะนั้ นมันก็ เลย
กลายเป็นว่าพี่ท  างานล าบากพอดีแฟนพี่ก็ท  างานดว้ยพี่เองก็ท างานด้วยก็เลยไม่เหมือนกบัท างานท่ี 
office เพราะถา้เกิดไม่มีใครมาดูแลเขาเช่นพี่เล้ียงหรือว่าญาติไม่สะดวกมาดูแลก็กลายเป็นแบบเรา
ตอ้งมีเวลาแบบคอยดูลูกอยูข่า้งๆมนัก็เลยท าให้โฟกสัในการท างานท่ีมนัจะหลุดไปเพราะวา่เราตอ้ง
เอาเวลาไปดูเขาดว้ย …” 

     (ชาย,43 ปี,ฝ่าย International 
sales) 

 
 “…คือปัญหาของพี่จะเป็นเร่ืองของเอกสารต่างประเทศค่ะเพราะเอกสารต่างประเทศจะ
ส่งหาพี่แทบทุกอาทิตยแ์ลว้ก็จะตอ้งมีการเสนอให้ผูบ้ริหารลงนามเป็นฉบบัจริงบางคร้ังก็จะเป็นเช็ค
สั่งจ่ายอะไรต่างๆค่ะซ่ึงไม่สามารถสแกนหรือวา่ส่งท่ีเป็นตวัเอกสาร paper ท่ีสแกนไดก้็ตอ้งมีการนดั
นายไปเซ็นจริงอะไรแบบน้ี อนัน้ีจะเป็นอุปสรรคพอสมควรเพราะวา่ส่วนนึงนายก็คงไม่อยากเจอ…
แลว้พี่ก็ตอ้งประสานงานกบับริษทัส่งออกอนัน้ีก็จะวุ่นวายหน่อยกว่าจะน าส่งออกไดบ้างประเทศ
ตอนท่ี Work From Home หรือช่วงสถานการณ์ COVID ค่ะบริษทั Courier บางบริษทัก็จะไม่รับ
บริการก็ตอ้งไปหาคนอ่ืนท่ีมนัสามารถจดัส่งไดอ้นัน้ีค่อนขา้งเป็นอุปสรรคในการท างานช่วง Work 
From Home มากค่ะ…” 

(หญิง, 44 ปี, ฝ่ายวิเคราะห์ขอ้มูล) 
 “…บางคร้ังมนัไม่ค่อยได้ตั้ งสมาธิ…เหมือนลูกพี่เรียนออนไลน์มนัก็ชนกับเวลาท่ี
ท างานดว้ยบางคร้ังพี่มีประชุมแลว้ลูกพี่ก็ตอ้งเรียนดว้ยมนัก็จะ Clash กนัลูกจะเสียงดงัแลว้พี่จะตอ้ง
หงุดหงิดแลว้พี่ก็ตอ้งยกคอมไปนัง่ท่ีอ่ืนแบบตอ้งออกจากห้องไปนัง่ท่ีอ่ืนท่ีมนัร้อน มนัจะมีอุปสรรค
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ตรงน้ีและอยูก่บัลูกกบัแฟน 24/7 Hours ตอ้งคุยเยอะกบัครูดว้ย แม่ลูกเขาก็หงุดหงิดกนัเสียงดงักนัพี่ก็
หงุดหงิดดว้ยบางคร้ังมนัก็ท าใหพ้ี่ไม่ค่อยมีสมาธิเวลาท างานน่ีเป็น Cons...” 

(ชาย,41 ปี ,ฝ่าย International sales) 
 
 4.3.2 อุปสรรคส่วนบุคคล  
 จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง พ บ ว่ า อุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร ท า ง า น ท่ี บ้ า น 
ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันซ่ึงมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกัน 
มีทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับการใช้ชีวิตและวิธีการท างานของพนักงานในแต่ละหน่วยงาน เช่น เง่ือนไข 
ด้านสุขภาพ , ความรู้ความสารถมารถด้านการใช้ Technology รวมถึง Working process ท่ีเป็น 
การท างานเฉพาะของแต่ละต าแหน่งงาน 
 
 “…ส่วนตวัคิดว่าประสิทธิภาพงานท่ีตอ้งท าดว้ยตวัเองก็ลดลง เน่ืองจากเกิดความไม่
สบายหลายคร้ังจากการ Work From Home เช่น ปวดหลงั ปวดทอ้ง กินขา้วไม่ตรงเวลา ประชุมไม่
ตรงตามเวลา โทรศพัทเ์ขา้ตลอดวนัค่ะ…” 

(หญิง, 41 ปี,ฝ่าย Trade Marketing) 
  
 “…ส าหรับพี่ ถา้ Work From Home แลว้ประชุมผา่นคอมทั้งวนั จะมึนหวั เวลาประชุม
นานๆ ส าหรับพี่ in person จะดีกวา่ ไม่มึนหวั พี่ชอบอ่าน report แบบกระดาษซ่ึงท่ีบา้นไม่มี printer ก็
เลยมองวา่ท างานท่ีตึกดีกวา่ในมุมน้ีนะ…” 

(ชาย,43 ปี,ฝ่าย International sales) 
 

 “…ข้อแรกนะคะคือหาอาหารท ากินเองเวลาใน 1 ชั่วโมงมนัไม่ทนั…และก็ยิ่งช่วง 
covid อย่างน้ีมนัท าให้หาอาหารกินยากมากก็เลยท าให้ชั่วโมงนึงมนัอาจจะไม่ค่อยพอในการพกั
กลางวนั...มนัประชุมเยอะข้ึนเพราะมนัตอ้งคุยกบัคนอ่ืนมากข้ึนน่ะเราก็ไม่ไดอ้อกก าลงักายเท่าไหร่...
แต่รู้สึกวา่มนัไม่ไดข้ยบัมนัไม่ไดข้ยบัคือมนันัง่อยูห่นา้คอมแบบปกติเราอยู่ออฟฟิศอย่างน้ีจะไปเขา้
ห้องน ้ าก็ตอ้งเดินไกลเหมือนกนัไงหรือตอ้งเดินไปเอาเอกสารไปตรงนู้นตรงน้ีมนัก็ตอ้งมีการขยบั
บา้งอนัน้ีคือถา้สมมุติเรานัง่อยูใ่นห้องแลว้ห้องน ้ าอยูติ่ดกบัห้องท่ีเรานัง่อยูน้ี่มนัก็คือไปแค่น้ีเลยจริงๆ
นะจนเลิกงาน…” 

(หญิง, 36 ปี,ฝ่าย HR) 
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 “…อุปสรรคของการท างานท่ีบา้นก็เป็นเร่ืองของการบริหารจดัการเวลาของเราเอง
แหละท่ีตอ้งพยายามท าใหไ้ดม้ากข้ึนกวา่เดิมแลว้ก็มีเวลาท่ีท าเร่ืองส่วนตวัเองดว้ยไม่อยา่งงั้นนะเด๋ียว
เราจะเหน่ือยลา้แลว้ก็ Burnout ไดเ้พราะพนกังานก็โทรหาเราไม่เป็นเวลา…” 

(หญิง, 37 ปี,ฝ่าย HR) 
 
 4.3.3 อุปสรรคด้าน Technology  

 จากการสัมภาษณ์พบว่าการปฏิบติังานท่ีบ้านหรือ Work From Home อุปสรรคด้าน 
Technology มีความส าคญัในการสนบัสนุนให้การท างานท่ีบา้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงในแต่ละ
ฝ่ า ย จ ะ มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ด้ า น  Technology ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 
และเหมาะสมในการท างานของแต่ละหน่วยงาน เช่น อุปกรณ์ไม่สนบัสนุนในการท างานให้ท างาน
ได้เร็วข้ึน ขาดอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัหรือความสามารถในการท างานงาน Spec Laptop ไม่ตอบโจทย ์
ในการท างาน  
 จากการสัมภาษณ์พนักงานกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 30 ท่านมีการใช้ Technology ต่าง ๆ 
 ขณะปฏิบติังานท่ีบ้าน เช่น Zoom , Microsoft Team และ Line Application โดยพนักงานจากฝ่าย 
International Sales 3 ท่านกล่าวา่จะมีการใช ้Microsoft Team  มากท่ีสุดเน่ืองจากทีมต่างประเทศนิยม
ใช ้Microsoft Team มากกวา่การใช ้Zoom  
 
 “…Microsoft Team เพื่อนร่วมงานท่ีอยู่ต่างประเทศนิยมใช้มากท่ีสุดเพราะว่าฟังก์ชัน
ในการท างานและค่อนขา้งท่ีจะครอบคลุมในเร่ืองของการประชุมการส่งไฟล์ค่ะ หรือแมแ้ต่ในเร่ือง
ของการสร้างกลุ่มในการพูดคุยเพราะว่ามนัจะ Go Live ตลอดเวลาท าให้เราสามารถท่ีจะอัพเดท
ขอ้มูลของโปรเจคต่าง ๆได้คุยกนัไวไ้ด้อย่างต่อเน่ืองไม่หลุด Concept แล้วก็ส่วนใหญ่ประเทศท่ี
ติดต่อ เช่น ฮ่องกง สิงคโปร์ มาเลเซีย สกอตแลนด ์ส่วนใหญ่ใช ้Microsoft Team ทั้งหมดเลยค่ะ…” 

  (หญิง, 37 ปี, ฝ่าย International Sales) 
 
 
 ส าหรับอุปสรรคส าคัญเร่ืองการใช้ Technology ของพนักงานกลุ่มตวัอย่างจ านวน  
4 ท่านจาก 26 ท่านจะเป็นเร่ืองการใชร้ะบบ Zoom กบั Microsoft Team ท่ีพนกังานยงัไม่เขา้ใจระบบ
การท างานหรือ Function ของระบบทุกขั้นตอนเน่ืองจากบางท่านใช้เพียงเพื่อการประชุมเพียง 
อยา่งเดียวท าใหไ้ม่ทราบวา่มี Function อ่ืนท่ีระบบสามารถท าไดเ้ช่น การส่ง File ผา่นระบบ Zoom  
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 “…เก่ียวกบัไอทีเราสามารถใช้อุปกรณ์หรือใชฟั้งก์ชนังานตรงไหนท่ีท าให้การท างาน
มนัดีข้ึนอนัน้ีก็จะเป็นหัวขอ้ท่ีสนใจและคิดว่าถา้ได้เรียนอาจจะท าให้การท างานดีข้ึนกว่าน้ีเพราะ
ตอนน้ีไม่ค่อยรู้วา่ Zoom หรือ Microsoft team มีฟังกช์นัตรงบา้งใช่แค่ประชุมอยา่งเดียวค่ะ…” 

(หญิง, 55 ปี, ฝ่ายบญัชีการเงิน) 
  
 รองลงมาคือปัญหาเร่ืองเครือข่าย Internet ท่ีไม่เสถียรท าให้เกิดปัญหาความไม่ต่อเน่ือง
ในการท างานและไม่สามารถควบคุมหรือคาดเดาสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนได้ท าให้เป็นอุปสรรค 
อยา่งมากในการปฏิบติังานท่ีบา้น  
 
 “…ถ้าเป็นเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีท  าให้มีประสิทธิภาพในการท างานก็คิดว่าเป็น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตค่ะบางทีเราประชุมประชุมสัญญาณเน็ตไม่ดีอยู ่ๆก็อาจจะมีหลุดไปบา้งท าให้
ขาดความต่อเน่ืองในการประชุม ตอ้งคอยกลบัมา cash up ใหม่บ่อยๆบางทีมนัหลุดโฟกสั ไปเลยก็
มี…” 

(หญิง, 35 ปี, ฝ่าย HR) 
 
 อุปสรรคส าคญัของอุปกรณ์ส่ือสารต่างคือเร่ือง Spec ของ Laptop ท่ียงัไม่ตอบสนอง
การท างานท่ีบ้านได้อย่างครบถ้วนโดยเฉพาะพนักงานท่ีต้องท างานเก่ียวกบัการรวบรวมข้อมูล 
หรือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในปริมาณมาก ท าให้ Spec Laptop แบบ Standard ท่ีบริษัทก าหนด 
ไม่ตอบสนองต่อการท างานท่ีมีการปรับเปล่ียนไปประกอบกบัอุปกรณ์การส่ือสารท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานท่ีบ้านคือ โทรศพัท์มือถือเช่น iPad หรือ tablet เน่ืองจากการปฏิบติังานท่ีบ้านมีความ
จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างๆเพื่อใหก้ารท างานด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 
 “…คืองานหนูมนัค่อนขา้งจะใช ้Data ค่อนขา้งเยอะก็เลยอยากไดส้เปกของคอมพิวเตอร์
ท่ีมนัรองรับต่อระบบหรือว่าการค านวณ Data เยอะ ๆ ค่ะให้มนัมีประสิทธิภาพมากกว่าน้ีเพราะว่า 
laptop ท่ีไดม้ามนัไม่ค่อยเสถียรเท่าไหรค่ะ แลว้ก็เหมือนกบังานท่ีเราท ากบัระบบหรือว่าฮาร์ดแวร์ท่ี
เราได้นะมันไม่ตรงไม่ตอบโจทย์กับงานท่ีเราท าอยู่ท่ี รับผิดชอบอยู่ก็ เลยคิดว่ามีตรงน้ีท่ีเป็น
อุปสรรค…” 

(หญิง, 30 ปี, ฝ่าย Supply Chain Management) 
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 “…แลว้แต่ถา้เกิดพูดในมุมของงาน Marketing  ถา้เพิ่มเติมแลว้คิดวา่มนัจะดีต่องานของ 
Marketing ก็จะเป็นตวัโปรแกรม Dashboard เพราะว่างาน marketing เน่ียมนัจะเป็นเร่ืองของการ 
Brainstorm ไอเดียต่างๆรวมถึงการ Brainstorm ในเร่ืองของปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพราะฉะนั้นถา้เรามี tool 
หรืออุปกรณ์ท่ีช่วยท าให้การท างานมีประสิทธิภาพจะท าให้การประชุมมนัตรงจุดเราก็ไม่ออกนอกลู่
นอกทางมากนกัและท่ีส าคญัคือเราเห็นปัญหาร่วมกนัเราเห็น process ร่วมกนัการท่ีเรามีบริการแชร์
ไอเดียจะท าให้เรามองภาพเดียวกนัได้… แต่ทุกคนตอ้งเรียนรู้เร่ือง Technology ไปพร้อมๆกนันะ
ครับถา้เป็นอยูค่นเดียวผมวา่งานมนัไปไม่น่ารอด...” 

(ชาย, 32 ปี, ฝ่าย Marketing) 
 
 4.3.4 อุปสรรคทีส่่งผลในด้านความสัมพนัธ์ 
 จากการสัมภาษณ์พนักงาน 4 ท่านจาก 30 ท่านให้ความคิดเห็นถึงผลกระทบจากการ
ท างานท่ีบา้นผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ความสัมพนัธ์ในการท างานระหว่างกนัลดลง ไม่เพียงแต่
เพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้งานโดยตรงในทีมเดียวกนั แต่รวมถึงความสัมพนัธ์กบัเพื่อในทีมอ่ืนท่ีตอ้ง
มีการติดต่อประสานงาน มีปฏิสัมพนัธ์ลดลง การพูดคุยเจรจาท าผ่านระบบออนไลน์แบบ 100 % 
ส่งผลต่อความรู้สึกท่ีห่างเหินเม่ือเทียบกบัการปฏิบติังานในอาคารส านกังาน 
 
 “…ท างานท่ีบา้นเราตวัคนเดียวเครียดมากข้ึนเพราะว่าปกติแลว้ก็คุยกบัเพื่อนร่วมงาน
มนัรู้สึกว่ามนัก็ยงัดูสดช่ืน...มนัไปไหนก็ไม่ได้มนัไม่มีท่ีระบายเลยนะอย่างอยู่ออฟฟิศเรายงัได้
เดินทางนู่นน่ีนัน่ไปนู่นน่ี...เลยมนัท าใหเ้รามีความเครียดเพิ่มมากข้ึน ในส่วนของตวัเองก็มีครอบครัว
แลว้ก็ไม่สามารถเดินทางไปพบลูกไดก้็รู้สึกว่าตอนน้ีมนัก็เป็นคนเหมือนเรารู้สึกเครียดเราก็อยู่ใน
ห้องส่ีเหล่ียมกบังานบนหน้าจอคอมพิวเตอร์และไม่ไดเ้ดินออกไปไหนเพราะกลวั COVID-19 ดว้ย
....” 

(หญิง,37 ปี, ฝ่ายบญัชีการเงิน) 
 
 “…ทกัษะอนัหน่ึงท่ีรู้สึกว่าตอน Work From Home แลว้มนัลดลงหรือว่ามนัพฒันาได้
น้อยลงก็คือเร่ืองทกัษะของการส่ือสารเพราะว่าเพราะเราไม่ไดมี้โอกาสไดเ้จอหน้ากนัไดคุ้ยกนัตวั
เป็นๆ มนัก็เลยเหมือนกบัการพูดคุยหรือวา่วธีิการส่ือสารท่ีแบบการตอ้งเผชิญหนา้กนัมนัไม่ถูกเอามา
ใช ้มนัก็เลยไม่ไดไ้ม่เกิดการพฒันาและท่ีส าคญัคือมนัยงัน าไปสู่แบบวา่ปฏิสัมพนัธ์ท่ีมนัลดน้อยลง
ความสัมพนัธ์ในงานบางส่วนตอ้งติดต่อกบัเขาหรือว่าทีมงานท่ีอยูก่ลุ่มอ่ืนๆเพราะวา่การในส่วนตวั
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มองว่าเวลาเราส่งอีเมลไปอย่างเดียวเน่ียกบัการท่ีเราโทรไปคุยไม่ดีเท่าการไดเ้ห็นหน้ากนันะคิดวา่
ความสัมพนัธ์มนัไม่เท่ากบัการท่ีเราไปพูดไปเห็นหนา้กนัตวัเป็นๆมนัน่าจะดีกวา่…” 

(หญิง ,30 ปี, ฝ่าย Supply Chain Management) 
 

 “…อนัหน่ึงท่ีมองว่าเป็นขอ้เสียของการท างานท่ีบา้นในเร่ืองของการพฒันาความรู้ท่ี
ได้รับมนัลดลงเพราะปกติจะต้องประชุมกบันายหัวหน้างานตอนเช้านายเราเป็นต่างชาติมันเลย
กลายเป็นวา่อะไรท่ีเราตอ้งเรียนรู้จากเขาในช่วงเวลาตอนเชา้ท่ีเราตอ้งประชุมร่วมกนัมนัลดลง เพราะ
ท างานผ่าน e-mail แทนก็เหมือนกบัว่ามนัมีผลกบัความสัมพนัธ์กบัหัวหน้าประมาณว่ามนัท าให้
ความสัมพนัธ์มนัดูเหมือนจะลดลงดว้ย...เน่ืองจากวา่ความการปฏิสัมพนัธ์การพูดคุยมนัลดลงตามไป
ก็เลยเป็นคิดวา่มนัอาจจะท าให้ทกัษะในเร่ืองของงานของเราบางอยา่งมนัไม่ไดเ้ร็วข้ึนแต่กลบัมองวา่
มนัลดลง...” 

(หญิง, 37 ปี, ฝ่าย International Sales) 
 
 

4.4 ผลกระทบของการปฏิบัติงานทีบ้่าน (Work From Home) ทีม่ต่ีอองค์กร 
 จากผลการสัมภาษณ์พบว่าพนักงานกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 30 ท่านสนับสนุนนโยบาย 
การปฏิบติังานท่ีบา้นเน่ืองจากจากมองว่าเป็นนโยบายท่ีส่งเสริมและสนับสุนให้พนักงานมีความ
ปลอดภยัในการท างานแสดงออกถึงความห่วงใยท่ีองค์กรมอบให้ ท าให้ภาพลกัษณ์ขององค์กร 
ในมุมมองของพนกังานเป็นไปในเชิงบวก ดงัไดก้ล่าวมาในหัวขอ้ 4.1.1 แต่อย่างไรก็ตามพนกังาน
กลุ่มตวัอย่างบางท่านไดมี้การแสดงความคิดเห็นในเชิงไม่สนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีบา้นซ่ึงส่งผล
กระทบต่อองคก์รในภาพรวมรวมถึงผลลพัธ์ของประสิทธิภาพในการท างานดงัน้ี  
 จากการสัมภาษณ์พนักงาน 7 ท่านจาก 30 ท่านพบว่าประสบปัญหาจากการท างาน 
ท่ีบา้น เน่ืองจากการท างานท่ีบา้นท าให้เกิดสภาวะของความเครียดและการปฏิสัมพนัธ์ต่อผูอ่ื้นลดลง
มีผลกระทบในดา้นสุขภาพของพนกังานและการพฒันาทกัษะการท างานลดลงในบางหน่วยงาน 
 “…การท างานท่ีบา้นเราไม่ไดมี้โอกาสเดินออกไปขา้งนอกหรือใชชี้วิตอยา่งปกติ...เรา
อยู่ท  างานอยแต่ในห้องส่ีเหล่ียมในคอนโดเกิดความกดดนัและความเครียดให้กบัเราไดเ้หมือนกัน
สารภาพว่าหนูปรึกษาพี่สาวท่ีเป็นหมอและทานยาแก้เครียดนะคะ…...แบบใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ
เพื่อท่ีจะไม่ให้มนักระทบกบัของงาน...การท่ีเราไม่มีก าลงัใจเราไม่สดใสไม่เบิกบานอย่างน้ีมนัก็มี
ผลกระทบกบังานท่ีท า...ไม่ไดอ้ยากท างานใหม้นัเสร็จไปวนัๆ...” 

(หญิง, 30 ปี, Supply Chain Management) 
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 “…ขอ้เสียท่ีสรุปมาไดเ้น่ียก็คือในเร่ืองของการเขา้สังคมมนัเหมือนเรามีนอ้ยลงคือกลวั
วา่ตวัเองจะซึมเศร้าหรือเปล่าเพราะวา่แบบอยา่งหนูอยูค่นเดียวท่ีคอนโดไม่ไดก้ลบัไปอยูท่ี่บา้น...มนั
อาจจะไม่ถึง ขนาดซึมเศร้าแต่ว่ามนัรู้สึกว่าเราใช้ชีวิตอยู่แต่ห้องส่ีเหล่ียมค่ะ...คอนโดห้องส่ีเหล่ียม
แลว้แดดก็ส่อง…คือ แลว้งานมนัก็เครียดแล้วมนัก็กดดนักลวัว่าจะไม่มีใครรู้ว่าเราท างานอยู่จริงๆ
เพราะไม่มีใครเห็นเราตอนท างาน...จนตอ้งไปนอนโรงพยาบาล 1 วนัเพราะวา่ปวดหวัและอาเจียน 2 
รอบคือมนัเครียดจนแบบมีปัญหาเร่ืองสุขภาพ...” 

(หญิง, 32 ปี, Supply Chain management) 
 

 4.4.1 ความต้องการการสนับสนุนจากองค์กรในการปฏิบัติงานทีบ้่าน 

 จากการสัมภาษณ์พนกังาน 30 ท่าน พบว่ามีความประสงค์ในเร่ืองของความตอ้งการ 
การสนับสนุนจากองค์กรในแง่มุมต่างๆทั้งขอ้เสนอแนะในเร่ืองการปฏิบติังานท่ีบา้น เพื่ออ านวย
ความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work From Home) รวมถึงลดภาระ
ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากข้ึนอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานท่ีบา้นมีดงัน้ี  
 
 - ค่าใช้จ่ายด้าน Internet  
 จากการสัมภาษณ์พนักงาน 18 ท่านจาก 30 ท่าน ให้ข้อมูลว่าพนักงานต้องแบกรับ
ค่าใช้จ่ายดา้น Internet มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงจากการปฏิบติังานท่ีบา้น เน่ืองจากบางท่านไม่ไดมี้ 
Wi-Fi ท่ีบา้นหรือท่ีพกัอาศยัก่อนมีการประกาศนโยบาย Work From Home จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
มีการติดตั้งระบบ Internet บ้าน เพื่อรองรับการท างาน หรือ Package Internet ท่ีใช้อยู่ปัจจุบนัไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติังานท่ีบา้น  
 
 “…ที่ส าคัญที่จะต้องขอให้มีคืออินเทอร์เน็ตแพคเกจที่รองรับของการใช้งานได้ตลอด 
24 ช่ัวโมงเพราะวา่งานท่ีท ามนัเป็นงานออนไลน์ 100% ในตอนน้ี ออกเดินทางไปต่างประเทศไม่ไดก้็
ตอ้งการ support คืออยากใหใ้หบ้ริษทัช่วยเร่ืองตวัแพค็เกจอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดครับ...” 

(ชาย, 41 ปี, ฝ่าย International Sales) 
 

 “…เร่ืองของพวกอินเตอร์เน็ตและท่ีอยากให้บริษทั support เร่ืองค่าใช้จ่ายพวกติดตั้ง
อินเตอร์เน็ตคือบางทีค่าใช้จ่ายมนัเกินคร่ึงดว้ยซ ้ าก่อนเราท างานท่ีบา้นเท่าท่ีเราคุยกบัพนกังานหรือ
แมแ้ต่ตวัเราเองก่อนหน้าน้ีเราไม่มีจะมีความจ าเป็นตอ้งใช ้Wi-Fi อะไรเลยแต่วา่เราตอ้งมาติดแล้วมี
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ค่าใช้จ่ายตรงน้ีเพิ่มในในชีวิตของการท างานนะเพราะว่ามนัเป็นเร่ืองของการ Work From Home 
หลายคนอาจจะมองวา่มนัไปแบบ absorb กบัค่าเดินทางท่ีเราไม่ตอ้งไปออฟฟิศ…” 

(หญิง, 37 ปี, ฝ่าย HR) 
 
 - ค่าใชจ่้ายดา้นโทรศพัท ์
 พนกังาน 10 ท่านจาก 30 ท่านให้สัมภาษณ์ว่าช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีบา้นมี
ค่าโทรศพัทท่ี์เพิ่มมากข้ึนจากเดิมเน่ืองจากมีการติดต่อส่ือสารผา่นทางโทรศพัทม์ากข้ึน รวมถึงตอ้งมี
การพูดคุยในการอธิบายตวัเน้ืองานมากข้ึนกวา่ตอนท่ีปฏิบติังานท่ีอาคารส านกังาน 
  
 “...ค่าโทรศพัท์ก็เพิ่มข้ึนจากเดิม 2,000-3,000 บาท จากเดิมเพราะเราคุยงานเยอะมาก
โดยเฉพาะช่วงวคัซีน…พนกังานโทรมาถามขอ้มูลเยอะมากเหมือนเราเป็นหมอเลย…” 

(หญิง, 37 ปี, ฝ่าย HR) 
 
 “…ก็อยากให้องค์กรสนับสนุนค่าอินเทอร์เน็ตกับกับค่าโทรศัพท์ค่ะเพราะว่าใช้
ติดต่อส่ือสารเยอะมากซ่ึงปกติเราจะใชโ้ทรศพัทข์องออฟฟิศพอท างานท่ีบา้นตอ้งใชข้องส่วนตวั…” 

(หญิง, 35 ปี, ฝ่าย HR) 
 

 - ค่าใช้จ่ายด้านค่าไฟฟ้า 
 พนกังาน 5 ท่าน จาก 30 ท่าน กล่าววา่มีค่าใชจ่้ายดา้นค่าไฟฟ้าเพิ่มข้ึนจากเดิมเน่ืองจาก
การปฏิบติังานท่ีบา้น  
  
 “…อย่างท่ีบอกตอนตน้เร่ืองค่าไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึนครับเพราะตั้งแต่ท างานท่ีบา้นค่าไฟข้ึน
เดือนละ 2,000 ถึง 3,000 บาท บางเดือนนะถา้บริษทัสามารถ support ค่าใช้จ่ายตรงน้ีมนัก็ดีกว่าเรา
ตอ้งออกค่าใชจ่้ายเองครับ…” 

    (ชาย,48 ปี, ฝ่ายบญัชีและการเงิน) 
 
 - การสนับสนุนด้าน IT Support 
 พนกังาน 5 ท่าน จาก 30 ท่าน กล่าววา่ในการปฏิบติังานท่ีบา้นตอ้งการการสนบัสนุน
ดา้น IT อยา่งมากเน่ืองจากระบบสารสนเทศบางอยา่งเป็นลิขสิทธ์ิของบริษทัท่ีไม่สามารถแกไ้ขได้
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ดว้ยตนเอง รวมถึงการโอนยา้ยขอ้มูลท่ีท าไดย้ากขณะปฏิบติังานท่ีบา้น จึงตอ้งการให ้IT ช่วยเหลือ
ในดา้นน้ีเพื่อใหก้ารท างานท่ีบา้นราบร่ืนและไม่เกิดปัญหาขณะปฏิบติังาน 
 
 “…ควรจะวางแผนว่าระบบต่างๆของการท างานให้มันมีประสิทธิภาพไม่เหมือน
ปัจจุบนัน้ีมนัคือมนัเยอะมากแลว้มนัก็ซ ้ าซ้อนอยา่ง Application ต่างๆมนัแยกกนั...มนัไม่ลิงคก์นัมนั
ไม่สามารถท่ีจะเหมือน one stop service นะคะมนัเหมือนพอจะแจง้เร่ืองน้ีก็ไปอีก apps นึง แจง้อีก
เร่ืองต้องไปอีกอัน...แล้วก็ประเมินผลก็จะไปอีก apps เ น่ียมันไม่ได้อยู่ในพื้นท่ีเดียวกันใน 
Application เดียวมนัก็เกิดความสับสนแลว้ก็บางทีมนัท าให้การท างานค่อนขา้งชา้สรุปแลว้เร่ืองท่ีเรา
แจง้มนัไปถึงไหนแลว้...” 

(หญิง, 44 ปี, ฝ่ายวิเคราะห์ขอ้มูล) 
 
 “…ในเร่ืองของเทคโนโลยกี็คืออยากใหทุ้กแผนกใชค้อมพิวเตอร์โนต้บุ๊คในการท างาน
นะคะจะไดป้ระหยดัเวลาในการโอนยา้ยขอ้มูลแลว้ก็ไม่ตอ้งยกเคร่ือง PC กลบับา้นค่ะมีความล าบาก
ในการเดินทาง…ถา้จะมีผลต่อทีมเราคือเราตอ้งรอ IT โอนยา้ยขอ้มูลกวา่จะส่งไฟล์ส าเนาท่ีตอ้งการ
ไดแ้ลว้ก็ตอ้งรอเป็นระยะเวลานานเลย…” 

(หญิง, 29 ปี, ฝ่าย Marketing) 
 

 “…อยากได ้IT Service ท่ีมนัมีประสิทธิภาพมากกวา่น้ีเพราะวา่อยา่งเวลามีปัญหาเร่ือง
คอมพิวเตอร์หรือวา่โปรแกรมต่างๆค่อนขา้งติดต่อไดย้ากแลว้ก็ตอบกลบัค่อนขา้งชา้อาจจะเป็นเร่ือง
จ านวนของของของคนท่ีใช้งานเขาช่วงน้ีน่าจะเยอะแต่ว่าในสถานการณ์แบบน้ีมนัก็ตอ้งมีคนช่วย
รองรับเราตรงน้ีนะเพราะเราท าเองไม่ได…้” 

(หญิง, 25 ปี, ฝ่าย Marketing) 
 
 - การสนับสนุนด้านอ่ืนๆ 
 จากการสัมภาษณ์พนักงาน 4 ท่านจาก 30 ท่าน พบว่ามีความต้องการในเร่ืองการ
สนบัสนุนในดา้นอ่ืนๆเพื่อให้การปฏิบติังานท่ีบา้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดรวมถึงการปรับนโยบาย
การประเมินประสิทธิภาพการท างานหรือเวลาการเขา้งานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 “…ส่ิงส าคญัในการท างานของท่ีบ้านเป็นเก้าอ้ีครับเพราะว่าท่ีบ้านเน่ียจะไม่มีเก้าอ้ี
ส านกังานท่ีมนัออกแบบมาเพื่อท างานส่วนใหญ่อย่างตอนน้ีท่ีนัง่ก็จะเป็นเกา้อ้ีเปียโนนะครับท่ีมนั
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ไม่ไดมี้พนกัพิงเวลาท างานนานๆก็จะมีอาการปวดหลงัมีอาการปวดบ่าเลยนะครับเน่ืองจากวา่มนัไม่
สามารถปรับความสูงหรือปรับการพิมพข์องเราไดไ้งครับก็ท าให้แบบมีอาการทางสุขภาพส่วนใหญ่
จริง ๆ อยากอยากยกเกา้อ้ีออฟฟิศกลบับา้น…”  

(ชาย,30 ปี, ฝ่ายวเิคราะห์ขอ้มูล) 
 
 “…องคก์รอาจจะตอ้งมาพิจารณาดูไหมวา่ต าแหน่งงานไหนท่ีตอ้งเขา้ออฟฟิศต าแหน่ง
งานไหนท่ีท างานท่ีบา้นก็ไดแ้ลว้ค่อยดูวา่ท่ีเขา้ออฟฟิศจะมีการวธีิบริหารจดัการเขายงัไงในการเขา้มา
ท างานเขาตอ้งเขา้ตลอดไหมอนันั้นก็ค่อยไปดูอีกที...แต่วา่กลุ่มท่ีสามารถท างานท่ีบา้นไดก้็อาจจะไป
ท าเป็นแบบ flexi hours เพราะท าแบบ Work From Home ไดดี้ เวลาเขา้ออฟฟิศเน่ียมนัก็อาจจะไม่ใช่
เป็นแบบ full Time ท่ีจะตอ้งเขา้มาตลอดแต่เขา้มาเพื่อท า task ท่ีมนัจะตอ้งท าในออฟฟิศให้มนับรรลุ
เสร็จแลว้กลบัไปท างานท่ีบา้นต่อเพื่อท่ีจะไปท าอะไรของเขาอยา่งน้ีมนัก็ไดคื้อมนัFlexi ทั้ง working 
day และ working hour…การวดัผล เกณฑก์ารประเมินผลก็อาจจะตอ้งมาดูวา่กลุ่มงานท่ีตอ้งถูกวดัผล
ดว้ยใหว้ดัท่ี result แทนไม่ตอ้งมาดูวา่ระหวา่งทางแบบเคร่งในเร่ืองของ time Strick มากเพราะท างาน
ท่ีบา้นมนัไดผ้ลลพัธ์ดีกวา่ส าหรับงานเรานะ…” 

(หญิง, 36 ปี, ฝ่าย HR) 
 
 “…มองว่าในส่วนตวังานท่ีรับผิดชอบตอนน้ีค่ะมนัไม่จ  าเป็นจะต้องเขา้ไปท างานท่ี
ออฟฟิศ 100% หมายความว่างานท่ีหนูท าอยู่ค่ะมนัคือสามารถเขา้ออฟฟิศแค่เดือนละคร้ังเท่านั้ น
เพื่อท่ีจะไปอพัเดท meeting ใหญ่กบัหวัหนา้ท่ีอยูต่่างประเทศแลว้ก็เหมือนอพัเดทวา่ใน 1 เดือนท่ีผา่น
มามนัมีอะไรเกิดข้ึนบา้งอนัน้ีคือเป็นส่ิงท่ีท่ีจ  าเป็นจริงๆท่ีจะเขา้ออฟฟิศแต่ถา้เกิดเป็นวนัอ่ืน ๆ วนั
ธรรมดาปกติค่ะมนัไม่จ  าเป็นจะตอ้งท างานท่ีออฟฟิศท างานท่ีบา้นเราไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีมากกวา่ท างานท่ี
ออฟฟิศด้วยซ ้ าไปก็เลยมองว่าตรงน้ีถ้าบริษทัสามารถท่ีจะพิจารณาว่าหน่วยงานไหนท่ีไม่จ  าเป็น
จะตอ้งเขา้ออฟฟิศใหส้ามารถท างานท่ีบา้นไดค้่ะอนัน้ีก็จะเป็นผลดีกบัตวัเอง…” 

(หญิง, 33 ปี, ฝ่าย International Sales) 
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บทที ่5  

การอภิปรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
  
 
 การศึกษาวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
ลักษณะของการปฏิบติังานท่ีบ้านท างานในรูปแบบออนไลน์ (Work From Home) จากการแพร่
ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 โดยมีจุดประสงค์เพื่อต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับส่ิงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ Work From Home โดยข้อมูลท่ีได้รับจะน าไปสู่การพฒันา 
และปรับปรุงรูปแบบการท างานในอนาคตเพื่อให้ประสิทธิภาพและผลลพัธ์ของการท างานมีคุณภาพ
มากยิง่ข้ึน จากผลการวจิยับทท่ี 4 สามารถอภิปรายผลการวจิยัพร้อมใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 5.1 การอภิปรายผลการวจิยั 
 5.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหาร 
 5.3 ขอ้จ ากดัในการท าวจิยั และขอ้เสนอแนะส าหรับการทท าวจิยัในอนาคต 
  
 

5.1 การอภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัของส่ิงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
รูปแบบ Work From Home ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบร รวมถึงขอ้มูลเชิงลึกถึงประเด็นส าคญัท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบติังานท่ีบา้นในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 โดยสรุปขอ้ความ
ท่ีตอ้งการพิสูจน์ (Propositions) ทั้งหมด 3 ประเด็นดงัน้ี  
 จากผลการวิจยัพบว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีบา้นจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชน ผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอลมี์การวจิยั ดงัน้ี 
 ข้อความที่ต้องพิสูจน์ 1: การปฏิบติังานท่ีบา้น(Work From Home) จากการแพร่ระบาด
เช้ือไวรัส COVID-19 มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีกว่าการท างานในอาคารส านกังานส าหรับ
พนกังานบริษทัเอกชน ผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล์  
  ผลการวิจยัสอดคล้องกับข้อความท่ีต้องพิสูจน์ (Proposition) ท่ี 1 ว่าประสิทธิภาพ 
การท างานท่ีบ้านของพนักงานช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ 
การท างานเชิงคุณภาพและทศันคติท่ีดีซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ มนสันนัท์ ศรีนาคาร,พิชิต 
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พิทกัษเ์ทพสมบติั, (2553) โดยระบุวา่ผลวิจยัของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทยพบวา่การท างาน
ทางไกลหรือท่ีบา้นดีกว่าการท างานแบบเดิมท่ีอาคารส านกังาน เน่ืองจากมีอิสระในการท างานมาก
ข้ึน สุขภาพจิตดีกว่า ท าให้ประสิทธิภายการท างานไม่ได้ลดลงในช่วงระยะเวลาของการได้รับ
มอบหมายใหท้ างานท่ีบา้น  
 พนักงานกลุ่มตัวอย่างได้ประโยชน์จากการปฏิบัติงานท่ีบ้าน เน่ืองจากมีอิสระ 
ในความคิดและการท างานมากกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วีรยา อิทธิพัฒน์ภาคิน  
และ อานนท ์ทบัเท่ียง (2563) กล่าววา่การท างานท่ีบา้นส่งผลต่อทศันคติในเชิงบวกโดยพนกังานงาน
สามารถมีอิสระในการตดัสินใจในการท างานมากยิ่งข้ึน พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
ท่ีบา้นเน่ืองจากมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานท่ีบา้น มีความเป็นส่วนตวัอยู่ในพื้นท่ีของ
ตนเอง รวมถึงกระบวนการท างานท่ีสนับสนุนให้การท างานท่ีบ้านมีประสิทธิภพมากยิ่งข้ึน
โดยเฉพาะปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิมลสิริ หลอดทอง (2564) ระบุว่า
ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานขณะท างานท่ีบ้านอันดับแรกคือส่ิงแวดล้อม 
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน รองลงมาคือบรรทดัฐานท่ีบา้นและการรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
ท างานท่ีบา้น หากปัจจยัเป็นเชิงบวกสนบัสนุนจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
 พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานเก่ียวการวางแผนงานหรือวางแผนกลยุทธ์ให้กับองค์กร 
การปฏิบติังานท่ีบา้นส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานอยา่งมากเน่ืองจากมีสมาธิในการท างานไม่
มีส่ิงเร้ารบกวนขณะท างานท่ีบา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bloom (2014) ซ่ึงเป็นผูร่้วมก่อตั้ง
เว็บไซต์ท่องเท่ียวของจีนพบว่าพนักงาน Call Center ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง เม่ือเปรียบเทียบกับ
พนกังานท่ีมาท างานท่ีบา้น พบว่าพนกังานท่ีท างานท่ีบา้นมีความสุขมากกว่าและมีโอกาสเลิกจ้าง
น้อยลงรวมถึงมีประสิทธิผลในการท างานมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัพนักงานท่ีท างานท่ีอาคาร
ส านกังาน  
 ส่ิงท่ีสนับสนุนให้การท างานท่ีบ้านมีประสิทธิภาพคือการเข้าถึงเทคโนโลยีของ
พนกังานเน่ืองจากพนกังานแต่ละท่านมีความแตกต่างในเน่ืองของความช านาญในการใชร้ะบบสาระ
สนเทศท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการท างานผ่านระบบออนไลน์จึงส่งผลในเชิงบวกส าหรับพนกังานท่ีมี
ความช านาญ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) ระบุวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกล (Telework) ของพนกังานคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายของ
การใช้งานของระบบสาระสนเทศรองลงมาคือปัจจยันโยบายองค์การในการสนบัสนุนการท างาน
และการใชง้านระบบต่างๆในบริษทั พนกังานท่ีสามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศต่างๆและเขา้ใจถึง
วธีิการใชร้ะบบจะสามารถท างานทางไกลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 จากผลการวจิยัไดข้อ้คน้พบเพิ่มเติมวา่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความส าคญักบัการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 
 1.คุณภาพของงาน (Quality) ผลการวิจยัส่วนใหญ่พนกังานมุ่งเน้นผลลพัธ์ของงานท่ีมี
คุณภาพซ่ึงทุกฝ่ายให้ความส าคญัเน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีแสดงถึงศกัยภาพของการท างานอย่างแทจ้ริง 
เน่ืองจากพนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์การท างานทั้งในองคก์รและนอกองคก์รมากกวา่ 2 ปี 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson และ Plowman (1989) กล่าววา่คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้ง
มีคุณภาพสูง ผูใ้ช้และผูผ้ลิตไดป้ระโยชน์คุม้ค่ามีมาตรฐาน เกิดความพึงพอใจทั้งลูกคา้หรือผูม้ารับ
บริการ 
 2.การตรงต่อเวลา (Punctuality) จากผลวิจยัพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ 
กบัการส่งมอบงานท่ีตรงต่อเวลาตามท่ีทีมหรือหัวหน้างานก าหนดเน่ืองจากพนักงานมองว่าเป็น
ขอ้ตกลงร่วมกนัก่อนเร่ิมการท างานดงันั้นการท างานท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยการบริหารจดัการเวลาท่ีดี
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson และ Plowman (1989) ท่ีระบุวา่องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ
ในการท า ง านด้าน ธุ ร กิ จ คื อ เ วลา ท่ี ใช้ ในก าร เ นินงานจะต้องอยู่ ใ นลักษณะ ท่ี ถู ก ต้อ ง 
ตามแผนงานท่ีบริษทัก าหนด เหมาะสมกบังานและสะดวกรวดเร็ว 
    
 ข้อความที่ต้องพิสูจน์ 2: การปฏิบติังานท่ีบา้น(Work From Home) จากการแพร่ระบาด
เช้ือไวรัส COVID-19 ประสิทธิภาพการท างานข้ึนอยูก่บั Technology ท่ีใชใ้นการท างานของพนกังาน
บริษัทเอกชนผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล์ ผลการวิจัยสอดคล้องกับข้อความท่ีต้องพิสูจน์ 
(Proposition) ท่ี  2 จากการสัมภาษณ์พนักงานกลุ่มตัวอย่างพบว่าอุปสรรคส าคัญท่ีส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานลดลงหรือมีขอ้จ ากดัในการท างานคืออุปสรรคดา้น Technology จากผลวิจยั
พบวา่ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคส าคญัของการท างานท่ีบา้นคือเร่ืองของ Technology เน่ืองการพนกังานกลุ่ม
ตวัอยา่งตอ้งท างานผา่นระบบออนไลน์ตลอดทั้งวนัหากระบบไม่สนบัสนุนให้การท างานด าเนินการ
ไดอ้ย่าราบร่ืนอาจส่งผลต่อการท างาน เช่น ระบบการประชุมออนไลน์ผ่าน Zoom หรือ Microsoft 
team รวมถึงระบบ Internet ท่ีมีคุณภาพซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีควบคุมได้ยาก การเข้าถึงข้อมูลกลางของ
บริษทั หากติดปัญหาอาจส่งผลให้การท างานล่าช้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย์ (2559)  ระบุว่าพนักงานท่ีสามารถเข้าถึงระบบสาระสนเทศและเข้าใจถึงการใช้ระบบ 
จะสามารถท างานทางไกลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าพนกังานท่ียงัขาดความรู้ดา้นน้ีหรือขาด
การสนบัสนุนจากองคก์ร  
 ไม่เพียงแต่อุปสรรคดา้น Technology เท่านั้น ยงัมีขอ้ขอ้คน้พบเพิ่มเติมจากผลการวิจยั
ซ่ึงพบวา่อุปสรรคดา้นสุขภาพและครอบครัว ของพนกังานส่งผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานลดลง
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เช่นกนั เน่ืองจากปัญหาดา้นสุขภาพ เพราะการท างานท่ีบา้นท าให้เกิดความเครียดไม่สามารถพูดคุย
หรือพบปะเพื่อนร่วมงานแบบลกัษณะเผชิญหน้าไดส่้งผลให้เกิดความวิตกกงัวลขณะปฏิบติังานท่ี
บา้นและอุปกรณ์ในการท างานโดยเฉพาะเกา้อ้ีท างานท่ีไม่เหมาะสมท าให้เกิดอาการปวดหลงัซ่ึงผิด
หลกัการนัง่ท างานตามหลกั Ergonomic และพนกังานท่ีอยูใ่นครอบครัวใหญ่จะเกิดอุปสรรคจากการ
รบกวนของบุคคลภายในบา้น เช่น พนกังานตอ้งดูแลลูกท่ียงัเล็กท าให้ขาดสมาธิและเสียเวลาในการ
ท างาน ท าใหบ้ริหารเวลางานและเวลาส่วนตวัไม่มีประสิทธิถาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ลกัษิกา 
นุชอุดม (2564) ระบุว่าปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นจะส่งผลต่อปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตวั (Work life balance) หากบริหารจดัการไดไ้ม่เหมาะจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ท างานลดลง ซ่ึงขดัแยง้กบัผลงานวจิยัของ สรัญญา ซ่ือสัตย ์(2564) ท่ีกล่าววา่การท างานจากท่ีบา้นไม่
ส่งผลต่อความขดัแยง้ใดๆในครอบครัว เกิดความสมดุลระหวา่งเร่ืองงานและชีวิตส่วนตวั ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัการบริหารจดัการส่วนบุคคล  
 
 ข้อความที่ต้องการพิสูจน์ที่ 3: การปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) จากการแพร่
ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ส่งผลเชิงลบต่อความสัมพนัธ์ของพนกังานบริษทัเอกชน ผลิตเคร่ืองด่ืม
ท่ีผสมแอลกอฮอล ์ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ (Proposition) ท่ี 3 จากการวเิคราะห์
ผลการวิจัยสามารถสรุปผลกระทบของการปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work From Home) ท่ีส่งผลต่อ
ความสัมพนัธ์ของพนกังานในองคก์รดงัน้ี  
 ผลกระทบจากการปฏิบติังานท่ีบ้านส่งผลต่อความสัมพนัธ์กับพนักงานในองค์กร 
เน่ืองจากการท างานท่ีอยู่คนละสถานท่ี ท าให้ลดปฏิสัมพนัธ์ในการพูดคุยเจรจาและการสร้าง
ความสัมพนัธ์แบบต่อเน่ืองลดลง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. ความสัมพนัธ์กบัคนในองคก์ร 
 การท างานท่ีอยูค่นละสถานท่ี ท าให้การสร้างปฏิสัมพนัธ์ในการพูดคุยกบัพนกังานใน
ทีมหรือแมแ้ต่หวัหนา้งานลดลง วิธีการท างานท่ีเปล่ียนรูปแบบเป็นในลกัษณะออนไลน์ท าให้ความ
ใกล้ชิดในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นลงลง เพราะการได้พบปะพูดคุยในท่ีท างานจะช่วยสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ ลกัษิกา นุชอุดม (2564) การแลกเปล่ียนความคิดหรือ
การขอค าปรึกษาในการท างานกบัหวัหนา้งานท่ีมีโอกาสนอ้ยลงส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานมี
การพฒันาไปได้ช้า โดยเฉพาะพนักงานท่ีมีอายุงานระหว่าง 1-3 ปี จะได้รับผลกระทบอย่างมาก
เน่ืองจากยงัสร้างความสัมพนัธ์ในทีมไดไ้ม่นาน  
 2.ความสัมพนัธ์กบัคนนอกองคก์ร 
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 จากผลการวจิยัพนกังานในกลุ่มงานการตลาดและพนกังานในกลุ่มงาน International 
sales และ Supply Chain Management  ตอ้งท างานท่ีพบปะผูค้นหรือผูบ้ริโภคเพื่อน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์ในการท างานวางแผนงานเป็นอุปสรรคอยา่งมาก เน่ืองจากการมีโอกาสไดส้ัมภาษณ์ลูกคา้
และผูบ้ริโภคไดน้อ้ยลง เน่ืองจากการท างานผา่นระบบออนไลน์ไม่ตอบโจทยต่์อการท างานและการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค ความใกลชิ้ดกบัคู่คา้ทางธุรกิจลดลง ร่วมถึง 
การท างานการตลาดในเร่ืองของการท า Branding ตราสินคา้ การประชุมผา่นระบบ Zoom ท าใหไ้ม่
สามารถเห็นสีและรูปแบบของผลิตภณัฑท์างการตลาดท่ีชดัเจนท าให้เสียเวลาในการอนุมติัรูปแบบ
สินคา้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 โดยแนวคิดเร่ืองมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมของ อริสโตเติล ท่ีมนุษยต์อ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม
เพื่ อส ร้างความสัมพัน ธ์ ท่ี ดี ให้ เ กิด ข้ึน เ ป็น เ ร่ืองส าคัญ  แ ต่ด้วยสถานการณ์จ า เ ป็น เ ร่ือง  
Social Distancing ท าให้พนักงานเกิดความห่างเหินในความสัมพันธ์ ส่งผลในด้านลบต่อทั้ ง 
ตวัพนกังานในการพฒันาศกัยภาพของตนเองและยงัส่งผลไปถึงองคก์รในระยะยาวหากสถานการณ์
การแพร่ระบาดยงัมีแนวโนม้ผูติ้ดเช้ือเพิ่มสูงข้ึน 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
 จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู ้วิจ ัยขอเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมให้พนักงาน 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home) ดงัน้ี 
 1. จากการสัมภาษณ์พนักงานกลุ่มตวัอย่างพบว่าพนักงานทั้ง 30 ท่าน เห็นด้วยกับ
นโยบาย Work From Home เน่ืองจากเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19  
เป็นการแสดงความห่วงใยสุขภาพของพนักงานท่ีองค์กรมีส่วนรับผิดชอบและจากการสัมภาษณ์
พนักงาน 27 ท่านจาก 30 ท่านประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มข้ึนทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ  
จะเห็นไดว้า่การปฏิบติังานท่ีบา้นส่งผลดีต่อองคก์รในเชิงคุณภาพการท างาน จากการวิเคราะห์ผูว้ิจยั
ประเมินว่าดว้ยเน้ืองานท่ีพนกังานไดรั้บมอบหมายสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืน ซ่ึงพนกังาน
บางท่านกล่าวถึงอุปสรรคต่างๆในการปฏิบัติงานท่ีบ้านทั้ งในเ ร่ืองของอุปสรรคส่วนตัว 
หรือส่ิงแวดล้อมเช่นครอบครัว แต่พนักงานยงัสามารถผ่านอุปสรรคต่างๆได้เพื่อให้งานออกมามี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีการปรับวิธีการท างานจากรูปแบบเดิมท่ีท างานในอาคารส านกังานมา
เป็นรูปแบบการท างานแบบออนไลน์แทนเป็นการ ปรับวิธีการท างานในรูปแบบใหม่เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  
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 ดงันั้นผูบ้ริหารและหัวหน้างานควรปรับวิธีการในการประเมินผลงานของพนักงาน 
ให้เหมาะสมกบัวิธีการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงเพื่อสร้างมาตรฐานการ
ท างานท่ีมีคุณภาพในวิถี New Normal แบบเดียวกนั การประเมินผลงานจากเวลาเขา้ออกการท างาน
อาจไม่เกิดประโยชน์ต่อองค์กรหากต าแหน่งงานนั้นสามารถท างานท่ีบา้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีกวา่อาจจะใชว้ธีิการวดั KPI จากผลลพัธ์ของงานแทนท่ีการวดัจากเวลาการเขา้ออก
งาน รวมถึงการพิจารณาถึงความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานว่าจ าเป็นต้องเข้าท างาน 
ในอาคารส านกังานหรือไม่หากการท างานท่ีบา้นไดป้ระสิทธิภาพท่ีดีกวา่ พิจารณาเร่ืองความยืดหยุ่น
เวลาการท างาน (Flexi Working Hours) ใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึนเพื่อผลลพัธ์ในการท างานท่ีดียิง่ข้ึน  
 2. จากผลการวจิยัพบวา่อุปสรรคส าคญัในการปฏิบติังานท่ีบา้นคือพนกังานขาดอุปกรณ์
ดา้น Technology และระบบท่ีดีในการรองรับการท างานขณะปฏิบติังานท่ีบา้นรวมถึงความเช่ียวชาญ
ในเร่ืองระบบต่าง ๆ ท่ีพนกังานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีแทจ้ริง ท าให้การท างานไม่ราบร่ืนและ
ล่าชา้ในบางหน่วยงาน 
 ดงันั้นการมุ่งเนน้การพฒันาระบบสาระสนเทศขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
ทั้งในแง่มุมของการเขา้ถึงขอ้มูลและความพร้อมของระบบ IT Support หากเกิดปัญหาท่ีตอ้งการ
ความช่วยเหลือเร่งด่วนเน่ืองจากพนกังานมีพื้นฐานความรู้ดา้นระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัจึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารอาจจ าเป็นต้องมีการจดัการฝึกอบรมเร่ืองการใช้ระบบสาระสนเทศเพิ่มเติม
เพื่อใหพ้นกังานมีความช านาญในการใชร้ะบบออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมรวมถึงการน า Technology 
ท่ีทนัสมยัและคุม้ค่าต่อการลงทุนมาใชใ้นองคก์รในระยะยาว เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในภาพรวม
ขององคก์ร  
 3. จากผลการวิจัยมีข้อค้นพบเพิ่มเติมเก่ียวกับอุปสรรคของการปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
คือเร่ืองครอบครัวและปัญหาสุขภาพของพนกังานขณะปฏิบติังานท่ีบา้น ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ผูบ้ริหารอาจจ าเป็นตอ้งมาพิจารณาถึงสวสัดิการต่างๆท่ีช่วยส่งเสริมให้การ
ปฏิบติังานท่ีบ้านมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน เช่น นโยบายการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ือ
อุปกรณ์การท างานท่ีบา้นท่ีจ าเป็น เช่น เก้าอ้ีท่ีถูกหลกัสรีรศาสตร์ (Ergonomic) เพื่อการนั่งท างาน 
ท่ีถูกตอ้งป้องการปวดหลงัเน่ืองจากพนกังานบางท่านอาศยัอยูใ่นหอพกัซ่ึงไม่ไดมี้การจดัเตรียมเกา้อ้ี
ท างานท่ีเหมาะสม หรือกลอ้ง VDO ท่ีมีคุณภาพเพื่อใชใ้นการท างานท่ีจ าเป็นและตอ้งการรายละเอียด
สูงเพื่อง่ายต่อการเขา้ใจขณะประชุมผา่นระบบออนไลน์ ท่ีภาพไม่ชดัเจนขณะแสดงเอกสารขอ้มูลบน
หน้าจอคอมพิวเตอร์ รวมถึงการจดัให้มีสายด่วนสุขภาพเพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสโทรปรึกษา
จิตแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ เปิดโอกาสไดร้ะบายความเครียดหรือความวิตกกงัวลต่าง ๆ จากการท างาน
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ท่ีบา้นเพื่อใหพ้นกังานผอ่นคลายและลดความเครียดซ่ึงจะช่วยส่งเสริมท าให้ผลลพัธ์ของการท างานดี
ยิง่ข้ึน  
  4. จากผลวิจยัการขาดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งคนภายในและภายนอกองคก์รส่งผลในเชิงลบ
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน เน่ืองจากมีอตัราการพูดคุยพบปะท่ีนอ้ยลงจากสถานการณ์ 
COVID-19 ท าให้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในงานรวมถึงการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน
น้อยลง ดังนั้นบริษทัควรจัดกิจกรรมส่งเสริมเพื่อให้พนักงานมีโอกาสในการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งกนั เช่น การเล่นเกมส์ Online การจดั Lunch meeting Online เพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานได้
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น แชร์ประสบการณ์และวธีิการท างานรูปแบบใหม่ การปรับตวักบัความ
เป็นอยู่ขณะปฏิบติังานท่ีบา้น ให้กบัทีมได้รับทราบเพื่อสร้างความสัมพนัธ์และลดความตึงเครียด
ขณะท างานปฏิบติังานท่ีบา้น และยงัเป็นการท่ีบริษทัแสดงถึงความใส่ใจ ห่วงใย กบัพนกังานในทุก
รายละเอียดเร่ืองความเป็นอยูข่องพนกังานในบริษทั 
 
 
5.3 ข้อจ ากดัในการท าวจัิยและข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยในอนาคต 
 จากการท าวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัพบขอ้จ ากดัในงานวจิยัและมีขอ้เสนอแสะส าหรับงานวิจยัใน
อนาคตดงัน้ี 
 1. งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นจากลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานในกลุ่มธุรกิจ
เคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล ์แต่บริษทัยงัมีกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจอาหาร เบียร์ และเคร่ืองด่ืมท่ีไม่
ผสมแอลกอฮอล ์ซ่ึงผลการวจิยัอาจมีความแตกต่างกนั 
 2. เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) และมีจ านวนตวัอย่าง
เพียง 30 ท่านโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Nonprobability sampling ซ่ึงอาจไม่ครอบคุมความ
คิดเห็นทั้งหมดของพนกังานในแต่ละส่วนงานดงันั้นการท างานวิจยัในคร้ังต่อไปควรใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบอ่ืน เช่น Quota Sampling หรือ Probability sampling เพื่อให้ผลการวิจยัมีมุมมองท่ีกวา้ง
ข้ึน 
 3. การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นเร่ืองประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นในช่วงการแพร่ระบาด 
ของเช้ือไวรัส COVID-19 ซ่ึงมีเง่ือนไขการท างานอนัเน่ืองมาจากการป้องกนัการแพร่ระบาด ดงันั้น
หากการแพร่ระบาดลดลงจนสามารถท างานท่ีบา้นไดต้ามปกติ ผลการวิจยัอาจมีความแตกต่างกัน 
ดงันั้นในอนาคตอาจจมีการศึกษางานวิจยัท่ีศึกษาประสิทธิภาพการท างานในช่วงไม่เกิดโรคระบาด
เพื่อไดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 
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