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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน

เพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า วิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการสร้างความรู้
ภายใต้กระบวนการแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การน าความรู้ไปใช้ ซึ่งมีการใช้กระบวนการ
สร้างความรู้ที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละคน โดยชาวบ้านส่วนใหญ่ไม่ชอบจดบันทึก และจะท าในสิ่งเดิม ๆ ตามที่
เคยรับรู้มา โดยใช้วิธีการสื่อสาร พูดคุย บอกต่อผ่านกระบวนการ Socialization และ Combination แต่ที่ปรึกษาวิสาหกิจ
ชุมชนและหัวหน้าวิสากิจชุมชนมีการใช้กระบวนการสร้างความรู้ครบทุกขั้นตอนที่อยู่ในบริบทของกระบวนการจัดการ
ที่แตกต่างกันไป ซึ่งประกอบไปด้วย Socialization Externalization Combination และ Internalization ท าให้ชุมชนน าไปใช้
ประโยชน์เพื่อให้เป็นชุมชนเกษตรที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องได้ ซึ่งถือว่าวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือ
ของประเทศไทย มีตัวแบบกระบวนการสร้างความรู้ภายใต้กระบวนการจัดการความรู้ต่าง  ๆครบทั้ง 4 รูปแบบ โดยแต่ละ
รูปแบบมีมากน้อยแตกต่างกัน จึงท าให้ความรู้ที่จะเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการขาดตกบกพร่องไปบางส่วน หรือ
อาจจะไม่เกิดขึ้นเลย จึงท าให้ชุมชนไม่สามารถพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมใหม่  ๆความรู้ใหม่  ๆในเรื่องต่าง  ๆอย่างต่อเนื่อง
และยังไม่กลายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์แบบและยั่งยืนได้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการจัดการองค์
ความรู้ต่าง ๆ สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้ด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถถ่ายทอดความรู้
และน าความรู้รวมถึงการจัดการองค์ความรู้ต่าง ๆ ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้การจัดการความรู้ต่าง ๆ ของทุกคนใน
ชุมชนผลักดันและส่งเสริมให้บุคลากรในชุมชนมีการใช้ประโยชน์จากความรู้ได้อย่างคุ้มค่าและท าให้เกิดเป็นวิสาหกิจ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ในการด าเนินชีวิตและสร้างให้ชุมชนเติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ : ตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้/ การจดัการความรู้/ ความรู้/ วิสาหกิจชุมชน 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของหัวข้อวิจัย 
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่มีพืชหัวที่เป็นพืชหัวอาหารมากมายหลายชนิด เนื่องด้วย

คุณลักษณะส าคัญของพืชหัวที่เป็นพืชหัวอาหาร จะมีรากหรือล าต้นที่เติบโตอยู่ใต้ดินเป็นแหล่งเก็บ
สะสมสารอาหาร โดยภายในส่วนหัวจะมีปริมาณสารอาหารจ านวนคาร์โบไฮเดรตและวิตามินอยู่
ค่อนข้างสูง โดยพืชหัวที่เป็นพืชหัวอาหารที่จัดเป็นพืชท้องถิ่นเชิงเศรษฐกิจและเป็นที่รู้จัก เช่น กระชาย 
ขมิ้น ขิง ข่า เผือก นิยมน ามาใช้เป็นพืชรักษาโรคต่าง ๆ ส่วน มันเทศ และบุก มีการใช้ประโยชน์เพื่อ
สุขภาพและความงาม รวมไปถึงการพัฒนาเพื่อใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมอื่น ๆ เช่น ปศุสัตว์ และ
พลังงาน ซึ่งจะเห็นได้จากปัจจุบันมีเทรนด์ในเรื่องสุขภาพเข้ามามีอิทธิพลต่อการรับประทานเป็น
อย่างมาก ท าให้คนเริ่มหันมารับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น ท าให้ผลิตภัณฑ์จากพืชหัว “บุก” 
เริ่มเป็นที่รู้จักมากขึ้นในกลุ่มผู้ควบคุมน้ าหนัก โดยบุกมีสารส าคัญ ได้แก่ กลูโคแมนแนน (Glucomannan) 
เป็นสารใยอาหารที่ละลายน้ าได้ มีสูตรโครงสร้างประกอบด้วยน้ าตาลกลูโคสและแมนโนส ซึ่งเอนไซม์
ในร่างกายมนุษย์ไม่สามารถย่อยได้ จึงไม่ให้พลังงานแก่ผู้บริโภค แต่มีคุณประโยชน์ในด้านอื่น โดยเป็น
ท่ียอมรับว่าสารใยอาหารกลูโคแมนแนนจากหัวบุกเป็น “King of Fiber” 

บุก เป็นพืชหัวล้มลุก ในวงศ์บุก บอน (Araceae) จัดอยู่ในสกุลบุก  (Amorphophallus) 
พบในประเทศไทย 68 ชนิด โดยพบทางภาคเหนือของไทยมากกว่า 41 ชนิด บนพื้นที่สูงในจังหวัด
ตาก แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ เชียงราย และน่าน โดยเฉพาะ “บุกเนื้อทราย หรือบุกไข่” ที่ใช้หัวเพื่อ
การแปรรูปทางอุตสาหกรรมผลิตผงวุ้นบุก (กลูโคแมนแนน) จึงท าให้เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสร้างรายได้
ให้แก่เกษตรกรบนพื้นที่สูง โดยเฉพาะชุมชนที่อยู่ในพื้นที่โครงการพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวง
ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน และพื้นที่โครงการพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงจังหวัดตาก โดยสร้าง
รายได้ให้แก่เกษตรกรในพื้นที่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2563 รวมไม่น้อยกว่า 40.54 ล้านบาท ประมาณ
การผลผลิตเฉลี่ยรวม 527 ตันต่อปี  ทั้งนี้ปริมาณความต้องการใช้ผงบุกในตลาดโลก 30,000-40,000 
ตันต่อปี และปริมาณความต้องการใช้หัวบุกสดในประเทศมากกว่า 12,000 ตันต่อปี แต่ประเทศไทย
ผลิตได้ประมาณ 5,000 ตันต่อปี (ชาลีดา, 2559) ซึ่งเห็นได้ว่าบุกเนื้อทรายเป็นพืชที่มีศักยภาพในการน ามา
พัฒนาให้มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ เนื่องจากมีแนวโน้มความต้องการของตลาดท่ีเพิ่มสูงข้ึน (สถาบันวิจัย
และพัฒนาพื้นที่สูง, 2564) 
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ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) มีการก าหนดวิสัยทัศน์และ
พันธกิจซึ่งมุ่งไปที่การพัฒนาเศรษฐกิจจากความหลากหลายทางชีวภาพบนฐานข้อมูลความหลากหลาย
ทางชีวภาพ องค์ความรู้ นวัตกรรม ทรัพย์สินทางปัญญา ควบคู่การอนุรักษ์และแบ่งปันผลประโยชน์
อย่างยั่งยืน ประกอบกับมีการก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การสร้างความเข้มแข็งให้
เศรษฐกิจชุมชนบนฐานการใช้ประโยชน์และอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน การจัดท า
ฐานข้อมูลและองค์ความรู้ความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อการปกป้อง คุ้มครอง อนุรักษ์และใช้ประโยชน์
เชิงพาณิชย์ และสุดท้ายคือการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ในการอนุรักษ์
และใช้ประโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพ อีกทั้งแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) มีการก าหนดยุทธศาสตร์ โดยเน้นวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม 
และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสมขณะเดียวกัน รวมทั้งยังได้มีการก าหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผล
ที่ชัดเจน เพื่อที่จะก ากับให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ น าไปสู่การพัฒนา
เพื่อประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2560) อีกทั้งยังมีแผนต่อในการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติต่อเนื่องใน ฉบับ
ที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่มุ่งเน้นไปใช้ในการก าหนดแนวทาง สู่เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้า
อย่างยั่งยืน โดยหนึ่งในเป้าหมายของฉับบที่ 13 นี้คือการการเปลี่ยนผ่านจากเศรษฐกิจฐานทรัพยากร
ไปสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรมและองค์ความรู้ ซึ่งประเทศไทยจ าเป็นต้องเน้นการปฏิรูปเพื่อเปลี่ยนแปลง
และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้ครบทุกด้านเพื่อเตรี ยมความพร้อมในรองรับ
การเปลี่ยนแปลงจากสังคมและตลาดในอนาคต 

จากแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ
และความจ าเป็นในกระบวนการการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน กล่าวคือ เป็นการรวบรวม
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรที่มีทั้งความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลหรือเป็นความรู้ชัดแจ้งในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
เอกสาร ต ารา ขั้นตอนการท างาน มาพัฒนาให้เป็นระบบ ได้แก่ การแสวงหาความรู้ (Acquisition of 
knowledge) การจัดเก็บความรู้ (Storage of knowledge) การเผยแพร่ความรู้ (Distribution of knowledge) 
และการน าความรู้ไปใช้ (Use of knowledge) (Kakabadse et al., 2546) รวมถึงการน าความรู้ของคน
มาถ่ายทอดและเปลี่ยนรูปแบบของความรู้ให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ขององค์กร หรือความรู้ใหม่ที่ฝังลึก
ในตัวบุคคล เพื่อให้มีการใช้ความรู้ได้ถูกต้องและเหมาะสมในการพัฒนาตัวเองและองค์กร 
โดยประกอบไปด้วย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) การสกัดความรู้ (Externalization) การผนวก
ความรู้ (Combination) และการฝังหรือผนึกความรู้ (Internalization) (Nonaka, 2549) ทางผู้วิจัยจึงมี
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ความสนใจในการศึกษาวิจัย การจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการจัดการองค์ความรู้ต่าง ๆ สามารถเข้าถึงความรู้และ
พัฒนาตนเองให้ด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถถ่ายทอดความรู้และน าความรู้รวมถึง
การจัดการองค์ความรู้ต่าง ๆ ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้การจัดการความรู้ต่าง ๆ ของทุกคนในชุมชน
ผลักดันและส่งเสริมให้บุคลากรในชุมชนมีการใช้ประโยชน์จากความรู้ได้อย่างคุ้มค่าและท าให้เกิดเป็น
วิสาหกิจชุมชนแห่งการเรียนรู้ สามารถน าความรู้ไปใช้พัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชนในการด าเนินชีวิต
และสร้างให้ชุมชนเติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน 

1.2 ค าถามงานวิจัย 
1. ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit knowledge) และ ความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) 

ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของประเทศไทยมีอะไรบ้างและเกิดขึ้นเมื่อใด 
2. กระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของ

ประเทศไทยมีกระบวนการอะไรบ้างและเกิดขึ้นเมื่อใด 
3. ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจ

ชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของประเทศไทย มีลักษณะอย่างไร เพราะเหตุใด 
 ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการแสวงหาความรู้ มีอะไรบ้าง 

มีลักษณะอย่างไร เพราะเหตุใด 
 ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการจัดเก็บความรู้ มีอะไรบ้าง 

มีลักษณะอย่างไร เพราะเหตุใด 
 ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการถ่ายโอน/แบ่งปันความรู้ 

มีอะไรบ้าง มีลักษณะอย่างไร เพราะเหตุใด 
 ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการน าความรู้ไปใช้ มีอะไรบ้าง 

มีลักษณะอย่างไร เพราะเหตุใด 

1.3 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
เพื่อศึกษาตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขต

พื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
รวบรวมข้อมูลและสถานการณ์ของวิสาหกิจชุมชนที่เพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของ

ประเทศไทย ข้อมูลจากหน่วยงานที่มีบทบาทเกี่ยวข้อง รวมถึงผู้เชี่ยวชาญในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม
ไม่น้อยกว่า 20 คน 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ด้านวิชาการ 
 เพื่อทราบถึงองค์ความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือของ

ประเทศไทย 
 เพื่อทราบถึงตัวแบบการกระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุก

ในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย 

1.5.2 ด้านการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัต ิ
 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา การจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุก

ในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย 
 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีความเกี่ยวข้อง

ในการน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนหรือองค์กรให้มีการจัดการความรู้อย่างเปน็
ระบบอย่างต่อเนื่องและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro community Enterprise - SMCE) หมายถึง 

การประกอบการขนาดเล็กและขนาดจิ๋ว เพื่อจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งพาตนเอง 
และเน้นความพอเพียงในครอบครัวและชุมชน ทุนในที่นี้ไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึง
ทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคม (กฎเกณฑ์ทางสังคมที่ร้อยรัด
ผู้คนให้อยู่ร่วมกันเป็นชุมชน เป็นพี่น้องไว้ใจกัน) ให้เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน ยังประโยชน์ให้
ชุมชนผู้เป็นเจ้าของวิสาหกิจนั้นเป็นหลัก ทั้งยังกล่าวว่า ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด "วิสาหกิจชุมชน" หมายความว่า กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ 
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หรือการอื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบ
กิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อ 
การพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ดังนี้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนประกาศก าหนด 

2. ภูมิปัญญา (Wisdom) หมายถึงความสามารถประสบการณ์ที่ผ่านการเรียนรู้ และสืบทอด
ต่อกันมาทัง้ทางตรงและทางอ้อม คือประสบการณ์ตรงของตนเอง และทางอ้อมคือการเรียนรู้จากผู้อื่น 

3. ภูมิปัญญาชาวบ้าน (Popular Wisdom) หมายถึงความรู้ที่ชาวบ้านคิดได้เองแล้ว
น าไปใช้ในการ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  รวมถึงความรู้ที่สั่งสมมาตั้งแต่บรรพบุรุษ แล้วสืบทอดจากคนรุ่นหนึ่ง
ไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง เช่น ความรู้ความสามารถในการหาเลี้ยงชีพ เพาะปลูก จับปลาการทอผ้า การจักรสาน
เครื่องใช้สอยต่าง ๆ เป็นต้น 

4. ทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) หมายถึง ผลผลิตทางวัฒนธรรมทั้งที่จับต้อง
ได้และจับต้องไม่ได้ ทุนทาง วัฒนธรรมที่จับได้ เช่น โบราณสถาน มรดกทางวัฒนธรรม ผลงาน ศิลปะ
แขนงต่าง ๆ ทั้งภาพวาด หัตถกรรม ดนตรี ภาพยนตร์ วรรณกรรม เหล่านี้มักจะวัดมูลค่าเป็นตัวเงินได้ 
ส่วนทุนวัฒนธรรมที่ จับต้องไม่ได้ ได้แก่ ความเชื่อ จารีต ประเพณี วิถีชีวิต 

5. ทุนทางสังคม (Social capital) หมายถึง ลักษณะเด่นขององค์กร ทางสังคม เช่น 
ความไว้วางใจ (Trust) บรรทัดฐาน (Norms)และเครือข่าย (Networks) ซึ่งสามารถปรับปรุง ประสิทธิภาพ
ของสังคม โดยการส่งเสริม เกื้อหนุนการร่วมมือในการด าเนินงานซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังชี้ให้เห็นถึง 
กระบวนการเกิดของทุนทางสังคมนั้น เริ่มจากประชาชนในสังคมมีระบบคิดและค่านิยมที่ดีร่วมกัน 
ดังนั้นทุนทาง สังคมในรูปเครือข่ายส่งผลให้เพิ่มศักยภาพในการท างานและช่วยลดต้นทุนในการท างาน
ได้มากกว่าการท างาน แบบปัจเจกชน เกิดจารีตประเพณีที่เกี่ยวกับการพึ่งพาอาศัยกันหรือต่างตอบแทน 
ท าให้องค์กรชุมชนแข็งแรงและ มีพลังมากขึ้น เกิดความไว้วางใจระหว่างกันของคนในเครือข่ายท าให้
การติดต่อและระบบข้อมูลข่าวสารมีความ สะดวกรวดเร็ว และมีการน าาความส าเร็จร่วมกันในอดีต
มาใช้ประโยชน์เพื่อสร้างความร่วมมือในอนาคต (Patnum, 1993) 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน : 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาตัวแบบกระบวนการ
จัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งมีการรวบรวม
เนื้อหา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.3 กรอบแนวความคิด 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ความรู้ คือ ผลรวมของความคิด ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติเพื่อช่วยให้

บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะ (Lin, 2019) โดยความรู้จะถูกพัฒนามาจากวัฏจักรของวิวัฒนาการการสังเกต
และการจัดการข้อมูลเพื่อให้เกิดประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดย
กระบวนการนี้จบลงด้วยการได้มาซึ่งปัญญาของบุคคลซึ่งเติบโตไปพร้อมกับประสบการณ์ (Kakabadse, 
2003) 

บุญดี บุญญากิจ (2549) ได้เสนอแนวคิดในการจ าแนกประเภทของความรู้ออกเป็น 2 
ประเภท คือ ความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit Knowledge) และความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
โดยให้ความหมายของความรู้ทั้ง 2 ประเภทดังนี้ 

1. ความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit Knowledge) คือความรู้โดยนัย ความรู้ฝังลึกหรือความรู้
ที่เกิดจากตัวบุคคล เกิดจากการเรียนรู้ สั่งสมประสบการณ์หรือพรสวรรค์ ซึ่งสื่อสารหรือถ่ายทอด
ออกมาในรูปของสูตร ตัวเลข หรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก แต่ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลสามารถที่จะ
พัฒนาและแบ่งปันกันได้และเป็นความรู้ที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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2. ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือความรู้ที ่เป็นเหตุเป็นผล สามารถ
รวบรวม ถ่ายทอด และบันทึกในรูปแบบต่าง ๆได้ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร รายงานต่าง ๆ ที่ผู้คน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

การจัดการความรู้ คือ กลยุทธ์ในการให้ได้มาซึ่งความรู้ที่ถูกต้องกับบุคคลที่เหมาะสม 
และส่งต่อสิ่งเหล่านั้นไปยังบุคคลเหล่านั้นด้วย และยังรวมถึงการแบ่งปันความรู้ ตลอดจนการปลดปล่อย
ความรู้ เพื่อให้การใช้ความรู้นั้นถูกเพิ่มประสิทธิภาพได้อย่างเต็มที่ให้กับกระบวนการต่าง ๆ  ขององค์กร 
(O'Dell & Grayson, 1998) นอกจากนั้นยังหมายรวมถึง การระบุและการประสานงานกลุ่มข้อมูลของ
องค์กรที่ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ และการจัดการความรู้ยังสามารถท าให้เกิดล าดับขั้นตอน
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กรอีกด้วย (Lin, 2019) 

2.1.1 ทฤษฎีกระบวนการจัดการความรู้  
กระบวนการจัดการความรู้ หมายรวมถึงกิจกรรมพื้นฐาน 3 ประการอันได้แก่ การได้มา

ซึ่งความรู้ (Knowledge acquisition) การประมวลความรู้ (Knowledge codification) และการกระจาย
ความรู้ (Knowledge distribution) โดยในส่วนของกระบวนการได้มาซึ่งความรู้ (Acquiring knowledge) 
องค์กรควรท าการแสวงหาหรือมองหาแหล่งข้อมูลและความรู้ โดยน ามาจ าแนกแบ่งประเภทของข้อมูล
ที่ได้รับ ผ่านการคัดเลือกและการประเมินข้อมูล การได้รับความรู้ใหม่และการดูแลข้อมูลเพื่อสร้างสรรค์
การท างานอย่างต่อเนื่องเป็นผลมาจากกระบวนการที่เกิดขึ้นในองค์กร ในส่วนของการประมวลความรู้
และการถ่ายโอนข้อมูล (Codification and transfer knowledge) ประกอบไปด้วยการจัดเตรียมองค์ความรู้
เพื่อเป็นรูปแบบที่พร้อมน าไปใช้งาน ซึ่งความรู้เหล่านั้นจะสามารถเป็นองค์ความรู้ที่สมบูรณ์ 
ผ่านการป้อนข้อมูลลงในฐานข้อมูลหรือการเตรียมข้อมูลใด ๆ ให้เหมาะสมกับการน าไปใช้งาน มี
ความสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกภายในองค์กร อย่างไรก็ตามข้อเท็จจริงของ
การน าความรู้ (Use of knowledge) ไปใช้เหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นต่อกิจกรรมขององค์กร
เช่นกัน (Davenport & Prusak, 1998) ดังนั้นกระบวนการจัดการความรู้ จึงถูกแบ่งออกเป็นกระบวนการ
ดังนี้ 

1. การได้มาซึ่งองค์ความรู้ (Acquisition of knowledge) เป็นการดึงความรู้จากแหล่ง
ต่าง ๆ ทั้งความรู้จากบุคคลและไม่ใช่ตัวบุคคล 

 การซึมซับความรู้ (Knowledge Absorption) คือ ความสามารถของบุคคลหรือองค์กร
ในการรับรู้คุณค่าของความรู้บางอย่างโดยการดูดซึมและน าไปใช้เพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขัน 
ซึ่งแนวคิดพื้นฐานนี้มุ่งเน้นไปที่ข้อเท็จจริงที่ว่าบุคคลหรือองค์กรจ าเป็นต้องเข้าถึงความรู้เบื้องต้น
เพื่อซึมซับและใช้ความรู้ใหม่เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้ในอนาคต 
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 กระบวนการสร้างสรรค์ (Creative process) เริ่มต้นมาจากช่วงเวลาที่ความรู้ถูกระบุว่า
เป็นวิธีแก้ปัญหาในกรณีที่ระดับของนวัตกรรมต่ าเกินไปหรือการพึ่งพาอาศัยความเชี่ยวชาญมีความเสถียร 
ซึ่งการสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงความรู้อย่างง่ายอาจเป็นกลยุทธ์ที่เพียงพอส าหรับการแก้ปัญหา และ
สามารถแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคล กลุ่มและองค์กรได้ 

 การเปลี่ยนแปลงความรู้ (Knowledge Transformation) มีบทบาทเกี่ยวข้องกับ
ความเชี่ยวชาญภายใน ในเรื่องการพัฒนาและปรับปรุงความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ที่เน้น
การบูรณาการความรู้เฉพาะทางในด้านหรือเรื่องต่าง ๆ โดยปัญหาคอขวดในการถ่ายทอดความรู้อยู่
ในความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเนื่องจากมีความยากล าบากในการท าให้เข้าใจ 

2. การจัดเก็บความรู้ (Storage of knowledge) คือการสร้างหน่วยความจ าขององค์กร 
ซึ่งความรู้จะถูกจัดเก็บอย่างเป็นทางการในระบบหน่วยความจ ากายภาพและเก็บรักษาไว้อย่างไม่เป็น
ทางการเป็นค่านิยม กฎเกณฑ์ และความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและโครงสร้างองค์กรประกอบ
ไปด้วย 

 บุคคล (Individual) คือ เครื่องเก็บความรู้ที่ส าคัญ เนื่องจากความสามารถของแต่ละคน
เป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อที่จะได้สามารถดูดความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ ให้เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้มีการสะสม
ความรู้เพิ่มมากขึ้นด้วย 

 องค์กร (Organization) จัดเก็บความรู้โดยใช้เส้นทางขององค์กรที่เรียกว่าสถาบัน
ความรู้ ซึ่งโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กรมีส่วนส าคัญในการเก็บข้อมูล โดยที่โครงสร้างองค์กรจะ
ช่วยระดมความรู้ผ่านรูปแบบของล าดับขั้นของงานที่ เป็นกิจวัตร และวัฒนธรรมจะเป็นส่วนหนึ่ง
ของความรู้ขององค์กรผ่านค่านิยม ความเชื่อ และการกระท าที่ถือว่าใช้ได้ระหว่างบุคคลและกลุ่ม 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ท าหน้าที่เป็นฟังก์ชันสนับสนุน
ในกระบวนการจัดเก็บความรู้ผ่านหน่วยความจ าทางกายภาพ เช่น ฐานข้อมูล ซ่ึงอาจจะมีการเข้าเป็น
รหัสผ่านหรือวิธีต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเข้าไปหาข้อมูลที่ชัดเจนได้ 

3. การกระจายความรู้ (Distribution of knowledge) หมายถึงกระบวนการที่ข้อมูลใหม่
จากแหล่งต่าง ๆ ถูกแบ่งปันและสามารถขับเคลื่อนการสร้างความรู้ความเข้าใจและข้อมูลใหม่ให้กับ
ผู้รับสาร โดยวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการเผยแพร่ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดคือ การเผยแพร่
ผ่านการถ่ายโอนอย่างเป็นระบบเพื่อเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมการแบ่งปันความรู้ ประกอบไปด้วย 

 สัญญาประชาคม (Social contact) คือ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ระหว่าง
บุคคลผ่านการติดต่อทางสังคม ทั้งระดับบุคคลหรือกลุ่มคน 
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 ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) คือ การเผยแพร่แบ่งปันความรู้ที่ชัดเจน
ไปสู่ชุมชน ให้ชุมชนได้รับความรู้ในการน าไปบริหารจัดการให้เป็นชุมชนทั้งภาคความรู้ ภาคปฏิบัติ 
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีให้กับชุมชน บุคคลหรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องในการเผยแพร่ความรู ้

 การเผยแพร่แบ่งปันผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Via IT Share) คือ การเผยแพร่
แบ่งปันความรู้ผ่านชุมชนรวมถึงการกระจายความรู้ที่ชัดเจนต้องได้รับการสนับสนุนจากระบบไอที 
เพื่อให้สามารถแบ่งปันไปยังชุมชนหรือตัวบุคคลได้ ท าให้เกิดการบูรณาการเป็นเครือข่ายความรู้แต่
ไอทีจะไม่ได้เปลี่ยนพฤติกรรมของคนในการเผยแพร่ความรู้  ไม่เพิ่มความมุ่งมั่นในการบริหาร และ
ไม่สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้คน จึงท าให้ยังต้องมีชุมชนหรือบุคคลที่จะต้องปฏิบัติร่วมเพื่อให้
การใช้ระบบไอทีเผยแพร่ความรู้ได้อย่างเต็มที่ 

4. การใช้ความรู้ (Use of knowledge) เกี่ยวข้องกับความสามารถของบุคคลในองค์กร
ในการค้นหา เข้าถึง และใช้ข้อมูลและความรู้ที่จัดเก็บไว้ในระบบหน่วยความจ าที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ โดยความรู้จะถูกใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาความรู้ใหม่ผ่านการบูรณาการ นวัตกรรม 
การสร้าง และการขยายฐานความรู้ที่มีอยู่ และยังคงควรใช้เป็นพื้นฐานเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
ประกอบไปด้วย 

 วิธีการใช้ความรู้ (Form of Use) คือ วิธีการใช้ความรู้ที่ได้มาจากการแสวงหาความรู้เพื่อ
ผลประโยชน์ส่วนตัวและการส ารวจต่าง ๆ  โดยมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ที่เลือกใช้ขององค์กรเพื่อให้เกิด
การด าเนินการหรือนวัตกรรมใหม่ โดยมีจุดประสงค์ในการสร้างความแตกต่างและสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันในตลาดปัจจุบันและอนาคต 

 ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capacity) คือความสามารถของบริษัทในการบูรณาการ 
สร้างและปรับเปลี่ยนภายในองค์กรเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นได้อย่าง
รวดเร็ว 

 การน ามาใช้ใหม่และการเปลี่ยนแปลงความรู้(Recovery and Transformation of 
knowledge) คือวิธีการใช้ความรู้จากการดึงข้อมูลที่มีลักษณะเป็นโครงสร้างข้อมูล เช่น กระบวนการ 
ขั้นตอนการท างาน โครงสร้าง วัฒนธรรม โดยน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในงานของตน ซึ่งการดึงข้อมูล
จะช่วยท าให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์ความรู้ใหม่ขององค์กร 

2.1.2 วงจรความรู้ของเซกิ (Knowledge Spiral: SECI Model)  
วงจรความรู้ของเซกิ (Knowledge Spiral: SECI Model) ของ Nonaka และ Takuechi 

(1995) และ Nonaka (2006) (อ้างถึงใน นันทรัตน์ เจริญกุล, 2552: 18) ซึ่งได้พัฒนารูปแบบการสร้าง
องค์ความรู้หรือโมเดลการสร้างองค์ความรู้ โดยพัฒนาความรู้มาจากการแบ่งประเภทความรู้ 2 ประเภท 
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คือ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) โดยมี
องค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) คือ เป็นกระบวนการถ่ายโอนความรู้ที่อยู่ใน
ตัวบุคคล หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์โดยตรงระหว่างตัวบุคคลหรือระหว่างกลุ่มคน 
หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้โดยนัยผ่านการแบ่งปันประสบการณ์โดยที่บุคคลสามารถรับความรู้
ได้จากการสังเกต ลอกเลียนแบบหรือการลงมือปฏิบัติ โดยที่ไม่ผ่านการเขียน เช่น การเสวนา (Dialogue) 
การพูดคุยกัน การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ (Forum) การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practices – CoP) ส าหรับกลุ่มบุคลากรอื่น ๆ 

2. การสกัดความรู้ (Externalization) คือ การถ่ายโอนหรือถ่ายทอดความรู้ที่อยู่ในตัว
บุคคลออกมาสู่ภายนอก หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นกระบวนการที่ท าให้ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลเปลี่ยนแปลง
เป็นความรู้ชัดแจ้ง ในกระบวนการนี้ องค์กรอาจมีผู้เชี่ยวชาญที่สามารถสอนและถ่ายโอนความรู้ผ่าน
สื่อต่าง ๆ ได้ หรือมีการสร้างและพัฒนาแหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence – CoE) เพื่อสนับสนุน
ให้เกิดการถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์ในสมองของผู้รู้และผู้เชี่ยวชาญออกมาสู่ภายนอก เพื่อให้
ผู้อื่นในองค์กรได้รับรู้และเรียนรู้ ทั้งนี้ ต้องมีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ ซึ่งขั้นตอนนี้เป็นหัวใจ
ส าคัญของกระบวนการสร้างความรู้เนื่องจากความรู้โดยนัยถูกท าให้ชัดเจน ซึ่งอาจเป็นการน าไปสู่
การน าเสนอในเวทีวิชาการ หรือบทความตีพิมพ์ เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ที่ถูกฝังอยู่ในความรู้ฝังลึก
ให้สื่อสารออกไปภายนอก อาจเป็นรูปแบบของแนวคิด แผนภาพ แผนภูมิ เอกสารที่สนับสนุนให้
เกิดการสื่อสารระหว่างผู้เรียนรู้ด้วยกันที่เข้าใจได้ง่าย ซึ่งความรู้ฝังลึกจะถูกพัฒนาให้ตกผลึกและถูก
กลั่นกรอง แล้วน าไปสู่การแบ่งปัน เปลี่ยนเป็นฐานความรู้ใหม่ที่ถูกน าไปใช้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ใน
กระบวนการใหม่ 

3. การผนวกความรู้ (Combination) คือ การที่องค์กรหรือบุคลากรในองค์กรมีการศึกษา
เรียนรู้และเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากสิ่งแวดล้อมภายนอก ทั้งนี้ต้องมีการเชื่อมโยงความรู้ชัดแจ้ง
ทั้งภายในและภายนอกองค์การเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน เพื่อประโยชน์
ในการน าไปใช้พัฒนาองค์กรหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น น าความรู้ไปสร้างต้นแบบใหม่ 
ไปสร้างสรรค์งานใหม่ ได้ความรู้ใหม่ โดยความรู้ชัดแจ้งได้จากการรวบรวมความรู้ภายในหรือภายนอก
องค์กร แล้วน ามารวมกัน ปรับปรุง หรือผ่านกระบวนการที่ท าให้เกิดความรู้ใหม่ แล้วความรู้ใหม่จะ
ถูกเผยแพร่แก่สมาชิกในองค์กร 

4. การฝังหรือผนึกความรู้ (Internalization) คือ การเปลี่ยนแปลงความรู้ที่ชัดแจ้งไปสู่
ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล ซึ่งเป็นทักษะที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลนั้น ๆ อีกครั้ง เกิดจากการที่บุคคลได้น าความรู้
ชัดแจ้งเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาปฏิบัติ เมื่อได้ลงมือปฏิบัติจริงและท าเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องก็
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จะเกิดการซึมซับความรู้ดังกล่าวรวมถึงเกิดการคิดต่อยอดจนเกิดเป็นนวัตกรรมไว้ในรูปของ
ประสบการณ์ ปัญญา และทักษะที่ฝังลึกในตัวบุคคลนั้น ๆ กลายเป็นทรัพย์สินที่แตะต้องไม่ได้แต่มี
คุณค่าอย่างมากส าหรับองค์กร 

กระบวนการต่าง ๆ จะเกิดขึ้นหมุนวนกันไปซ้ าแล้วซ้ าเล่า ซึ่งในแต่ละกระบวนการ
ที่เกิดการเปลี่ยนรูปแบบระหว่างความรู้ฝังลึกกับความรู้ชัดแจ้งจะท าให้เกิดความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น 
ซึ่งนั่นหมายความว่า Externalization และ Internalization เป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างความรู้  
ยิ่งสามารถกระตุ้นให้กระบวนการทั้ง 4 ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นเกลียวความรู้ (Knowledge 
Spiral) และยิ่งเกลียวความรู้หมุนเร็วเท่าไหร่ก็จะท าให้เกิดความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์กับองค์กร
ได้มากขึ้น 
 

 
ภาพที่ 2.1 รูปแบบของการสร้างองค์ความรู ้
ที่มา : Nonaka’s (1994)  
 

 
ภาพที่ 2.2 รูปแบบของการสร้างองค์ความรู ้
ที่มา : Jashapara (2011) 
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i = individual, g = group, o = organization, e = environment 

ภาพที่ 2.3 รูปแบบของการสร้างองค์ความรู ้
ท่ีมา: Nonaka & Konno (1998) 

2.1.3 ทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Organizational Learning) 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ถูกนิยามโดยนักวิชาการและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ให้

ความส าคัญกับการพัฒนาของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ว่า เป็นองค์กรที่บุคลากรพัฒนา
ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างผลงานตามที่ปรารถนา โดยมีการพัฒนาแนวความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ และมีการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร (Senge, 2000) และเป็นองค์กรที่มีอ านาจ
แห่งการเรียนรู้ มีวิธีการเรียนรู้ที่เป็นพลวัตร มีการจัดการและใช้ความรู้เป็นเครื่องมือไปสู่ความส าเร็จ 
ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเพิ่มผลผลิต (Marquardt, 2002) รวมถึงเป็นหลักการหรือ
แนวทางปฏิบัติที่จะช่วยให้องค์การมีความพร้อมและมีศักยภาพพร้อมรับมือกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง โดยสามารถปรับตัวให้ตอบสนองต่อการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ และปรับอุปสรรค
ให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551)  
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ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของปีเตอร์ เซงเก้ (Senge, 2000) ระบุว่า 
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเน้นการสร้างวินัยของบุคลากรในองค์กร ประกอบด้วย วินัย 5 
ประการ สามารถอธิบายได้ดังนี้  

1. การเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal mastery) บุคลากรขององค์กรเป็นรากฐานของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีคุณลักษณะที่เรียกว่า Human mastery คือเป็นบุคคลที่มีความกระตือรือร้น 
สนใจและใฝ่หาที่จะเรียนรู้อยู่อย่างต่อเนื่อง มีความปรารถนาที่จะเรียนรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพของตน มุ่ง
สู่จุดหมายและความส าเร็จที่ก าหนดไว้ หรือเรียกได้ว่าเป็นการเกิดจากการเรียนรู้ระดับปัจเจกบุคคล 
ซึ่งเน้นการเรียนรู้ในที่ท างาน (Workplace learning) หรือการเรียนรู้จากกระบวนการท างาน (On the 
job training/learning) ที่จะช่วยให้มุ่งมั่นสร้างสรรค์ความรู้ความเชี่ยวชาญในการท างานจนสามารถที่
จะสร้างสรรค์ผลงานต่าง ๆ และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ต่อเนื่อง 

2. การมีแบบแผนความคิด (Mental models) คือการที่บุคลากรในองค์กรรับรู้และ
เข้าใจงานที่ท าแบบองค์รวม สามารถเชื่อมโยงต าแหน่งที่ตนอยู่กับภาพรวมทั้งหมดได้ เข้าใจชัดเจน
ในแบบแผนความคิดความเชื่อที่ดี ส่งผลต่อการตัดสินใจและการกระท าของตนเพื่อพัฒนาความคิด
ความเชื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง แบบแผนความคิดมีพลังที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
การตีความต่าง ๆ รวมถึงต่อพฤติกรรมใด ๆ ความเชื่อที่ดีมีผลต่อการตัดสินใจและการกระท า Mental 
models มีทั้ง 3 ลักษณะอันได้แก่ เจตคติ ทัศนคติและกระบวนทัศน์ ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าว เป็นปัจจัยส าคัญ
ต่อคสวามริเริ่มสร้างสรรค์และความคิดในการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีกว่า โดยองค์กรจะต้องสนับสนุน
และสร้างให้คนในองค์กรให้มีการฝึกตนเองให้เป็นคนที่ใฝ่เรียนรู้  

3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) เป็นการสร้างทัศนะของความร่วมมือกัน
อย่างยึดมั่นของบุคลากรในองค์กร สร้างความตระหนักและความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ขององค์การให้เกิดการยอมรับ ยินยอมพร้อมใจและให้ข้อผูกพันต่อจุดมุ่งหมายในการด าเนินงาน
ภายใต้จุดหมายเดียวกัน เป็นการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันและมีการสื่อสารให้รับรู้ในทุกระดับเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก โดยอาศัย
ความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาความรู้และความสามารถ
ของทีมให้เกิดขึ้น จนเกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่ม และกลุ่มควรลดสิ่งที่ก่อให้เกิดอิทธิพลครอบง า
แนวความคิดของสมาชิก พร้อมทั้งกระตุ้นให้กลุ่มมีการสนทนาและอภิปรายอย่างกว้างขวางเพื่อ
ไปสู่เป้าหมายขององค์กร 

5. การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) เป็นส่วนส าคัญต่อการสนับสนุนให้เกิด
การเรียนรู้และน ามาซึ่งการพัฒนาแบบยั่งยืนขององค์กร เป็นการมองเห็นความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
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ในรูปแบบที่ไม่หยุดนิ่งและไม่มองแบบแยกส่วน จุดส าคัญของความคิดเชิงระบบก็คือข้อมูลย้อนกลับ 
การเรียนรู้จากประสบการณ์และจากคนอื่น ๆ ซึ่งการปฏิสัมพันธ์ที่ว่านี้จะเกิดขึ้นทุกส่วนที่ประกอบ
กันเป็นระบบขององค์กร 

นอกจากนี้ ปีเตอร์ เซงเก้ (Senge, 1994) ได้กล่าวถึง องค์กรที่จะได้เปรียบในการแข่งขัน 
และพัฒนาแบบยั่งยืนได้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป จะต้องมีการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้
ซึ่งสอดคล้องกับแบบจ าลององค์การที่มีการเชื่อมโยงของระบบต่าง  ๆ (The Systems – Linked 
Organization Model) ของ มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2002) โดยจะต้องประกอบด้วยระบบย่อยส าคัญ 
5 ด้าน ดังนี้ 

1. พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamics) เป็นการเรียนรู้ ระดับบุคคล ระดับทีม และ
ระดับองค์กร ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ประการ คือ ระดับการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้และ
ทักษะการเรียนรู้ โดยมีทักษะที่ส าคัญ 5 ประการของ ปีเตอร์ เซงเก้ ได้แก่ 1) ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ
ของบุคคล 2) รูปแบบความคิด 3) การมีวิสัยทัศน์ร่วม 4) การเรียนรู้เป็นทีม และ 5) การคิดเชิงระบบ
ซึ่งที่กล่าวมานี้เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการริเริ่มและขยายการเรียนรู้ในองค์กร 

2. การปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization Transformation) คือ การก าหนดกลุ่มคนมา
ท างานกันอย่างมีแบบแผน มีกระบวนการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและด าเนินไป การที่องค์กรจะพัฒนาไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมีการปรับเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ ในองค์กร คือ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม องค์กร 
กลยุทธ์และโครงสร้าง 

3. การเพิ่มอ านาจบุคคล (People Empowerment) เป็นการเพิ่มอ านาจบุคคล โดยการเปิด
โอกาสให้ทุกคนในองค์กรประกอบด้วย ผู้จัดการ ผู้น าพนักงาน ลูกค้า หุ้นส่วน และพันธมิตรทางธุรกิจ 
รวมถึงชุมชนที่อยู่แวดล้อมได้มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีความสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายและท าประโยชน์
ร่วมกันเพื่อสังคมและชุมชน รวมถึงการที่ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง ผู้สอนและมีการท างาน
ร่วมกันกับ ผู้ปฏิบัติงานเป็นทีม โดยมีการเรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน 

4. การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นใน
องค์กร โดยจะต้องจัดรูปแบบการผสมผสานการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การรวบรวมความรู้ 
การเก็บรักษาความรู้ การวิเคราะห์ การจัดระบบข้อมูล มีการแลกเปลี่ยนความรู้ การถ่ายโอนความรู้
การน าไปประยุกต์ใช้และการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 

5. การใช้เทคโนโลยี (Technology Application) เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบด้วยเครือข่ายเทคโนโลยีและเครื่องมือทางข้อมูลต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนให้คนในองค์กรเข้าถึง
ความรู้มาใช้ในองค์กรส าหรับการจัดการความรู้ การเรียนรู้ในองค์กร สมาชิกทุกคนมีการแลกเปลี่ยน
สารสนเทศและการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
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ในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ
ในกระบวนการด าเนินงานและน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ท าให้บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปรับค่านิยม ทัศนคติ 
พฤติกรรมการเรียนรู้และการท างานให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ก่อให้เกิดการถ่ายโยงความรู้ระหว่างบุคคล องค์กรและเกิดปฏิสัมพันธ์อันดีที่
ท าให้สถานศึกษามีสภาพเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบจะบรรลุผลส าเร็จด้วยระบบขององค์กร 
คือ 1) สมาชิกขององค์กรมีการเล็งเห็นความส าคัญของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร 2) การเรียนรู้
เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่ด าเนินการควบคู่ไปกับการท างาน 3) ผู้คนในองค์กรมุ่งความสนใจไป
ที่การคิดแบบสร้างสรรค์และการเรียนรู้แบบสร้างเสริมสมรรถนะหลักที่ได้รับการพัฒนามาเป็นอย่างดี 
ซึ่งเป็นจุดก าเนิดของผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  ๆ โดยมีการคิดเชิงระบบเป็นพื้นฐาน 4) องค์กร  
มีความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ซึ่งองค์กรจะสนับสนุน
การเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่มในเรื่องที่ไม่คาดคิดและแม้กระทั่งความผิดหวัง ความล้มเหลวก็จะถูก
มองว่าเป็นโอกาสในการเรียนรู้ และ 5) คุณภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องกลายเป็นแรงกระตุ้น
ของทุกคนในองค์กรและสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรได้โดยสะดวก 
(วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2548) 

2.1.4 ทฤษฎีการคิด วิเคราะห์โดยใช้ 5W 1H  
การคิดวิเคราะห์ เป็นการคิดโดยใช้สมองซีกซ้ายเป็นหลัก เป็นการคิดเชิงลึก คิดอย่าง

ละเอียด จากเหตุไปสู่ผล ตลอดจนการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลและผล ความแตกต่าง
ระหว่างข้อโต้แย้งที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง เทคนิคการคิดวิเคราะห์อย่างง่ายที่นิยมใช้คือ 5W 1H 
โดยที่เทคนิค 5W1H พัฒนาขึ้นโดย Kipling (1912) นักวิชาการด้านการศึกษา จากหนังสือ Just So 
Stories โดย Rudyard Kipling เรื่อง The Elephant’s child มีเนื้อหาเกี่ยวกับชีวิตของสัตว์ป่า ด าเนินเรื่อง
ผ่านตัวละครหลักคือ ลูกช้างที่มีความอยากรู้ มันเกิดค าถามว่า “จระเข้กินอะไรเป็นอาหารมื้อเย็น” 
มันเดินทางไปถามนกกระจอกเทศ ยีราฟ ฮิปโปโป และลิงบาบูน สัตว์เหล่านี้ไม่ตอบค าถามของลูกช้าง 
มันจึงเดินทางต่อไปยังแม่น้ าลิมโปโป จนกระทั่งเจอกับจระเข้ ลูกช้างถามค าถามที่ตนอยากรู้ จระเข้
บอกว่าเดินลงมาในน้ าใกล้ ๆ แล้วจะตอบค าถาม ลูกช้างเชื่อจระเข้ จนในที่สุดจระเข้งับขาลูกช้าง 
แล้วดึงลงน้ า ซึ่งผู้เขียนปิดท้ายเรื่องด้วย “I keep six honest serving-men (They taught me all I know); 
Their names are What and When and How Where and Who.” เป็นวิธีในการส ารวจ ค้นพบความรู้
โดยการท้าทายด้วย การตั้งค าถาม เทคนิค 5W1H นี้  สามารถพัฒนาให้เป็นนักอ่านที่มีความเชี่ยวชาญ
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ผ่านการตั้งค าถามต่าง ๆ เริ่มจากการเรียนรู้จากการอ่าน ตั้งค าถามประกอบด้วย Who What Where 
When Why และ How จากนั้นค้นพบค าตอบด้วยตนเอง โดยอาศัยความเข้าใจจากการอ่าน 

เทคนิค 5W1H เป็นเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์รูปแบบหนึ่งด้วยการตั้งค าถาม เพื่อให้
ได้องค์ประกอบต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับสิ่งที่ต้องการวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจนซึ่งอาจเป็นวัตถุ สิ่งของ 
เหตุการณ์ หรือปัญหา สามารถ น าไปใช้เป็นข้อมูลหรือสารสนเทศเพื่อการแก้ปัญหาได้ตรงกับ
ความต้องการมากที่สุด การวิเคราะห์โดยใช้ 5W1H จ าเป็นต้องใช้ทักษะในการตั้งค าถาม 

1. Who (ใคร) บุคคลส าคัญเป็นตัวประกอบ หรือเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะได้รับผลกระทบ
ทั้งด้านบวกและด้านลบ 

 ใครอยู่ในเหตกุารณ์บ้าง 
 ใครน่าจะเกีย่วข้องกับเหตุการณ์นี้บ้าง 
 ใครน่าจะเป็นคนที่ท าให้สถานการณ์นี้เกดิข้ึนมากที่สุด 
 เหตุการณ์ที่เกดิขึ้นใครได้ประโยชน์ใครเสียประโยชน ์
2. What (อะไร) ปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
 เกิดอะไรขึ้นบา้ง 
 มีอะไรเกี่ยวขอ้งกับเหตุการณ์นี้ 
 หลักฐานที่ส าคัญที่สุด คืออะไร 
 สาเหตุที่ท าใหเ้กิดเหตุการณ์นี้ คืออะไร 
3. Where (ที่ไหน) สถานที่หรอืต าแหน่งทีเ่กิดเหต ุ
 เรื่องที่เกิดขึ้นที่ไหน 
 เหตุการณ์นี้น่าจะเกิดขึ้นทีใ่ด มากที่สุด 
4. When (เมื่อไหร่) เวลาที่เหตกุารณ์นั้นได้เกิดขึ้น หรือจะเกดิขึ้น 
 เหตุการณ์นั้นน่าจะเกิดขึ้นเมื่อไร 
 เวลาใดบ้างทีส่ถานการณ์เช่นนี้จะเกดิขึ้นได้ 
5. Why (ท าไม) สาเหตุหรือมูลเหตุที่ท าให้เกิดขึ้น 
 เหตุใดต้องเปน็คนนี้ เป็นเวลานี้ เป็นสถานที่นี ้
 เพราะเหตุใดเหตุการณ์นี้จึงเกิดขึ้น 
 ท าไมจึงเกิดเรือ่งนี้ 
6. How (อย่างไร) รายละเอียดของสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วหรือก าลังจะเกิดขึ้นว่ามีความเป็นไปได้

ในลักษณะใด 
 เขาท าส่ิงนี้ได้อย่างไร 
 ล าดับเหตุการณ์นี้ดวู่าเกิดขึ้นได้อย่างไรบา้ง 
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 เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นได้อย่างไร 
 มีหลักในการพิจารณาคนดีอย่างไรบ้าง 
ประโยชน์ของการคิดวิเคราะห์ วินิช สุธารัตน์ (2547, หน้า 135) ได้สรุปเกี่ยวกับประโยชน์

ของการคิดวิเคราะห์ไว้ดังนี้ 
1. สามารถปฏิบัติงานอย่างมีหลักการและเหตุผล และได้งานที่มปีระสิทธิภาพ 
2. สามารถประเมินงานโดยใชก้ฎเกณฑ์อย่างสมเหตุสมผล 
3. สามารถประเมนิตนเองอย่างมีเหตผุล และมีความสามารถในการตัดสนิใจได้อย่างดี 
4. ช่วยให้สามารถแก้ปัญหาอยา่งมีเหตุผล 
5. ช่วยให้สามารถก าหนดเป้าหมาย รวบรวมข้อมูลที่ชัดเจน ค้นหาความรู้ ทฤษฎี 

หลักการ ตั้งข้อสันนิษฐาน ตีความหมาย ตลอดจนหาข้อสรุปได้ดี 
6. ช่วยให้ผู้คิดมีความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง จนถึงขั้นมีความสามารถ

เป็นนายของภาษาได้ 
7. ช่วยคิดได้อย่างชัดเจน คิดได้อย่างถูกต้อง คิดอย่างกว้าง คิดอย่างลึก และคิดอย่าง

สมเหตุสมผล 
8. ช่วยให้เกิดปัญญา มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย มีความเมตตา และมีบุคลิกภาพ

ในทางสร้างประโยชน์ต่อสังคม 
9. ช่วยพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่อง ในสถานการณ์ที่

โลกมีการเปล่ียนแปลงสู่ยุคสารสนเทศและเทคโนโลยี 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สหัสา พลนิล (2554) กล่าวว่าแนวทางการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสู่ความยั่งยืน มีการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนที่ประกอบไปด้วย 
5 ขั้นตอน คือ 1) การค้นหาความรู้ของชุมชน 2) การสร้างความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3) การวิเคราะห์
ความรู้ 4) การถ่ายโอนความรู้ และ 5) การประยุกต์ใช้ความรู้ ซึ่งวิสาหกิจชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีการจัดการที่ประสบความส าเร็จท้ัง 5 ขั้นตอน สามารถน าหลักการและวิธีต่าง ๆ มาใช้ได้อย่างทั่วถึง
และเกิดประโยชน์กับวิสาหกิจชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แต่จะมีอุปสรรคในการด าเนินงานอยู่ 
2 ขั้นตอน คือ การไม่มีกระบวนการค้นหาความรู้และภูมิปัญญาที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นท าให้
การส่งเสริมการท างานของกลุ่มไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่แท้จริง  รวมถึงการไม่มีผู้รับการถ่ายทอด
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ความรู้ท าให้ความรู้ไม่ถูกสืบทอดไปที่ทายาทในการด าเนินธุรกิจต่อ ส่งผลให้ไม่มีการน าความรู้ ไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เท่าที่ควร 

วิศลย์ธีรา เมตตานนท์ (2560) ที่ศึกษาการจัดการความรู้ในวิสาหกิจชุมชนภาคเหนือ 
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ เกี่ยวทางเลือกในการพัฒนาความสามารถในการอยู่
รอด โดยการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนนี้ จะใช้วิธีการค้นหาความรู้ ท าให้วิสาหกิจชุมชนได้
พบรายการความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการท างานที่วิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปปฏิบัติเพื่อ
ประโยชน์ในการพัฒนาความสามารถในการอยู่รอดได้ อีกทั้ง กิจกรรมในการจัดการความรู้ดังกล่าว 
เป็นกิจกรรมที่วิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปปรับใช้ได้แม้ว่าจะเป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีทรัพยากรจ ากัด 

ปราโมทย์ เหลาลาภะ (2557) ศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผลิตข้าวฮางงอกหอมทองสกลทวาปี บ้านโนกุง อ าเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร พบว่ามีกระบวนการ
จัดการความรู้ที่เหมือนกับ สหัสา พลนิล (2554)  ที่ประกอบด้วยกระบวนการ ดังนี้ 1) การแสวงหา
ความรู้ ได้แก่ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การเรียนรู้แบบครูพักลักจ า การขอรับค าปรึกษาโดยแหล่ง
เรียนรู้คือหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 2) การจัดเก็บความรู้ ได้แก่ การจดจาผ่านตัวบุคคล การบันทึก
เป็นเอกสาร การจัดท าเป็นโปสเตอร์ 3) การสร้างความรู้ เรียนรู้เรื่องนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิต 4) การวิเคราะห์ความรู้ โดยการประเมินทั้งก่อนใช้ความรู้ ขณะใช้ความรู้ และหลังใช้
ความรู้ 5) การใช้ความรู้ คือ การใช้ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ การประเมิน และการพัฒนาดัดแปลง 
เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของกลุ่ม เพื่อนามาใช้ในกระบวนการผลิต แต่จะมีเพิ่มเติมในส่วนของข้อ
ที่ 6) การแลกเปลี่ยนความรู้โดยการแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งภายในกลุ่มและนอกกลุ่ม  

อรอุมา มูลวัตร (2551) ศึกษาการจัดการความรู้ชุมชนของกลุ่มแม่บ้านทอผ้าพื้นเมืองระดับ 
4 ดาว จังหวัดเลย พบว่า ความรู้ที่เกิดขึ้นในชุมชนส่วนใหญ่เป็นความรู้แบบฝังลึก (Tacit knowledge) 
เนื่องจากสมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่มักจะไม่ได้บันทึกข้อมูล ท าให้ข้อมูลความรู้บางอย่างสูญหายไป 
ซึ่งบางคนไม่มีการบันทึกไว้เลยแต่สามารถท างานได้เนื่องจากอาศัยประสบการณ์และความจ า ซึ่งบางครั้ง 
การบันทึกข้อมูลจะเป็นแบบบันทึกด้วยลายมือ ไม่ได้มีการจัดพิมพ์เป็นเอกสารหรือเก็บไว้ใน
คอมพิวเตอร์ จึงท าให้ข้อมูลที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) มีน้อย โดยส่วนใหญ่จะเป็น
เอกสารท่ีได้มาจากการอบรม นอกจากนี้กลุ่มแม่บ้านทอผ้าพื้นเมืองยังมีขั้นตอนในการจัดการความรู้
ทั้งหมด 6 ขั้นตอนเหมือนกับ ปราโมทย์ เหลาลาภะ (2557)  คือ 1) การก าหนดความรู้ โดยเป็นการส ารวจ
ความรู้เดิมที่มีอยู่แล้วและน าไปบันทึก  2) การแสวงหาความรู้ เป็นการส ารวจความรู้ของกลุ่มชุมชน
ว่ายังขาดความรู้ในเรื่องใดและควรได้รับความรู้จากแหล่งใด  3) การสร้างความรู้ เป็นการน าความรู้
ใหม่ที่สมาชิกได้รับ น ามาประยุกต์ใช้กับความรู้เดิม 4) การบันทึกความรู้ เป็นการจัดเก็บความรู้ให้
เป็นระบบในลักษณะของบันทึกด้วยลายมือ ภาพถ่ายและเอกสารเนื่องจากส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ  
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5) การประยุกต์ใช้ความรู้ เป็นผลของการน าความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้แล้วมีผลต่อการด าเนินงานของกลุ่ม 
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ผ่านการเล่าเรื่อง พูดคุยกันเนื่องจากมีกิจกรรมที่สมาชิกในชุมชน
สามารถมาเจอกันได้ทุกวันและเป็นกิจกรรมท่ีท าร่วมกันเป็นประจ าสม่ าเสมอ 

ธงชัย พาบุ (2552) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ธุรกิจสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
พบว่า การจัดการความรู้ในกระบวนธุรกิจแต่ละขั้นตอนไม่แตกต่างกัน ทุกขั้นตอนมกีารด าเนินงาน
คล้ายกัน แต่ละกระบวนการมีการด าเนนิงานแบบไม่เป็นเส้นตรง ไม่มีรูปแบบ ไม่มีล าดับขั้น ตอน 
เนื่องจากความรู้ส่วนใหญ่เป็นความรู้ท่ีเป็นความรู้โดยนยั (Tacit Knowledge) ที่ฝังอยู่ในตัวคนเป็น
ทักษะที่ได้รับการถ่ายทอด สั่งสม เรียนรู้มาจากคนในครอบครัวและเครือญาติ ส่วนความรู้ที่ชัดแจง้ 
(Explicit Knowledge) จึงมีอยู่น้อย เนื่องจากไม่มีการจดบนัทึกที่เปลี่ยนข้อมูลความรู้ (Tacit 
knowledge) มาเป็นเอกสาร (Explicit knowledge)   

Lanthom Jonjoubsong BSc, MSc, 2008 กล่าวไว้ว่าความรู้ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ
ความรู้ในรูปแบบของทักษะและประสบการณ์จะมีมากกว่าความรู้ที่ชัดเจน โดยระบบการจัดการมี
การก าหนดกระบวนการความรู้ โดยมีการเน้นที่การสร้างความสามารถและความรู้ใหม่และเพิ่มเติม
มาจาก ปราโมทย์ เหลาลาภะ (2557) และ อรอุมา มูลวัตร (2551) โดยจัดให้มีระบบการให้รางวัลและ
แรงจูงใจในรปูของส่ิงของภายนอกในรูปแบบของผลตอบแทนที่แทจ้รงิ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมจะเป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในกระบวนการจัดการความรู้ ซึง่ในด้านสังคม
ทุนยังสามารถมองว่าเป็นเครือ่งมือในการอ านวยความสะดวกในกระบวนการจัดการความรู้  

นิภาภรณ์ จงวุฒิเวศย์ (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้
ของธุรกิจชุมชน ในจังหวัดร้อยเอ็ด มี 2 ปัจจัยหลัก คือ 1) ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ ประกอบไปด้วย 
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การวิเคราะห์และการสกัดความรู้ การถ่ายโอน 
การเผยแพร่ความรู้ และการประยุกต์และการท าให้ข้อมูลถูกต้องเที่ยงตรง 2) ปัจจัยด้านการสร้างความรู้ 
ประกอบไปด้วยการสร้างความรู้โดยการแลกเปลี่ยนการสร้างความรู้โดยการถ่ายโอน การสร้างความรู้
โดยการรวบรวม และการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของธุรกิจชุมชน 

กิตติมา ใจปลื้ม (2564) การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ เป็นกระบวนการจัดเก็บความรู้ทั้งภายในและภายนอก สามารถน ามาพัฒนาให้
ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน ดังนั้นการจัดการความรู้เป็นแนวทางหนึ่ง ที่จะส่งเสริมให้เกิด
การขับเคล่ือนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เร่ิมจาก
ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับเปลี่ยนความคิด และทัศนคติของบุคลากรในให้
ไปในทิศทางเดียวกันมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้ รวมทั้งในการด าเนินงานต้องมี
วิสัยทัศน์ นโยบาย การพัฒนาในระดับบุคคล ทีม และองค์กรอย่างชัดเจน มีการสนับสนุนส่งเสริม
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ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมและโอกาสต่าง ๆ โดยสอดคล้องกับ กฤษณะ ดาราเรือง (2558) 
องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การที่มีขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม
ก่อเกิดแนวคิดที่สร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ในการด าเนินงานตลอดจนสามารถพัฒนาผล
การด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งแนวทางการพัฒนาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
ผู้บริหารองค์การต้องเข้าใจพื้นฐานแนวคิดว่าองค์การไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองหากแต่เกิดจาก
การเรียนรู้ของบุคลากรตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับทีมและระดับองค์กร ทั้งนี้ สิ่งที่ส าคัญคือองค์กรต้อง
มีความชัดเจนในการด าเนินงานทั้งในบทบาทหน้าที่ขององค์กรหรือผู้บริหารในการสนับสนุนและ
ขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตั้งแต่การก าหนดนโยบายไปจนถึงการด าเนินงานโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ในระดับบุคคลและระดับทีมโดยน าระบบการจัดการความรู้
มาเป็นกลไกขับเคลื่อนองค์ความรู้ และการเรียนรู้ของทุกคนในองค์กร รวมถึงยังสอดคล้องกับ  
เสาวภาคณ์ เชาวนะสิริยธรรม (2554) การพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหาร
ต้องมีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และน าไปสู่
การปฏิบัติโดยการก าหนดเป็นนโยบายขององค์กร เพื่อให้เกิดพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เป็น
รูปธรรม 

กฤษณะ ดาราเรือง (2558) พื้นฐานการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ส าคัญคือกระบวนการ
จัดการความรู้ ซึ่งในยุคแห่งเทคโนโลยีนี้สามารถกล่าวได้ว่าสังคมเครือข่าย “Social Network” มีบทบาท
ส าคัญหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตของผู้คนในปัจจุบันในการติดต่อสื่อสาร 
ดังนั้น องค์กรสามารถสร้างชุมชนนักปฏิบัติหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรภายในองค์กรโดยใช้
ประโยชน์จาก Social Network มาเป็นเครื่องมือของกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อช่วยให้กระบวนการ
จัดการความรู้สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว ลดข้อจ ากัดในการเรียนรู้ สามารถขยายการเรียนรู้ได้ในวงกว้าง 
สะดวกในการแบ่งปันและเข้าถึงองค์ความรู้ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งเป็นพื้นฐานการต่อยอดองค์ความรู้
ที่ไม่หยุดนิ่งของบุคลากรในองค์กรได้ 

วังลี เพ็งไซ (2558) ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กล่าวคือ กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนมี 5 ขั้นตอน คือ 1) การบ่งชี้
ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การเข้าถึงความรู้ 4) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ 
5) การเรียนรู้ ซึ่งทั้งหมดนี้ยังไม่เป็นระบบที่สมบูรณ์เพราะขาดขั้นตอนของการจัดความรู้ให้เป็น
ระบบและขั้นตอนการประมวล กลั่นกรองความรู้ เนื่องจากชุมชนยังขาดความสามารถในการจัดความรู้ 
ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถดึงความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลออกมาจัดท าให้เป็นความรู้ที่ชัดแจ้งได้ และยังพบว่า 
ทางชุมชนยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐ ไม่มีความกระตือรือร้นในการที่จะแสวงหาความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล
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หรือผู้รู้มาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ เอกสาร หรือสร้างเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนา
ชุมชนต่อ ซึ่งจากการที่ชุมชนยังขาดความรู้และข้อจ ากัดในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีมาช่วยใน
การจัดความรู้ ท าให้ การจัดการความรู้ของชุมชน จะเป็นการจัดเก็บความรู้ในตัวคนมากกว่าการจัดท า
เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 

สรสิริ วรวรรณ (2548) ได้อธิบายเกี่ยวกับการวิเคราะห์การจัดการความรู้ของแหล่ง
การเรียนรู้ชุมชน : กรณีศึกษาวิทยุชุมชนในเขตภาคกลาง กล่าวคือ มีการแสวงหาความรู้โดยใช้วิธีการ
อ่านหนังสือ ค้นคว้าจากส่ือต่าง ๆ รวมถึงการจัดส่งบุคลากรเข้าไปร่วมอบรมเพื่อให้ได้ความรู้มากขึ้น 
เพื่อน ามาสร้างความรู้โดยการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน (Socialization) ซึ่งเป็นการน าความรู้
ที่ตนเองมีอยู่ให้แก่ผู้อื่น (Tacit to Tacit) และต่างพร้อมใจที่จะเรียนรู้ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการสอนงาน 
(On the job training) การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ (Action Learning) การทดลอง (Experimentation) 
และการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต (Learning from past experience) และน าความรู้เหล่านั้น
มาจัดเก็บข้อมูล (Storage) และสืบค้นความรู้ในลักษณะต่าง ๆ เช่น เก็บในรูปแบบของแฟ้มเอกสาร 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงจัดเก็บในตัวบุคคล เพื่อให้ผู้ที่มีความต้องการใช้ความรู้ สามารถสืบค้นและ
น าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการถ่ายโอนความรู้ เช่น การเขียน การสื่อสาร 
ระบบพี่เลี้ยง เล่าเรื่อง ที่ท าให้ทุกคนได้รับทราบ รับรู้ร่วมกันเกี่ยวกับข้อมูลที่มีความส าคัญต่าง ๆ เพื่อให้
คนที่มีความต้องการความรู้ต่าง ๆ เหล่านี้ไปใช้ได้อย่างถูกต้องและใช้ประโยชน์ได้สูงสุด แต่ในชุมชน
ในเขตภาคกลางส่วนใหญ่ยังขาดการจัดการความรู้ในเรื่องของการคิดต่อ เนื่องจากยังมีความเชื่อใน
แบบเดิม ๆ บอกต่อกันมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ เลยท าให้บางครั้ง อาจท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
หรือพัฒนาชุมชนให้ก้าวไปข้างหน้าได้ 

นวลทิพย์ อรุณศรี (2553) ได้ศึกษาการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ในองค์กรเพื่อพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยสรุปว่า วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกสามารถ
พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดับดีมากที่มีความยั่งยืนได้เนื่องจากผู้บริหารมีส่วนร่วมในกิจกรรม
สร้างความรู้และการเผยแพร่ความรู้ รวมถึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบและกลไกการสร้างความรู้
ให้มีความเข้มแข็ง มีการก าหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนจนน าไปสู่กระบวนการสร้างความรู้และวิเคราะห์
ความรู้ที่ต้องการได้ ซึ่งสอดคล้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (1994) ที่ระบุว่าองค์กรควรมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน เปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์กรได้เรียนรู้และให้สมาชิกทุกคนมีนิสัยในการใฝ่รู้ 
ศึกษา ค้นคว้า เผยแพร่ และมีส่วนสร้างการถ่ายโอนความรู้ตลอดจนแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
แต่ในส่วนของส่ิงที่ยังขาดไปคือการที่บุคลากรในองค์กรยังต้องการเพิ่มพูนทักษะในด้านการค้นคว้า
และทักษะการจดบันทึก เนื่องจากไม่มีการจดบันทึกรายละเอียดต่าง ๆ ให้เป็นระบบรวมถึงยังไม่มี
การแลกเปลี่ยนเอกสารในการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
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Berraies & Chaher (2014) ได้มีการใช้กระบวนการสร้างความรู้ โดยอ้างอิงจาก SECI 
Model เพื่อท าการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความรู้และประสิทธิภาพด้านนวัตกรรมของบริษัทและ
บทบาทท่ีมีผลกระทบต่อการเรียนรู้ขององค์กร (Knowledge Creation Process and Firms’ Innovation 
Performance : Mediating Effect of Organizational Learning) โดยศึกษา 214 บริษัทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศตูนิเซีย พบว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ (OL) เป็นตัวกลางที่เปน็
ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการสร้างความรู้ (KCP) และด้านนวัตกรรมขององค์กรต่าง ๆ ซึ่งมี
ความเชื่อมโยงกันตาม SECI Model เพื่อให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับAlsabbagh & 
Khalil (2017) ในเรื่องของ ผลกระทบของการจัดการความรู้ต่อการเรียนรู้ขององค์กร (The Impact of 
Knowledge Management on Organizational Learning) ของ 383 คนในมหาวิทยาลัยในดามัสกัส พบว่า 
กระบวนการจัดการความรู้ในทุก ๆ ด้าน ส่งผลกระทบต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Organization 
Learning)  

Senapathy (2017) ได้อธิบายการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้แนวทางการพัฒนาเกษตร
ในประเทศก าลังพัฒนา โดยมีผลการวิจัยพบว่า Tacit และ Explicit มีอิทธิพลโดยตรงในการพัฒนาการ
เกษตร การประยุกต์ใช้ความรู้จะเน้นไปตามแนวทางการจัดการความรู้ของ Nonaka เพื่อสร้าง แบ่งปัน 
ได้รับ และน าความรู้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละชุมชน จากกระบวนการในแบบจ าลอง SECI 
ที่ประกอบไปด้วย Socialization Externalization Combination และ Internalizationกระบวนการภายนอก 
(Externalization ) และภายใน (Internalization) ของการส่งมอบความรู้และรับความรู้ สามารถสร้างใหม่
ได้ตลอดเวลา เพื่อปรับปรุงผลผลิต  มาตรฐานการครองชีพและเรื่องความรู้อื่น ๆ ของเกษตรกร ซึ่ง
ทรัพยากรความรู้ที่มีอยู่สามารถน าไปใช้ในขอบเขตที่ใหญ่ขึ้นได้ และสิ่งส าคัญ ชุมชนเกษตรกรรม
ต้องตื่นตัวในการการสร้างความรู้ การจัดเก็บ การกระจาย และการใช้ประโยชน์ของความรู้ให้สมาชิก
ในชุมชนชนบทเพื่อให้เป็นชุมชนเกษตรที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ชีวนันต์ อารีจิตเสถียร (2560) ได้ศึกษาผลของกระบวนการสร้างองค์ความรู้ที่มีต่อผล
การด าเนินงานขององค์กร การศึกษาอุตสาหกรรมการธนาคารของไทย (The effects of knowledge 
creation process upon the organizational performance : A study of Thai banking industry) โดยจาก
การสอบถามพนักงาน 400 คนที่เป็นพนักงานธนาคารในประเทศไทย พบว่า กระบวนการสร้างความรู้
ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพขององค์กร คือ การสกัดความรู้ (Externalization) ของกิจกรรมในการท าให้
มีสร้างความรู้ใหม่จากความรู้ที่ฝังลึกในตัวบคุคลมาเป็นความรู้ที่ชัดเจนส าหรับองค์กร ซึ่งสามารถ
แบ่งปันกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในองค์กรได้ ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายเนื่องจากสมาชิกคนอื่น ๆ สามารถ
เรียนรู้จากความรู้ที่ชัดเจนนั้นได้ทันที ส าหรับในส่วนของการฝังหรือผนึกความรู้ ( Internalization) 
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มีผลกระทบสูงสุดต่อกระบวนการทางธุรกิจและมุมมองของทุนทางปัญญา สิ่งนี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการแปลงความชัดเจนของความรู้ไปเป็นความรู้ในตัวบุคคลโดยปริยาย 

แต่ไม่ใช่ทุกขั้นตอนของกระบวนการ SECI ที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพองค์กรทั้งหมด ซึ่งกระบวนการสร้างความรู้ยังได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมส่วนรวม
และธรรมชาติของบริษัท ซึ่งท าให้แต่ละกระบวนการของ SECI ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร
แตกต่างกันไป  

สรุปการศึกษาการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน มุ่งเน้นไปที่ 5 กระบวนการหลัก ๆ 
ที่ส่งผลท าให้วิสาหกิจชุมชนในแต่ละพื้นที่สามารถน าความรู้มาใช้ได้อย่างเกิดประโยชน์และช่วยใน
เรื่องการด าเนินธุรกิจ ซึ่งประกอบไปด้วย การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition) การจัดเก็บ
ความรู้ (Knowledge storage) การกระจายความรู้ (Knowledge distribution) และการใช้ความรู้ (Use 
of knowledge) ซึ่งรวมแล้วเป็นกระบวนการจัดการความรู้ (KM process) ที่ท าให้วิสาหกิจชุมชนสามารถ
น าความรู้ทั้ง Tacit และ Explicit มาใช้ให้มีประสิทธิภาพและเกิดกระบวนการจัดการความรู้ที่ช่วยใน
การด าเนินธุรกิจได้ โดยจะถูกพิจารณาภายใต้การคิดจากกระบวนการสร้างความรู้ (Knowledge Creation 
Process) ของ SECI Model เพื่อให้การจัดการความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ของทุกคนช่วยกันผลักดันให้ชุมชน
ได้ร่วมมือกันสร้างให้เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Organizational Learning) ที่สามารถน าความรู้
ไปบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการด าเนินชีวิตและธุรกิจของชุมชนมากที่สุด 
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2.3 กรอบแนวความคิดวิจัย 
 

 
ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก Berraies & Chaher (2014) 

2.4 บทสรุป 
ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ กระบวนการ

สร้างความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงน ามาสู่การพัฒนามาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยส าหรับน ามา
ประยุกต์ใช้กับการศึกษาวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทยเพื่อที่จะสร้าง
ความเป็นชุมชนที่แข็งแกร่งทางด้านการจัดการความรู้ โดยมีตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้  
(Knowlegde Management Process) ภายใต้การวิเคราะห์ของกระบวนการสร้างความรู้ (Knowledge 
Creation Process) ในรูปแบบของความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) และความรู้แบบชัดแจ้ง 
(Explicit knowledge) เพื่อน าไปสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Community) จึงท าให้น าพา
ไปสู่การศึกษาเกี่ยวกับองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของวิสาหกิจชุมชน กระบวนการจัดการความรู้ที่
ถูกใช้ในวิสาหกิจชุมชน และตัวแบบกระบวนการสร้างความรู้ที่เกิดขึ้น จนกระทั่งความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของวิสาหกิจชุมชนในงานวิจัยฉบับนี้ 
 

Knowledge Creation Process  
(KCP) 

KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS 

Internalization 

Combination 

Externalization 

Socialization 

Learning Community 
(วิสาหกิจชุมชนเพาะปลูก
บุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือ

ของประเทศไทย) 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 
 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเกีย่วกบัตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้ของวสิาหกิจชุมชน : กรณีศึกษา
วิสาหกิจชุมชนเพาะปลกูบกุในเขตพืน้ที่ภาคเหนือของประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้มีขั้นตอนในการท า
วิจัยตามล าดับโดยมีการออกแบบขั้นตอนกระบวนการท าวิจัยดังนี ้
 

 
ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนกระบวนการท าวิจัย 

3.1 การออกแบบการวิจัย 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

โครงการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดของพืชหัวที่เป็นพืชอาหารในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับชุมชน เพื่อเสนอ ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาตัวแบบกระบวนการ
จัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนที่เพาะปลูกบุก ในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย โดยมีรูปแบบ
ของกิจกรรมในการด าเนินการดังนี้ 

1. รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของวิสาหกิจ
ชุมชนที่เพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือในประเทศไทย รวมถึงรวบรวมข้อมูลจากวรรณกรรม
และข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง 

ส ารวจเอกสาร/
ทบทวนวรรณกรรม 

ก าหนดสมมติฐาน/
ตั้งค าถามวิจัย 

ก าหนดวัตถุประสงค์
งานวิจัย 

ออกแบบ
เครื่องมือวิจัย 

ท า Research 
Proposal ยื่นขอ IRB 

รวบรวมข้อมูล 
สรุปและ 
อภิปรายผล 

เขียนรายงานและ
เผยแพร่ผลงาน 
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2. เพื่อวิเคราะห์การจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนที่เพาะปลูกบุก ในเขตพื้นที่
ภาคเหนือประเทศไทย โดยใช้กรอบแนวคิดตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้ของ Kakabadse (2003) 
และตัวแบบกระบวนการสร้างความรู้ของของ Nonaka และ Takuechi (1995) 

3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่างของการศึกษานี้ใช้วิธีการก าหนด

กลุ่มตัวอย่างเจาะจงตามจุดประสงค์ หรือ Purposive Sampling Method (Bernard et al., 1986; 2002) 
และผู้วิจัยมีการเลือกใช้หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยวิธีสโนว์บอลล์หรือการสร้าง
เครือข่ายข้อมูลหรือแบบลูกโซ่ หรือเรียกว่า Snowball Sampling Method (Goodman, 1961) โดยหมายถึง
การเลือกหน่วยตัวอย่างแรก และตัวอย่างดังกล่าวมีการเสนอบุคคลอื่นที่ลักษณะใกล้เคียงต่อ ๆ ไป 
โดยรวบรวมข้อมูลและสถานการณ์ของวิสาหกิจชุมชนที่เพาะปลูกบุก ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จากหน่วยงานที่มีบทบาทเกี่ยวข้อง รวมถึงผู้เชี่ยวชาญในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมรวมกันจ านวน
ไม่น้อยกว่า 20 ท่าน 

2. เกณฑ์ในการก าหนดคุณสมบัติของการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามจุดประสงค์ 
(Purposive Sampling Method) เพื่อพิจารณาการสัมภาษณ์ภายใต้ขอบเขตการศึกษาวิจัย อันกล่าวคือ
การคัดเลือกดังกล่าวเป็น การใช้กลยุทธ์แบบเจาะจงซึ่งขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา โดยที่บุคคลแต่ละประเภทที่ถูกคัดเลือกอาจมีมุมมองที่แตกต่างกันหรือให้มุมมองของ
ความส าคัญเกี่ยวกับแนวคิดและประเด็นที่ถูกถามแต่ละประเด็นแตกต่างกันหรือเหมือนกัน ดังนั้นจึงมี
ความจ าเป็นที่คัดเลือกโดยรวมกลุ่มตัวอย่างต่างไว้ (Mason, 2002; Robinson, 2014; Trost, 1986) ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการคัดเลือกสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (In quota sampling) เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น
โดยก าหนดลักษณะหมวดหมู่และขั้นต่ าที่จ าเป็น (Mason, 2002) โดยผู้วิจัยก าหนดบุคคลที่เป็นผู้ถูก
สัมภาษณ์ต้องมีลักษณะข้อหนึ่งข้อใดดังต่อไปนี้ 

 เป็นบุคคลในวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ก าหนดให้
ไม่น้อยกว่า 15 ท่าน 

 เป็นบุคคลภายนอกวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุก ในประเทศไทย โดยก าหนดให้  
ไม่น้อยกว่า 5 ท่าน โดยมีลักษณะข้อใดข้อหนึ่งดังนี้ 

- ในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการสนับสนุน
วิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุก ในประเทศไทย 
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- เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปหรือใช้บุกเป็น
วัตถุดิบ ภายในประเทศไทย 

- เป็นบุคคลที่มีความผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาดหรือวิจัยและพัฒนา
สินค้า ส าหรับสินค้าที่ถูกพฒันาหรือแปรรูปบุก 

3. หลักเกณฑ์การใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสโนว์บอลล์ (Snowball Sampling 
Method) กล่าวคือเป็นวิธีการที่เลือกกลุ่มตัวอย่างหลักที่มีคุณสมบัติตามจุดประสงค์ที่ต้องการและชี้น า
หรือเสนอกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ  ที่มีบุคคลลักษณะของคุณสมบัติเช่นเดียวกันและเป็นไปตามความต้องการ
ของผู้วิจัย โดยผู้วิจัยใช้วิธีดังกล่าวจากการเลือก วิสาหกิจชุมชนหลักที่ท าการเพาะปลูกบุก ในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย โดยมีที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้ดูแล และเมื่อผู้วิจัยมีความต้องการ
บุคคลที่อยู่ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกอื่น ๆ ในการสัมภาษณ์เพิ่มเติม จึงขอให้ที่ปรึกษา
วิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นผู้ดูแล ที่มีความน่าเชื่อถือและให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ท าการแนะน าและเสนอ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกอื่น ๆ ในเขตภาคเหนือ ของประเทศไทย โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
อื่นดังกล่าวต้องมีลักษณะคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยต้องการในการสัมภาษณ์ภายใต้ขอบเขตงานวิจัยนี้ 

3.3 การเก็บข้อมลูการวิจัย 
แหล่งข้อมูลที่รวบรวมเพื่อการศึกษามีดังนี ้
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) จากกลุ่มตัวอย่าง โดยการสัมภาษณ์และลงพื้นที่เป้าหมายเพื่อจัดเก็บข้อมูลในภาคสนาม
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนที่เพาะปลูกบุก ในเขตพื้นที่ภาคเหนือของ
ประเทศไทย ภายใต้ขอบเขตการศึกษา  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูล อาทิ รายงาน
การศึกษา บทความทางวิชาการ ฐานข้อมูลและวรรณกรรมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ 

3.4 เครื่องมือและลักษณะวิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ คือแบบสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่ใช้ประเด็น ค าถามที่มีกรอบกว้าง ๆ 
หรือเป็นการใช้ค าถามปลายเปิดในการซักถาม โดยมีแนวทางค าถามไว้เป็นแนวทางสัมภาษณ์บ้าง โดย
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ข้อดี คือ ผู้สัมภาษณ์สามารถควบคุมในการได้รับข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ แต่มีอิสระในการพูดคุย  
โดยจะท าให้ได้โอกาสในการสัมภาษณ์เชิงลึกได้อย่างดี (Bernard, 1988) จากวิธีการดังกล่าว ทางผู้วิจัย
จึงใช้บทสัมภาษณ์ในลักษณะที่ประกอบด้วย ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด และปลายปิด ทั้งนี้ผู้วิจัย
เลือกใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยวิธีการดังนี้ 

3.4.1 อภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion)  
อภิปรายกลุ่มเป็นวิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่ใช้การกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มขนาดเล็ก

อธิบายโต้แย้งแสดงความเห็นตามประเด็นการสนทนาที่ผู้วิจัยเตรียมการไว้ก่อนการสนทนากลุ่ม 
(ทวีศักดิ์นพเกษร, 2551; รัตนะบัวสนธ์, 2556, Pearson, 2014)  วิธีอภิปรายกลุ่มหรือสนทนากลุ่มนี้
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยอาศัยการกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่ม ได้เกิดการอภิปรายแสดงความคิดเห็น
อย่างกว้างขวางในประเด็นที่เฉพาะเจาะจงตามจุดมุ่งหมาย โดยมีผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม เป็นผู้คอย
จุดประเด็นในการสนทนาเพื่อชักจูงให้กลุ่มแสดงความคิดเห็นอย่างลึกซึ้งและตรงประเด็นเปิดเผย
โดยไม่มีผู้ชี้น าความคิดเห็นหรือการตัดสินใจใด ๆ และเป็นการวิจัยโดยมีปฏิสัมพันธ์กันของสมาชิก
ในกลุ่มและมีการตรวจสอบกันเองในกลุ่มด้วย ทั้งนี้วิธีการดังกล่าวมีการพัฒนาขึ้นโดย Bohnsack (2010) 

3.4.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างเข้มข้น

ในลักษณะเป็นรายบุคคล (Boyce & Neale, 2006) โดยการสนทนาโดยมีจุดมุ่งหมาย โดยใช้วิธีการ
ซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นการถามเจาะลึกถึงประเด็นค าตอบอย่าง
ละเอียดถี่ถ้วน โดยนอกจากเป็นการให้ผู้ถูกสัมภาษณ์อธิบายแล้ว ยังรวมถึงการถามถึงเหตุผลของ
ค าตอบเหล่านั้นอีกด้วย  ดังนั้นการใช้วิธีดังกล่าวจะท าให้ได้รายละเอียดที่ถี่ถ้วน ครบและเหมาะสม
กับจุดมุ่งหมายของผู้วิจัยในการสัมภาษณ์ (Guest et al., 2003) 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
ผู้วิจัยออกแบบแผนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Analyzing Data Qualitative) 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพของโครงการวิจัยนี้ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยอาศัยเครื่องมือจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการอภิปรายกลุ่ม ในระหว่างการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจะมี
การวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กันด้วย นอกจากนี้เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วยังมีการน า
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์อีกครั้งหนึ่ง โดยอาศัยหลักการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพแบบเกลียว (Creswell, 2013, p. 183) ประกอบด้วย  

1. ด าเนินการฟังเทปบันทึกการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง และสรุปใจความส าคัญ
ต่าง ๆ 

2. ด าเนินการสรุป ข้อความที่เป็นใจความส าคัญ (Key word) ที่ได้รับจากผู้ให้สัมภาษณ์
โดยการให้รหัสค าต่าง ๆ (Coding) ที่มีลักษณะเหมือนกันและเกี่ยวข้องกับงานวิจัย แล้วน ากลุ่มค าส าคัญ
ทั้งหมดมาจัดกลุ่มตามตัวแบบการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน 

3. น าข้อมูลที่ได้จากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไปท าการค้นหาและเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพื่อท าการวิเคราะห์และสรุปผลจากสิ่งที่ได้ท าการค้นพบจาก
การวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงน าไปสู่การอภิปรายและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป 

3.5.2 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยออกแบบการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพภายใต้

โครงการวิจัยนี้ ได้แก่ 
3.5.2.1 การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Triangulation) 
 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) คือ การพิสูจน์

ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบของข้อมูลนั้น จะต้องตรวจสอบแหล่งที่มา 3 
แหล่ง ได้แก่ การตรวจแหล่งเวลา การตรวจสอบสถานที่ การตรวจสอบบุคคล โดยวิธีการตรวจสอบ
ของข้อมูลนั้น จะต้องตรวจสอบแหล่งที่มา 3 แหล่ง ได้แก่  

- การตรวจแหล่งเวลา หมายถึง การตรวจสอบว่าตัวแปร
อยู่ในช่วงเวลาต่างกัน หรือเหมือนกัน ถ้าเหมือนกันควรตรวจสอบในช่วงเวลาที่ต่างกันด้วย 
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- การตรวจสอบสถานที่ หมายถึง การตรวจสอบตัวแปร
ในสถานที่เดียวกันหรือไม่ หากมาจากสถานที่เดียวกันมีผลออกมาเหมือนกัน ผู้วิจัยควรตรวจสอบ
ในแหล่งสถานที่ ที่แตกต่างกันด้วย  

- การตรวจสอบบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป 
ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ โดยการตรวจสอบส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย ผู้น าในวิสาหกิจชุมชน 
ชาวบ้าน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน (โรงงานอุตสาหกรรม) 

 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย ( investigator triangulation) คือ 
การตรวจสอบว่าผู้วิจัยแต่ละคน จะได้ข้อมูลต่างกันอย่างไร โดยการเปลี่ยนตัวผู้สังเกตแทนการใช้
ผู้วิจัยคนเดียวกันทั้งหมด ซึ่งจะสร้างความแน่ใจได้ดีกว่าผู้วิจัยเพียงคนเดียวมาก 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารหรือการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) (Barcus, 1960; Rosengren, 1981; Weber, 1990; Hsieh & Shannon, 2005; Krippendorff, 
2018) เป็นการน าข้อมูลเอกสารต่าง ๆ มาวิเคราะห์พรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการอภิปรายกลุ่ม จากผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลส าคัญในงานวิจัยเพื่อศึกษา
การจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน โดยเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในทางตรงหรือแบบการก าหนด
ทิศทางล่วงหน้า (Direct Content Analysis) (Hsieh & Shannon, 2005) เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาโดย
ใช้ทฤษฎีเป็นฐานในการจ าแนกข้อมูล ท าให้มีทฤษฎีมีบทบาทในการอธิบายข้อค้นพบเป้าหมายของ
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาในทางตรงที่มีประโยชน์ท าให้มีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลมากกว่าวิธีการ
วิเคราะห์แบบดั้งเดิม อีกทั้งยังเป็นกระบวนการวิเคราะห์ที่เป็นโครงสร้างกระบวนการวิเคราะห์ที่
มากกว่าวิธีการวิเคราะห์แบบดั้งเดิมด้วย (Hickey & Kipping, 1996) 
 
 
 
 



31 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

จากการวิจัยหัวข้อเรื่อง “ตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน :  
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย” ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) จากกลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์มีทั้งหมด 24 คน ประกอบด้วย ประชากรที่อยู่ในวิสาหกิจชุมชน 
16 คน ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์บุก 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด เทคโนโลยีและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่เกี่ยวกับอาหารและสมุนไพร 5 คน ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์โดยสมัครใจ พบว่า  มีผล
การศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงสัดส่วนประชากรกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ จ านวน 24 คน 
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4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้เข้าร่วมงานวิจัย 
จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทั้งหมด 24 คน ประกอบด้วย หัวหน้า

วิสาหกิจชุมชนจ านวน 3 คน รองหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนจ านวน 3 คน ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน 1 คน 
ชาวบ้านในชุมชน 9 คน ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์บุกและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากบุก 3 คน ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เกี่ยวกับอาหารและสมุนไพร 1 คน ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารฟังก์ชันและการพัฒนาธุรกิจใหม่ 1 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด
และช่องทางจัดจ าหน่ายอาหารเสริม 1 คน นักวิจัยเชี่ยวชาญด้านอาหาร 1 คน และนักวิจัยเชี่ยวชาญ
ด้านแป้งจากพืชชนิดต่าง ๆ และอาหาร 1 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 24 คน 

ล าดับที่ ต าแหน่ง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 
1 หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนที่ 1 45 
2 หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนที่ 2 35 
3 หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนที่ 3 40 
4 รองหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนที่ 1 33 
5 รองหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนที่ 2 30 
6 รองหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนที่ 3 35 
7 ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน 60 
8 ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 1 32 
9 ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 2 30 
10 ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 3 30 
11 ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 4 30 
12 ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 5 35 
13 ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 6 42 
14 ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 7 33 
15 ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 8 40 
16 ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 9 35 
17 ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์บุกและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากบุก 1 60 
18 ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์บุกและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากบุก 2 60 
19 ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์บุกและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากบุก 3 45 
20 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

เกี่ยวกับอาหารและสมุนไพร 
40 
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ตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 24 คน (ต่อ) 
ล าดับที่ ต าแหน่ง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 

21 ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารฟังก์ชันและ 
การพัฒนาธุรกิจใหม่ 

42 

22 ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดและช่องทางจัดจ าหน่ายอาหาร 40 
23 นักวิจัยเชี่ยวชาญด้านอาหาร 45 
24 นักวิจัยเชี่ยวชาญด้านแป้งจากพืชชนิดต่าง ๆ และอาหาร 45 

 
โดยงานวิจัยเพื่อศึกษาตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา

วิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในภาคเหนือของประเทศไทย มีผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก
ดังต่อไปนี้ 

1. ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit knowledge) และ ความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) 
ของกรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุก ในเขตภาคเหนือของประเทศไทยมีอะไรบ้าง และเกิดขึ้น
เมื่อใด 

2. กระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุก ในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย มีกระบวนการอะไร เกิดขึ้นเมื่อใด 

3. ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจ
ชุมชนเพาะปลูกบุก ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย มีลักษณะอย่างไร เพราะเหตุใด 

4.2 ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit knowledge) และความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) 
ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษา
วิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
พบว่า มีความรู้แบบชัดแจ้งและความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง ทั้งที่เกิดจากภายในวิสาหกิจชุมชนหรือองค์กร
และหน่วยงานอื่น ๆ  ภายนอกองค์กรถ่ายทอดความรู้เข้ามายังวิสาหกิจชุมชนและชาวบ้าน โดยสามารถ
แบ่งองค์ความรู้ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ความรู้ในการเพาะปลูกบุก การท างาน การค านวณต้นทุน การตั้งราคา การดูแนวโน้ม
ของตลาด การน าไปขายในรูปแบบต่าง ๆ การน าบุกแต่ละส่วนไปรับประทาน รวมถึงการน าบุกไป
ใช้ประโยชน์ในการสร้างรายได้ให้กับครอบครัว โดยสอนให้กับลูกหลานอย่างสม่ าเสมอให้เป็น
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การปลูกฝังและสร้างความรู้ ตั้งแต่ลูกหลานฟังรู้เรื่อง โดยความรู้ทีเกิดขึ้นจะเป็น ความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง 
(Tacit knowledge) ที่ฝังลึกในตัวบุคคล โดยจากการสัมภาษณ์มีการกล่าวไว้ว่า 

“…บุกเป็นพืชที่ปลูกง่าย เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ปลูกแล้วไม่กระทบกับสิ่งแวดล้อม 
การปลูกบุก การน าบุกไปใชป้ระโยชน์ สืบทอดมาตั้งแตส่มัยบรรพบุรุษ ส่งต่อกันมารุ่นต่อรุ่น…” 
(หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน 1) 

“…บรรพบุรุษสอนตั้งแต่เรื่องการค านวณต้นทุน การตั้งราคา ให้ลูกหลานตั้งแต่เริ่มท า
การเพาะปลูกและน าไปใช…้” (ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 1) 

2. ความรู้จากการอบรมที่วิสาหกิจชุมชนมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการเพาะปลูกบุก 
ทบทวนความรู้พื้นฐานต่าง ๆ การท างาน การชี้แจงปัญหาในปัจจุบัน โดยหัวหน้าวิสาหกิจชุมชน
เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้จากการอบรมและมีเอกสารประกอบการสอนให้กับชาวบ้านในชุมชน โดย
จัดการอบรมปีละ 1-2 ครั้งตามการสนับสนุนและการติดตามของทางภาครัฐ ซึ่งองค์ความรู้ที่เกิดขึ้น
จะมีทั้งความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) จากการสอน อบรม และความรู้แบบชัดแจ้ง 
(Explicit knowledge) จากเอกสารประกอบการอบรม โดยจากการสัมภาษณ์มีการกล่าวไว้ว่า 

“…ผู้น าชุมชนจัดอบรมให้กับชาวบ้านปีละ 1-2 ครั้งเพื่อให้ชาวบ้านได้ทบทวนความรู้ 
แต่ก็ไม่ค่อยจะสนใจฟังกันเท่าที่ควร…” (หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน 2) 

3. ความรู้เกี่ยวกับกลไกของตลาด ข้อมูลการแข่งขันจากทางหน่วยงานอื่น ๆ การพัฒนา
สินค้าและการเพิ่มมูลค่าให้ตรงตามความต้องการของโรงงานอุตสาหกรรม เกิดจากที่ปรึกษา
วิสาหกิจชุมชนศึกษา ค้นคว้า ในช่วงการเตรียมข้อมูลเพื่อน าเสนอผลประกอบการและการท าการเกษตร
ของชาวบ้านกับทางภาครัฐหรือเอกชน ซึ่งเป็นการท าให้ชาวบ้านพัฒนาสินค้าและการเกษตรอย่าง
ต่อเนื่องในชุมชน โดยเป็นลักษณะของการพูดคุย บอกต่อในลักษณะความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit 
knowledge) และมีเอกสารประกอบที่เกิดจากการเรียบเรียงข้อมูลความรู้ใหม่เพื่อสื่อสารต่อให้กับ
วิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ (Explicit knowledge) ให้มีความเข้าใจง่ายส าหรับชาวบ้านในการน าไปใช้ต่อ
อย่างเหมาะสม และมีการประชุมพูดคุยกันสัปดาห์ละ 1 ครั้ง โดยจากการสัมภาษณ์มีการกล่าวไว้ว่า 

“…ในช่วงที่มีการน าเสนอผลงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของชุมชน ผมจะท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการประสานงานกับทางภาครัฐและมาสื่อสารให้ชาวบ้าน …” (ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน) 

4. ความรู้ที่เกี่ยวกับวิถีในการท าการเกษตร กระบวนการท างาน การปฏิบัติแบบดีเลิศ 
(Best practice) ของแต่ละวิสาหกิจชุมชนที่มีการเพาะปลูกในลักษณะเดียวกันมาถ่ายทอดความรู้กัน
เนื่องจากในแต่ละวิสาหกิจชุมชน มีวิถีในการปฏิบัติที่มีความแตกต่างกัน แต่สามารถน ามาถ่ายทอด
และแชร์ข้อมูลความรู้ซึ่งกันและกันได้ ซึ่งการถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวจะเกิดขึ้นเมื่อ หัวกะทิแต่ละชุมชน 
จัดการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง และหลังจากนั้นหัวกะทิแต่ละชุมชนจะน าความรู้ดังกล่าวไปถ่ายทอด
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ต่อให้กับชาวบ้านอีกครั้ง โดยที่การถ่ายทอดหรือน าข้อมูลมาแชร์จะเป็นความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit 
knowledge) 

5. การเข้ามาร่วมกันวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT) ของหัวหน้าวิสาหกิจชุมชน 
เกิดขึ้นหลังจากที่มีการประชุมร่วมกับทางสภาเกษตร ที่แต่ละชุมชนจะมาช่วยกันคิดในการพัฒนาสินค้า 
ดูข้อดี ข้อเสีย เพื่อที่จะน าไปประยุกต์ใช้ให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยหัวกะทิและหัวหน้า
วิสาหกิจชุมชนจะน าความรู้ไปพูดคุยกับชาวบ้านภายในชุมชน เพื่อชี้แจงการพัฒนาสินค้า ข้อดี ข้อเสีย 
เพื่อสื่อสารให้ชาวบ้านได้รับรู้ในลักษณะของความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) 

“…สภาเกษตรและหัวกะทิของแต่ละชุมชนมีการประชุม ถ่ายทอดความรู้ Know how 
ต่าง ๆ ในการบริหารจัดการของแต่ละชุมชน ถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันเดือนละ 1 ครั้ง …” 
(หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน 3) 

6. กฎหมายในการบุกรุกป่ามีการประกาศออกมาโดยมีการระบุพื้นที่ที่สามารถท าการ
เพาะปลูกได้จะต้องเป็นพื้นที่ที่อยู่ในบริเวณที่ถูกกฎหมายป่าไม้ประเทศไทยที่มีการะบุข้อก าหนด
เท่านั้น และพื้นที่ที่ได้รับอนุญาต 400 ไร่ส าหรับการเพาะปลูก โดยสื่อสารหลังจากที่มีกฎหมายเรื่อง
การบุกรุกป่าออกมา เพื่อให้ชาวบ้านในชุมชนเพาะปลูกในพื้นที่ในพิกัดที่ถูกต้องและเป็นการสร้าง
รายได้ที่ถูกกฎหมาย ซึ่งหลังจากที่มีการประกาศกฎหมายอย่างเป็นทางการ ก็มีการพูดคุย สื่อสารกัน
ทุกคนภายในวิสาหกิจชุมชนเพราะทุกคนมีความเกี่ยวข้องทั้งหมด แต่ก็ยังมีชาวบ้านที่ยังฝ่าฝืนกฎ 
เลยท าให้เกิดการจับกุมชาวบ้าน เนื่องจากชาวบ้านลักลอบเพาะปลูกในพื้นที่ที่ผิดกฎหมายและถูกจับ 
ซึ่งการที่ถูกจับนี้ท าให้ชาวบ้านได้รับรู้และเข้าใจในลักษณะของความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit 
knowledge) และเอกสารการจับกุมที่เป็นหลักฐานแบบชัดแจ้ง (Explicit knowledge) โดยชาวบ้าน
ทุกคนก็รับรู้ร่วมกันหลังจากมีการพูดคุยกันจากกรณีของการถูกจับที่เกิดขึ้น 

“…กรมป่าไม้แจ้งจับชาวบ้านที่มีการเพาะปลูกในพื้นที่บุกรุกป่า เมื่อพบว่าชาวบ้านมี
การลักลอบเข้าไปเพาะปลูกในพื้นที่ที่ผิดกฎหมาย…” (ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 2) 

7. การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม" (Good Agricultural Practice หรือ GAP 
มีความส าคัญ ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชนจึงร้องขอให้ทางหน่วยงานราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
มาจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ GAP โดยหลังจากท าเรื่องร้องขอไปแล้ว ก็จะมีการจัดประมาณปีละ 1 ครั้ง 
โดยใช้การสอน สื่อสาร อธิบายเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักและมาตรฐาน โดยหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเหล่านั้นจะเข้ามาจัดการอบรมให้กับชุมชนในแบบการบรรยาย เป็นความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง 
(Tacit knowledge) และเอกสารประกอบการบรรยาย เป็นความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit knowledge) 

“…เพราะว่าการท า GAP มีความส าคัญ ชาวบ้านจึงร้องขอให้ทางหน่วยงานราชการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาจัดอบรมให้ความรู้ปีละ 1 ครั้ง …” (ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 3) 
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8. ลูกค้าต่างประเทศชาวจีน ในช่วงระหว่างการตกลงซ้ือขายและการตรวจรับวัตถุดิบ 
ลูกค้าจะสื่อสารเรื่องของมาตรฐาน การควบคุมคุณภาพและกระบวนการผลิตของบุก เช่น ขนาดหัวบุก 
การน าบุกไปแปรรูป ซึ่งมีความส าคัญในการตรวจรับน าเข้าของโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปและ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างมาก ซึ่งความรู้ที่ถ่ายทอดดังกล่าวถูกใช้ในรูปแบบของการสื่อสาร ชี้แจง 
ข้อก าหนดมาตรฐาน ซึ่งเป็นความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) และพร้อมเอกสารมาตรฐาน
ในการตรวจรับที่เป็นความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit knowledge) โดยจากการสัมภาษณ์ถกูกล่าวว่า 

“…น าบุกไปแปรรูปเป็นแบบผง เยลลี่ แผ่นบุก หรือแปรรูปได้อย่างหลากหลายไม่ใช่
เพียงแค่ขายผลบุกเท่านั้น …” (ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 5) 

“…ปริมาณการสั่งจองซื้อบุกจากประเทศจีนเป็นจ านวนมาก เนื่องจากประเทศจีนนิยมใช้
บุกน าไปแปรรูปเป็นเส้นก๋วยเตี๋ยว …” (ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์บุกและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากบุก 2) 

9. ในช่วงระหว่างการติดต่อซื้อขายและช่วงของการตรวจวัตถุดิบ โดยปกติการน าเข้า
วัตถุดิบเข้าสู่โรงงานอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการจะรับโดยพิจารณาจากขนาดของหัวบุก ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญที่ใช้ในการตรวจรับ ดังนั้นจึงก าหนดมาตรฐานคุณภาพที่มาจากแหล่งวิสาหกิจชุมชน 
เพื่อให้เป็นไปตามก าหนดของโรงงานแปรรูปนั้น ๆ จึงเกิดการถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวเพื่อให้เกิด
การปฏิบัติตามหรือข้อตกลง ในรูปแบบของการสื่อสาร ชี้แจง ข้อก าหนดมาตรฐาน เป็น ความรู้แบบ
ไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) และเป็นเอกสารก าหนดคุณภาพมาตรฐานของวัตถุดิบ (Specification) 
ที่เป็นความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit knowledge) โดยจากการสัมภาษณ์ถูกกล่าวว่า 

“…ทางผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปบุกมีการเข้ามาตรวจสอบ ดูการเพาะปลูกบุก
และมาบอกความรู้เกี่ยวกับการน าบุกไปใช้ประโยชน์อื่น ๆ …” (ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 1) 

10. ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแปรรูปสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับ
ปริมาณการใช้บุกในอุตสาหกรรมว่ามีการใช้บุกจากประเทศไทยประมาณ 25% และอีก 75% เป็นบุก
จากต่างประเทศเนื่องจากบุกไทยจะมีสีน้ าตาลอ่อน แต่ของต่างประเทศจะมีสีขาว ซึ่งบุกไทย มี
ความจ าเป็นในการที่ต้องน าไปสกัดเพื่อให้เป็นสีขาวมากขึ้น แต่ก็ต้องแลกมากับค่าใช้จ่ายทางด้าน
ต้นทุนที่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังบอกข้อมูลปริมาณการสั่งจองซื้อบุกจากประเทศจีนเป็นจ านวนมาก 
เนื่องจากประเทศจีนนิยมใช้บุกน าไปแปรรูปเป็นเส้นก๋วยเตี๋ยว ซึ่งเป็นการบอกความต้องการของลูกค้า
ให้กับวิสาหกิจชุมชน ในช่วงที่มีการติดต่อซื้อขายโดยอธิบายให้วิสาหกิจชุมชนได้รับทราบในช่วง
ที่มีการลงพื้นที่ไปตรวจสอบที่พื้นที่เพาะปลูกและร่วมพูดคุยกับทางวิสาหกิจชุมชนโดยจะเป็น
การสื่อสารโดยการพูดคุย ชี้แจง ในลักษณะของความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) และใน
บางครั้งเกิดข้อมูลเอกสารประกอบ ภาพข้อมูล เป็นความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit knowledge) โดย
จากการสัมภาษณ์ถูกกล่าวว่า 
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“…บุกจากประเทศไทยใช้น้อย ส่วนใหญ่เป็นบุกจากต่างประเทศเนื่องจากบุกไทยจะมี
สีน้ าตาลอ่อน แต่ของต่างประเทศจะมีสีขาว …” (ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์บุกและผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากบุก 1) 

11. ความรู้และข้อก าหนดการยื่นขอ "สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์" (Geographical Indicator 
หรือ GI) เกิดจากหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด เมื่อทราบความต้องการของตลาดที่อยากได้
วัตถุดิบหรือสินค้าที่มี GI รวมถึงช่วงของการที่ให้ชุมชนพัฒนาสินค้า พร้อมด้วยขณะที่ได้รับ
งบประมาณสนับสนุนเพียงพอจากภาครัฐ ทางหน่วยงานจะด าเนินการติดต่อสื่อสาร พูดคุยกับทาง
วิสาหกิจชุมชน เพื่อชักจูงและส่งเสริมให้ยื่นขอวัตถุดิบทางการเกษตรให้ได้ GI ซึ่งจะช่วยเพิ่มมูลค่า
ให้วัตถุดิบได้ โดยต้องมีการตรวจสอบสถานที่เพาะปลูกเหล่านั้นด้วย ซึ่งการแชร์ข้อมูล พูดคุยเหล่านี้
เป็น ความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) และหน่วยงาน อบจ. ได้มีเอกสารประกอบในการยื่น
ขอ GI อันกล่าวถึงข้อก าหนด วิธีการยื่นขอเป็นต้น ซึ่งเป็นความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit knowledge) 
ให้กับวิสาหกิจชุมชนเพื่อเตรียมการและยื่นขอในอนาคต 

“…การท า GI เป็นการบ่งชี้แหล่งพื้นที่เพาะปลูกที่มีความโดดเด่น ให้สามารถช่วยเพิ่ม
มูลค่าทางการตลาด…” (ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดและช่องทางจัดจ าหน่ายอาหาร) 
 
ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของการวิเคราะห์ความรู้ทั้ง 2 แบบในแต่ละช่วงเหตุการณ์ 

ล าดับ
ท่ี 

ความรู้ที่เกิดขึ้น ณ วิสาหกิจชุมชน
เพาะปลูกบุกในภาคเหนือของประเทศไทย 

ความรู้ (Knowledge) 
ได้รับความรู้เมื่อใด ไม่ชัดแจ้ง  

(Tacit) 
ชัดแจ้ง 

 (Explicit) 
1 ความรู้เรื่องการปลูกบุก การค านวณต้นทุน 

การต้ังราคา การดูแนวโน้มของตลาด  
การน าไปขาย การน าไปรับประทาน 
รวมถึงการน าไปใช้ประโยชน์  

  บรรพบุรุษถ่ายทอดให้อย่าง
สม่ าเสมอ 

2 ความรู้พื้นฐานในการเพาะปลูกบุก ขั้นตอน
การท างาน ปัญหาต่าง ๆ ที่พบในปัจจุบัน 
และกลไกของตลาด 

  ได้รับความรู้จากหัวหน้าวิสาหกิจ
ชุมชน ปีละ 1-2 ครั้ง 

3 ความรู้เกี่ยวกับรายละเอียดการพฒันาสินค้า
ที่เป็นข้อมูลมาจากทางภาครัฐ ข้อก าหนด
ต่าง ๆ ของผู้ประกอบการในการรับสินค้า
จากชาวบ้านรวมถึงกลไกตลาดและ 
ความเป็นไปได้ในการแข่งขัน 

  ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนถ่ายทอด
ชี้แจงให้ชาวบ้านสัปดาห์ละ 1 
ครั้ง 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของการวิเคราะห์ความรู้ทั้ง 2 แบบในแต่ละช่วงเหตุการณ์ (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

ความรู้ที่เกิดขึ้น ณ วิสาหกิจชุมชน
เพาะปลูกบุกในภาคเหนือของประเทศไทย 

ความรู้ (Knowledge) 
ได้รับความรู้เมื่อใด ไม่ชัดแจ้ง  

(Tacit) 
ชัดแจ้ง 

 (Explicit) 
4 ความรู้ที่เกี่ยวกับวถิีในการท าการเกษตร 

กระบวนการท างาน การปฏิบัติแบบดีเลิศ 
(Best practice)  ของแต่ละวิสาหกิจชุมชน
ที่มีการเพาะปลูกในลักษณะเดียวกัน 

  หัวกะทิแต่ละชุมชนประชุม
แลกเปลี่ยนความรู้เดือนละ 1 
ครั้ง 

5 ข้อมูลความรู้จากการวิเคราะห์ SWOT 
(ข้อดี ข้อเสีย) ของแต่ละชุมชนและทิศทาง 
การด าเนินการเกษตรของชุมชนเพื่อเพ่ิม
โอกาสในการแข่งขัน 

  หัวกะทแิละหัวหน้าวิสาหกิจ
ของแต่ละชุมชนประชุมเดือนละ 
1 ครั้ง 

6 ข้อมูลความรู้ทางด้านกฎหมายการบุกรุก
พื้นที่ป่า บริเวณพื้นที่ที่สามารถเพาะปลูก
ได้รวมถึงข้อก าหนดอื่น ๆ ในการเพาะปลูก
อย่างถูกต้อง 

  หลังจากที่มีการประกาศ
กฎหมายอย่างเป็นทางการและมี
การสื่อสารกันภายใน 

7 ความรู้ "การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและ
เหมาะสม" (Good Agricultural Practice/ 
GAP) 

  ได้รับการอบรมจากหน่วยงาน
ราชการ (ปีละ 1 ครั้ง)  

8 ความรู้เรื่องข้อก าหนดคุณภาพมาตรฐาน 
และการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของ
บุกในต่างประเทศ รวมถึงการน าไปใช้
ประโยชน์ในการแปรรูปเป็นวัตถุดิบต่าง ๆ  

  ระหว่างการติดต่อซื้อขายกับ
ต่างประเทศ 

9 ความรู้เรื่องข้อก าหนดคุณภาพมาตรฐาน 
และการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของ
บุกส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย รวมถึงการน าไปใช้ประโยชน์
ในการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อื่น ๆ  

  ระหว่างการติดต่อซื้อขายกับทาง
โรงงานและการเข้ามาตรวจสอบ
การเพาะปลูก 

10 ความต้องการของตลาดและความนิยมของ
ตลาด (ทั้งลูกค้าบริโภคและระดับโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศและอุตสาหกรรม
ในต่างประเทศ) 

  ระหว่างการติดต่อซื้อขายกับทาง
โรงงาน 

11 ความรู้และข้อก าหนดการยื่นขอ "สิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์" (Geographical Indicator/ GI) 

  หลังจากได้รับการสนับสนุน
จาก อบจ. 
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จากองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในวิสาหกิจชุมชน พบว่าส่วนใหญ่จะเป็นความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง 
(Tacit knowledge) โดยจากบทสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นสิ่งที่เห็น
ไม่ชัด เป็นความรู้ที่เกิดจากชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชนได้รับฟัง อธิบาย พูดคุย ชี้แจง บรรยาย บอกต่อ 
ฝึกฝน การปฏิบัติงานจนเกิดทักษะและกลายเป็นความเชี่ยวชาณ จนเป็นประสบการณ์ที่ติดตัวของ
แต่ละบุคคล ซึ่งถือว่าเป็นเทคนิคเฉพาะตัวบุคคลที่จะสามารถรับรู้และน าไปใช้ โดยที่ความรู้แบบ
ไม่ชัดแจ้งเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอตั้งแต่การสอนจากบรรพบุรุษ การบอกต่อเรื่องการท างานต่าง ๆ ซึ่งกัน
และกัน การอธิบาย การปฏิบัติให้ดูเป็นแบบอย่าง รวมถึงข้อมูลจากการสอนของคนที่อยู่รอบข้าง 
ภาครัฐ เอกชนและผู้ประกอบการที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

ในส่วนของความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit knowledge) จากบทสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ความรู้ที่เห็นได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม เป็นความรู้ที่ได้มาจากการเรียน ความรู้ที่อยู่ในต าราหรือ
เอกสารต่าง ๆ เช่น เอกสารประกอบการอบรมของทางรัฐบาล สภาเกษตรที่มาให้ความรู้ตามการร้องขอ
ของชาวบ้านในการให้เข้ามาช่วยเหลือ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเพาะปลูกโดยตรง ข้อก าหนด
เกี่ยวกับคุณภาพของบุกที่มีความจ าเป็นในการตรวจรับของผู้ประกอบการ หรือทฤษฎีทั้งหลายอันได้จาก
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ผ่านกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชนที่มีการจัดอบรมเพื่อทบทวนความรู้
กันอย่างต่อเนื่อง 

จะเห็นได้ว่าความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) และความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit 
knowledge)  มีจ านวนมากน้อยต่างกันของวิสาหกิจชุมชน แต่ความรู้ทั้ง 2 แบบ ต่างก็มีความส าคัญ
เนื่องจากความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) สามารถเรียนรู้ได้ง่าย ทันทีหลังจากเกิดการสื่อสาร 
อีกทั้งยังสามารถน ามาถ่ายทอดและบันทึกเป็นเอกสารความรู้ที่ชัดแจ้งได้ และส าหรับความรู้แบบ
ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) เป็นเอกสารที่ชัดเจน เก็บไว้เป็นหลักฐานได้ยาวนานสามารถน าไปใช้
ได้อย่างเกิดประโยชน์ ไม่สูญหาย และเมื่อทุกคนมีการปฏิบัติและอ่านความรู้แบบชัดแจ้งเป็นประจ า
จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ ก็ยิ่งสามารถน ามาสร้างนวัตกรรมที่เกิดจากการคิดอย่างต่อเนื่องเพื่อน าความรู้
มาพัฒนาชุมชนต่อไป กล่าวคือ ความรู้ทั้ง 2 รูปแบบมีความส าคัญกับวิสาหกิจชุมชนเป็นอย่างมาก 
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ภาพที่ 4.2 แสดงรูปแบบของการสื่อสารที่ส่งผลให้เกิดความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) 
 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงรูปแบบของการส่ือสารที่ส่งผลให้เกิดความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) 

4.3 กระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน
เพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของประเทศไทย โดยจะพิจารณาจากกระบวนการจัดการความรู้ของ
บุคคลหรือกิจกรรมของบุคคลที่อยู่ในวิสาหกิจชุมชนเท่านั้น โดยมี 5 กระบวนการ ดังนี้ 

 การแสวงหาความรู้ 
 การจัดเก็บความรู ้
 การถ่ายทอดความรู ้
 การวิเคราะห์ความรู ้
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 การประยุกต์ใช้ความรู ้
โดยมีรายละเอียดของกระบวนการจัดการความรู้ คือ 1) การแสวงหาความรู้หรือการค้นหา

ความรู้ของบุคคลที่อยู่ในวิสาหกิจชุมชน โดยส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของการทบทวนความรู้เกี่ยวกับ
การเพาะปลูก กลไกของตลาดในปัจจุบัน ความเป็นไปได้ในการแข่งขันในอุตสาหกรรมโดยการได้มา
ซึ่งความรู้จะเกิดหลังจากที่ชุมชนมีการร้องขอไปทางหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนให้แจ้งทางหน่วยงาน
ภาครัฐหรือเอกชนให้เข้ามาช่วยเหลือและสนับสนุนในเรื่องของความรู้ต่าง ๆ รวมถึงการท าธุรกิจ
ร่วมกัน  2) การวิเคราะห์ความรู้ จะเกิดขึ้นในช่วงในช่วงที่มีการน าเสนอผลงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ของชุมชนเพื่อยื่นเสนอรัฐบาลหรือเอกชนนั้น ที่ปรึกษาของวิสาหกิจชุมชนจะท าหน้าที่ในการรับข้อมูล
จากทางภาครัฐ น าวิเคราะห์ ดัดแปลงเนื้อหาที่ได้รับมาเพื่อที่จะอธิบายรายละเอียดการพัฒนาสินค้า
และดูความเป็นไปได้ของตลาด การจัดการ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับชาวบ้านในชุมชนได้
เข้าใจง่าย ๆ รวมถึงหัวกะทิของแต่ละชุมชนมีการร่วมวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค 
(SWOT) ร่วมกับสภาเกษตรเพื่อวิเคราะห์ทิศทางในการด าเนินธุรกิจ น าความรู้ที่ได้ไปถ่ายทอดให้
ชาวบ้าน 3) การจัดเก็บความรู้ ส่วนใหญ่จะเป็นการเก็บความรู้ในรูปแบบของเอกสารจากการได้รับ
การอบรมหรือชี้แจง ซึ่งจะเป็นเอกสารที่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจในด้านการเพาะปลูกและ
การด ารงชีวิต คือ เอกสารที่ได้เรียนรู้จากกการอบรมทุก ๆ ปีที่เป็นการสอนเกี่ยวกับเรื่องการเพาะปลูก 
และเอกสารเกี่ยวกับกฎหมายในการเพาะปลูกที่มีการระบุพิกัดที่สามารถเพาะปลูกได้และไม่เป็น
การบุกรุกป่า ซึ่งการจัดเก็บความรู้ดังกล่าวจะเกิดขึ้นหลังจากที่มีการอบรมหรือสอนอย่างเป็นทางการ
และหลังจากการประกาศกกฎหมายที่ส่งผลต่อเรื่องของการท าการเกษตร 4) การถ่ายโอนความรู้หรือ
การแลกเปลี่ยนความรู้ของวิสาหกิจชุมชนมีการแลกเปลี่ยนกันอย่างสม่ าเสมอมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ 
มีการสอน อธิบาย ท าให้ดูเป็นตัวอย่าง มีการแลกเปลี่ยนระหว่างครอบครัว ระหว่างชุมชน เช่น มี
การแลกเปลี่ยนความรู้โดยการน า Know-how ที่เป็น Best practice ของแต่ละชุมชนมาสอนให้ทุกคน 
ในชุมชนได้รับความรู้ไปพร้อม ๆ กัน และที่ส าคัญยังมีที่ปรึกษาของวิสาหกิจชุมชนที่คอยเป็นตัวกลาง
ในการถ่ายทอดความรู้ที่ได้จากการประสานงานกับทางภาครัฐหรือเอกชน มาถ่ายทอดความรู้ให้มี
ความเข้าใจง่าย ซึ่งจะเห็นได้ว่าการถ่ายทอดความรู้เกิดในทุกช่วงเวลาที่มีการพบปะ พูดคุย รวมถึงช่วงที่
มีข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์จากหน่วยงานอื่น ๆ ที่ส่งมาให้ชาวบ้าน 5) การประยุกต์ใช้ความรู้ 
ในวิสาหกิจชุมชนมีการน าความรู้ไปใช้กันอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากมีการน าความรู้ที่ได้จากการสอน
จากบรรพบุรุษ สอนจากองค์กรภายนอก ภาครัฐ เอกชน หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนหรือคนในชุมชน
ด้วยกันเอง ไปใช้การด าเนินธุรกิจและการเพาะปลูก น าข้อดี ข้อเสีย ที่มาจากการวิเคราะห์ไปปรับปรุง
วิธีการเพาะปลูกของตนเอง 
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ภาพที่ 4.4 แสดงรูปแผนภาพของกระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน 
 

1. การแสวงหาความรู้ ของวิสาหกิจชุมชมประกอบไปด้วยการคิด การร้องขอให้เกิด
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การเรียนรู้จากการปฏิบัติแบบจดจ า การค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ 
การขอรับค าปรึกษาจากแหล่งเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งมีกิจกรรมและเหตุการณ์ที่
บ่งบอกถงึการแสวงหาความรู้ดังนี้  

 ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชนต้องการให้ภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุนในการสอน
และอธิบายข้อมูลต่าง ๆ ในการเพาะปลูก การท าการเกษตร การท าธุรกิจและการค้าขายสินค้าที่ลง
รายละเอียดไปเกี่ยวกับเรื่องกลไกของตลาดการขายบุกในปัจจุบัน ความเป็นไปได้ของสินค้าในวิสาหกิจ
ชุมชนที่จะไปใช้ในการแข่งขันในอนาคต โดยชาวบ้านจะแจ้งหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนเพื่อร้องขอให้
ช่วยประสานงานให้ทางภาครัฐเข้ามาสอนแบบเป็นทางการ มีเอกสารประกอบการสอน การบรรยาย
และถามตอบ 

 ท่ีปรึกษาวิสาหกิจชุมชนมีการศึกษาหาข้อมูล สืบค้น ข้อมูลการตลาด แนวโน้มและ
ทิศทางของตลาดในปัจจุบันและอนาคต ข้อมูลการเพาะปลูกที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรในวิสาหกิจชุมชน
ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีการสอบถามผู้รู้อย่างสม่ าเสมอจากทางภาครัฐ เอกชน ผู้ประกอบการโรงงาน
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ในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ให้ได้รู้ความต้องการโดยรวมของสินค้า และน ามาคุยกับชาวบ้านสัปดาห์ละ 
1 ครั้ง 

“…ภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุนในการสอน การอบรม หลังจากที่ชุมชนมี
การร้องขอให้ช่วย…” (ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน) 

 หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนมีการจัดประชุมกับหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ รอบข้าง 
รวมถึงสภาเกษตร เพื่อหาความรู้ Know how ต่าง ๆ ทิศทางการด าเนินธุรกิจ การวิเคราะห์ SWOT 
จุดแข็ง จุดอ่อนของชุมชน เพื่อที่จะได้น ามาสื่อสารให้กับชาวบ้านในชุมชนได้ลองน าวิธีการปฏิบัติ
ที่ดีของแต่ละชุมชนไปพัฒนาการเพาะปลูกของตนเอง โดยประชุมเดือนละ 1 ครั้ง 

 ชาวบ้านมีการร้องขอไปยังสภาเกษตรเพื่อให้ทางสภาเกษตร จัดการให้บุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถทางด้านการเพาะปลูกบุก การท าการเกษตรและข้อมูลทางด้านการเกษตรต่าง ๆ 
เข้ามาช่วยอบรม สอน และให้ความรู้กับชาวบ้านในชุมชน โดยจัดเป็นการสอนและอบรมอย่างเป็น
ทางการรวมถึงมีเอกสารประกอบการสอน 

“…ต้องมีการร้องขอไปทางสภาเกษตร ทางสภาเกษตรถึงจะมีการจัดการอบรม …” 
(ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 4) 

 การแสวงหาความรู้จากบรรพบุรุษที่มีการสอบถามพูดคุยเรื่องของการเพาะปลูกที่
ท ากันมาเป็นประเพณีตั้งแต่สมัยก่อน โดยที่ลงรายละเอียดไปในเรื่องของพื้นฐานเกี่ยวกับการปลูกบุก 
การน าไปใช้ประโยชน์ การค านวณต้นทุนในการขาย การคิดก าไร การมองภาพตลาดในปัจจุบันและ
อนาคต โดยส่วนใหญ่จะสอบถามและเรียนรู้จากการกระท าของบรรพบุรุษที่มีประสบการณ์อย่าง
สม่ าเสมอ 

“…ลูกหลานสอบถามบรรพบุรุษเรื่องวิธีการเพาะปลูกต่าง ๆ ตั้งแต่ที่ลูกหลานเริ่มโต
ให้เกิดความชินและเข้าใจในการเพาะปลูก …” (หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน 1) 
 

 
ภาพที่ 4.5 แสดงรูปแผนภาพของการแสวงหาความรูข้องวิสาหกิจชมุชน 
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2. การวิเคราะห์ความรู้ ของวิสาหกิจชุมชนคือการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ จากการศึกษา 
ค้นคว้าเพิ่มเติมหรือได้รับรู้จากการเรียนรู้ อบรม พูดคุย ซึ่งในวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตตามที่
เคยปฏิบัติกันมาตั้งแต่สมัยก่อน ท าตามบรรพบุรุษที่สร้างเป็นแนวทางไว้ รวมถึงการปฏิบัติตามหัวหน้า
วิสาหกิจชุมชนที่ได้สื่อสารมา ซึ่งปัจจุบันยังมีบุคคลในวิสาหกิจชุมชนที่มีการวิเคราะห์ความรู้  

 ที่ปรึกษาของวิสาหกิจชุมชนจะเป็นตัวกลางในการประสานงานกับทางภาครัฐและ
เอกชน โดยใช้วิธีการรับข้อมูลจากทางภาครัฐและเอกชน น ามาคิด วิเคราะห์ ดัดแปลงเนื้อหาที่ได้รับ
มาเพื่อที่จะสื่อสาร ชี้แจง อธิบายรายละเอียดการพัฒนาสินค้า ความเป็นไปได้ของตลาด การจัดการ 
รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับชาวบ้านในชุมชนได้เข้าใจง่าย ๆ เป็นภาษาที่เข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน 
ง่ายต่อการเข้าใจเนื่องจากในชุมชนมีบุคลากรที่ค่อนข้างหลากหลายอายุ การที่ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 
มาเป็นข้อมูลที่เข้าใจง่าย ก็จะยิ่งท าให้ชาวบ้านมีความเข้าใจกับสิ่งที่ต้องการจะสื่อสารมากขึ้น 
โดยจะนัดคุยชี้แจงสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

“…ที่ปรึกษาของวิสาหกิจชุมชนช่วยดูและวิเคราะห์ข้อมูลจากทางภาครัฐและเอกชน 
และอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ให้กับคนในชุมชนได้เข้าใจ…” (ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน) 

 หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนและหัวกะทิของแต่ละชุมชนมีการจัดประชุมรวมระหว่าง
วิสาหกิจชุมชน โดยมาวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT) ร่วมกับสภาเกษตรเพื่อ
น าจุดแข็งและจุดอ่อนมาช่วยในการพัฒนาศักยภาพการเพาะปลูกของชาวบ้านในชุมชน รวมถึงน า
โอกาสและอุปสรรคมาวิเคราะห์ทิศทางในการด าเนินธุรกิจ การท าการเกษตร เพื่อที่จะได้น าความรู้
จากการแลกเปลี่ยนและวิเคราะห์ร่วมกันไปถ่ายทอดให้ชาวบ้านได้รับรู้และลองน าไปปฏิบัติได้
อย่างเหมาะสม 

“…หัวกะทิของแต่ละชุมชนจะมีการประชุมร่วมกับสภาเกษตร ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน
ความรู้ Know how ต่าง ๆ รวมถึงวิเคราะห์ SWOT ของชุมชนมาสื่อสารให้กับชาวบ้านในชุมชนได้
ลองน าวิธีการปฏิบัติที่ดีของแต่ละชุมชนไปพัฒนาการเพาะปลูกของตนเอง …” (หัวหน้าวิสาหกิจ
ชุมชน 3) 
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ภาพที่ 4.6 แสดงรูปแผนภาพของการวิเคราะห์ความรูข้องวิสาหกิจชมุชน 
 

3. การจัดเก็บความรู้ ของวิสาหกิจชุมชนประกอบไปด้วยการบันทึกความรู้ที่ได้จาก
การพูดคุย ศึกษา ค้นคว้า อบรมมาบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร การเก็บเอกสารที่ได้จากการอบรมมา
ติดไว้ที่บ้าน ซึ่งเป็นการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบในลักษณะของบันทึกด้วยเอกสาร โดยในวิสาหกิจ
ชุมชนมีการจัดเก็บความรู้เกี่ยวกับเอกสารที่ส าคัญ คือ  

 ท่ีปรึกษาวิสาหกิจชุมชนมีการรับข้อมูลจากทางภาครัฐและเอกชนหลังจากที่ทาง
ภาครัฐมาจัดอบรมให้ โดยน าความรู้และข้อมูลต่าง ๆ มาคิด วิเคราะห์ ดัดแปลงเนื้อหาที่ได้รับมาเพื่อ
ท าเป็นเอกสารใหม่ที่มีความเข้าใจง่าย ทั้งข้อมูลของการพัฒนาสินค้า ความเป็นไปได้ของตลาด 
การจัดการ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับชาวบ้านในชุมชนได้เข้าใจง่าย ๆ เป็นภาษาที่เข้าใจง่าย
และไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการเข้าใจเนื่องจากในชุมชนมีบุคลากรที่มีอายุและระดับการศึกษาที่ค่อนข้าง
หลากหลาย การที่ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ มาเป็นข้อมูลที่เข้าใจง่าย ก็จะยิ่งท าให้ชาวบ้านมี
ความเข้าใจกับสิ่งที่ต้องการจะสื่อสารมากขึ้น โดยจะนัดคุยชี้แจงสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

“…รับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เอามาวิเคราะห์และเขียนใหม่ให้เข้าใจง่าย…” 
(ท่ีปรึกษาวิสาหกิจชุมชน) 

 การจัดเก็บความรู้ในส่วนของเอกสารประกอบการสอน การอบรมเกี่ยวกับ
การเพาะปลูกบุก ที่มีการจัดปีละ 1 ครั้ง โดยการอบรมจะท าเพื่อเป็นการทบทวนความรู้และความเข้าใจ
ในวิธีการเพาะปลูกและสร้างกระบวนการคิดให้กับชาวบ้าน ซึ่งทางชาวบ้านที่เข้ามารับฟังการอบรม
จะได้เอกสารประกอบการสอนเก็บไว้เป็นต าราของตัวเองในการน าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งการอบรม
ขึ้นอยู่กับความต้องการของชาวบ้านที่เรียกร้องให้สภาเกษตรเข้ามาให้ความช่วยเหลือ 
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“…สภาเกษตรจัดอบรมให้ปีละ 1 ครั้ง มีเอกสารแจกให้เพื่อสร้างกระบวนการคิดให้
ชาวบ้านเกี่ยวกับการเพาะปลูก…” (ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 4) 

 การจัดเก็บความรู้ในส่วนของเอกสารประกอบการสอน การอบรมเกี่ยวกับ
การเพาะปลูกบุก ที่มีการจัดในทุก ๆ ปีตามงบและการสนับสนุนของรัฐบาล โดยการอบรมจะท าเพื่อ
เป็นการทบทวนความรู้และความเข้าใจในวิธีการเพาะปลูก ความรู้เกี่ยวกับ GAP และข้อมูลต่าง ๆ 
รวมถึงมีการแทรกข้อมูลเพิ่มเติมในเรื่องของการตลาดในปัจจุบัน ซึ่งทางชาวบ้านที่เข้ามารับฟัง
การอบรมจะได้เอกสารประกอบการสอนเก็บไว้เป็นต าราของตัวเองในการน าไปใช้ประโยชน์ 

“…ผู้น าชุมชนจัดอบรมเกี่ยวกับการปลูกบุกให้กับชาวบ้านปีละ 1-2 ครั้งตามการสนับสนุน
ของรัฐบาล มีการแจกเอกสารประกอบการบรรยายให้ชาวบ้านได้เก็บไว้ใช้…” (หัวหน้าวิสาหกิจ
ชุมชน 2) 

 เอกสารทางด้านกฎหมายมีความส าคัญกับชาวบ้านในชุมชนที่ท าการเพาะปลูกมาก 
ทุกครัวเรือนต้องมีการจัดเก็บไว้อย่างดีเนื่องจากเป็นเอกสารที่ระบุข้อกฎหมายในการเพาะปลูกใน
พื้นที่ที่ไม่บุกรุกป่ารวมถึงยังมีพิกัดที่แสดงต าแหน่งของพื้นที่ที่เป็นสิทธิท ากินที่เป็นรายละเอียด
อย่างชัดเจนเพื่อให้ชาวบ้านได้รับรู้และต้องเก็บไว้ใช้เป็นหลักฐานในการท าการเกษตรโดยเอกสาร
ทางด้านกฎหมายต่าง ๆ จะได้หลังจากที่มีการประกาศใชก้ฎหมายอย่างเป็นทางการ  

“…หลังจากที่หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนรู้ข้อกฎหมายจากที่กรมป่าไม้ประกาศกฎหมาย
เรื่องการบุกรุกป่า ก็จะมาชี้แจงชาวบ้าน รวมถึงมีเอกสารข้อกฎหมายต่าง ๆ อย่างชัดเจน…” (ชาวบ้าน
ในวิสาหกิจชุมชน 1) 

 เอกสารทางด้านข้อก าหนดคุณภาพที่ชาวบ้านได้รับข้อมูลจากผู้ประกอบการ  
ทุกครัวเรือนต้องมีการจัดเก็บไว้เนื่องจากเป็นเอกสารที่ระบุข้อก าหนดในการตรวจรับคุณภาพของ
สินค้าจากการเกษตร คุณภาพของหัวบุก โดยชาวบ้านจะได้ข้อมูลและเอกสารเกี่ยวกับการตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐานในช่วงที่การติดต่อซื้อขาย เพื่อให้ชาวบ้านเข้าใจและส่งสินค้าให้กับผู้ประกอบการ
โรงงานได้อย่างถูกต้องและตรงตามคุณภาพที่ผู้ประกอบการต้องการ  

“…มีการก าหนดการตรวจรับคุณภาพของบุกตามมาตรฐานโดยมีเอกสารชี้แจง
การตรวจรับ…” (ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์บุกและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากบุก 1) 
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ภาพที่ 4.7 แสดงรูปแผนภาพของการจดัเก็บความรู้ของวิสาหกิจชุมชน 
 

4. การถ่ายโอนความรู้/การแลกเปลี่ยนความรู้ ได้แก่ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
ผ่านการเล่าเรื่อง บรรยาย สอน พูดคุยหรือเอกสารต่าง ๆ เนื่องจากมีกิจกรรมที่สมาชิกในชุมชนสามารถ
มาเจอกันได้ทุกวันและเป็นกิจกรรมที่ท าร่วมกันเป็นประจ าสม่ าเสมอ โดยเกิดขึ้นในวิสาหกิจชุมชน
มีการแลกเปลี่ยนและถ่ายโอนความรู้กันอย่างหลากหลาย และมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอน
ความรู้และการแลกเปลีย่นความรู้หลายอย่าง 

 หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนคือคนที่มีความรู้ความสามารถในการควบคุมและดูแลชุมชน 
สามารถถ่ายทอดความรู้ มีการพูดคุย เล่าสู่กันฟัง บอกกล่าว ตักเตือน ซึ่งกันและกัน มีการสอนเรื่อง
ต่าง ๆ ให้ดูเป็นตัวอย่าง กฎหมายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับการบุกรุกพื้นที่ป่า โดยถ่ายทอดความรู้ทั้งหมดเพื่อให้
คนในหมู่บ้านที่เปรียบเสมือนครอบครัวน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพเพื่อสร้างเป็นชุมชนที่
แข็งแกร่งและเติบโตไปด้วยกันได้  

“…หลังจากที่หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน รู้ข้อกฎหมาย ก็จะมาชี้แจงชาวบ้าน…” (ชาวบ้าน
ในวิสาหกิจชุมชน 1) 

 หลังจากที่หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนและหัวกะทิของแต่ละชุมชนมีการจัดประชุมเพื่อ
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT) ร่วมกับสภาเกษตรเพื่อน าจุดแข็งและจุดอ่อนมา
ช่วยในการพัฒนาศักยภาพการเพาะปลูกของชาวบ้านในชุมชน โดยจะน าข้อมูลความรู้จาก
การแลกเปลี่ยนและวิเคราะห์ร่วมกันไปถ่ายทอดให้ที่ปรึกษาชุมชนได้รับรู้เพื่อช่วยในการสื่อสาร
กับชาวบ้านและตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นไปได้  
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“…หัวกะทิของแต่ละชุมชนมีการประชุม ถ่ายทอดความรู้ Know how ต่าง ๆ สื่อสาร
ให้กับชาวบ้านในชุมชนได้ลองน าวิธีการปฏิบัติที่ดีของแต่ละชุมชนไปพัฒนาการเพาะปลูกของ
ตนเอง …” (หัวหน้าวิสาหกจิชุมชน 3) 

 นอกจากจะมีการถ่ายทอดความรู้กันภายในครอบครัวแล้ว ยังมีการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนกันระหว่างครอบครัวที่เป็นชาวบ้านด้วยกันเพราะอยู่ในชุมชนเดียวกัน คอยบอก สอน 
ท าให้ดูเป็นตัวอย่าง ช่วยกันลงไม้ลงมือ ประคับประครองให้สินค้าของชุมชนเติบโตไปด้วยกัน 
หรือแม้กระทั่งเรื่องของกฎหมายคุ้มครองป่าไม้ที่ชาวบ้านในชุมชนต้องช่วยกันสื่อสาร บอกต่อกันเอง
อย่างสม่ าเสมอ ทุกเวลาที่ได้พบกันหรือเจอกันในสถานที่ต่าง ๆ เพื่อให้ท าการเพาะปลูกในพื้นที่
ที่ถูกกฎหมายและช่วยกันป้องกันไม่ให้มีการบุกรุกพื้นที่ป่า  

 ที่ปรึกษาของวิสาหกิจชุมชนเป็นตัวกลางและเป็นแรงขับเคลื่อนในการสื่อสาร 
ถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ จากทางภาครัฐหรือเอกชนที่มีความยากต่อการเข้าใจ แต่สามารถถ่ายทอดให้
ชาวบ้านทุกคนในวิสาหกิจชุมชนเข้าใจผ่านการพูดคุย บอกต่อ ปรึกษา ถามตอบ และแสดงความคิดเห็น
ที่สามารถแชร์กันได้ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลจากทั้งฝั่งของผู้รับและผู้ส่งให้เข้าใจตรงกันและ
ช่วยกันให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้  

 ที่ปรึกษาของวิสาหกิจชุมชนสื่อสาร ถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ จากทางภาครัฐหรือ
เอกชนรวมถึงผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมให้ทางหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนได้รับรู้ และน าไป
สื่อสาร บอกต่อ ชี้แจงให้กับชาวบ้านในชุมชนของตัวเอง เพื่อให้ชาวบ้านทุกคนได้รับทราบโดยทั่วกัน
ชุมชนสัปดาห์ละ 1 ครั้ง  

“…ที่ปรึกษาของวิสาหกิจชุมชนจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานงานกับทาง
ภาครัฐและเอกชน และใช้วิธีการสื่อสาร ชี้แจง อธิบายรายละเอียดการพัฒนาสินค้าให้กับคนใน
ชุมชน …” (ทีป่รึกษาวิสาหกิจชุมชน) 

 คนในวิสาหกิจชุมชนจะเน้นไปที่การสื่อสาร พูดคุย บอกต่อ อธิบายให้เกิด
ความเข้าใจที่ตรงกัน แต่ก็ยังมีในส่วนของการแลกเปลี่ยนหรือถ่ายโอนเอกสารให้กันบ้าง เช่น 
ข้อกฎหมายเกี่ยวกับการบุกรุกป่า ข้อก าหนดด้านคุณภาพของการตรวจรับบุก เอกสารประกอบการสอน
ต่าง ๆ ซึ่งบางอย่างอาจจะมีความเข้าใจยากและซับซ้อน จึงมีการชี้แจง ถ่ายทอดมาที่ที่ปรึกษาวิสาหกิจ
ชุมชนในการช่วยวิเคราะห์และอธิบายให้มีความเข้าใจมากขึ้น  

 การถ่ายโอนความรู้ในรูปแบบของการจัดอบรม ประชุม จะขึ้นอยู่กับงบประมาณ
และความพร้อมของทุกฝ่าย รวมถึงการร้องขอจากทางชุมชนในการให้ภาครัฐและเอกชนมาช่วย
สนับสนุนและผลักดันสินค้าเกษตรภายในชุมชน ชาวบ้านต้องมีการแจ้งความต้องการที่อยากจะเรียนรู้
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ผ่านไปทางหัวหน้าวิสากิจชุมชนที่ดูแลรับผิดชอบ เพื่อให้ช่วยประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการเข้ามาช่วยในการอบรมแลกเปลี่ยนความรู้ต่าง ๆ  
 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงรูปแผนภาพของการถา่ยทอดความรู/้แลกเปลี่ยนความรู้ของวิสาหกิจชุมชน 
 

5. การประยุกต์ใช้ความรู้ คือการใช้ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ การประเมิน และ
การพัฒนาดัดแปลง เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของสิ่งที่จะท า เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจาก
บทสัมภาษณ์พบว่า  

 ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชนมีการน าความรู้ไปใช้กันอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากมีการน า
ความรู้ที่ได้จากการสอน จากชาวบ้านในชุมชนด้วยกัน หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน ที่ปรึกษาวิสาหกิจ
ชุมชน ที่สอนมาตั้งแต่เด็กไปท ามาหากิน ประกอบอาชีพหรือด าเนินกิจการต่อให้สามารถเลี้ยงชีพ
ตนเองได้ในอนาคต  

 หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนมีการใช้ความรู้จากการเข้าไปร่วมวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค (SWOT) กับทางวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ และสภาเกษตร โดยน าความรู้ที่ เป็น Best 
Practice ของชุมชนอื่นมารวมกันและเปรียบเทียบกันกับของชุมชนตนเอง เพื่อพิจารณาและวิเคราะห์
ความเป็นไปได้และทิศทางในการท าธุรกิจทางการเกษตรของชุมชนอย่างสม าเสมอหรือหลังจากที่มี
การประชุมทุกเดือน ส่งผลให้สามารถน าไปสื่อสารกับชาวบ้านในชุมชนให้พัฒนาสินค้าการเกษตร
เพื่อส่งขายและแข่งขันในตลาดได้ 

“…หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนใช้ความรู้จากการประชุม มาถ่ายทอดความรู้ให้กับชาวบ้าน
ในชุมชนได้ลองน าวิธีการปฏิบัติที่ดีของแต่ละชุมชนไปพัฒนาการเพาะปลูกของตนเอง …” (หัวหน้า
วิสาหกิจชุมชน 3) 

 ที่ปรึกษาวิสากิจชุมชนเป็นอีกหนึ่งก าลังพลส าคัญในการประยุกต์ใช้ความรู้ โดยน า
ความรู้ที่ได้จากการรับข้อมูลมาจากทั้งภาครัฐและเอกชนที่เป็นความรู้ส่วนบุคคล น ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ เรียบเรียงใหม่และบันทึกให้เกิดเป็นองค์ความรู้ขึ้นมาใหม่ เพื่อที่จะน าเอาองค์ความรู้



50 

 

จากการประยุกต์ใช้เหล่านั้นมาถ่ายทอดให้กับชาวบ้านอย่างสม่ าเสมอหรือมีการประชุมกันทุกสัปดาห์ 
เพื่อให้ชาวบ้านได้เข้าใจและสามารถน าไปใช้ต่อได้ 

“…ที่ปรึกษาของวิสาหกิจชุมชนน าความรู้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากทางภาครัฐและ
เอกชน มาเรียบเรียง อธิบายรายละเอียดต่าง  ๆให้กับคนในชุมชนได้เข้าใจ…” (ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน)  
 

 
ภาพที่ 4.9 แสดงรูปแผนภาพของการประยุกต์ใช้ความรู้ของวิสาหกิจชุมชน 
 

จากกระบวนการจัดการความรู้ดังกล่าว พบว่า ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนมีบทบาทและ
ความส าคัญต่อกระบวนการจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นเป็นหลักอย่างมาก ท าให้เกิดองค์ความรู้ที่ช่วย
น าพาทิศทางการด าเนินการ ความรู้ การจัดการความรู้ต่าง ๆ ให้กับวิสาหกิจชุมชนเป็นหลัก ท าให้
เกิดการขับเคลื่อนและด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนได้ ซึ่งที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนมีความแข็งแกร่ง 
ในองค์ความรู้ต่าง ๆ ในเรื่องของการจัดการความรู้และกระบวนการสร้างความรู้ ที่เกิดจากตัวบุคคล
และการติดต่อสื่อสารทางภาคธุรกิจ ชุมชน สถาบัน ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน เป็นต าแหน่งที่มีความส าคัญเช่นกันเนื่องจากเป็นผู้น าของชุมชน
แต่ละชุมชน อันเป็นต าแหน่งที่จะช่วยน าพาองค์ความรู้และทิศทางของชาวบ้านให้ไปในทิศทางเดียวกัน
และประสบความส าเร็จ รวมถึงน าพาชุมชนไปสู่ความสามารถในการแข่งขันได้ ดังนั้นหากพิจารณา
จึงพบว่าผู้น าชุมชน มีความส าคัญและต้องสร้างความแข็งแกร่งให้กับตัวบุคคลเอง เพื่อสร้างองค์
ความรู้และมีกระบวนการจัดการความรู้ที่มากพอ พร้อมจะจัดเก็บความรู้ในรูปแบบความรู้แบบไม่
ชัดแจ้ง (Tacit) เป็นรูปแบบชัดแจ้ง (Explicit) ให้มากยิ่งขึ้นรวมถึงการถ่ายทอดความรู้แบบต่าง ๆ 
โดยเฉพาะความรู้แบบชัดแจ้ง ให้กับชาวบ้านเพิ่มเติม จะช่วยน าพาองค์ความรู้ของชุมชนให้ไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิผลในอนาคตได้ 
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4.4 ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจ
ชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน
เพาะปลูกบกุในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย แบ่งลกัษณะและเหตุผลตามตวัแบบกระบวนการดังนี ้

1. การแสวงหาความรู้ มีลักษณะเป็นแบบการแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นความรู้ฝังลึก 
ผ่านการสื่อสาร พูดคุยแบบ Socialization (Tacit to Tacit) และการแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบของ
เอกสารหรือบันทึกข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่น าไปผนึกรวมกันแบบ Combination (Explicit to Explicit) 
เนื่องจากการด าเนินธุรกิจของคนในชุมชนส่วนใหญ่จะใช้การสื่อสาร พูดคุย บอกต่อ และส่งต่อเป็น
เอกสารเพราะเป็นวิธีที่ง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถน าไปใช้ได้ทันที ซึ่งส่งผลท าให้ชาวบ้านใน
วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการอบรม หรือรับฟังค าสอน ค าอธิบายจากแหล่งที่มาต่าง ๆ รวมถึงเอกสาร
ประกอบการสอนที่มีข้อมูลความรู้อย่างชัดเจน ยิ่งท าให้เป็นความรู้ที่ติดตัวฝังลึกในตัวบุคคลและมี
เอกสารให้ลูกหลานได้น าไปใช้ กลายเป็นครอบครัวที่เต็มไปด้วยความรู้และขยายไปสู่ชุมชนที่จะ
เป็นชมชนแห่งการเรียนรู้ได้ในอนาคต 

2. การจัดเก็บความรู้ มีลักษณะเป็นการจัดเก็บข้อมูลความรู้ที่ได้จากการสอน อบรม 
หรือข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการท าการเกษตร เช่น กฎหมายจากทางภาครัฐ เอกสารตรวจรับวัตถดุิบ
จากผู้ประกอบการ ที่เป็นข้อมูลความรู้ที่ผนวกรวมกันแบบ Combination (Explicit to Explicit) เกิดเป็น
ความรู้เพิ่มเติม เนื่องจากชาวบ้านจะเก็บเฉพาะข้อมูลที่เป็นเอกสารส าคัญต่อการท างานและไม่คุ้นชิน
กับการจัดเก็บที่เป็นบันทึกอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังมีรูปแบบของการจัดเก็บโดยการเรียบเรียงความรู้
จากความรู้ฝังลึกมาเป็นบันทึก Externalization (Tacit to Explicit) ของที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน 
เพื่อที่จะท าให้เป็นความรู้ใหม่ส าหรับน าไปใช้สื่อสารกับชาวบ้านได้  

3. การถ่ายทอด/ถ่ายโอน/แลกเปลี่ยนความรู้ มีลักษณะเป็นแบบการสื่อสาร พูดคุย 
บอกต่อ เสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเป็นส่วนใหญ่แบบ Socialization (Tacit to Tacit) เนื่องจาก
ชาวบ้านไม่นิยมจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งชอบที่จะพูดคุยหรือกันง่าย ๆ มากกว่า หรือถ้าเป็นเอกสาร
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ก็จะรับการถ่ายทอดไปเก็บไว้แบบ Combination (Explicit to Explicit) และไม่ค่อย
น ามาใช้เนื่องจากคุ้นชินกับการท างานในรูปแบบเดิม ๆ และอีกหนึ่งการส้รางความรู้ที่ส าคัญคือการ
สกัดความรู้ (Externalization) คือการถ่ายโอนหรือถ่ายทอดความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลออกมาสู่ภายนอก 
หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นกระบวนการที่ท าให้ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลเปลี่ยนแปลงเป็นความรู้ชัดแจ้ง 
(Tacit to Explicit) ของที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีเพียงคนเดียวที่มีกระบวนการสร้างความรู้นี้ให้
เกิดขึ้น 
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4. การประยุกต์ใช้ความรู้ มีลักษณะเป็นแบบการได้รับความรู้จากแหล่งที่มาต่าง ๆ มา
จดบันทึกเพื่อให้เป็นข้อมูลความรู้ที่เรียบเรียงใหม่ Externalization (Tacit to Explicit) การรวมข้อมูล
ความรู้ที่เป็นเอกสารความรู้ต่าง ๆ มาผนวกรวมกับเอกสารความรู้ที่มีอยู่แบบ Combination (Explicit 
to Explicit) และการน าความรู้ที่ชัดแจ้งทั้งรูปแบบของเอกสารความรู้และข้อมูลต่าง ๆ มาไตร่ตรอง 
วิเคราะห์ ผนึกเป็นความรู้ฝังลึกติดตัวเบบ Internalization (Explicit to Tacit) ซึ่งท าเพื่อให้สามารถ
น าความรู้ไปให้ชาวบ้านในชุมชนทุกคนใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด  

4.4.1 ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการแสวงหาความรู้  
ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการแสวงหาความรู้ของวิสาหกิจชุมชน

เกิดจากการที่ชาวบ้านในชุมชน หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน และที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน มีการค้นคว้า 
พยายามหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่าง ๆ มาเพิ่มพูนความรู้ให้กับชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมี
การร้องขอไปยังหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และสภาเกษตรให้มาสอน อบรม แลกเปลี่ยนความรู้ใน
การท าการเกษตรและการเพาะปลูก นอกจากนี้คนในชุมชนไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนหรือ
ท่ีปรึกษาชุมก็พยายามค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมจากสื่อและข้อมูลต่าง ๆ  ที่ได้มาจากหลายแหล่งมาวิเคราะห์
ให้เกิดความรู้ โดยข้อมูลความรู้ทั้งหมดที่มาจากการแสวงหาความรู้จะมาในรูปแบบของการสอน อบรม 
พูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization) ที่เป็นการถ่ายทอดความรู้แบบ Tacit to Tacit และการแจก
เอกสารประกอบการสอนที่เป็นข้อมูลที่มีลายลักษณ์อักษรให้ชาวบ้านได้รับข้อมูลไปรวมกับข้อมูลอื่น ๆ 
ที่เคยมีอยู่แล้ว เกิดเป็นข้อมูลเพิ่มเติมขึ้นมาใหม่ (Combination) เพื่อช่วยให้ชาวบ้านทุกคนได้รับ
ความรู้จากการแสวงหาความรู้ น าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจและสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าในตลาดปัจจุบันและอนาคตได้อย่างเหมาะสมและสามารถแข่งขันใน
อุตสาหกรรมของบุกได้  
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ตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลของกิจกรรมที่เป็นการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการแสวงหา
ความรู้ของวิสาหกิจชุมชน 

ล าดับ กิจกรรม/อย่างไร เหตุผล 
SECI Model 

S E C I 
1 ชาวบ้านร้องขอให้ทางหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนเข้ามาอบรมให้ความรู้โดยจัดเป็น
การอบรมประจ าปี (ปีละ 1 ครั้ง) ตามการ
สนับสนุนของรัฐบาล โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
เข้ามาสอนในรูปแบบของการพูดคุย ชี้แจง 
อธิบาย แสดงความคิดเห็น ถามตอบและให้
ความรู้อย่างเป็นทางการในรูปแบบของ
เอกสารประกอบการสอน และพูดคุยกับ
ชาวบ้านเกี่ยวกับการท าการเกษตร  
การเพาะปลูกและกลไกตลาดในปัจจุบัน
และอนาคต 

เพื่อเป็นข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการท า
การเกษตร การเพาะปลูก แนวทางในการ
ปฏิบัตทิี่ถูกต้อง ถูกกฎหมาย เหมาะสมตาม
มาตรฐานและตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการโรงงาน รวมถึงตลาดใน
ปัจจุบันและเพื่อให้สามารถผลิตสินค้า
ส าหรับแข่งขันในอุตสาหกรรมทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคตได้ 

 -  - 

2 ชาวบ้านมีการแสวงหาความรู้โดยการร้อง
ขอไปยังสภาเกษตรเพื่อให้ทางสภาเกษตร
จัดบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านการเพาะปลูก
บุก เข้ามาช่วยอบรม สอน และให้ความรู้
กับชาวบ้านในชุมชน โดยจัดเป็นการอบรม
มเีอกสารประกอบ 

เพื่อเป็นข้อมูลความรู้เพิ่มเติมจาก 
การปฏิบัติงานในปัจจุบัน อีกทั้งยังเป็น 
การทบทวนความรู้ในเรื่องของการเพาะปลูก 
ท าให้เกิดประโยชน์กับทุกคนในชุมชน 

 -  - 

3 ลูกหลานหรือคนในชุมชนมีการสอบถาม
ความรู้ในการเพาะปลูก วิธีการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนในการเพาะปลูกจากบรรพบุรุษ 
รวมถึงการดูการกระท าของบรรพบุรุษที่
หน้างาน โดยส่วนใหญ่จะเป็นการสอน 
พูดคุย สอบถาม ไม่มีเอกสารที่ชัดเจน  

เพื่อที่จะสามารถน าข้อมูล วิธีการท างาน 
วิถีในการปฏิบัติ ความรู้ต่าง ๆ จาก 
การสอบถามตั้งแต่พื้นฐาน มาใช้ประโยชน์
ในการด าเนินธุรกิจทางด้านการเกษตร  
การค านวณต้นทุนในการขาย การคิดก าไร 
การมองภาพตลาดในปัจจุบันและอนาคตที่
ส่งผลต่อรายได้ของครอบครัว 

 - - - 

4 หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนมีการจัดประชุม
กับหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ รอบข้าง 
รวมถึงสภาเกษตร เพ่ือหาความรู้ Know- 
how ต่าง ๆ ทิศทางการด าเนินธุรกิจ  
การวิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง จุดอ่อนของ
ชุมชน โดยประชุมเดือนละ 1 ครั้งผ่าน 
การพูดคุย แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน 

เพื่อที่จะท าให้หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนได้
ความรู้และ Know-how ต่าง ๆ จากวิสาหกิจ
ชุมชนอื่นมาสื่อสารให้กับชาวบ้านในชุมชน
ของตนเองได้รับรู้และได้ลองน าวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีของแต่ละชุมชนไปพัฒนา 
การเพาะปลูกของตนเอง 

 - - - 
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ตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลของกิจกรรมที่เป็นการจัดการประเภทความรู้ภายใตก้ระบวนการแสวงหา
ความรู้ของวิสาหกิจชุมชน (ต่อ) 

ล าดับ กิจกรรม/อย่างไร เหตุผล 
SECI Model 

S E C I 
5 ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนมีการศึกษาหา

ข้อมูล สืบค้นข้อมูลด้วยตัวเองในเรื่องของ
การตลาด แนวโน้มและทิศทางของตลาด
ในปัจจุบันและอนาคต ข้อมูลการเพาะปลูก
ที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรในวิสาหกิจชุมชน
ต่าง ๆ และมีการสอบถามผู้รู้อย่างสม่ าเสมอ
จากทางภาครัฐและเอกชน ผู้ประกอบการ
โรงงาน 

เพื่อน าความรู้ที่ได้ศึกษา ค้นคว้ามาสอนและ
อธิบายให้ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชนได้
รับรู้ถึงสถานการณ์ของตลาดในปัจจุบัน 
รวมถึงความต้องการของภาครัฐในเรื่อง
การสนับสนุนและความต้องการของ
ผู้ประกอบการต่าง ๆ  

 -  - 

4.4.2 ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการจัดเก็บความรู้  
ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการจัดเก็บความรู้ของวิสาหกิจชุมชน

เกิดจากการที่ชาวบ้านในชุมชน หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน และที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน ได้รับข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เป็นในรูปแบบของเอกสารที่ชัดเจน ได้แก่ เอกสารประกอบการสอนจากการอบรมของหัวหน้า
วิสาหกิจชุมชน เอกสารประกอบการอบรมของหน่วยงานรัฐบาล เอกสารประกอบการสอนของ
หน่วยงานสภาเกษตร เอกสารทางด้านกฎหมายป่าไม้ที่ระบุพื้นที่ในการเพาะปลูกที่ถูกกฎหมายและ
เอกสารการตรวจรับคุณภาพของสินค้าตามมาตรฐานของผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งจ
มาในรูปแบบของเอกสารที่เป็นความรู้ชัดแจ้งส่งต่อให้กับชาวบ้านโดยให้ชาวบ้านน าเอกสารความรู้
ต่าง ๆ ไปเก็บรวบรวมไว้ (Combination) เพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจทางการเกษตร น าไปใช้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าในตลาดได ้

นอกจากนี้ ยังมีการจัดเก็บความรู้ของที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนที่มีการน าความรู้จาก
แหล่งที่มาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน สภาเกษตร ผู้ประกอบการ โรงงาน สื่อที่เป็นความรู้
ต่าง ๆ มาวิเคราะห์และดัดแปลงข้อมูลความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้น มาบันทึกอีกครั้งให้กลายเป็นข้อมูล
ความรู้ที่เป็นเอกสารใหม่ (Externalization) ที่มีความเข้าใจง่าย สามารถน าไปสื่อสารให้กับชาวบ้าน
ได้ง่ายในภาษาที่เข้าใจเนื่องจากชาวบ้านมีความหลากหลายทางด้านการศึกษาและภาษาที่ใช้ ซึ่ง
สามารถท าให้ชาวบ้านน าความรู้จากทุกภาคส่วนที่มาในรูปแบบของเอกสารต่าง ๆ มาผนวกรวมกัน 
(Combination) ให้เกิดเป็นคลังความรู้ที่อัดแน่นไปด้วยข้อมูลความรู้ส าหรับเอาไว้ใช้ประโยชน์ใน
การท าการเกษตร 
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ตารางที่ 4.4 แสดงข้อมูลของกิจกรรมที่เป็นการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการจัดเก็บ
ความรู้ของวิสาหกิจชุมชน 

ล าดับ กิจกรรม/อย่างไร เหตุผล 
SECI Model 

S E C I 
1 ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนมีการรับข้อมูล

จากทางภาครัฐและเอกชนหลังจากที่ทาง
ภาครัฐมาจัดอบรมให้ โดยน าความรู้และ
ข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ ดัดแปลงเนื้อหา
ที่ได้รับมาเพื่อท าเป็นเอกสารใหม่ที่มีทัง้
ข้อมูลของการพัฒนาสินค้า ความเป็นไป
ได้ของตลาด การจัดการ ให้กับชาวบ้าน  

เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลความรู้ที่เป็นเอกสาร
ที่มีความเข้าใจง่าย เป็นภาษาที่ไม่เป็นทางการ
และไม่ซับซ้อนเนื่องจากในชุมชนมีบุคลากร
ที่มีอายุและระดับการศึกษาที่ค่อนข้าง
หลากหลาย ท าให้ชาวบ้านมีความเข้าใจกับ
เอกสารความรู้มากขึ้น 

-   - 

2 ชาวบ้านมีการจัดเก็บความรู้ในส่วนของ
เอกสารประกอบการสอน การอบรมเกี่ยวกับ
การเพาะปลูกบุก ที่มีการจัดปีละ 1 ครั้ง 
ซึ่งทางชาวบ้านที่เข้ามารับฟังการอบรมจะ
ได้เอกสารประกอบการสอนเก็บไว้เป็น
ต าราของตัวเองในการน าไปใช้ประโยชน์ 
ซึ่งการอบรมขึ้นอยู่กับความต้องการของ
ชาวบ้านที่เรียกร้องให้สภาเกษตรเข้ามาให้
ความช่วยเหลือ 

โดยการอบรมจะท าเพื่อเป็นการทบทวน
ความรู้และความเข้าใจในวิธีการเพาะปลูก
และสร้างกระบวนการคิดให้กับชาวบ้าน 
ซึ่งเอกสารต่าง ๆ  จากการอบรมท าให้ชาวบ้าน
สามารถเก็บไว้เป็นต าราความรู้ที่ชัดเจน  
ที่จะน าไว้ใช้เป็นวิธีการปฏิบัติและการท างาน
ในการท าการเกษตรได้ 

- -  - 

3 ชาวบ้านมีการจัดเก็บความรู้ในส่วนของ
เอกสารประกอบการอบรมเกี่ยวกับ 
การเพาะปลูกบุก ที่มีการจัดในทุก ๆ ปี
ตามงบและการสนับสนุนของรัฐบาล ซึ่ง
ทางชาวบ้านที่เข้ามารับฟังการอบรมจะได้
เอกสารประกอบการสอนเก็บไว้เป็นต ารา
ของตัวเองในการน าไปใช้ประโยชน์ 

โดยการอบรมจะท าเพื่อเป็นการทบทวน
ความรู้และความเข้าใจในวิธีการเพาะปลูก 
ความรู้เกี่ยวกับ GAP และข้อมูลต่าง ๆ  รวมถึง 
มีการแทรกข้อมูลเพิ่มเติมในเรื่องของการตลาด
ในปัจจุบัน เพื่อให้ชาวบ้านได้มีเอกสารที่
เป็นความรู้ในเรื่องต่าง ๆ เก็บไว้ไปรวมกับ
เอกสารที่มีอยู่รวมกันไปใช้ประโยชน์ 

- -  - 
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ตารางที่ 4.4 แสดงข้อมูลของกิจกรรมที่เป็นการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการจัดเก็บ
ความรู้ของวิสาหกิจชุมชน (ต่อ) 

ล าดับ กิจกรรม/อย่างไร เหตุผล 
SECI Model 

S E C I 
4 ชาวบ้านมีการจัดเก็บเอกสารความรู้เกี่ยวกับ

กฎหมายป่าไม้ ทีม่ีความส าคัญกับชาวบ้านใน
ชุมชนที่ท าการเพาะปลูกมาก ทุกครัวเรือน
ต้องมีการจัดเก็บไว้อย่างดีเนื่องจากเป็น
เอกสารที่ระบุข้อกฎหมายในการเพาะปลูก
ในพื้นที่ที่ไม่บุกรุกป่า โดยเอกสารทางด้าน
กฎหมายต่าง ๆ ทางหัวหน้าวิสาหกิจชุมชน
และที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนจะมาชี้แจงและ
แจกเอกสารให้กบัชาวบ้านหลังจากที่มี 
การประกาศใชก้ฎหมายอย่างเป็นทางการ 

เพื่อให้ชาวบ้านได้มีเอกสารเก็บไว้ใช้เป็น
หลักฐานในการท าการเกษตรเนื่องจากใน
เอกสารเกี่ยวกับกฎหมายการบุกรุกป่าจะมี
การระบุรายละเอียดของสิทธิของพิกัด
พื้นที่ท ากิน ที่ท าให้ชาวบ้านสามารถท า
การเพาะปลูกได้อย่างถูกกฎหมายและไม่
เป็นการบุกรุกป่า 

- -  - 

5 ในช่วงที่มีการติดต่อซื้อขายสินค้าจากทาง
วิสาหกิจชุมชน ทางผู้ประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมจะมีการก าหนดมาตรฐานใน
การตรวจรับคุณภาพ ชี้แจงให้กับชาวบ้านใน
รูปแบบของเอกสารก าหนดมาตรฐานคุณภาพ  

เพื่อให้ชาวบ้านเข้าใจและส่งสินค้าให้กับ
ผู้ประกอบการโรงงานได้อย่างถูกต้องและ
ตรงตามมาตรฐานคุณภาพที่ผู้ประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมต้องการ 

- -  - 

4.4.3 ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการถ่ายโอน/แบง่ปันความรู้  
ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการถ่ายโอน แบ่งปันความรู้ของ

วิสาหกิจชุมชนเกิดได้หลากหลายรูปแบบคือ 
1. การถ่ายทอด จาก หัวหน้าวิสาหกิจชุมชม สู ่ชาวบ้าน 
2. การถ่ายทอด จาก หัวหน้าวิสาหกิจชุมชม สู ่ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน 
3. การถ่ายทอด จาก หัวหน้าวิสาหกิจชุมชม สู่ หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ  
4. การถ่ายทอด จาก ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนสู่ ชาวบ้าน 
5. การถ่ายทอด จาก ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนสู่ หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน 
6. การถ่ายทอด จาก ชาวบ้าน สูห่ัวหน้าวิสาหกิจชุมชน 
7. การถ่ายทอด จาก ชาวบ้าน สูท่ี่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน 
8. การถ่ายทอด จาก ชาวบ้าน สูช่าวบ้าน 
ซึ่งมีการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนในรูปแบบของการพูดคุย สอน บอกต่อ อธิบาย ท าให้ดู

เป็นตัวอย่าง ที่เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization) ซึ่งสามารถท าให้ทุกคนได้น าความรู้ฝังลึก/
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แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) จากบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องไปเป็นความรู้ฝังลึกที่อยู่ในตัวบุคคล 
นอกจากนี้ การแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือถ่ายทอดข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ยังมาในรูปแบบของความรู้ชัดแจ้ง 
(Explicit knowledge) เพื่อให้ทุกคนได้รับความรู้ต่าง ๆ มาผนวกรวมกัน (Combination) ให้เกิดเป็น
ความรู้เพิ่มเติมที่ส าหรับเอาไว้ใช้ประโยชน์ในการท าการเกษตร และนอกจากมีการผนึกความรู้ของ
ตนเองและแปลงออกมาเป็นบันทึกข้อมูลความรู้ (Externalization) เพื่อเอาไว้ใช้ในการถ่ายถอดให้กับ
ทุกคนในชุมชน 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงข้อมูลของกิจกรรมที่เป็นการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการถ่ายโอน/

แลกเปลี่ยนความรู้ของวิสาหกิจชุมชน 

ล าดับ กิจกรรม/อย่างไร เหตุผล 
SECI Model 

S E C I 
1 หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน ถ่ายทอดความรู้ 

พูดคุย บอกกล่าว ตักเตือนคนในชุมชนซึ่ง
กันและกันอย่างสม่ าเสมอ มีการสอนเรื่อง
ต่าง ๆ ให้ดูเป็นตัวอย่าง มีเอกสารที่เป็น
ประโยชน์มอบให้และพร้อมยินดีรับฟัง
ค าปรึกษาและข้อคิดเห็นจากชาวบ้าน
ตลอดเวลา (จากหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนสู่
ชาวบ้าน) 

เพื่อให้คนในหมู่บ้านทุกคนที่เปรียบเสมือน
ครอบครัวและอยู่ในความดูแล ได้น าความรู้
จากการถ่ายทอดติดตัวไว้ใช้ในการท า
การเกษตรและประกอบอาชีพในอนาคต 
อีกทั้งยังท าให้ชุมชนเป็นชุมชนที่แข็งแกร่ง
และเติบโตไปด้วยกันได้ทุกครัวเรือน 

 -  - 

2 หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนถ่ายทอดความรู้
จากการประชุมร่วมกับวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ  
โดยจะน าข้อมูลความรูจ้ากการพูดคุย และ
เอกสารความรู้ต่าง ๆ จากการแลกเปลี่ยน
และวิเคราะห์ร่วมกันนั้นมาถ่ายทอดให้ที่
ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนได้รับรู้ร่วมกัน 
(จากหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนสู่ที่ปรึกษา
วิสาหกิจชุมชน) 

เพ่ือให้ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนช่วยใน 
การคัดกรองข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดอ่อน 
จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT) น ามา
การสื่อสารกับชาวบ้านให้เข้าใจง่าย
ตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นไป
ได้เพ่ือช่วยในการพัฒนาศักยภาพ 
การเพาะปลูกของชาวบ้านในชุมชน 

 -  - 

3 หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนถ่ายทอดความรู้ใน
เรื่องของวิธีในการท าการเกษตรและ 
การเพาะปลูกที่เป็นวิถีที่ดีในการปฏิบัติ
ให้กับหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ 
ร่วมกัน โดยร่วมพูดคุย สื่อสาร แลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกัน (จากหัวหน้าวิสาหกิจ
ชุมชนสู่หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน) 

เพ่ือเป็นข้อมูลความรู้ที่ดีเยี่ยมจากอีกวิสาหกิจ
ชุมชนที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน จะได้
น าไปสื่อสารและถ่ายทอดให้ชาวบ้านใน
ชุมชนของตัวเองได้รู้วิธีการปฏิบัติของ 
แต่ละชุมชนเพื่อพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน 

 - - - 
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ตารางที่ 4.5 แสดงข้อมูลของกิจกรรมที่เป็นการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการถ่ายโอน/
แลกเปลี่ยนความรู้ของวิสาหกิจชุมชน (ต่อ) 

ล าดับ กิจกรรม/อย่างไร เหตุผล 
SECI Model 

S E C I 
4 ที่ปรึกษาของวิสาหกิจชุมชนเป็นตัวกลาง

และเป็นแรงขับเคลื่อนในการสื่อสาร 
ถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ จากทางภาครัฐหรือ
เอกชนที่มีความยากต่อการเข้าใจ แต่สามารถ
ถ่ายทอดให้ชาวบ้านทุกคนในวิสาหกิจชุมชน
เข้าใจผ่านการพูดคุย บอกต่อ ปรึกษา ถาม
ตอบ และแสดงความคิดเห็นที่สามารถแชร์
กันได้ (จากที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน 
สู่ชาวบ้าน) 

เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และ
ข้อมูลอื่น ๆ จากทั้งฝั่งของผู้รับและผู้ส่งที่มา
จากทางภาครัฐ ให้ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน
เข้าใจในทิศทางของการท าการเกษตรใน
แต่ละช่วงเวลาแบบเข้าใจง่าย ๆ เนื่องจากมี
การท าความเข้าใจมาแบบละเอียดแล้วและ
ช่วยกันท าให้คนในชุมชนสามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้ 

   - 

5 ที่ปรึกษาของวิสาหกิจชุมชนสื่อสาร 
ถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ จากทางภาครัฐหรือ
เอกชนรวมถึงผู้ประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมให้ทางหัวหน้าวิสาหกิจชุมชน
ได้รับรู้และน าไปสื่อสาร บอกต่อและมี
เอกสารความรู้ต่าง ๆ ในการ ชี้แจงให้กับ
ชาวบ้านในชุมชนของตัวเอง สัปดาห์ละ 1 
ครั้ง (จากที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนสู่หัวหน้า
วิสาหกิจชุมชน) 

เพื่อเปน็ความรู้และข้อมูลสรุปที่หัวหน้า
วิสาหกิจชุมชนจะได้น าไปสื่อสารต่อให้กับ
ชาวบ้านทุกคนได้รับทราบโดยทั่วกันและ
สะดวกต่อการสื่อสาร โดยที่ปรึกษาวิสาหกิจ
ชุมชนจะเน้นพูดคุย ปรึกษากับหัวหน้า
วิสาหกิจชุมชน ซึ่งการถ่ายทอดความรู้
สามารถเพิ่มพูนความรู้ของหัวหน้าวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อเอาไว้ใช้ในโอกาสของการเติบโต
ในหน้าที่การงานในอนาคต 

   - 

6 ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชนจะเน้นไปที่
การสื่อสาร พูดคุย บอกต่อ แต่ยังมีในส่วน
ของการแลกเปลี่ยนหรือถ่ายโอนเอกสาร
ให้กัน เช่น ข้อกฎหมายเกี่ยวกับการบุกรุก
ป่า ข้อก าหนดด้านคุณภาพ ซึ่งอาจจะมี
ความเข้าใจยาก จึงมีการชี้แจง ถ่ายทอดมา
ที่ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนในการช่วย
วิเคราะห์และอธิบายให้มีความเข้าใจมากขึ้น 
(จากชาวบ้านสู่ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน) 

เพื่อให้ทางที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนช่วย
วิเคราะห์และคัดกรองข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้
รับมา และให้ทางที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน
อธิบายกลับในส่วนของข้อมูลที่เป็น
ประโยชนใ์นการน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

 - - - 
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ตารางที่ 4.5 แสดงข้อมูลของกิจกรรมที่เป็นการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการถ่ายโอน/
แลกเปลี่ยนความรู้ของวิสาหกิจชุมชน (ต่อ) 

ล าดับ กิจกรรม/อย่างไร เหตุผล 
SECI Model 

S E C I 
7 ชาวบ้านในวิสากิจชุมชนมีการถ่ายทอดและ

แลกเปลี่ยนความรู้กันระหว่างชาวบ้าน
ด้วยกันเองเนื่องจากอยู่ในชุมชนเดียวกัน 
บอกต่อ สื่อสารกันอย่างสม่ าเสมอ  
(จากชาวบ้านสู่ชาวบ้าน) 

เพ่ือเป็นข้อมูลความรู้จากครอบครัวหนึ่งไป
ยังอีกครอบครัวหนึ่งหรือครอบครัวอื่น ๆ ให้
ได้รู้ในเรื่องของท าการเพาะปลูกบุก เพื่อให้
การท าการเกษตรของชุมชนเติบโตไป
ด้วยกัน 

 - - - 

8 ชาวบ้านมีการถ่ายถอดความรู้และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นให้หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนได้
รับรู้ถึงสถานการณ์ของการเพาะปลูกของ
ตนเอง ต้องมีการแจ้งความต้องการที่อยากจะ
เรียนรู้ผ่านไปทางหัวหน้าวิสากิจชุมชนที่
ดูแลรับผิดชอบ (จากชาวบ้านสู่หัวหน้า
วิสาหกิจชุมชน)  

เพ่ือเป็นความรู้ ข้อมูลและปัญหาที่เกิดขึ้น
ในชุมชน และเพื่อให้หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน
น าไปชี้แจง ปรึกษากับผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ เช่น หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน
อื่น ๆ สภาเกษตร ให้มีการเข้ามาช่วยใน
การแก้ปัญหาหรือจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้
ต่าง ๆ  

 - - - 

4.4.4 ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการน าความรู้ไปใช้  
ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการน าความรู้ไปใช้ของวิสาหกิจ

ชุมชนเกิดจากการที่หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนมีการใช้ความรู้จากการเข้าไปร่วมวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค (SWOT) กับทางวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ และสภาเกษตร รวมถึงที่วิสาหกิจชุมชนที่มี
การวิเคราะห์และขวนขวายหาข้อมูลอยู่ตลอดเวลา เกิดการคดิใหม่จากข้อมูลความรู้ของชุมชนตนเอง
ที่มีอยู่ (Internalization) โดยน าความรู้ที่เป็น Best Practice และผลจากการวิเคราะห์มาจดบันทึก 
เรียบเรียงเป็นข้อมูลใหม่ (Externalization) รวมถึงน าความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่จากของชุมชนอื่นมาผนึก
รวม (Combination) เป็นความรู้ใหม่ที่อัดแน่นไปด้วยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการท าการเกษตร
และเอาไว้ใช้ในการสื่อสารต่อไปได้ ซึ่งจะแตกต่างจากชาวบ้านในชุมชนที่มีการน าความรู้ไปใช้
แบบตรง ๆ ไม่มีตัวแบบกระบวนการสร้างความรู้เกิดขึ้น จึงไม่มีการท าให้เกิดการพัฒนาหรือสร้าง
นวัตกรรมและความรู้เกิดขึ้นใหม่ได้ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงข้อมูลของกิจกรรมที่เป็นการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการน าความรู้
ไปใช้ของวิสาหกิจชุมชน 

ล าดับ กิจกรรม/อย่างไร เหตุผล 
SECI Model 

S E C I 
1 ชาวบ้านมีการน าความรู้ที่ได้เรียนรู้มาจาก

บรรพบุรุษ การบอกต่อ พูดคุย การสอน
รวมถึงต าราความรู้จากเอกสารการเพาะปลูก 
กฎหมาย ของทางภาครัฐ เอกชน ใน 
การเอาไปเพาะปลูกและดูเรื่องกฎระเบียบ
ต่าง ๆ  ที่มีความเกี่ยวข้องในการท าการเกษตร 

เพื่อน ามาใช้เป็นความรู้ในการเพาะปลูกบุก
และการท าเกษตรอื่น ๆ ให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
ไม่ผิดฏหมาย และท าได้ตามคุณภาพ 

- - - - 

2 หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนมีการใช้ความรู้ 
จากการเข้าไปร่วมวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค (SWOT) กับทางวิสาหกิจ
ชุมชนอื่น ๆ และสภาเกษตร โดยน าความรู้
ที่เป็น Best Practice ของชุมชนอื่นมารวม
และเปรียบเทียบกันกับของชุมชนตนเอง 

เพ่ือน าความรู้มาใชพ้ิจารณาและวิเคราะห์
ความเป็นไปได้และทิศทางในการท าธุรกิจ
ทางการเกษตรของชุมชนและน าไปสื่อสาร
กับชาวบ้านในชุมชนให้พัฒนา ต่อยอดสินค้า
ทางการเกษตรเพื่อส่งขายให้กับผู้ประกอบการ
และแข่งขันในตลาดอุตสาหกรรมได้ 

-    

3 ที่ปรึกษาวิสากิจชุมชนเป็นอีกหนึ่งก าลัง
พลส าคัญในการประยุกต์ใช้ความรู้ โดย
น าความรู้ที่ได้จากการรับข้อมูลมาจากทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่เป็นความรู้สว่นบุคคล 
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ เรียบเรียงใหม่ให้
ดูมีความเข้าใจง่ายส าหรับชาวบ้าน และ
บันทึกให้เกิดเป็นองค์ความรู้ขึ้นมาใหม่  

เพื่อที่จะน าเอาองค์ความรู้จากการประยุกต์ใช้
เหล่านั้นมาเป็นข้อมูลความรู้ในการน ามา
ถ่ายทอดให้กับชาวบ้านแบบเข้าใจง่าย 
เพื่อให้ชาวบ้านได้เข้าใจและสามารถ
น าไปใชใ้นการท าการเพาะปลูกต่อได้ 

-    
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษา
วิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตัวแบบ
กระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย 
โดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็นประชากรจ านวน 24 คน ประกอบด้วย คนที่อยู่ในวิสาหกิจชุมชนจ านวน 16 คน 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์บุกและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากบุก 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด  
เทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เกี่ยวกับอาหารและสมุนไพร 5 คน และผู้วิจัยแบ่งหัวข้อ  
การน าเสนอออกเป็น 4 ส่วนประกอบด้วย สรุปผลการศึกษาวิจัย ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งถัดไป ข้อจ ากัดงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

5.1.1 ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit knowledge) และความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit 
knowledge) ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน
เพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง 
(Tacit knowledge)  เนื่องจากชาวบ้านในวิสาหกิจุชมชนไม่ชอบจดบันทึก ชอบที่จะฟังและรับรู้ผ่าน
การพูดคุย อธิบาย พูดคุย ชี้แจง บรรยาย บอกต่อ จนเป็นประสบการณ์ที่ฝังลึกติดตัวของแต่ละบุคคล 
ซึ่งถือว่าเป็นเทคนิคเฉพาะตัวบุคคลที่จะสามารถรับรู้และน าไปใช้ด้วยตนเอง โดยความรู้แบบไม่ชัด
แจ้งจะเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอเพราะสามารถพูดคุยและสื่อสารกันได้ทันที ส าหรับความรู้แบบชัดแจ้ง 
(Explicit knowledge) ในวิสาหกิจชุมชน มีค่อนข้างน้อย โดยส่วนใหญ่ความรู้ที่เห็นได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
เป็นความรู้ที่ได้มาจากการเรียน ความรู้ที่อยู่ในต าราหรือเอกสารต่าง ๆ เช่น เอกสารประกอบการอบรม
ของทางรัฐบาลและสภาเกษตร ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเพาะปลูก ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณภาพ
ของบุกที่มีความจ าเป็นในการตรวจรับของผู้ประกอบการ หรือทฤษฎีทั้งหลายอันได้จากการวิเคราะห์ 
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สังเคราะห์ ผ่านกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชนที่มีการจัดอบรมเพื่อทบทวนความรู้กันอย่างต่อเนื่อง 
โดยส่วนใหญ่จะเกิดความรู้หลังจากที่มีการอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ  

สอดคล้องกับ อรอุมา มูลวัตร (2551) ซึ่งได้ศึกษาการจัดการความรู้ชุมชนของกลุ่ม
แม่บ้านทอผ้าพื้นเมืองระดับ 4 ดาว จังหวัดเลย พบว่า ความรู้ที่เกิดขึ้นในชุมชนส่วนใหญ่เป็นความรู้
แบบฝังลึก (Tacit knowledge) เนื่องจากสมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่มักจะไม่ได้บันทึกข้อมูล ท าให้ข้อมูล
ความรู้บางอย่างสูญหายไป ซึ่งบางคนไม่มีการบันทึกไว้เลยแต่สามารถท างานได้เนื่องจากอาศัย
ประสบการณ์และความจ า ซึ่งบางครั้ง การบันทึกข้อมูลจะเป็นแบบบันทึกด้วยลายมือ ไม่ได้มีการจัดพิมพ์
เป็นเอกสารหรือเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ จึงท าให้ข้อมูลที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) มีน้อย 
อีกทั้งข้อมูลส่วนใหญ่ที่เป็นข้อมูลความรู้แบบชัดแจ้งจะเป็นเอกสารที่ได้มาจากการอบรมต่าง ๆ และ
ยังสอดคล้องกับ ธงชัย พาบุ (2552) ที่ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ธุรกิจสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
พบว่า การจัดการความรู้มีการด าเนินงานแบบไม่เป็นเส้นตรง ไม่มีรูปแบบ ไม่มีล าดับขั้นตอน เนื่องจาก
ความรู้ส่วนใหญ่เป็นความรู้ที่เป็นความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) ที่ฝังอยู่ในตัวคนเป็นทักษะที่ได้รับ
การถ่ายทอด สั่งสม เรียนรู้มาจากคนในครอบครัวและเครือญาติ ส่วนความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) จึงมีอยู่น้อย เนื่องจากไม่มีการจดบันทึกท่ีเปลี่ยนข้อมูลความรู้ (Tacit knowledge) มาเป็น
เอกสาร (Explicit knowledge)  

จากการที่วิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของประเทศไทย มีรูปแบบของ
ความรู้ไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowlegde) เป็นส่วนใหญ่ และมีรูปแบบของความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit 
knowledge) เป็นส่วนน้อย ท าให้ความรู้ต่าง ๆ ที่ฝังลึกไว้ที่แต่ละคน อาจสูญหายไปได้อันเนื่องมาจาก
การเลิกประกอบอาชีพ การย้ายถิ่นฐานหรือการสูญเสีย ท าให้ความรู้ไม่ถูกถ่ายทอดให้ลูกหลานหรือ
คนรุ่นใหม่มาเป็นลายลักษณ์อักษรที่จะเอาไว้ใช้ส าหรับให้ลูกหลานของคนในชุมชนได้รับความรู้และ
มีข้อมูลความรู้ในการไปประกอบอาชีพ ซึ่งอาจส่งผลท าให้ชุมชนไม่มีวิธีการปฏิบัติในการท าการเกษตร
หรือการด าเนินชีวิตอื่น ๆ ที่เป็นขั้นตอนและรูปแบบที่ชัดเจนได้  

5.1.2 กระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย 

กระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย มีตัวแบบกระบวนการ ดังนี้ 1) การแสวงหาความรู้หรือการค้นหาความรู้ของบุคคลที่อยูใ่น
วิสาหกิจชุมชน โดยส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของการทบทวนความรู้เกี่ยวกับการเพาะปลูก กลไกและการ
แข่งขันของตลาดโดยการได้มาซึ่งความรู้จะเกิดหลังจากที่ชุมชนมีการสอบถาม ร้องขอไปทาง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  2) การวิเคราะห์ความรู้ จะเกิดข้ึนในช่วงในช่วงที่มีการน าเสนอผลงานเกี่ยวกับ
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ผลิตภัณฑ์ของชุมชนเพื่อยื่นเสนอรัฐบาลหรือเอกชนนั้น ที่ปรึกษาของวิสาหกิจชุมชนจะท าหน้าที่ใน
การรับข้อมูลจากทางภาครัฐ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลให้กับชาวบ้านในชุมชนได้เข้าใจง่าย ๆ รวมถึงหัวกะทิ
ของแต่ละชุมชนมีการร่วมวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง เพื่อที่จะน าความรู้ที่ได้ไปถ่ายทอดให้ชาวบ้าน  
3) การจัดเก็บความรู้ ส่วนใหญ่จะเป็นการเก็บความรู้ในรูปแบบของเอกสารจากการได้รับการอบรม
หรือชี้แจง ซึ่งจะเป็นเอกสารที่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจในด้านการเพาะปลูกและการด ารงชีวิต 
คือ เอกสารที่ได้เรียนรู้จากกการอบรมทุก ๆ ปี ที่เป็นการสอนเกี่ยวกับเรื่องการเพาะปลูก กฎหมาย 
ซึ่งการจัดเก็บความรู้ดังกล่าวจะเกิดข้ึนหลังจากที่มีการอบรมหรือสอนอย่างเป็นทางการและหลังจาก
การประกาศกกฎหมายที่ส่งผลต่อเรื่องของการท าการเกษตร 4) การถ่ายโอนความรู้หรือการแลกเปลี่ยน
ความรู้ของวิสาหกิจชุมชนมีการแลกเปลี่ยนกันอย่างสม่ าเสมอมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ มีการสอน  
อธิบาย ท าให้ดูเป็นตัวอย่าง มีการแลกเปลี่ยนระหว่างครอบครัว ระหว่างชุมชน หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน 
ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน ซึ่งการถ่ายทอดความรู้เกิดในทุกช่วงเวลาที่มีการพบปะ พูดคุย รวมถึงช่วงที่มี
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์จากหน่วยงานอื่น ๆ ที่ส่งมาให้ชาวบ้าน 5) การประยุกต์ใช้ความรู้ 
ในวิสาหกิจชุมชนมีการน าความรู้ไปใช้กันอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากมีการน าความรู้ที่ได้จากการสอน
จากบรรพบุรุษ สอนจากองค์กรภายนอก ภาครัฐ เอกชน หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนหรือคนในชุมชน
ด้วยกันเอง ไปใช้การด าเนินธุรกิจและการเพาะปลูก น าข้อดี ข้อเสีย ที่มาจากการวิเคราะห์ไปใช้
ปรับปรุงวิธีการเพาะปลูกของตนเอง 

สอดคล้องกับ สหัสา พลนิล (2554) ที่ศึกษาแนวทางการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสู่ความยั่งยืน พบว่า มีการจัดการความรู้ของวิสาหกิจ
ชุมชนประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การค้นหาความรู้ของชุมชน 2) การจัดเก็บความรู้ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 3) การวิเคราะห์ความรู้ 4) การถ่ายโอนความรู้ และ 5) การประยุกต์ใช้ความรู้ ซึ่ง
วิสาหกิจชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการจัดการที่ประสบความส าเร็จทั้ง 5 ขั้นตอน 
สามารถน าหลักการและวิธีต่าง ๆ มาใช้ได้อย่างทั่วถึงและเกิดประโยชน์กับวิสาหกิจชุมชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ ปราโมทย์ เหลาลาภะ (2557) ที่ศึกษากระบวนการ
จัดการความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวฮางงอกหอมทองสกลทวาปี บ้านโนกุง อ าเภอโพนนาแก้ว 
จังหวัดสกลนคร 5 กระบวนการ คือ 1) การแสวงหาความรู้ 2) การจัดเก็บความรู้ 3) การประเมินหรือ
วิเคราะห์ความรู้ 4) การแลกเปลี่ยนความรู้ 5) การใช้ความรู้ แต่จะมีเพิ่มเติมในส่วนของ 6) การสร้าง
ความรู้ ซึ่งจากกระบวนที่วิสาหกิจชุมชนได้มีการปฏิบัติจะถือว่ากระบวนการสร้างความรู้จะแฝงอยู่
ในบางกระบวนการอยู่แล้ว จึงไม่ได้แยกออกมาเป็นอีกหนึ่งกระบวนการ 

จากข้อมูลกระบวนการจัดการความรู้ทั้งหมดของแต่ละวิสาหกิจชุมชน พบว่า ยังมี
ข้อบกพร่องในเรื่องของการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบและขั้นตอนการวิเคราะห์ ประมวลผลต่าง ๆ 
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เนื่องจากยังขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและระบการจัดเก็บที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ วังลี เพ็งไซ (2558) 
ซึ่งได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
กล่าวคือ ยังไม่เป็นระบบที่สมบูรณ์เพราะขาดขั้นตอนของการจัดความรู้ให้เป็นระบบและขั้นตอน
การประมวล กลั่นกรองความรู้ เนื่องจากชุมชนยังขาดความสามารถในการจัดความรู้ ส่วนใหญ่ยังไม่
สามารถดึงความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit knowledge) ออกมาจัดท าให้เป็นความรู้ที่ชัดแจ้งได้ (Explicit 
knowledge) และยังพบว่าทางชุมชนยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการจัดความรู้ให้เป็นระบบ ซึ่งจากการที่ชุมชนยังขาดความรู้และข้อจ ากัดในเรื่องของการใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดความรู้ ท าให้ การจัดการความรู้ของชุมชน จะเป็นการจัดเก็บความรู้ใน
ตัวคน (Tacit knowledge) มากกว่าการจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) โดยกระบวนการ
จัดการความรู้ที่มีความสมบูรณ์จะส่งผลกระทบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่ งสอดคล้องกับ
Alsabbagh & Khalil (2017) ในเรื่องของ ผลกระทบของการจัดการความรู้ต่อการเรียนรู้ขององค์กร 
(The Impact of Knowledge Management on Organizational Learning) ของ 383 คนในมหาวิทยาลัย
ในดามัสกัส พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ในทุก ๆ ด้าน ส่งผลกระทบต่อการ เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Organization Learning) 

ส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่มีการจัดการความรู้ครบทุกองค์ประกอบ ทั้งการแสวงหา
ความรู้ การวิเคราะห์ความรู้ การจัดเก็บความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ สามารถ
น าไปปฏิบัติเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาความสามารถในการอยู่รอดได้ของชุมชนและวิสาหกิจ
ชุมชนได้ อีกทั้ง กิจกรรมในการจัดการความรู้ดังกล่าว เป็นกิจกรรมที่วิสาหกิจชุมชนสามารถน าไป
ปรับใช้ได้แม้ว่าจะเป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีทรัพยากรจ ากัดก็ตาม และยิ่งไปกว่านั้น กฤษณะ ดาราเรือง 
(2558) ที่ศึกษาพื้นฐานการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ส าคัญ คือ กระบวนการจัดการความรู้ ดังนั้น 
องค์กรสามารถสร้างชุมชนนักปฏิบัติหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรภายในองค์กรโดยใช้
ประโยชน์จาก Social Network มาเป็นเครื่องมือของกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อช่วยให้กระบวนการ
จัดการความรู้สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว ลดข้อจ ากัดในการเรียนรู้ สามารถขยายการเรียนรู้ได้ในวง
กว้าง สะดวกในการแบ่งปันและเข้าถึงองค์ความรู้ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งเป็นพื้นฐานการต่อยอด
องค์ความรู้ที่ไม่หยุดนิ่งของบุคลากรในองค์กรได้ 
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5.1.3 ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการจัดการความรูข้องวิสาหกิจ
ชุมชนเพาะปลกูบุกในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ตัวแบบการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน
เพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของประเทศไทย มีตัวแบบกระบวนการ ดังนี้  

1. การแสวงหาความรู้ มีลักษณะเป็นแบบการแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นความรู้ฝังลึก 
ผ่านการสื่อสาร พูดคุยแบบ Socialization (Tacit to Tacit) และการแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบของ
เอกสารหรือบันทึกข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่น าไปผนึกรวมกันแบบ Combination (Explicit to Explicit) 
เนื่องจากการด าเนินธุรกิจของคนในชุมชนส่วนใหญ่จะใช้การสื่อสาร พูดคุย บอกต่อ และส่งต่อเป็น
เอกสารเพราะเป็นวิธีที่ง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถน าไปใช้ได้ทันที ซึ่งส่งผลท าให้ชาวบ้านใน
วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการอบรม หรือรับฟังค าสอน ค าอธิบายจากแหล่งที่มาต่าง ๆ รวมถึงเอกสาร
ประกอบการสอนที่มีข้อมูลความรู้อย่างชัดเจน ยิ่งท าให้เป็นความรู้ที่ติดตัวฝังลึกในตัวบุคคลและ
มีเอกสารให้ลูกหลานได้น าไปใช้ กลายเป็นครอบครัวที่เต็มไปด้วยความรู้และขยายไปสู่ชุมชนที่จะ
เป็นชมชนแห่งการเรียนรู้ได้ในอนาคต 

2. การจัดเก็บความรู้ ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นการจัดเก็บข้อมูลความรู้ที่ได้จาก
การสอน อบรม หรือข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการท าการเกษตร เช่น กฎหมายจากทางภาครัฐ 
เอกสารตรวจรับวัตถุดิบจากผู้ประกอบการ ที่เป็นข้อมูลความรู้ที่ผนวกรวมกันแบบ Combination 
(Explicit to Explicit) เกิดเป็นความรู้เพิ่มเติม เนื่องจากชาวบ้านจะเก็บเฉพาะข้อมูลที่เป็นเอกสารส าคัญ
ต่อการท างานและไม่คุ้นชินกับการจัดเก็บที่เป็นบันทึกอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังมีรูปแบบของ
การจัดเก็บโดยการเรียบเรียงความรู้จากความรู้ฝังลึกมาเป็นบันทึก Externalization (Tacit to Explicit) 
ของที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนเพียงคนเดียวที่ยังเปลี่ยนความรู้ฝังลึกมาจัดเก็บเป็นเอกสาร เรียบเรียง
เพื่อที่จะท าให้เป็นความรู้ใหม่ส าหรับน าไปใช้สื่อสารกับชาวบ้านได้ ซึ่งการที่ชาวบ้านในชุมชนไม่
คุ้นชินและไม่ชอบการบันทึกข้อมูลที่ได้จากความรู้ต่าง ๆ อาจท าให้ความรู้นั้นสูญหายไปได้ ส่งผล
ท าให้มีเพียงความรู้ที่ติดตัวฝังลึกไปกับชาวบ้าน แต่ไม่ได้ถูกจัดเก็บรวบรวมเป็นลายลักษณ์อักษรที่จะได้
เอาไว้ใช้งานในอนาคตได้ และถ้าทุกคนในชุมชนมีการจัดเก็บความรู้จากที่ได้เรียนรู้มา เอามาบันทึกให้
เป็นความรู้ที่ชัดเจนก็จะสามารถท าเป็นประโยชน์กับชาวบ้านในชุมชนคนอื่น ๆ ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ชีวนันต์ อารีจิตเสถียร (2560) ที่ได้ศึกษาผลของกระบวนการสร้างองค์ความรู้ที่มีต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กร การศึกษาอุตสาหกรรมการธนาคารของไทย โดยกล่าวว่า การสกัดความรู้ (Externalization) 
ในการสร้างความรู้ใหม่จากความรู้ที่ฝังลึกในตัวบคุคลมาเป็นความรู้ที่ชัดเจนส าหรับองค์กร สามารถ
แบ่งปันกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในองค์กรได้ ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายเนื่องจากสมาชิกคนอื่น ๆ สามารถ
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เรียนรู้จากความรู้ที่ชัดเจนนั้นได้ทันทีอีกทั้งยังช่วยให้มีความรู้อยู่หลายแหล่งที่ชัดเจน เป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ได้ 

3. การถ่ายทอด/ถ่ายโอน/แลกเปลี่ยนความรู้ มีลักษณะเป็นแบบการสื่อสาร พูดคุย  
บอกต่อ เสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเป็นส่วนใหญ่แบบ Socialization (Tacit to Tacit) เนื่องจาก
ชาวบ้านไม่นิยมจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งชอบที่จะพูดคุยหรือกันง่าย ๆ มากกว่า หรือถ้าเป็นเอกสาร
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ก็จะรับการถ่ายทอดไปเก็บไว้แบบ Combination (Explicit to Explicit) และไม่
ค่อยน ามาใช้เนื่องจากคุ้นชินกับการท างานในรูปแบบเดิม ๆ และอีกหนึ่งการสร้างความรู้ที่ส าคัญคือ
การสกัดความรู้ (Externalization) คือการถ่ายโอนหรือถ่ายทอดความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลออกมาสู่ภายนอก 
หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นกระบวนการที่ท าให้ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลเปลี่ยนแปลงเป็นความรู้ชัดแจ้ง 
(Tacit to Explicit) ของที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีเพียงคนเดียวที่มีกระบวนการสร้างความรู้นี้ให้
เกิดขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า ที่ปรึกษาของวิสาหกิจชุมชนจะมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ที่ครบ 
สามารถช่วยท าให้ชาวบ้านมีความเข้าใจในการท างานหรือได้รับสารที่เข้าใจง่ายมากขึ้น ส าหรับใน
ส่วนของชาวบ้านและหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนยังขาดการถ่ายทอดออกมาเป็นความรู้ใหม่ ส่งผลท าให้มี
เพียงความรู้ที่ติดตัวฝังลึกไปกับชาวบ้าน แต่ไม่ได้ถูกถ่ายทอดออกมาอย่างชัดเจน อาจท าให้ไม่เกิด
การช่วยกันพัฒนาให้เป็นชุมชนเกษตรที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และนอกจากนี้ ถ้าในชุมชน
มีการถ่ายทอดความรู้กันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยท าออกมาตามขั้นตอนตั้งแต่ Tacit to Tacit 
มาเป็น Tacit to Explicit และมาเป็น Explicit to Explicit ก็จะยิ่งท าให้ครบถ้วนในกระบวนการสร้างความรู้
ในส่วนของการถ่ายทอดความรู้จนเกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นมาเพื่อน ามาพัฒนาชมชนให้เป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ได้ 

4. การประยุกต์ใช้ความรู้ มีลักษณะเป็นแบบการได้รับความรู้จากแหล่งที่มาต่าง ๆ 
มาจดบันทึกเพื่อให้เป็นข้อมูลความรู้ที่เรียบเรียงใหม่ Externalization (Tacit to Explicit) การรวมข้อมูล
ความรู้ที่เป็นเอกสารความรู้ต่าง ๆ มาผนวกรวมกับเอกสารความรู้ที่มีอยู่แบบ Combination (Explicit to 
Explicit) และการน าความรู้ที่ชัดแจ้งทั้งรูปแบบของเอกสารความรู้และข้อมูลต่าง ๆ มาไตร่ตรอง วิเคราะห์ 
ผนึกเป็นความรู้ฝังลึกติดตัวเบบ Internalization (Explicit to Tacit) โดยเกิดจากหัวหน้าวิสาหกิจชุมชน
และที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนเท่านั้นที่จะคอยประยุกต์ใช้ความรู้ที่ฝังลึกและความรู้ที่ชัดแจ้งที่ตัวเอง
มีน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับชาวบ้านและชุมชนมากที่สุด นอกจากนี้ชาวบ้านก็มีกระบวนการน าความรู้
ไปใช้ในการด าเนินชีวิตเช่นกัน แต่ไม่มีตัวแบบกระบวนการสร้างความรู้ต่าง ๆ เกิดขึ้น ส่งผล
ท าให้ไม่เกิดการพัฒนาหรือสร้างความรู้เกิดขึ้นใหม่ และผลการวิจัยเรื่องการฝังหรือผนึก ความรู้ 
(Internalization) ของ ชีวนันต์ อารีจิตเสถียร (2560) ที่ได้ศึกษาผลของกระบวนการสร้างองค์ความรู้ที่มีต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์กร พบว่า การผนึกความรู้ (Internalization) มีผลกระทบสูงสุดต่อกระบวนการ
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ทางธุรกิจและมุมมองของทุนทางปัญญา สิ่งนี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการแปลงความชัดเจนของ
ความรู้ไปเป็นความรู้ในตัวบุคคลโดยปริยาย ยิ่งท าให้มีความรู้ติดในตัวบุคคลมากข้ึนที่จะส่งผลท าให้
กลายเป็นชมชนแห่งการเรียนรู้ได้ 

จากการศึกษาตัวแบบกระบวนการจัดการประเภทความรู้ภายใต้กระบวนการจัดการ
ความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบว่าวิสาหกิจชุมชน
มีกระบวนการสร้างความรู้ภายใต้กระบวนการแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การถ่ายทอดความรู้ 
การน าความรู้ไปใช้ ซึ่งมีการใช้กระบวนการสร้างความรู้ที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละคน โดยชาวบ้าน
ส่วนใหญ่ไม่ชอบจดบันทึก และจะท าในสิ่งเดิม ๆ ตามที่เคยรับรู้มา ซึ่งชาวบ้านจะใช้วิธีการสื่อสาร 
พูดคุย บอกต่อผ่านกระบวนการ Socialization และ Combination แต่ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนและ
หัวหน้าวิสากิจชุมชนมีการใช้กระบวนการสร้างความรู้ครบทุกขั้นตอนที่อยู่ในบริบทของกระบวนการ
จัดการที่แตกต่างกันไป ซึ่งประกอบไปด้วย Socialization Externalization Combination และ 
Internalization ท าให้ชุมชนน าไปใช้ประโยชน์เพื่อให้เป็นชุมชนเกษตรที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ได้ ซึ่งเมื่อสรุปผลการวิเคราะห์จากภาพรวมของทั้งวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือ
ของประเทศไทย พบว่า ทางวิสาหกิจชุมชนยังขาดในส่วนของการจดบันทึก (Externalization : Tacit to 
Explicit) และการผนึกความรู้ (Internalization : Explicit to Tacit) ท าให้ไม่สามารถท าให้ภาพรวมของ
วิสาหกิจชุมชนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ Nonaka & Takuechi (1995) ที่บอกว่า 
กระบวนการ Externalization และ Internalization เป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างความรู้ ยิ่งสามารถ
กระตุ้นให้กระบวนการทั้ง 4 ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) 
และยิ่งเกลียวความรู้หมุนเร็วเท่าไหร่ก็จะท าให้เกิดความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์กับองค์กรได้มากขึ้น 
อีกทั้งในงานวิจัยของ Senapathy (2017) และ Berraies & Chaher (2014) ที่บอกว่า Tacit knowledge 
และ Explicit knowledge มีอิทธิพลโดยตรงกับการพัฒนาการเกษตรตาม SECI Model ของ Nonaka 
ที่มี Socialization Externalization Combination และ Internalization ซึ่งการส่งมอบความรู้และรับ
ความรู้ สามารถสร้างใหม่ได้ตลอดเวลา เพื่อปรับปรุงผลผลิต น าไปใช้ในการท างานในขอบเขตที่ใหญ่ขึ้น
และพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเมื่อสรุปผลการวิเคราะห์จากภาพรวมของทั้งวิสาหกิจชุมชน
เพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย พบว่า ทางวิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการสร้าง
ความรู้น้อยหรือไม่ครบตาม 4 กระบวนการ เลยท าให้เกลี่ยวความรู้ยังไม่สามารถหมุนให้เกิดเป็น
นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนเรื่อย ๆ อย่างไม่สมบูรณ์ การขับเคลื่อนทางด้านความรู้อาจจะล่าช้า ส่งผล
ให้การที่จะเกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ช้าตามไปด้วยและยังไม่เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์
แบบและยั่งยืนได้  
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ภาพที่ 5.1 ภาพรวมของกระบวนการสร้างความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือ

ของประเทศไทย 
 

ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ในการจัดการองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้สามารถเข้าถึงความรู้
และพัฒนาตนเองให้ด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถถ่ายทอดความรู้และน าความรู้รวมถึง
การจัดการองค์ความรู้ต่าง ๆ ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้การจัดการความรู้ต่าง ๆ ของทุกคนในชุมชน
ผลักดันและส่งเสริมให้บุคลากรในชุมชนมีการใช้ประโยชน์จากความรู้ได้อย่างคุ้มค่าและท าให้เกิดเป็น
วิสาหกิจชุมชนแห่งการเรียนรู้ในการด าเนินชีวิตและสร้างให้ชุมชนเติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน 

5.2 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากการที่ศึกษาตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน: กรณีศึกษา

วิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทยที่เหมาะสมและสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริงเพื่อให้เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีข้อเสนอแนะในระดับชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
และระดับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะระดับชุมชน 
 ควรมีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้ชาวบ้านได้

ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดกันมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ ที่สามารถ
น าไปใช้ต่อยอดและพัฒนากระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น 

 ชุมชนควรมีแผนการประชุม อบรมและพัฒนาสินค้าทางการเกษตร รวมถึงให้ความรู้
ในเรื่องอื่น ๆ เดือนละ 1 ครั้ง โดยเป็นการให้คนในชุมชนได้เข้ามาพูดคุย บอกเล่า อธิบายถึงปัญหา
และความต้องการต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ของการเพาะปลูกของชาวบ้านในชุมชน รวมถึง
การรับข้อมูลความรู้หรือปัญหาต่าง ๆ น ามาพัฒนา แก้ไข ให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ได้ 
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 ควรมีการส่งเสริมในการสร้าง สอนและฝึกหัดให้ชุมชนเป็น “ชุมชนนักเขียน ชุมชน
นักคิด” ให้เกิดการจดบันทึกข้อมูลความรู้ เช่น รายรับรายจ่าย ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็น  
เพื่อให้ชุมชนมีการบันทึกที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Tacit to Explicit) สามารถใช้ดูเป็นต าราภายใน
ครอบครัวและยังสามารถแชร์ข้อมูลต่าง ๆ ให้กับครอบครัวอื่น ๆ ได้ อีกทั้งการเป็นชุมชนนั กคิด 
จะสามารถท าให้มีความกล้าคิด กล้าท า กล้าน าเสนอในการพัฒนาหรือปรับปรุงจากความรู้ที่อยู่ใน
ตัวมาท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ได้ (Explicit to Tacit) 

5.2.2 ข้อเสนอแนะระดับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 ควรมีการส่งเสริมในด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มในการจัดการความรู้ โดย

หาแนวทางในการให้สมาชิกทุกคนในชุมชนได้มาเข้าร่วมและมีส่วนร่วมในการคิดการตัดสินใจต่าง ๆ 
เพื่อให้ข้อมูลที่วิสาหกิจชุมชนได้รับมาจากชาวบ้านที่ประสบปัญหาหน้างานจริงรวมถึงความรู้ใหม่ ๆ 
ที่เกิดขึ้น ท าให้เกิดการพัฒนาชุมชนร่วมกัน 

 ควรมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ทั้งในรูปแบบ
ของเอกสานฐานความรู้ที่เกิดจากการด าเนินงานของกลุ่มเอง เพื่อให้กลุ่มสามารถน ามาใช้ประโยชน์
ในการบริหารจัดการ หรือการพัฒนาความรู้ของกลุ่มให้มีความรู้มากยิ่งขึ้น 

 ควรสร้างโครงการ “เกษตรกร Idol” ที่เป็นผู้มีความสามารถและมีความรู้ในการท า
การเกษตรและเป็นที่ไว้วางใจของชาวบ้าน เพื่อที่จะท าให้มีคนที่คอยช่วยเหลือที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน
ในการช่วยประสานงานและวิเคราะห์ข้อมูลให้กับชาวบ้านเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังเป็นแรงบันดาลใจให้ชาวบ้าน
ในการผลักดันและขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ไปด้วยกัน 

5.2.3 ข้อเสนอแนะระดับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรมีการสนับสนุนการจัดการอบรมเพื่อทบทวนความรู้

ให้กับชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชนอย่างชัดเจนปีละ 1 ครั้ง โดยไม่ต้องรอให้ชาวบ้านในชุมชนเรียกร้อง
ให้รัฐบาลเข้ามาสนับสนุนในการอบรมหรือสอนงาน เพื่อที่จะได้ท าให้ชาวบ้านทุกคนได้รับความรู้
ที่เป็นการทบทวนความรู้เดิม ความรู้ใหม่ กลไกตลาดต่าง ๆ จากผู้เชี่ยวชาญ น าเอาไปใช้ประโยชน์
ในการประกอบอาชีพ พัฒนาตัวเองและชุมชนได้ 

 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรมีการก าหนดตัวชี้วัดการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม
อย่างชัดเจนมากขึ้น เพื่อให้การด าเนินงานพัฒนาด้านการจัดการความรู้ต่าง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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5.2.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 ควรมีการศึกษาตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นที่

อื่น ๆ ทั่วประเทศ เพื่อให้สามารถน ารูปแบบการจัดการความรู้ไปใช้ดูภาพรวมของการจัดการความรู้
ของวิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศ ซึ่งอาจจะท าให้เห็นภาพรวมในการที่รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในแต่ละพื้นที่มากขึ้น 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใน
การศึกษาวิจัยในอนาคตอาจมีการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ได้ผลการศึกษา
ท่ีครอบคลุมย่ิงข้ึน 
 
ตารางที่ 5.1 สรุปข้อเสนอแนะและประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยเรื่อง ตัวแบบกระบวนการจัดการ

ความรู้ของวิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกในเขตพื้นที่ภาคเหนือ
ของประเทศไทย 

ระดับ ใคร อย่างไร ประโยชน์ 

ระ
ดับ

ชุม
ชน

 

รัฐบาล, 
ชุมชน 

ส่งเสริมในการสร้าง สอนและฝึกหัดให้
ชุมชนเป็น “ชุมชนนักเขียน ชุมชนนัก
คิด” โดยสนับสนุนงบประมาณ 

- เกิดกระบวนการสร้างความรู้โดยการจดบันทึกที่
เป็นลายลักษณ์อักษร  
- เกิดกระบวนการคิด กล้าคิด กล้าน าเสนอ กล้าที่
จะคิดนอกกรอบ 

รัฐบาล, 
ชุมชน 

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมสืบทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่น โดยสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดแข่งขัน 

ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของภูมิปัญญาที่สืบ
ทอดกันมาและเทคนิคในการท าการเกษตรน าไป
ต่อยอดและพัฒนาการท างานต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น 

ระ
ดับ

กล
ุ่มว

ิสา
หก

ิจช
ุมช

น 

รัฐบาล, 
เอกชน, 
วิสาหกิจ
ชุมชน, 
ชุมชน 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดย
การร่วมมือกับบริษัท Start up ในการน า 
Platform ระบบรวมข้อมูลมาใช้งาน 

มีส่วนร่วมในการคิดเพื่อน าข้อมูลความรู้ ปัญหา
ต่าง ๆ จากทุกคนมาแก้ไขและเรียนรู้ให้เกิดการ
พัฒนาชุมชนร่วมกัน 

พัฒนาระบบจัดเก็บความรู้ในรูปแบบของ
เอกสาร โดยร่วมมือกับบริษัท Start up ใน
การน า Platform ระบบรวมข้อมูลมาใช้ 

ชุมชนสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหาร
จัดการและเป็นฐานข้อมูลความรู้ส าหรับทุกคนได้
ทุกเวลา 

วิสาหกิจ
ชุมชน, 
ชุมชน 

สร้าง “เกษตรกร Idol” ประจ าวิสาหกิจ
ชุมชน โดยการสนับสนุนในการจัด
แข่งขัน 

ช่วยเหลือในเรื่องของความรู้ทางการเกษตรและเป็น
แรงบันดาลใจให้ชาวบ้าน ในการขับเคลื่อน
วิสาหกิจชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

ระ
ดับ

หน
่วย
งา
น

ภา
คร
ัฐ 

รัฐบาล, 
วิสาหกิจ
ชุมชน, 
ชุมชน 

จัดอบรมให้ความรู้และก าหนดตัวชี้วัดเป็น 
KPI top down ตั้งแต่รัฐบาล วิสากิจชุมชน 
ชุมชน โดยสนับสนุนงบประมาณในการ
อบรมและพัฒนาบุคลากรของทางภาครัฐ 

- ทบทวนความรู้เดิม เพิ่มความรู้ใหม่ ในพัฒนา
ตัวเองและชุมชน 
- จัดการความรู้ต่าง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนมี 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ทั้งนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับ
“ตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนเพาะปลูกบุกใน
เขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย” รวมถึงน าข้อมูลไปเป็นแนวทางต่อยอด เพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อธุรกิจในการพัฒนาบุคลากร ชุมชน วิสาหกิจชุมชน รวมถึงสามารถน าไปใช้เพื่อบริหารจัดการให้
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ได้มากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

บทสัมภาษณ์ Interview Transcript 
 
กลุ่มผู้น าวิสาหกิจชุมชน (ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน, หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนล าดับที่ 1 – 3 และรองหัวหน้า

วิสาหกิจุชมชนล าดับที่ 1 - 3) 
 
บทสัมภาษณ์  
ค าถามข้อที่ 1 : ในวิสาหกิจชุมชนมีข้อมูลและความรู้จากภายในชุมชนและที่ได้รับจากภายนอก
วิสาหกจิชุมชน ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอะไรบ้าง อย่างไร 
ตอบ : 

 บุกเป็นพืชที่ปลูกง่าย เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ปลูกแล้วไม่กระทบกับสิ่งแวดล้อม 
สามารถปลูกร่วมกับพืชชนิดอื่นได้เพราะเป็นพืชอิงที่ไม่มีการแย่งอาหารกับพืชชนิดอื่น ไม่ต้องดูแล
เยอะเนื่องจากบุกทนทานต่อสภาพอากาศในทุกฤดู  

 ปลูกได้ง่ายตามธรรมชาติ และไม่ต้องใส่สารเคมีในการช่วยให้เจริญเติบโต มีประโยชน์ 
มีสารกลูโคแมนแนนสูง ลดความอ้วนได้ เป็นที่นิยมตอนนี้ พวกการปลูกบุกก็เรียนรู้กันมาตั้งแต่สมยั
บรรพบุรุษแล้ว และก็ส่งต่อกันมารุ่นต่อรุ่น 

 ผู้น าชุมชนจัดอบรมเกี่ยวกับการปลูกบุก กลไกตลาด จัดที่วิสาหกิจชุมชน ปีละ 1-2 
ครั้ง ตามการสนับสนุนและการติดตามของภาครัฐ เพื่อให้ทุกคนได้มาทบทวนความรู้ ได้รับข้อมูล
สถานการณ์ตลาดปัจจุบันให้น าไปใช้ต่อ แต่ชาวบ้านก็ไม่ค่อยจะสนใจฟังกัน 

 การรับซื้อหรือตรวจสอบคุณภาพของบุก จะดูจากขนาดของหัวบุก ถ้าขนาดของ
หวับุกไม่ได้ตามมาตรฐานที่ตรวจรับ ก็จะน าหัวบุกที่ไม่ได้ตามมาตรฐานไปปลูกต่อให้มีขนาดโตขึ้น
จนกว่าจะได้ขนาดตามที่ต้องการและตรงตามมาตรฐานของโรงงาน 

 ผู้ประกอบการโรงงานสนับสนุนให้ชุมชนท า GI เพื่อเป็นการบ่งชี้แหล่งพื้นที่
เพาะปลูกที่มีความโดดเด่น เพิ่มมูลค่าทางการตลาดของสินค้าในชุมชน ไปแข่งขันในตลาดได้ 

 มีประชุมกับทางสภาเกษตรและหัวกะทิของแต่ละวิสาหกิจชุมชนมาแชร์ความรู้
ของแต่ละชุมชนกัน เอามาเบ่งปันความรู้เกี่ยวกับข้อดี ข้อเสีย (SWOT) ของการเพาะปลูกในชุมชน 
สถานการณ์ของตลาดในปัจจุบันและการพัฒนาสินค้าเพื่อให้ได้เปรียบคู่แข่งในตลาด 



76 

 

 ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ จากทางภาครัฐ ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนจะเป็นตัวกลางใน
การประสานงานกับทางภาครัฐและมาสื่อสารให้ มาอธิบายข้อมูลต่าง ๆ ให้ทุกคนรับรู้ร่วมกันเพื่อให้
สามารถน าสินค้าที่ก าลังพัฒนาไปส่งขายในตลาดได้มากขึ้น 

 ชาวบ้านบางคนลักลอบเข้าไปเพาะปลูกในพื้นที่ที่ผิดกฎหมาย ท าให้ถูกจับเนื่องจาก
ผิดกฎหมายบุกรุกป่า ซึ่งต้องเพาะปลูกในพื้นที่ที่ก าหนดตามพิกัดและเข้าร่วมโครงการที่สนับสนุน
ในการเพาะปลูก 

 ชาวบ้านรู้เรื่องการใช้ประโยชน์จากบุก ว่าสามารถเอาไปท าได้หลากหลาย ไม่จ าเป็น 
ต้องขายเป็นหัวอย่างเดียว เพราะชาวบ้านรู้จากโรงงานอุตสาหกรรมว่าบุกสามารถเอาไปแปรรูปได้
อย่างหลากหลาย  

 มีเจ้าหน้าทางภาครัฐมาชี้แจงเรื่องพื้นที่เพาะปลูกที่ถูกกฎหมาย บอกพิกัดหรือบริเวณ
ที่ถูกกฎหมายและห้ามฝ่าฝืนกฎเพราะจะมีบทลงโทษตามข้อกฎหมายตั้งแต่ จับ ปรับ ส่งฟ้อง จ าคุก 
ชาวบ้านจะท าการเพาะปลูกในพื้นที่นั้นได้ต้องเข้าร่วมโครงการสร้างป่าสร้างรายได้  
 
ค าถามข้อที่ 2 : ในวิสาหกิจชมุชนมีการหาความรู้กันอย่างไร จากแหล่งข้อมูลท่ีไหนบา้ง 
ตอบ :  

 แจ้งไปทางสภาเกษตรให้เข้ามาให้ความรู้ และช่วยสร้างกระบวนการคิดและลงมือ
ปลูกบุกด้วยตัวเองเดือนละ 1 ครั้ง 

 เพราะว่าการท า GAP มีความส าคัญ จึงต้องร้องขอให้ทางหน่วยงานราชการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาจัดอบรมให้ความรู้ปีละ 1 ครั้ง 

 ชี้แจงไปยังภาครัฐและเอกชนในการเอาสินค้าของชาวบ้านไปน าเสนอควบคู่ไปกับ
การท าการเพาะปลูก และให้ทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ข้อมูลที่จะน าไปให้ชาวบ้านในการท า
การเกษตรและการเพาะปลูกต่อ 

 หาข้อมูลความรู้ต่าง ๆ จากทางอินเตอร์เน็ต ภาครัฐและเอกชน เกี่ยวกับการพัฒนา
สินค้า กฎหมายต่าง ๆ ตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

 ปรึกษากับทางมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เคยมีการท าวิจัยหรือมีการท างานร่วมกัน
ในโครงการเกี่ยวกับการเพาะปลูกและการพัฒนาสินค้าโครงการก่อน ๆ ที่ผ่านมา เพื่อสอบถามความรู้
ใหม่ ๆ มาแชร์ให้กับชาวบ้าน 

 แจ้งไปทางหน่วยงานภาครัฐในเรื่องของ GAP และ IFOM ให้ทางหน่วยงานเข้ามา
ให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานข้อก าหนดต่าง ๆ  
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 สอบถามไปทางผู้ประกอบการโรงงานเรื่องสินค้าที่สามารถส่งขายได้ ข้อก าหนด
ต่าง ๆ การจัดส่ง การขนส่ง เพื่อน ามาใช้ในการพูดคุยหาแนวทางในการขายสินค้ากับชาวบ้านใน
วิสาหกิจชุมชน 
 
ค าถามข้อที่ 3 : ในวิสาหกิจชมุชนมีการจัดเก็บข้อมูลความรู้อะไรบ้างและอย่างไร 
ตอบ :  

 มีการจดบันทึกเอาไว้เป็นลายลักษณ์อักษรที่เป็นขั้นตอนต่าง ๆ ในการปลูกบุก และ
แจกให้กับชาวบ้าน 

 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากทางภาครัฐและเอกชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เอามา
ดัดแปลงและจดบันทึกเพื่อเอาไว้สื่อสารกับชาวบ้านให้เข้าใจง่าย 

 รวบรวมข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผลิตภัณฑ์ส าหรับการน าเสนอ การโชว์ ไว้ที่วิสาหกิจ
ชุมชนแต่ละที่เพื่อเอาไว้ใช้เป็นความรูไ้ด้ 

 เอาข้อมูลความรู้ที่จัดเก็บ ไปใช้ตอนประชุมร่วมกันระหว่างหัวหน้าวิสาหกิจชุมชน 
ชาวบ้านและที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนอยู่เสมอ 

 เอาความรู้ที่ได้จากการไปฟัง ไปอบรม หรือมีคนมาอบรมและสอนต่าง ๆ เอามาจด
บันทึกเป็นเอกสารเอาไว้ใช้ในวิสาหกิจชุมชน 
 
ค าถามข้อที่ 4 : ในวิสาหกิจชุมชนมีการถ่ายทอด/แบ่งปันข้อมูลความรู้อะไรบ้างและถ่ายทอดกันอย่างไร 
ตอบ :  

 พูดคุยกัน แชร์ข้อมูลกันอย่างสม่ าเสมอกับหัวหน้าวิสาหกิจชุมชน และให้หัวหน้า
วิสาหกิจชุมชนเอาไปพูดคุยกับชาวบ้านอีกที 

 เอาข้อมูลจากการวิเคราะห์การตลาด การจัดการ ที่ได้รับมาจากความต้องการของ
รัฐและเอกชน เอามาแชร์ให้หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนและชาวบ้านสัปดาห์ละ  1 ครั้ง และท าภาพ
ความต้องการของตลาดให้มีความเข้าใจได้มากขึ้นและเป็นแรงจูงใจในการสร้างอาชีพ 

 มีการจัดประชุม ทุก ๆ 2 สัปดาห์ เพื่อเรียกหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนและตัวแทนกลุ่ม
ชุมชนมาคุยกันและน าข้อมลูไปกระจายให้กับชุนชนของตัวเองได้รู้เกี่ยวกับข้อมูลในการประชุม 

 เอาความรู้ของวิสาหกิจชุมชนตนเองไปแชร์ให้กับวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ  ในการประชุม
ร่วมกัน เพื่อแบ่งปันจุดที่ดีของการท าการเกษตรของวิสาหกิจชุมชน 

 พูดคุยกันระหว่างหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนและที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนอย่างสม่ าเสมอ
เพื่อแชร์ข้อมูลสถานการณ์ต่าง ๆ ของแต่ละชุมชน 
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ค าถามข้อที่ 5 : ในวิสาหกิจชมุชนมีการน าความรู้ที่ได้มาไปใช้อย่างไร 
ตอบ :   

 เอาความรู้ที่ได้มาจากบรรพบุรุษที่สอนกันมาไปใช้เลย ท าตามที่เคยปฏิบัติกันมา 
เพราะเป็นวิธีที่ง่ายและท ากันมาอย่างยาวนานแล้ว 

 เอาความรู้ที่ได้ไปประชุมมา มาสื่อสารให้กับหัวหน้าวิสาหกิจชุมชน ที่ปรึกษาวิสาหกิจ
ชุมชนและชาวบ้านให้ลองเอามาคุยกันและเอาความรู้ไปใช้ 

 น าความรู้ที่มีอยู่และที่ได้มาจากการไปอบรมกับหน่วยงานภายนอกมาบอกต่อกับ
ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชน 

 น าความรู้ต่าง ๆ ไปสื่อสารกับชาวบ้านในชุมชนให้พัฒนา ต่อยอด สินค้าทาง
การเกษตรเพื่อส่งขายให้กับผู้ประกอบการและแข่งขันในตลาดอุตสาหกรรม 
 
ค าถามข้อที่ 6 : ในวิสาหกิจชมุชนมีการจดบันทึกและเรียบเรียงข้อมูลความรู้ใหม่อะไรบ้าง อย่างไร 
ตอบ :   

 เอาความรู้ที่ได้จากการหาข้อมูล การไปฟังการอบรม หรือมีคนมาอบรมและสอน
ต่าง ๆ เอามาจดบันทึกเป็นเอกสารเอาไว้ใช้ในวิสาหกิจชุมชน 

 เอาความรู้ที่ได้มาจากบรรพบุรุษที่เคยปฏิบัติกันมา มาจดบันทึกและเรียบเรียงใหม่
ผสมกับความรู้ใหม่ให้ชาวบ้านได้ลองน าไปใช้ 

 จดบันทึกข้อดี ข้อเสียของแต่ละวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ มาใช้ในวิสาหกิจชุมชน
ตนเองและชี้แจงให้ชาวบ้านได้น าไปใช้ 
 
ค าถามข้อที่ 7 : ในวิสาหกิจชุมชนมีการน าความรู้ที่มีไปคิดต่อยอดเพื่อพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ  อะไรบ้าง อย่างไร 
ตอบ :   

 เอาวิธีการเพาะปลูกและข้อมูลต่าง ๆ ไปประชุมร่วมกับวิสาหกิจชุมชนอื่น และ
สภาเกษตรเพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของการเพาะปลูกในปัจจุบัน หาแนวทางในการพัฒนาและ
เอาวิถีในการปฏิบัติของชุมชนตนเองไปแบ่งปันให้ชุมชนอื่นได้รู้และลองน าไปปรับใช้กับวิสาหกิจ
ชุมชนตนเอง 

 เอาข้อมูลต่าง ๆ ที่เคยมีในเอกสารความรู้เรื่องการเพาะปลูกบุก มาวิเคราะห์ คิดใหม่
ให้ทันกับการเปลี่ยนไปของตลาดในปัจจุบันและอนาคต 
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 ดัดแปลง เรียบเรียงความรู้ใหม่ ๆ เพื่อที่จะน าเอาความรู้เหล่านั้นมาเป็นข้อมูลความรู้
ให้กับชาวบ้านแบบเข้าใจง่าย เป็นภาษาและข้อความที่เข้าใจง่าย เพื่อให้ชาวบ้านได้เข้าใจและสามารถ
น าไปใช้ในการท าการเพาะปลูกต่อได้ 
 

กลุ่มชาวบ้าน (ชาวบ้านวิสาหกิจชุมชน ล าดบัที่ 1 – 9) 
 
บทสัมภาษณ์  
ค าถามข้อที่ 1 : ในวิสาหกิจชุมชนมีข้อมูลและความรู้จากภายในชุมชนและที่ได้รับจากภายนอก
วิสาหกิจชุมชน ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอะไรบ้าง อย่างไร 
ตอบ :  

 บุกเป็นพืชที่ขึ้นตามธรรมชาติ ไม่ต้องดูแลเยอะเนื่องจากบุกทนทานต่อสภาพอากาศ
ในทุกฤดู ปลูกได้ง่ายตามธรรมชาติ และไม่ต้องใส่สารเคมีในการช่วยให้เจริญเติบโต เรียนรู้กันมาตั้งแต่
สมัยบรรพบุรุษแล้ว และก็ส่งต่อกันมารุ่นต่อรุ่น 

 ปู่ย่าตายาย พ่อแม่พี่น้องสอนเรื่องต้นทุน การตั้งราคา ตั้งแต่เริ่มโต ตั้งแต่ที่ท าการ
เพาะปลูกได้ ให้ดูราคาของตลาดที่ซ้ือขายกัน ดูราคาที่ส่งออกไปขายที่โรงงาน เรียนรู้ควบคู่กันไป 

 ผู้น าชุมชนจัดอบรมเกี่ยวกับการปลูกบุกให้ปีละ 1-2 ครัง้  
 ขนาดของหัวบุก ถ้าไม่ได้ตามมาตรฐานที่ตรวจรับ ก็จะน าหัวบุกไปปลูกต่อให้มี

ขนาดโตขึ้นจนกว่าจะได้ขนาดตามที่ต้องการและตรงตามมาตรฐานของโรงงาน ซึ่งไข่บุกเก็บได้
ตลอดตามรอบของการเก็บผลผลิต ส่วนหัวบุกใช้เวลา 4 ปี โตเต็มวัย และเมล็ดบุกใช้เวลา 1 ปี  
 
ค าถามข้อที่ 2 : ในวิสาหกิจชมุชนมีการหาความรู้กันอย่างไร จากแหล่งข้อมูลท่ีไหนบา้ง 
ตอบ :  

 แจ้งให้ทางหัวหน้าชุมชนคุยกับสภาเกษตรให้เข้ามาให้ความรู้ ให้มาสอน อบรม
เกี่ยวกับการเพาะปลูกบุก 

 ให้หัวหน้าวิสาหกิจชุมชนแจ้งทางหน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยอบรมการท า GAP 
เพื่อให้ท าได้ตามมาตรฐานความต้องการของโรงงานอุตสาหกรรม 

 สอบถามหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนเรื่องการจัดการการเพาะปลูกต่าง ๆ ให้ทางหัวหน้า
วิสาหกิจชุมชนช่วยเหลือและคอยประสานงาน 

 สอบถามความรู้จากที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนเรื่องการเพาะปลูก การพัฒนาสินค้า 
เพราะที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนมีความรู้และได้พูดคุยกับทางหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้ 
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ค าถามข้อที่ 3 : ในวิสาหกิจชมุชนมีการจัดเก็บข้อมูลความรู้อะไรบ้างและอย่างไร 
ตอบ :  

 เก็บเอกสารเกี่ยวกับกฎหมายการลักลอบเพาะปลูกในพื้นที่ป่า บอกต่อกันเรื่องที่มี
ชาวบ้านแอบไปลักลอบเพาะปลูกแล้วถูกจับ ถูกปรับ แต่ส่วนใหญ่จะเก็บไวท้ี่หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน 

 จัดเก็บเอกสารที่ได้เข้าไปฟังการอบรมจากหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนที่เป็นคนสอน
ความรู้เกี่ยวกับการท าการเกษตรและการเพาะปลูกบุกในแต่ละครั้ง  

 เก็บข้อมูลความรู้ GAP ที่ได้เป็นเอกสารจากหน่วยงานที่มาสอน เป็นเอกสารที่เป็น
ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ เพื่อเอาไปเก็บไว้ไปรวมกับเอกสารที่มีอยู่ เอาไว้ใช้ประโยชน์ในทางการเกษตร
ของตนเอง 
 
ค าถามข้อที่ 4 : ในวิสาหกิจชุมชนมีการถ่ายทอด/แบ่งปันข้อมูลความรู้อะไรบ้างและถ่ายทอดกันอย่างไร 
ตอบ :  

 ท่ีวิสาหกิจชุมชนมีการรวมกันของชาวบ้านที่ปลูกบุก แชร์ความรู้ สอบถาม แลกเปลี่ยน
และซื้อขายซ่ึงกันและกัน 

 พูดคุยเรื่องของการเพาะปลูก บอกเล่ากับชาวบ้านด้วยกันเวลาพบหน้ากัน เวลาที่ไป
ท าการเพาะปลูกด้วยกัน 

 สื่อสาร บอกต่อเรื่องกฎหมายในการเพาะปลูกที่ไม่ถือว่าเป็นการบุกรุกป่าไม้ บอกพิกัด
ในพื้นที่ที่ถูกต้อง ช่วยกันตักเตือนในป้องกันการลักลอบเพาะปลูก 

 บอกต่อกันในทุก ๆ เรื่อง ทั้งชวีิตความเป็นอยู่ การด าเนินชีวิต การท าการเพาะปลูก
บุก ทุกคนชว่ยเหลือกันภายในวิสาหกิจชุมชน 
 
ค าถามข้อที่ 5 : ในวิสาหกิจชมุชนมีการน าความรู้ที่ได้มาไปใช้อย่างไร  
ตอบ :  

 เอาความรู้ที่ได้มาจากบรรพบุรุษที่สอนกันมาไปใช้เลย ท าตามที่เคยปฏิบัติกันมา 
เพราะเป็นวิธีที่ง่ายและท ากันมาอย่างยาวนาน 

 น าความรู้ที่มีอยู่ที่สืบต่อกันมาไปใช้เลย ท าตามที่เคยท า ทีเ่คยปฏิบัติกันมา 
 น าความรู้จากที่อบรมเรื่องใหม่ ๆ ไปใช้ปรับปรุงในการเพาะปลูกให้สามารถผลิตบุก

ได้ตามความต้องการของตลาดมากขึ้น 
 น าความรู้จากหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนและที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนไปใช้ในการดูแล

สินค้า เพาะปลูกและปรับปรุงหน้างานของตนเอง 
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ค าถามข้อที่ 6 : ในวิสาหกิจชมุชนมีการจดบันทึกและเรียบเรียงข้อมูลความรู้ใหม่อะไรบ้าง อย่างไร 
ตอบ :   

 ไม่ได้จดบันทกึอะไรเพิ่มเตมิจากเอกสารความรู้ที่เคยม ี
 ข้อมูลในเอกสารในการอบรมเหมือนเดิม ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเรื่อง

การเพาะปลูก 
 ไม่ได้มีการเรียบเรียงความรู้ใหม่ ใช้ความรู้เดิมที่มีไปท าการเพาะปลูกและด าเนินชีวิต

เลย 
 
ค าถามข้อที่ 7 : ในวิสาหกิจชุมชนมีการน าความรู้ที่มีไปคิดต่อยอดเพื่อพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ  อะไรบ้าง อย่างไร 
ตอบ :   

 ท าการเพาะปลูกตาม ๆ กันตามที่เป็นอยู่ปัจจุบัน ก็ได้ผลผลิตที่ดีอยู่แล้ว ซึ่งความรู้
ต่อยอดใหม่ ๆ ก็จะมาจากหัวหน้าวิสาหกิจชุมชนกับที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนที่จะเอาข้อมูลมาบอก
กล่าวและน าเสนอให้ลองเอาไปใช้อีกที 

 ไม่ได้คิดต่อยอดอะไรใหม่ จะใช้ความรู้ที่มีอยู่แบบเดิม ๆ ในการเพาะปลูกและท า
การเกษตรตามที่เคยท ามาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ 
 

กลุ่มบุคคลภายนอกวิสาหกิจชุมชน (ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ล าดับท่ี 1 – 3,  
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดและพัฒนาสินค้า และ นักวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 

 
บทสัมภาษณ์  
ค าถามข้อที่ 1 : ในวิสาหกิจชุมชนมีองค์ความรู้อะไรบ้าง (ในมุมมองของผู้ประกอบการหรือผู้เชี่ยวชาญ) 
ตอบ :  

 ชาวบ้านมีความรู้ในเรื่องของการเพาะปลูกที่ท ากันมาตั้งแต่สมัยรุ่นบรรพบุรุษ ขั้นตอน
การท าการเกษตรต่าง ๆ ทุกอย่างท ากันจนมีความเชี่ยวชาญ และส่งสินค้าตามคุณภาพมาตรฐานของ
โรงงานได้อย่างถูกต้อง 

 ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน GAP ที่ชาวบ้านน าไปใช้ในการสร้างมาตรฐานใน
การเพาะปลูกและยื่นของใบรับรอง GAP เพื่อเพิ่มโอกาสทางการขายให้ตรงตามข้อก าหนดของลูกค้า 

 ในช่วงแรกบริษัทเอกชนจะให้เมล็ดพันธุ์มาปลูกก่อน โดยให้เป็นพื้นที่ในการทดลอง
ปลูก และท าให้ชาวบ้านมีความรู้ในการปลูกบุกและสามารถน าไปประยุกต์ให้เอาบุกไปท าต่อได้ 
จ าพวก ข้าว ยา เพราะบุก ไม่มีสี ไม่มีกลิ่น 
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ค าถามข้อที่ 2 : ผู้ประกอบการหรือผู้เชี่ยวชาญมีการสนับสนุนโดยการถ่ายทอด/แชรข์อ้มูลความรู้แก่
วิสาหกิจชุมชนอะไรบ้าง อย่างไร 
ตอบ :   

 ในแง่มุมของ Ecosystem มักจะชอบให้ชุมชนท า GI มาก เนื่องจากเป็นการบ่งบอก
แหล่งพื้นที่เพาะปลูก ๆ นั้นมีความโดดเด่นและชนะที่อื่น ๆ มากกว่า เพราะภูมิศาสตร์ที่ดี ดังนั้นจะ
ช่วยเพิ่มมูลค่าทางการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ได้ 

 ในอุตสาหกรรมมีการรับบุกมาจากทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยบุกจาก
ประเทศไทยจะใช้เพียง 25% และจากจีน/ญี่ปุ่นอีก 75% เนื่องจากบุกไทยมีสีออกไปทางโทนน้ าตาล 
ส่วนของต่างประเทศจะมีความขาวมากกว่า บุกไทยจึงไม่เป็นที่นิยมเท่าที่ควร 

 ประเทศจีนมีการสั่งจองซื้อบุกเป็นจ านวนมาก เพื่อน าไปท าเป็นวัตถุดิบต่าง ๆ 
อย่างประเทศจีนนิยมน าบุกไปท าเป็นเส้นก๋วยเตี๋ยว 

 บุกไทย น าไปใช้ยากเพราะมีสีที่ไม่ขาวมาก (ออกสีน้ าตาล) แต่ Perception ของคน 
คิดว่าบุกจะต้องเป็นสีขาว ซึ่งถ้าจะท าให้ขาวจะต้องมีการน าบุกไปสกัดก่อน ท าให้เกิดต้นทุนสูงขึ้น
เมื่อเทียบกับการน าผงบุกสีขาวจากต่างประเทศเข้ามา (จีน/ญี่ปุ่น) 

 ส่วนประกอบของบุกสามารถน าไปท าได้หลายอย่าง หรือมีการน าบุกไปพัฒนาต่อ 
เช่น น าไปท าเป็นวัตถุดิบส่วนผสม ไม่จ าเป็นต้องเป็นสีขาวเสมอไป 

 การปลูก การเก็บ และการควบคุมคุณภาพของบุกในเขตพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี 
เป็นพื้นที่ทดลองในการเพาะปลูกก่อน และน าความรู้ไปสอนที่จังหวัดแม่ฮ่องสอนในบริเวณพื้นที่ที่
มีการเพาะปลูกบุกเยอะ 

 การรับซื้อหรือตรวจสอบคุณภาพของบุก จะพิจารณาจากขนาดของหัวบุกเป็นหลัก 
และถ้าขนาดของหัวบุกไม่ได้ตามมาตรฐานที่ตรวจรับ ก็จะให้ชาวบ้านน าหัวบุกที่ไม่ได้ตามมาตรฐานนั้น
ไปปลูกต่อให้มีขนาดโตขึ้นจนกว่าจะได้ขนาดตามที่ต้องการและตรงตามมาตรฐานของโรงงาน 
 
ค าถามข้อที่ 3 : ผู้ประกอบการหรือผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความรู้และการน าความรู้ไปใช้
แก่วิสาหกิจชุมชนในการพฒันาอะไรบ้าง 
ตอบ :  

 ให้ชุมชนท า GI เพื่อเป็นการบ่งชี้แหล่งพื้นที่เพาะปลูกที่มีความโดดเด่น ให้สามารถ
ช่วยเพิ่มมูลค่าทางการตลาดของสินค้าในชุมชนได้ ไปแข่งขันในตลาดและเป็นที่ต้องการของตลาด
ได้มากขึ้น เพราะภูมิศาสตร์ที่ดี จะช่วยเพิ่มมูลค่าทางการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ได้ 

 ควรส่งเสริมให้มีการน าบุกไทยที่มีสีน้ าตาลไปท าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ต้องการให้
เป็นสีขาว เช่น บรรจุในแคปซูล ท าเป็นบุกเส้นสาหร่าย ท าเป็นส่วนผสมในอาหารต่าง ๆ   
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ภาคผนวก ข 

 
ข้อมูลแสดงการวิเคราะห์ Content Analysis 

 
รายละเอียด วิเคราะห์ 

ความรู้เกี่ยวกับบุกที่แท้จริงจากบรรพ
บุรุษ (ความคุ้นเคย)  ซึ่งเป็นพืชเกิดตาม
ธรรมชาติตามป่า ไม่กระทบสิ่งแวดล้อม 
ขยายอย่างง่ายดาย มาตั้งแต่สมัยบรรพ
บุรุษ โดยรู้ว่าควรจะต้องท าอะไรในแต่
ละฤดู และในแต่ละสถานการณ์ 

Who : บรรพบุรุษ  
What : ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการปลูกบุกให้กับลูกหลาน (Tacit)  
Where : บ้านและชุมชน  
When : ตั้งแต่ลูกหลานฟังรู้เรื่องโดยบอกอย่างสม่ าเสมอ  
Why : สืบทอดวิถีการเพาะปลูกบุกเพื่อเป็นอาชีพและเลี้ยงชีวิตในอนาคต  
How : บอกต่อ ท าให้ดูเป็นตัวอย่างและพาไปท าที่หน้างานจริง 

กฎหมายป่าไม้ประเทศไทยระบุ
ข้อก าหนดและพื้นที่ที่ได้รับอนุญาต 400 
ไร่ ส าหรับการเพาะปลูก โดยมี
เจ้าหน้าที่มาช้ีแจงเรื่องพื้นที่ที่บอกพิกัด
หรือบริเวณที่ถูกกฎหมายและห้ามฝ่า
ฝืนกฎเพราะจะมีบทลงโทษตามข้อ
กฎหมายตั้งแต่ จับ ปรับ ส่งฟ้อง จ าคุก 
ซึ่งการที่ชาวบ้านจะสามารถท าการ
เพาะปลูกในพื้นที่นั้น ๆ ได้ต้องเข้าร่วม
โครงการสร้างป่าสร้างรายได้ คทช. 
สปก. จึงจะสามารถเพาะปลูกและสร้าง
รายได้ได้อย่างถูกกฎหมาย 

Who : กรมป่าไม้และรัฐบาล  
What : ออกกฎหมายชี้แจงเรื่องการปลูกบุกและการบุกรุกพื้นที่ป่าให้กับ
หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน โดยมีเอกสารที่ชี้แจงพื้นที่ที่แสดงสิทธิท ากิน
เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit)  
Where : ณ สถานที่ที่มีการประกาศกฎหมาย ช่องทางออนไลน์ และชุมชน  
When : หลังจากการประกาศกฎหมายการบุกรุกพื้นที่ป่าและหลังจาก
การปรึกษาในเรื่องของพื้นที่ที่สามารถเพาะปลูกได้  
Why : เพื่อให้ชาวบ้านรู้เรื่องกฎหมายที่ห้ามฝ่าฝืนในการบุกรุกพื้นที่ป่า  
How : การเผยแพร่และการแสดงข้อกฎหมาย 
Who : หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน 
What : สื่อสารและช้ีแจงกฎหมายที่มีการระบุข้อจ ากัดในเรื่องของพื้นที่ 
และการห้ามบุกรุกพื้นที่ป่าให้กับชาวบ้าน (Tacit/Explicit) 
Where : วิสาหกิจชุมชน 
When : ช่วงเวลาในการจัดสรรการเพาะปลูกให้กับชาวบ้าน 
Why : เพื่อให้ชาวบ้านทุกคนได้รับรู้ทั่วกัน เกี่ยวกับข้อบังคับใน 
การเพาะปลูกที่ห้ามบุกรุกพื้นที่ป่า  
How : บอกต่อ 
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รายละเอียด วิเคราะห์ 
กฎหมายป่าไม้ประเทศไทยระบุ
ข้อก าหนดและพื้นที่ที่ได้รับอนุญาต 400 
ไร่ ส าหรับการเพาะปลูก โดยมี
เจ้าหน้าที่มาชี้แจงเรื่องพื้นที่ที่บอกพิกัด
หรือบริเวณที่ถูกกฎหมายและห้ามฝ่า
ฝืนกฎเพราะจะมีบทลงโทษตามข้อ
กฎหมายตั้งแต่ จับ ปรับ ส่งฟ้อง จ าคุก 
ซึ่งการที่ชาวบ้านจะสามารถท าการ
เพาะปลูกในพื้นที่นั้น ๆ ได้ต้องเข้าร่วม
โครงการสร้างป่าสร้างรายได้ คทช. 
สปก. จึงจะสามารถเพาะปลูกและสร้าง
รายได้ได้อย่างถูกกฎหมาย (ต่อ) 

Who : กรมป่าไม้  
What : แจ้งจับชาวบ้านที่มีการเพาะปลูกโดยการบุกรุกป่า (Tacit) พร้อม
กับเอกสารบันทึกการกระท าความผิด (Explicit)  
Where : ชุมชนและบริเวณพื้นที่เพาะปลูก  
When : เจ้าหน้าที่กรมป่าไม้พบชาวบ้านที่กระท าความผิดในการเพราะ
ปลูกที่ถือว่าเป็นการบุกรุกป่า  
Why : เนื่องจากชาวบ้านกระท าความผิดในการบุกรุกป่าและจับเพื่อให้
ชาวบ้านรู้ถึงข้อกฎหมายในการบุกรุกป่า  
How : จับและปรับผู้กระท าผิดให้เห็นเป็นตัวอย่าง 
Who : ชาวบ้าน  
What : บอกชาวบ้านด้วยกันเรื่องที่มีผู้บุกรุกพื้นที่ป่าและถูกจับ (Tacit) 
รวมถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจากการท าการเพาะปลูกในพื้นที่ที่ถูก
กฎหมาย  
Where : ชุมชน  
When : ช่วงเวลาในการพูดคุยกันในเรื่องของการเพาะปลูกบุก  
Why : เพื่อให้ชาวบ้านทุกคนได้รับรู้ทั่วกัน เกี่ยวกับข้อบังคับในการ
เพาะปลูกที่ห้ามบุกรุกพื้นที่ป่า  
How : บอกต่อ 

ชาวบ้านมีการเรียนรู้วิธีการค านวน
ต้นทุนแรงงาน  ก าไร การตั้งราคาจาก
บรรพบุรุษ โดยใช้วิธีดูจากกลไกราคา
ของตลาดและวิเคราะห์ภายในกันเอง 

Who : บรรพบุรุษ  
What : ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการค านวณให้กับลูกหลาน (Tacit)  
Where : บ้านและชุมชน  
When : ตั้งแต่ลูกหลานฟังรู้เรื่องโดยบอกอย่างสม่ าเสมอ  
Why : สืบทอดวิถีการเพาะปลูกบุกและวิธีการคิดราคาเพื่อให้ชาวบ้านมี
การสร้างรายได้และก าไรได้อย่างต่อเนื่อง  
How : บอกต่อ ท าให้ดูเป็นตัวอย่างและพาไปท าที่หน้างานจริง 

ดูภาพรวมของธุรกิจ การตลาด การจัดการ 
การวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ รวมถึง
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชนและหน่วยงานอื่น ๆ ให้กับ
ชาวบ้าน 

Who : ภาครัฐหรือเอกชน  
What : สนับสนุนและช่วยเหลือข้อมูลต่าง ๆ (Tacit / Explicit)  
Where : ชุมชน  
When : เมื่อชาวบ้านต้องการผลิต ขายสินค้าและต้องการการสนับสนุน
จากภาครัฐและเอกชนในเรื่องของข้อมูลต่าง ๆ เช่น กลไกตลาด ความ
เป็นไปได้ในการแข่งขัน  
Why : เพื่อให้ชาวบ้านและเอกชนมีผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกัน  
How : บอกเล่า พูดคุย 
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ดูภาพรวมของธุรกิจ การตลาด การ
จัดการ การวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 
รวมถึงประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชนและหน่วยงานอื่น ๆ 
ให้กับชาวบ้าน (ต่อ) 

Who : ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชน  
What : การพัฒนาสินค้าให้กับชุมชน การตลาด การจัดการ การวิเคราะห์
ข้อมูลต่าง ๆ  ที่ได้รับมาจากความต้องการของรัฐและเอกชน (Tacit / Explicit)  
Where : ชุมชน  
When : ขณะที่มีการเตรียมข้อมูลในการน าเสนอภาครัฐและเอกชนและ
หลังจากการได้รับ Feedback สัปดาห์ละ 1 ครั้ง  
Why : เพื่อพัฒนาชุมชน ชาวบ้าน ให้มีความสามารถในการแข่งขัน
รวมถึงท าภาพความต้องการต่าง ๆ ของตลาดให้มีความชัดเจนและเข้าใจ
ได้มากขึ้นรวมถึงเป็นแรงจูงใจในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้และเติบโตไป
พร้อม ๆ กันอย่างยั่งยืน  
How : ชี้แจง พูดคุย เรียบเรียงข้อมูลใหม่ 

ผู้น าชุมชนมีการน าองค์ความรู้ ในรูปแบบ
การอบรมและบรรยาย พร้อมเอกสาร
แจกชาวบ้าน (แต่ไม่ค่อยใช้กัน 
เท่าไหร่นัก) 

Who : ผู้น าชุมชน  
What : จัดอบรมเกี่ยวกับการปลูกบุก ความเคลื่อนไหวของการค้า 
การตลาด คุณภาพสินค้า พื้นที่ สภาพอากาศ สถานการณ์ของผู้ซื้อและ
ผู้ขายในตลาดให้กับชาวบ้าน (Tacit / Explicit)  
Where : วิสาหกิจชุมชน  
When : ปีละ 1-2 ครั้ง ตามการสนับสนุนและการติดตามของรัฐบาล  
Why : เพื่อให้ชาวบ้านได้ทบทวนความรู้เกี่ยวกับการเพาะปลูกบุก
รวมถึงสถานการณ์ความต้องการของตลาดในปัจจุบัน  
How : บรรยายและแจกเอกสาร 

ประชุม Knowhow และการบริหารจัดการ 
เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หรือ
คามเชี่ยวชาญเฉพาะของแต่ละกลุ่ม 
โดยน าความรู้ การจัดการของกลุ่มอื่น ๆ 
น ามาพัฒนา ประยุกต์ใช้ภายในกลุ่ม
ของตน 

Who : สภาเกษตร และหัวกะทิแต่ละชุมชน  
What : ถ่ายทอดความรู้ Know-how ต่าง ๆ การบริหารจัดการและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะระหว่างชุมชนซึ่งกันและกัน (Tacit)  
Where : วิสาหกิจชุมชน  
When : เดือนละ 1 ครั้ง  
Why : เพื่อการบริหารจัดการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และชาวบ้านแต่ละ
ชุมชนสามารถน าความรู้ การจัดการมาพัฒนา ประยุกต์ใช้ภายในกลุ่ม
ของตนได้  
How : รายงาน พูดคุย ประชุม 

 

Who : หัวกะทิของแต่ละชุมชน  
What : สื่อสารความรู้ Know-how และทิศทางการด าเนินการ การ
วิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง จุดอ่อนของชุมชน (Tacit)  
Where : ชุมชน  
When : หลังจากมีประชุมกับสภาเกษตรและเมื่อพบปะพูดคุยกัน  
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Why : เพื่อให้ชาวบ้านในชุมชนสามารถน าผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
น าไปพัฒนาสินค้าให้สามารถแข่งขันในตลาดได้  
How : สื่อสารและบอกต่อ 

สภาเกษตรสนับสนุนและให้ความรู้ 
ผลักดัน พยายามช่วยสร้างกระบวนการ
คิดและลงมือปลูกบุกด้วยตัวเองเพื่อ
เป็นการดูแลตัวเองในการท าธุรกิจ 

Who : สภาเกษตร  
What : ให้ความรู้เรื่องการปลูกบุกกับชาวบ้าน (Tacit / Explicit)  
Where : ชุมชน  
When : เมื่อชาวบ้านมีความต้องการให้ทางสภาเกษตรเข้ามาให้ความรู้ 
(ปีละ 1 ครั้ง)  
Why : ช่วยให้ชาวบ้านได้รู้กระบวนการในการเพาะปลูกและลงมือท า
ด้วยตัวเอง เพื่อสร้างรายได้ในอนาคต  
How : จัดอบรม เอกสาร 

วิธีการรับประทานหรือน าแต่ละส่วน
ของบุกไปใช้ประโยชน์ ในด้านต่าง ๆ 
เช่น น าไปรับประทาน น าไปใช้ 

Who : บรรพบุรุษ 
What : ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับวิธีการรับประทานหรือน าแต่ละส่วน
ของบุกไปใช้ประโยชน์ ให้กับลูกหลาน (Tacit) 
Where : บ้านและชุมชน 
When : ตั้งแต่ลูกหลานฟังรู้เรื่องโดยบอกอย่างสม่ าเสมอ 
Why : เพื่อให้ลูกหลานได้รู้เกี่ยวกับประโยชน์ทุกส่วนของบุกที่สามารถ
น าไปใช้งานและขายได้ 
How : บอกต่อ ท าให้ดูเป็นตัวอย่างและพาไปท าที่หน้างานจริง 

ลูกค้าต่างประเทศมีการติดต่อซื้อขายบุก 
โดยมีการแชร์วัตถุประสงค์ในการน า
บุกไปแปรรูป เพื่อให้เป็นผลิตภัณฑ์ใน
การขาย โดยมีทั้งรูปแบบ ผง เยลลี่ และ
แผ่นบุก 

Who : ลูกค้าชาวต่างประเทศ (จีน)  
What : แชร์วัตถุประสงค์ในการน าบุกไปแปรรูป เพ่ือให้เป็นผลิตภัณฑ์
ในการขาย โดยมีทั้งรูปแบบ ผง เยลลี่ และแผ่นบุก (Tacit)  
Where : สถานที่หรือช่องทางการสื่อสารระหว่างการติดต่อซื้อขาย  
When : ระหว่างการติดต่อซื้อขาย  
Why : เพื่อให้ชาวบ้านรับรู้เป็นขอ้มูลว่าสามารถน าบุกไปใช้ประโยชน์ได้
หลายอย่างและเพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับชาวบ้านในการเพาะปลูกและขายมากขึ้น  
How : สื่อสาร พูดคุย 

ในช่วงแรกบริษัทเอกชนจะให้เมล็ด
พันธุ์มาปลูกก่อน โดยให้เป็นพื้นที่ใน
การทดลองปลูก รวมถึงให้ความรู้เพื่อ
ส่งเสริมการปลูกบุกและสามารถน าไป
ประยุกต์ต่อได้ เช่น ข้าว ยา เนื่องจาก
บุกไม่มีสี ไม่มีกลิ่น 

Who : บริษัทเอกชน  
What : ความรู้ในการเพาะปลูกบุกและเมล็ดพันธุ์ในการเพาะปลูก  
Where : ชุมชน  
When : เมื่อเอกชนเข้ามาดูสินค้า  
Why : เพื่อส่งเสริมการปลูกบุกและสามารถน าไปประยุกต์ต่อได้ รวมถึง
หา Partner ในการท าธุรกิจ  
How : สื่อสาร 
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ความรู้ GAP (Good Agricultural 
Practice) ความรู้ IFOM 

Who : หน่วยงานราชการ 
What : ให้ความรู้เกี่ยวกับ GAP และ IFOM  (Tacit / Explicit) 
Where : ชุมชน 
When : รอบในการจัดอบรม GAP ปีละ 1 ครั้ง และตามการร้องขอของ
วิสาหกิจชุมชนเรื่อง IFOM 
Why : เพื่อให้ชาวบ้านน าความรู้ไปสร้างมาตรฐานในการเพาะปลูกจน
สามารถยื่นขอมาตรฐาน GAP และ IFOM 
How : อบรม เอกสาร 

การปลูก การเก็บ และการควบคุมคุณภาพ
ของบุก ในเขตพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยให้พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรีเปน็พื้นที่
ทดลองก่อน และน าความรู้ไปสอน 
ทีแ่ม่ฮ่องสอนในบริเวณพื้นที่ที่มี 
การเพาะปลูกบุกเยอะ 

Who : บริษัทเอกชน  
What : ความรู้ในการเพาะปลูกบุกและเมล็ดพันธุ์ในการเพาะปลูก  
Where : ชุมชน  
When : เมื่อเอกชนเข้ามาดูสินค้า  
Why : เพื่อส่งเสริมการปลูกบุกและสามารถน าไปประยุกต์ต่อได้ รวมถึง
หา Partner ในการท าธุรกิจ  
How : สื่อสาร 

ส่วนประกอบของบุกสามารถน าไปท า
ได้หลายอย่าง หรือมีการน าบุกไป
พัฒนาต่อ เช่น น าไปท าเป็นวัตถุดิบ
ส่วนผสม 

Who : ผู้ประกอบการ 
What : ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับวิธีการน าแต่ละส่วนของบุกไปใช้
ประโยชน์ ให้กับวิสาหกิจชุมชน (Tacit) 
Where : วิสาหกิจชุมชน 
When : ช่วงลงพื้นที่ในการ Audit 
Why : เพื่อให้ชาวบ้านในวิสาหกิจชุมชนได้รู้เกี่ยวกับประโยชน์ทุกส่วน
ของบุกที่สามารถน าไปใช้งานและขายได้ 
How : บอกต่อ สื่อสาร 

ในการรับซื้อหรือตรวจสอบบุก จะ
พิจารณาจากขนาดของหัวบุกเป็นหลัก 
และถ้าขนาดของหัวบุกไม่ได้ตาม
มาตรฐานก็จะให้น าหัวนั้นไปปลูกต่อ
จนกว่าจะได้ขนาดตามที่ต้องการ 

Who : ผู้ประกอบ 
What : ก าหนดมาตรฐานคุณภาพของบุกในการตรวจรับกับวิสาหกิจ
ชุมชน (Tacit / Explicit) 
Where : โรงงานอุตสาหกรรมและชุมชน 
When : ช่วงตกลงการซื้อขายและช่วงการตรวจรับวัตถุดิบ 
Why : เพื่อให้ชาวบ้านเพาะปลูกบุกให้ได้คุณภาพตรงตามมาตรฐานที่
โรงงานอุตสาหกรรมต้องการเละถ้าขนาดของหัวบุกไม่ได้ตาม
มาตรฐานก็จะให้น าหัวนั้นไปปลูกต่อจนกว่าจะได้ขนาดตามที่ต้องการ 
How : สื่อสาร ชี้แจง 
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ในการรับซื้อหรือตรวจสอบบุก จะ
พิจารณาจากขนาดของหัวบุกเป็นหลัก 
และถ้าขนาดของหัวบุกไม่ได้ตาม
มาตรฐานก็จะให้น าหัวนั้นไปปลูกต่อ
จนกว่าจะได้ขนาดตามที่ต้องการ (ต่อ) 

Who : วิสาหกิจชุมชน 
What : ก าหนดมาตรฐานคุณภาพของบุกในการตรวจรับกับชาวบ้าน (Tacit ) 
Where : ชุมชน 
When : หลังช่วงที่ตกลงการซื้อขายและช่วงการตรวจรับวัตถุดิบ 
Why : เพื่อให้ชาวบ้านเพาะปลูกบุกให้ได้คุณภาพตรงตามมาตรฐานที่
โรงงานอุตสาหกรรมต้องการเละถ้าขนาดของหัวบุกไม่ได้ตาม
มาตรฐานก็จะให้น าหัวนั้นไปปลูกต่อจนกว่าจะได้ขนาดตามที่ต้องการ 
How : สื่อสาร ชี้แจง 

ในอุตสาหกรรมมีการรับบุกมาจากทั้ง
ในประเทศไทยและต่างประเทศ โดย
บุกจากประเทศไทยจะใช้เพียง 25% 
และจากจีน/ญี่ปุ่นอีก 75% เนื่องจากบุก
ไทยมีสีออกไปทางโทนน้ าตาล ส่วน
ของต่างประเทศจะมีความขาวมากกว่า 

Who : บริษัท มังคิ คิง ฟูด 
What : ข้อมูลปริมาณการใช้บุกในอุตสาหกรรม (Tacit ) 
Where : วิสาหกิจชุมชน 
When : ช่วงลงพื้นที่ในการ Audit 
Why : เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนได้รู้เกี่ยวกับข้อจ ากัดและปริมาณการ
น าไปใช้อุตสาหกรรม 
How : สื่อสาร 

บุกไทย น าไปใช้ยากเพราะมีสีที่ไม่ขาว
มาก (ออกสีน้ าตาล) แต่ Perception ของ
คนคือคิดว่าบุกจะต้องเป็นสีขาว ซึ่งถ้า
จะท าให้ขาวจะต้องมีการน าบุกไปสกัด
ก่อน ท าให้เกิดต้นทุนสูงขึ้นเมื่อเทียบ
กับการน าผงบุกสีขาวจากต่างประเทศ
เข้ามา (จีน/ญี่ปุ่น) 

Who : ผู้ประกอบการ โรงงาน 
What : ข้อมูลปริมาณการใช้บุกไทยในอุตสาหกรรมที่มีความจ าเป็นต้อง
น าไปสกัดให้เป็นสีขาวมากกขึ้น (Tacit ) 
Where : วิสาหกิจชุมชน 
When : ช่วงลงพื้นที่ในการ Audit 
Why : เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนได้รู้เกี่ยวกับข้อจ ากัดและปริมาณการ
น าไปใช้อุตสาหกรรม รวมถึงการค านวณต้นทุนที่เพิ่มมากขึ้นจากการ
น าบุกไปสกัด 
How : สื่อสาร 

ประเทศจีนมีการสั่งจองซื้อบุกเป็น
จ านวนมาก เพื่อน าไปท าเป็นวัตถุดิบ
ต่าง ๆ เช่น ประเทศจีนที่จะน าไปท า
เป็นเส้นก๋วยเต๋ียว 

Who : ผู้ประกอบการโรงงาน 
What : แชร์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการสินค้าของตลาดต่างประเทศ
ให้กับวิสาหกิจชุมชน (Tacit ) 
Where : สถานที่หรือช่องทางการสื่อสารระหว่างการติดต่อซื้อขาย 
When : ระหว่างการติดต่อซื้อขาย 
Why : เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของตลาดต่างประเทศ (จีน) ส่งผล
ท าให้วิสาหกิจชุมชนผลิตสินค้าได้ตรงตามความต้องการมากขึ้น 
How : บอกกล่าว สื่อสาร 
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รายละเอียด วิเคราะห์ 
ส่งเสริมให้มีการน าบุกไทยที่มีสีน้ าตาล
ไปท าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ต้องการให้
เป็นสีขาว เช่น บรรจุในแคปซูล ท าเป็น
บุกเส้นสาหร่าย 

Who : ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 
What : แชร์ข้อมูลเกี่ยวกับการน าบุกไปใช้ในอุตสาหกรรมแบบที่ไม่ต้อง
สกัด (Tacit) 
Where : สถานที่หรือช่องทางการสื่อสารระหว่างการติดต่อซื้อขาย 
When : ระหว่างการติดต่อซื้อขาย 
Why : เพื่อท าให้ชาวบ้านไม่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงสินค้า สามารถใช้
สินค้าเดิมไดแ้ละส่งไปในตลาดที่ถูกทางมากขึ้น 
How : บอกกล่าว สื่อสาร 

มุมมองผู้ประกอบการส่งเสริมชุมชนใน
แง่ Ecosystem ชอบ GI มากเนื่องจาก
เป็นการบ่งบอกแหล่งพื้นที่เพาะปลูก ๆ 
นั้นมีความโดดเด่นและชนะที่อื่น ๆ 
มากกว่า เพราะภูมิศาสตร์ที่ดี ดังนั้นจะ
ช่วยเพิ่มมูลค่าทางการตลาดให้กับ
ผลิตภัณฑ์ได้ 

Who : ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 
What : แชร์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของวัตถุดิบ (Tacit) 
Where : ณ สถานที่ที่มีการนัดกันเพื่อสื่อสาร 
When : ช่วงที่มีการพูดคุยในระหว่างการตกลงซื้อขาย 
Why :  เพื่อเพิ่มมูลค่าทางการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน 
How : บอกเล่า สื่อสาร 
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