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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
การจะพฒันาทีมฟุตบอลอาชีพจะต้องอาศยัหลักการตลาดเข้ามาเพื่อสร้างพื้นฐาน

ให้กบัทีมฟุตบอลนั้น สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกทุกสโมสรจึงมีการปรับโครงสร้างและ
พฒันาทีมเพื่อให้ประสบความส าเร็จและเป็นท่ีนิยมของแฟนบอลท่ีมีจ านวนมาก โดยอาศยัหลกัการ
ตลาดกีฬา Sport Marketing มาเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินการ (The Positioning, 2009)  นอกจาก
ผลงานในการแข่งขนัของทีมฟุตบอลของสโมสรแล้ว กลยุทธ์จะครอบคลุมถึงการขายลิขสิทธ์
ถ่ายทอดสด การหาสปอนเซอร์มาเป็นผูส้นนัสนุนจดัการแข่งขนั รวมไปถึงสินคา้ท่ีเป็นเส้ือผา้กีฬา
และอุปกรณ์การเชียร์ ภายใตก้รอบความคิดท่ีว่าทีมฟุตบอลเป็นสินคา้ เป็นธุรกิจ Show Business 
อยา่งหน่ึง (สมคิด เอนกทวผีล, 2552) 

การต่ืนตวัของคนไทยในการติดตามชมฟุตบอลท าให้เกิดกระแสความนิยมมาก มีการ
รวมกลุ่มตั้งเป็นชมรมหรือแฟนคลบัของฟุตบอลสโมสรต่างๆ เพื่อเชียร์ทีมท่ีชอบ (โอห์ม สุขศรี, 
2550) ท าให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ (interaction) กนัระหว่างคนในกลุ่ม (ชนกานต์ รักชาติ, และพชันี 
เชยจรรยา, 2559) และสร้างวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัข้ึน (สุปรีดา ช่อล าไย, 2549) 

แฟนคลบั คือ ก าลงัส าคญัท่ีสนบัสนุนท าให้ทีมอยู่รอด เพราะเป็นหน่ึงในมาตรฐานท่ี
สหพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย (Asian Football Confederation : AFC) ก าหนด (กรนัดดา กิตติวรภูมิ, 
2558) ท่ีจะท าใหที้มฟุตบอลอาชีพมีรายไดเ้กิดข้ึน  AFC ก าหนดใหที้มฟุตบอลไทยท่ีจะเขา้ไปเล่นใน
พรีเมียร์ลีกไดต้อ้งประกอบไปดว้ย 4ขอ้ คือ 1) สโมสรตอ้งมีรายไดจา้กค่าบตัรผ่านประตูจากแฟน
คลบั  2) สโมสรตอ้งมีการจดัท างบประมานก าไรขาดทุนประจ าปี  3) สโมสรตอ้งมีงบประมาน
จดัการแข่งขนั  4) สโมสรตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลหรือเป็นทีมฟุตบอลอาชีพในรูปแบบบริษทั
จริงๆ (สมาพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย, 2559)  หัวใจหลกัส าคญัอยู่ท่ีการสร้างแฟนคลบัของแต่ละทีม
ฟุตบอลของสโมสร เม่ือมีแฟนบอลรายไดก้็เกิดข้ึน เช่น การขายตัว๋ ขายสินคา้ท่ีระลึก ทั้งเส้ือเชียร์ 
ผา้พนัคอ หมวก ธงเชียร์ และอีกหลายอยา่งท่ีก่อใหเ้กิดรายไดอ้ยา่งดี (เอกราช เก่งทุกทาง, 2554) 

ซ่ึงแฟนคลบัแต่ละกลุ่มจะมีการรวมตวัเป็นกลุ่มอย่างชดัเจน (สุปรีดา ช่อล าใย, 2549) 
แต่ละกลุ่มจะมีสถานท่ีนดัหมายประจ า มีช่องทางการติดต่อส่ือสาร มีสัญลกัษณ์ในการแสดงออก 
(เช่น เส้ือ เพลงเชียร์ หรือธง) และธรรมเนียมปฏิบติัของแต่ละกลุ่มท่ีต่างๆ กนัไป รวมถึงมีการท า
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กิจกรรมร่วมกนัเป็นประจ าทั้งในวนัท่ีมีการแข่งขนัและนอกวนัแข่งขนั เม่ือพิจารณาความแตกต่าง
ของกลุ่มแฟนคลบัแต่ละกลุ่มในสโมสรเดียวกนัจะยิ่งเห็นได้อย่างชัดเจนว่าการเป็นแฟนคลบันั้น
ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัสโมสรเพียงดา้นเดียว แต่ข้ึนอยู่กบัการเป็นกลุ่มแฟนคลบัดว้ย (อาจินต์ ทองอยู่คง, 
2556) 

การท่าเรือ เอฟซี เร่ิมก่อตั้งเม่ือปี 1967 ในฐานะท่ีเป็นทีมฟุตบอลของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย การท่าเรือส่งทีมฟุตบอลเขา้ร่วมแข่งขนัรายการต่างๆจนประสบความส าเร็จ (อาจินต์ 
ทองอยูค่ง, 2559) ต่อมาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัการแข่งขนัฟุตบอลสโมสรไทยให้เป็น
อาชีพแบบเต็มตวัเม่ือปี 2009 การท่าเรือ เอฟซี ไดมี้การจดทะเบียนเป็นสโมสรฟุตบอลท่ีมีสถานะ
เป็นนิติบุคคลอนัหมายถึงการเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพอยา่งเต็มตวั  โดยท่ีตั้งของการท่าเรือ เอฟซี 
อยูบ่ริเวณท่าเรือคลองเตยเป็นท่ีท าการใหญ่ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ริมแม่น ้าเจา้พระยาท่ีเป็น
แม่น ้าสายหลกัของกรุงเทพ ซ่ึงการท่าเรือ เอฟซี ไดแ้ชมป์ และควนีส์คพัมาหลายคร้ังในสมยัฟุตบอล
ถว้ย ก. และไดแ้ชมป์เอฟเอคพั เม่ือปี 2009-2010 และล่าสุดปี 2019 (ธีร์ คนัโททอง และชนญัสรา อร
นพ ณ อยธุยา, 2562) 

แฟนบอลการท่าเรือ เอฟซี มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั มีความผูกพนัและภาคภูมิใจในทีม
ฟุตบอลอยา่งมาก แมจ้ะยา้ยออกไปอาศยัอยูท่ี่อ่ืนแลว้ แต่ก็ยงัตามเชียร์การท่าเรือ เอฟซี อยู ่เพราะมี
ความผกูพนักบัสถานท่ีมาตั้งแต่เด็ก หลายคร้ังพบวา่แฟนบอลการท่าเรือ เอฟซี ท่ีมาดูฟุตบอลกนัเป็น
ครอบครัว หรือพบตั้งแต่รุ่นพ่อ เจา้ตวั ไปจนถึงรุ่นลูก ดว้ยความเก่าแก่ของการท่าเรือ เอฟซี อนัเป็น
หน่ึงในไม่ก่ีสโมสรท่ีอยูย่ ั้งยนืยงมาตั้งแต่ยุคสมยัฟุตบอลถว้ย ก. มาจนถึงปรากฏการณ์ไทยลีก ท าให้
กลุ่มแฟนบอลมีสายสัมพนัธ์ท่ีแน่นหนากบัการท่าเรือ เอฟซี ซ่ึงส่งต่อกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น อยา่งท่ีแฟน
บอลเรียกกนัวา่ From father to son (อาจินต ์ทองอยูค่ง, 2555) 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษากลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบัของ
การท่าเรือ เอฟซี ว่ามีแนวทางอย่างไร รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนแฟนคลบัว่า
ส่งผลอยา่งไรกบัความส าเร็จของการท่าเรือ เอฟซี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการสร้างกลยุทธ์
สร้างชุมชมแฟนคลบัใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1. เพื่อศึกษากลยุทธ์ท่ีใชใ้นการสร้างชุมชนแฟนคลบั(Fan community)ของการท่าเรือ 

เอฟซี  
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2. เพื่อศึกษาการท าหนา้ท่ีของเครือข่ายแฟนคลบัและการธ ารงรักษาเครือข่ายแฟนคลบั
การท่าเรือ เอฟซี  

3. เพื่อเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์องคป์ระกอบ กระบวนการและกลยทุธ์ในการสร้างชุมชน
แฟนคลบั ใหป้ระสบความส าเร็จ 
 
 

1.3 ขอบเขตของงำนวจิัย 
งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศึกษากลยทุธ์ท่ีใชใ้น

การสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) กรณีศึกษา การท่าเรือ เอฟซี ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยั คือ แอดมินผูดู้แลชุมชนแฟนคลบั จ านวน 6 ชุมชน รวม
ทั้งส้ินจ านวน 10 คน สมาชิกจากชุมชนแฟนคลบั จ านวนชุมชนละ 6 คน จ านวน 6 ชุมชน รวมทั้งส้ิน
จ านวน 36 คน และตวัแทนผูบ้ริหารจากสโมสรฟุตบอลการท่าเรือ จ านวน 2 คน  รวม 48 คน 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปปรับใชเ้พื่อเป็นกลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั

น าไปพฒันาชุมชนแฟนคลบัใหดี้ข้ึน และธ ารงรักษาเครือข่ายแฟนคลบัใหย้ ัง่ยนื 
 
 

1.5 โครงสร้ำงของงำนวจิยั 
งานวจิยัฉบบัน้ีประกอบดว้ย 5 บท ในบทท่ี 1 กล่าวถึงท่ีมาของการท าวจิยัฉบบัน้ี ไดแ้ก่ 

ความส าคญัของการมีชุมชนแฟนคลบั และกล่าวถึงวตัถุประสงคท่ี์ท าการศึกษาขอบเขตของงานวิจยั 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และนิยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง ส่วนบทอ่ืนๆ ไดแ้ก่ บทท่ี 2 กล่าวถึงเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัทฤษฎีและแนวคิดในการสร้างชุมชนแฟนคลบั ประกอบไปด้วย 
ความหมายและประเภทของชุมชนแฟนคลบั กระบวนการเกิดชุมชนแฟนคลบั และผลท่ีไดจ้ากการ
สร้างชุมชนแฟนคลบั บทท่ี 3 แสดงให้เห็นถึงระเบียบวิธีท่ีใชใ้นการท าวิจยัฉบบัน้ี บทท่ี 4 เป็นการ
น าเสนอผลการวจิยั และบทท่ี 5 สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะของการวจิยั 
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1.6 นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
กำรท่ำเรือ เอฟซี ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 1967 เป็นทีมฟุตบอลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

เขา้ร่วมในการแข่งขนัฟุตบอลรายการต่างๆ แลว้ประสบความส าเร็จเป็นจ านวนมากจนเป็นท่ีรู้จกั
ของแฟนบอลไทย ปัจจุบนัการท่าเรือ เอฟซี มีสถานะเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพ ใชส้นามแข่งขนัช่ือ
แพท สเตเดียม (PAT stadium) ซ่ึงตั้งอยูใ่นพื้นท่ีของการท่าเรือฯ บริเวณเขตคลองเตย กรุงเทพฯ (ธีร์ 
คนัโททอง และชนญัสรา อรนพ ณ อยธุยา, 2562) 
 

แฟนคลับ คือ กลุ่มคนท่ีมารวมตวักนั เพื่อตอ้งการรับรู้ข่าวสารในด้านท่ีคนในกลุ่ม
ตอ้งการ และมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกในกลุ่มแฟนคลบั เพื่อท าใหค้นในกลุ่มมีความสามคัคี
และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อประโยชน์ในการท ากิจกรรมต่อไปในอนาคต (ชนกานต์ รักชาติ 
และ พชันี เชยจรรยา, 2559)   
 

แฟน คือ กลุ่มคนท่ีนิยมติดตามผลงานจากส่ือมวลชน โดยสามารถเปล่ียนแปลงได้ 
หากเวลาผา่นไปและยดึติดกบัเน้ือหาท่ีมีผูน้ าเสนอ ถา้เน้ือหาเปล่ียนแปลงไปกลุ่มแฟนจะสลายตวัได ้
ทนัที คนส่วนใหญ่มกัไม่รู้ว่าตนเองอยู่ในกลุ่มน้ี และบางคร้ังกลุ่มคนเหล่าน้ีอาจไดรั้บแรงกระตุน้
จากส่ือ หรือเป็นดว้ยความเตม็ใจท่ีจะร่วมกลุ่มกนั (McOuail, 1994) 
 
แฟนบอล หมายถึง ผูท่ี้มีความศรัทธาและมีความกระตือรือร้นในการเฝ้าชม การ 
แข่งขนัเกมส์กีฬาฟุตบอล (กะรัต ศรีเมือง, 2561) 
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บทที ่2                                                                                                                                                                       
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษากลยุทธ์ท่ีใช้ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) กรณีศึกษา 
การท่าเรือ เอฟซี โดยผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารท่ีมีเน้ือหาหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
สอดคลอ้ง รวมทั้งมีการจดัหาขอ้มูลจากงานวิจยัและวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินศึกษาโดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ชุมชนแฟนคลบั  
2.2 ประเภทของชุมชนแฟนคลบั 
2.3 กระบวนการเกิดชุมชนแฟนคลบั 
2.4 ผลท่ีไดจ้ากการสร้างชุมชนแฟนคลบั 

 
 

2.1 ชุมชนแฟนคลบั (Fan Community) 
แฟนคลบัเป็นปรากฏการณ์อยา่งหน่ึงในสังคมไทย ท่ีมีแนวโนม้จะเพิ่มจ านวนสมาชิก

มากข้ีนเร่ือยๆ ปรากฏการณ์ดงักล่าวน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงกลุ่มคนท่ีมารวมตวักนั (สุปรีดา ช่อล าไย, 
2549) มีรสนิยมเดียวกนั มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั มีความช่ืนชอบ คลัง่ใคล ้หลงใหล ในส่ิงเดียวกนั 
(Lisa, 1992; Dholakia et al., 2004)  โดยสร้างปฏิสัมพนัธ์ (interaction) กับสมาชิกในกลุ่ม มีการ
ติดต่อสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (ณฐัณิชา ภูโคกสูง, 2547) ซ่ึงมีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีเป้าหมายร่วมกนั 
สร้างวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีการติดตามอย่างจริงจงั มีการวางแผน ประสานงานและ
ด าเนินงาน เพื่อสร้างผลงานออกมา พร้อมทั้งช่วยแกปั้ญหาและตดัสินใจเร่ืองต่างๆ  เพื่อท าให้คนใน
กลุ่มมีความสามคัคีและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีประโยชน์ในการท ากิจกรรมร่วมกนัต่อไปใน
อนาคต (สุปรีดา ช่อล าไย, 2549; ชนกานต ์รักชาติ และพชันี เชยจรรยา, 2559; Dholakia, Bagozzi & 
Pearo, 2004; ณัฐณิชา ภูโคกสูง, 2547) และเพื่อสร้างความนบัถือตนเอง เป็นการแสดงอ านาจอยา่ง
หน่ึงในสังคม ท าให้เกิดความมัน่ใจในสถานการณ์ต่างๆ การมีส่ิงท่ีตนช่ืนชอบ ท าให้แฟนมีโอกาส
สร้างความหมายของการมีตวัตนในสังคม และประสบการณ์ทางสังคมท่ีสนใจและมีหนา้ท่ีตอ้งท า 
(Lisa, 1992; เจษฎา รัตนเขมากร, 2541) 
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ค าวา่ “แฟน” ถูกน ามาใชค้ร้ังแรกในช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 จากนกัข่าวท่ีกล่าวถึงกลุ่ม
ผูค้ลัง่ไคลใ้นทีมกีฬาต่างๆ โดยเฉพาะเบสบอลอาชีพ ในช่วงท่ีมีความเปล่ียนแปลงจากแฟนท่ีเคยเป็น
ผูท่ี้มีส่วนร่วมและมีอิทธิพลกับสโมสรได้กลายมาเป็นเพียงแค่ผูช้มท่ีถูกมองว่าไม่มีส่วนร่วม 
(Jenkins 1992, อา้งใน อาจินต ์ทองอยูค่ง, 2555)  

การเกิดข้ึนของแฟนคลบันบัเป็นอีกหน่ึงปรากฎการณ์ท่ีน่าสนใจ  จนกระทัง่ในยุคสมยั
ปัจจุบนัความหมายของชุมชนแฟนคลบัยงัคงหมายถึง การรวมตวักนัของกลุ่มคนท่ีมีความช่ืนชอบ 
หลงใหล ในส่ิงเดียวกนั ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายอีกหลากหลายความหมายของแฟนคลบัเพิ่มเติม ไดแ้ก่ 

เน่ืองจากความเป็นแฟนคลบัปรากฏอยู่ในทุกแง่มุมสังคม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองราวต่างๆ 
ในชีวิตประจ าวนัของผูค้นในสังคมทั้งเร่ืองธุรกิจ เร่ืองกีฬา ลว้นแลว้แต่สะทอ้นให้เห็นถึงการเป็น
ภาพตวัอย่าง (Representation) ของกลุ่มคนในสังคม (ศรัณย ์สิงห์ทน, 2552)  เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงวฒันธรรมประชานิยม (Popular Culture) และพฤติกรรมการบริโภค (Consumerism) อย่าง
เห็นไดช้ดัเจน  แฟนคลบันบัเป็นกลุ่มท่ีใชจิ้นตนาการในการสร้างความหมายออกมาเป็นรูปธรรมแก่
สาธารณะ (ศรัณย ์สิงห์ทน, 2552;  Anderson, อา้งใน ศรัณย ์สิงห์ทน, 2552)  มีความสนใจในเร่ือง
เดียวกนั มีความกระตือรือร้นร่วมกนั (Merskin, 2008) มีการติดต่อส่ือสารกนัภายในกลุ่มของผูท่ี้ช่ืน
ชอบในส่ิงเดียวกนั มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล เป็นการส่ือสารกนัแบบคน
ท่ีเขา้ใจในวฒันธรรมและช่ืนชอบส่ิงท่ีเหมือนกนั (Merskin, 2008; Lewis, อา้งใน สุกญัญา กนัธะ
วงค์, 2553)  ในกีฬาฟุตบอล แฟนคลบัมีความสนใจในเร่ืองของบุคคลมีช่ือเสียงท่ีตนช่ืนชอบ และ
หมัน่ติดตามข่าวสารของกลุ่มท่ีช่ืนชอบอยูต่ลอดเวลา เลือกใส่เส้ือผา้ตามสีของทีมโปรดของพวกเขา 
เปิดเผยไดด้ว้ยความภูมิใจในความเป็นแฟนของตน (Lewis, อา้งใน  สุกญัญา กนัธะวงค,์ 2553) 
 
 

2.2 ประเภทของชุมชนแฟนคลบั 
ชุมชนแฟนคลับแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆตามแนวคิดของ Joli (1992) ได้แบ่ง

ประเภทของแฟนคลบัเป็น 2 ประเภท คือ 
1. แฟนแบบปัจเจกชน (Obsessed loner)  
ผูท่ี้มีความเป็นแฟนลกัษณะปัจเจกชนน้ีจะแยกตวัเองออกจากสังคม จากเพื่อน จาก

ครอบครัว โดยจะมีชีวิตอยู่ในโลกจินตนาการของตนเองกบัเหล่าศิลปิน ดารา นกักีฬาหรือส่ิงท่ีตน
ช่ืนชอบ คนกลุ่มน้ีมกัถูกครอบง าโดยส่ือและมกัถูกล่อลวงจากส่ือมวลชนและศิลปินไดโ้ดยง่าย และ
อาจน าไปสู่อาการทางจิตท่ีโลกในจินตนาการน ามาสู่ชีวติจริง 

 



7 

 

2. แฟนแบบกลุ่ม (Hysterical crowd) 
คือกลุ่มคนท่ีจงรักภกัดีต่อส่ิงท่ีตนเองช่ืนชอบ และหลงัจากนั้นจะเกิดความจงรักภกัดี

ต่อกลุ่มท่ีหลงใหลในส่ิงเดียวกนั นอกจากน้ียงัมีลกัษณะจงรักภกัดีต่อความมีช่ือเสียงของดาราและ
รายการ อาการเหล่าน้ีเป็นโรคติดต่อสมาชิกในกลุ่ม   

นอกจากน้ีมีการแบ่งลกัษณะประเภทของแฟนคลบัไว ้2 กลุ่ม ไดด้งัน้ี  
1. แฟนผูห้ลงใหลแต่เพียงล าพงั (Obsessed loner) จะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีอยากให้

ตนแตกต่างจากผูอ่ื้น ท าเป็นมวลชนน้อยลง ตดัตวัเองออกจากครอบครัว สังคม เพื่อน ชีวิตจะถูก
ครอบง าข้ึนเร่ือยๆ จากความมีช่ือเสียงโด่งดงัขอดาราหรือนกักีฬาท่ีตนช่ืนชอบ จนสูญเสียความเป็น
ตวัของตวัเอง คนเช่นน้ีจะถูกย ัว่เยา้โดยส่ือมวลชน น าไปสู่โลกมายาจนขา้มไปสู่อาการทางจิตท่ี
อยากจะฆ่าคนท่ีตนถือวา่เป็นเจา้ของเพื่อใหส้มความปรารถนาของตน 

2. แฟนกลุ่มผูค้ลัง่ไคล ้(Frenzied Fan) เป็นกลุ่มของแฟนท่ีหลงใหลและบา้คลัง่ส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงอย่างไม่สมเหตุสมผล มีความจงรักภกัดีต่อผูมี้ช่ือเสียงนั้นๆ เช่น แฟนฟุตบอล คอนเสิร์ต 
แฟนในกลุ่มน้ีไดรั้บการชกัจูงหรือครอบง าโดยอิทธิพลจากภายนอกไดง่้าย 

 
McQuail (1994, อา้งใน สุปรีดา ช่อล าใย, 2549) มีการจ าแนกประเภทแฟนคลบัไว ้2 

กลุ่ม แบ่งไดด้งัน้ี  
1.  แฟน (Fans) เป็นกลุ่มคนท่ีนิยมติดตามผลงานจากส่ือมวลชน โดยสามารถ

เปล่ียนแปลงได้ หากเวลาผ่านไปและยึดติดกบัเน้ือหาท่ีมีผูน้ าเสนอ ถา้เน้ือหาเปล่ียนแปลงไปกลุ่ม
แฟนจะสลายตวัไดท้นัที คนส่วนใหญ่มกัไม่รู้วา่ตนเองอยูใ่นกลุ่มน้ี และบางคร้ังกลุ่มคนเหล่าน้ีอาจ
ไดรั้บแรงกระตุน้จากส่ือหรือเป็นดว้ยความเตม็ใจท่ีจะร่วมกลุ่มกนั  

2. กลุ่มผูรั้บสารส่ือมวลชน (Medium Audience) เป็นกลุ่มคนท่ีมีความภกัดีต่อส่ือชนิด
นั้นอยา่งจริงจงั อาจะเกิดแรงกระตุน้ของส่ือ เช่น โฆษณาชวนเช่ือ ในรูปแบบน้ีจะเป็นกลุ่มผูรั้บสาร
ท่ีติดอยูก่บัสถานีใดสถานีหน่ึง ติดหนงัสือหรือนิตยสาร ติดองคก์รส่ือมวลชน ลกัษณะของกลุ่มแฟน 
ประเภทน้ีจะยาวนานไม่สลายง่าย 

โดยการท่าเรือ เอฟซี  มีความโดดเด่นในเร่ืองความหนาแน่นของแฟนบอลท่ีมีความ
ผกูพนัและความจงรักภกัดีอยูก่บัทีมฟุตบอล เห็นไดช้ดักบัเกมการแข่งขนัในสนามฝ่ังของการท่าเรือ 
เอฟซี  คือความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงร้อยละ90 ของแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี นิยมใส่เส้ือทีม 
น ้าเงิน-แสด มาร่วมเชียร์ทีม สร้างบรรยากาศท่ีคึกคกัไดทุ้กคร้ัง เม่ือมีการแข่งขนัในสนามฝ่ังของการ
ท่าเรือ เอฟซี  (โสภณ เพชรแท,้  2562)  มีการท าความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารท่ีรับรู้มาและมีการส่ง
ต่อไปยงัชุมชนแฟนคลบัอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง จนท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชนแฟนคลบั
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อ่ืนๆ ท าให้ชุมชนแฟนคลบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจนและสามารถยอมรับในขอ้มูลข่าวสารนั้น 
(กฤษณ์ เล็กเริงสินธ์ุ, 2551) 

จากแนวคิดขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่การท่าเรือ เอฟซี จดัอยูใ่นประเภทแฟนคลบัแบบกลุ่มท่ี
มีความผูกพนัและจงรักภกัดีต่อทีมท่ีตวัเองช่ืนชอบ มีการติดตามการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารของส่ือ
และโฆษณาต่างๆท่ีถูกตอ้งและสามารถยอมรับได ้เพื่อส่งต่อขอ้มูลข่าวสารใหชุ้มชนแฟนคลบัอ่ืนๆ 
 
2.2.1 ลกัษณะของชุมชนแฟนคลบั 

Busse (2009) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะแฟนคลบัโดยทัว่ไปแบ่งตามหลกัเกณฑไ์ดด้งัน้ี  
1.  แฟนคลบัท่ีมีความปลาบปล้ืมช่ืนชมในส่ิงของหรือคนๆนั้น  
2.  แฟนคลบัท่ีมีความสนใจในส่ิงของหรือคนๆนั้น  
3.  แฟนคลบัท่ีมีอารมณ์ร่วมเม่ือไดพ้บเห็นเจอส่ิงของหรือคนๆนั้น  
4.  แฟนคลบัท่ีใชเ้วลาวา่งในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัส่ิงของหรือคนๆนั้น 
5.  แฟนคลบัท่ีมีความพยายามท่ีจะท าอะไรก็ตามท่ีเก่ียวกบัส่ิงของหรือคนๆนั้น  
Merskin (2008) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของแฟนคลบั แบ่งออกเป็นกลุ่มตามระดบัความ

เก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
1. Active Consumer แฟนคลบัแมจ้ะมีพฤตกรรมการบริโภคส่ือเหมือนผูรั้บสารทัว่ไป 

แต่แตกต่างกนัตรงท่ีมีความกระตือรือร้นสูงกวา่ และไมใช่ผูบ้ริโภคท่ีเปิดรับเฉยๆ  
2. Level of Involvement เม่ือเปิดรับส่ือท่ีตนเป็นแฟนคลบัแล้วจะมีระดบัความผูกพนั 

และแสดงออกมากกว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีเปิดรับ เช่น คนทัว่ไปดูรายการ Academy Fantasia แลว้มี 
ความรู้สึกเฉย ๆ แต่หากเป็นแฟนคลบัจะมีการเสียเงินโหวตใหศิ้ลปินท่ีช่ืนชอบดว้ย 

3. Degree of Enthusiasm กลุ่มแฟนคลบัตอ้งมีความกระตือรือร้นสูงกวา่ผูรั้บสารทัว่ไป 
เช่น ติดตามข่าวสารของศิลปินท่ีช่ืนชอบแบบรายการสด ไม่ดูเทปยอ้นหลงั  

4. Investment ผูท่ี้เป็นแฟนคลบัจะตอ้งมีการลงทุนในทรัพยากรของตนในทุกดา้น เช่น 
เงิน ส่ิงของ แรงก าลงั สมองสติปัญญา หรือจิตใจ เพื่อทุ่มเทใหก้บัส่ิงท่ีช่ืนชอบ  

5.  Question of Consistency แฟนคลับจะต้องมีการใส่ใจ เกาะติดข่ าว  และการ
เคล่ือนไหวของส่ิงของ หรือคนท่ีช่ืนชอบ เช่น ไปดูคอนเสิร์ตท่ีช่ืนชอบ ไปชมการแข่งขนัฟุตบอล
ทุกคร้ัง เป็นตน้ 

แฟนบอลการท่าเรือ เอฟซี เป็นกลุ่มแฟนบอลท่ีมีความสนใจและติดตามข่าวสาร โดย
แฟนบอลจะเข้ามาดูการแข่งขนัเป็นประจ าหรือเข้ามาชมการฝึกซ้อมเป็นประจ าเม่ือมีเวลาว่าง  
นอกจากเขา้มาดูการแข่งขนัแลว้แฟนบอลมีการบริโภคสินคา้ท่ีระลึกของสโมสรดว้ย  ในการเขา้ชม
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การแข่งขนัแฟนบอลจะสวมชุดแต่งกายท่ีซ้ือมาจากร้านขายของท่ีระลึกประจ าสโมสรมาชมการ
แข่งขนั เช่น เส้ือบอล เส้ือโปโล ผา้พนัคอ ผา้โพกหวั และสินคา้อ่ืนๆ (อุรุษ บุญญะวริศ, 2557) 

จากแนวคิดขา้งตน้จึงสรุปไดว้่าแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี จดัอยูใ่นลกัษณะของแฟน
คลบัท่ีมีความสนใจ มีอารมณ์ร่วมกบัทีมท่ีช่ืนชอบ และใชเ้วลาวา่งในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัทีมท่ีช่ืนชอบ  เช่น ไปชมการแข่งขนัฟุตบอลทุกคร้ัง 
 
 

2.3 กระบวนการเกดิชุมชนแฟนคลบั 
แนวความคิดในการสร้างชุมชนแฟนคลบัของกีฬาฟุตบอลมีส่วนคล้ายคลึงกับการ

สร้างชุมชนแฟนคลบัศิลปิน ส าหรับกระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัของวงการฟุตบอลนั้นมาจาก
ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบใน ในระยะท่ีเร่ิมก่อตั้งสโมสรใหม่ ๆ คือการท่ีสโมสรไม่มีรายได ้ส่งผลให้
สโมสรและตวันกัเตะเองจะตอ้งเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการไปเขา้ร่วมการแข่งขนัแต่ละคร้ัง สโมสร
จึงไดมี้การรับมือกบัปัญหาดงักล่าวโดยการสร้างชุมชนแฟนคลบัซ่ึงสามารถท าให้สโมสรสามารถ
สร้างเม็ดเงินจากการจ าหน่ายตัว๋ให้กบัสมาชิกได ้โดย McFarland (2007) ไดเ้สนอไวว้่ามีกลยุทธ์
ดงัต่อไปน้ี 

1. การให้ความรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีสโมสรต้องการน าเสนอสู่กลุ่มเป้าหมาย เช่น การให้
ความรู้เร่ืองกีฬาฟุตบอลกบักลุ่มชนชั้นกลาง และกลุ่มชนชั้นแรงงาน  

2. การขายตัว๋เขา้ชมใหก้บักลุ่มเป้าหมาย โดยมีการแบ่งเป็นระดบัราคาต่าง ๆ  เน่ืองจาก
กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีไดรั้บความสนใจจากผูค้นจ านวนมาก ทั้งกลุ่มคนชั้นสูง คนชั้นกลาง และชน
ชั้นแรงงาน ดงันั้น จึงได้มีวิธีการในการจดัจ าหน่ายตัว๋ในหลายระดบัราคา (Complex ticket) เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละกลุ่มคน โดยมีการแบ่งแยกบริเวณท่ีนัง่ของตัว๋แต่ละประเภทกนั
อยา่งชดัเจน 

3. การสร้างอฒัจรรย ์(Stadium) เพื่อรองรับการเขา้ชมของผูท่ี้ซ้ือตัว๋เขา้ชมการแข่งขนั 
4. การใช้ส่ือสารมวลชนในการเผยแพร่ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของ

สโมสรอยา่งสม ่าเสมอ 
5. การสร้างเอกลกัษณ์ (Identity) ของสโมสร เพื่อใหส้มาชิกแฟนคลบัรับรู้ถึงความเป็น

น ้ าหน่ึงอนัเดียวกนั เช่น การก าหนดสีประจ าสโมสร การมีธงสโมสร การใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ  เป็น
ตน้ 

การสร้างชุมชนผูบ้ริโภคของ Flexifoil บริษทัผูผ้ลิตอุปกรณ์กีฬา Kite boarding ยึดกล
ยุท ธ์การ เ ป็นผู ้น าด้านการส ร้าง ชุมชนผู ้บ ริโภค  (Customer Community Leadership)  ซ่ึ ง มี
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วตัถุประสงค์หลักในการให้ลูกค้าในชุมชนมีความสัมพนัธ์อันดีกับบริษัทและน าไปสู่การให้
ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการคิดผลิตภณัฑใ์หม่ (Customer Co-creation) ออกสู่ตลาด โดยมีหลกัการใน
การสร้างชุมชนผูบ้ริโภคโดยใช้กลยุทธ์การดูแลลูกค้า (Customer service), การกระจายสินค้า 
(Distribution network) และการเป็นผูส้นบัสนุนใหก้บัการแข่งขนักีฬา (Sponsorship and Promotion) 
โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  บริษทัท าการแต่งตั้งร้านคา้ปลีกในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ของบริษทัอยา่ง
เป็นทางการ (Authorized Retail Outlet) ท าให้ลูกคา้มีโอกาสไดส้ัมผสัสินคา้ ทดลองสินคา้ก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือ และมีโอกาสไดพู้ดคุยกบัผูท่ี้มีรสนิยมในการเล่นกีฬาชนิดเดียวกนั รวมไปถึงไดส่ื้อสาร
กบัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญดา้นกีฬาท่ีร้านนั้น ๆ  

2.  จดัท า Internet Distributor โดยมีการจ าหน่ายสินคา้อ่ืน ๆ ประกอบดว้ย และมีพื้นท่ี
ส าหรับใหลู้กคา้สามารถพูดคุย แลกเปล่ียนประสบการณ์ และท าการซ้ือขายแลกเปล่ียนอุปกรณ์กีฬา
กนัได ้ซ่ึงลูกคา้จ าเป็นจะตอ้งมีการลงทะเบียนกบัทางเวบ็ไซตก่์อน ท าใหบ้ริษทัสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ของลูกคา้ได ้

สุปรีดา ช่อล าใย (2549) ไดอ้ธิบายกระบวนการเกิดของชุมชนแฟนคลบัไว ้3 ขั้นตอน 
ประกอบไปด้วย ระยะก่อตวั (Origin Phase), ระยะการท าหน้าท่ี (Function Phase) และระยะการ
ธ ารงรักษา (Maintenance Phase) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
1. ระยะก่อตัว (Origin Phase)   

กระบวนการแรกในการเกิดข้ึนของชุมชนแฟนคลบัเร่ิมจากการท่ีแฟนเพลงช่ืนชอบใน
ผลงานของศิลปิน จากนั้นไดมี้การติดตามผลงานของศิลปินมากข้ึนจนกลายมาเป็นแฟนคลบัแบบ
ปัจเจกบุคคล จากนั้นเม่ือไดมี้การพบปะกบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ตามงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ  จึงเกิด
การส่ือสารระหว่างบุคคล ท าให้เกิดการรวมตวักนัข้ึนเป็นกลุ่มแฟนคลบั (สุปรีดา ช่อล าใย, 2549)  
เป็นกลุ่มแฟนคลบัท่ีมารวมตวักนัเพื่อตอ้งการรับรู้ข่าวสารในดา้นท่ีกลุ่มแฟนคลบันั้นๆตอ้งการ (ชน
กานต ์รักชาติ และพชันี เชยจรรยา, 2559) โดยเป็นการรวมกลุ่มกนัของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีความสนใจ
ในเร่ืองเดียวกนั มีวตัถุประสงค ์(Purpose) เดียวกนั และมีการแสดงออก (Expression) ท่ีชดัเจนท าให้
สมาชิกตดัสินใจเขา้ร่วมชุมชนน้ี (Daus & Banks, 2002)  เม่ือแฟนคลบัมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนจึงมีการ
ใชพ้ื้นท่ี ๆ ต่าง ๆ ในการรวบรวมสมาชิกและติดต่อส่ือสาร เช่น การสร้างเวบ็ไซตส์ าหรับแฟนคลบั
แต่ละกลุ่มข้ึนมา โดยจะมี Webmaster เป็นผูส้ร้างเวบ็ไซต์ข้ึน จากนั้นน ารูปภาพพร้อมขอ้ความไป
โพสตต์ามเวบ็ไซตต่์าง ๆ  เช่น Pantip.com พร้อมแนบช่ือเวบ็ไซตแ์ฟนคลบัท่ีตนสร้างข้ึน ท าให้ผูท่ี้
สนใจและเป็นแฟนคลบัศิลปินสามารถเขา้มาร่วมในชุมชนแฟนคลบัได ้ ซ่ึงการมีช่องทางส่ือสาร
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ออนไลน์ดงักล่าวยงัสามารถช่วยให้แฟนคลบัท่ีไม่สามารถมาติดตามศิลปินได้ด้วยตนเองได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารของศิลปินตลอดเวลาอีกดว้ย 

ในเวบ็ไซต์ของแฟนคลบัจะประกอบไปดว้ยส่วนท่ีส าหรับเผยแพร่ข่าวสาร รูปภาพ
ของศิลปิน มีพื้นท่ีไวส้ าหรับแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ  รวมไปถึงการจดัท าโพลส ารวจ
ต่าง ๆ เก่ียวกบัศิลปิน โดยแฟนคลบันั้นจะท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
 
2. ระยะการท าหน้าที ่(Function Phase)  

แฟนคลบัมีบทบาทหนา้ท่ีในหลาย ๆ ดา้นเพื่อช่วยให้ชุมชนแฟนคลบัมีความสมบูรณ์
และสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ มีการส่ือสารระหว่างแฟนคลบัให้แต่ละคนท าหน้าท่ีต่างๆ เพื่อให้
เครือข่ายแฟนคลบัคงอยูต่่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืน (สุปรีดา ช่อล าใย, 2549) มีการจดัการโครงสร้างในการ
ก ากบัดูแลชุมชน (Governance) โดยสมาชิกจะไดรั้บบทบาทในการบริหารจดัการชุมชน เช่น มีผูน้ า
ชุมชน และฝ่ายบริหารจัดการ อ่ืนๆ เพื่ อให้ ชุมชนสามารถเ ติบโตได้ และมีการ ส่ือสาร 
(Communication) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ (Daus & Banks, 2002)  โดยมีบทบาทหน้าท่ี
ต่อฝ่ายต่าง ๆ  ได้แก่ บทบาทหน้าท่ีต่อศิลปิน บทบาทหน้าท่ีต่อแฟนคลบั และบทบาทหน้าท่ีต่อ
สังคม   
 
บทบาทหน้าทีต่่อศิลปิน  

แฟนคลบันบัวา่เป็นส่วนส าคญัในการรักษาช่ือเสียงของศิลปินเป็นอยา่งมาก โดยจะท า
หน้าท่ีทั้งเป็นผูรั้บสาร และส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน รวมทั้งจะ
ออกมาปกป้องศิลปินเม่ือเกิดข่าวไม่ดีข้ึนกบัศิลปิน 
 
บทบาทหน้าทีต่่อแฟนคลบั  

แฟนคลับจะมีการติดต่อส่ือสารกับแฟนคลับด้วยกันอยู่สม ่ าเสมอ มีการพูดคุย
แลกเปล่ียนข่าวสารเก่ียวกบัศิลปิน รวมไปถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ผ่านทางเวบ็ไซต์ หรือช่อง
ทางการส่ือสารอ่ืน ๆ  เพื่อเป็นการธ ารงรักษาชุมชนแฟนคลบัศิลปินน้ีไว ้รวมไปถึงการแนะน าหรือ
ชกัชวนคนใหม่ ๆ ให้มารู้จกักบัศิลปินหรือกลุ่มแฟนคลบัท่ีตนสังกดัอยู่ ท  าให้สามารถเพิ่มจ านวน
ชุมชนแฟนคลบัได ้
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บทบาทหน้าทีต่่อสังคม  
ชุมชนแฟนคลบัมีส่วนช่วยในการเปิดพื้นท่ีการส่ือสารให้กบัสังคม และในกรณีท่ีคน

ในครอบครัวมีความช่ืนชอบศิลปินคนเดียวกัน การมีชุมชนแฟนคลับนั้ นย ังมีส่วนส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวอีกดว้ย  
 
3. ระยะธ ารงรักษา (Maintenance Phase)  

ชุมชนแฟนคลบัมีการใช้ขอ้มูล มีการส่ือสารระหว่างแฟนคลบัให้แต่ละคนท าหน้าท่ี
ต่างๆ มีการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกในกลุ่มแฟนคลบั โดยมีการเก็บข้อมูลเป็นฐานข้อมูลท่ี
สามารถท าให้สังคมแฟนคลบัอยู่ไดอ้ย่างย ัง่ยืน เพื่อประโยชน์ต่อการท ากิจกรรมต่อไปในอนาคต 
เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ในชุมชนแฟนคลบั ท าให้สมาชิกในชุมชนมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั  

(สุปรีดา ช่อล าใย, 2549; ชนกานต ์รักชาติ และพชันี เชยจรรยา, 2559) ชุมชนแฟนคลบั
นั้นมีการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา โดยน าไปเปรียบเทียบกบัวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ (Product Life 
Cycle) ดงันั้น ชุมชนแฟนคลบัจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารกนัเพื่อธ ารงรักษาชุมชน โดยสามารถแบ่งได้
เป็นช่วงเวลาดงัน้ี  
 
การส่ือสารในช่วงศิลปินมีผลงาน  

แฟนคลบัสามารถติดตามข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ในช่วงท่ีศิลปินมีผลงานไดม้าก มีการ
รวมตวักนัติดตามไปให้ก าลงัใจศิลปินตามงานต่าง ๆ  ท าให้เกิดการส่ือสารระหวา่งแฟนคลบั ส่งผล
ใหเ้กิดความผกูพนักนัภายในกลุ่มและสามารถช่วยใหชุ้มชนแฟนคลบัสามารถด ารงอยูต่่อไปได ้
 
การส่ือสารในช่วงทีศิ่ลปินไม่มีผลงาน  

ในช่วงท่ีศิลปินไม่มีผลงานแฟนคลบัจะมีการติดต่อพูดคุยกบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ผ่าน
ทางเวบ็ไซต ์และอาจมีการนดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัเช่นการนดัทานขา้ว การนดัไปเท่ียว เพื่อเป็น
การรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแฟนคลบั 
 
การส่ือสารในช่วงทีม่ีข่าวไม่ดีเกี่ยวกบัศิลปิน  

เม่ือมีข่าวไม่ดีเก่ียวกบัศิลปินออกมาแฟนคลบัแต่ละคนจะมีการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั
ออกไป บางคนจะมีการตรวจสอบขอ้เท็จจริงของข่าวจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้เช่น จากผูจ้ดัการ
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ส่วนตวัของศิลปิน บางคนจะมีการตอบโตก้ลบัขอ้ความท่ีไม่ดีเก่ียวกบัศิลปิน ในขณะท่ีบางกลุ่มจะ
น่ิงเฉยต่อข่าวไม่ดีนั้น ๆ  เพราะเช่ือมัน่ในศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ 
 
การส่ือสารเพ่ือความยัง่ยืนของแฟนคลบั  

การท่ีแฟนคลบัมารวมตวักนัเป็นชุมชนนั้นย่อมมีปัญหาเกิดข้ึนเป็นธรรมดา เม่ือเกิด
ปัญหาข้ึนจึงมีการส่ือสารพูดคุยกนัเพื่อแกปั้ญหานั้น ๆ  ซ่ึงการมีกลไกการแกปั้ญหารองรับไวท้  าให้
ชุมชนแฟนคลบัด ารงอยูต่่อไปไดด้ว้ยความราบร่ืน 
 
การส่ือสารข้ามชุมชน  

ชุมชนแฟนคลบัมกัจะมีการแบ่งออกเป็นหลายชุมชนตามความสนิทสนม ตามรูปแบบ
การน าเสนอ ตามระยะเวลาในการเขา้ร่วม ซ่ึงหากไม่มีการส่ือสารระหวา่งชุมชนยอ่ย ๆ ก็อาจน าไปสู่
ความไม่ย ัง่ยนืของชุมชนแฟนคลบัได ้การส่ือสารระหวา่งชุมชนสามารถท าไดโ้ดยง่าย เพียงแค่แฟน
คลบัแต่ละกลุ่มเขา้ไปเยี่ยมชมเวบ็ไซตแ์ละโพสตข์อ้ความก็สามารถท าการติดต่อกบัชุมชนอ่ืน ๆ ได้
แลว้ รวมไปถึงการพบเจอกนัตามคอนเสิร์ตหรืองานต่าง ๆ ของศิลปิน การส่ือสารระหว่างชุมชน
แฟนคลบัท าใหแ้ฟนคลบัเกิดความรู้สึกเท่าเทียมกนั อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน
และท าใหชุ้มชนมีเสถียรภาพมากยิง่ข้ึน 

จากงานวิจยัของ Jahn & Kunz (2012) ได้เสนอไวว้่าความเขม้ขน้ในการมีส่วนร่วม
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ (fan-page engagement) คือเกณฑ์ท่ีจะสามารถระบุไดว้่าสมาชิกในแฟนเพจมี
ความเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนเครือข่าย (fan-page community) มากน้อยเพียงใด เน่ืองจากในบาง
กรณีมีผูท่ี้เขา้มากดไลคแ์ฟนเพจเพียงเพื่อตอ้งการสิทธิพิเศษบางอยา่งเท่านั้น ตราสินคา้ใดก็ตามท่ีมี
ความเขม้ขน้ในการมีส่วนร่วมในเครือข่ายเฟซบุ๊กแฟนเพจสูง ก็จะสามารถเปล่ียนผูใ้ช้งานทัว่ไป 
(Ordinary user) ใหก้ลายมาเป็นแฟนตวัจริงของตราสินคา้นั้นได ้การมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer 
engagement) สามารถเปล่ียนลูกคา้ใหก้ลายมาเป็นแฟน โดยการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social media) 
ท าใหแ้ฟนสามารถติดต่อและมีปฏิสัมพนัธ์กบัแฟนคนอ่ืน ๆ ได ้ซ่ึงส่งผลในการเพิ่มความพึงพอใจท่ี
คลา้ยคลึงกนัและการสนบัสนุนตราสินคา้ นอกจากน้ีแลว้แฟนยงัสามารถติดต่อและมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ก ลุ่มผู ้ท่ีย ังไม่ใ ช่ลูกค้าของตราสินค้านั้ น  แล้วท าให้คนกลุ่มนั้ นกลายมาเป็นลูกค้าทั่วไป 
(Transactional customers) ซ่ึงน าไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer engagement) 
ผา่นวงจรการมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer engagement cycle) ในระยะต่าง ๆ  Sashi (2012) 

Jahn & Kunz (2012) ไดอ้ธิบายกระบวนการสร้างแฟนไวว้่า แฟนเพจของตราสินคา้ 
(Brand fan page) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถน ามาใชใ้นการสานความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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ลูกคา้และตราสินคา้ (Customer-brand relationship) รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์ใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึนผ่านทางช่องทางน้ี โดยแฟนท่ีติดตามตราสินคา้ผ่านทางช่องทางแฟนเพจ (Brand fan page) 
จะมองวา่ตราสินคา้นั้นเป็นเพื่อนคนหน่ึงท่ีอยูใ่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดงันั้น การมีปฏิสัมพนัธ์
กนัจึงเหมือนกบัการท่ีเพื่อนคุยกบัเพื่อน ซ่ึงบริษทัสามารถสร้างแฟนไดจ้ากการใชแ้ฟนเพจน้ีได ้โดย
จะตอ้งค านึงถึงปัจจยั 3 ประการคือ การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) การบูรณาการ (Integrate) และการมี
ส่วนร่วม (Engage) กบัลูกคา้ จึงจะสามารถท าให้ลูกคา้กลายมาเป็นแฟนของตราสินคา้ได ้โดยผูว้ิจยั
ไดจ้ดัท าแผนภาพประกอบค าอธิบาย ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 2.1 กระบวนการสร้างแฟน 
ท่ีมา: Jahn & Kunz (2012) 
 
จากแผนภาพขา้งตน้จะเห็นไดว้า่บริษทัสามารถเปล่ียนลูกคา้ธรรมดาใหก้ลายมาเป็นแฟนไดโ้ดยตอ้ง
มี 3 กระบวนการคือ การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) การบูรณาการ (Integrate) และ การมีส่วนร่วม 
(Engage) โดย Jahn & Kunz (2012) ไดเ้สนอการบริหารจดัการแฟนเพจท่ีมีประสิทธิภาพ 3 ขั้นตอน
ต่อไปน้ี 
 

1. การจดัตั้งแฟนเพจตราสินคา้ (Brand fan page) ข้ึน และท าการตรวจสอบขอ้มูลต่าง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแฟนเพจ เช่น จ านวนการเข้าเยี่ยมชมแฟนเพจ (Visits) จ  านวนคร้ังท่ีมีการเห็น 
(Impressions) เป็นตน้ และมีกลยทุธ์ในการจดัตั้งแฟนเพจตราสินคา้ (Brand fan page) เพื่อใหลู้กคา้มี
ส่วนร่วม มีความรู้สึกผกูพนั กบัชุมชน 

2. การส่งมอบเน้ือหาท่ีมีคุณค่า โดยเน้ือหนา้นั้นจะตอ้งน่าสนใจ ใหค้วามบนัเทิง และมี
นวตักรรมใหก้บัแฟนผูติ้ดตาม รวมไปถึงการมีกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การชิงรางวลั การแข่งขนั ใหแ้ฟน 
ๆ ไดเ้ขา้ร่วม 
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3. การมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหวา่งลูกคา้และบริษทัในแฟนเพจ  
นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยย ังน าหลัก 12 ประการในการสร้างชุมชนผู ้บริโภค (Customer 

community) ท่ี Daus & Banks (2002) ไดเ้สนอไว ้มาประกอบมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. Purpose ชุมชนจะตอ้งมีหนา้ท่ีท่ีจ  าเป็นและมีประโยชน์ต่อสมาชิกในชุมชน ซ่ึงเป็น

การรวมกลุ่มกนัของกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดความผกูพนัและเกิดเป็นความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) ท่ีย ัง่ยืน การมีวตัถุประสงคท่ี์ละเอียดมากเท่าไหร่ก็จะยิง่ท  า
ใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็มากข้ึนเท่านั้น 

2. Identity สมาชิกในชุมชนจะตอ้งมีการสานสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากแต่ละคน
ย่อมมีความต้องการให้ผู ้คนจ าตนเองได้  ซ่ึ งสามารถใช้ เค ร่ืองมือ Customer Relationship 
Management System (CRMS) มาใช้ในการจดจ าขอ้มูลสมาชิกชุมชนแต่ละคนไวไ้ด ้ประโยชน์ใน
การมีฐานขอ้มูลสมาชิกในชุมชนนั้นส่งผลดีทั้งต่อสมาชิกในชุมชนเองและบริษทัท่ีจะไดฐ้านขอ้มูล
ลูกคา้ 

3. Reputation ถึงแมว้า่ชุมชนของลูกคา้จะประกอบไปดว้ยการมีสมาชิกหลายคน แต่ใน
ความเป็นจริงคือบุคคลแต่ละคนยอ่มมีความตอ้งการท่ีจะเกณฑค์วามสนใจเพื่อสร้างความภาคภูมิใจ 
(Self-esteem) มาใหแ้ก่ตนเอง การเขา้ร่วมชุมชนใดชุมชนหน่ึงในบางคร้ังก็เพื่อสร้างความภาคภูมิใจ
ในตนเองน้ี หรือเป็นความภาคภูมิใจหน่ึงท่ีเกิดจากการไดม้าเขา้ร่วมกลุ่มดงักล่าว 

4. Governance ในแต่ละชุมชนจะมีโครงสร้างในการก ากบัดูแลชุมชนโดยการให้การ
สมาชิกในชุมชนแต่ละคนจะไดรั้บบทบาทในการบริหารจดัการชุมชน เช่น มีผูน้ าชุมชน และฝ่าย
บริหารจดัการอ่ืน ๆ เพื่อให้ชุมชนสามารถเติบโตได้ โดยผูน้ าชุมชนน้ีอาจถูกจดัตั้งจากบริษทัตน้
สังกดั หรือจากความเห็นพอ้งของสมาชิกในชุมชนก็ได ้

5. Communication สมาชิกในชุมชนจะตอ้งมีการส่ือสารระหว่างกนัเพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  

6. Groups ถึงแมว้่าในชุมชนจะมีสมาชิกเป็นจ านวนมาก แต่สมาชิกต่าง ๆ เหล่านั้น
สามารถรวมกลุ่มเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ ในชุมชนไดอี้กตามความถนดัและความสนใจ 

7. Environment มีการจดัสภาพแวดล้อมในชุมชนให้เหมาะกบัวตัถุประสงค์ เพื่อให้
สมาชิกในชุมชนสามารถบรรลุเป้าหมายได ้

8. Boundaries ชุมชนตอ้งมีการสร้างขอบเขตท่ีชัดเจน เช่น การระบุระดบัความเป็น
สมาชิก รวมไปถึงขอบเขตในการจดักิจกรรมต่าง ๆ วา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องชุมชน
หรือไม่ 
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9. Trust มีการสร้างความเช่ือใจภายในชุมชน ทั้งความเช่ือใจระหว่างสมาชิกภายใน
ชุมชนเอง ระหวา่งสมาชิกกบัชุมชน และสมาชิกกบับริษทั เพื่อให้ชุมชนและสมาชิกเกิดความรู้สึก
ปลอดภยั และมีความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 

10. Exchange มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งสมาชิกในชุมชนเก่ียวกบัเร่ืองของ
คุณค่า องคค์วามรู้ ของสินคา้ หรือบริการของชุมชน 

11. Expression ชุมชนมีการแสดงออกท่ีชดัเจนถึงตวัตนของชุมชน วตัถุประสงค ์และ
เป้าหมาย ท าให้สมาชิกไดต้ระหนกัถึงส่ิงท่ีสมาชิกอ่ืน ๆ ในชุมชนก าลงัปฏิบติัอยู่ เป็นส่ิงท่ีท าให้
สมาชิกตดัสินใจเขา้ร่วมชุมชนน้ี 

12. History ชุมชนจะมีการระลึกถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีตเพื่อเป็นบทเรียนในการตอบสน
อต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ดังนั้ น ผูว้ิจ ัยจึงน ากระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer 
engagement) มาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษากระบวนการสร้างเครือข่ายแฟนคลบัในคร้ังน้ี  

Sashi (2012) ได้เสนอไว้ว่า กระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า 
(Customer engagement) ประกอบไปดว้ย 7 กระบวนการ รวมเรียกวา่ วงจรการมีส่วนร่วมของลูกคา้ 
(Customer engagement cycle) ได้แก่ ความสัมพนัธ์ (Connection), การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction), 
ความพึงพอใจ (Satisfaction), การธ ารงรักษา (Retention), การสร้างความผกูพนั (Commitment), การ
สนบัสนุน (Advocacy) และ การมีส่วนร่วม (Engagement)  
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รูปภาพ 2.2 วงจรการมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer Engagement Cycle) 

ท่ีมา: Sashi (2012) 
 
1. ความสัมพนัธ์ (Connection)  

ความสัมพนัธ์ (Connection) เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนโดยวิธีการต่าง ๆ  ทั้ งในรูปแบบ
ดั้ งเดิม (Offline) และรูปแบบดิจิทัล (Online) เพื่อช่วยส่งเสริมการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ 
(Relational exchange) และการมีส่วนร่วมทางด้านอารมณ์ (Emotional bonds) ระหว่างลูกคา้และ
บริษทั ซ่ึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) นบัเป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีช่วยอ านวยความสะดวก
ในการสร้างความสัมพนัธ์ดงักล่าว โดยทั้งลูกคา้และบริษทัสามารถขยายเครือข่ายความสัมพนัธ์
ออกไปไดอ้ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด และสามารถใชพ้ื้นท่ีนั้นแสดงออกถึงความพึงพอใจและความตอ้งการ
ไดอี้กดว้ย  

การมีความสัมพนัธ์ (Connection) เป็นตวักลางส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยเช่ือมต่อระหวา่ง
ลูกคา้และผูข้าย โดยจะท าให้บริษทัได้รับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหาท่ีแท้จริงของลูกคา้ และ
สามารถหาสินคา้หรือบริการมาสนองความตอ้งการนั้นได ้(Sashi, 2009) ซ่ึงเม่ือท าลายอุปสรรคใน
การเช่ือมต่อระหว่างลูกคา้และผูข้ายลงไปได้ ก็จะช่วยให้การแก้ปัญหาและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นไปดว้ยความสะดวกมากยิง่ข้ึน 
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2. การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 
ในยุคก่อนอินเทอร์เน็ตการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างลูกคา้และบริษทัถูกจ ากัดไว้

ภายใตก้ารบอกปากต่อปาก (Word-of-mouth) การเขียนจดหมาย การโทรศพัท ์ในกลุ่มสังคมท่ีแคบ 
อันได้แก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท หรือผู ้ท่ีอยู่ในละแวกใกล้เคียงกัน แต่ตั้ งแต่การเกิดข้ึนของ
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท าให้การมีปฎิสัมพนัธ์ (Interaction) เป็นไปไดง่้ายข้ึน และกระจายเป็นวงกวา้ง
ข้ึนไปทัว่โลกผา่นทางการส่งขอ้ความ การพูดคุยผา่นกล่องแชท การเขียนอีเมล ์การสร้างบล็อก รวม
ไปถึงการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network)  

บริษทัหรือผูข้ายสินค้าสามารถใช้ประโยชน์จากช่องทางการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ 
เหล่าน้ีในการให้บริการลูกคา้ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงการมีปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้นั้นจะช่วยให้บริษทั
ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันา
สินคา้หรือบริการใหม่ ๆ  ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ตวัอยา่งการมีปฎิสัมพนัธ์ในโลกเสมือน
จริง เช่น การท่ีลูกคา้และบริษทัสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดแ้บบทนัทีทนัใด ทั้งในแง่ของการพูดคุย
แลกเปล่ียนประสบการณ์ การให้ข้อมูล รวมไปถึงการเก็บบันทึกข้อมูลของลูกค้า (Tikkanen, 
Hietanen, Henttonen, & Rokka, 2009)  

Prahalad & Ramaswamy (2004) ไดเ้สนอไวว้่าการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างผูซ้ื้อและ
ผูข้ายนั้นเป็นจุดก าเนิดของการสร้างคุณค่า (Value creation) และดึงคุณค่า (Value extraction) ออกมา
ได ้ซ่ึงการมีปฏิสัมพนัธ์น้ีเองท าให้ลูกคา้มีส่วนช่วยในการสร้างคุณค่าของตราสินคา้ข้ึนมา (Sashi, 
2012) 
 
3. ความพงึพอใจ (Satisfaction) 

การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหว่างลูกคา้และผูข้ายจะสร้างให้เกิดความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และน าไปสู่การมีส่วนร่วม(Engagement) แต่การสร้างความพึงพอใจเพียงอย่างเดียว
นั้น ก็ไม่เพียงพอท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมของลูกคา้ข้ึนมาได้ (Sashi, 2012) เป้าหมายของการท า
การตลาดท่ีแทจ้ริงแลว้ไม่ใช่การสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้เพียงอยา่งเดียว แต่คือการท่ีบริษทัหรือ
ผูข้าย มีการสร้างพื้นท่ี (Community) ใหก้บัลูกคา้ในการแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนประสบการณ์
เก่ียวกบัความตอ้งการและผลิตภณัฑ ์(Fırat & Dholakia, 2006) ความพึงพอใจกบัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถเกิดข้ึนได้ระหว่างกระบวนการของการซ้ือ แต่ความไม่พึงพอใจก็สามารถ
เกิดข้ึนไดเ้ช่นกนัซ่ึงน าไปสู่การสูญเสียลูกคา้ การสร้างความพึงพอใจเพียงอยา่งเดียวนั้นไม่สามารถ
ยืนยนัไดว้่าลูกคา้จะกลบัมาซ้ือซ ้ าหรือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ียาวนานระหว่างลูกคา้กบัตรา
สินคา้ (Anderson, Fornell, & Lehmann, 1994) บริษทัสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้
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ไดก้็ต่อเม่ือความคาดหวงัของลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองผ่านสินคา้และบริการ ท าให้ลูกคา้ไม่เพียง
เกิดความพึงพอใจเท่านั้นแต่เป็นการสร้างความสุข (Delight) ให้กับลูกค้าด้วย (Oliver, Rust, & 
Varki, 1997)  

 
4. การธ ารงรักษา (Retention)  

การรักษาลูกค้า (Retention) เกิดจากการท่ีลูกค้ามีความพึงพอใจในระยะยาวหรือมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อสินคา้หรือบริการ ความพึงพอใจในระยะยาวจะส่งเสริมให้เกิดการซ้ือซ ้ า และสร้าง
การมีส่วนร่วมในระยะยาวระหวา่งลูกคา้และบริษทั จากการศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (Customer satisfaction) การสร้างความผูกพนั (Commitment) และการค านวณการสร้างความ
ผูกพนัท่ีส่งผลต่อการรักษาลูกค้า ของ Gustafsson, Johnson, & Roos (2005) พบว่าความพึงพอใจ
และการสร้างความผูกพนัท่ีถูกคาดคะเนถึงผลไดผ้ลเสียก่อน (Calculative commitment) ซ่ึงจะน ามา
สู่การมีส่วนร่วมระยะยาว มีผลต่อการรักษาลูกคา้ แต่การสร้างความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective 
commitment) ไม่มีผลต่อการธ ารุงรักษาลูกคา้เอาไว ้ 
 
5. การสร้างความผูกพนั (Commitment) 

การสร้างความผูกพนัในความสัมพนัธ์มีมิติท่ีส าคญัอยู่ 2 ประการ คือ การสร้างความ
ผูกพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) และการสร้างความผูกพนัท่ีถูกคาดคะเนถึงผลไดผ้ล
เสียก่อน (Calculative commitment) (Gustafsson et al., 2005) การสร้างความผกูพนัท่ีถูกคาดคะเนถึง
ผลไดผ้ลเสียก่อน (Calculative commitment) มกัเกิดจากการท่ีมีตวัเลือกสินคา้หรือบริการนอ้ย เช่น 
ลูกคา้ผูท่ี้มีความช่ืนชอบในอาหารเวียดนาม หรืออาหารเปรู ก็มกัเลือกท่ีจะรับประทานท่ีร้านอาหาร
เจา้ประจ า เน่ืองจากมีตวัเลือกนอ้ย และเป็นร้านท่ีช่ืนชอบอยูแ่ลว้ การสร้างความผูกพนัในลกัษณะน้ี
จะน าไปสู่ความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer loyalty) ส่วนความมุ่งมัน่ทางอารมณ์ (Affective 
Commitment) นั้นจะได้รับผลกระทบทางด้านอารมณ์มากกว่า และตอ้งอาศยัความเช่ือใจ (Trust) 
รวมไปถึงการแลกเปล่ียนกันในความสัมพนัธ์ ยกตวัอย่างเช่น การเข้าไปรับประทานอาหารท่ี
ร้านอาหารประจ า ลูกคา้อาจกลายมาเป็นเพื่อนกบัพนกังานเสิร์ฟท่ีสามารถจดจ ารายละเอียดต่าง ๆ  
อาหารจานโปรด และการให้บริการอย่างดีเยี่ยม การสร้างความผูกพนัทางด้านความรู้สึกน้ีจะ
ส่งเสริมใหเ้กิดความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ และน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางดา้นอารมณ์ระหวา่งลูกคา้
และผูข้าย (Bowden, 2009)  

ความผูกพนัของลูกคา้ถูกก าหนดเสมือนพฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากการท าธุรกรรม 
เป็นการ รวบรวมพฤติกรรมของลูกค้าท่ีพูดถึงแบรนด์หรือบริษัทจากการได้รับแรงผลักดัน 
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นอกเหนือจากการซ้ือขาย (van Doorn et al., 2010) เกิดจากประสบการณ์การตอบโตข้องลูกคา้ท่ีมี
ต่อแบรนด์ซ่ึงข้ึนอยูก่บับริบทและการเพิ่มพูนประสบการณ์ของลูกคา้ต่อคุณค่าของแบรนด์ (Brodie 
et al., 2011) ความผูกพนัของลูกคา้ไดถู้กแสดงถึงระดบัสูงสุดของความจงรักภกัดี (Bowden, 2009; 
Roberts & Alpert, 2010) ในขณะท่ี (Libai, 2011; Narayandas, 1998) กล่าวไวว้า่พฤติกรรมของลูกคา้
ไดร้วบรวมไวทุ้กประเภท แต่ไม่ใช่ทุกพฤติกรรมจะมุ่งไปแต่ระดบัสูงสุดของความจงรักภกัดีเท่านั้น 
ซ่ึง Van Doorn et al. (2010) ช้ีใหเ้ห็นวา่ความผกูพนัของลูกคา้ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
(1) ความผกูพนัของลูกคา้สามารถแสดงใหเ้ห็นไดห้ลากหลายทางข้ึนอยูก่บัทรัพยากรของลูกคา้ เช่น 
เวลา  (2) ผลท่ีได้มาแสดงได้หลากหลายวิธีแก่ลูกค้า เช่น การพฒันาในเร่ืองบริการ (3) การ
เปล่ียนแปลงในขอบเขตเกิดข้ึนชัว่ขณะ เช่น การร้องเรียน หรือการเกิดพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ือง (4) 
การเปล่ียนแปลงมีผลต่อบริษทัและกลุ่มเพื่อนทั้ งด้านลบและบวก (5) ลูกค้าอาจมีส่วนร่วมใน
พฤติกรรมโดยมีวตัถุประสงคท่ี์ต่างกนั  

นอกจากน้ี Brodie, Ilic, Juric & Hollebeek (2013) ได้ศึกษาขอบเขตของผูบ้ริโภคใน
การมีส่วนร่วมในสภาพแวดล้อมชุมชนตราสินคา้ออนไลน์ (Brand Community Environment) ผล
การศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ กระบวนการสร้างความผกูพนักบัผูบ้ริโภคประกอบดว้ย กระบวนการยอ่ย 
ๆ ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสบการณ์จากการมีปฏิสัมพนัธ์และการสร้างคุณค่าร่วมกนัระหวา่งสมาชิก
ของชุมชนและผูบ้ริโภคท่ีมีความผูกพนัอย่างลึกซ้ึง จะแสดงให้เห็นถึงการเพิ่มข้ึนของความ
จงรักภกัดี ความพึงพอใจ การมอบอ านาจ (Empowerment) การเช่ือมต่อ (Connection) การสร้าง
พนัธะทางอารมณ์ (Emotional Bonding) ความไวว้างใจและความมุ่งมัน่ 

Dholakia, Bagozzi & Pearo (2004) ไดศึ้กษาการทดสอบการปฏิสัมพนัธ์ของลูกคา้ใน
ชุมชนแบรนด์ ออนไลน์ (Virtual Brand Community; VBC) ไดแ้ก่ การปฏิสัมพนัธ์กบัขอ้มูลสินคา้ 
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนและคอมพิวเตอร์ และการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลส่งผลต่อการรับรู้
ผลประโยชน์ ได้แก่ ผลประโยชน์ทางองค์ความรู้ทางสังคม ทางบุคคล ทางอารมณ์และความ
จงรักภกัดีต่อแบรนด์ไดอ้ยา่งไร โดยมีตวัแปรเอกลกัษณ์ของแบรนด์เป็นตวัแปรก ากบั กลุ่มตวัอยา่ง
ถูกส ารวจทางออนไลน์เป็น จ านวนทั้งส้ิน 207 คน โดยเป็นสมาชิกชุมชนของ Mcfans สินคา้ของ 
Apple ท่ีผลิตในประเทศจีน ผลการทดสอบผลประโยชน์ทั้ง 4 ประเภทมีอิทธิพลต่อการเข้าร่วม
ชุมชนอยา่งมีนยัยะส าคญั และผลประโยชน์ทางสังคมส่งผลต่อการเขา้ร่วมชุมชนมากท่ีสุด 

 
6. การสนับสนุน (Advocacy) 

ลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบในตราสินคา้ (Delighted customer) มกัจะแสดงความประทบัใจ
ท่ีมีต่อสินคา้ บริการ หรือบริษทัอยูเ่สมอ ทั้งในแง่ของการเผยแพร่ความประทบัใจนั้นผา่นเครือข่าย
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สังคมออนไลน์ การบอกต่อในความประทบัใจเชิงบวกท่ีตนเองมีต่อผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ หรือบริษทั 
โดย Chi & Gursoy (2009) กล่าวไวว้่า ลูกคา้ท่ีพึงพอใจจะกลายมาเป็นลูกคา้ท่ีซ่ือสัตยภ์กัดี น าไปสู่
ยอดขายและผลตอบแทนทางการเงินท่ีเพิ่มสูงข้ึน โดยเช่ือวา่ลูกคา้จะรับรู้และจดจ าถึงบริการท่ีโดด
เด่นท่ีไดน้ าเสนอ และเม่ือเวลาผ่านไปลูกคา้จะแสดงพฤติกรรม ความภกัดีออกมาเอง ซ่ึงการรับรู้
คุณค่าในสินค้ามีอิทธิพลต่อการประเมินการซ้ือสินค้า และความพึงพอใจของผู ้บริโภคกับ
ประสบการณ์การเลือกซ้ือสินคา้และบริการ จะส่งผลกระทบต่อความตั้งใจในการกลบัมาสนบัสนุน
สินคา้อีกคร้ัง (Baker, Parasuraman, Grewal, & Voss, 2002; Fiore & Kim, 2007)  ดงันั้น จะเห็นได้
วา่การแสดงความสนบัสนุนดงักล่าวไม่มีการมีส่วนร่วมทางดา้นอารมณ์เขา้มาเก่ียวขอ้ง 

ในการศึกษาด้านการสร้างความผูกพนัของลูกคา้ (Customer commitment) และการ
บอกปากต่อปาก (Word-of-mouth) ท่ีได้ท าการศึกษาในร้านท าผมและคลินิกสัตวแพทย์ของ 
Harrison-Walker (2001) พบว่า การสร้างความผูกพนัด้านความรู้สึก (Affective commitment) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการบอกปากต่อปาก (Word-of-mouth) แต่การสร้างความผูกพนัท่ีถูก
คาดคะเนถึงผลไดผ้ลเสียก่อน (Calculative commitment) นั้นไม่มีความเช่ือมโยงต่อการบอกต่อปาก
ต่อปากแต่อย่างใด นอกจากน้ีในงานวิจยัยงัได้เสนอไวอี้กว่าลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบในตราสินคา้ 
(Delighted customer) มกัจะมีการบอกต่อความประทบัใจของเขาท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ หรือ
บริษทั กบัผูค้นในสังคมของเขา แต่ลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดี (Loyalty customer) มกัจะไม่มีแนวโนม้
ท่ีจะท าเช่นนั้น เวน้แต่ลูกคา้ผูจ้งรักภกัดีท่ีมีความสัมพนัธ์ในระยะยาวและมีการมีส่วนร่วมทางดา้น
อารมณ์ต่อผูข้ายก็จะสามารถกลายมาเป็นลูกคา้ท่ีให้การสนบัสนุน (Advocate) ไดเ้ช่นเดียวกนั ทั้งน้ี 
ทั้ งผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถให้การสนับสนุน (Advocate) ซ่ึงกันและกันได้ (Sashi, 2012) การมี
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การใช้อินเทอร์เน็ต ท าให้ความส าคัญในการสร้างการตลาดแบบ
ความสัมพนัธ์ (Relationship marketing) เช่น การดูแลลูกคา้ (Customer care) หรือการสร้างความ
ประทบัใจให้กบัลูกคา้ (Delight your customer) นั้นกลายมาเป็นการสร้างความสนใจท่ีดีท่ีสุดและ
กลายเป็นผูส้นับสนุนให้กับลูกคา้ ผูข้ายตอ้งหาสินคา้ บริการ หรือขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้า 
ถึงแมว้่าส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นจะมาจากคู่แข่งก็ตาม (Urban, 2004) ทั้งน้ีเน่ืองจาก “หากบริษทัมีการ
สนับสนุน (Advocate) ลูกค้า ลูกค้าจะตอบแทนกลับด้วยความเช่ือมัน่ (Trust) ความจงรักภักดี 
(Loyalty) และการซ้ือ (Purchases) ไม่ว่าตอนน้ีหรือในอนาคตก็ตาม” ลูกค้าจะกลายมาเป็น
ผูส้นบัสนุนให้กบัผูข้ายท่ีพวกเขามีความสัมพนัธ์ (Connection) และมีการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 
ในอนาคตผูข้ายและลูกคา้ถูกคาดหวงัให้มีการแลกเปล่ียนความสนใจซ่ึงกนัและกนั และมุ่งเนน้ไปท่ี
การแลกเปล่ียนคุณค่าท่ีเหนือไปกวา่ความสนใจของตนเอง (Nordin, 2009)  
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7. การมีส่วนร่วม (Engagement) 
การสร้างความผูกพนัอย่างลึกซ้ึงของลูกคา้เกิดข้ึนมาจากปัจจยัสาเหตุ คือ การมีส่วน

ร่วม (Participation)  และความเก่ียวพนั (Involvement) กบัลูกคา้ในปัจจุบนัหรือลูกคา้ในอนาคตท่ีมี
ศกัยภาพ ส่วนปัจจยัผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคมีความผูกพนัอย่างลึกซ้ึง คือ คุณค่า (Value) 
ความไวว้างใจ (Trust) อารมณ์ (Affective) ความมุ่งมัน่ (Commitment) การตลาดแบบปากต่อปาก 
(Word of Mouth) ความจงรักภกัดี (Loyalty) และการเขา้ไปเก่ียวขอ้งในชุมชนของตราสินคา้ (Brand 
Community Involvement) (Vivek, Beatty & Morgan, 2012) 

การมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer engagement) จะเปล่ียนลูกคา้ธรรมดาให้กลายมา
เป็นแฟน ซ่ึงหมายถึงผูท่ี้ยินยอมพร้อมใจท่ีจะอยู่กับตราสินค้านั้ นไม่ว่าตราสินค้าจะตกอยู่ใน
สถานการณ์ใดก็ตาม และมีความผูกพนัท่ีลึกซ้ึง หรืออาจกล่าวไดว้่าลูกคา้นั้นไดก้ลายมาเป็นสาวก
ของผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า หรือบริษทั เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนระหว่างลูกค้ากับผูข้าย ลูกค้าท่ีมีส่วน
ร่วมกบัตราสินคา้จะมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  โดยหลีกเล่ียงการโตต้อบท่ีรุนแรง รวมไป
ถึงก่อเกิดการอภิปรายอยา่งสร้างสรรคม์ากกวา่การเลิกผกูพนักบัตราสินคา้นั้น ๆ ในทนัทีทนัใดท่ีเกิด
ความไม่พอใจ (Hibbard, Kumar, & Stern, 2001) การแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้และ
ผูข้าย ท่ามกลางสภาวะท่ีลูกคา้มีความผกูพนัทางดา้นอารมณ์ (Emotional bonds) และการแลกเปล่ียน
ความสัมพนัธ์ (Relational exchange) ท่ีมีความรุนแรงข้ึน น าไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์และ
ปฏิสัมพนัธ์ใหม่ ๆ  ซ่ึงมีส่วนในการสร้างวงจรการมีส่วนร่วมของลูกคา้อยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 

นอกจากน้ี Sashi (2012) ยงัไดเ้สนอไวอี้กวา่ลูกคา้ในแต่ละล าดบัขั้นในวงจรการมีส่วน
ร่วมของลูกค้า (Customer engagement cycle) จะมีความแตกต่างกันในระดับของความสัมพันธ์
ระหวา่งตนเองกบัผูข้าย ดงันั้น จึงไดส้ร้างเมทริกซ์การมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer engagement 
matrix) ข้ึนมา เพื่ออธิบายประเภทของลูกคา้ผ่านความสัมพนัธ์ของการมีส่วนร่วมทางดา้นอารมณ์ 
(Emotional bonds) และการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ (Relational exchange) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ลูกคา้ 4 ประเภทอยูภ่ายใตเ้กณฑ์ของเมทริกซ์น้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ทัว่ไป (Transactional customers), ลูกคา้
ท่ีมีความช่ืนชอบตราสินคา้ (Delighted customers), ลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี (Loyal customers) และ แฟน 
(Fans)  
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รูปภาพ 2.3 เมทริกซ์การมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer engagement matrix) 

ท่ีมา: Sashi (2012) 
 
1. ลูกค้าทัว่ไป (Transactional customers) 

ลูกคา้ทัว่ไป คือกลุ่มลูกคา้ท่ีมี การแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ (Relational exchange) ต ่า
และมีความผูกพนัทางดา้นอารมณ์ (Emotional bond) ต ่า มีความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูข้ายน้อย และ
ไม่มีความคาดหวงัหรือขอ้ผูกมดัใด ๆ  เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคตของสินคา้หรือบริการ 
(Macneil, 1981) ลูกคา้กลุ่มน้ีจะมีความอ่อนไหวต่อราคาและขอ้เสนอ พวกเขาจะพิจารณาซ้ือสินคา้
หรือบริการจากผูข้ายท่ีขายในราคาต ่าท่ีสุด และสามารถเปล่ียนไปซ้ือเจา้อ่ืน ๆ ไปมาไดต้ลอด ใน
ตลาดธุรกิจลูกคา้กลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมการซ้ือแบบลดต้นทุนโดยรวม (Lower total cost model) 
(Sashi, 2009) การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกค้าและผู ้ขายนั้ นไม่จ  าเป็นท่ีจะต้องเกิดตลอดเวลา 
เน่ืองจากความสัมพนัธ์และการมีปฏิสัมพนัธ์นั้นมีความจ าเป็นเฉพาะกบัธุรกรรมเพียงบางอย่าง
เท่านั้น ลูกคา้ทัว่ไปนั้นเป็นตน้ก าเนิดของลูกคา้ประเภทอ่ืน ๆ ในเมทริกซ์ โดยในอนาคตบริษทัอาจมี
ความตั้งใจท่ีจะขบัเคล่ือนลูกคา้ท่ีมีการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ในระดับต ่าด้วยความพึงพอใจ
โดยรวม (Garbarino & Johnson, 1999) เพื่อให้ความพึงพอใจนั้นท าให้กลุ่มลูกคา้น้ีกลายเป็นลูกคา้ท่ี
มีความช่ืนชอบตราสินคา้ (Delighted customers) ลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี (Loyal customers) หรือกลายมา
เป็นแฟน (Fans) ในท่ีสุด  
 
2. ลูกค้าทีม่ีความช่ืนชอบตราสินค้า (Delighted customers) 

หากลูกคา้มีการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ (Relational exchange) ต ่า แต่มีความผูกพนั
ทางดา้นอารมณ์ (Emotional bond) สูง จะถูกจดัอยู่ในประเภทลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบในตราสินคา้ 
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(Delighted customers) ความคาดหวงัของลูกคา้กลุ่มน้ีได้รับการตอบสนองท่ีเกินความคาดหมาย 
น าไปสู่การมีอารมณ์เชิงบวกอย่างสูงและมีระดับของความพึงพอใจเป็นอย่างมาก แต่การมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และผูข้ายนั้นเกิดข้ึนไม่บ่อย การท่ีลูกคา้ช่ืนชอบนั้นไม่ไดห้มายความวา่จะ
เกิดการมีส่วนร่วมในระยะยาวระหว่างลูกคา้และผูข้าย อย่างไรก็ตามลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบตรา
สินคา้ (Delighted customers) นั้นจะมีการสร้างความผูกพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) 
ต่อผูข้าย ซ่ึงการมีการสร้างความผูกพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) นั้นจะท าให้ลูกคา้
เป็นผูส้นบัสนุน (Advocate) ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ หรือบริษทั จากการท่ี Harrison-Walker (2001) ได้
เสนอไวว้า่การสร้างความผูกพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) นั้นมีผลในเชิงบวกต่อการ
บอกปากต่อปาก (Word-of-mouth) ดงันั้น ลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบตราสินคา้จึงมีแนวโน้มท่ีจะบอก
ต่อในส่ิงท่ีเขาช่ืนชอบต่อคนอ่ืน ๆ ในเครือข่ายสังคมของเขา การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืกบัลูกคา้
ท่ีมีความช่ืนชอบในตราสินค้า (Delighted customers) อยู่ในขั้นตอนของการเป็นผู ้สนับสนุน 
(Advocate) ในวงจรการสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer engagement cycle) โดยผูข้าย
สามารถเปล่ียนลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบใหก้ลายมาเป็นแฟนได ้
 
3. ลูกค้าทีจ่งรักภักดี (Loyal customers) 

ลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี คือ ลูกคา้ท่ีมีการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ (Relational exchange) สูง 
แต่มีความผูกพนัทางด้านอารมณ์ (Emotional bond) ต ่า ลูกค้ากลุ่มน้ีจะอยู่ในความสัมพนัธ์ท่ีถูก
ก าหนดโดยการสร้างความผูกพนัท่ีถูกคาดคะเนถึงผลได้ผลเสียก่อน (Calculative commitment) 
เน่ืองจากมีตน้ทุนในการเปล่ียนตราสินคา้เพื่อบริโภค หรือมีตวัเลือกในการบริโภคน้อย จึงท าให้
ลูกคา้กลุ่มน้ียึดติดอยู่กบัผูข้ายรายเดิม การท่ีลูกคา้มีความจงรักภกัดีนั้นไม่ได้เกิดจากความยึดติด
ทางดา้นอารมณ์ แต่เกิดจากความเป็นเหตุเป็นผลเพียงอยา่งเดียว (Hayes, 2007) โดยความสัมพนัธ์นั้น
จะคงอยูต่ลอดเวลาเน่ืองดว้ยมีอุปสรรคในการเลิกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดี
มกัจะไม่ท าการแนะน าสินคา้หรือบริการดว้ยตนเองสักเท่าใดนกั ผูข้ายสามารถกระตุน้ให้ให้ลูกคา้
กลุ่มน้ีเป็นผูแ้นะน าสินคา้หรือบริการ (Advocate) ให้ผูอ่ื้น โดยการพฒันาการสร้างความผูกพนัดา้น
ความรู้สึก (Affective commitment) และถ้าหากผูข้ายสามารถท าให้ลูกคา้กลุ่มน้ีเช่ือใจ (Trust) ได้
แลว้ก็จะสามารถเปล่ียนจากลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีให้กลายมาเป็นแฟน (Fans) ไดใ้นท่ีสุด  ซ่ึงเป็นการเขา้
ร่วมแบบสมคัรใจของลูกคา้ในการเปิดรับขอ้มูล (Shih, 2009) 
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4. แฟน (Fans) 
แฟน คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ (Relational exchange) สูงและมี

ความผูกพนัทางด้านอารมณ์ (Emotional bond) สูง ซ่ึงจะเป็นกลุ่มท่ีมีการมีส่วนร่วมของลูกค้า 
(Customer engagement) อยา่งลึกซ้ึงกบัตราสินคา้ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีประกอบไปดว้ยการให้
ความร่วมมือ การปรับตวัเขา้หากนั การแบ่งปันผลประโยชน์และหนา้ท่ีในการรับผิดชอบ รวมไปถึง
การวางแผนในอนาคต (Macneil, 1981) แฟนจะมีความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนื มีการสร้างความผูกพนัดา้น
ความรู้สึก (Affective commitment) และการสร้างความผูกพนัท่ีถูกคาดคะเนถึงผลได้ผลเสียก่อน 
(Calculative commitment) โดยกลุ่มแฟนจะเป็นผูท่ี้มีความช่ืนชอบและจงรักภกัดีในตราสินคา้ แฟน
จะเช่ือใจผูข้ายและมีความกระตือรือร้นท่ีจะแนะน าหรือบอกต่อ ตวัอยา่งท่ีชดัเจนของการเป็นแฟน 
คือกลุ่มลูกคา้ของทีมกีฬามืออาชีพ ท่ีสนบัสนุนทีมดว้ยความจงรักภกัดีไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีดี
หรือแยเ่พียงใด มีความดีใจและช่ืนชมเม่ือทีมนั้นชนะ เสียใจเม่ือทีมแพ ้ซ่ึงการท่ีแฟนเป็นผูท่ี้มีความ
เช่ือมัน่และมัน่คงต่อทีมส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ในระยะยาวโดยแฟนจะมีการติดต่อกบัแฟนคน
อ่ืน ๆ  มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั และมีความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีและความช่ืนชอบในตรา
สินคา้ 

จากแนวคิดขา้งตน้จึงสรุปกระบวนการเกิดชุมชนแฟนคลบัโดยการสร้างการมีส่วน
ร่วมของแฟนคลับ ได้ว่า มีกระบวนการหลักๆทั้ งหมด 5 กระบวนการ ได้แก่ ความสัมพนัธ์ 
(Connect) , การมีปฏิสัมพันธ์  (Interact) , การมีส่วนร่วม (Engage) , การสร้างความผูกพันธ์  
(Commitment)  และการสนบัสนุน (Advocacy) จากกระบวนการทั้งหมดน้ีจึงเป็นกรอบแนวคิดการ
วจิยั 
 
 

2.4 ผลทีไ่ด้จากการสร้างชุมชนแฟนคลบั 
Gummerus, Liljander, Weman, & Pihlström (2012) ไดเ้สนอไวว้า่การสร้างชุมชนตรา

สินคา้นบัเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีจะสร้างความผูกพนัระหวา่งบริษทัและผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นช่องทางไว้
ส าหรับให้ลูกคา้และบริษทัสามารถโตต้อบส่ือสารกนัได ้รวมไปถึงการส่ือสารระหว่างลูกคา้ด้วย
กนัเอง ซ่ึงไม่ไดมี้แต่การซ้ือขายเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีบริษทัและลูกคา้มีร่วมกนัอีก
ดว้ย (Libai, 2011) 

การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการเป็นผูน้ าดา้นการสร้างชุมชนผูบ้ริโภค (Customer 
Community Leadership) ช่วยให้ลูกคา้รู้สึกมีส่วนร่วมกบัชุมชน มีการเกิดการส่ือสารกนัข้ึนภายใน
ชุมชน ส่งผลให้เกิดการพฒันาและรักษาความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนและบริษทัอยา่งต่อเน่ือง ท า
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ใหบ้ริษทัสามารถเป็นผูน้ าของตลาด มีอ านาจในการต่อรองเหนือคู่แข่ง เน่ืองจากมีลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพ
อยูใ่นชุมชนผูบ้ริโภคของตนเอง (Rowley et al., 2007)  

จากกรณีศึกษาขา้งตน้สรุปไดว้า่การสร้างชุมชนแฟนคลบัหรือชุมชนผูบ้ริโภคนั้น ท า
ให้ลูกคา้และบริษทัมีช่องทางท่ีสามารถใช้ติดต่อส่ือสารและท ากิจกรรมต่าง  ๆ  ร่วมกนัได ้(Libai, 
2011) ช่วยให้ลูกคา้รู้สึกมีส่วนร่วมกบัตราสินคา้ (Rowley et al., 2007) และสร้างความรู้สึกผูกพนั
ใหก้บัลูกคา้ (Customer engagement) (Gummerus et al., 2012)  

จากทฤษฎีและงานวจิยัท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างชุมชนแฟนคลบัดงัท่ีได้
กล่าวมาขา้งตน้นั้น ขั้นตอนในการสร้างชุมชนแฟนคลบัจะตอ้งมีการรวมกลุ่มคนท่ีมีความช่ืนชอบ 
ความหลงใหลในเร่ืองเดียวกนั มีกิจกรรมให้คนในกลุ่มท าร่วมกนั จนเกิดความผูกพนั ท าให้เกิดการ
สนับสนุนกนั และแสดงออกภายในชุมชน ซ่ึงเป็นท่ีมาของกรอบการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยมี
รายละเอียดดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพ 2.4 กรอบการวจัิย 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เน่ืองจากผูว้ิจยัมี
ความมุ่งมั่นศึกษาในเร่ืองการศึกษากลยุทธ์ท่ีใช้ในการสร้างชุมชนแฟนคลับ (Fan community) 
กรณีศึกษา การท่าเรือ เอฟซี วา่มีกระบวนการสร้างอยา่งไร มีกิจกรรมอะไรท่ีสมาชิกในชุมชนแฟน
คลบัท าร่วมกนั ท่ีท าใหชุ้มชนแฟนคลบัประสบความส าเร็จ จนสามารถท าใหส้มาชิกมีความพร้อมท่ี
จะสนับสนุนกิจกรรมต่างๆของชุมชนแฟนคลับได้ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) การเขา้ไปสังเกต (Observation) ทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูล โดยมีวธีิและรายละเอียดของวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

ผูว้ิจยัท าการศึกษาชุมชนแฟนคลบัท่ีถูกจดัตั้งข้ึนโดยแฟนคลบั จ านวน 6 ชุมชน และ
ชุมชนแฟนคลบัท่ีถูกจดัตั้งข้ึนโดยสโมสรจ านวน 1 ชุมชน รวมทั้งส้ินจ านวน 7 ชุมชน เน่ืองจาก 
Eisenhardt (1989) ได้เสนอไวว้่าการวิจยัแบบกรณีศึกษานั้นควรมีการศึกษาจ านวนระหว่าง 4-10 
กรณีศึกษา  โดยผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกชุมชนแฟนคลบัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยแฟนคลบัท่ีมีจ  านวนผูติ้ดตาม
สูงสุด 6 อันดับแรก เพราะ Jayasingh & Venkatesh (2015) ได้แนะน าว่าควรเลือก Facebook 
Fanpage ท่ีมีจ  านวนผูติ้ดตามสูงสุด และชุมชนแฟนคลบัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยสโมสรจ านวน 1 ชุมชน โดย
มีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่3.1 ข้อมูลชุมชนแฟนคลบัทีท่ าการศึกษา  
 

ชุมชนแฟนคลบั URL จ านวนคนถูกใจ จ านวนผู้ติดตาม จัดขึน้โดย 

เกรียนสิงห์ท่าเรือ https://www.facebook.com/เกรียนสิงห์ท่าเรือ -199536420228878/ 66,993** 71,719** แฟนคลบั 

Singphanakorn on TV https://www.facebook.com/Singhpanakonontv/ 20,911** 21,167** แฟนคลบั 

Port Fanclub https://www.facebook.com/portfanclub/ 16,617** 16,758** แฟนคลบั 

2ลอ้ สิงห์เจา้ท่า https://www.facebook.com/RiderPortfc/ 9,349** 9,658** แฟนคลบั 

HARDCORE PORT FC https://www.facebook.com/HARDCOREZONED/ 2,825** 3,009 แฟนคลบั 

สิงห์สาธุฯ-ช่องนนทรี https://www.facebook.com/SINGHSATHUNONSI/ 782** 794** แฟนคลบั 

การท่าเรือ เอฟซี Port FC https://www.facebook.com/portfootballclubofficial/ 253,309** 271,511** สโมสร 

 
หมายเหตุ **สืบคน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 16 มิถุนายน 2563  
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3.1 ผู้เข้าร่วมวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมี

กลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีดงัต่อไปน้ี 
แอดมินของชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี ท่ีได้เลือกมาขา้งตน้ จ านวน 6 ชุมชน 

รวมทั้งส้ินจ านวน 10 คน 
แฟนคลบัทัว่ไป ซ่ึงเป็นสมาชิกชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี ท่ีไดเ้ลือกมาขา้งตน้ 

อยา่งนอ้ยจ านวนชุมชนละ 6 คน  จาก 6 ชุมชนแฟนคลบั ดงันั้น จึงมีกลุ่มประชากรตวัอยา่งของแฟน
คลบัทัว่ไปรวมทั้งส้ินจ านวน 36 คน  

ผูบ้ริหารการท่าเรือ เอฟซี จ านวน 2 คน 
ดงันั้น ในงานวิจยัคร้ังน้ีจะมีการสัมภาษณ์กลุ่มประชากรตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 48 คน 

เน่ืองจาก Perry (1998) ไดแ้นะน าไวว้่าควรท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 4-50 คนเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีเขม้ขน้เพียงพอส าหรับการวเิคราะห์ 
 
 

3.2 ข้อมูลและแหล่งรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้มูลในการวิเคราะห์ประกอบด้วยขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และเพื่อเป็นการตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมีความถูกตอ้ง 
เพียงพอ ตอบปัญหาการวิจยัหรือไม่ จึงมีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ในการ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งต่างๆ (Carter, Bryant, Lukosius, DiCenso, Blythe, & Neville, 2014) 
ดงัต่อไปน้ี 

1. วธีิการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation)  

- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ชุมชนแฟนคลบัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยสโมสร 

- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แอดมินชุมชนแฟนคลบั 

- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แฟนคลบัท่ีเป็นสมาชิกในชุมชนแฟนคลบั 

2. วิ ธีการตรวจสอบสาม เส้ าด้านวิ ธีการเก็บรวบรวมข้อ มูล  (Methodological 

triangulation)  โดยท าการตรวจสอบขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

- ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
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- ข้อ มูล ท่ี ได้จากการสั ง เกตแบบไม่ มี ส่ วน ร่วม  (Non-participant 

observation)  

- ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยเลือกข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

ดงัต่อไปน้ี ในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2562  

- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากชุมชนแฟนคลบัตามท่ีไดเ้ลือกมาขา้งตน้ 

- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเฟซบุก๊ Thai League 

- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเวปบอร์ด ThailandSuSu 

- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกระทู ้Pantip.com 

 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัโดยมีการประเมิน

ความน่าเช่ือถือของแบบสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ประเภทความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลุมของ
เน้ือหา และปรับปรุงให้เหมาะกบัเน้ือหาท่ีท าการวิจยั เพื่อให้สามารถน าแบบสัมภาษณ์ไปใชใ้นการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งเท่ียงตรง 
 
 

3.4 การวเิคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดด้ว้ยวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร ซ่ึงประกอบไปด้วย ถ้อยค า ประโยค หรือ
ใจความ ท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ แล้วน ามาจัดระบบ ตีความ ถอด
ความหมายของสารท่ีไดรั้บ (นิศา ชูโต, 2548)   
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

ผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษากลยทุธ์ท่ีใชใ้นการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) 
กรณีศึกษา “การท่าเรือ เอฟซี” ท่ีไดม้าจากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งชุมชนแฟนคลบัท่ีจดัข้ึนโดยแฟนคลบัทั้ง 6 ชุมชน ชุมชนแฟนคลบั
ท่ีจัดข้ึนโดยสโมสร 1 ชุมชน และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ได้สรุปออกมาเป็นรายงาน
กรณีศึกษา (Case Study Report) มีรายละเอียดดงัน้ี
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ผลการวจิัย 
 
ตาราง 4.1 การเปรียบเทยีบกลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) 
 

กระบวนการ
สร้างชุมชน
แฟนคลบั 

ชุมชนแฟนคลบัจดัข้ึนโดยแฟนคลบั 
ชุมชนแฟนคลบั
จดัข้ึนโดยสโมสร 

เกรียนสิงห์ท่าเรือ 
Singphanakorn on 

TV 
Port Fanclub 2ลอ้ สิงห์เจา้ท่า Hardcore Zone D 

สิงห์สาธุ – ช่อง
นนทรี 

การท่าเรือ เอฟซี 
Port FC 

ปีท่ีก่อตั้ง ปี 2556 ปี 2556 ปี 2558 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 ปี 2558 
จ านวนสมาชิก
ในชุมชน1 

71,707 คน 21,220 คน 16,720 คน 9,805 คน 3,014 คน 806 คน 287,302 คน 

จ านวนแอดมิน 5 คน 5 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 

                                                        
1 จ านวนสมาชิกในชุมชนแฟนคลบั ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2563 
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จุดเด่น - เน้ือหา

ตรงไปตรงมามี
ความเกรียน 
- คาแรคเตอร์
ส่วนตวัของแอด
มินมีการโพสต์
หยอกลอ้ทีมคู่แข่ง
ท่ีท าใหผู้ติ้ดตาม
จดจ าได ้

น าเสนอเทป
รายการผา่นทาง
ช่องยทููป  และ
น าเสนอภาพผา่น
ทางเฟซบุก๊แฟน
เพจ 
 

กลุ่มเฟซบุก๊
ส าหรับการพูดคุย 
ซ้ือขายแลกเปล่ียน
ของสะสมของการ
ท่าเรือ เอฟซี 

จดัขบวน
รถจกัรยานยนต์
ไปชมการแข่งขนั
ฟุตบอลการ
ท่าเรือ เอฟซี 

 

การเชียร์ฟุตบอล
ดว้ยเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั เช่น มี
การตีกลอง ร้อง
เตน้ และมีโซนท่ี
นัง่เฉพาะ คือ 
โซน D 

การเดินทางไป
เชียร์ การท่าเรือ 
เอฟซี เม่ือมีการ
แข่งขนัใน
ต่างจงัหวดั และ
จดัทริปท่องเท่ียว 

ขอ้มูลทางการของ
การท่าเรือ เอฟซี 

ช่องทางการ
ส่ือสารหลกั 

กล่องขอ้ความ 
(Inbox) ของ 
เฟซบุก๊แฟนเพจ 

กล่องขอ้ความ 
(Inbox) ของ 
เฟซบุก๊แฟนเพจ 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ 
- เฟซบุก๊กรุ๊ป 
 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ 
- ไลน์กรุ๊ป 

กล่องขอ้ความ 
(Inbox) ของ 
เฟซบุก๊แฟนเพจ 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ 
- ไลน์กรุ๊ป 

กล่องขอ้ความ 
(Inbox) ของ 
เฟซบุก๊แฟนเพจ 

1. การเช่ือมต่อ (Connect)   
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1.1 การพบกบั
แฟนคลบัคน
อ่ืนตามการ
แข่งขนั
ฟุตบอล 
(สุปรีดา ช่อ
ล าใย, 2549) 

- พบเจอแฟนคลบั
คนอ่ืนมาก่อน 
ตามการแข่งขนั
ฟุตบอล แฟน
คลบัท่ีเจอเป็น
นอ้งชายคนรู้จกั
ของแอดมิน 1 ใน 
5 คนและแฟน
คลบัคนอ่ืนเป็น
เพื่อนของแอดมิน
ในชุมชน  

- พบเจอแฟนคลบั
คนอ่ืนตามการ
แข่งขนัฟุตบอล 
จากการชกัชวน
จากพี่ชายชวนไป
ชมการแข่งขนั
ฟุตบอลเป็น
ประจ าทุกนดั 
 
 
 

- พบเจอแฟนคลบั
คนอ่ืนจากการเขา้
ไปชมการแข่งขนั
ฟุตบอลของการ
ท่าเรือ เอฟซี กบั
เพื่อน  ซ่ึงแฟน
คลบัเป็นเพื่อนของ
เพื่อนของแอดมิน 
 
 
 

- พบเจอแฟน
คลบัคนอ่ืนมา
ก่อนจากการเขา้
ร่วมทริปขบวนข่ี
รถจกัรยานยนต์
ไปชมการแข่งขนั
ฟุตบอลการ
ท่าเรือ เอฟซี 
 
 
 

- พบเจอแฟน
คลบัคนอ่ืนมา
ก่อน เพราะเป็น
เพื่อนท่ีเรียนมา
ดว้ยกนัตั้งแต่เด็ก
และบา้นอยูใ่กล้
กนั 
 
 
 
 

-พบเจอแฟนคลบั
คนอ่ืนจากการเขา้
ไปชมการแข่งขนั
ฟุตบอลของการ
ท่าเรือ เอฟซี กบั
เพื่อน ซ่ึงแฟนคลบั
เป็นคนรู้จกัของ
แอดมิน 

 

 

 

 

 

 

X 

1.2 การรวมตวั
กนัเป็นกลุ่ม
แฟนคลบั      
(สุปรีดา ช่อ
ล าใย, 2549) 

 

 

 

 

X 

     

 

 

X 

การรวมกลุ่มกนั
ข้ึนจากการเขา้ไป
ชมการแข่งขนั
ฟุตบอลในสนาม 
และพูดคุยกนั
เก่ียวกบัผลงาน
การแข่งขนั

การรวมตวักนัเป็น
กลุ่มกบัเพื่อนผา่น
ทางเฟซบุก๊กรุ๊ปมี
การนดัเวลา
รวมตวักนันอก
สนามก่อนเขา้ไป

การรวมตวัของ
กลุ่มแฟนคลบัท่ีมี
ความช่ืนชอบการ
ท่าเรือ เอฟซี 
เหมือนกนั และมี
วตัถุประสงคท่ี์
ตรงกนัในการข่ี

การรวมตวัของ
กลุ่มแฟนคลบัท่ีมี
ความช่ืนชอบการ
ท่าเรือ เอฟซี 
เหมือนกนั และมี
วตัถุประสงคท่ี์

การรวมตวักนัเป็น
กลุ่มกบัเพื่อน 
ก่อนการแข่งขนัมี
การนดัหมายวนั
และเวลาเจอกนั
ผา่นทางไลน์กรุ๊ป 
และรวมตวักนั
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ฟุตบอลของการ
ท่าเรือ เอฟซี  

ชมการแข่งขนั
ฟุตบอลในสนาม 

 

 

รถจกัรยานยนต์
ไปชมการแข่งขนั
ฟุตบอล 

ตรงกนัในการท า
เชียร์ฟุตบอล  

 

 

 

นอกสนามก่อนท่ี
จะเขา้ไปชมการ
แข่งขนัฟุตบอลใน
สนาม 

1.3 การสร้าง
พื้นท่ีส าหรับ
รวบรวม
สมาชิกแฟน
คลบั  
(สุปรีดา ช่อ
ล าใย, 2549) 

       

- ช่องทางเฟซบุก๊
แฟนเพจ 

 

- ช่องทางเฟซบุก๊
แฟนเพจ 

- ยทููป 

 

- ช่องทางเฟซบุก๊
แฟนเพจ 

- เฟซบุก๊กรุ๊ป 

 

- ช่องทางเฟซบุก๊
แฟนเพจ 

 

- ช่องทางเฟซบุก๊
แฟนเพจ 

 

- ช่องทางเฟซบุก๊
แฟนเพจ 

- ไลน์กรุ๊ป 

 

- ช่องทางเฟซบุก๊
แฟนเพจ 

- ทวติเตอร์ 

 

2. การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact)  
2.1 การส่งมอบ
เน้ือหาท่ีมี
คุณค่า  (Jahn 
and Khunz, 
2012) 

       

- รูปภาพกองเชียร์
ทีมการท่าเรือ เอฟ
ซี และทีมคู่แข่ง 
 

- รูปถ่ายโดยแอด 
มินชุมชนแฟน
คลบั 
- คลิปวดีิโอ 
 

- รูปภาพกิจกรรม
ของการท่าเรือ 
เอฟซี เช่น รูปภาพ
การแข่งขนั
ฟุตบอล 

- เฟซบุก๊ไลฟ์  
- รูปถ่ายโดยแอด 
มินชุมชนแฟน
คลบั 
 

- คลิปวดีิโอ 
- รูปถ่ายโดยแอด
มินชุมชนแฟน
คลบั 
 

- รูปภาพกิจกรรม
ระหวา่งการ
เดินทางไปเชียร์
ฟุตบอลใน
ต่างจงัหวดั  

- เฟซบุก๊ไลฟ์  
- รูปถ่ายจาก
ทีมงานของ
สโมสร 
- คลิปวดีิโอ 
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   - คลิปวดีิโอ 
 

- บทความ
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั
การท่าเรือ เอฟซี 
(Fact) จากทีมงาน
สโมสรการท่าเรือ 
เอฟซี 

2.2 การ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์
ข่าวสาร
เก่ียวกบัการ
ท่าเรือ เอฟซี  
(สุปรีดา ช่อ
ล าใย, 2549) 

       

- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ทางการของการ
ท่าเรือ เอฟซี   
(Port FC Official) 
 
 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ทางการของการ
ท่าเรือ เอฟซี   
(Port FC Official) 
 
 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ทางการของการ
ท่าเรือ เอฟซี   
(Port FC Official) 
- ข่าวจากเฟซบุก๊
แฟนเพจทางการ
ของมาดามแป้ง 

 

 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ทางการของการ
ท่าเรือ เอฟซี   
(Port FC 
Official) 
 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ทางการของการ
ท่าเรือ เอฟซี   
(Port FC 
Official) 

 

 

 

 

 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ของชุมชนแฟน
คลบัอ่ืนท่ีมาขอ
ความร่วมมือ 
- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ทางการของ การ
ท่าเรือ เอฟซี   
(Port FC Official) 
- ข่าวจากเฟซบุก๊
แฟนเพจทางการ
ของมาดามแป้ง 

- ข่าวของสินคา้
ท่ีมาเป็น
สปอนเซอร์การ
ท่าเรือ เอฟซี 
- ข่าวจากเฟซบุก๊
แฟนเพจทางการ
ของมาดามแป้ง 
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2.3 การใช้
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ใน
การ
ติดต่อส่ือสาร 
(Sashi, 2012) 

- ความถ่ีในการ
โพสตเ์ฟซบุก๊
แฟนเพจข้ึนอยูก่บั
แอดมินวา่ง ไม่มี
การก าหนดวนั
และเวลาในการ
โพสต ์เช่น 
หลงัจากการ
แข่งขนัฟุตบอล
จบลง 1 วนั แอด
มินโพสตแ์สดง
ความช่ืนชมและ
ใหก้ าลงัใจโคช้
และนกัฟุตบอล  

- ความถ่ีในการ
โพสตเ์ฟซบุก๊แฟน
เพจทุกวนัและไม่
มีการก าหนดเวลา
ในการโพสต ์
- ความถ่ีในการอพั
โหลดคลิปวดีิโอ
รายการการ
แข่งขนัฟุตบอล
ของการท่าเรือ 
เอฟซีลงยทููป
ภายใน 2-3 วนั
หลงัจากการ
แข่งขนัแต่ละนดั
จบลง  

- ความถ่ีในการ
โพสตเ์ฟซบุก๊แฟน
เพจ 5 วนัต่อ
สัปดาห์และไม่มี
ก าหนดวนัและ
เวลาในการโพสต ์
- ความถ่ีในการ
โพสตล์งเฟซบุก๊
กรุ๊ปทุกวนั พูดคุย
เก่ียวกบัการ
แลกเปล่ียนหรือ
ซ้ือขายของสะสม 
เช่น เส้ือบอล  

- ความถ่ีในการ
โพสตเ์ฟซบุก๊
แฟนเพจทุกวนั 
- ความถ่ีในการ
โพสตไ์ลน์กรุ๊ป
เพื่อนดัวนัเวลา
สถานท่ีในการ
รวมตวัจดัขบวน
รถจกัรยานยนต ์
3-5 วนัก่อนมีการ
แข่งขนัฟุตบอล 

- ความถ่ีในการ
โพสตเ์ฟซบุก๊
แฟนเพจ  2 วนั
ต่อสัปดาห์และ
ไม่มีการก าหนด
วนัและเวลาใน
การโพสต ์เช่น 
แอดมินโพสตรู์ป
ภาพซอ้มตีกลอง  

- ความถ่ีในการ
โพสตเ์ฟซบุก๊แฟน
เพจสัปดาห์ละคร้ัง 
ไม่มีการก าหนด
วนัและเวลาในการ
โพสต ์
- ความถ่ีในการ
โพสตล์งไลน์กรุ๊ป
เพื่อนดัวนัเวลา
สถานท่ีในการ
จดัทริปไปชมการ
แข่งขนัฟุตบอลใน
ต่างจงัหวดั 7-14 
วนัก่อนมีการ
แข่งขนัฟุตบอล 

- ความถ่ีในการ
โพสตเ์ฟซบุก๊แฟน
เพจและทวติเตอร์
ทุกวนั เช่น  
แอดมินโพสตรู์ป
ภาพการซอ้ม
ฟุตบอลของนกั
บอลการท่าเรือ 
เอฟซี   

2.4 การ
แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น 
รวมถึงการท า

       

 

 

 

- การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นผา่น

-การนดัหมายจดั
ตารางการถ่ายรูป
และโพสตว์ดีิโอ

-การนดัซ้อม
ฟุตบอล ผา่นทาง
เฟซบุก๊กรุ๊ป 

- การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นผา่น

-การนดัซ้อมตี
กลอง ซอ้มร้อง
เพลงเชียร์ ผา่น

- การนดัหมายวนั
เวลาสถานท่ีของ
การไปเชียร์การ
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กิจกรรม
ร่วมกนั (โอห์ม 
สุขศรี, 2549) 

ทางการคอมเมนต์
ใตโ้พสต ์
 
 
 
 

การแข่งขนั
ฟุตบอลการท่าเรือ 
เอฟซี ผา่นทาง
กล่องขอ้ความ 
(Inbox) ของเฟ
ซบุก๊แฟนเพจ 
 

 

 

 

 

ทางการคอม
เมนตใ์ตโ้พสต ์
- การนดัท า
กิจกรรมข่ี
รถจกัรยานยนต์
ไปชมการแข่งขนั
การท่าเรือ เอฟซี
ผา่นทางไลน์กรุ๊ป 

ทางกล่อง
ขอ้ความ (Inbox) 
ของเฟซบุก๊แฟน
เพจ 
 
 

แข่งขนัฟุตบอล
การท่าเรือ เอฟซี 
และท่องเท่ียว ใน
ต่างจงัหวดั ผา่น
ไลน์กรุ๊ป 
 
 

 

X 

3. การมีส่วนร่วม (Engage) 
3.1 การเพิ่ม
บทบาทให้
สมาชิกใน
ชุมชนในการ
เป็นผูร่้วมสร้าง
คุณค่าให้
ชุมชน (Sashi, 
2012) 

X 
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3.2 การมีส่วน
ร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนใน
ชุมชนของ
สมาชิก (Sashi, 
2012) 

- สมาชิกร่วมให้
ค  าแนะน าผา่นทาง
กล่องขอ้ความ 
- สมาชิกคอม
เมนตใ์ตโ้พสตแ์ก้
ต่างแทนแอดมิน 
- สมาชิกรายงาน
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อ
แอดมินผา่นทาง
กล่องขอ้ความ 

- สมาชิกร่วม
แสดงความคิดเห็น
และใหค้ าแนะน า
ผา่นทางกล่อง
ขอ้ความ 
 

 

 

 

 

 

X 

- สมาชิกคอม
เมนตใ์ตโ้พสต์
แสดงความ
คิดเห็นแกต่้าง
แทนแอดมิน 
- สมาชิกรายงาน
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ต่อแอดมินผา่น
ทางกล่อง
ขอ้ความและไลน์
กรุ๊ป 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

- สมาชิกร่วม
แสดงความคิดเห็น
เพื่อหาแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหา 
- สมาชิกคอม
เมนตแ์สดงความ
คิดเห็นแกต่้าง
แทนแอดมินผูดู้แล
ชุมชน 
 

3.3 การมีส่วน
ร่วมผา่นทาง
สัญลกัษณ์ท่ีช่ืน
ชอบ (ชนรรญ์
พร ศฤงคาร
นนท,์ 2552) 
 

       

- การใส่เส้ือสี
แสดน ้าเงินท่ีมี
สัญลกัษณ์ของ 
การท่าเรือ เอฟซี 
เขา้ชมการแข่งขนั
ฟุตบอล เพื่อช่วย
กระตุน้และปลุก

- การไดมี้ส่วนร่วม
ในการ
ประชาสัมพนัธ์ 
การท่าเรือ เอฟซี 
เช่น การเป็น
ช่างภาพใหก้บัการ

- การใส่เส้ือสีแสด
น ้าเงินท่ีมี
สัญลกัษณ์ของ 
การท่าเรือ เอฟซี 
เขา้ชมการแข่งขนั
ฟุตบอล เพื่อช่วย
กระตุน้และปลุก

- การรวมตวักนั
ก่อนการแข่งขนั
และเดินทางไป
ชมการแข่งขนั
ฟุตบอลเป็นกลุ่ม
ดว้ย
รถจกัรยานยนต ์

- การตีกลองและ
ร้องเพลงเชียร์ 
ในขณะท่ีมีการ
แข่งขนั เพื่อ
กระตุน้นกั
ฟุตบอลและ
กดดนัทีมคู่แข่ง 

- การรวมตวั
เดินทางไปชมการ
แข่งขนัฟุตบอล
เป็นกลุ่มและ
จดัทริปท่องเท่ียว 

- การร้องเพลง
ประจ าสโมสรการ
ท่าเรือ เอฟซี ใน
สนาม เพื่อกระตุน้
และปลุกเร้า
ความรู้สึกของ
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เร้าความรู้สึกของ
ตนเองและนกั
ฟุตบอล 

ท่าเรือ เอฟซี ใน
วนัท่ีมีการแข่งขนั 

เร้าความรู้สึกของ
ตนเองและนกั
ฟุตบอล 

ตนเองและนกั
ฟุตบอล 

3.4 การเพิ่ม
บทบาทให้
สมาชิกใน 
ชุมชนในการ
เป็นผูร่้วม
แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น
อยา่ง
สร้างสรรค ์
(Sashi, 2012) 

   

 

 

 

 

X 

   

 

 

 

 

X 

 

- สมาชิกในชุมชน
ร่วมแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นผา่น
ทางกล่องขอ้ความ 
(Inbox) ของ      
เฟซบุก๊แฟนเพจ 
เช่น เสนอ
แนวทางในการ
จดัการแฟนคลบัท่ี
ท าผดิกฎ 

- สมาชิกในชุมชน
มีการแสดงความ
คิดเห็นเม่ือเจอ
แอดมินในสนาม
ฟุตบอล เช่น เสนอ
รูปแบบใหม่ๆใน
การท ารายการ 

 

- มีการแสดง
ความคิดเห็นเม่ือ
มีกิจกรรมร่วมกบั
สมาชิกในชุมชน 
เช่น หาแนวทาง
ในการแกไ้ข
ปัญหารถติด 

- สมาชิกใน
ชุมชนและแอด 
มินร่วม
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกนัต่อ
หนา้หลงัจากการ
แข่งขนัฟุตบอล
จบลง เพื่อหา
แนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาของ
การท าเชียร์ และ
รูปแบบการท า
เชียร์ในคร้ังต่อไป 

- สมาชิกในชุมชน
ร่วมแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นผา่น
ทางใตโ้พสตห์นา้     
เฟซบุก๊แฟนเพจ 
เช่น เม่ือการท่าเรือ 
เอฟซี แพติ้ดต่อกนั
หลายนดั  สมาชิก
มีการแสดงความ
คิดเห็นให้เปล่ียน
โคช้ใหม่  
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4. การสร้างความผกูพนั (Commitment) 
4.1 การพูดคุย
เก่ียวกบัทีม 
ฟุตบอลการ
ท่าเรือ เอฟซี  
(สุปรีดา ช่อ
ล าใย, 2549) 

    
 

 

X 
 

  

- การพูดคุยใน
ชุมชนแฟนเพจ
ผา่นช่องทางใต้
โพสต ์เนน้เร่ือง
ผลการแข่งขนั
และฝีมือการเล่น
ของนกัฟุตบอล
แต่ละคน 
 
 
 
 

- การพูดคุยใน
ชุมชนแฟนเพจ
ผา่นช่องทางใต้
โพสตน์ั้นๆ เนน้
เร่ืองผลการ
แข่งขนั 
 
 
 
 
 

- การพูดคุย
เก่ียวกบัการซ้ือ
ขายหรือ
แลกเปล่ียนของ
สะสม เช่น เส้ือ
บอล บตัรเขา้ชม
การแข่งขนั
ฟุตบอลผา่น
ช่องทางเฟซบุก๊
กรุ๊ป 

- การพูดคุยใน
ชุมชนแฟนเพจ
ในเร่ืองการให้
ก าลงัใจการ
ท่าเรือ เอฟซี หลงั
ผลการแข่งขนัแพ ้
และมีการช่ืนชม
นกัฟุตบอลท่ีเล่น
ดี เม่ือผลการ
แข่งขนัชนะผา่น
ช่องทางใตโ้พสต์
นั้นๆ 

- การพูดคุย
เก่ียวกบัการ
เดินทางไปชมการ
แข่งขนัฟุตบอล
ของการท่าเรือ 
เอฟซี ในนดัท่ีไป
เยอืนและทริปท่อง
เท่ียวผา่นช่องทาง
ไลน์กรุ๊ป 
 

- การพูดคุยใน
ชุมชนแฟนเพจ
ผา่นช่องทางใต้
โพสตน์ั้นๆ เช่น 
สอบถามถึงการ
เปิดจ าหน่ายตัว๋เขา้
ชมการแข่งขนั
ฟุตบอล 

 

 

 
 

4.2 การพูดคุย
ในเร่ืองท่ีไม่

 
 

 

  
 

 

 
 

 
- มีการแชร์โพสต์
เก่ียวกบักีฬาชนิด

- มีการแชร์โพสต์
เก่ียวกบักีฬาชนิด

- มีการแชร์โพสต์
เก่ียวกบักีฬาชนิด

- มีการแชร์โพสต์
เก่ียวกบักีฬาชนิด
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เก่ียวกบัทีม
ฟุตบอล 
(สุปรีดา ช่อ
ล าใย, 2549) 

อ่ืน เช่น ฟุตบอล
ทีมชาติไทย       
แบตมินตนัทีม
ชาตไทย 
วอลเลยบ์อลทีม
ชาติไทย หรือแชร์
คลิปวดีิโอเพลง 
ผา่นทางเฟซบุก๊
แฟนเพจ 

 

X 
อ่ืน เช่น ฟุตซอล 
การท่าเรือผา่นทาง
เฟซบุก๊แฟนเพจ 
และพูดคุยใน
ช่องทางเฟซบุก๊
กรุ๊ป 

อ่ืน เช่น ฟุตบอล
ทีมชาติองักฤษ 
ผา่นทางเฟซบุก๊
แฟนเพจ 

- มีการโพสตรู์ป
ผูห้ญิงไปดูการ
แข่งขนัฟุตบอล 

X 

 

อ่ืน เช่น ฟุตซอล 
การท่าเรือผา่นทาง
เฟซบุก๊แฟนเพจ 

- มีการแชร์โพสต์
เร่ืองอาหาร เช่น 
ร้านอาหารอร่อย
ยา่นพระราม3 ผา่น
ทางเฟซบุก๊แฟน
เพจ 

X 

 

4.3 การจดั
กิจกรรมให้
สมาชิกใน
ชุมชนเขา้ร่วม 
(Jahn and 
Khunz, 2012) 

   

 

 

 

 

 

 

X 

  

 

 

 

 

 

 

X 

 
- การจดัทริปไป
ชมการแข่งขนั
ฟุตบอลการท่าเรือ 
เอฟซี ใน
ต่างจงัหวดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

- จดักิจกรรมแจก
สต๊ิกเกอร์ของ
ชุมชนแฟนคลบัท่ี
จดัท าข้ึนเอง  
- จดักิจกรรมแจก
ตัว๋เขา้ชมนดัชิง
แชมป์ FA Cup

- จดักิจกรรมแจก
ของรางวลัจาก
ผูส้นบัสนุนชุมชน
แฟนคลบัใหก้บั
สมาชิกในชุมชน 

- จดักิจกรรมแจก
สต๊ิกเกอร์ของ
ชุมชนแฟนคลบั
ท่ีจดัท าข้ึนเอง 
- จดักิจกรรมแจก
แจกเส้ือสีแสดน ้า
เงินพร้อม
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ใหก้บัสมาชิกใน
ชุมชน 
- จดักิจกรรมแจก
แจกเส้ือสีแสดน ้า
เงินพร้อม
ลายเซนตข์องนกั
ฟุตบอลการท่าเรือ 
เอฟซี ใหก้บั
สมาชิกในชุมชน 

ลายเซนตข์องนกั
ฟุตบอลการ
ท่าเรือ เอฟซี 
ใหก้บัสมาชิกใน
ชุมชน 

 

 

 

4.4 การท า
กิจกรรมอ่ืนท่ี
ไม่เก่ียวกบัทีม
ฟุตบอล
ร่วมกบัสมาชิก
ในชุมชน 
(สุปรีดา ช่อ
ล าใย, 2549) 

 

X 

      

- การท าบุญ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การแข่งขนั
ฟุตบอลกระชบั
มิตร 
 
 

- การแข่งขนั
ฟุตบอลการกุศล 
- การจดัทริป 
ขบวน
รถจกัรยานยนต์
ไปท าบุญ
ต่างจงัหวดั 

- การจดัทริป 
ขบวน
รถจกัรยานยนต์
ไปท าบุญ
ต่างจงัหวดั 
 
 
 
 

- การประชุมนอก
สถานท่ี 
- การท าบุญ 
- การแข่งขนั
ฟุตบอลแฟนคลบั 
 
 

- การส่งต่ออาหาร
และน ้าด่ืมใหก้บั
ชุมชนคลองเตย 
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 - การเล้ียงอาหาร
กลางวนัใหก้บั
ชุมชนพระโขนง 

 

4.5 การนดัท า
กิจกรรมผา่น
พื้นท่ี
อินเตอร์เน็ต 
(ชญานิษฐ ์เขม็
กลดั, 2556) 

 

 

 

 

 

X 

      

 

 

 

 

X 

- การนดั
รับประทานอาหาร
ร่วมกนัระหวา่ง
แอดมินและ
สมาชิกในชุมชน 
ผา่นทางกล่อง
ขอ้ความ (Inbox) 
ของเฟซบุก๊แฟน
เพจ 
 

- การนดัท า
กิจกรรมการ
แข่งขนัฟุตบอล
กระชบัมิตร
ร่วมกบัชุมชน
แฟนคลบัอ่ืนผา่น
ทางการโพสตบ์น
หนา้เฟซบุก๊กรุ๊ป 

- การนดัท า
กิจกรรมการ
แข่งขนัฟุตบอล
การกุศลร่วมกบั
ชุมชนแฟนคลบั
อ่ืนผา่นทางการ
โพสตบ์นหนา้  
เฟซบุก๊แฟนเพจ 
และไลน์กรุ๊ป 
 

- การนดัไป
ท าบุญต่างจงัหวดั
ร่วมกนัระหวา่ง
แอดมินและ
สมาชิกในชุมชน 
ผา่นการโพสต์
บนหนา้เฟซบุก๊
แฟนเพจ 

- การนดัประชุม
นอกสถานท่ี เช่น 
นดัประชุมท่ีบา้น
แอดมินคนใดคน
หน่ึงผา่นทางไลน์
กรุ๊ป 
- การนดัซ้อมบอล
ฟุตบอลแฟนคลบั 
ผา่นทางไลน์กรุ๊ป 
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4.6 การมีส่วน
ร่วมของ
สมาชิกในการ
สร้าง
ประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 
(Dholakia et 
al., 2014) 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

- สมาชิกใน
ชุมชนแฟนคลบัมี
ส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อ
สังคม  เช่น การ
ท าอาหารเล้ียง
ผูค้นในชุมชน
ปรีดียพ์นมยงค1์3  
และร่วมแรงร่วม
ใจกนัทาสีใหก้บั
ลานกิจกรรม
ชุมชน เพื่อเป็น
การตอบแทน
กลบัคืนสู่สังคม 

X 

- สมาชิกในชุมชน
แฟนคลบัมีส่วน
ร่วมในการท า
กิจกรรม และ
สนบัสนุนใหน้ า
ของรางวลัมอบ
ใหก้บัชุมชน
พระราม 3 
 
 
 
 
 
 
 

- สมาชิกในชุมชน
แฟนคลบัมีส่วน
ร่วมในการท า
กิจกรรม เพื่อตอบ
แทนประโยชน์
กลบัคืนสู่ชุมชน
คลองเตย 
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4.7 การตอบโต้
ผา่นทางสังคม
ออนไลน์ของ
สมาชิกใน
ชุมชน (Brodie 
et al., 2011) 

 
 
แอดมินเสนอขอ้มูลใหก้บัสมาชิกในชุมชนเป็นลกัษณะ Two-way communication เพื่อเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีการตอบโตแ้ละแสดงความคิดเห็น
ร่วมกนัผา่นทางเฟซบุค๊แฟนเพจ 

5. การสนบัสนุน (Advocacy) 
5.1 สมาชิกมี
การเผยแพร่
ความ
ประทบัใจท่ีมี
ต่อชุมชนผา่น
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
(Sashi, 2012) 

       

- กดไลคโ์พสตท่ี์
ตนช่ืนชอบ 
- คอมเมนตแ์สดง
ความคิดเห็นช่ืน
ชอบเน้ือหา 
- แชร์เน้ือหาท่ีช่ืน
ชอบมายงัเฟซบุก๊
ส่วนตวัของ
ตนเอง 
 

- กดไลคโ์พสตท่ี์
ตนช่ืนชอบ 
- คอมเมนตแ์สดง
ความคิดเห็นช่ืน
ชอบรายการวิดีโอ 
- แชร์รูปภาพท่ีช่ืน
ชอบมายงัเฟซบุก๊
ส่วนตวัของตนเอง 
 

- กดไลคโ์พสตท่ี์
ตนช่ืนชอบ 
 

- คอมเมนตแ์สดง
ความคิดเห็นช่ืน
ชอบทริปจดั
ขบวน
รถจกัรยานยนต์
ไปชมการแข่งขนั
ฟุตบอล 
- ส่งขอ้ความทาง
กล่องขอ้ความ 
(Inbox) 

- คอมเมนตแ์สดง
ความคิดเห็นช่ืน
ชอบเน้ือหา 
- บอกแอดมินเม่ือ
เจอท่ีสนามตาม
การแข่งขนั
ฟุตบอล 
 

- กดไลคโ์พสตท่ี์
ตนช่ืนชอบ 
 

- กดไลคโ์พสตท่ี์
ตนช่ืนชอบ 
- คอมเมนตแ์สดง
ความคิดเห็นช่ืน
ชอบเน้ือหา 
- แชร์เน้ือหาท่ีช่ืน
ชอบมายงัเฟซบุก๊
ส่วนตวัของตนเอง 
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- บอกแอดมินเม่ือ
เจอท่ีสนามตาม
การแข่งขนั
ฟุตบอล 
- แชร์เน้ือหาท่ีช่ืน
ชอบมายงัเฟซบุก๊
ส่วนตวัของ 

5.2 สมาชิกมี
การบอกต่อ
ความ
ประทบัใจให้
ผูอ่ื้น  (WOM) 
(Sashi, 2012) 

       

- ส่งต่อเน้ือหาท่ี
ช่ืนชอบใหเ้พื่อน 
- ท าการ Tag ช่ือ
เพื่อนท่ีช่ืนชอบ
การท่าเรือ เอฟซี
เขา้มาร่วมแสดง
ความคิดเห็น 
 
 

- แชร์รูปภาพท่ีช่ืน
ชอบไปยงัเฟซบุก๊
ส่วนตวั 
- บอกปากต่อปาก
กบัเพื่อนท่ีช่ืนชอบ
การท่าเรือ เอฟซี 
 

- แชร์เน้ือหาการ
เชียร์ฟุตบอลท่ีช่ืน
ชอบไปยงัเฟซบุก๊
ส่วนตวั 

- กดเชิญชวน
เพื่อนท่ีช่ืนชอบ
การข่ี
รถจกัรยานยนต์
ไปชมการแข่งขนั
ฟุตบอลการ
ท่าเรือ เอฟซีให้
เขา้มาไลคเ์ฟซบุก๊
แฟนเพจ 

- ท าการ Tag ช่ือ
เพื่อนท่ีช่ืนชอบ
การเชียร์ของการ
ท่าเรือ เอฟซี ให้
เขา้มาไลคเ์ฟซบุก๊
แฟนเพจ 
- แชร์เน้ือหาการ
เชียร์ฟุตบอลท่ี
ช่ืนชอบไปยงั   
เฟซบุก๊ส่วนตวั 

- แชร์เน้ือหาการ
เชียร์ฟุตบอลท่ีช่ืน
ชอบไปยงัเฟซบุก๊
ส่วนตวั 

- ส่งต่อเน้ือหาท่ี
ช่ืนชอบใหเ้พื่อน 
- ท าการ Tag ช่ือ
เพื่อนท่ีช่ืนชอบ
การท่าเรือ เอฟซี 
ใหเ้ขา้มาดู 

   



ตาราง 4.1 การเปรียบเทยีบกลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) (ต่อ) 
 

 

48 

5.3 การมี
บทบาทในการ
ตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของ
ข่าวไม่ดี
เก่ียวกบันกั
บอล 
(สุปรีดา ช่อ
ล าใย, 2549) 

- แอดมินสืบ
คน้หาแหล่งท่ีมา
ของข่าวจากวงใน 
หรือคนรู้จกัท่ี
ท างานอยูใ่น
สโมสรการท่าเรือ 
เอฟซี 

X 

 

 

 

 

X 

- ขอความคิดเห็น
เก่ียวกบัเน้ือหา
ข่าวนั้น ๆ จาก
ผูติ้ดตามเฟซบุก๊
แฟนเพจ 

 

 

 

 

X 

X - มีการประชุม
ทีมงานสืบคน้หา
แหล่งท่ีมาของข่าว
และหาขอ้เทจ็จริง 
 

5.4 การโตก้ลบั
ขอ้ความไม่ดี
เก่ียวกบันกั
บอล (สุปรีดา 
ช่อล าใย, 2549) 

  

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

- สมาชิกในชุมชน
และแอดมินเขา้
ไปคอมเมนต์
โตต้อบขอ้ความ
ไม่ดีต่าง ๆ 

- เนน้เป็นการ
พูดคุยและอธิบาย
ดว้ยเหตุผลไม่ใช่
การโตต้อบดว้ย
ถอ้ยค ารุนแรง 
- เนน้เป็นการให้
ก าลงัใจมากกวา่
โตต้อบดว้ย
ถอ้ยค ารุนแรง 

- เนน้เป็นการ
พูดคุยและอธิบาย
ดว้ยเหตุผลไม่ใช่
การโตต้อบดว้ย
ถอ้ยค ารุนแรง 
- สมาชิกในชุมชน
ไปคอมเมนต์
โตต้อบขอ้ความ
ไม่ดีต่าง ๆ 
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5.5 การน่ิงเฉย
เม่ือมีข่าวไม่ดี
เก่ียวกบันกั
บอล  (สุปรีดา 
ช่อล าใย, 2549) 

       

- น่ิงเฉย น าเสนอ
เน้ือหาปกติ  
- มีการแชร์ข่าวมา
เพื่อใหเ้กิดการ
พูดคุยกนั โดยไม่
ช้ีน า 

- น่ิงเฉย น าเสนอ
เน้ือหาตามปกติ 

- น่ิงเฉย น าเสนอ
เน้ือหาตามปกติ 

- น่ิงเฉย น าเสนอ
เน้ือหาตามปกติ 
-มีการโพสตใ์ห้
ก าลงัใจ 

- น่ิงเฉย น าเสนอ
เน้ือหาตามปกติ 

- น่ิงเฉย น าเสนอ
เน้ือหาตามปกติ 

- น่ิงเฉย น าเสนอ
เน้ือหาตามปกติ 

5.6 การ
น าเสนอเน้ือหา
ในช่วงท่ีมีข่าว
ไม่ดี (สุปรีดา 
ช่อล าไย, 2549) 

  

 

 

X 

 

 

 

X 

  

 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

- แอดมินแชร์ข่าว
ในช่วงท่ีมีข่าวไม่
ดีผา่นทางเฟซบุก๊
แฟนเพจ เพื่อให้
เกิดการพูดคุยกนั 
โดยไม่ช้ีน า 

- แอดมินแชร์ข่าว
ในช่วงท่ีมีข่าวไม่
ดีผา่นทางเฟซบุก๊
แฟนเพจและให้
ก าลงัใจ 
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4.1 กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัของชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ 
ชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ เร่ิมด าเนินการจดัตั้งเฟซบุ๊กแฟนเพจในช่วงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ปัจจุบนัชุมชนแฟนคลบัน้ีมีแอดมินผูดู้แลชุมชนแฟนคลบัจ านวน 5 คน มี
จุดเด่น คือ การน าเสนอแบบเกรียนๆตามสไตล์ของแอดมินแต่ละคน เช่น โพสหยอกลอ้ทีมฝ่ังตรง
ขา้ม วจิารณ์การเล่นของนกัฟุตบอลในแต่ละนดัการแข่งขนั และคาแรคเตอร์ส่วนตวัของแอดมินท่ีท า
ให้ผูติ้ดตามจดจ าได้ ยอดผูติ้ดตาม ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2563 มีคนท่ีถูกใจทั้งส้ิน 66,973 คน และมี
ผูติ้ดตามทั้งหมด 71,707 คน  
 
กระบวนการในการสร้างชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ 
 

1. การเช่ือมต่อ (Connect)  
1.1 การพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามการแข่งขันฟุตบอล 
แอดมินผูก่้อตั้งชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ มีการพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนมาก่อน

ตามการแข่งขนัฟุตบอล ซ่ึงแอดมินชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ 5 คน เขา้ไปชมการแข่งขนั
ฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี และไปชมการซ้อมฟุตบอลตามท่ีแอดมินสะดวก ท าให้เจอแฟนคลบัคน
อ่ืนๆท่ีสนาม โดยแฟนคลบัท่ีเจอเป็นนอ้งชายคนรู้จกัของแอดมิน 1 ใน 5 คนและแฟนคลบัคนอ่ืนท่ี
เจอกนัท่ีสนามก็เป็นเพื่อนของแอดมินชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือดว้ย โดยแฟนคลบัท่ีไดเ้จอ
นั้นไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัตั้งชุมชนแฟนคลบัข้ึนมา ซ่ึงเป็นการเขา้ไปร่วมชมการแข่งขนั
ฟุตบอลดว้ยกนัเท่านั้น 

 
“...ผมและแอดมินคนอ่ืนท่ีว่างตรงกัน เรากจ็ะเข้าไปดูบอลด้วยกันเกือบทุกนัด ถ้าผม

ไม่ว่าง กจ็ะมีแอดมินคนอ่ืนเข้าไปดูบอล และจะต้องเข้าไปดูนักบอลซ้อมบอลด้วย อย่างผมเข้าไปดู
บอล ผมเคยเจอน้องชายท่ีผมรู้จักบ่อย มันกเ็ชียร์การท่าเรือเหมือนกัน ผมเจอมันท่ีสนาม กไ็ม่เคยนัด
มนัเลยเหมือนกันแต่มาเจอกันเอง อีกอย่างบางคร้ังผมไปดูบอลกับแอดมินคนอ่ืน กเ็จอคนท่ีเชียร์การ
ท่าเรือเหมือนกัน เป็นเพ่ือนของแอดมินอีกที ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 1 
 

1.2 การรวมตัวกนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ 
ชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือมีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มมาก่อนจากการเจอเห็นหนา้

กนัหนา้สนาม มีการรวมกลุ่มกนัข้ึนจากการเขา้ไปชมการแข่งขนัฟุตบอลในสนาม มีการทกัทายและ
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พูดคุยกนัเก่ียวกบัผลงานการแข่งขนัฟุตบอล การซ้อมฟุตบอล และนกัฟุตบอลของการท่าเรือ เอฟซี 
เป็นประจ าทุกคร้ัง และแอดมินบางคนเจอคนรู้จกันอกสนาม ก็มีการพูดคุยถึงการท่าเรือ เอฟซี  จึง
เกิดเป็นกลุ่มท่ีค่อนขา้งใหญ่รวมตวั 10-15 คนมาก่อนท่ีจะมาจดัตั้งชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ
ข้ึนมา 

 
“...เป็นกลุ่มแฟนคลับค่อนข้างใหญ่มาก่อนท่ีผมจะมาท าเพจนี ้เกิดจากเราไปดูบอลและ

เจอกันในสนาม กพ็ูดคุยกัน ส่วนใหญ่กพ็ูดคุยถึงผลงานการท่าเรือ และนักเตะการท่าเรือ ใครเล่นดี 
เล่นไม่ดี หรือมีนักเตะคนไหนมาใหม่ เราคิดว่ามาเจอกันในสนามก็ถือว่าเป็นกลุ่มเดียวกันแล้ว เรา
เจอกันตั้งแต่แอดมินบางคนยงัไม่เข้าสนามเลย...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 1 
 

1.3 การสร้างพืน้ทีส่ าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี 
แอดมินชุมชนแฟนคลับเกรียนสิงห์ท่าเรือ 5 คน เขา้ไปชมการแข่งขนัฟุตบอลเป็น

ประจ าทุกนดัของตารางการแข่งขนั ซ่ึงแฟนบอลส่วนใหญ่ของการท่าเรือ เอฟซี ไม่ไดเ้ขา้มาชมการ
แข่งขนั ทางแอดมินจึงได้ท าการจดัตั้งเฟซบุ๊กแฟนเพจข้ึนมาเพื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของการ
ท่าเรือ เอฟซี และน าเสนอความเคล่ือนไหวของคะแนนเม่ือการท่าเรือ เอฟซี มีการแข่งขนัฟุตบอล  

ทั้งน้ี ในการจดัตั้งเฟซบุ๊กแฟนเพจ แอดมินมีการน าเสนอแบบเกรียนๆตามสไตล์ของ
แอดมินแต่ละคน ยกตวัอยา่ง  

1. แอดมินLEO มีสไตล์การโพสต์หยอกลอ้คู่แข่งขนัฝ่ายตรงขา้ม มีการ
โพสตว์ิจารณ์ผลงานของนกัฟุตบอล ซ่ึงเป็นแอดมินท่ีมีแฟนบอลติดตามเยอะและช่ืนชอบในสไตล์
ความเกรียนของแอดมินLEO และพบว่าโพสต์ท่ีหยอกลอ้คู่แข่งขนัฝ่ายตรงขา้ม เช่น ทีมบุรีรัมย ์มี
การแชร์ไปหนา้เฟซบุก๊ส่วนตวัของแฟนบอลมากท่ีสุด   

2. แอดมินสหายอสุรา มีสไตล์การน าเสนอความเคล่ือนไหวของคะแนน
ในแต่ละนดัการแข่งขนั มีการโพสตใ์หก้ าลงัใจโคช้ผูฝึ้กสอนและนกัฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี  

3. แอดมินลูกแม่แป้ง มีสไตล์การโพสต์โดยการแชร์รูปภาพและค าพูด
ของมาดามแป้งมาจากเฟซบุก๊แฟนเพจทางการของมาดามแป้ง 

4. แอดมินสายอ่าง มีสไตล์การโพสต์โดยการน าเสนอข่าวสารของการ
ท่าเรือ เอฟซี เช่น ข่าวเปิดตวัโคช้คนใหม่ของการท่าเรือ เอฟซี  ข่าวซ้ือนกัเตะคนใหม่ของการท่าเรือ 
เอฟซี เป็นตน้ จึงเป็นเอกลกัษณ์ของเพจเกรียนห์สิงห์ท่าเรือตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา 
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“...อยากจะช่วยส่ือสารข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี เพราะแฟนบอล
ไม่ได้เข้ามาดูบอลทุกคน เม่ือก่อนพวกเราเข้าไปดูบอลกันบ่อยมาก ท้ังตอนแข่งและตอนซ้อม 
บางคร้ังก็เห็นนักเตะหน้าใหม่มาซ้อม ก็เหมือนเราได้เห็นก่อนแฟนบอล เราจะเข้าไปเป็นสายข่าว 
และกระจายข่าวให้แฟนบอลรู้ เม่ือเจอนักบอลมาใหม่ กจ็ะดูว่าเล่นดีไหม ถ้าดีกจ็ะลงในเพจ เชียร์นัก
บอล...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 1 
 

“...พวกเราดูบอลกันมาก่อนอยู่แล้ว เป็นพวกบ้าบอลเหมือนกัน พวกเรา
จะรู้ข่าวก่อน เช่น ข่าวโค้ชคนใหม่ท่ีมาแทนโค้ชโชคคือใคร หรือมาดามแป้งซ้ือนักเตะคนใหม่ เรารู้
จากวงใน บางทีเรากเ็อามาโพสต์ลงเพจให้แฟนเพจ ให้แฟนบอลติดตาม...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 2 
 

2. การมปีฏสัิมพนัธ์ (Interact) ของชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ 
2.1 การส่งมอบเน้ือหาทีม่ีคุณค่า 
เน่ืองจากชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ มีแอดมินท่ีมีความสามารถท่ีแตกต่างกนัท า

ให้สามารถมีการเผยแพร่เน้ือหาท่ีหลากหลาย เพื่อท่ีจะสามารถเผยแพร่เน้ือหาและแชร์ข้อมูล
สนบัสนุนการท่าเรือ เอฟซี ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยแบ่งเป็นเน้ือหาหลกัออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1. เป็นการโพสตรู์ปภาพและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการแข่งขนัของ
การท่าเรือ เอฟซี มีการวจิารณ์ผลงานโดยรวมของนกัฟุตบอล มีการโพสตห์ยอกลอ้ทีมคู่แข่งฝ่ายตรง
ขา้มถึงขั้นเกือบโดนฝ่ายตรงขา้มฟ้อง ตวัอยา่งเช่น แอดมินLEOน ารูปภาพกองเชียร์ของทีมบุรีรัมยม์า
ตดัต่อ แลว้ท าการโพสต์ลงบนหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจเกรียนสิงห์ท่าเรือ แฟนบอลบุรีรัมยเ์ห็นจึงทกั
ขอ้ความ (Inbox) เฟซบุ๊กแฟนเพจเขา้มาขู่จะท าการฟ้องขอ้หาผิดพรบ.คอมพิวเตอร์ แอดมินLEOจึง
ไดท้  าการลบภาพนั้นออกไปจากหนา้เฟซบุ๊กแฟนเพจและโพสต์อธิบายแสดงความรับผิดชอบของ
ตนเอง รวมถึงมีการโพสตช์มนกัฟุตบอลเม่ือมีผลงานท่ีดี ซ่ึงเป็นจุดเด่นของการน าเสนอของชุมชน
แฟนคลบั  และมีการเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัเขา้มามีส่วนร่วมในการคอมเมนต์
แสดงความคิดเห็นได ้ 

 
“...เราโพสต์เนือ้หาในหน้าเพจเป็นรูปภาพหยอกล้อบุรีรัมย์ มนักวนก่อน 

เรากเ็อาบ้าง โพสต์กวนมันกลับ แต่เราดันเกรียนไงไปเอารูปกองเชียร์เค้ามาตัดต่อเขียนข้อความลง
ไป…ทางนั้นเห็น จึงทัก inbox มาขู่ ว่าจะฟ้อง ข้อหาผิดพรบ.คอมฯ ให้เราลบรูปออกและโพสต์ขอ
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โทษ แต่เรารู้ว่าการเล่นของเรามันรุนแรงไป ทางนั้นเค้าแขวะทีมอ่ืนได้ แต่ใครอย่าไปแตะทีมเค้า เรา
เลยไม่อยากมปัีญหา เลยลบโพสต์ออกและอธิบายให้แฟนบอลรู้...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 2 
 

“...คิดว่าเพจนีเ้ด่นท่ีความเกรียนนะครับตามช่ือเพจเลย  โดยเฉพาะแอด
มินLEO จะมสีไตล์การโพสต์กวนทีมคู่แข่งฝ่ายตรงข้าม เป็นสไตล์ของเค้าไปแล้ว...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 4 
 
2. โพสต์เน้ือหาไปในทิศทางเดียวกนักบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ Official ของ

การท่าเรือ เอฟซี เช่น มีการแชร์ข่าวสารการเปิดตวันกัเตะคนใหม่ของการท่าเรือ เอฟซี  มีการแชร์
คลิปวดีิโอการแข่งขนัฟุตบอล และมีการแชร์ภาพการซ้อมฟุตบอล  มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าให้สมาชิก
ท่ีติดตามไดรั้บรู้ความเคล่ือนไหวของการท่าเรือ เอฟซี 

  
“...เพจของเรากพ็ยายามแชร์เนือ้หาให้ไปในทิศทางเดียวกับเพจ Official 

เช่น ข่าวเปิดตัวนักเตะคนใหม่ของการท่าเรือ อย่างล่าสุดข่าวเปิดตัวคู่แฝดทิตาวีร์-ทิตาธร เราก็แชร์
ข่าวมาจากเพจ Official นะ จริงๆไม่คิดว่ามาดามจะซ้ือตัว 2 คนนีด้้วย นึกว่าเป็นแค่ข่าวลือ ผมพ่ึงมารู้
ตอนเพจ Official ลงข่าว...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 1 
 

อย่างไรก็ตาม แอดมินพบปัญหาจากการน าเสนอเน้ือหาดงักล่าวผ่านเฟ
ซบุก๊แฟนเพจในประเด็นท่ีมีผูเ้ขา้มาคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีน าเสนอไปในดา้น
ลบ ซ่ึงทางดา้นแอดมินเองก็น้อมรับการแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก แต่ถา้หากมีการแสดงความ
คิดเห็นโดยใชถ้อ้ยค าท่ีรุนแรงเกินไป แอดมินก็จะท าการลบคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นนั้นไป เพื่อ
เป็นการรักษาบรรยากาศโดยรวม 

 
“...ปัญหาท่ีเจอ คือ มีคนเข้ามาคอมเมนต์กวนบ่อยๆ เราก็คอมเมนต์

โต้ตอบนะ แต่ถ้ามนัไม่หยดุ เราเห็นว่าเกินไป เรากล็บคอมเมนต์เลย บางทีกแ็บนมนัไปเลย ไม่ปล่อย
ให้รกเพจ แต่กม็คีนเข้ามาคอมเมนต์แนะน า พวกเรากรั็บฟังความคิดเห็นของทุกๆคนนะ แล้วกเ็อามา
ปรึกษาคุยกันในกลุ่มแอดมินเอง...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 1 
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2.2 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเกี่ยวกบัการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ มีการแชร์ข่าวสาร โดยจะเลือกแชร์จากเพจทางการ 

(Official) ของสโมสรการท่าเรือ เอฟซี โดยจะไม่แชร์และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีมาจากเพจแฟน
คลับ  เ น่ืองจากเ ร่ืองของความน่าเ ช่ือถือของแหล่งข่าว อีกประการหน่ึงคือข่าวหรือการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีแชร์มาจะตอ้งไม่ให้ผลประโยชน์ใด ๆ กบัแฟนบอล แต่จะตอ้งส่งผลประโยชน์
ให้กบัการท่าเรือ เอฟซี เพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากกลวัการมีผลประโยชน์แอบแฝงต่าง ๆ โดยเฉพาะ
เร่ืองเงิน หากเพจแชร์มาแลว้กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมีปัญหา ก็จะตอ้งร่วมรับผดิชอบไปดว้ย 

  
“...ท่ีเคยเห็นก็มีการแชร์ข่าวจากเพจ Officilal ของสโมสรนะครับ เช่น ข่าวซ้ือตัวนัก

เตะคนใหม่ หรือข่าวท่ีเพจ Official ประกาศออกมา...กช็อบท่ีมกีารแชร์ข่าวมาครับ โดยเฉพาะข้อมูล
จาก Official เพราะใช้ค าพูดส้ันๆ เข้าใจง่าย ท าให้คนท่ีติดตามสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายและ
รวดเร็วขึน้ครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 7 
 
“...เพจนีก้็มีแชร์ข่าวมาบ้างนะครับ แต่ไม่ได้เยอะขนาดนั้น ท่ีเคยเห็นก็มีแชร์ข่าวท่ี

เกี่ยวกับซ้ือนักเตะมาใหม่  ข่าวโค้ชคนใหม่ กคิ็ดว่าโอเคนะท่ีมกีารแชร์ข่าวมาด้วย...” 
แฟนคลบัล าดบัท่ี 4 
 

โดยชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ ยงัไม่พบปัญหาในขั้นตอนของการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นการแชร์มาจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน เน่ืองจากแอดมินมีการคดักรองข่าวท่ีเหมาะสม
ตามเกณฑข์องชุมชน คือตอ้งเป็นข่าวท่ีใหผ้ลประโยชน์กบัการท่าเรือ เอฟซี  
 

2.3 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 
ชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ มีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

ในการติดต่อส่ือสารกบัผูติ้ดตาม คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ผา่นทางกล่องขอ้ความ (Inbox) เป็นช่องทาง
หลกัในการติดต่อส่ือสารกบัสมาชิกในชุมชนแฟนคลบั เน่ืองจากช่องทางน้ีเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงคน
ไดม้ากกวา่ และมีจ านวนแฟนบอลการท่าเรือ เอฟซี ท่ีติดตามเฟซบุก๊แฟนเพจจ านวนค่อนขา้งเยอะ 

 
“...หลักๆเป็นทางเฟซบุ๊กแฟนเพจเพราะรู้สึกว่าเข้าถึงคนได้มากกว่า คนติดตามเพจเรา

ค่อนข้างเยอะ กระจายข่าวได้รวดเร็ว  มีสมาชิกส่งข้อความ (Inbox) มาทางเพจ เช่น ทักมาปรึกษา
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แฟนบอลท าผิดกฎสนาม จะท าอย่างไรดี  เรากใ็ห้ค าแนะน าไป แต่ก่อนมีอินสตาแกรมด้วยแต่นาน
มากแล้ว ท าเล่นๆ หลังๆไม่มคีวามเคล่ือนไหว ตอนนีปิ้ดไปแล้ว เพราะไม่มคีนท า...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 1 
 

ทั้งน้ี เฟซบุ๊กแฟนเพจเปิดเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีคนท่ีไม่ใช่ผูติ้ดตามชุมชนแฟนคลบั 
เกรียนสิงห์ท่าเรือ ก็สามารถเขา้มาดูเน้ือหาและแสดงความคิดเห็นได ้จึงพบว่ามีเหตุการณ์ท่ีคนท่ี
ไม่ใช่แฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี เขา้มาแสดงความคิดเห็นในเชิงลบอยู่บา้ง โดยถา้คอมเมนต์แสดง
ความคิดเห็นนั้นมีถ้อยค าหยาบคายหรือรุนแรงมากเกินไป แอดมินจะท าการลบคอมเมนต์แสดง
ความคิดเห็นนั้นทนัที 
 

3. การมส่ีวนร่วม (Engage) 
3.1 การเพิม่บทบาทให้ผู้ติดตามในการเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน 
ชุมชนแฟนคลับเกรียนสิงห์ท่าเรือ ไม่มีกิจกรรมใดท่ีจัดข้ึนโดยมีจุดประสงค์ให้

ผูติ้ดตามมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน เน่ืองจากแอดมินผูก่้อตั้งและดูแลชุมชนมีความ
กงัวลวา่จะท าใหสู้ญเสียความเป็นตวัตนของชุมชนท่ีตั้งใจสร้างข้ึนมา 

 
“...ผมไม่เคยจัดกิจกรรมอะไรให้แฟนเพจมีส่วนร่วมนะ เพจเราไม่เน้นท ากิจกรรม

อะไรแบบนีอ้ยู่แล้ว อย่างท่ีบอกว่าเพจเราเป็นสายเกรียน โพสต์แซว ล้อเลียนเพจอ่ืนไปเร่ือย กเ็ลยไม่
มถีามความคิดเห็นจากคนอ่ืนนะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 2 
 
“...ตั้งแต่ผมตามเพจนีม้ากย็งัไม่เคยเห็นแอดมินมาถาม หรือจัดกิจกรรมอะไรแบบนีน้ะ

ครับ...” 
แฟนคลบัล าดบัท่ี 4 

 
3.2 ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในชุมชน 
เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนภายในชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ ยกตวัอย่างเช่น โพสต์ท่ี

เพจท าการแชร์มามีกระแสดราม่าเกิดข้ึน โดยแอดมินให้ขอ้สังเกตว่ามีผูติ้ดตามบางส่วนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา ผ่านการคอมเมนต์แสดงความคิดเห็นและการให้ค  าแนะน าโดยตรง
มาถึงแอดมินผา่นทางกล่องขอ้ความ (Inbox) ทั้งน้ี แอดมินไม่ไดท้  าการเชิญชวนผูติ้ดตามให้มาร่วม
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แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนแต่อยา่งใด แต่มองวา่ผูติ้ดตามแฟนเพจมีความปรารถนาดีต่อชุมชนแฟนคลบั จึง
ไดมี้การเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  

 
“...บางคนก็ตามน า้ตามท่ีเราโพสต์ บางคนก็แนะน าว่าควรแก้ปัญหาอย่างไร ผ่านท้ัง

คอมเมนต์และอินบอกซ์ (Inbox)  ส่วนพวกท่ีเข้ามาดราม่า ถ้าข้อความรุนแรง เราขีเ้กียจไปตอบโต้ 
เรากล็บคอมเมนต์ไปเลย...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 2 
 

4. การสร้างความผูกพนั (Commitment) 
4.1 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีเ่กีย่วกบั การท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ มีบรรยากาศของการพูดคุยติดต่อส่ือสารกนัเป็น

ประจ าทุกคร้ังเม่ือมีการแข่งขนัฟุตบอลของการท่าเรือ เอฟซี ระหวา่งแอดมินและผูติ้ดตาม รวมไปถึง
ระหวา่งผูติ้ดตามดว้ยกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั การท่าเรือ เอฟซี โดยส่วนมากจะเป็นการพูดคุยกนัผ่าน
ช่องแสดงความคิดเห็น (Comment) ใตโ้พสตต่์าง ๆ ในเฟซบุก๊แฟนเพจ เน้ือหาท่ีพูดคุยกนัจะเป็นการ
พูดคุยเร่ืองทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัโพสต์นั้น ๆ การแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนกนั เช่น ผลงานการเล่น
ของนกัฟุตบอล ในกรณีท่ีการท่าเรือ เอฟซี ชนะหรือแพก้ารแข่งขนั ก็จะมีการเปิดประเด็นเพื่อมา
แสดงความคิดเห็นกนั โดยจะมีการถกประเด็นกนัวา่ แต่ละนดัผลงานเป็นอยา่งไร นกัฟุตบอลแต่ละ
คนเล่นดีหรือไม่ดีอยา่งไร เป็นตน้ 

 
“...อย่างนัดท่ีการท่าเรือ เอฟซี เจอกับบุรีรัมย์ เราแพ้คาบ้าน เรากจ็ะโพสต์แสดงความ

คิดเห็นลงบนเฟซบุ๊กตามสไตล์ของเรา ว่าการแข่งขันนัดนี ้เป็นไง ใครเล่นดี เล่นไม่ดี  กจ็ะมีสมาชิก
แฟนบอลเข้ามาคอมเมนต์ กม็ท่ีีเห็นด้วยกับเรา และมแีฟนบอลทีมอ่ืนเข้ามาคอมเมนต์ด้วย...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 1 
 
โดยการพูดคุยกนัในชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั การท่าเรือ 

เอฟซี นั้น เกิดข้ึนเป็นประจ าเม่ือมีการแข่งขนัฟุตบอล ท าให้มีประเด็นท่ีท าให้สมาชิกในชุมชนมา
พูดคุยกนัไดต้ลอดเวลา 
 

4.2 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีไ่ม่เกีย่วกบั การท่าเรือ 
เอฟซี 
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สมาชิกชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ ไม่ค่อยมีการพูดคุยสนทนากนัในเร่ืองท่ีไม่
เก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี มีส่วนนอ้ยมากท่ีมาสอบถามทางแอดมินถึงปัญหาส่วนตวั เช่น อยากไดเ้ส้ือ
สโมสร หรือนดัท่ีการท่าเรือ เอฟซีไปเยือนทีมอ่ืน หาซ้ือบตัรเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลได้ท่ีไหน 
เป็นตน้ 

 
“...ไม่ค่อยมีคุยเร่ืองอ่ืนนะ แต่กม็ีแฟนบอลส่งข้อความ (Inbox) เข้ามาถามพวกเราว่ามี

เส้ือสโมสรการท่าเรือไหม เค้าหาซ้ือไม่ได้ เกลีย้งช้อป หรือท่ีผ่านมากม็ีมาขอบัตรเข้าดูบอลชิงถ้วย 
FA Cup ฟรีบ้าง เน่ืองจากปีท่ีแล้วการท่าเรือ เข้ารอบชิง วันท่ีเปิดขายบัตร หมดไวมาก ไม่ถึง 5 นาที 
มคีนหาซ้ือไม่ได้เยอะมาก แต่อยากไปดูบอล...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 1 
 
ทั้งน้ี เฟซบุก๊แฟนเพจเกรียนสิงห์ท่าเรือ ยงัมีการแชร์เน้ือหาอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการ

ท่าเรือ เอฟซี เช่น มีการแชร์โพสเก่ียวกับกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย แบตมินตันทีมชาติไทย 
วอลเลยบ์อลทีมชาติไทย และคลิปวิดีโอเพลงลงบนเฟซบุ๊คแฟนเพจ เป็นตน้ มีการเปิดประเด็นเพื่อ
มาแสดงความคิดเห็นกนั และน าเสนอข่าวสารใหก้บัสมาชิกท่ีติดตามแฟนเพจ 
 

4.3 การเข้าร่วมกจิกรรมทีชุ่มชนจัดขึน้ 
ชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ มีการจดักิจกรรมข้ึนเพื่อให้สมาชิกในชุมชนไดร่้วม

สนุกและชิงรางวลั โดยเป็นการจดักิจกรรมผา่นทั้งช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีงามระหวา่งสมาชิกในชุมชน ตวัอยา่งกิจกรรมท่ีจดัข้ึน เช่น การจดักิจกรรม
แจกสต๊ิกเกอร์ของชุมชนแฟนคลบัท่ีจดัท าข้ึนเองให้กบัสมาชิกในชุมชน  การจดักิจกรรมแจกตัว๋เขา้
ชมการแข่งขนัฟุตบอลนดัชิงแชมป์ FA Cup ให้กบัสมาชิกในชุมชน และการจดักิจกรรมแจกเส้ือ
บอลประจ าสโมสรการท่าเรือ เอฟซี พร้อมลายเซนตข์องนกัฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี ให้กบัสมาชิก
ในชุมชน ซ่ึงมีสมาชิกบางคนท่ีไดร้างวลันั้นน าไปใชง้านจริง จึงท าใหข้องรางวลันั้นเป็นท่ีสนใจของ
แฟนคลบัเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ี งบประมาณท่ีน ามาจดักิจกรรมดงักล่าว มาจากงบประมาณส่วนตวัของ
แอดมินบา้ง หรือไดร้างวลัมาจากทางรุ่นพี่ท่ีรู้จกักบัแอดมินสนบัสนุนมาบา้ง 

ในการจดักิจกรรมให้กบัสมาชิกในชุมชนดงักล่าวนั้น พบว่ามีปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึน คือ 
การท่ีมีของรางวลัไม่เพียงพอส าหรับการแจกจ่าย  โดยแอดมินมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาคือ มี
การแจง้จ านวนของรางวลัท่ีแน่นอนในการจดักิจกรรมคร้ังถดัมา 
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“...เคยมีครับ ล่าสุดแจกสต๊ิกเกอร์จะเป็นรูปประจ าเพจเกรียนสิงห์ท่าเรือไป  ออกแบบ
เอง จ่ายเงินเองท าเอง  ตอนนีส้ต๊ิกเกอร์แจกไปหมดแล้ว  คิดว่าแฟนเพจน่าจะชอบกันเยอะนะ  ก็มี
หลายๆคนอินบอกซ์เข้ามาถาม อยากได้สต๊ิกเกอร์ มเีหลือไหม  เห็นบางคนเอาไปติดท้ายรถยนต์บ้าง 
ติดรถมอไซค์บ้าง…อนาคตอาจจะท าเพ่ิมอีก ขอคุยกับแอดมินคนอ่ืนๆก่อน...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 2 
 

“...ได้เส้ือมาจากสปอนเซอร์เป็นพี่ท่ีรู้จักกัน เรากโ็พสต์กิจกรรมแจกให้ลูกเพจ ใครท่ี
ตอบถูกกไ็ด้รางวัลไป  เพ่ือกระตุ้นยอดไลค์เพจในช่วงแรก  แต่หลังๆไม่ค่อยมีแล้ว เพราะได้มาน้อย 
ตัดปัญหาไม่แจกเลยดีกว่า...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 1 
 

ทั้งน้ี สมาชิกชุมชนแฟนคลบัมีมุมมองเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
 
“...แรกๆเห็นนะครับ  หลังๆไม่ค่อยเจอแล้ว ก็มีให้ตอบค าถามในโพสต์ เป็นเกมส์

อะไรงีอ้ะครับ แต่เราไม่ได้เข้าไปร่วม ไม่ทันครับ...” 
แฟนคลบัล าดบัท่ี 6 

 
4.4 การท ากจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วข้องกบั การท่าเรือ เอฟซี ร่วมกบัผู้ติดตาม 
ชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ ไม่มีการท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั การ

ท่าเรือ เอฟซี ร่วมกบัผูติ้ดตาม ทั้งน้ี แอดมินให้เหตุผลวา่ สมาชิกในชุมชนมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีต่างกนั 
รวมไปถึงกลุ่มแอดมินเอง ท่ีเม่ือเสร็จส้ินภารกิจจากการท าเน้ือหาน าเสนอบนแฟนเพจ ก็จะใชเ้วลาท่ี
เหลือไปกบัเร่ืองส่วนตวัอ่ืน 

 
“...ถ้าเป็นกิจกรรมอ่ืน ๆ กับในเพจไม่มีเลย  แฟนเพจท่ีมาติดตามเพจเราก็จะรู้สไตล์

ของเรา ไม่มกิีจกรรมอะไรท าร่วมกันกับแฟนบอล เวลาท่ีนอกเหนือจากการโพสต์ตามสไตล์เรา เราก็
จะไปท าอย่างอ่ืน...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 1 
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5. การสนับสนุน (Advocacy) 
5.1 การเผยแพร่ความประทับใจทีม่ีต่อชุมชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) 
สมาชิกผูติ้ดตามเพจของชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ มีการบอกความประทบัใจ

ท่ีมีต่อชุมชนแฟนคลับผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น สมาชิกกดไลค์โพสต์ท่ีช่ืนชอบ หรือส่ง
สต๊ิกเกอร์รูปไลคใ์ห้ใตโ้พสต ์หรือมีการแชร์เน้ือหาท่ีช่ืนชอบไปยงัเฟซบุ๊กส่วนตวัของตนเองพร้อม
เขียนแสดงความคิดเห็นหนา้เฟซบุก๊ส่วนตวั 

 
“...อย่างโพสต์ท่ีผมเขียนแซวบุรีรีมย์ เขียนกวนๆ ตามสไตล์ผม กม็ีแฟนเพจมากดไลค์

เยอะเลยนะ ยอดไลค์ขึน้เยอะกว่าโพสต์อ่ืนๆ บางคนส่งสต๊ิกเกอร์กดไลค์ให้ใต้โพสต์ หรือแชร์ไป
หน้าเฟซบุ๊กของเค้าเอง และเขยีนแสดงความคิดเห็น แสดงว่าน่าจะชอบท่ีผมโพสต์อะไรแบบนี.้..” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 1 
 

5.2 การบอกต่อความประทบัใจให้ผู้อ่ืน (WOM) 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ มีแนวโนม้ท่ีจะบอกต่อความประทบัใจท่ี

มีต่อชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือให้กบัผูอ่ื้น โดยการส่งต่อเน้ือหาท่ีตนเองช่ืนชอบให้เพื่อนท่ี
ช่ืนชอบการท่าเรือ เอฟซีเหมือนกนั หรือ Tag ช่ือเพื่อนท่ีช่ืนชอบการท่าเรือ เอฟซีในคอมเมนต์ใต้
โพสต ์ใหเ้พื่อนเขา้มาอ่านและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโพสตน์ั้นๆ  

 
“...อย่างโพสต์ท่ีแอดมินแชร์ข่าวโค้ชคนใหม่ของการท่าเรือ ผมก็ Tag เพ่ือนผมท่ี

ติดตามเร่ืองโค้ชคนใหม่ของการท่าเรือ ให้เข้ามาอ่านและแสดงความคิดเห็นใต้โพสต์ครับ...” 
แฟนคลบัล าดบัท่ี 10 

 
“...โพสต์ท่ีแอดมินLEOเขียนแซวบุรีรีมย์ ผมอ่านแล้วฮาและชอบสไตล์การเขียนของ

เค้าด้วย ผมเลย Copy link เนือ้หาของโพสต์นีส่้งต่อให้เพ่ือนผมท่ีช่ืนชอบการท่าเรือ เอฟซี อ่าน...” 
แฟนคลบัล าดบัท่ี 8 

 
5.3 การมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งทีม่าของข่าวไม่ดีเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ 

เอฟซี 
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ทางชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ จะมีการตรวจสอบโดยการถามขอ้มูลจากคนวง
ในท่ีมีความใกลชิ้ดกบัทีมงานของสโมสรการท่าเรือ เอฟซี หรือคนรู้จกัท่ีท างานอยู่ในสโมสรการ
ท่าเรือ เอฟซี  เน่ืองจากเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด น่าจะเป็นท่ีๆรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราว
ต่างๆเยอะท่ีสุด ดงันั้นเม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึน ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์
ท่าเรือจะไม่น าเสนอข่าวท่ีไม่ดี 

 
“...ถ้ามีข่าวออกมาไม่ดี เราและแอดมินทุกคนก็ต้องมาคุยกันก่อน เช็คข่าวกับวงในท่ี

เป็นรุ่นพี่ท่ีรู้จักกันและพี่เค้ารู้จักคนในสโมสรก่อนว่าจริงไหม ต้องให้ทาง Official โพสต์ก่อน....” 
แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 1 

 
5.4 การโต้กลบัข้อความไม่ดีเกีย่วกบัเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ มีการโตก้ลบัขอ้ความไม่ดีเก่ียวกบั การท่าเรือ เอฟซี 

โดยแอดมินเป็นผูเ้ขา้ไปโตต้อบขอ้ความนั้น ๆ ดว้ยตนเอง โดยเฉพาะขอ้ความท่ีรุนแรง หยาบคาย ซ่ึง
ส่วนมากจะเป็นการตามเข้าไปคอมเมนต์โต้ตอบในคอมเมนต์ ทั้ งน้ี เน่ืองจากชุมชนแฟนคลับ
ตอ้งการท่ีจะปกป้อง การท่าเรือ เอฟซี จากคอมเมนต์ท่ีไม่เป็นความจริง จึงไดมี้การเขา้ไปโตก้ลบั
ขอ้ความไม่ดีดงักล่าว 

 
“...ส่วนมากคนจะคอมเมนต์ในเพจ บางทีผมเห็นเอง หรือไม่แอดมินคนอ่ืนเห็น แต่ผม

กจ็ะดูบ้าง บางอันท่ีเกินไปหรือคอมเมนต์หยาบคาย หรือเข้ามาเพ่ือท่ีจะมาด่ามาดาม ด่านักบอลคน
อ่ืนๆ เหมือนสร้างดราม่า ไม่เป็นความจริงบ้าง ผมกเ็ข้าไปคอมเมนต์กับเค้าด้วย แต่ถ้าไม่รุนแรงจริงๆ 
กไ็ม่ได้เข้าไปเท่าไหร่...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 1 
 
แต่ทั้งน้ีชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ ไม่มีการโพสตห์รือน าเสนอเน้ือหาใด ท่ีจะ

น าไปสู่การโตก้ลบัขอ้ความไม่ดีเก่ียวกบั การท่าเรือ เอฟซี เพื่อเป็นการรักษาบรรยากาศของชุมชน 
 
“...กไ็ม่โพสต์ ปล่อยไว้เฉยๆ ไม่เอามาเป็นประเดน็ดราม่าในเพจ เด๋ียวข่าวกห็ายไป...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 2 
 

5.5 การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกีย่วกบัเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ เอฟซี 
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ชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ จะวางตวัน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเก่ียวกบั การท่าเรือ 
เอฟซี โดยการไม่น าเสนอเน้ือหาใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นนั้น เน่ืองจากตอ้งการรักษาบรรยากาศ
ภายในชุมชน 

  
“...พอเราไม่หยิบมาโพสต์ ไม่หยิบมาเป็นประเดน็ในเพจเรา แฟนเพจเค้ากไ็ม่พูดถึงนะ 

ท าให้ไม่เกิดปัญหาดราม่าในเพจ…” 
แอดมินชุมชนแฟนคลบั เกรียนสิงห์ท่าเรือ ล าดบัท่ี 1 

 
ทั้งน้ี ทางดา้นสมาชิกชุมชนแฟนคลบัเกรียนสิงห์ท่าเรือ มีมุมมองเก่ียวกบัการน่ิงเฉย

เม่ือมีข่าวไม่ดีเก่ียวกบัศิลปิน ดงัน้ี 
 
“...ตอนมีข่าวดราม่านักเตะ เพจนีก้็จะไม่ค่อยแชร์อะไรนะครับ...ส่วนใหญ่ผมก็จะ

เฉยๆครับไม่อยากยุ่งกับดราม่า แต่ว่าเวลาอยู่กับเพ่ือนก็อาจจะคุยเร่ืองอะไรพวกนี ้แต่ว่าผมไม่ลง
อะไรในโซเชียล เพราะส่วนใหญ่ดราม่าจะมาจากกลุ่มของคนท่ีไม่เข้าใจเรา หรือเป็นทีมอ่ืนสร้าง
กระแส ก็เข้าใจว่าส่ิงท่ีมันเกิดขึน้มันเป็นยังไง ก็เลยคิดว่ามันเป็นส่ิงท่ีดีท่ีเราไม่ได้โต้ตอบอะไรกับ 
ดราม่าประเภทนี ้เพ่ือท่ีจะท าให้เร่ืองมนัเงียบลงไป...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 8 
 

 
 
4.2 กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัของชุมชนแฟนคลับ Singphanakorn on TV  
ชุมชนแฟนคลับ Singphanakorn on TV มีการจัดตั้ งเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อเป็นพื้นท่ี

ส าหรับผูติ้ดตามในพ.ศ. 2556  ชุมชนแฟนคลบัน้ีมีแอดมินบริหารจดัการชุมชนจ านวน 5 คน โดยมี
เน้ือหาเด่นท่ีน าเสนอ คือ คลิปวิดีโอและรูปถ่ายท่ีถ่ายท าในวนัท่ีการท่าเรือ เอฟซี มีการแข่งขนั
ฟุตบอล ยอดผูติ้ดตาม ณ วนัท่ี 1 กันยายน 2563 มีคนท่ีถูกใจทั้งส้ิน 20,947 คน และมีผูติ้ดตาม
ทั้งหมด 21,220 คน  
 
กระบวนการในการสร้างชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 

1. การเช่ือมต่อ (Connect) 
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1.1 การพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามการแข่งขันฟุตบอล 
แอดมินผูก่้อตั้งชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV มีการพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืน

ตามการแข่งขนัฟุตบอล จากการชกัชวนจากพี่ชายชวนไปชมการแข่งขนัฟุตบอลเป็นประจ าทุกนดั 
และไดเ้จอกบัแฟนบอลคนอ่ืนๆซ่ึงเป็นเพื่อนกบัพี่ชายตนเอง แต่แฟนคลบัท่ีไดเ้จอนั้นไม่ไดมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการจดัตั้งชุมชนแฟนคลบัข้ึนมา หลงัจากนั้นพี่ชายจึงชกัชวนให้ไปถ่ายภาพการแข่งขนั 
เน่ืองจากแอดมินมีความสามารถในการถ่ายภาพ และแอดมินมีความคิดวา่จะไดเ้ขา้ไปชมการแข่งขนั
ฟุตบอลฟรี และไดเ้ขา้ไปในสนามทุกนดัเม่ือมีการแข่งขนั จึงสนใจและไปสมคัรเป็นแอดมินช่าง
ภาพของชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 

  
“...พี่ชายกจ็ะชวนไปดูบอลเกือบทุกนัด หมายถึง ไปดู การท่าเรือ เอฟซี เวลามแีข่งครับ 

พอไปดูบ่อยๆ พี่ชายเลยชวนไปถ่ายรูป ผมกไ็ปถ่าย ก่อนหน้านีผ้มชอบถ่ายรูปอยู่แล้วครับ…ทีนีพ้อ
เพจนีเ้ปิดรับสมคัรตากล้อง ผมกเ็ลยไปสมคัรดู คิดว่าได้เข้าสนามฟรีและได้ดูบอลฟรีด้วยครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 

1.2 การรวมตัวกนัเป็นกลุ่มแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
ไม่มีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัก่อนท่ีจะมีการจดัตั้งชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ 

เอฟซี ข้ึนมา  
 

1.3 การสร้างพืน้ทีส่ าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV มีการสร้างพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิกและ

ติดตามข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี โดยเร่ิมตน้จากการสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจ และมีช่องทางอ่ืน ๆ 
ตามมา นัน่คือ ยูทูป ซ่ึงแต่ละช่องทางจะมีลกัษณะการเผยแพร่เน้ือหาท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยเฟซ 
บุ๊กแฟนเพจจะมีไวส้ าหรับกลุ่มแฟนคลบัท่ีชอบอ่านเน้ือหาท่ีมีขอ้ความ ค าอธิบายประกอบรูปภาพ 
หรือคลิปวดีิโอ ส่วนยทููปจะเป็นช่องทางท่ีผูใ้ชง้านจะลงรายการวดีิโอต่างๆ 

“...อย่างใน Facebook คนท่ีมาดูเพจเราหรือรูปบนเฟซบุ๊คจะเป็นฟีลแบบคนท่ีชอบ
ติดตามข่าวสารของการท่าเรือ ชอบอ่านข้อความท่ีเราเขยีนครับ หรือชอบเนือ้หาของรูป ซ่ึงเพจเราจะ
มท้ัีงรูปและวิดีโอด้วย ผมถ่ายเองตัดต่อเอง และอย่างในยทููป อันนีก้จ็ะเป็นท่ีเข้าใจกันว่าเน้นรายการ
วิดีโออย่างเดียวเลยครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
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โดยตั้งแต่เร่ิมท าการสร้างพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของการ
ท่าเรือ เอฟซี ข้ึนมา เคยพบปัญหาหลกั ๆ คือ บางคร้ังตารางการแข่งขนัฟุตบอลติดกนั ท าใหแ้อดมิน
ตดัต่อวดีิโอ หรือคอนเทนตไ์ม่ทนั เน่ืองจากมีจ านวนแอดมินนอ้ย และแบ่งหนา้ท่ีกนัชดัเจนแลว้  ซ่ึง
ทางแอดมินได้มีการแก้ปัญหาโดยบางนัดของการแข่งขนั แอดมินก็จะใช้วิธีการแชร์รูปภาพหรือ
วดีิโอจากกบัเฟซบุก๊แฟนเพจ Official ของสโมสรการท่าเรือ เอฟซี แทน 

   
“...ผมท าคนเดียว ท้ังถ่ายรูป ถ่ายวิดีโอ ตัดต่อวิดีโอ และเขียนคอนเทนต์ พอมีแข่ง

หลายๆอาทิตย์ติดกัน ก็จะท าไม่ทัน งานก็ค้าง ผมเลยคุยกับพี่ๆแอดมินคนอ่ืน แก้ปัญหาโดยการ
แข่งขันฟุตบอลนัดไหนท่ีผมท าไม่ทัน ผมกใ็ช้วิธีแชร์มาจากเพจ Official เลย เพราะเพจ Official เค้า
มทีีมงานค่อนข้างเยอะ เค้ากจ็ะมรูีปและมวิีดีโอออกมาทุกนัดครับ…” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 

2. การมปีฏสัิมพนัธ์ (Interact) ของชุมชนแฟนคลบัของ Singphanakorn on TV 
2.1 การส่งมอบเน้ือหาทีม่ีคุณค่า 
เน้ือหาท่ีชุมชนแฟนคลบั Singohanakorn on TV มีการน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ รูปถ่ายนกับอลในสนาม และวิดีโอการแข่งขนัฟุตบอล ซ่ึง
เป็นรูปภาพและวิดีโอท่ีแอดมินเป็นผูท้  าการถ่ายและบนัทึกเอง จากการไปตามเชียร์การท่าเรือ เอฟซี 
ในสนามการแข่งขนัฟุตบอล โดยจะท าการโพสตรู์ปภาพของสมาชิก การท่าเรือ เอฟซี และวดีิโอการ
แข่งขนัฟุตบอลลงในเฟซบุก๊แฟนเพจ ซ่ึงมกัจะโพสตใ์นสองวนัถดัไปของการแข่งขนัฟุตบอล 

  
“...เวลามีบอลแข่ง พวกเรากจ็ะเข้าไปในสนามครับ ผมเข้าไปได้เพราะผมมีป้าย Staff 

ช่างภาพ ผมกจ็ะเข้าไปถ่ายรูป ถ่ายวิดีโอ ตลอดการแข่งขัน หลังบอลแข่งจบกจ็ะมีพี่อีกคนนึงเค้าจะ
เป็นพิธีกรรายการให้ครับ พี่เค้าก็เป็นแอดมินเหมือนกัน หลังจากนั้นผมกจ็ะกลับมาตัดต่อวิดีโอท า
รายการ และเขียนคอนเทนต์ เพ่ือเอาลงเพจและอัพลงยูทูป แรกๆท่ีผมเข้ามาใหม่ๆกจ็ะช้าหน่อยครับ 
เรามือใหม่ แต่หลังๆไวขึน้ 2-3วนัหลังจากบอลแข่งจบ ผมกเ็อาลงเพจลงและอัพลงยปูทูปครับ…” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 

ทั้งน้ีแอดมินไมพ่บปัญหาจากการน าเสนอเน้ือหาดงักล่าวผา่นแฟนเพจ ส่วนใหญ่จะมีผู ้
เขา้มาคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีน าเสนอไปในดา้นบวก 
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“...ท่ีผมเห็นแฟนเพจเข้ามาคอมเมนต์ ก็มีมาช่ืนชมครับ บอกว่าภาพสวย หรือชอบ
รายการวิดีโอท่ีเราท ากันครับ กเ็ป็นส่ิงท่ีดีครับ ท าให้ผมมกี าลังใจ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 

2.2 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเกี่ยวกบัการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลับ Singphanakorn on TV มีการแชร์ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์การ

แข่งขนัต่างๆของการท่าเรือ เอฟซี โดยจะเลือกแชร์จากเพจทางการ (Official) ของสโมสรการท่าเรือ 
เอฟซี โดยจะไม่แชร์ข่าวและประชาสัมพนัธ์ท่ีมาจากเฟซบุ๊กแฟนเพจแฟนคลบัอ่ืน  เน่ืองจากเร่ือง
ของความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าว อีกประการหน่ึงคือหากเพจแชร์มาแลว้ กิจกรรมท่ีแชร์มาเกิดมี
ปัญหาข้ึน หรือข่าวสารท่ีแชร์มาไม่เป็นความจริง คือ ข่าวท่ีแชร์มาไม่ตรงกบัทางสโมสรเผยแพร่ ก็
จะตอ้งร่วมรับผิดชอบไปดว้ย แต่ถา้กรณีเป็นกิจกรรมท่ีชุมชนแฟนคลบัอ่ืน ๆ จดัข้ึนและตอ้งการให้
ทางชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV ช่วยท าการกระจายข่าว เช่น กิจกรรมการแข่งขนัฟุตบอล
กระชับมิตรของชุมชนแฟนคลับ Port Famclub ก็จะมีการช่วยแชร์ได้ เพราะถือเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัการท่าเรือ เอฟซี 

 
“...เวลาเพจเราจะแชร์ข่าวหรือประชาสัมพันธ์อะไร แอดมินแต่ละคนกจ็ะพิจารณาให้ดี

ก่อนครับ แต่โดยส่วนใหญ่ก็เลือกแชร์มาจากเพจ Official ของสโมสรเลยครับ ให้ทางเพจ Official 
เค้าโพสต์ข่าวหรือกิจกรรมออกมาก่อน จากนั้นเพจเรากจ็ะช่วยกระจายข่าวอีกทีครับ จะได้ไม่มอีะไร
ผิดพลาดครับ นอกเหนือจากนั้น ก็เคยมีช่วยแชร์กิจกรรมของเพจ Port Fanclub ครับ พี่แอดมินใน
เพจ เค้ารู้จักกันครับ เลยช่วยแชร์ น่าจะเป็นกิจกรรมท่ีพวกพี่เค้ามแีข่งขนัฟุตบอลกระชับมิตรครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 
โดยชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV ยงัไม่พบปัญหาในขั้นตอนของการเผยแพร่

และประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นการแชร์มาจากแหล่งข้อมูลอ่ืน เน่ืองจากแอดมินมีการคดักรองข่าวท่ี
เหมาะสมตามเกณฑ์ของชุมชน คือ ตอ้งเป็นข่าวท่ีให้ผลประโยชน์ทางดา้นการสนบัสนุนการท่าเรือ 
เอฟซี รวมไปถึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัการท่าเรือ เอฟซี ดว้ย 

  
“...อย่างท่ีผมบอกไปครับ ก่อนแอดมินทุกคนจะแชร์ข่าวหรือประชาสัมพันธ์อะไร ก็

จะต้องดูให้ดีก่อนครับ เลือกแชร์มาจากเพจ Official ของสโมสรเลยครับ ให้ทางเพจ Official เค้า
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โพสต์ข่าวหรือกิจกรรมออกมาก่อน จากนั้นเพจเรากจ็ะช่วยกระจายข่าวอีกทีครับ จะได้ไม่มีอะไรมี
ปัญหาตามมาทีหลังครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 

2.3 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 
ชุมชนแฟนคลับ Singphanakorn on TV มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) ในการติดต่อส่ือสารกบัผูติ้ดตามจ านวน 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจและยูทูป โดย
ทั้ง 2 ช่องทางมีจุดประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป ดงัต่อไปน้ี 

1. เฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นช่องทางส าหรับโพสต์รูป โพสตว์ิดีโอ และแชร์

ข่าวสารของการแข่งกนัฟุตบอล หรือข่าวสารนกัฟุตบอล เน่ืองจากกลุ่มคนท่ีเล่นเฟซบุ๊กจะเป็นกลุ่ม

ท่ีมาเสพส่ือ พร้อมๆกบัอ่านค าบรรยายในแต่ละโพสต ์รวมถึงมีพฤติกรรมท่ีชอบแชร์โพสต์ต่างๆท่ี

น่าสนใจ 

2. ยทููป เป็นช่องทางส าหรับการลงรายการวดีิโอ เน่ืองจากยทููปจะเนน้ให้

คนท่ีเขา้มาดูวดีิโอมากกวา่การอ่านเน้ือหา 

 

“...อย่างใน Facebook คนท่ีมาดูเพจเราหรือรูปบนเฟซบุ๊คจะเป็นฟีลแบบ
คนท่ีชอบติดตามข่าวสารของการท่าเรือ ชอบอ่านข้อความท่ีเราเขียนครับ หรือชอบเนือ้หาของรูป 
ซ่ึงเพจเราจะมท้ัีงรูปและวิดีโอด้วย ผมถ่ายเองตัดต่อเอง และอย่างในยทููป อันนีก้จ็ะเป็นท่ีเข้าใจกันว่า
เน้นรายการวิดีโออย่างเดียวเลยครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 

3. การมส่ีวนร่วม (Engage) 
3.1 การเพิม่บทบาทให้ผู้ติดตามในการเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน 
ชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV ไม่เคยมีการใหผู้ติ้ดตามมีส่วนร่วมในการสร้าง

คุณค่าให้กบัคอนเทนตห์รือเน้ือหาในเพจ เน่ืองจากวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้งแฟนเพจข้ึนมาคือ
เสนอเน้ือหาในรูปแบบรูปภาพและวิดีโอ ดงันั้น ทีมงานแอดมินจึงมีการวางแผนในเร่ืองของเน้ือหา
ท่ีจะน าเสนออยูแ่ลว้ จึงไม่ไดต้อ้งการความคิดเห็นจากทางผูติ้ดตามแฟนเพจ เพราะหากรับเขา้มาแลว้
บางความคิดเห็นอาจไม่ไดต้อบจุดประสงคด์งักล่าว  
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“...เพจเราไม่เคยมีกิจกรรมหรือสร้างเนือ้หาอะไรให้แฟนเพจมีส่วนร่วมหรือขอความ
คิดเห็นจากแฟนเพจนะครับ เพจเราจะค่อนข้างชัดเจนอยู่แล้วว่าเพจต้องการส่ือสารไปในรูปแบบ
ไหนครับ กคื็อ เพจเราน าเสนอรูปภาพและรายการวิดีโอการแข่งขนัฟุตบอลเท่านั้นครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 

“...น่าจะไม่มีนะครับ ผมยังไม่เคยเห็นกิจกรรมอะไรแบบนี ้จากเพจนีเ้ลยครับ เค้ากไ็ม่
เคยมาถามนะว่าอยากให้เค้าน าเสนอเนือ้หาอะไร หรือมาขอความคิดเห็นอะไรจากเรา...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 2 
 

3.2 ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในชุมชน 
ชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV เคยประสบปัญหาการแชร์ขอ้มูลเก่ียวกบัข่าว

นกัฟุตบอลเยาวชนอคาเดม่ีการท่าเรือ เอฟซี ลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจ แต่ใส่รายละเอียดไม่ครบ ท าให้
เกิดปัญหาข้ึน คือ สมาชิกผูติ้ดตามแฟนเพจส่งขอ้ความมาทางกล่องขอ้ความ (Inbox) เขา้มาแนะน า
ให้ใส่เบอร์โทรของโคช้ผูฝึ้กสอน เน่ืองจากอาจมีสมาชิกท่ีติดตามแฟนเพจตอ้งการขอ้มูลเบอร์โทร 
ดังนั้น ทางแอดมินผูดู้แลชุมชนจึงท าการแก้ไขโพสต์ โดยเพิ่มรายละเอียดเบอร์โทรของโค้ชผู ้
ฝึกสอนใหค้รบถว้น 

 
“...ก็จะมีท่ีผมแชร์ข่าวนักบอลเยาวชนทีมอคาเดมี่การท่าเรือ เอฟซี ลงในเพจ แต่ผม

ไม่ได้ใส่เบอร์โทรโค้ชลงไป กม็แีฟนเพจส่งข้อความมาแนะน าให้เราใส่ข้อมลูเพ่ิมเติม คือ เบอร์โทร 
ลงไปในโพสต์ด้วย เพราะบางคนท่ีเป็นครอบครัวของน้องนักฟุตบอล อาจจะอยากรู้ว่าจะติดต่อโค้ช
เบอร์โทรอะไร ผมกไ็ปหาเบอร์โทรโค้ชมา และแก้ไขโพสต์ ใส่เบอร์โทรเข้าไปครับ…” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 

4. การสร้างความผูกพนั (Commitment) 
4.1 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีเ่กีย่วกบั การท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV มีบรรยากาศของการพูดคุยติดต่อส่ือสารกนั

เป็นประจ าระหว่างแอดมินและผูติ้ดตาม รวมไปถึงระหว่างผูติ้ดตามดว้ยกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
ท่าเรือ เอฟซี โดยส่วนมากจะเป็นการพูดคุยกนัผา่นช่องทางแสดงความคิดเห็น (Comment) ใตโ้พสต์
ต่าง ๆ ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ เน้ือหาท่ีพูดคุยกนัจะเป็นการพูดคุยเร่ืองทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัโพสตน์ั้น ๆ การ
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แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนกนั เนน้เร่ืองผลการแข่งขนัใตโ้พสตท่ี์แอดมินโพสตรู์ปภาพหรือวิดีโอ
การแข่งขนัฟุตบอล 

 
“...อย่างในเพจกม็ีคอมเมนต์คุย ๆ กัน เวลาผมลงคลิปวิดีโอการแข่งขันหรือลงรูปภาพ 

ผมกจ็ะเขยีนค าบรรยายถึงผลคะแนน กจ็ะมแีฟนเพจมาคอมเมนต์ มาคุยกันถึงผลคะแนน หรือฟอร์ม
การเล่นเป็นยงัไง ดีหรือไม่ดี กจ็ะมกีารคุยกันโต้ตอบครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 

ทั้งน้ี การพูดคุยดงักล่าวเพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีงามระหวา่งผูท่ี้เป็นแฟน
คลบัการท่าเรือ เอฟซี ดว้ยกนัเอง และการพูดคุยเร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี น้ีท าให้
ผูติ้ดตามมีความสุข เน่ืองจากไดม้าพูดคุยในเร่ืองท่ีช่ืนชอบกบัคนท่ีชอบเหมือนกนั 

 
“...แอดมินเค้าโพสต์คลิปวิดีโอการแข่งขัน และบรรยายถึงผลคะแนนของการท่าเรือ 

ผมเคยเข้าไปคอมเมนต์ใต้โพสต์นะ พูดคุยถึงฟอร์มการเล่นนัดนี ้ก็มีคนอ่ืนเข้ามาคุยด้วย บางคร้ัง
แอดมินเค้ากม็าตอบด้วย กรู้็สึกแฮปป้ีดีครับ เจอคนรู้สึกเหมือนกัน ชอบเหมือนกัน คุยรู้เร่ืองดีครับ” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 7 
 

4.2 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีไ่ม่เกีย่วกบั การท่าเรือ 
เอฟซี 

สมาชิกชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV ไม่ค่อยมีการพูดคุยสนทนากนัในเร่ือง
ท่ีไม่เก่ียวกบั การท่าเรือ เอฟซี มีส่วนนอ้ยมากท่ีมาสอบถามทางแอดมินถึงอุปกรณ์กลอ้งถ่ายรูป หรือ
เทคนิคในตดัต่อวดีิโอ หรือโปรแกรมท่ีใชใ้นการตดัต่อวดีิโอ และการสร้างเน้ือหารายการท่ีน าเสนอ
ลงในเพจและในยทููป 

  
“...ไม่ค่อยมคุียเร่ืองอ่ืนเลยนะครับ แต่กม็คีนอ่ืนส่งข้อความอินบ๊อกซ์มาถามผม ถามถึง

กล้องท่ีผมใช้ถ่ายรูป ว่าใช้กล้องยี่ห้ออะไร หรือขอให้ผมแนะน ากล้องถ่ายรูปครับ มีสอบถาม
โปรแกรมท่ีผมใช้ตัดต่อด้วยครับ แต่น้อยมาก ๆ ครับ และมีบางคนท่ีมาถามว่าใครคิดคอนเทนต์
รายการ เค้าบอกว่าสนุกดีครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
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4.3 การเข้าร่วมกจิกรรมทีชุ่มชนจัดขึน้ 
ชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV  มีการจดักิจกรรมร่วมสนุกใหส้มาชิกในชุมชน

ไดเ้ขา้ร่วมอยูเ่ป็นระยะ ในรูปแบบของการท ากิจกรรมแจกของรางวลัให้ผูติ้ดตามแฟนเพจโดยของ
รางวลัท่ีไดม้ามีทั้งท่ีมีสปอนเซอร์ท่ีรู้จกักบัแอดมินให้มา ลกัษณะการจดักิจกรรมจะท าเม่ือสะดวก
หรืออยากแจก ไม่ไดมี้กฎเกณฑห์รือก าหนดอะไรท่ีแน่นอน โดยจะจดัเป็นกิจกรรมง่าย ๆ ไม่มีกติกา
อะไรท่ีซบัซ้อน เช่น สุ่มผูโ้ชคดีจากคอมเมนต ์ทั้งน้ี ซ่ึงมีสมาชิกบางคนท่ีไดร้างวลันั้น น าไปใชง้าน
จริง จึงท าใหข้องรางวลันั้นเป็นท่ีสนใจของสมาชิกเฟซบุก๊แฟนเพจเป็นอยา่งมาก 

 
“...ได้มาจากสปอนเซอร์ท่ีรู้จักกับพี่แอดมินในเพจครับ ส่วนใหญ่จะเป็นเส้ือบอล

สโมสรการท่าเรือ พวกเรากไ็ม่ได้เอาไปท าอะไรอยู่แล้วครับ พี่ๆเค้ากเ็ลยคิดว่าแจกแฟนเพจดีกว่า ผม
เห็นพี่แอดมินคนอ่ืนกจ็ะโพสต์ว่าได้เส้ือบอลมา จะท าการแจก ให้เข้ามาคอมเมนต์ใต้โพสต์นี ้แล้วก็
สุ่มแจกครับ ท านองนีค้รับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 

ทั้งน้ี สมาชิกในชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV ได้ให้มุมมองกบักิจกรรมท่ี
ชุมชนจดัข้ึนวา่ 

 
“...ไม่ได้เข้าร่วมนะครับ แต่เคยเห็นกิจกรรมท่ีจัดคือการแจกเส้ือบอลครับ กต็ั้งโพสต์

ขึน้มาในเพจ ให้แฟนเพจเข้าไปร่วมคอมเมนต์  แล้วสุ่มเลือกคอมเมนต์ใต้โพสต์เพ่ือรับรางวัลครับ...
ท่ีไม่เข้าร่วมเพราะเราอยากให้คนอ่ืน ๆ ได้มโีอกาสได้เส้ือบอลมากกว่า อย่างตัวท่ีผมเห็นแจก  ผมกม็ี
แล้วครับ กเ็ลยดูผ่านๆไม่ได้เข้าร่วมครับ  

แฟนคลบัล าดบัท่ี 4 
 

4.4 การท ากจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วข้องกบั การท่าเรือ เอซี ร่วมกับผู้ติดตาม 
ชุมชนแฟนคลบัSingphanakorn on TV ไม่เคยจดักิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท่าเรือ 

เอฟซี ใด ๆ ร่วมกบัผูติ้ดตาม แต่จะมีในลกัษณะท่ีแอดมินมีไปรับประทานอาหารร่วมกนักบัสมาชิก
ผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นการส่วนตวั เน่ืองจากมีความสนิทสนมกนัและรู้จกักนัมาก่อน แต่แอด
มินผูดู้แลชุมชนบางคนไม่ไดไ้ปร่วมรับประทานอาหารดว้ย เน่ืองจากอาศยัอยูค่นละพื้นท่ีกบัแอดมิ
นคนอ่ืนๆ เช่น แอดมินบางคนอาศยัอยู่บางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี บางคนอาศยัอยู่บางนา จงัหวดั
สมุทรปราการ ซ่ึงไกลกนัมาก ท าใหไ้ม่สะดวก  
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“...ไม่มีนะครับ เพจเราไม่เคยจัดกิจกรรมอะไรท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการท่าเรือ  เอฟซี 
ร่วมกับแฟนเพจเลยครับ แต่ผมเคยเห็นมีการนัดทานข้าวด้วยกันครับ พี่เค้ารู้จักกัน บ้านพี่เค้าอยู่แถว
เดียวกันครับ แถวๆบางใหญ่ นนทบุรี แต่ผมไม่ได้ไป ผมอยู่บางนา สมุทรปราการ ค่อนข้างไกลกัน
เลยครับ แล้วส่วนใหญ่แอดมินคนอ่ืนเค้าอยู่บางใหญ่กันครับ” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 

5. การสนับสนุน (Advocacy) 
5.1 การเผยแพร่ความประทับใจทีม่ีต่อชุมชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) 
ผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV มีการบอกความ

ประทบัใจท่ีมีต่อชุมชนแฟนคลบัผา่นการกดไลคโ์พสตท่ี์ช่ืนชอบ หรือคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็น
ใตโ้พสต์ท่ีช่ืนชอบเน้ือหา  เช่น สมาชิกกดไลค์โพสต์ท่ีเป็นรายการวิดีโอ หรือคอมเมนต์ใตโ้พสต์
วิดีโอและรูปภาพ และมีการแชร์รูปภาพท่ีช่ืนชอบไปยงัเฟซบุ๊กส่วนตวัของตนเองพร้อมเขียนค า
บรรยายใหเ้ครดิตเพจ 

 
“...อย่างโพสต์ท่ีผมถ่ายรูปนักบอล แต่งรูปเอง ผมเขียนเครดิตเพจในรูปด้วย ผมโพสต์

ลงและเขยีนค าบรรยาย กม็แีฟนเพจมากดไลค์ และแชร์ไปหน้าเฟซบุ๊กของเค้าเอง พร้อม Tag ช่ือเพจ
ด้วยครับ หรือเวลาผมโพสต์คลิปวิดีโอหลังจบการแข่งขันลงไปในเพจ ผมเห็นกจ็ะมีแฟนเพจเข้ามา
คอมเมนต์ใต้โพสต์ครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 

5.2 การบอกต่อความประทบัใจให้ผู้อ่ืน (WOM) 
สมาชิกชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV ไดมี้การบอกต่อความประทบัใจท่ีมีต่อ

ชุมชนแฟนคลบัใหก้บัผูอ่ื้น โดยการแชร์โพสตรู์ปภาพต่าง ๆ ออกไปท่ีหนา้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) ของตนเอง ให้กบัเพื่อนและคนรู้จกัไดม้าเห็น อีกทั้งยงัมีการมาเล่าให้แอดมินฟัง
ดว้ยตนเองเม่ือเจอตามสนาม วา่ตนเองช่ืนชอบรายการวดีิโอท่ีแอดมินน าเสนอ จึงไดมี้การบอกต่อให้
เพื่อน ๆ และคนรอบตวัรู้จกัและมาติดตามเพจน้ี 
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“...เจอตามสนามครับ ก็มีพี่เค้าเข้ามาทัก บอกว่าถ่ายรูปได้สวยดี หรือชอบวิดีโอท่ีผม
ตัดต่อ พี่เค้าบอกว่าเค้าแชร์รูปท่ีผมถ่ายไปเฟซบุ๊กพี่เค้าด้วยครับ และบอกเพ่ือนท่ีชอบการท่าเรือ 
เหมือนกัน ให้มาไลค์เพจ ท าให้ผมรู้สึกว่ามกี าลังใจ ท าให้มนัม ีPassion ในการท าต่อครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 

ทางด้านของผู ้ติดตามแฟนเพจ  ได้ มีการแนะน าบอกต่อ เ น้ือหา ท่ีแฟนเพจ 
Singphanakorn on TV น าเสนอท่ีตนช่ืนชอบ ให้กบัผูท่ี้เป็นแฟนคลบัเหมือนกนัไดรั้บชม แต่จะไม่มี
การไปเชิญชวนใหผู้ท่ี้ไม่ใช่แฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี มาติดตาม 

 
“...กม็ีบอกเพ่ือนครับ เอารายการวิดีโอของเพจนีใ้ห้เพ่ือนดู พอเพ่ือนดู เพ่ือนก็บอกว่า

ชอบนะ เค้าไม่ค่อยเห็นมีเพจไหนท ารายการแบบนี ้เพ่ือนกไ็ปกดไลค์เพจเลย กอ็าจจะบอกแค่เพ่ือน
ท่ีเรารู้ว่าชอบการท่าเรือ เอฟซี เหมือนกันให้ไปดูครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 4 
 

5.3 การมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งทีม่าของข่าวไม่ดีเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ 
เอฟซี 

ชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV ไม่มีบทบาทในในการตรวจสอบแหล่งขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือไดเ้ม่ือมีข่าวไม่ดีต่าง ๆ เกิดข้ึนกบันกับอลการท่าเรือ เอฟซี เน่ืองจากตอ้งการสร้างพื้นท่ี
ชุมชนแฟนคลบัให้เป็นพื้นท่ีท่ีมีแต่ความสบายใจ ปลอดจากข่าวหรือกระแสดา้นลบต่าง ๆ และไม่
ตอ้งการท าใหข้่าวนั้นบานปลาย 

  
“...เม่ือมีข่าวไม่ดีกับนักบอลขึน้ ผมจะไม่สืบว่าข่าวมาจากไหนครับ ผมจะไม่เข้าไปยุ่ง 

ปล่อยให้ทางสโมสรเค้าจัดการดีกว่าครับ และถ้าสังเกตเลยนะ ผมไม่เคยโพสต์อะไรถึงข่าวไม่ดีลง
ในเพจเลย เพราะผมรู้สึกว่าปล่อยไว้ดีกว่า เด๋ียวสักพักอะไรแบบนีก้ห็ายไปเองครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 
ซ่ึงในประเด็นดงักล่าวสมาชิกในชุมชนแฟนคลบัมีการแสดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
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“...เวลามีดราม่าผมเห็นเค้าก็ไม่ค่อยโพสต์อะไรเกี่ยวกับเร่ืองดราม่าลงในเพจนะครับ 
เลยคิดว่าไม่น่าจะมกีารตรวจสอบข้อมลูอะไร หรือว่ามผีมกไ็ม่รู้นะ แต่ผมกไ็ม่เห็นเอามาลงในเพจอยู่
ดีครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 4 
 

5.4 การโต้กลบัข้อความไม่ดีเกีย่วกบัเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ เอฟซี 
เม่ือมีขอ้ความท่ีไม่ดีเก่ียวกบันกับอลการท่าเรือ เอฟซี เขา้มาในพื้นท่ีของชุมชนแฟน

คลบั Singphanakorn on TV แอดมินและสมาชิกในชุมชนไม่มีการโพสต์หรือน าเสนอเน้ือหาใดลง
ในเพจท่ีจะน าไปสู่การโตก้ลบัขอ้ความไม่ดีเก่ียวกบัข่าวท่ีไม่ดีต่างๆของการท่าเรือ เอฟซี เพื่อเป็น
การรักษาบรรยากาศของชุมชน ไม่ใหเ้กิดความรุนแรงเกิดข้ึน 

 
“...เร่ิมจากเม่ือมีข่าวท่ีไม่ดีออกมาหรือข่าวดราม่านักบอล ผมและพี่ๆแอดมินคนอ่ืนก็

ไม่โพสต์ลงเพจอยู่แล้วครับ ท าให้ไม่ต้องโต้ตอบข่าวดราม่าอะไรนะครับ ไม่มีความรุนแรงในเร่ือง
ค าพูดด้วยครับ เพราะผมรู้สึกว่าปล่อยไว้เฉยๆ ให้ทางสโมสรจัดการดีกว่า เด๋ียวข่าวกห็ายไปครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 

5.5 การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกีย่วกบัเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV จะไม่ลงไปยุง่เก่ียวกบัข่าวท่ีไม่ดีต่าง ๆ เก่ียวกบั

นกับอลของการท่าเรือ เอฟซี เน่ืองจากการเขา้ไปยุ่งกบัเร่ืองข่าวไม่ดีเหล่าน้ี ทางแอดมินมองว่าไม่
เกิดประโยชน์ ปล่อยให้ทางสโมสรจดัการปัญหา ทางแอดมินจะไม่มีการโพสตอ์ะไรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ข่าวไม่ดีหรือข่าวดราม่าต่าง ๆ ไม่มีการแสดงความคิดเห็น และไม่มีการถกประเด็นต่าง ๆ ในเร่ืองน้ี
ในพื้นท่ีของชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 

 
“...คือถ้ามีข่าวดราม่านักบอล เหมือนกับท่ีผ่านมาล่าสุดข่าวดราม่าปกรณ์ เบอร์ 7 ท า

พฤติกรรมไม่ดีใส่แฟนบอล ผมกจ็ะไม่เข้าไปยุ่งเลยนะ น่ิงๆไปเลย ไม่โพสต์อะไรเกี่ยวกับเร่ืองนีเ้ลย 
เด๋ียวจะเป็นประเดน็ดราม่าในเพจอีก ปล่อยให้ทางสโมสรเค้าจัดการดีกว่า ทางเราสบายใจด้วย...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Singphanakorn on TV 
 
ซ่ึงตรงกบัการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนท่ีไดใ้หส้ัมภาษณ์ไวว้า่ 
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“...เวลามีข่าวดราม่านักบอลหรือมีข่าวการท่าเรือ เอฟซี มีปัญหากับโค้ชอะไรแบบนี ้
เพจนีเ้ค้ากจ็ะไม่ได้โพสต์แสดงอะไรออกมานะครับ เค้ากจ็ะโพสต์ปกติครับ ผมมองว่าบางอย่างเรา
ไม่จ าเป็นต้องไปตอบโต้ ปล่อยให้สโมสรเค้าจัดการดีกว่าครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 7 
 
 
 

4.3 กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัของชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub  
ชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub มีการจดัตั้งเฟซบุก๊แฟนเพจเพื่อเป็นพื้นท่ีส าหรับกระจาย

ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆของแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี ในวนัท่ี 9 มีนาคม 2558 ชุมชนแฟนคลบัน้ีมี
แอดมินบริหารจดัการชุมชนจ านวน 3 คน โดยมีจุดเด่นคือ การน าเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลาย เนน้การ
น าเสนอข่าวสาร และประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของสโมสรการท่าเรือ เอฟซี รวมไปถึงการสร้างกลุ่มเฟ
ซบุ๊กส าหรับการพูดคุย ซ้ือขายแลกเปล่ียนของสะสมของการท่าเรือ เอฟซี ยอดผูติ้ดตาม ณ วนัท่ี 1 
กนัยายน 2563 มีคนท่ีถูกใจทั้งส้ิน 16,574 คน และมีผูติ้ดตามทั้งหมด 16,720 คน  
 
กระบวนการในการสร้างชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 

1. การเช่ือมต่อ (Connect) 
1.1 การพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามการแข่งขันฟุตบอล 
แอดมินของชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub มีการพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนจากการเขา้ไป

ชมการแข่งขนัฟุตบอลของการท่าเรือ เอฟซี กบัเพื่อน ซ่ึงแฟนคลบัท่ีพบเจอนั้นเป็นเพื่อนของเพื่อน
ของแอดมิน และแอดมินนัง่ใกลก้บัแฟนคลบัจึงมีการพูดคุยกนัเก่ียวกบัเร่ืองฟุตบอล เน่ืองจากแอด
มินและแฟนคลบัมีการติดตามและสนใจในการแข่งขนัฟุตบอลเหมือนกนั แต่แฟนคลบัท่ีไดเ้จอนั้น
ไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งชุมชนแฟนคลบัข้ึนมา ซ่ึงเป็นการมีส่วนร่วมเขา้ไปร่วมชมการ
แข่งขนัฟุตบอลดว้ยกนัเท่านั้น 

 
“...ผมและเพ่ือนเข้าไปดูบอลในสนาม กเ็จอแฟนบอลคนอ่ืนๆท่ีเป็นเพ่ือนของเพ่ือนอีก

ที พวกเรานั่งอยู่ในโซนเดียวกันใกล้ๆกัน พอเข้าไปดูบอลบ่อยๆ เลยมโีอกาสได้คุยกันเร่ืองบอล เช่น 
คะแนนของทีมอ่ืน หรือทีมเราอยู่ อันดับท่ีเท่าไรในตาราง หรือฟอร์มการเล่นท่ีผ่านมาของการท่าเรือ 
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กม็ีการคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันครับ แต่ผมและแฟนบอลไม่ได้มาด้วยกัน กจ็ะเป็นการไปเจอ
กันท่ีสนามมากกว่า ถ้าไปเจอกันท่ีสนามกจ็ะเข้าไปดูบอลด้วยกัน...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 

1.2 การรวมตัวกนัเป็นกลุ่มแฟนคลบั Port Fanclub 
ชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub มีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัมาก่อนเกิดจากแอด

มินเขา้ไปชมการแข่งขนัฟุตบอลในสนามกบัเพื่อนเป็นประจ าทุกนดั มีการนดัรวมตวักนันอกสนาม
ก่อนท่ีจะเขา้ไปชมการแข่งขนัฟุตบอลในสนาม แอดมินและเพื่อนนัง่อยุใ่นโซนเดียวกนัมีการพูดคุย
กนัเก่ียวกบัผลงานการแข่งขนัฟุตบอล การซ้อมฟุตบอล และนกัฟุตบอลของการท่าเรือ เอฟซี เป็น 
จึงเกิดเป็นกลุ่มข้ึนมาก่อนท่ีจะมาจดัตั้งชุมชนแฟนคลบั Port fanclub 

 
“...ผมและเพ่ือนไปดูบอลการท่าเรือเป็นประจ าทุกนัด ก็จะมีการนัดรวมตัวกันนอก

สนามก่อนท่ีจะเข้าไปในสนาม หรือใครมาถึงก่อน ก็จะไปหาไรกินหน้าสนามก่อน พอรวมตัวกัน
ครบ หรือใกล้เวลาแข่งก็จะเข้าไปสนามพร้อมกันครับ นั่งอยู่โซนเดียวกันใกล้ๆกัน พอพักคร่ึงก็มี
การพูดคุยเร่ืองบอล เช่น ผลคะแนนหรือฟอร์มการเล่นของนักบอลแต่ละครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 

1.3 การสร้างพืน้ทีส่ าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub มีการสร้างพื้นท่ีส าหรับการรวบรวมสมาชิกและติดตาม

ข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยมีจุดประสงค์เพื่อตอ้งการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี เช่น ตารางการแข่งขนัฟุตบอลไทยลีก ตารางผลคะแนนในแต่ละ
สัปดาห์ ประชาสัมพนัธ์จุดจอดรถบริเวณในสนามทั้งทีมเหยา้และทีมเยือน รายช่ือผูเ้ล่น11ตวัจริง
ของการแข่งขนัฟุตบอลไทยลีก หรือข่าวการแต่งตั้งโค้ชผูฝึ้กสอนคนใหม่ เป็นต้น เพื่อกระจาย
ข่าวสารไปยงัแฟนคลบัท่ีติดตามเพจ 

 “...เกิดจากแนวคิดท่ีว่าอยากประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมของการท่าเรือ เอฟซี 
เช่น สกอร์ของการท่าเรือหลังแข่งจบในแต่ละวีค การท่าเรืออยู่ อันดับท่ีเท่าไร ผมกจ็ะเอามาแชร์ไว้
ในเพจ เพราะแฟนบอลบางคนไม่รู้ หรือประชาสัมพันธ์จุดจอดรถในสนาม เพจอ่ืนเค้าจะไม่ค่อยแชร์
อะไรแบบนี ้ผมเลยคิดว่าเพจเราควรจะแชร์เร่ืองแบบนีใ้ห้แฟนบอลรู้ เพราะมีแฟนบอล ท่ีเค้าลุ้น
คะแนนและอันดับของการท่าเรืออยู่ ทุกวีค และผมมองว่าช่องทางเฟซบุ๊กน่าจะเป็นช่องทางท่ีคน
เข้าถึงได้ง่าย จึงมแีนวคิดอยากจัดต้ังแฟนเพจขึน้มา...” 
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แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 

ทั้งน้ี ชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub ไม่พบปัญหาใดในช่วงท่ีมีการจดัตั้งเฟซบุ๊กแฟน
เพจข้ึนมาเพื่อเป็นการรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี 
 

2. การมปีฏสัิมพนัธ์ (Interact) ของชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
2.1 การส่งมอบเน้ือหาทีม่ีคุณค่า 
เน้ือหาท่ีชุมชนแฟนคลับ Port Fanclub น าเสนอผ่านทางช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจมี

เน้ือหาท่ีหลากหลาย และจะเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัข่าวสารจากเพจ Official ของสโมสรการ
ท่าเรือ เอฟซี รวมไปถึงข่าวสารจากเฟซบุก๊แฟนเพจมาดามแป้ง โดยเน้ือหาหลกัมีดงัน้ี 

1. การโพสต์ภาพกิจกรรมต่างๆของการท่าเรือ เอฟซี เช่น ตารางการ
แข่งขนัฟุตบอลไทยลีก ข่าวเปิดจ าหน่ายบตัรเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี รวมไปถึง
ประกาศจากสโมสรการท่าเรือ เอฟซี เป็นตน้ 

2. การแชร์ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์หรือแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น จาก
เฟซบุ๊กแฟนเพจ Thai league  จากเวบ็ไซต์ Mainstand หรือจากเวบ็ไซต์ Saimsport เป็นตน้ เพื่อให้
แฟนคลบัไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง 

ทั้งน้ี แอดมินผูดู้แลชุมชนไม่ไดมี้การวางแผนเร่ืองความถ่ีในการน าเสนอ
เน้ือหาต่าง ๆ อยา่งชดัเจน แต่มีแนวคิดวา่ตอ้งการให้เพจมีความเคล่ือนไหวและให้สมาชิกสามารถ
ติดตามข่าวสารในเฟซบุ๊กแฟนเพจไดข้อ้มูลความเคล่ือนไหวของการท่าเรือ เอฟซี ครบ จึงมีการแชร์
ข่าวสารหรือโพสต์เน้ือหาลงอยู่ตลอด ซ่ึงแอดมินผูดู้แลชุมชนยงัไม่พบปัญหาใดในการน าเสนอ
เน้ือหาต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูติ้ดตามของชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 

 
“...หลัก ๆ เลยผมก็จะมีการแชร์ข่าวสารหรือกิจกรรมจากเพจ Official 

ของการท่าเรือ เอฟซีหรือเพจของมาดามแป้งลงเฟซบุ๊ กแฟนเพจ หรือแชร์บทความจากเว็บ 
Mainstand ท่ีพูดถึงการท่าเรือ เอฟซี เพ่ือให้แฟนบอลท่ีติดตามเพจรู้ข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี 
จากเพจเราได้เลยครับ ซ่ึงความถี่ในการโพสต์ ผมกจ็ะพยายามให้มีความเคล่ือนไหวตลอด ข่าวสาร
อะไรท่ีจ าเป็นจะต้องรู้ ผมก็จะแชร์หรือโพสต์ให้แฟนเพจท่ีติดตามรู้ และขึ้นอยู่กับว่า ช่วงนั้นมี
ข่าวสารความเคล่ือนไหว หรือกิจกรรมของทางสโมสรมากน้อยแค่ไหนครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
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สมาชิกในชุมชนแฟนคลับ Port Fanclub มีมุมมองต่อเน้ือหาท่ีชุมชน
น าเสนอ ดงัน้ี  

“. . .มีการแชร์ข่าวต่างๆและ รูปภาพลงเพจ จุดเด่นคือมี เ นื้อหา ท่ี
หลากหลายรวมหลาย ๆ อย่างไว้ในเพจเดียว เข้าใจได้ง่าย และผมคิดว่าข่าวสารท่ีน าเสนอค่อนข้างจะ
ตรงกับความต้องการของแฟนบอลครับ เช่น ตารางการแข่งขันฟุตบอลในแต่ละสัปดาห์ หรือ
ก าหนดการขายบัตรในแต่ละนัด...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 9 
 

2.2 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของการ

ท่าเรือ เอฟซี โดยมีการน าเสนอข่าวสารมาจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ Official ของการท่าเรือ เอฟซีหรือ
จากเฟซบุ๊กแฟนเพจมาดามแป้ง ซ่ึงจะมีการน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ก่อนว่าเหมาะสมหรือไม่ 
จากนั้นจึงโพสต์ลงบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา คือ ขอ้มูลเหล่านั้นจะต้องไม่
ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อการท่าเรือ เอฟซี ทั้งน้ีเพื่อเป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์ใหแ้ฟนบอลการท่าเรือ เอฟ
ซี หรือแฟนบอลทีมอ่ืนท่ีติดตามเพจไดรู้้ข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซีมากยิง่ข้ึน ซ่ึงการน าขอ้มูลจาก
หลายแหล่งข่าวมาเผยแพร่เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและไม่จ  าเจ  

ทั้งน้ี ทางชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub ไม่เคยพบปัญหาจากการแชร์ข่าว เพราะส่วน
ใหญ่จะแชร์ข่าวท่ีมาเฟซบุ๊กแฟนเพจ Official ของการท่าเรือ เอฟซี หรือส่ือท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ Siamsport หรือเฟซบุ๊กแฟนเพจ Thairath Sport เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อรักษาบรรยากาศ
ภายในชุมชนและความเป็นสังคมแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี ท่ีดี 

 
“...ผมกจ็ะมีการแชร์ข่าวสารการท่าเรือ เอฟซี มาจากเพจ official ของสโมสรหรือจาก

เพจมาดามแป้ง ก่อนแชร์กจ็ะมีการเลือกเนือ้หาท่ีแฟนบอลควรจะต้องรู้ และข่าวไม่ก ากวม ไม่ท าให้
เกิดความเข้าใจผิดครับ และจะมข่ีาวท่ี Siamsport หรือ Thairath sport ลงกเ็ป็นข่าวท่ีมคีวามน่าเช่ือถือ
ได้ท่ีผมเลือกแชร์มาหน้าเพจเหมือนกัน ผมไม่เคยเจอปัญหานะครับ เพราะเนือ้หาเรากโ็พสต์และแชร์
กจ็ะมาจากเพจ official อยู่แล้ว และไม่ได้มกีารใส่ข้อคิดเห็นท่ีสวนทางกับเพจ Official อาจจะมเีสนอ
มมุมองของแอดมินบ้าง แต่กเ็ป็นไปในทางเดียวกันกับเพจ official การท่าเรือ เอฟซี...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 

2.3 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 
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ชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ใน
การติดต่อส่ือสารกบัผูติ้ดตามจ านวน 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ และเฟซบุ๊กกรุ๊ป โดยทั้ง 2 
ช่องทางมีจุดประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป ดงัต่อไปน้ี 

1. เฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นช่องทางหลกัในการติดต่อส่ือสารกบัแฟนบอล
การท่าเรือ เอฟซี ท่ีติดตามชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub เน่ืองจากช่องทางน้ีเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึง
แฟนบอลเขา้ถึงไดง่้ายและมากกวา่ช่องทางอ่ืน 

2. เฟซบุ๊กกรุ๊ป เป็นช่องทางส าหรับการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
แลกเปล่ียนของสะสมของการท่าเรือ เอฟซี รวมไปถึงการนดัหมายกิจกรรมต่างๆของสโมสรและ
แฟนคลบั 

ทั้งน้ี ทั้งสองช่องทางมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือ เพื่อประชาสัมพนัธ์และ
กระจายข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี แต่เน่ืองจากตอ้งการอ านวยความสะดวกให้กบัผูติ้ดตาม จึงมี
หลากหลายช่องทางให้ผูติ้ดตามเลือกติดตามและเข้าร่วมกิจกรรมตามความสะดวก โดยท่ีช่อง
ทางการส่ือสารหลกัอยูท่ี่เฟซบุก๊แฟนเพจเน่ืองจากเป็นท่ีท่ีมีแฟนบอลอยูเ่ยอะและเขา้ถึงไดง่้าย 

ปั จ จุบัน ชุมชนแฟนคลับ  Port Fanclub ย ัง ไม่ พบ ปัญหาในก า ร
ติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัผา่นทางสังคมออนไลน์ทั้งสองช่องทาง 

 
“...เรากจ็ะมี  2 ช่องทางครับ คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจกับเฟซบุ๊กกรุ๊ป เฟซบุ๊ก

แฟนเพจเนี่ยเอาไว้แชร์ข่าวของการท่าเรือ เช่น ข่าวเปิดตัวนักบอลคนใหม่ ผมก็จะแชร์มาจากเพจ 
official สโมสรการท่าเรือ เอฟซี  หรือเพจมาดามแป้งลงข่าวประชุมหารือเกี่ยวกับเกมส์อุ่นเคร่ืองของ
การท่าเรือ เอฟซี กับ บีจี เป็นต้น ซ่ึงช่องทางนีแ้ฟนบอลจะมีอยู่ เยอะและเข้าถึงได้ง่าย ส่วนอีก
ช่องทางนึงคือเฟซบุ๊กกรุ๊ป ช่องทางนีก้จ็ะเป็นการแลกเปลี่ยนซ้ือขายของสะสมของการท่าเรือ เอฟซี 
หลักๆเลย ของสะสมพวกเส้ือบอล ท่ีหาซ้ือไม่ได้แล้ว ท้ังสองช่องทาง ผมไม่เคยเจอปัญหาในการ
ส่ือสารกับแฟนบอลนะครับ เพราะเพจเราจะเน้นแชร์ข่าวมากว่าท่ีจะเปิดให้แฟนบอลตอบโต้ครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 

3. การมส่ีวนร่วม (Engage) 
3.1 การเพิม่บทบาทให้ผู้ติดตามในการเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน 
ชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub ไม่เคยมีกิจกรรมในการเพิ่มบทบาทให้กบัสมาชิกใน

ชุมชนในการเป็นผูร่้วมสร้างคุณค่าหรือเน้ือหาในเพจ เพราะแอดมินมองวา่เน้ือหาหลกัก็มาจากการ
แชร์ข่าวสารหรือกิจกรรมของการท่าเรือ เอฟซี มาจากเพจ Official สโมสรการท่าเรือ เอฟซี หรือจาก



77 

 

เฟซบุก๊แฟนเพจมาดามแป้งอยูแ่ลว้ ท าใหข้่าวสารมีความถูกตอ้งแม่นย  า ซ่ึงแอดมินมองวา่เป็นเน้ือหา
ท่ีมีคุณค่าและผา่นการคดักรองมาแลว้จึงไดน้ าเสนอออกไป จึงไม่ไดต้อ้งการความคิดเห็นจากทาง
ผูติ้ดตามแฟนเพจ เพราะหากรับเขา้มาแลว้บางความคิดเห็นอาจไม่ไดต้อบจุดประสงคด์งักล่าว 

 
“... ไม่มีกิจกรรมอะไรแบบนั้นครับ เนือ้หาหลักเรากคื็อการแชร์ข่าวหรือกิจกรรมของ

การท่าเรือ เอฟซี มาจากเพจสโมสรหรือเพจมาดามแป้งอยู่แล้ว กคื็อผ่านการคัดกรองมาระดับนึงแล้ว 
แล้วเรากม็เีลือกข่าวสารท่ีจะแชร์อีกที ท่ีคิดว่าเป็นข่าวสารท่ีแฟนบอลควรจะรู้ เราเลือกกันเองครับ ก็
เลยไม่มกีารให้สมาชิกเข้ามามบีทบาทครับ เราใช้วิธีการแบบนีท้ ามาตลอดครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 

3.2 ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในชุมชน 
ทางแอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclubไม่พบปัญหาในการน าเสนอข่าวสารของการ

ท่าเรือ เอฟซี ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ จึงไม่เกิดการเขา้ร่วมแกไ้ขปัญหาใดๆ เน่ืองจากแอดมินมีการคดั
กรองข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี ก่อนท่ีจะน าเสนอทุกคร้ัง ซ่ึงตอ้งเป็นข่าวสารท่ีมาจากสโมสรของ
การท่าเรือ เอฟซี น าเสนอ  และเฟซบุ๊กแฟนเพจเนน้การแชร์ข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี มากกว่า 
โดยเป็นการส่ือสารทางเดียว ไม่มีการโตต้อบ เนน้การกระจายข่าวสารให้สมาชิกท่ีติดตามเพจไดรู้้
ความเคล่ือนไหวของการท่าเรือ เอฟซี  

 
“...ไม่มีนะครับ แฟนบอลท่ีติดตามเพจไม่มีการร่วมแก้ไขปัญหาครับ อย่างท่ีผมบอก

คือ เพจเน้นการแชร์ข่าวมากกว่าท่ีจะมีการโต้ตอบ และอีกอย่างก่อนแชร์ข่าวมาจากแหล่งต่างๆ ผม
และแอดมินคนอ่ืนมีการเลือกข่าว ต้องเป็นข่าวท่ีสโมสรน าเสนอ เพราะจะมีความถูกต้องและชัวร์
ท่ีสุดครับ จึงไม่มปัีญหาเกิดขึน้ครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 

4. การสร้างความผูกพนั (Commitment) 
4.1 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีเ่กีย่วกบัการท่าเรือ เอฟซี 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub มีการพูดคุยกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการท่าเรือ 

เอฟซี หรือการคอมเมนตพ์ูดคุยใตโ้พสตท่ี์ท าการลงเน้ือหา รูปภาพ ในช่องทางเฟซบุก๊กรุ๊ป เน่ืองจาก
ในเฟซบุ๊กกรุ๊ปมีการพูดคุยเก่ียวกับการซ้ือขายหรือแลกเปล่ียนของสะสม เช่น เส้ือบอล หรือ 



78 

 

ผา้พนัคอ เป็นตน้ จากนั้นสมาชิกในชุมชนก็จะท าการคอมเมนต์แสดงความคิดเห็นภายใตโ้พสต์
ดงักล่าว ทั้งน้ี เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดการพูดคุยกนัระหวา่งสมาชิกภายในชุมชน 

 
“...ส่วนใหญ่ผมและแฟนเพจจะคุยกันในเฟซบุ๊กกรุ๊ปครับ ก็เป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการ

ท่าเรือ เอฟซี ท้ังหมดเลยครับ เช่น เส้ือบอล หรือ ผ้าพันคอ หรือบัตรเข้าชมการแข่งขัน เป็นของ
สะสมของแต่ละคน เพราะในนีจ้ะมีการซ้ือขายหรือแลกเปลี่ยนของสะสมครับ หรือโพสต์เปิด
ประเดน็เกี่ยวกับการท่าเรือ เอฟซี เช่น ข่าวท่ีท่าเรือโดนปรับนัดการแข่งขนัรอบรอง FA Cup ระหว่าง
การท่าเรือและแบ๊งคอก ได้ยินค าพูดท่ีไม่ควรพูดของแฟนบอลการท่าเรือออกส่ือ ใครสนใจหรือมี
ความคิดเห็นอย่างไรกค็อมเมนต์ใต้โพสต์นั้นๆเลยครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 

4.2 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีไ่ม่เกีย่วกบั การท่าเรือ 
เอฟซี 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub มีการน าเสนอข่าวสารท่ีไม่เก่ียวกบัการท่าเรือ 
เอฟซี ผา่นทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาเหมือนกนั เช่น การประชาสัมพนัธ์
ตารางการแข่งขนัของฟุตซอลการท่าเรือ หรือผลคะแนนของฟุตซอลการท่าเรือ หรือไฮไลท์การ
แข่งขนัฟุตซอล เป็นตน้ แต่การพูดคุยของสมาชิกในชุมชนเก่ียวกบัฟุตซอลการท่าเรือจะมีการพูดคุย
ผา่นทางเฟซบุก๊กรุ๊ป โดยมีการตั้งโพสตแ์ละสมาชิกคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นใตโ้พสตน์ั้นๆ 

 
“...กม็ีบ้างครับ เร่ืองท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการท่าเรือ เอฟซี เช่น แชร์ข่าวฟุตซอลการท่าเรือ 

ตารางการแข่งขันฟุตซอล หรือสกอร์และอันดับของฟุตซอล ลงในหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพราะแฟน
เพจเราบางคนก็ดูท้ังฟุตบอลและฟุตซอลของการท่าเรือ แต่การพูดคุยแสดงความคิดเห็นระหว่าง
แฟนเพจกจ็ะอยู่ในเฟซบุ๊กกรุ๊ปมากกว่าครับ เวลามีประเดน็น่าสนใจเกี่ยวกับฟุตซอล ผมกต็ั้งโพสต์
ในกรุ๊ป แฟนเพจกจ็ะเข้ามาคอมเมนต์ใต้โพสต์กันครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 

4.3 การเข้าร่วมกจิกรรมทีชุ่มชนจัดขึน้ 
ชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub ไม่เคยจดักิจกรรมใด ๆ ให้สมาชิกในชุมชนไดเ้ขา้ร่วม 

ไม่มีกิจกรรมแจกของรางวลั ไม่มีสปอนเซอร์สนบัสนุนของรางวลั และเน่ืองจากวตัถุประสงคห์ลกั
ในการจดัตั้ งแฟนเพจข้ึนมาคือ น าเสนอข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี เพื่อประชาสัมพนัธ์และ
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กระจายข่าวสารให้กบัแฟนบอลท่ีเชียร์การท่าเรือ เอฟซี จึงไม่ได้มีการท ากิจกรรมอะไรร่วมกัน
สมาชิกผูติ้ดตามเพจ 

 
“... ไม่มนีะครับ เพจเราไม่มกีารจัดกิจกรรมอะไรให้กับแฟนบอล ไม่มสีปอนเซอร์ด้วย

ครับ อีกอย่างเพจเราเน้นประชาสัมพันธ์และกระจายข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี ให้แฟนบอลรู้ 
มากกว่าครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 

4.4 การท ากจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วข้องกบั การท่าเรือ เอฟซี ร่วมกบัผู้ติดตาม 
แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub มีการเชิญชวนสมาชิกผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

เขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลกระชบัมิตรในช่วงวนัหยดุ เน่ืองจากการมาเป็นแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟ
ซี และติดตามชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub จะอยูก่นัเหมือนเพื่อนและเหมือนครอบครัว จึงมีการนดั
เจอกนัเพื่อไปท ากิจกรรมอ่ืนๆดว้ยเป็นปกติ เช่น นดักนัซ้อมบอลทุกเยน็วนัพุธ และจดักิจกรรมการ
แข่งขนัฟุตบอลกระชบัมิตรทุกๆ 4 เดือน เป็นตน้ 

 
“...กจ็ะมีกิจกรรมการแข่งขันฟุตบอลกระชับมิตรระหว่างแฟนเพจ Port Fanclub และ

แฟนเพจอ่ืนๆครับ ทุกๆ 4 เดือน เพ่ือสร้างความสนิทสนมซ่ึงกันและกัน เล่นกันสนุกๆ จะมกีารซ้อม
บอลทุกวนัพุธครับ แต่ถ้ามรีายการแข่งขนัท่ีสามารถเข้าร่วมได้ กส่็งทีมแข่งด้วยครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 

5. การสนับสนุน (Advocacy) 
5.1 การเผยแพร่ความประทับใจทีม่ีต่อชุมชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) 
สมาชิกชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub มีการบอกความประทบัใจท่ีมีต่อชุมชนแฟน

คลบัผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น สมาชิกกดไลค์โพสต์ท่ีช่ืนชอบ หรือส่งสต๊ิกเกอร์รูปไลค์ให้ใต้
โพสตท่ี์แอดมินน าเสนอข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี  

  
“...ผมเห็นแฟนเพจกดไลค์โพสต์หน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจนะครับ โพสต์ไหนท่ีแฟนเพจ

ช่ืนชอบกันเยอะ กจ็ะมีจ านวนไลค์ค่อนข้างเยอะครับ หรือบางคนคอมเมนต์ส่งสต๊ิกเกอร์รูปกดไลค์
ให้ใต้โพสต์ครับ...” 
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แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 

5.2 การบอกต่อความประทบัใจให้ผู้อ่ืน (WOM) 
การบอกต่อความประทบัใจท่ีมีต่อชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub ใหผู้อ่ื้นทราบนั้น ทาง

แอดมินผูดู้แลชุมชนไม่ทราบวา่มีหรือไม่ ส่วนทางดา้นของแฟนคลบัผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
ชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub มีแนวโน้มท่ีจะแชร์โพสต์ไปยงัหน้าเฟซบุ๊กส่วนตวัเพื่อบอกต่อให้
เพื่อนๆท่ีเชียร์การท่าเรือ เอฟซี เหมือนกนัเขา้มาติดตาม 

 
“...การบอกต่อความประทับใจให้กับผู้ อ่ืน อันนีผ้มไม่แน่ใจเลยนะครับ ผมไม่เคยเห็นมี

การบอกต่อนะครับ แต่คิดว่าแฟนเพจท่ีช่ืนชอบน่าจะแชร์ไปหน้าเฟซบุ๊กส่วนตัวครับ ผมไม่ได้ไป
สนใจหรือติดตามเลยไม่ค่อยรู้เท่าไรครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 
“...เพจนีจ้ะมกีารน าเสนอข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี อยู่บ่อยๆครับ เช่น แชร์ข่าวการ

แข่งขนัฟุตบอลบ๊ิกแมตซ์ การท่าเรือ เอฟซี และบีจี ปทุมฯ อย่างโพสต์นีผ้มกแ็ชร์ครับ ผมกจ็ะแชร์ไป
หน้าเฟซบุ๊กส่วนตัวครับ เผ่ือเพ่ือนหรือคนรู้จักท่ีติดตามเชียร์การท่าเรือ เอฟซี อยู่  กจ็ะได้ไปไลค์เพจ
นีค้รับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 9 
 

5.3 การมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งทีม่าของข่าวไม่ดีเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ 
เอฟซี 

ชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub ไม่มีบทบาทใดในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเม่ือมีข่าวไม่
ดีเกิดข้ึนกบันกับอลหรือสโมสรการท่าเรือ เอฟซี จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เน่ืองจากการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงท าไดค้่อนขา้งยาก และแอดมินไม่ค่อยรู้รายละเอียดและขอ้เท็จจริงเม่ือเกิดข่าวไม่ดีข้ึน 
ดงันั้นเม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึน ทางแอดมินจึงไม่มีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข่าว เน่ืองจากตอ้งการ
สร้างพื้นท่ีชุมชนแฟนคลับให้เป็นพื้นท่ีท่ีเน้นการประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร หรือข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์เท่านั้น 

 “...อย่างท่ีมีข่าวไม่ดีเกี่ยวกับนักบอลและแฟนบอลการท่าเรือท่ีผ่านมา เราพยายามไม่
เข้าไปมีบทบาทตรงนั้นครับ เราเน้นการแชร์เนือ้หาท่ีมีประโยชน์กับแฟนบอลมากกว่า  ก็เลยไม่ได้
ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข่าวไม่ดี ปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของสโมสรดีกว่าครับ...” 
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แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 

5.4 การโต้กลบัข้อความไม่ดีเกีย่วกบัเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ เอฟซี 
เน่ืองจากชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub ไม่มีการน าเสนอข่าวสารท่ีไม่ดีเก่ียวกับนัก

บอลหรือสโมสรการท่าเรือ เอฟซี ลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจ จึงไม่มีการโตก้ลบัขอ้ความไม่ดี เน่ืองจาก
ตอ้งการสร้างพื้นท่ีชุมชนแฟนคลบัให้เป็นพื้นท่ีท่ีเนน้การประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร หรือขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์เท่านั้น  

 
“...เพจเราไม่มีการโพสต์ข่าวไม่ดีเกี่ยวกับนักบอลหรือสโมสรการท่าเรือ เอฟซี อยู่แล้ว

ครับ ไม่มีการเปิดประเด็นในเพจด้วย ผมจะเน้นไปท่ีการแชร์เนื้อหาท่ีมีประโยชน์กับแฟนบอล
มากกว่า เพราะฉะนั้นในเพจกจ็ะไม่มกีารโต้ตอบเร่ืองข่าวท่ีไม่ดีครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 

5.5 การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกีย่วกบัเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub ไม่มีการโพสตเ์ก่ียวกบัประเด็นข่าวไม่ดีต่าง ๆ เน่ืองจาก

ไม่มีขอ้มูลขอ้เท็จจริงท่ีเพียงพอ ซ่ึงประเด็นข่าวท่ีไม่ดีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นเร่ืองใหญ่ ถ้ามีการ
โพสตแ์ลว้ไม่มีขอ้มูลท่ีเพียงพอจะท าใหเ้กิดปัญหาตามมา ทางแอดมินมองวา่ไม่เกิดประโยชน์ ปล่อย
ใหท้างสโมสรจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนดีกวา่ 

 
“...เม่ือมข่ีาวไม่ดีของนักบอลกับแฟนบอลหรือข่าวไม่ดีเกี่ยวกับการท่าเรือ เอฟซี ผมจะ

ไม่แชร์ข่าวลงในเพจ เพ่ือไม่ให้เกิดประเด็นมาถกเถียงกันในเพจครับ ปล่อยให้เร่ืองหายไปเองครับ 
หรือถ้าเป็นเร่ืองใหญ่ๆ ผมคิดว่าให้ทางสโมสรจัดการเองดีกว่าครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Port Fanclub 
 
 
 

4.4 กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัของชุมชนแฟนคลบั 2ล้อสิงห์เจ้าท่า  
ชุมชนแฟนคลบั 2ล้อสิงห์เจา้ท่า มีแอดมินผูดู้แลชุมชนจ านวน 3 คน เร่ิมด าเนินการ

จดัตั้งเฟซบุ๊กแฟนเพจเม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2560 โดยมีจุดเด่นของเน้ือหาอยู่ท่ีการน าเสนอการ
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จดัทริปขบวนมอเตอร์ไซคไ์ปดูการแข่งขนัฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี ยอดผูติ้ดตาม ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 
2563 มีคนท่ีถูกใจทั้งส้ิน 9,487 คน และมีผูติ้ดตามทั้งหมด 9,805 คน  

 
กระบวนการในการสร้างชุมชนแฟนคลบั 2ล้อสิงห์เจ้าท่า 
 

1. การเช่ือมต่อ (Connect) 
1.1 การพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามการแข่งขันฟุตบอล 
แอดมินผูก่้อตั้งชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า มีการพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามการ

แข่งขนัฟุตบอลของการท่าเรือ เอฟซี มาก่อน จุดเร่ิมตน้จากการเจอแฟนบอลคนอ่ืนในทริปขบวน
มอเตอร์ไซค์ไปชมการแข่งขนัฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี เจอกับแบ็งคอก ยูไนเต็ด ท่ีสนามกีฬา
ธรรมศาสตร์ รังสิต แฟนคลบัท่ีไดเ้จอในบขวนมอเตอร์ไซค์นั้น มีบางคนท่ีรู้จกักนัจากการเขา้ร่วม 
ทริปทุกคร้ัง และแฟนบอลท่ีรู้จกักนัมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัตั้งชุมชนแฟนคลบัข้ึนมา 

 
“...ผมเคยเจอกับแฟนบอลคนอ่ืนตามทริปขบวนมอไซค์กับกรุ๊ปแว๊นท่าเรือท่ีไปดูแข่ง

บอล ตอนนั้นยังมีคนในขบวนไม่เยอะมาก ก็ขับตามๆกันไป แอดมินเค้าก็ไม่ค่อยมาสนใจอะไร
เท่าไร ต่างคนต่างขับไป  จ าได้ว่าไปดูบอลท่ีการท่าเรือแข่งกับทรู แบ็งคอก ท่ีธรรมศาสตร์รังสิต พอ
เราขี่มอไซค์ไปดูบอลทุกนัด กจ็ะเจอแฟนบอลคนเดิมๆ ท่ีเค้ากข็ี่มอไซค์ไปดูบอลเหมือนเรา เลยเร่ิม
เร่ิมรู้จักกันต้ังแต่นั้นมา...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 1 
 

1.2 การรวมตัวกนัเป็นกลุ่มแฟนคลบั 
ชุมชนแฟนคลับ 2ล้อสิงห์เจ้าท่า มีการรวมตวักันเป็นกลุ่มแฟนคลับ ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ คือ ไลน์กรุ๊ปท่ีสร้างข้ึนมา ด้วยการนัดรวมตวัจดัขบวนมอเตอร์ไซค์ไปชมการแข่งขนั
ฟุตบอลของการท่าเรือ เอฟซี หลงัจากนั้นมีจ านวนสมาชิกท่ีเขา้ร่วมขบวนมอเตอร์ไซคเ์พิ่มมากข้ึน
เร่ือยๆ หวัหนา้แอดมินจึงไดส้ร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจข้ึนมา โดยหวัหนา้แอดมินไดท้ าการชกัชวนคนท่ี
รู้จกักนัดูมีความเหมาะสมมาร่วมทีมเป็นแอดมินผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยตอ้งมีคุณสมบติั คือ มี
ความกระตือรือร้นในการจัดกิจกรรมขบวนมอเตอร์ไซค์ไปชมการแข่งขันฟุตบอลทั้ งใน
กรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั มีการโพสต์ในกลุ่มอย่างสม ่าเสมอ ตวัอย่างคือ แอดมินผูใ้ห้
สัมภาษณ์ จะมีการโพสต์เฟซบุ๊กแฟนเพจกระจายข่าวนดัหมายเก่ียวกบัการจดัขบวนมอเตอร์ไซคไ์ป
ชมการแข่งขนัฟุตบอลในรอบถดัไป และทีมแอดมินจะตอ้งเตรียมความพร้อม เร่ืองของเวลาและ
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สถานท่ีท่ีนัดพบกนั และโพสต์ลงเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อกระจายข่าว โดยกลุ่มเฟซบุ๊กดงักล่าวเป็น
แหล่งรวมคนท่ีมีความช่ืนชอบการท่าเรือ เอฟซี เหมือนกนัและช่ืนชอบในการข่ีมอเตอร์ไซค์ไปชม
การแข่งขนัฟุตบอล ท าให้มีคนเขา้มาร่วม เน่ืองจากวา่จะไดเ้จอแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ และไดมี้กิจกรรม
ร่วมกนั 

 
“...ต้องบอกก่อนว่า ตัวผมเองขีม่อไซค์ไปดูบอลเป็นประจ าทุกนัดท่ีท่าเรือมแีข่งอยู่แล้ว  

ก่อนหน้านีผ้มเคยไปกับกรุ๊ปแว๊นท่าเรือ แต่โดนแอดมินเทไม่รับผิดชอบ คือ ไปถึงจุดนัดพบแล้วนัด
เวลาแล้ว แต่แอดมินไม่มา หลังจากนั้นกเ็ลยคิดว่าเราออกมาท าเองดีกว่า…กจ็ะมีคนท่ีเคยไปด้วยกัน 
รู้จักกัน มาท าเพจด้วยกัน...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 1 
 

1.3 การสร้างพืน้ทีส่ าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลับ 2ล้อสิงห์เจ้าท่า มีการสร้างพื้นท่ีส าหรับการรวบรวมสมาชิกและ

ติดตามข่าวสารของนกับอลการท่าเรือ เอฟซี คือ เฟซบุก๊แฟนเพจ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อตอ้งการสร้าง
พื้นท่ีของแฟนบอล เพื่อกระจายข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบันดัหมายการจดัทริปขบวนมอเตอร์ไซค์ไป
ชมการแข่งขนัฟุตบอลในรอบถดัไปทั้งในกรุงเทพและต่างจงัหวดั  หรือประชาสัมพนัธ์ข่าวสารอ่ืน 
ๆ เก่ียวกบัสโมสรการท่าเรือ เอฟซี (Official) เช่น ข่าวการซ้ือขายนกัฟุตบอล ข่าวการเปล่ียนตวัโคช้
ผูฝึ้กสอน เป็นตน้ และใชช่ื้อวา่ 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า เพื่อใหผู้ม้าติดตามเขา้ใจไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา โดยมี
แอดมินผูดู้แลแฟนเพจจ านวน 3 คน แบ่งเป็นหวัหนา้แอดมิน 1 คน และทีมอีก 2 คน ท่ีจะช่วยเหลือ
กนัในเร่ืองของการโพสตเ์น้ือหาในเฟซบุก๊แฟนเพจ 

“...เกิดจากแนวคิดท่ีว่าอยากประชาสัมพันธ์นัดหมายว่าจะมีจัดขบวนเม่ือไหร่ ใช้
เส้นทางไหน และช่วยกระจายข่าว เป็นส่ือกลาง เกี่ยวกับสโมสร เช่น มีการซ้ือขายตัวนักบอล เส้ือ
ฟุตบอลยี่ห้อ Grand ลดราคา หรือข่าวการท่าเรือเปลี่ยนโค้ชใหม่  ปัจจุบันมีแอดมิน 3 คนครับ มี 1 
คนท่ีเป็นหัวหน้าแอดมิน คือ แอดมินแบรนด์ คอยประสานหน้างาน อีก 2 คน(รวมผมด้วย) ท าหน้าท่ี
ลงข่าวสารทาง Social ครับ ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 2 
 

ปัญหาท่ีพบในช่วงแรกของการสร้างแฟนเพจ คือ แอดมินไดน้ าเสนอประชาสัมพนัธ์
การจดัทริปขบวนมอเตอร์ไซคไ์ปชมฟุตบอลโดยการโพสตล์งเฟซบุ๊กแฟนเพจ แต่มีสมาชิกบางคน
ไม่อ่านรายละเอียดท่ีแอดมินโพสต์ ท าให้ปฏิบัติไม่ถูกต้อง แอดมินจึงท าการแก้ไขโดยการ
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ปรับเปล่ียนเปล่ียนแนวเน้ือหาท่ีน าเสนอ คือ โพสตร์ายละเอียดลงหนา้แฟซบุ๊กแฟนเพจเหมือนเดิม
และมีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยปากเปล่าหนา้ขบวน กลางขบวน และทา้ยขบวนก่อนออกเดินทางอีก
คร้ัง ซ่ึงไดรั้บการตอบรับจากสมาชิกผูติ้ดตามเป็นอยา่งดี มีการปฏิบติัผดิกฎนอ้ยลง 

 
“...ตอนแรกท่ีตั้งเพจเจอปัญหา น่าจะเป็นเร่ืองของการไม่ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติท่ีเรา

โพสต์บอก คือ บางคนขับช้า หรือขับตามสไตล์ของแต่ละคน มันจะท าให้เกิดปัญหารถติด  เรากเ็ลย
แก้ปัญหาว่า ก่อนออกเดินทาง บอกกฎหน้าขบวนกลางขบวนและท้ายขบวนอีกรอบ ก็จะมีแอด
มินหรือผู้ช่วยคนอ่ืน คอยย า้กลางแถวและปลายแถวอีกที ผลลัพธ์กด็ีขึน้นะ บางคนท่ีเค้าขี่ช้าหรือขี่
ตามสไตล์ของเค้าเอง กข็ีด่ีขึน้ กเ็ข้ากับขบวนได้ดี…” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 1 
 

ทางดา้นสมาชิกชุมชนแฟนคลบั2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
 
“...ผมเคยไปเข้าร่วมนะครับ ขี่มอไซค์ไปดูบอล อย่างนัดท่ีท่าเรือแข่งกับทรูแบง็คอก 

ชิงถ้วย FA Cup 2019 ท่ีผ่านมาท่ีสนามสโมสรทหารบก ผมขี่จากคลองเตยไปดินแดง ก่อนออก
ขบวน แอดมินก็มีย  า้หน้าขบวน กลางขบวน ท้ายขบวนอีกที ให้ทุกคนปฏิบัติตามกฎ ขี่ให้ทันกัน 
เพราะไปกันเยอะมาก ถ้าขีช้่าจะท าให้รถติดครับ…” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 8 
 

2. การมปีฏสัิมพนัธ์ (Interact) ของชุมชนแฟนคลบั 2ล้อสิงห์เจ้าท่า 
2.1 การส่งมอบเน้ือหาทีม่ีคุณค่า 
ชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า มีการน าเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลาย ประกอบไปดว้ย 

รูปถ่ายขบวนรถมอเตอร์ไซค์ เฟซบุ๊กไลฟ์ขบวนรถมอเตอร์ไซค ์รูปถ่ายของสะสมของแอดมิน เช่น 
เส้ือบอล บตัรเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล หรือแชร์คลิปวิดีโอการเตะฟุตบอลของแอดมินและสมาชิก
แฟนเพจ และเน้ือหาไปในทิศทางเดียวกนักบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ Official ของการท่าเรือ เอฟซี เช่น มี
การแชร์เน้ือหาการเปิดตวันกัเตะใหม่ของการท่าเรือ เอฟซี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าให้สมาชิกท่ีติดตาม
ไดรั้บรู้ความเคล่ือนไหวของการท่าเรือ เอฟซี  

โดยไม่ได้มีการแบ่งสัดส่วนของเน้ือหาท่ีจะน าเสนอ และไม่ได้มีการก าหนดเวลา
โพสตเ์น้ือหาท่ีจะน าเสนออยา่งชดัเจน โดยเนน้ท าตามความสะดวกของแอดมิน แต่จะเนน้ใหเ้ฟซบุ๊ก
แฟนเพจมีการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา 
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“...จะมีโพสต์ภาพขบวนมอไซค์ ประชาสัมพันธ์ถึงการจัดขบวนคร้ังต่อไป ก็จะโพสต์
ลงเพจเลย เวลามีขบวนเราก็จะไลฟ์สดบ้าง หรือเวลาเพจ Official มีข่าวนักเตะใหม่ของทีม เราก็
โพสต์ลงเพจเรา แต่จะเป็นแนวแชร์มามากกว่า เป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ให้แฟนเพจได้รู้ด้วย บาง
ทีกม็รูีปเส้ือบอลท่ีเราสะสม พอเราโพสต์ลง กจ็ะมคีนมาคอมเมนต์ถาม เช่น ขายไหมครับ เพราะบาง
ตัวหาซ้ือไม่ได้แล้ว...”  

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 1 
 

ชุมชนแฟนคลบั2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ไม่พบปัญหาท่ีพบจากการน าเสนอเน้ือหา เน่ืองจาก
แอดมินทุกคนมีการคดักรองเน้ือหาก่อนจะน ามาโพสต ์เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการเขา้ใจผิด และ เพื่อ
ป้องกนัดราม่าและปัญหาท่ีจะตามมา 

 
“...เนือ้หาท่ีเราโพสต์บนเพจไป ไม่เคยมีปัญหานะครับ เราจะพยายามโพสต์ในส่ิงท่ี

เป็นกลาง เพ่ือไม่ให้เกิดดราม่า เราจะพยายามบอกแอดมินทุกคนในเร่ืองนีเ้สมอ  อย่างเร่ืองไหนท่ีจะ
ท าให้มีประเดน็ได้ เรากห็ลีกเลี่ยง เช่น ข่าวท่ีผ่านมา มีข่าวดราม่าเร่ืองโค้ชโชค เรากไ็ม่โพสต์ดีกว่า 
เพราะมันมีความคิดเห็นแตกเป็นสองฝ่ายไง เห็นด้วยกับข่าวท่ีออกไป กับไม่เห็นด้วย  เราเลยไม่
โพสต์ให้เกิดดราม่าดีกว่า...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 1 
 

ทั้งน้ี สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัมีมุมมองเก่ียวกบัการน าเสนอเน้ือหาของชุมชนแฟน
คลบั2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ดงัน้ี 

 
“...เท่าท่ีเห็น เค้าจะลงรูปและเป็นส่วนใหญ่นะครับ ผมเห็นก็จะมรูีปถ่ายท่ีพวกพี่เค้า

จัดทริปมอไซค์ไปดูบอลบ้าง หรือไปท าบุญบ้าง  และกพ็วกรูปเส้ือบอล ของสะสมของแอดมินเค้า  
ครับ ส่วนเนือ้หาท่ีเป็นดราม่า ไม่เคยเห็นนะครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 10 
 

2.2 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเกี่ยวกบัการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

ของการท่าเรือ เอฟซี มาท่ีเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยส่วนใหญ่แชร์ทุกข่าวท่ีแอดมินเห็นในเฟซบุ๊กแฟน
เพจ Official ของสโมสรการท่าเรือ เอฟซี และพิจารณาด้วยวิจารณญาณของแอดมินแล้วว่ามี
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ประโยชน์ต่อการช่วยประชาสัมพนัธ์การท่าเรือ เอฟซี และจะไม่ก่อใหเ้กิดกระแสดา้นลบเก่ียวกบันกั
บอลการท่าเรือ เอฟซี ทั้งน้ี 

 “...ทางเพจ Official ลงข่าวท่ีเกี่ยวกับนักบอลหรือข่าวสโมสรเอง พวกเราเห็นว่าเป็น
ประโยชน์ ก็แชร์เพ่ือกระจายข่าวให้แฟนเพจรับรู้ หรือบางทีทีมงานแอดมินของสโมสรเอง ขอให้
เพจเราช่วยแชร์ พวกเรากแ็ชร์ให้นะ เพราะคิดว่าอยากจะช่วยประชาสัมพันธ์ให้แฟนบอลอยู่แล้ว...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 1 
 
โดยสมาชิกในชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า มีมุมมองเก่ียวกบัการน าเสนอข่าวและ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี วา่ 
 
“...ชอบท่ีเพจนีเ้ค้าแชร์ข่าวมานะครับ มีข้อมูลจาก Official มีการสรุปสาระส าคัญ

เพ่ือให้คนท่ีติดตามสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย บางคร้ังผมยังไม่รู้ข่าว กเ็ปิดมาเจอเพจนีท่ี้เค้าแชร์
ข่าวมาครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 6 
 

2.3 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 
ชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า มีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร

กบัผูติ้ดตามจ านวน 2 ช่องทาง คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ และไลน์กรุ๊ป โดยเลือกใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจเป็น
ช่องทางหลกัส าหรับน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีชุมชนแฟนคลบั2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ตอ้งการน าเสนอ ทั้งน้ี 
เน่ืองจากแอดมินมีความเห็นว่าแฟนคลบัมีการรวมตวักนัอยู่ท่ีเฟซบุ๊กมากกว่าช่องทางอ่ืน ๆ และมี
ความเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีชุมชนน าเสนอ สามารถใส่ค าอธิบายประกอบภาพไดม้ากกวา่ช่องทางอ่ืน 
ๆ ส่วนอีกช่องทางหน่ึงท่ีชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่ามีการใชง้านในการติดต่อส่ือสาร คือ ไลน์
กรุ๊ป นั้น สร้างไวเ้พื่อให้มีการแจง้ปัญหาเร่ืองต่างๆของกิจกรรมท่ีจดัข้ึน เช่น ปัญหาท่ีเกิดในทริป 
ขบวนข่ีมอเตอร์ไซคไ์ปชมการแข่งขนัฟุตบอล เป็นตน้ 

 
“...ก็มีเพจครับท่ีพวกเราใช้ลงข่าวประชาสัมพันธ์เป็นประจ า แล้วก็ไลน์กรุ๊ปด้วย 

ตอนนีม้ีประมาณ200กว่าคนในกรุ๊ป เวลามีทริปขี่มอไซค์ไปดูบอล กรุ๊ปนีก้จ็ะไว้ให้แจ้งปัญหา เช่น 
แจ้งรถเสีย กจ็ะมีแอดมินท่ีอยู่ในกรุ๊ป คนนึงจะอยู่ท้ายขบวน และคนนึงอยู่กลางขบวน มหีน้าท่ีคอย
ดูแล  เค้าก็จะเปิดอ่าน แล้วก็ไปหาตรงท่ีรถเสีย และก็ขี่มาแจ้งคนท่ีอยู่หน้าขบวนว่ามีรถเสียนะ ให้
หยดุรถรอก่อน….” 
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แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 2 
 

3. การมส่ีวนร่วม (Engage) 
3.1 การเพิม่บทบาทให้ผู้ติดตามในการเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน 
ชุมชนแฟนคลับ 2ล้อสิงห์เจ้าท่า ไม่มีการจดักิจกรรมใดท่ีเป็นการเพิ่มบทบาทให้

ผูติ้ดตามมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าใหก้บัชุมชน เน่ืองจากวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้งแฟนเพจ
ข้ึนมาคือต้องการจดัทริปขบวนมอเตอร์ไซค์ไปชมการแข่งขนัฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี เท่านั้น 
ดงันั้น แอดมินจึงมีการวางแผนในเร่ืองของเน้ือหาท่ีจะน าเสนออยูแ่ลว้ จึงไม่ไดต้อ้งการความคิดเห็น
จากทางผูติ้ดตามแฟนเพจ เพราะหากรับเข้ามาแล้วบางความคิดเห็นอาจไม่ได้ตอบจุดประสงค์
ดงักล่าว  

 
“...ผมไม่เคยจัดกิจกรรมอะไรให้แฟนเพจมีส่วนร่วมนะ เพจเราจัดขึน้มาเพ่ือขี่มอไซค์

ไปชมการแข่งขันฟุตบอลร่วมกันเท่านั้น ก็จะเป็นคนท่ีช่ืนชอบการขี่มอไซค์ไปดูฟุตบอลอยู่แล้ว 
เวลาและสถานท่ีนัดหมาย ผมกเ็ป็นคนจัดการเอง กเ็ลยไม่มถีามความคิดเห็นจากคนอ่ืนนะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 2 
 

3.2 ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในชุมชน 
ผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า มีส่วนร่วมในการแกไ้ข

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน โดยมีการแสดงบทบาททั้งการแสดงความคิดเห็นแกต่้างแทน
แอดมินผา่นการคอมเมนต์แสดงความคิดเห็น และการแจง้รายงานปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้แอดมินทราบ
ผา่นทางกล่องขอ้ความ (Inbox) หรือแอดมินใส่ความคิดเห็นลงไปผิด ก็จะมีสมาชิกในชุมชนเขา้มา
ตกัเตือนหรือช้ีแนะ ดว้ยความท่ีตอ้งการให้ชุมชนน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ท่าเรือ เอฟซี 

 
“...เราโพสต์คลิปขบวนมอไซค์ลงไปในเพจ ผมเห็นกจ็ะมีคนเข้ามาเมนต์ด่าบ้าง บอก

ว่าท าให้รถติด  ขี่กันช้า ก็จะมีแฟนเพจเข้ามาช่วยพูดแก้ให้นิดหน่อย หรือส่งข้อความมาหาผม
โดยตรง แต่ผมรีบจัดการแก้ปัญหาโดยเร็วท่ีสุดนะ…กข็อโทษเค้าไปครับ คร้ังหน้าจะส่ือสารดูแลให้
ดีกว่านี.้..” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 1 
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4. การสร้างความผูกพนั (Commitment) 
4.1 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีเ่กีย่วกบั การท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลับ 2ล้อสิงห์เจ้าท่า มีบรรยากาศของการพูดคุยติดต่อส่ือสารกันเป็น

ประจ าระหวา่งแอดมินและผูติ้ดตาม รวมไปถึงระหวา่งผูติ้ดตามดว้ยกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั การท่าเรือ 
เอฟซี โดยส่วนมากจะเป็นการพูดคุยกนัผ่านช่องแสดงความคิดเห็น (Comment) ใตโ้พสต์ต่าง ๆ 
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ เน้ือหาท่ีพูดคุยกนัจะเป็นการพูดคุยเร่ืองทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัโพสต์นั้น ๆ การแสดง
ความคิดเห็นแลกเปล่ียนกนั หรือเม่ือมีประเด็นอะไรเก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี เช่น กรณีท่ีนกัฟุตบอล
ในทีมแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมต่อแฟนบอล ก็จะมีการเปิดประเด็นเพื่อมาแสดงความคิดเห็นกนั 
โดยจะมีการถกประเด็นกนัวา่ ควรจะท าอยา่งไรใหค้นอ่ืนมองภาพลกัษณ์ไปในทิศทางท่ีดี เป็นตน้ 

 
“...อย่างในเพจกม็ีคอมเมนต์คุย ๆ กัน อย่างข่าวปกรณ์ ท่ีไปท าพฤติกรรมไม่เหมาะสม

ใส่แฟนบอล เราเปิดประเด็นขึ้นในเพจ อยากคุยกันเพ่ือจะหาทางออกท่ีดีท่ีสุด ให้คนอ่ืนมอง
ภาพลักษณ์ของการท่าเรือดีขึ ้น สรุปก็คือปกรณ์ออกมาขอโทษ และแฟนบอลก็ออกมาขอโทษ
เหมือนกัน เร่ืองนีก้จ็บกันไป บางทีเป็นอารมณ์ในการแข่งขัน เกิดการกดดัน พอเกิดเหตุการณ์แบบนี ้
ขึน้ เพจเรากจ็ะมกีารคุยกัน...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 1 
 
โดยการพูดคุยกนัในชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟ

ซี นั้น เกิดข้ึนเป็นประจ า เน่ืองจากชุมชนมีการน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ เก่ียวกบั การท่าเรือ เอฟซี ตลอด 
ท าใหมี้ประเด็นท่ีท าใหส้มาชิกในชุมชนมาพูดคุยกนัไดต้ลอดเวลา 

 
4.2 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีไ่ม่เกีย่วกบั การท่าเรือ 

เอฟซี 
สมาชิกชุมชนแฟนคลบั 2ล้อสิงห์เจา้ท่า ไม่ค่อยมีการพูดคุยสนทนากนัในเร่ืองท่ีไม่

เก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี มีส่วนนอ้ยมากท่ีมาสอบถามทางแอดมินถึงปัญหาส่วนตวั เช่น อยากไดเ้ส้ือ
สโมสร หรือนดัท่ีการท่าเรือ เอฟซี ไปเยือนทีมอ่ืน หาซ้ือบตัรเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลไดท่ี้ไหน 
เป็นตน้ 
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“...ไม่ค่อยมีคุยเร่ืองอ่ืนนะครับ  แต่กม็ีแฟนเพจส่งข้อความ (Inbox) เข้ามาถามพวกเรา
ว่ามเีส้ือสโมสรการท่าเรือไหม เค้าจะขอซ้ือต่อ เพราะเห็นเราชอบสะสมเส้ือบอลไง หรือท่ีผ่านมากม็ี
มาขอบัตรดูบอลฟรีบ้าง หรือถามว่านัดเยือน หาซ้ือบัตรได้ท่ีไหน...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 1 
 

นอกจากน้ีแลว้แอดมินยงัมีการพูดคุยในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท่าเรือ เอฟซี 
กบัผูติ้ดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยการตั้งเป็นโพสต์ข้ึนมาเพื่อพูดคุย เช่น เร่ืองของฟุตบอลลีก
องักฤษ หรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป 

 
“...ผมเห็นกจ็ะมีโพสต์เร่ืองผู้หญิงนะครับ ผู้หญิงใส่ชุดบอล ผู้หญิงท่ีไปดูบอลนะครับ 

อะไรท านองนี ้หรืออย่างวันไหนมีบอลลีกอังกฤษเตะ เค้ากโ็พสต์เร่ืองบอล ให้แฟนเพจเข้ามาคอม
เมนต์ครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 6 
 

4.3 การเข้าร่วมกจิกรรมทีชุ่มชนจัดขึน้ 
ชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า เคยมีการจดักิจกรรมผ่านการโพสต์ทางเฟซบุ๊กแฟน

เพจ เช่น จดักิจกรรมแจกสต๊ิกเกอร์รูปประจ าเพจ2ลอ้สิงห์เจา้ท่าท่ีชุมชนแฟนคลบัจดัท าข้ึนเอง หรือ
จดักิจกรรมแจกเส้ือประจ าสโมสรการท่าเรือ เอฟซี สีแสดน ้าเงินพร้อมลายเซนตข์องนกัฟุตบอลการ
ท่าเรือ เอฟซี  ให้กบัสมาชิกในชุมชน เพื่อให้ผูติ้ดตามไดร่้วมสนุกชิงรางวลั ซ่ึงมีสมาชิกบางคนท่ีได้
รางวลันั้น น าไปใช้งานจริง จึงท าให้ของรางวลันั้นเป็นท่ีสนใจของแฟนคลบัเป็นอย่างมาก ทั้งน้ี 
งบประมาณท่ีน ามาจดักิจกรรมดงักล่าว มาจากงบประมาณส่วนตวัของแอดมินบา้งบางส่วน หรือได้
รางวลัมาจากทางสปอนเซอร์เป็นพี่ท่ีรู้จกักบัแอดมินสนบัสนุนบา้ง 

 
“...แจกสต๊ิกเกอร์เพจเราเนี่ยแหล่ะครับ เป็นเงินของพวกเราออกเองท าเอง  แจกไป

หลายรอบแล้ว ตอนนีส้ต๊ิกเกอร์แจกไปหมดแล้ว  เราคิดว่าแฟนเพจน่าจะชอบกันเยอะนะ กม็หีลายๆ
คนอินบอกซ์เข้ามาถาม อยากได้สต๊ิกเกอร์ ทางเราม ีplan จะท าเพ่ิมอีกครับ ดูงบก่อน...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 2 
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“...ได้เส้ือมาจากสปอนเซอร์เป็นรุ่นพี่ท่ีพวกเรารู้จัก เรากล็งทุนเอาไปให้นักบอลเซนต์
เส้ือให้ แล้วโพสต์กิจกรรมแจกให้แฟนเพจ ใครท่ีตอบถูกกไ็ด้เส้ือไป แต่มีจ านวนไม่เยอะ คิดว่าถ้ามี
สปอนเซอร์ให้เส้ือมาอีก กคิ็ดว่าจะแจกเร่ือยๆ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 1 
 

4.4 การท ากจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วข้องกบั การท่าเรือ เอฟซี ร่วมกบัผู้ติดตาม 
ในส่วนของการท ากิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท่าเรือ เอฟซี ของชุมชนแฟนคลบั 

2 ลอ้สิงห์เจา้ท่านั้น มีการจดักิจกรรมร่วมกบัสมาชิกผูติ้ดตามแฟนเพจ เช่น การแข่งขนัฟุตบอลการ
กุศล การจดัทริปขบวนมอเตอร์ไซคไ์ปท าบุญ หรือการเล้ียงอาหารกลางวนัให้กบัชุมชนพระโขนง 
ทั้งน้ี เน่ืองจากการมาเป็นแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี เหมือนเป็น Community หน่ึง จะอยูก่นัเหมือน
เพื่อนเหมือนครอบครัว จึงมีการนดัเจอกนัเพื่อไปท ากิจกรรมอ่ืนๆดว้ยเป็นปกติ เช่น นดักนัซอ้มบอล
ทุกเยน็วนัองัคารหลงัเลิกงาน นดัเจอกนัทุกวนัเสาร์ท่ีซอยปรีดียพ์นมยงค1์3 เป็นตน้ 
 

“...มีบ่อยๆ ล่าสุดพ่ึงมีกิจกรรมร่วมกันทาสีใหม่ให้กับเคร่ืองเล่น
สาธารณะของสนามออกก าลังกายชุมชนซอยปรีดีย์พนงยงค์13ไป เพราะปกติทุกบ่ายวันเสาร์เราจะ
นัดเจอกันท่ีนี่อยู่แล้ว  ก่อนหน้านีก้ม็ซ้ีอมเตะบอลตรงสนามในซอยลาซาล เพ่ือเตรียมไปแข่งฟุตบอล
การกุศล กับเพจอ่ืนๆม ี4 ทีมเข้าร่วม แถวพระราม3 จ าช่ือไม่ได้ครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 1 
 

5. การสนับสนุน (Advocacy) 
5.1 การเผยแพร่ความประทับใจทีม่ีต่อชุมชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) 
ผูติ้ดตามแฟนเพจ 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า มีการแสดงความคิดเห็นช่ืนชมเน้ือหาท่ีน าเสนอ โดย

คอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นใตโ้พสตใ์นเฟซบุก๊แฟนเพจ ในลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความประทบัใจ 
มีการส่งขอ้ความมาทางอินบอกซ์ และมีผูติ้ดตามบางคนท่ีมาบอกแอดมินดว้ยตนเองตามการแข่งขนั
ฟุตบอลต่าง ๆ ทั้งน้ีเพราะสมาชิกชุมชนทราบว่าเป็นแอดมินชุมชนแฟนคลบั2ลอ้สิงห์เจา้ท่า (โดย
สังเกตจากโซนท่ีเป็นท่ีรวมตวัของแอดมิน และตามหาแอดมินจนเจอ) 

 
“...ผมเห็นแฟนเพจท่ีเค้าช่ืนชอบกิจกรรมทริปมอไซค์ท่ีผมจัด เวลาผมโพสต์รูปลงใน

เพจหลังจากจบทริป เค้ากจ็ะเข้ามาคอมเมนต์ขอบคุณเรา หรือบางคนพ่ึงเข้ามาร่วมคร้ังแรก เค้ากบ็อก
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ว่าทริปเราจัดได้ดี เค้าจะมาร่วมทริปอีก หรือเวลาเค้าเห็นผมท่ีสนามบอล เค้าก้เดินเข้ามาบอกเรานะ 
ชมว่าจัดได้ดี  ซ่ึงผมเองก็ดีใจนะ เพราะเราเจอปัญหามาเยอะกว่าจะลุล่วงผ่านไปได้ ผมก็เต็มท่ีทุก
คร้ัง  พอมคีนชอบ กด็ีใจครับ ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 2 
 
ทางดา้นของผูติ้ดตามแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ยงัมีการแชร์เน้ือหา

ท่ีตนเองช่ืนชอบไปยงัเฟซบุ๊กของตนเอง เพื่อท่ีหากมีเพื่อคนใดในเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านมา
เห็นเน้ือหาดงักล่าวแล้วเกิดความช่ืนชอบก็สามารถไปกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของชุมชนแฟน
คลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ได ้

 
“...ผมแชร์เนื้อหาท่ีช่ืนชอบมาท่ีเฟซบุ๊กส่วนตัวของตนเองครับ เพราะผมชอบท่ีเค้า

จัดทริปขบวนมอไซค์ไปดูบอลครับ ไม่มีเพจไหนท า  ผมกเ็ลยแชร์ คิดว่าถ้าใครมาเห็นแล้วชอบกค็ง
ไปติดตามกันต่อครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 10 
 

5.2 การบอกต่อความประทบัใจให้ผู้อ่ืน (WOM) 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า มีแนวโนม้ท่ีจะบอกต่อความประทบัใจท่ีมี

ต่อชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่าให้กบัผูอ่ื้น โดยการ Tag ช่ือเพื่อนท่ีช่ืนชอบการท่าเรือ เอฟซีและ
ช่ืนชอบการข่ีมอเตอร์ไซค์ไปชมการแข่งขนัฟุตบอลเป็นประจ าทุกนัดในคอมเมนต์ใตโ้พสต์ ให้
เพื่อนเขา้มาอ่านและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโพสตน์ั้นๆ 

  
“...อย่างโพสต์ท่ีแอดมินโพสต์ในเพจให้แสดงความคิดเห็นเร่ืองข่าวท่ีปกรณ์แสดง

พฤติกรรมไม่เหมาะสมใส่แฟนบอล ว่าควรจะหาทางออกอย่างไรดี เพ่ือให้ไม่มีปัญหาท้ังสองฝ่าย 
ผมเห็นกเ็ลย Tag เพ่ือนให้เข้ามาอ่านและแสดงความคิดเห็นใต้โพสต์ครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 10 
 
“...เพจนีเ้ค้าจะมีกิจกรรมบ่อยๆ หลักๆท่ีผมเห็น คือ จัดทริปขบวนมอเตอร์ไซค์ไปชม

การแข่งขันฟุตบอล ซ่ึงมันน่าสนใจมากครับ ผมกเ็ลย Tag เพ่ือนท่ีผมเห็นมันขี่มอไซค์ไปดูบอลทุก
นัดเลยไม่ว่าจะแข่งอยู่สนามของการท่าเรือ หรือสนามอ่ืนๆ เผ่ือเพ่ือนผมมันสนใจจะได้ไปเข้า
ร่วมกับเพจนีค้รับ...” 
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แฟนคลบัล าดบัท่ี 8 
 

5.3 การมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งทีม่าของข่าวไม่ดีเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ 
เอฟซี 

เน่ืองจากชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า จะมีการน าเสนอข่าวเก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟ
ซี โดยรวมไปถึงข่าวไม่ดีท่ีเกิดข้ึนกบันกับอลในทีมดว้ย ดงันั้น แอดมินจึงมีการตรวจสอบขอ้มูลต่าง 
ๆ ดว้ยวธีิการขอความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาข่าวนั้น ๆ จากผูติ้ดตามเฟซบุก๊แฟนเพจ ซ่ึงแอดมินจะท า
การโพสต์ข่าวนั้นพร้อมค าบรรยายในเชิญชวนสมาชิกในเพจมาร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประเด็นดงักล่าว และร่วมกนัหาทางแกไ้ขเพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัทุกฝ่ายมากท่ีสุด 

 
“...ส่วนใหญ่ดราม่าจะมาจากการกระท าของนักบอลบ้าง หรือแฟนบอลมีปัญหาบ้าง 

วิธีของผมก็คือจะโพสต์ขอแสดงความคิดเห็นมากกว่าเกี่ยวกับประเด็นนั้น แล้วก็จะมี เข้ามาคอม
เมนต์มาเร่ือย ๆ เราไม่ได้แสดงออกว่ายืนยันอะไรว่าใครผิด ใครถูก แต่เราอยากฟังความคิดเห็น เรา
อยากสร้างภาพลักษณ์ให้กลับมาดี ก็จะเป็นโพสต์แนวเชิญชวนมาแสดงความคิดเห็นในประเด็น 
ดราม่ากันมากกว่าครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 1 
 
ทางด้านสมาชิกในชุมชนแฟนคลบัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตรวจสอบแหล่งท่ีมา

ของขอ้มูล ดงัน้ี 
 
“...เคยเห็นส่วนใหญ่จะเป็นการคอมเมนต์ในเชิงความคิดเห็นและทัศนคติท่ีมีต่อข่าว

มากกว่าครับ  โดยส่วนตัวผมจะกเ็ข้าไปคอมเมนต์แสดงความคิดเห็นบ้าง แต่ไม่ได้บอกว่าใครผิดใคร
ถกูครับ อยากให้หาทางออกแก้ปัญหามนัจบด้วยดีท้ังสองฝ่ายมากกว่าครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 6 
 

5.4 การโต้กลบัข้อความไม่ดีเกีย่วกบัเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ เอฟซี 
เม่ือมีขอ้ความท่ีไม่ดีเก่ียวกบันกับอลการท่าเรือ เอฟซี หรือข่าวปัญหาเร่ืองโคช้เขา้มาใน

พื้นท่ีของชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า แอดมินและสมาชิกในชุมชนไม่มีการโพสตห์รือน าเสนอ
เน้ือหาใดลงในเพจท่ีจะน าไปสู่การโตก้ลบัขอ้ความไม่ดีเก่ียวกบัข่าวท่ีไม่ดีต่างๆของการท่าเรือ เอฟซี 
เพื่อเป็นการรักษาบรรยากาศของชุมชนเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาดราม่าข้ึน 
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“...อย่างข่าวของโค้ชโชค มีความเห็นแตกออกเป็นสองฝ่าย ผมกไ็ม่รู้รายละเอียดลึกๆ
ว่าเป็นมายังไง ก็เลยไม่โพสต์ไม่เอามาเป็นประเด็น จึงไม่เกิดการตอบโต้ ไม่เกิดดราม่าในเพจ 
บางอย่างปล่อยให้ทางสโมสรเค้าจัดการไปครับ ผมพยายามเน้นว่าเราจะไม่ให้เกิดดราม่าในเพจของ
เราครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 2 
 

5.5 การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกีย่วกบัเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ เอฟซี 
เม่ือมีข่าวไม่ดีเก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี ชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ไม่ไดน่ิ้งเฉย

กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน แต่จะไม่ไดอ้อกมายืนยนัว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนผิดหรือไม่ โดยจะมีการพูดคุยกนัท่ี
เป็นไปในแนวทางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกรณีต่าง ๆ และร่วมกันหาทางแก้ไขเพื่อให้เกิด
ประโยชน์กบัทุกฝ่ายมากท่ีสุด หรือมีการโพสตใ์หก้ าลงัใจเป็นบางคร้ัง 

 
“...มีโพสต์บ้าง อย่างล่าสุดข่าวดราม่าปกรณ์กับแฟนบอล ผมก็มีโพสต์เป็นแนวให้

ก าลังใจท้ังสองฝ่ายมากกว่า เน้นอธิบายให้แฟนเพจท่ีติดตามเพจเราเข้าใจเร่ืองราวมากกว่า แต่เน้นย า้
เสมอว่าไม่ให้เกิดดราม่าขึน้...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า ล าดบัท่ี 1 
 
 
 

4.5 กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัของชุมชนแฟนคลบั Hardcore ZoneD 
ชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D มีการจดัตั้งเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อเป็นพื้นท่ีส าหรับ

ผูติ้ดตามเม่ือช่วง พ.ศ. 2559 ชุมชนแฟนคลบัน้ีมีแอดมินบริหารจดัการชุมชนจ านวน 3 คน มีจุดเด่น
ในการน าเสนอการเชียร์ฟุตบอลดว้ยเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น มีการตีกลอง ร้องเตน้ และมีโซนท่ีนัง่
เฉพาะ คือโซน D  รวมไปถึงการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั การท่าเรือ เอฟซี  
ยอดผูติ้ดตาม ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2563 มีคนท่ีถูกใจทั้งส้ิน 2,831 คน และมีผูติ้ดตามทั้งหมด 3,014 
คน  
 
กระบวนการในการสร้างชุมชนแฟนคลบั Hardcore ZoneD 
 

1. การเช่ือมต่อ (Connect) 



94 

 

1.1 การพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามการแข่งขันฟุตบอล 
กลุ่มแอดมินผูจ้ดัตั้งชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D มีการพบเจอแฟนบอลตามการ

แข่งขนัฟุตบอลของการท่าเรือ เอฟซี มาก่อน เน่ืองจากแอดมินและแฟนบอลเป็นเพื่อนรู้จกักนัมา
ตั้งแต่เด็ก เรียนหนงัสือและเติบโตมาดว้ยกนั และบา้นอยูใ่กลก้นัในระแวกชุมชนหลงัโลตสัพระราม
4 แอดมินและเพื่อนมีการชวนกนัไปชมการแข่งขนัฟุตบอลของการท่าเรือ เอฟซี เป็นประจ าทุกนดั 
แฟนบอลท่ีไดเ้จอนั้นมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัตั้งชุมชนแฟนคลบัข้ึนมา 

 
“...เคยเจอกันมาก่อนครับ แฟนบอลท่าเรือกจ็ะเป็นเพ่ือนผมเอง บ้านอยู่ระแวกเดียวกัน

ครับ บ้านผมอยู่หลังโลตัสพระราม4นี่เองครับ  เล่นด้วยกันมาตั้งแต่เดก็ เรียนมาด้วยกัน เรียกว่าโตมา
ด้วยกันเลย พอท่าเรือมีแข่งบอล กจ็ะชวนกันไปดูบอลท่ีสนาม จ าได้ว่าไปตั้งแต่เดก็ๆแทบทุกนัดเลย
ครับ พอพวกเราเรียนจบ จึงเกิดไอเดียชวนกันมาท าเพจครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 

1.2 การรวมตัวกนัเป็นกลุ่มแฟนคลบั Hardcore Zone D 
กลุ่มแอดมินผูจ้ดัตั้งชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D เกิดการรวมตวักนัเป็นกลุ่มมา

ก่อนหลงัจากทุกคนเรียนจบ ซ่ึงทุกคนเป็นเพื่อนกนัมาก่อน บา้นอยูใ่กลเ้คียงกนัในระแวกชุมชนหลงั
โลตสัพระราม4 พบเจอกนัเป็นประจ าทุกวนั จากนั้นไดเ้กิดการพูดคุยกนั เม่ือพบวา่มีทศันคติ และมี
วตัถุประสงค์ในการติดตามการท่าเรือ เอฟซี ท่ีเหมือนกัน และช่ืนชอบในการท าเชียร์ฟุตบอล
เหมือนกนั และมีความสามารถในการตีกลองและร้องเพลง จึงมีการเกิดการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟน
คลบัข้ึน โดยเร่ิมจากมีแอดมินคนหน่ึงท่ีท าการพูดคุยกบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ผา่นทางกล่องขอ้ความ
ส่วนตวัในเฟซบุก๊ จนไดมี้การสร้างเป็นทีมข้ึนมาส าหรับการจดัตั้งชุมชนแฟนคลบั 

 
“...แรกสุดเลย เราเป็นเพ่ือนกันมาก่อน ไปดูบอลด้วยกัน หลังจากนั้นต่างคนต่างแยก

ย้ายไปเรียนครับ หลังจากผมเรียนจบ และคิดว่าพวกเราน่าจะท าเชียร์ได้ ผมร้องเพลงได้ เพ่ือนผมมัน
กต็ีกลองได้ ผมกเ็ร่ิมสนใจอยากจะท าเพจ อยากแชร์คลิปเชียร์บอลของพวกเราให้แฟนบอลท่าเรือชม
ด้วย กเ็ลยชวนเพ่ือนท่ีเป็นแอดมินตอนนีม้าท าเพจด้วยกัน จากนั้นเรากเ็ร่ิมท าเพจอย่างจริงจังครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 

1.3 การสร้างพืน้ทีส่ าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารการท่าเรือ เอฟซี 
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ชุมชนแฟนคลับ Hardcore Zone D มีการสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้นท่ีส าหรับ
รวบรวมสมาชิก และเผยแพร่คลิปการเชียร์ฟุตบอลประจ าเพจ และแชร์ข่าวสารต่าง ๆ ของการท่าเรือ 
เอฟซี เน่ืองจากมองวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเป็นท่ี ๆ มีแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี อยูเ่ป็น
จ านวนมาก และทีมงานแอดมินมีความถนดัในการโพสตเ์น้ือหาคลิปลงเฟซบุ๊กแฟนเพจ ท าให้เป็น
ช่องทางท่ีเหมาะส าหรับการเผยแพร่คลิปการเชียร์ฟุตบอล และรูปถ่ายการเชียร์ฟุตบอล  

 
“...ใช้เพจในการโพสต์คลิปเชียร์ หรือรูปภาพเชียร์ของกลุ่มเราครับ เพจเราจะเน้นลง

เร่ืองเชียร์เป็นหลัก เพ่ือโพสต์กระตุ้นในด้านการเชียร์บอล ในเพจกจ็ะมีแชร์เกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือ
รูปแบบการเชียร์ต่างๆของต่างประเทศหรือของทีมอ่ืนไว้ด้วย เพ่ือน ามาศึกษาปรับใช้ในการเชียร์ของ
กลุ่มเราด้วย...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 

2. การมปีฏสัิมพนัธ์ (Interact) ของชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
2.1 การส่งมอบเน้ือหาทีม่ีคุณค่า 
ชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D มีการน าเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลาย ประกอบไปดว้ย 

คลิปเชียร์ฟุตบอล รูปภาพเชียร์ฟุตบอล รวมไปถึงมีการแชร์รูปแบบการเชียร์ฟุตบอลของทีมอ่ืนๆ
หรือรูปแบบการเชียร์ฟุตบอลของต่างประเทศไวใ้นเฟซบุ๊กแฟนเพจ นอกจากน้ี รูปถ่ายและคลิป
วิดีโอเป็นเน้ือหาท่ีผลิตไดง่้าย ใชก้ระบวนการนอ้ยในการเผยแพร่ ทั้งน้ีไม่ไดมี้การแบ่งสัดส่วนของ
เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ และไม่ไดมี้การก าหนดเวลาโพสตเ์น้ือหาท่ีจะน าเสนออยา่งชดัเจน โดยเนน้ท า
ตามความสะดวกของแอดมิน แต่จะเนน้ใหเ้ฟซบุก๊แฟนเพจมีการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา 

 
“...ในเพจเราก็จะมีโพสต์รูปถ่ายตอนเราน าเชียร์ มีทีมงานถ่ายคลิปวิดีโอตอนเราน า

เชียร์ด้วย และเราก็จะพยายามหารูปแบบการเชียร์และวัฒนธรรมการเชียร์ของทีมต่างๆ อย่างเช่น 
SCG เมืองทอง บุรีรัมย์ หรือการเชียร์ของต่างประเทศมาแชร์ในเพจ เอาไว้ศึกษาน ามาปรับปรุงใช้กับ
การเชียร์ของเราครับ...ส่วนเร่ืองการโพสต์ไม่มเีวลาก าหนดตายตัวนะครับ ผมว่างหรือเพ่ือนว่างกจ็ะ
เอามาโพสต์ลงในเพจครับ แต่หลักๆเราจะไม่ทิ้งในเพจว่างนานเกินไป พยายามหาอะไรมาโพสต์
เกี่ยวกับเชียร์เร่ือยๆครับ...”  

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
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ในส่วนของการน าเสนอเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจนั้น แอดมินไม่พบปัญหาจากการ
น าเสนอเน้ือหาดงักล่าวผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ส่วนใหญ่จะมีผูเ้ขา้มาคอมเมนต์แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีน าเสนอไปในดา้นบวก เช่น ในคลิปเชียร์ มีการร้องเพลงเชียร์ผิดไปบา้ง  หรือตี
กลองท านองเพี้ยนไปบา้ง เม่ือแชร์ลงในเฟซบุก๊แฟนเพจก็จะมีสมาชิกท่ีติดตามมาคอมเมนตบ์อกจุด
ท่ีผิดพลาดหรือแนะน าการท าเชียร์ ทางทีมแอดมินจะมีการพูดคุยแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นกนั
ทุกคร้ัง น าค าแนะน าของแฟนเพจมาปรับปรุงใชก้บัการท าเชียร์ เพื่อน าค าแนะน าจากสมาชิกมาหา
แนวทางในการท าเชียร์ใหดี้ยิง่ข้ึน  

 
“...ในส่วนนีผ้มไม่เจอปัญหาอะไรนะครับ แต่เคยมีเหตุการณ์ท่ีพวกเราโพสต์คลิปท า

เชียร์ลงในเพจ แล้วมีแฟนเพจเค้าดูคลิป พวกเค้ากเ็ห็นจุดท่ีเราผิดพลาด ท าไม่ดี เช่น ตีกลองเพีย้นไม่
ตรงจังหวะ หรือผมร้องเพลงไม่ถูกจังหวะ ร้องมั่ว ผมจ าเนือ้ร้องไม่ได้อะไรท านองนีค้รับ แฟนเพจ
เค้ากจ็ะมาคอมเมนต์บอกว่าท าเชียร์เป็นยังไง ตรงไหนท าไม่ดี หรือแนะน าให้เราท ายังไง ผมรับฟัง
ความคิดเห็นของทุกคนนะ แล้วเรากจ็ะน าค าแนะน ามาปรับปรุงแก้ไขทุกคร้ัง...”  

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 
ซ่ึงในประเด็นดงักล่าวสมาชิกในชุมชนแฟนคลบัมีการแสดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
“...ผมเคยเห็นตอนพวกเค้าเชียร์ท่ีสนามแถวอัฒจรรย์โซน D บางคร้ังเราก็เห็นว่าการ

เชียร์ยงัไม่ค่อยดี มร้ีองมัว่บ้าง ตีกลองเร็วไปบ้าง แต่เชียร์สนุกดีครับ แฟนบอลครึกคร้ืนเยอะเลย...พอ
แอดมินโพสต์คลิปลงเพจ ผมกก็ดเข้าไปดู กเ็ห็นใต้โพสต์มคีนเข้ามาเมนต์แนะน าอยู่นะครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 3 
 

2.2 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเกี่ยวกบัการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร

ของนกัฟุตบอล เช่น แชร์รายช่ือนกับอล 11ตวัจริงท่ีลงสนามในการแข่งขนัแต่ละนดั และข่าวสาร
เก่ียวกบัสโมสรการท่าเรือ เอฟซี เช่น ข่าวสโมสรการท่าเรือ เอฟซีซ้ือนกับอลคนใหม่ ลงในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เน่ืองจากมองว่าเป็นเน้ือหาอีกประเภทหน่ึงท่ีจะช่วยสนบัสนุนการท่าเรือ เอฟซี โดยจะมี
การแชร์เน้ือหาข่าวและประชาสัมพนัธ์ข่าวมาจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ Official สโมสรการท่าเรือ เอฟซี  
และมีการแชร์คลิปการเชียร์ฟุตบอลเป็นประจ าทุกนดั เพื่อกระตุน้ในดา้นการเชียร์\ 
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“...ในเพจมีโพสต์ข่าวสารบ้างครับ เช่น ก่อนแข่งในแต่ละนัด ผมก็จะโพสต์ราช่ือนัก
บอล11ตัวจริง ให้แฟนเพจท่ีติดตามเพจเราดูครับ ผมกจ็ะเลือกแชร์มาจากเพจสโมสรหรือข่าวมาดาม
แป้งซ้ือตัวนักบอลคนใหม่ ผมกแ็ชร์มาให้แฟนเพจเรารู้ครับ แต่โดยส่วนใหญ่เราจะโพสต์คลิปเชียร์
บอล หรือคลิปเวลาเราซ้อมเชียร์ตลอดอยู่แล้ว จะมทีีมงานถ่ายตลอดครับ...”  

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 
โดยชุมชนแฟนคลับ Hardcore Zone D ยงัไม่พบปัญหาจากการน าเสนอข่าวต่าง ๆ 

เน่ืองจากแอดมินมีเกณฑใ์นการคดัเลือกข่าวท่ีจะน าเสนอในเฟซบุก๊แฟนเพจมาเป็นอยา่งดีแลว้วา่ข่าว
นั้นจะตอ้งเป็นข่าวท่ีมีประโยชน์ต่อการท่าเรือ เอฟซี รวมทั้งมีวธีิในการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดเม่ือท า
การแชร์ข่าวไม่ดีเก่ียวกับการท่าเรือ เอฟซี มาด้วย ซ่ึงก็คือการพิมพ์ค  าอธิบายประกอบข่าวอย่าง
ชดัเจนแนะน าใหผู้ติ้ดตามอ่านข่าวอยา่งมีวจิารณญาณ 

 
“...ยังไม่เคยเจอปัญหาอะไรเกี่ยวกับท่ีผมแชร์ข่าวนักบอลหรือแชร์ข่าวของสโมสรนะ

ครับ เพราะผมเลือกแชร์มาจากเพจ official เลย เวลาผมแชร์ทุกคร้ัง ผมกจ็ะเขียนค าบรรยายก ากับให้
แฟนเพจท่ีติดตามอ่าน เข้าใจไปในทิศทางเดียวกันครับ เราก็เสียเวลาในการเขียนค าบรรยายนิด
หน่อย แต่ดีกว่ามปัีญหาทีหลังครับ...”  

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 

2.3 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 
ชุมชนแฟนคลับ  Hardcore Zone D มีการใช้ เค รือข่ ายสั งคมออนไลน์ในการ

ติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ กล่องขอ้ความ (Inbox) ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีใช้ในการนดัแอดมินทีมงานคน
อ่ืนๆในการซอ้มตีกลองและร้องเพลงเชียร์ โดยจะเป็นช่องทางท่ีมีการส่ือสารแบบโตต้อบกนั (Two-
way communication) ในเฟซบุก๊แฟนเพจจะมีการโพสตค์ลิปวิดีโอและรูปภาพการเชียร์ มีการเปิดให้
สมาชิกท่ีติดตามแฟนเพจเขา้มาแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ และน ามาปรับแกไ้ขการเชียร์ใหดี้ข้ึน โดยมี
แอดมินผูดู้แลชุมชนเขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ย ทั้งน้ี การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งสมาชิกในชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D ยงัไม่พบปัญหาจากการติดต่อส่ือสารกนัทาง
เฟซบุก๊แฟนเพจ 

 
“...พวกเราจะใช้การคุยกันในกล่องข้อความ (Inbox) เวลาจะนัดหมายซ้อมตีกลองหรือ

ซ้อมร้องเพลง ซ่ึงแอดมินและทีมงานก็จะโต้ตอบคุยกันทางนีค้รับ ส่วนในเฟซบุ๊กแฟน เพจเรา
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ค่อนข้างเป็น Two-way communication ครับ เราโพสต์คลิปเชียร์ลง ก็จะมีสมาชิกเข้ามาแนะน าบ้าง 
เข้ามาชมการเชียร์ของเราบ้าง เรารับฟังความเห็นของทุกคนเลยครับ แล้วเอามาคุยกันในกลุ่ม น ามา
ปรับใช้ แก้ไขกับของเราเลยครับ...กลุ่มผมไม่ค่อยใหญ่กเ็ลยไม่ค่อยมีปัญหาครับ ส่วนบนเพจกไ็ม่มี
ปัญหา กับแฟนเพจท่ีมาติดตามเลยนะครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 

3. การมส่ีวนร่วม (Engage) 
3.1 การเพิม่บทบาทให้ผู้ติดตามในการเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน 
ชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D ไม่เคยมีการจดักิจกรรมใดท่ีเป็นการเพิ่มบทบาทให้

ผูติ้ดตามในการเป็นผูร่้วมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน เน่ืองจากวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้งแฟนเพจ
ข้ึนมาคือ น าเสนอการเชียร์ฟุตบอล เพื่อกระตุน้ให้แฟนบอลมีความรู้สึกร่วมในการชมและเชียร์การ
ท่าเรือ เอฟซี จึงไม่ไดมี้การท ากิจกรรมอะไรร่วมกนัสมาชิกผูติ้ดตามเพจ 

  
“...เพจเราไม่เคยมีการจัดกิจกรรมอะไรกับสมาชิกแฟนเพจแบบนีน้ะครับ หลักๆคือ 

เพจเราจะท าเชียร์ฟุตบอล ตีกลอง ร้องเพลง และน าเสนอโพสต์ลงเพจให้แฟนเพจติดตามดู กเ็ลยจะ
ไม่มีกิจกรรมอะไรร่วมกันครับ อีกอย่างเป็นเพจเล็กๆ ไม่ใหญ่ครับ ส่วนใหญ่จะแชร์คลิปเชียร์ของ
พวกเราเอง...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 

3.2 ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในชุมชน 
ทางแอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D ไม่พบปัญหาในการใหส้มาชิกผูติ้ดตาม

เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา เพราะทางแอดมินและทีมงานมีการคดักรองเน้ือหาและเขียน
บรรยายทุกคร้ังก่อนน าเสนอข่าวลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจทุกคร้ัง และทางเฟซบุ๊กแฟนเพจเน้นไปใน
เร่ืองการโพสตเ์น้ือหาเก่ียวกบัการท าเชียร์ฟุตบอล ตีกลอง ร้องเพลงเชียร์การท่าเรือ เอฟซี จึงไม่พบ
ปัญหาใดๆ 

 
“...ไม่ค่อยเจอปัญหาครับ แฟนเพจเลยไม่ต้องร่วมกันแก้ไขอะไรครับ เพราะผมและ

แอดมินคนอ่ืนจะค่อนข้างละเอียดในการโพสต์ลงเพจครับ อันไหนน่าสนใจเรากจ็ะโพสต์ลงให้แฟน
เพจรู้ มีการเขียนบรรยายทุกคร้ัง ป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ และอีกอย่างเพจผมเน้นไปเร่ืองของการ
ท าเชียร์อยู่แล้ว กเ็ลยไม่มปัีญหาอะไรครับ…” 
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แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 

4. การสร้างความผูกพนั (Commitment) 
4.1 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีเ่กีย่วกบั การท่าเรือ เอฟซี 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลับ Hardcore Zone D มีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกันเก่ียวกบั

เร่ืองราวของการท่าเรือ เอฟซี เช่น มีการคุยกนัว่าจะใช้เพลงอะไรในการท าเชียร์ หรือจะท าเชียร์
ออกมาในรูปแบบไหน โดยมีการคุยกนัผ่านทางกล่องขอ้ความ (Inbox) โดยมีจุดประสงค์เพื่อเป็น
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งแอดมินและทีมงาน และมีการโพสตค์ลิปเชียร์ลงในเพจเพื่อให้
สมาชิกท่ีติดตามเขา้มาเสนอแนะรูปแบบการท าเชียร์ โดยส่ือสารกนัผ่านทางคอมเมนต์ใตโ้พสต์
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ทั้งน้ี การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งแอดมินและ
ทีมงานในชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D ยงัไม่พบปัญหาจากการพูดคุยส่ือสารต่างๆในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ 

 
“...เวลาคุยกันในเฟซบุ๊กแฟนเพจ กจ็ะมีคุยว่าแข่งบอลนัดต่อไป เราจะใช้เพลงอะไรดี 

หรือท าเชียร์ออกมาแบบไหนดี บางคร้ังผมกคิ็ดไม่ออก อยากได้ค าแนะน าใหม่ๆ กม็หีลายคนมาคอม
เมนต์แสดงความคิดเห็น เช่น พี่ๆน าเชียร์ของ SCG เมืองทอง เข้ามาแนะน าเรา ท าเชียร์ยงัไง พี่เค้าก้มี
ส่งคลิปเชียร์ท่ีน่าสนใจมาให้ผมดูทางอินบ๊อกซ์หรือพี่ๆน าเชียร์ของทีมบุรีรัมย ท่ีผมรู้จักก็มาคอม
เมนต์แนะน าพวกเรา พี่ๆเค้าประสบการณ์เยอะกว่าผมมาก...และในกล่องข้อความเราจะใช้คุยใน
กลุ่มแอดมินของพวกเราเอง เพ่ือนัดหมายซ้อมตีกลอง ร้องเพลง…” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 

4.2 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีไ่ม่เกีย่วกบั การท่าเรือ 
เอฟซี 

สมาชิกชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D ไม่ค่อยมีการพูดคุยสนทนากนัในเร่ืองท่ีไม่
เก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี มีส่วนนอ้ยมากท่ีมาสอบถามทางแอดมินถึงอุปกรณ์ในการท าเชียร์ เช่น ขอ
ยืมกลองไปท าเชียร์ท่ีโรงเรียน หรือบางคนสอบถามทางแอดมิน วา่ทางกลุ่มเปิดรับสมาชิกเพิ่มไหม 
เน่ืองจากมีความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมกลุ่มท าเชียร์ฟุตบอลดว้ย 

 
“...ไม่ค่อยมีคุยเร่ืองอ่ืนเลยนะครับ แต่ก็มีน้องๆส่งข้อความอินบ๊อกซ์มาถามผมว่าขอ

ยืมกลองไปท าเชียร์งานกีฬาสีท่ีโรงเรียนได้ไหม หรือซ้ือกลองท่ีไหน หรือมีบางคนเค้าเห็นพวกเรา
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ท าเชียร์ กม็าถามผมว่าเปิดรับคนเพ่ิมไหม เค้าสนใจอยากเข้ามาร่วมท าเชียร์กับเรา  ซ่ึงผมเปิดโอกาส
ให้ทุกคนท่ีสนใจข้ามาร่วมเลยนะครับ แต่เราเน้นว่าคนท่ีจะเข้ามาต้องมเีวลานะ เพราะต้องมกีารซ้อม
ตลอด ถ้ามเีวลา ถ้าท าได้ ผมกรั็บครับ ประมาณนีค้รับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 

4.3 การเข้าร่วมกจิกรรมทีชุ่มชนจัดขึน้ 
ชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D ไม่เคยจดักิจกรรมใด ๆ ให้สมาชิกในชุมชนได้เขา้

ร่วม ไม่มีกิจกรรมแจกของรางวลั ไม่มีสปอนเซอร์สนบัสนุนของรางวลั และเน่ืองจากวตัถุประสงค์
หลกัในการจดัตั้งแฟนเพจข้ึนมาคือ น าเสนอการเชียร์ฟุตบอล เพื่อกระตุน้ให้แฟนบอลมีความรู้สึก
ร่วมในการชมและเชียร์การท่าเรือ เอฟซี จึงไม่ไดมี้การท ากิจกรรมอะไรร่วมกนัสมาชิกผูติ้ดตามเพจ 

 
“...เพจเราไม่เคยมกิีจกรรมแจกของอะไรเลยนะครับ ไม่มีสปอนเซอร์ด้วย และเรากคุ็ย

กันในกลุ่มแล้วว่าจะไม่มแีจกของอะไร เพ่ือป้องกันมปัีญหาเกิดขึน้ทีหลังด้วยครับ อีกอย่างอย่างท่ีผม
บอกไปว่าเพจเราส่วนใหญ่จะแชร์คลิปเชียร์ของพวกเราเองซะมากกว่า...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 

4.4 การท ากจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วข้องกบั การท่าเรือ เอฟซี ร่วมกบัผู้ติดตาม 
ชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D ไม่มีการท ากิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั การท่าเรือ 

เอฟซี ร่วมกบัผูติ้ดตาม ทั้งน้ี แอดมินให้เหตุผลวา่ สมาชิกในชุมชนมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีต่างกนัไป รวม
ไปถึงกลุ่มแอดมินเองเม่ือเสร็จส้ินภารกิจจากการท าเชียร์และโพสต์น าเสนอคลิปเชียร์บนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจแลว้ ก็จะใชเ้วลาท่ีเหลือไปกบัเร่ืองส่วนตวัอ่ืน 

 
“...ถ้าเป็นกิจกรรมอ่ืน ๆ กับสมาชิกในเพจไม่มเีลยครับ หลังจากท่ีพวกเราท าเชียร์เสร็จ 

พวกเรากจ็ะมีการยืนคุยกันตรงนั้นเลย คุยกันถึงการท าเชียร์วันนีใ้ห้จบตรงนั้น เช่น ท าไมมือกลองตี
แบบนี ้ตีเพีย้นไม่ถกูท านอง หรือท าไมวนันีผู้้น าเชียร์หลุด ร้องเพลงผิดๆถกูๆ ท านองนีค้รับ หลังจาก
นีต่้างคนกจ็ะไปท าอย่างอ่ืนครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 

5. การสนับสนุน (Advocacy) 
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5.1 การเผยแพร่ความประทับใจทีม่ีต่อชุมชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D เคยได้รับค าช่ืนชมจากสมาชิกในชุมชน 
โดยเขา้มาช่ืนชมเร่ืองความตั้งใจในการท าเชียร์ เช่น ท าเชียร์สนุก เป็นตน้ มีการเขา้มาช่ืนชมผ่าน
ทางการแสดงความคิดเห็นใต้คลิปวิดีโอท่ีแฟนเพจโพสต์น าเสนอลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจ และมี
ผูติ้ดตามบางคนท่ีมาบอกแอดมินดว้ยตนเองตามการแข่งขนัฟุตบอล ทั้งน้ีเพราะสมาชิกชุมชนทราบ
วา่เป็นแอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D โดยสังเกตจากช่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ มุมประจ าของ 
คือ อฒัจรรยโ์ซน D ) 

 
“...ก็มีคนชมครับ เร่ืองของการท าเชียร์ เช่น ตีกลองสนุกดี หรือร้องเพลงมันส์ครับ ก็

เป็นการกระตุ้นอารมณ์ในการเชียร์บอลให้แฟนบอลด้วย ผมก็จะเห็นแฟนเพจคนอ่ืนมาโพสต์ใต้
คลิปวิดีโอเชียร์ท่ีเราโพสต์ลงเพจไปครับ และบางคนเค้าก็จ าพวกผมได้จากรูปท่ีโพสต์ลงในเพจหรือ
เคยเห็นเชียร์แถวโซนD บางคนกเ็ดินมาทักบอกว่าท าดี สนุกมากครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 

5.2 การบอกต่อความประทบัใจให้ผู้อ่ืน (WOM) 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลับ Hardcore Zone D มีการบอกต่อความประทบัใจท่ีมีต่อ

ชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D โดยการแชร์เน้ือหาท่ีตนเองช่ืนชอบไปยงัเฟซบุ๊กของตนเอง 
เพื่อท่ีหากมีเพื่อคนใดในเครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่นมาเห็นเน้ือหาดงักล่าวแลว้เกิดความช่ืนชอบก็
สามารถไปกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D ได ้และ Tag ช่ือเพื่อน
ท่ีช่ืนชอบการเชียร์ของการท่าเรือ เอฟซี เขา้มาดูการเชียร์ของชุมชนแฟนคลบัน้ี 

“...ผมกจ็ะมแีชร์คลิปเชียร์บอลของน้องๆเพจนี ้มาท่ีเฟซบุ๊กส่วนตัวของผมครับ เพราะ
ผมชอบการเชียร์ของเค้านะ สนุกดี มพีลังมาก  เคยเห็นน้องเค้าเชียร์อยู่แถวโซนD ครับ ชอบ ผมกเ็ลย
อยากแชร์ คิดว่าถ้าใครมาเห็นแล้วชอบกค็งไปติดตามเพจนีต่้อครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 3 
 

“...มีเพ่ือนผมท่ีเค้าชอบการท่าเรือ และเค้าบอกว่าชอบการเชียร์ของการท่าเรือ ไปดู
บอลทีมอ่ืนกไ็ม่มทีีมไหนเชียร์สนุกและได้อารมณ์เท่ากับการท่าเรือ ผมกเ็ลย Tag เพ่ือนมาดูการเชียร์
ของเพจนี ้เพจนีเ้ชียร์ได้สนุก และย่ิงใหญ่มากครับ เลย Tag เพ่ือนมาด.ู..” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 5 
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5.3 การมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งทีม่าของข่าวไม่ดีเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ 
เอฟซี 

ทางชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D ไม่มีบทบาทใดในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเม่ือ
มีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนกบันักบอลหรือสโมสรการท่าเรือ เอฟซี จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เน่ืองจากการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงท าไดค้่อนขา้งยาก และแอดมินไม่ค่อยรู้รายละเอียดและขอ้เท็จจริงเม่ือเกิดข่าว
ไม่ดีข้ึน เพราะส่วนใหญ่แอดมินจะใชเ้วลาอยูก่บัการท าเชียร์ฟุตบอล ซ้อมตีกลองและซอ้มร้องเพลง
เชียร์ ดงันั้นเม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึน ทางแอดมินจึงไม่มีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข่าว 

  
“...มข่ีาวไม่ดีเกี่ยวกับนักบอลและแฟนบอลการท่าเรือท่ีผ่านมา ผมกไ็ม่ค่อยรู้เร่ืองอะไร

นะครับ เพราะผมไม่ได้ไปสนใจตรงนั้น ไม่ได้ติดตามเหมือนเพจอ่ืนๆ ปกติพวกผมจะวุ่นเกี่ยวกัย
การท าเชียร์ หารูปแบบการท าเชียร์ใหม่ๆ และซ้อมตีกลองร้องเพลงครับ ก็เลยไม่ได้ตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของข่าวไม่ดี ปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของสโมสรดีกว่าครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 

5.4 การโต้กลบัข้อความไม่ดีเกีย่วกบัเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ เอฟซี 
เน่ืองจากชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D ไม่มีการโพสต์หรือน าเสนอเน้ือหาของ

ข่าวท่ีไม่ดีเก่ียวกบันกับอลและสโมสรการท่าเรือ เอฟซี  ท าให้ไม่เกิดการตอบโตก้ลบัถึงขอ้ความไม่
ดี เพราะแอดมินตอ้งการรักษาบรรยากาศของชุมชนและเนน้การน าเสนอและการตอบโตใ้นเร่ืองของ
การเชียร์ฟุตบอลมากกวา่ 

  
“...เพจเราจะไม่มีการแชร์ข่าวไม่ดีเกี่ยวกับนักบอลหรือการท่าเรือ เอฟซีอยู่ แล้วครับ ก็

เลยไม่มีการตอบโต้อะไรในเพจ เพราะผมจะเน้นย า้ว่าในเพจว่าให้เป็นเร่ืองของการเชียร์ฟุตบอล
มากกว่าครับ มกีารแชร์รูปภาพและวิดีโอเชียร์ของพวกเรา การตอบโต้กจ็ะเป็นลักษณะคุยกันในเร่ือง
ของการเชียร์ฟุตบอลมากกว่าครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 

5.5 การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกีย่วกบัเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D จะวางตวัน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนกบันักบอล

หรือสโมสรการท่าเรือ เอฟซี โดยการไม่น าเสนอเน้ือหาใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นข่าวไม่ดีนั้น 
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เน่ืองจากแอดมินมีความคิดว่าให้ทางสโมสรจดัการเร่ืองข่าวท่ีไม่ดี และแอดมินต้องการรักษา
บรรยากาศภายในชุมชน และมีการน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ ในเฟซบุก๊แฟนเพจตามปกติ 

  
“...เม่ือมีข่าวไม่ดีของนักบอลกับแฟนบอลหรือข่าวไม่ดีเกี่ยวกับการท่าเรือ เอฟซี พวก

ผมกจ็ะไม่แชร์ข่าวลงในเพจ ไม่เปิดประเดน็ให้มาถกเถียงกันในเพจครับ ปล่อยให้เร่ืองหายไปครับ 
พยายามควบคุมบรรยากาศของเพจเราด้วยครับ ก็จะไม่ค่อยตอบโต้ เพราะคิดว่าเป็นเร่ืองท่ีสโมสร
จัดการเอาเองดีกว่าครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D 
 

ทั้งน้ี ทางดา้นสมาชิกชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D มีมุมมองเก่ียวกบัการน่ิงเฉย
เม่ือมีข่าวไม่ดีเก่ียวกบันกับอลการท่าเรือ เอฟซี ดงัน้ี 

 
“...ตอนมข่ีาวดราม่านักบอลหรือแฟนบอล ผมกไ็ม่เคยเห็นเพจนีแ้ชร์อะไรนะครับ เห็น

เพจนีก้แ็ชร์คลิปวิดีโอเชียร์ แชร์ประชาสัมพันธ์ตามปกติครับ ส่วนใหญ่ผมกจ็ะเฉยๆครับไม่อยากยุ่ง
กับดราม่า ไม่ตอบโต้อะไรในโซเชียล แต่ผมกจ็ะรอติดตามข่าวดราม่าจากทางเพจ Official น าเสนอ
ครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 3 
 
 
 

4.6 กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัของชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
ชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี เร่ิมด าเนินการจดัตั้งเฟซบุก๊แฟนเพจในช่วงเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2558 ปัจจุบนัชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี มีแอดมินผูดู้แลชุมชนแฟนคลบั
จ านวน 3 คน โดยมีเน้ือหาท่ีเป็นจุดเด่นแตกต่างจากชุมชนแฟนคลบัอ่ืน คือ การติดตามเชียร์การ
แข่งขนัฟุตบอลของการท่าเรือ เอฟซี รวมถึงการจดัทริปท่องเท่ียวเม่ือไปเชียร์การแข่งขนัฟุตบอลใน
ต่างจงัหวดั ผูติ้ดตาม ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2563 มีคนท่ีถูกใจทั้งส้ิน 794 คน และมีผูติ้ดตามทั้งหมด 
806 คน  
 
กระบวนการในการสร้างชุมชนแฟนคลบัสิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
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1. การเช่ือมต่อ (Connect) 
1.1 การพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามการแข่งขันฟุตบอล 
แอดมินผูก่้อตั้งชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี มีการพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนจาก

การเขา้ไปชมการแข่งขนัฟุตบอลของการท่าเรือ เอฟซี กบัเพื่อนกลุ่มเดียวกนั และแฟนคลบัท่ีพบเจอ
ในสนามนั้นเป็นคนรู้จกัของแอดมิน แอดมินนั่งใกล้กบัแฟนคลบัจึงมีการพูดคุยกนัเก่ียวกบัเร่ือง
ฟุตบอล เน่ืองจากแอดมินและแฟนคลบัมีการติดตามและสนใจในการแข่งขนัฟุตบอลเหมือนกนั แต่
แฟนคลบัท่ีไดเ้จอนั้นไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งชุมชนแฟนคลบัข้ึนมา ซ่ึงเป็นการมีเขา้ไป
ร่วมชมการแข่งขนัฟุตบอลดว้ยกนัเท่านั้น 

 
“...ผมและเพ่ือนเข้าไปดูบอลในสนาม ผมกเ็จอคนรู้จัก พี่เค้ากเ็ป็นแฟนบอลการท่าเรือ 

เอฟซี เหมือนกัน ไปเจอกันในสนาม  ก็มีทักทายพูดคุยกัน พวกเรานั่งอยู่ในโซนเดียวกันใกล้ๆกัน 
พอไปดูบอลบ่อยๆ เจอพี่เค้าบ่อยๆ เลยมีโอกาสได้คุยกันเร่ืองบอล เช่น ความถี่มาดูบอลท่ีสนาม  
หรือฟอร์มการเล่นท่ีผ่านมาของการท่าเรือ กม็ีการคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันครับ แต่ผมและพี่
เค้าไม่ได้มาด้วยกัน กจ็ะเป็นการไปเจอกันท่ีสนามมากกว่า...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
 

1.2 การรวมตัวกนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัสิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
ชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี มีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัมาก่อนเกิด

จากแอดมินเขา้ไปชมการแข่งขนัฟุตบอลในสนามกบัเพื่อนเป็นประจ าทุกนดั มีการนดัหมายก่อนท่ี
จะถึงวนัแข่งขนั โดยนดัหมายผา่นทางไลน์กรุ๊ป และมีรวมตวักนันอกสนามก่อนท่ีจะเขา้ไปชมการ
แข่งขนัฟุตบอลในสนาม แอดมินและเพื่อนนัง่อยุใ่นโซนเดียวกนัมีการพูดคุยกนัเก่ียวกบัผลงานการ
แข่งขนัฟุตบอล การซ้อมฟุตบอล และนกัฟุตบอลของการท่าเรือ เอฟซี เป็น จึงเกิดเป็นกลุ่มข้ึนมา
ก่อนท่ีจะมาจดัตั้งชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 

 
“...ก่อนจะถึงวันแข่งทุกนัด พวกผมกจ็ะมีนัดวันและเวลาเจอกันท่ีสนามผ่านทางไลน์

ก่อน พอไปถึงสนามจะรวมตัวกันนอกสนามก่อนท่ีจะเข้าไปในสนาม หรือใครมาถึงก่อน กจ็ะไปรอ
ท่ีท่ีนัดกันไว้ครับ เพ่ือนผมบางคนมันก็พาครอบครัวมา คนเยอะดีครับ พอใกล้เวลาแข่งก็เข้าสนาม
ครับ นั่งอยู่โซนเดียวกัน พอพักคร่ึงกม็กีารพูดคุยเร่ืองบอล เช่น ผลคะแนนหรือฟอร์มการเล่นของนัก
บอลแต่ละครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
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1.3 การสร้างพืน้ทีส่ าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลบัสิงห์สาธุ-ช่องนนทรี มีการสร้างพื้นท่ีส าหรับการรวบรวมสมาชิกและ

ติดตามข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี จ านวน 2 ช่องทาง โดยแต่ละช่องทางจะมีการน าเสนอเน้ือหาท่ี
แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

1. เฟซบุก๊แฟนเพจ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อตอ้งการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ของการท่าเรือ เอฟซี เช่น รูปภาพและวิดีโอการแข่งขนัฟุตบอล ตารางการแข่งขนัฟุตบอลไทยลีก 
ก าหนดการกิจกรรมต่างๆท่ีสโมสรการท่าเรือ เอฟซี จดัข้ึน ข่าวการเปิดจ าหน่ายตัว๋ปีของการท่าเรือ 
เอฟซี เป็นตน้ เพื่อกระจายข่าวสารไปยงัแฟนคลบัท่ีติดตามเพจ  

2. ไลน์กรุ๊ป โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นพื้นท่ีในการคุยกนัเก่ียวกบัเร่ือง
การนดัหมายวนั เวลา สถานท่ีในการจดักลุ่มไปชมการแข่งขนัฟุตบอลในต่างจงัหวดั และเร่ืองทริ
ปท่องเท่ียวต่างจงัหวดั เพื่อกระจายข่าวสารไปยงัแฟนบอลในกลุ่มท่ีสนใจไปท ากิจกรรมร่วมกนั  

ทั้งน้ี แอดมินยงัไม่พบปัญหาในการจดัตั้งพื้นท่ีส าหรับน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี  

 
“...เร่ิมแรกมันเกิดจากการรวมตัวกันของผมและเพ่ือนท่ีเชียร์ฟุตบอลทีม

เดียวกัน ชวนกันไปดูฟุตบอล ท้ังนัดท่ีแข่งในบ้านและนัดท่ีออกไปเยือน จนสุดท้ายคุยกันว่า เรา
น่าจะมีช่องทางส าหรับการรวบรวมสมาชิกและข่าวสาร รวมไปถึงอยากเผยแพร่กิจกรรมท่ีเราท าให้
แฟนบอลคนอ่ืนๆได้ดู ก็เลยเป็นท่ีมาของการท าเพจครับ อีกอย่างเรามีไลน์กรุ๊ปด้วยเอาไว้คุยนัด
หมายวันเวลาหรือเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกลุ่มเราจะไป ในนัดท่ีไปดูบอลแข่งท่ีต่างจังหวัด ไปเชียร์
บอลด้วย เท่ียวด้วยครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
 

2. การมปีฏสัิมพนัธ์ (Interact) ของชุมชนแฟนคลบัสิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
2.1 การส่งมอบเน้ือหาทีม่ีคุณค่า 
ชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี มีการน าเสนอเน้ือหาให้ผูติ้ดตามในรูปแบบท่ี

หลากหลาย เช่น รูปภาพกิจกรรมในช่วงระหว่างการเดินทางไปเชียร์ฟุตบอล รูปภาพสนามบอล 
วิดีโอการแข่งขนัฟุตบอล หรือบางคร้ังมีการโพสตว์ิดีโอของกิจกรรมการเชียร์ของสมาชิกในชุมชน
แฟนคลบั เป็นตน้ นอกเหนือจากโพสต์กิจกรรมของชุมชนแฟนคลบั ก็จะมีการแชร์ข่าวสารของ
สโมสรการทา่เรือ เอฟซี บทความจากสารานุกรมฟุตบอลไทย เป็นตน้ เพื่อใหแ้ฟนบอลท่ีติดตามเพจ
ไดรั้บเน้ือหาท่ีครอบคลุมในทุกๆดา้นของการท่าเรือ เอฟซี  
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ทางด้านของการผลิตเน้ือหาท่ีจะน าเสนอทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ ก็จะเป็นเน้ือหาหรือ
กิจกรรมท่ีท ากนัจริงๆ และแชร์ลงในเพจเพื่อใหแ้ฟนคลบัของชุมชนไดติ้ดตาม 

 
“...จริงๆพวกเราก็เดินทางตามไปเชียร์การท่าเรือกันอยู่แล้ว ไปกันเยอะๆย่ิงสนุก ก็มี

ถ่ายรูปถ่ายวิดีโอตอนกลุ่มเราเชียร์บอลลงเฟซบุ๊กแฟนเพจเพ่ือแชร์ประสบการณ์ ให้แฟนบอลคน
อ่ืนๆอินไปกับเรา เหมือนกับว่าได้เดินทางไปด้วยกัน บางคร้ังกเ็ป็นรูปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกลุ่มเราไป
เท่ียวในจังหวดันั้นๆ กส็นุกดีครับ ได้ท้ังเชียร์ฟุตบอลและไปเท่ียวด้วย ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
 

2.2 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเกี่ยวกบัการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี มีการช่วยประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชุมชน

แฟนคลบัอ่ืนขอความร่วมมือมา โดยไม่ไดมี้มาตรฐานอะไรในการคดักรองขอ้มูล แต่จะเนน้เป็นการ
แชร์จากผูท่ี้มีความรู้จกัมกัคุน้เป็นแอดมินประจ าเพจท่ีเคยเจอกนัตามการแข่งขนัฟุตบอล ทั้งน้ี เพื่อ
เป็นการสร้างพนัธมิตรกบัเพจอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ในการสร้างเครือข่ายแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี 
ต่อไปในอนาคต เช่น ข่าวการแข่งขนัฟุตบอลผองเพื่อนเลือดน ้าเงินแสดมาจากชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้
สิงห์เจา้ท่า เป็นตน้ รวมทั้งมีการแชร์ข่าวสารต่างๆจากเพจ Official สโมสรการท่าเรือ เอฟซี เช่นกนั 
ถือว่าเป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์และกระจายข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี  เช่น ข่าวการเปิดขาย
บตัร เป็นตน้ 

 
“...เร่ืองท่ีผมแชร์หรือเผยแพร่ในเพจ ส่วนใหญ่กจ็ะเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการท่าเรือ เอฟซี 

ท้ังมาจากเพจ official ของสโมสร หรือบางคร้ังกแ็ชร์ของพี่ๆน้องๆแอดมินเพจอ่ืนท่ีคุ้นเคยท่ีรู้จักกัน 
อย่างล่าสุดการแข่งขันฟุตบอลผองเพ่ือนเลือดแสดน า้เงิน มีเพจผมเข้าแข่งฟุตบอลด้วย ผมกแ็ชร์ให้
แฟนเพจท่ีติดตามรู้ เผ่ือสนใจไปเชียร์พวกเราได้ อีกอย่างเราอยากให้เนือ้หาในเพจมันหลากหลาย 
อันไหนน่าสนใจ เราเห็นเรากแ็ชร์...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
 

2.3 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 
ชุมชนแฟนคลับ สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) ในการติดต่อส่ือสารกบัผูติ้ดตามจ านวน 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ และไลน์กรุ๊ป 
โดยทั้ง 2 ช่องทางมีจุดประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป ดงัต่อไปน้ี 



107 

 

1. เฟซบุก๊แฟนเพจ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อตอ้งการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ของการท่าเรือ เอฟซี เช่น รูปภาพและวิดีโอการแข่งขนัฟุตบอล ตารางการแข่งขนัฟุตบอลไทยลีก 
ก าหนดการกิจกรรมต่างๆท่ีสโมสรการท่าเรือ เอฟซี จดัข้ึน ข่าวการเปิดจ าหน่ายตัว๋ปีของการท่าเรือ 
เอฟซี เป็นตน้ เพื่อกระจายข่าวสารไปยงัแฟนคลบัท่ีติดตามเพจ  

2. ไลน์กรุ๊ป โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นพื้นท่ีในการคุยกนัเก่ียวกบัเร่ือง
การนดัหมายวนั เวลา สถานท่ีในการจดักลุ่มไปชมการแข่งขนัฟุตบอลในต่างจงัหวดั และเร่ืองทริ
ปท่องเท่ียวต่างจงัหวดั เพื่อกระจายข่าวสารไปยงัแฟนบอลในกลุ่มท่ีสนใจไปท ากิจกรรมร่วมกนั  

ทั้งน้ี โดยท่ีช่องทางการส่ือสารหลกัอยู่ท่ีเฟซบุ๊กแฟนเพจ เน่ืองจากเป็น
ช่องทางท่ีมีแฟนบอลการท่าเรือ เอฟซี อยูเ่ยอะและเขา้ถึงไดง่้าย 

ปั จ จุบัน ชุมชนแฟนคลับ  Port Fanclub ย ัง ไม่ พบ ปัญหาในก า ร
ติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัผา่นทางสังคมออนไลน์ทั้งสองช่องทาง 

 
“...เราก็จะมี  2 ช่องทางครับ คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจกับไลน์กรุ๊ป เฟซบุ๊ก

แฟนเพจเนี่ยเอาไว้แชร์ข่าวของการท่าเรือ เช่น ตารางการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก หรือข่าวการเปิด
จ าหน่ายตั๋วเข้าชมฟุตบอล ผมกจ็ะแชร์มาจากเพจ official สโมสรการท่าเรือ เอฟซี  หรือเพจมาดาม
แป้งลงข่าวเกี่ยวกับกิจกรรมของการท่าเรือ เอฟซี กับเมืองไทยประกันภัย ท า กิจกรรมเพ่ือชุมชน
คลองเตย ผมก็จะแชร์ต่อมาในเพจ ซ่ึงช่องทางนีแ้ฟนบอลจะมีอยู่ เยอะและเข้าถึงได้ง่าย ส่วนอีก
ช่องทางนึงคือไลน์กรุ๊ป เอาไว้คุยนัดหมายวนัเวลาหรือเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกลุ่มเราจะไป ในนัดท่ี
ไปดูบอลแข่งท่ีต่างจังหวัดครับ ซ่ึงผมไม่เคยเจอปัญหาในการส่ือสารกับแฟนบอลนะครับ เพราะเพจ
เราแชร์ข่าวเหมือนกับสโมสรหรือเพจมาดามแป้งเลยครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
 

3. การมส่ีวนร่วม (Engage) 
3.1 การเพิม่บทบาทให้ผู้ติดตามในการเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน 
ชุมชนแฟนคลับ สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี ไม่เคยมีกิจกรรมในการเพิ่มบทบาทให้กับ

สมาชิกในชุมชนในการเป็นผูร่้วมสร้างคุณค่าหรือเน้ือหาในเพจ เพราะแอดมินมองวา่เน้ือหาหลกัก็
มาจากการแชร์ข่าวสารหรือกิจกรรมของการท่าเรือ เอฟซี มาจากเพจ Official สโมสรการท่าเรือ เอฟ
ซี หรือจากเฟซบุ๊กแฟนเพจมาดามแป้งอยู่แลว้ ท าให้ข่าวสารมีความถูกตอ้งแม่นย  า และในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจก็มีการแชร์รูปภาพกิจกรรมทุกคร้ังท่ีมีการจดัทริปท่องเท่ียวอยู่แลว้ ซ่ึงแอดมินมองว่าเป็น
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เน้ือหาท่ีมีคุณค่าและผา่นการคดักรองมาแลว้จึงไดน้ าเสนอออกไป จึงไม่ไดต้อ้งการความคิดเห็นจาก
ทางผูติ้ดตามแฟนเพจ เพราะหากรับเขา้มาแลว้บางความคิดเห็นอาจไม่ไดต้อบจุดประสงคด์งักล่าว 

 
“... ไม่มีกิจกรรมอะไรแบบนั้นครับ เนือ้หาหลักเรากคื็อการแชร์ข่าวหรือกิจกรรมของ

การท่าเรือ เอฟซี มาจากเพจสโมสรหรือเพจมาดามแป้งอยู่แล้ว และมีลงรูปหรือวิดีโอท่ีพวกเราไป
เท่ียวลงเพจอยู่แล้วครับ จะประมาณนี ้ไม่มีอะไรต่างจากนีค้รับ ก็คือผ่านการคัดกรองมาระดับนึง
แล้ว เราเลือกกันเองครับ กเ็ลยไม่มกีารให้สมาชิกเข้ามามบีทบาทครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
 

3.2 ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในชุมชน 
ทางแอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี ไม่พบปัญหาในการน าเสนอข่าวสาร

ของการท่าเรือ เอฟซี ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ จึงไม่เกิดการเขา้ร่วมแกไ้ขปัญหาใดๆ เน่ืองจากแอดมินมี
การคดักรองข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี ก่อนท่ีจะน าเสนอทุกคร้ัง ซ่ึงตอ้งเป็นข่าวสารท่ีมาจาก
สโมสรของการท่าเรือ เอฟซี หรือเฟซบุก๊แฟนเพจมาดามแป้งน าเสนอ  และเฟซบุก๊แฟนเพจเน้นการ
แชร์ข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี มากกว่า โดยเป็นการส่ือสารทางเดียว ไม่มีการโตต้อบ เน้นการ
กระจายข่าวสารใหส้มาชิกท่ีติดตามเพจไดรู้้ความเคล่ือนไหวของการท่าเรือ เอฟซี 

  
“...ไม่มีนะครับ แฟนบอลท่ีติดตามเพจไม่มีการร่วมแก้ไขปัญหาครับ เพจเราไม่มี

ปัญหาเกิดขึน้ครับ พวกเราเน้นการแชร์ข่าวมากกว่าท่ีจะมีการโต้ตอบ และเพจเราก็เน้นลงรูปภาพ
กิจกรรมของกลุ่มเวลาไปเท่ียวให้แฟนเพจดูกันครับ และอีกอย่างก่อนแชร์ข่าวมาจากแหล่งต่างๆ ผม
และแอดมินคนอ่ืนมีการเลือกข่าว ต้องเป็นข่าวท่ีสโมสรหรือเพจมาดามแป้งน าเสนอ เพราะคิดว่าจะ
ชัวร์ท่ีสุดครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
 

4. การสร้างความผูกพนั (Commitment) 
4.1 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีเ่กีย่วกบั การท่าเรือ เอฟซี 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี มีการพูดคุยกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ

ท่าเรือ เอฟซี ผา่นช่องทางไลน์กรุ๊ป เน่ืองจากในไลน์กรุ๊ปมีการพูดคุยเก่ียวกบัการเดินทางไปชมการ
แข่งขนัฟุตบอลของการท่าเรือ เอฟซี ในนดัท่ีไปเยอืน หรือพูดคุยเก่ียวกบัทริปท่องเท่ียว เป็นตน้ ทั้งน้ี 
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เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีให้เกิดการพูดคุยกนัระหวา่งสมาชิกภายในชุมชน และตอ้งการสร้าง
สังคมแฟนคลบัท่ีดี เพื่อใหส้ังคมแฟนคลบัของการท่าเรือ เอฟซี เป็นสังคมเหนียวแน่น 

  
“...พวกผมและแฟนบอลคนอ่ืนๆจะคุยกันในไลน์กรุ๊ปครับ ส่วนในเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

พวกเราจะไว้แชร์ข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี ครับ ส่วนในไลน์กรุ๊ปกจ็ะคุยเร่ืองท่ีพวกเราจะ
ออกไปเชียร์การท่าเรือ เอฟซี นัดเยือนท่ีต่างจังหวัดครับ มีการนัดหมายวันเวลาและสถานท่ีเจอกัน
รวมถึงแจ้งค่าใช้จ่ายในแต่ละคร้ัง และกคุ็ยถึงเร่ืองท่ีเราจะไปเท่ียวกันครับ สถานท่ีท่ีจะไป ค่าใช้จ่าย
เท่าไร  กจ็ะคุยในไลน์กรุ๊ปเลยครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
 

4.2 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีไ่ม่เกีย่วกบั การท่าเรือ 
เอฟซี 

ชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี นอกจากน าเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการท่าเรือ 
เอฟซี แลว้ ยงัมีการเสนอข่าวกีฬาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั การท่าเรือ เอฟซี ดว้ย เช่น การแชร์ข่าวท่ีเป็นกีฬา
ชนิดอ่ืน เช่น ข่าวเก่ียวกบัฟุตซอลการท่าเรือ หรือข่าวเก่ียวกบัฟุตบอลทีมชาติไทย เป็นตน้ นอกจากน้ี
ยงัมีการแชร์เน้ือหาท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบักีฬา เช่น ร้านอาหารอร่อยยา่นพระราม3 สาธุประดิษฐ ์

 
“...ในเพจกจ็ะมีแชร์เร่ืองอ่ืนบ้างครับ เช่น ร้านอาหารดังย่านพระราม3 ท่ีผมเคยไปกิน 

รสชาติอร่อย กม็แีชร์ให้สมาชิกท่ีติดตามแฟนเพจไปลองกิน หรือแชร์ข่าวเกี่ยวกับฟุตซอลการท่าเรือ
ให้แฟนเพจท่ีสนใจฟุตซอลรู้ด้วยครับ แชร์ตารางแข่งขันฟุตซอล สนามท่ีใช้แข่ง  หรือมีการ
ถ่ายทอดสดช่องไหน เผ่ือสนใจอยากไปเชียร์ฟุตซอลการท่าเรือได้ครับ เพราะกม็ีแฟนเพจหลายคน
ติดตามฟุตซอลเหมือนกันครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
 

4.3 การเข้าร่วมกจิกรรมทีชุ่มชนจัดขึน้ 
ชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี มีการจดักิจกรรมให้สมาชิกในชุมชนไดเ้ขา้ร่วม

อยู่เป็นระยะ จะเป็นรูปแบบของการจดัทริปไปชมการแข่งขนัฟุตบอลในต่างจงัหวดั แต่การจดั
กิจกรรมน้ีไม่มีสปอนเซอร์สนบัสนุน เป็นทุนของแอดมินและสมาชิกท่ีเขา้ร่วมเอง ทั้งน้ี เป็นท่ีสนใจ
ของแฟนเพจ เน่ืองจากมีจ านวนท่ีเขา้ร่วมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จากเดิมตอนแรกท่ีท ากิจกรรมน้ีมีแฟนบอล
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เขา้ร่วม 5-6 คน ในปัจจุบนัเพิ่มข้ึนถึง 20 กว่าคน ซ่ึงแอดมินมีความคิดเห็นว่าจะมีการจดักิจกรรม
แบบน้ีอีกต่อไปเร่ือยๆ 

 
“...ก็มีกิจกรรมท่ีพวกผมจัดทริปไปเชียร์บอลการท่าเรือ นัดท่ีไปเยือนทีมอ่ืนท่ี

ต่างจังหวดั มกีารเหมารถของคนท่ีรู้จักท่ีแนะน ามา ไม่มสีปอนเซอร์นะครับ พวกผมและคนท่ีไปจ่าย
กันเอง ถือว่าเราได้ไปดูบอลได้เพ่ือนใหม่ด้วย มีแฟนบอลให้ความสนใจเพ่ิมขึน้เร่ือยๆเลยครับ จาก
เดิมผมจ าได้ว่ามีผมและแอดมินคนอ่ืนกับแฟนบอลรวม 5-6 คน แต่ตอนนีร่้วม 20กว่าคนแล้วครับ ก็
จะยงัมจัีดแบบนีไ้ปเร่ือยๆครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
 

4.4 การท ากจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วข้องกบั การท่าเรือ เอฟซี ร่วมกบัผู้ติดตาม 
แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี มีการท ากิจกรรมอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั 

การท่าเรือ เอฟซี จะเป็นการนดัรวมตวักนันอกสถานท่ี เน่ืองจากการมาเป็นแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟ
ซี และติดตามชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี จะอยูก่นัเหมือนเพื่อนและเหมือนครอบครัว จึง
มีการนดัเจอกนัเพื่อไปท ากิจกรรมอ่ืนๆดว้ยเป็นปกติ เช่น ซ้อมบอลเพื่อเขา้ร่วมแข่งขนัฟุตบอลแฟน
คลบั  มีจ านวน 5 ทีม คือ สิงห์อาชีวะ  สิงห์สาธุฯช่องนนทรี  สิงห์โซน C พนัธ์ุดุ  สิงห์พระราม3  
ฮาร์ดคอร์-ท่าเรือ  ซ่ึงจดัข้ึนสนามฟุตบอลแถวพระราม3 หรือจดักิจกรรมท าบุญหรือสังสรรค์กบั
เพื่อนแฟนบอลทีมอ่ืน เป็นตน้ 

 
“...เพจเรามีจัดกิจกรรมท่ีไม่เกี่ยวข้อง เช่น นัดกันไปท าบุญกับแฟนเพจเรา และมีแฟน

บอลของเพจอ่ืนด้วยครับ เช่น แฟนเพจสิงห์พระราม3   เรากจ็ะจัดไปกันเป็นประจ าครับ ส่วนใหญ่
จะเป็นลักษณะเชิญชวนมากกว่าครับ คนไหนสะดวกก็ไป แต่ถ้าไม่สะดวกก็ไม่เป็นไร เราไม่ได้
บังคับ และมีกิจกรรมท่ีเราจัดให้เข้าร่วมแข่งบอลของฟุตบอลแฟนคลับด้วยครับ อันนีใ้ครสนใจก็
มาร่วมทีมได้เลยครับ เปิดโอกาสให้แฟนบอลท่ีติดตามเพจมส่ีวนร่วม ฟุตบอลแฟนคลับนีจ้ะจัดแถว
พระราม3ครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
 

5. การสนับสนุน (Advocacy) 
5.1 การเผยแพร่ความประทับใจทีม่ีต่อชุมชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) 
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สมาชิกชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี มีการบอกความประทบัใจท่ีมีต่อชุมชน
แฟนคลบัผา่นทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น สมาชิกกดไลคโ์พสตท่ี์ช่ืนชอบ หรือส่งสต๊ิกเกอร์เยี่ยมใหใ้ต้
โพสตท่ี์แอดมินน าเสนอรูปภาพกิจกรรมของทริปท่ีจดัไปชมการแข่งขนัฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี ใน
ต่างจงัหวดั  

  
“...ผมเห็นแฟนเพจกดไลค์โพสต์หน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจนะครับ โพสต์ไหนท่ีแฟนเพจ

ช่ืนชอบกันเยอะ กจ็ะมีจ านวนไลค์ค่อนข้างเยอะครับ ท่ีผมเห็นกจ็ะเป็นโพสต์ท่ีผมลงรูปกิจกรรมท่ี
เราจัดไปดูบอลต่างจังหวัดครับ ก็จะมีคนไลค์ค่อนข้างเยอะ หรือบางคนคอมเมนต์ส่งสต๊ิกเกอร์รูป
เยีย่มให้ใต้โพสต์ครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
 

5.2 การบอกต่อความประทบัใจให้ผู้อ่ืน (WOM) 
การบอกต่อความประทบัใจท่ีมีต่อชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี ให้ผูอ่ื้นทราบ

นั้น ทางแอดมินผูดู้แลชุมชนไม่ทราบวา่มีหรือไม่ ส่วนทางดา้นของแฟนคลบัผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟน
เพจของชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี มีแนวโน้มท่ีจะแชร์โพสต์ไปยงัหน้าเฟซบุ๊กส่วนตวั
เพื่อบอกต่อให้เพื่อนๆท่ีเชียร์การท่าเรือ เอฟซี และตอ้งการเขา้ร่วมทริปไปชมการแข่งขนัฟุตบอล
ของการท่าเรือ เอฟซี ในนดัท่ีไปเยอืนเขา้มาติดตาม 

 
“...การบอกต่อความประทับใจให้กับแฟนเพจ อันนีผ้มไม่แน่ใจเลยนะครับ ผมไม่เคย

เห็นแฟนบอลท่ีติดตามเพจเรามาบอกผมเลยนะครับ แต่คิดว่าแฟนเพจท่ีช่ืนชอบน่าจะแชร์ไปหน้าเฟ
ซบุ๊กส่วนตัวครับ ผมไม่ได้ติดตามเลยไม่ค่อยรู้เท่าไรครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
 
“...เพจนีเ้ค้าจะมีจัดทริปไปดูบอลของการท่าเรือ เอฟซี และไปเท่ียว ในนัดท่ีไปเยือน

ต่างจังหวดัอยู่แล้วครับ ผมเห็นแล้วน่าสนใจดีครับ ผมกจ็ะแชร์ไปหน้าเฟซบุ๊กส่วนตัวครับ เผ่ือเพ่ือน
หรือคนรู้จักท่ีติดตามเชียร์การท่าเรือ เอฟซี อยู่ ท่ีสนใจจะไปเข้าร่วม กจ็ะได้ไปไลค์เพจนีค้รับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 9 
 

5.3 การมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งที่มาของข่าวไม่ดีเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ 
เอฟซี 
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ชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี ไม่มีบทบาทใดในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเม่ือ
มีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนกบันักบอลหรือสโมสรการท่าเรือ เอฟซี จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เน่ืองจากการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงท าไดค้่อนขา้งยาก และแอดมินไม่ค่อยรู้รายละเอียดและขอ้เท็จจริงเม่ือเกิดข่าว
ไม่ดีข้ึน ดงันั้นเม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึน ทางแอดมินจึงไม่มีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข่าว เน่ืองจาก
ตอ้งการสร้างพื้นท่ีชุมชนแฟนคลบัให้เป็นพื้นท่ีท่ีเนน้การประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร หรือกิจกรรมของ
ชุมชนแฟนคลบัมากกวา่ 

 
“...อย่างท่ีมีข่าวไม่ดีเกี่ยวกับนักบอลและแฟนบอลการท่าเรือท่ีผ่านมา ผมไม่เข้าไปมี

บทบาทตรงนั้นครับ เราเน้นการแชร์เนือ้หาท่ีมีประโยชน์กับแฟนบอลมากกว่า แชร์รูปภาพกิจกรรม
ของเพจเรามากกว่าครับ ผมกฟั็งข่าวมาเหมือนกัน แต่เราไม่ไดรู้รายละเอียดลึกๆครับ และไม่คิดท่ีจะ
ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข่าวไม่ดี ปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของสโมสรดีกว่าครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
 

5.4 การโต้กลบัข้อความไม่ดีเกีย่วกบัเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ เอฟซี 
เน่ืองจากชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี ไม่มีการน าเสนอข่าวสารท่ีไม่ดีเก่ียวกบั

นักบอลหรือสโมสรการท่าเรือ เอฟซี ลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจ จึงไม่มีการโต้กลับข้อความไม่ดี 
เน่ืองจากตอ้งการสร้างพื้นท่ีชุมชนแฟนคลบัให้เป็นพื้นท่ีท่ีเน้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร หรือ
กิจกรรมของชุมชนแฟนคลบัเท่านั้น 

 
“...เพจเราไม่มีการโพสต์ข่าวไม่ดีเกี่ยวกับนักบอลหรือสโมสรการท่าเรือ เอฟซี อยู่แล้ว

ครับ ไม่มีการเปิดประเด็นในเพจด้วย ผมจะเน้นไปท่ีการแชร์เนื้อหาท่ีมีประโยชน์กับแฟนบอล
มากกว่า แชร์รูปภาพกิจกรรมท่ีพวกเราจัดขึน้มากกว่า เพราะฉะนั้นในเพจกจ็ะไม่มีการโต้ตอบเร่ือง
ข่าวท่ีไม่ดีครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
  

5.5 การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกีย่วกบัเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลับ สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี จะน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเก่ียวกบัสโมสรการ

ท่าเรือ เอฟซี จะไม่มีการโพสต์เก่ียวกบัประเด็นข่าวไม่ดีต่าง ๆ เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลขอ้เท็จจริงท่ี
เพียงพอ ถา้มีการโพสตแ์ลว้ไม่มีขอ้มูลท่ีเพียงพอจะท าใหเ้กิดปัญหาตามมา ทางแอดมินมองวา่ไม่เกิด
ประโยชน์ ปล่อยให้ทางสโมสรจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนดีกวา่ โดยจะน าเสนอเน้ือหาตามปกติเนน้การ
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ประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร หรือกิจกรรมของชุมชนแฟนคลบัเท่านั้น แอดมินมองวา่หากมาน าเสนอข่าว
จะไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาหลกัท่ีน าเสนอ 

 
“...เม่ือมข่ีาวไม่ดีของนักบอลกับแฟนบอลหรือข่าวไม่ดีเกี่ยวกับการท่าเรือ เอฟซี ผมจะ

ไม่แชร์ข่าวลงในเพจ เราไม่อยากให้เกิดข้อถกเถียงขึน้ในเพจครับ ถ้าข่าวไม่ดีเรากไ็ม่แชร์ มองว่ามนั
ไม่ท าให้เกิดประโยชน์ เน้นไปท่ีการแชร์ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กับแฟนบอลมากกว่าครับ แต่ถ้า
สโมสรมแีถลงการณ์หรือประกาศอะไร เรากจ็ะแชร์ให้แฟนบอลรู้เป็นปกติครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั สิงห์สาธุ-ช่องนนทรี 
 
 
 

4.7 กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัของชุมชนแฟนคลับ การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
ชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC เร่ิมด าเนินการจดัตั้งเฟซบุก๊แฟนเพจในช่วง

เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ปัจจุบนัชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC มีแอดมินผูดู้แลชุมชน
แฟนคลบัจ านวน 3 คน โดยมีเน้ือหาท่ีเป็นจุดเด่นแตกต่างจากชุมชนแฟนคลบัอ่ืน คือ การเป็นเฟซบุก๊
แฟนเพจท่ีเผยแพร่เน้ือหาทางการของสโมสรการท่าเรือ เอฟซี ผูติ้ดตาม ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2563 มี
คนท่ีถูกใจทั้งส้ิน 264,798 คน และมีผูติ้ดตามทั้งหมด 287,302 คน  
 
กระบวนการในการสร้างชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี Port FC 
 
 

1. การเช่ือมต่อ (Connect) 
1.1 การพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามการแข่งขันฟุตบอล 
แอดมินประจ าชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี Port FC ไม่เคยมีการพบกบัสมาชิก

ผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจคนอ่ืนตามการแข่งขนัฟุตบอล เน่ืองจากชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี 
Port FC จดัข้ึนโดยสโมสรการท่าเรือ เอฟซี แอดมินเป็นเพียงพนกังานทีมงานของสโมสรท่ีเขา้มา
ท างานในต าแหน่งแอดมินผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจเท่านั้น หลงัจากเขา้มาเป็นแอดมินจึงไดมี้โอกาส
พบเจอแฟนคลบัคนอ่ืนท่ีสนามตามการแข่งขนัฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี 
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“...เราไม่เคยเจอแฟนบอลการท่าเรือคนอ่ืนมาก่อนนะ เรามาสมัครเป็นทีมงานของ
สโมสรการท่าเรือ เอฟซี ก่อนหน้านีเ้ราท าต าแหน่งอ่ืน จากนั้นถึงได้มาท าในต าแหน่งแอดมินดูแล
เพจ กจ็ะได้คุยกับแฟนบอลหรือแอดมินประจ าเพจอ่ืนๆ เจอกันตามสนาม ถึงรู้จักกัน...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
 

1.2 การรวมตัวกนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี Port FC 
ชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี Port FC มีการรวมตวัเป็นกลุ่มแฟนคลบักลุ่มใหญ่มา

ก่อน จากการท่ีแฟนบอลมีความช่ืนชอบทีมการท่าเรือ เอฟซี เหมือนกนัและมีทศันคติตรงกนัจึงได้
รวมตวักนัเป็นกลุ่มติดตามเชียร์และชมการแข่งขนัฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี ทุกนดั จากนั้นจึงไดมี้
การจดัตั้งชุมชนแฟนคลบัข้ึนมาโดยสโมสรและทีมงานของการท่าเรือ เอฟซี  

 
“...เท่าท่ีรู้ เราคิดว่ามกีารรวมตัวเป็นกลุ่มมาก่อนนะ กลุ่มใหญ่ด้วย เป็นแฟนบอลท่ีชอบ

การท่าเรือ เอฟซี เหมือนกัน และติดตามเชียร์มาตั้งแต่ยุคแรกๆของทีมแล้ว ก่อนสมัยมาดามแป้งเข้า
มาบริหารนะ หลังจากนั้นท่ีมาดามแป้งเข้ามาเป็นบริหาร กม็ีการจัดตั้งชุมชนแฟนคลับนีขึ้น้มา และ
ดึงทีมงานของสโมสรมาดูแลเพจ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
 

1.3 การสร้างพืน้ทีส่ าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี Port FC มีการสร้างพื้นท่ีส าหรับการรวบรวมสมาชิก

และติดตามข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี จ านวน 2 ช่องทาง โดยแต่ละช่องทางจะมีการน าเสนอ
เน้ือหาท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

1. เฟซบุก๊แฟนเพจ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อตอ้งการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ของการท่าเรือ เอฟซี เช่น รูปถ่ายจากทีมงานสโมสรและไฮไลทว์ิดีโอการแข่งขนัฟุตบอล ตารางการ
แข่งขนัฟุตบอลไทยลีก ก าหนดการกิจกรรมต่างๆท่ีสโมสรการท่าเรือ เอฟซี จดัข้ึน ข่าวการเปิด
จ าหน่ายตัว๋ปีของการท่าเรือ เอฟซี  รูปถ่ายการฝึกซ้อมของนกับอล แจง้ข่าวสารต่างๆจากสมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยและมาดามแป้ง ผูบ้ริหารการท่าเรือ เอฟซี เป็นตน้ เพื่อกระจายข่าวสารไป
ยงัแฟนคลบัท่ีติดตามเพจ  

2. ทวิตเตอร์ โดยมีจุดประสงค์เพื่อใช้เป็นพื้นท่ีในการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี เน้ือหาใจความสั้น กระชบั และฉบัไว เพื่อกระจายข่าวใหก้บัสมาชิกทั้ง
คนไทยและคนต่างชาติท่ีติดตามการท่าเรือ เอฟซี ผา่นทวติเตอร์  
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ทั้งน้ี แอดมินยงัไม่พบปัญหาในการจดัตั้งพื้นท่ีส าหรับน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี 

  
“...ทางสโมสรได้รวบรวมช่องทางการติดตามข่าวสารของการท่าเรือ 

เอฟซี  ไว้ 2 ช่องทางค่ะ คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจและทวิตเตอร์ค่ะ ซ่ึงเนือ้หาจะแตกต่างกันออกไป คือ 
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจเนี่ย เราจะโพสต์ข่าวประชาสัมพันธ์จากมาดามแป้งหรือจากสมาคมฟุตบอล 
รวมถึงข่าวท้ังหมดเกี่ยวกับการท่าเรือ เอฟซี เช่น ตารางการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก ข่าวการฝึกซ้อม
ของนักบอลข่าวซ้ือโค้ชคนใหม่ และมีอีกเยอะค่ะ ส่วนในทวิตเตอร์เนี่ย จะเน้นกระจายข่าวส้ัน 
ค่อนข้างกระชับค่ะ ให้แฟนบอลต่างชาติท่ีติดตามรู้ข่าวด้วยค่ะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
 

2. การมปีฏสัิมพนัธ์ (Interact) ของชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี Port FC 
2.1 การส่งมอบเน้ือหาทีม่ีคุณค่า 
ชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี Port FC มีการน าเสนอเน้ือหาให้ผูติ้ดตามในรูปแบบ

ท่ีหลากหลาย โดยเน้ือหาหลกัๆมาจากสโมสรการท่าเรือ เอฟซี และมาจากเฟซบุ๊กแฟนเพจมาดาม
แป้ง มีดงัน้ี 

1. ข่าวสารจากสโมสรการท่าเรือ เอฟซี อาทิเช่น รูปภาพกิจกรรมต่างๆ
ของนกับอลการท่าเรือ เอฟซี เช่น ข่าวการเก็บตวัทีมชาติซ่ึงมีนกับอลของการท่าเรือ เอฟซี ข่าวการ
ฝึกซ้อมของนักบอลก่อนลงแข่งขนั รายช่ือนักบอล 11 ตวัจริงของการแข่งขนัฟุตบอลแต่ละนัด 
ตารางการแข่งขนัฟุตบอลไทยลีก ตามรางการแข่งขนัฟุตบอลออมสินคพั ผลคะแนนการแข่งขนั
ฟุตบอลในแต่ละนดั ไฮไลทค์ลิปวดีิโอบรรยากาศหลงัจบการแข่งขนัท่ีนกับอลเดินของคุณแฟนบอล
ในแต่ละโซน รวมถึงมีเฟซบุ๊กไลฟ์เพื่อให้สมาชิกได้อย่างใกลชิ้ด เป็นตน้ เพื่อให้แฟนคลบัได้รับ
เน้ือหาท่ีครอบคลุมในทุกๆดา้นของการท่าเรือ เอฟซี  

2. ข่าวสารและบทความจากมาดามแป้งผูบ้ริหารสโมสรการท่าเรือ เอฟซี 
อาทิเช่น มีการแชร์บทความเร่ืองราวดีๆของมาดามแป้ง ชีวิตนกับริหารหญิงท่ีเป็นแรงบนัดาลใจ
ให้กบัผูค้น เร่ืองราวของนกับริหารท่ีมุ่งมัน่ดูแลสังคมควบคู่ไปกบัธุรกิจ หรือมีการแชร์ค าพูดดีๆท่ี
เป็นก าลงัใจใหก้บันกับอลและแฟนบอล รวมถึงข่าวมาดามแป้ง CEO เมืองไทยประกนัภยักบัสโมสร
การท่าเรือ เอฟซี จดักิจกรรมใหก้บัชุมชนคลองเตย เป็นตน้  

ทางดา้นของการผลิตเน้ือหาท่ีจะน าเสนอทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ ก็จะเป็น
เน้ือหาหรือกิจกรรมท่ีท ากนัจริงๆ และแชร์ลงในเพจเพื่อใหแ้ฟนคลบัของชุมชนไดติ้ดตาม 



116 

 

“...หลักๆกจ็ะมข่ีาวสารจากสโมสรการท่าเรือ เอฟซี และบทความมาจาก
เฟซบุ๊กมาดามแป้งค่ะ การอัพเดทข่าวสารต่างๆต้องมีความสม า่เสมอ ถึงแม้จะไม่มีการแข่งขัน
ฟุตบอล กต้็องหาข่าวหรือความเคล่ือนไหวอ่ืนๆของนักบอลมาลงค่ะ อย่างเช่น รูปภาพการฝึกซ้อม
ก่อนการแข่งขัน การท าบุญสนาม ค าคมดีๆจากมาดามแป้ง หรือแม้กระท่ังการโพสต์วันกิดนักบอล
ในทีมค่ะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
 

2.2 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเกี่ยวกบัการท่าเรือ เอฟซี 
ชุมชนแฟนคลับการท่าเรือ เอฟซี Port FC การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูล

ข่าวสารท่ีเป็นข่าวของสินคา้ท่ีเขา้มาเป็นสปอนเซอร์ของการท่าเรือ เอฟซี เช่น มีการประชาสัมพนัธ์
ข่าวเส้ือของแบรนด์ Grand Sport ลดราคา เป็นตน้ รวมไปถึงข่าวสารและกิจกรรมท่ีมาจากเฟซบุ๊ก
แฟนเพจทางการของมาดามแป้ง เช่น การจดักิจกรรมท าความสะอาดชุมชนคลองเตย การจดักิจกรรม 
ทั้งน้ี เพื่อเป็นการกระจายข่าวสารและกิจกรรมของสโมสรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไปยงัแฟนคลบัของการ
ท่าเรือ เอฟซี  ซ่ึงการน าขอ้มูลจากหลายแหล่งข่าวมาเผยแพร่เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและไม่
จ  าเจ  

ทั้งน้ี ทางชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี Port FC ไม่เคยพบปัญหาจากการแชร์ข่าว 
เพราะข่าวท่ีแชร์เป็นข่าวท่ีเป็นทางการจากสโมสรการท่าเรือ แฟซี และเป็นข่าวท่ีมาจากมาดามแป้ง
ผูบ้ริหาร จึงเป็นข่าวท่ีถูกตอ้ง 

 
“...เนื้อหาท่ีเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ก็จะเป็นข่าวท่ีเกี่ยวข้องกับการท่าเรือ เอฟซี นัก

บอล แฟนบอล เป็นข่าวท่ีมาจากสโมสรเอง มาจากมาดามแป้งเอง รวมไปถึงข่าวท่ีป็นข่าวเกี่ยวกับ
สปอนเซอร์ของเรา เช่น งาน Grand Spot Grand Sale คือ เป็นงาน sale เส้ือบอลของแบรนด์ Grand 
Sport หรือกิจกรรมดีๆท่ีสโมสรท าให้ชุมชนคลองเตย เราก็จะเผยแพร่เพ่ือให้แฟนบอลเราได้
รับทราบด้วยค่ะ จากการแชร์ข่าวและกิจกรรมต่างๆก็ไม่เคยเจอปัญหานะคะ เพราะเป็นข่าวท่ีเป็น
ทางการมาจากสโมสรเองและมาจากผู้บริหารเองเลยค่ะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
 

2.3 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 
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ชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี Port FC มีช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
ติดต่อส่ือสารจ านวน 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ เฟซบุก๊แฟนเพจ ผา่นช่องทางกล่องขอ้ความ (Inbox) และทวติ
เตอร์ ดงัน้ี 

1. เฟซบุ๊กแฟนเพจ ติดต่อผ่านทางกล่องขอ้ความ (Inbox) โดยเฟซบุ๊ก
แฟนเพจเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงง่ายท่ีสุด และมีแฟนบอลการท่าเรือ เอฟซี ติดตามค่อนขา้งเยอะ ซ่ึงเป็น
ช่องทางหลกัท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ท าให้ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี เป็นไปได้
ง่าย และท าให้สมาชิกท่ีติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจรับทราบข่าวสารและกิจกรรมไดอ้ย่างรวดเร็ว  ใน
กรณีแฟนบอลเกิดปัญหาหรือมีขอ้สงสัยใดๆ ก็จะท าการติดต่อมาทางกล่องขอ้ความ (Inbox) แอดมิน
ก็จะท าการตอบค าถามผา่นทางกล่องขอ้ความ (Inbox) เช่นกนั 

2. ทวิตเตอร์ เป็นพื้นท่ีในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของการท่าเรือ เอฟ
ซี เน้ือหาใจความสั้น กระชบั และฉบัไว เพื่อกระจายข่าวให้กบัสมาชิกทั้งคนไทยและคนต่างชาติท่ี
ติดตามการท่าเรือ เอฟซี ผา่นทวติเตอร์  

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกใน
ชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC ยงัไม่พบปัญหาจากการติดต่อส่ือสารกนัทางเฟซบุ๊กแฟน
เพจและทวติเตอร์ 

 
“...ส่วนใหญ่เราใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจในการเผยแพร่ข่าวสารของการท่าเรือ 

เอฟซี เป็นหลักค่ะ เพราะแฟนบอลการท่าเรือ เอฟซีส่วนใหญ่อยู่บนเฟซบุ๊ก  เวลาเราโพสต์ข่าวสาร
หรือประกาศจากสโมสรลงบนหน้าเฟซบุ๊กเลย ถ้าแฟนบอลเกิดความสงสัย ก็จะส่งข้อความเข้ามา
ถามผ่านอินบ๊อกซ์ค่ะ ซ่ึงเราก็จะตอบค าถามผ่านทางนั้นเหมือนกัน  แต่ทวิตเตอร์เนี่ยทีมงานสร้าง
ขึน้มาภายหลัง จะเน้นเผยแพร่และกระจายข่าวเป็น worldwide มากกว่าค่ะ ส้ัน กระชับ เข้าใจง่าย 
เพราะมแีฟนบอลการท่าเรือ เอฟซี ท่ีเป็นต่างชาติติดตามทางทวิตเตอร์ด้วยค่ะ ส่วนช่องทางท้ังสองนี ้
ท่ีเราใช้ติดต่อส่ือสารข่าวต่างๆ กย็งัไม่เคยพบปัญหาเลยค่ะ” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
 

3. การมส่ีวนร่วม (Engage) 
3.1 การเพิม่บทบาทให้ผู้ติดตามในการเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน 
ชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี Port FC ไม่มีการจดักิจกรรมใดท่ีเป็นการเพิ่มบทบาท

ให้ผูติ้ดตามมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน เน่ืองจากวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้งแฟน
เพจข้ึนมาคือตอ้งการประชาสัมพนัธ์และกระจายข่าวสารจากท่ีมาจากสโมสรการท่าเรือ เอฟซี และ
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มาจากมาดามแป้งใหแ้ฟนบอลท่ีติดตามเฟซบุก๊แฟนเพจรับทราบ ดงันั้น แอดมินจึงมีการวางแผนใน
เร่ืองของเน้ือหาท่ีจะน าเสนออยูแ่ลว้ จึงไม่ไดต้อ้งการความคิดเห็นจากทางผูติ้ดตามแฟนเพจ เพราะ
หากรับเขา้มาแลว้บางความคิดเห็นอาจไม่ไดต้อบจุดประสงคด์งักล่าว 

  
“...ไม่เคยจัดกิจกรรมอะไรให้แฟนเพจมส่ีวนร่วมเลยค่ะ เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นช่องทางท่ี

ใช้ประชาสัมพันธ์และกระจายข่าวสารท่ีเป็นทางการมาจากสโมสรการท่าเรือ เอฟซี และท่ีมาจากมา
ดามแป้งให้แฟนบอลรู้ค่ะ ก็มีการประชุมทีมงานก่อนทุกคร้ังท่ีจะเผยแพร่ข่าวออกมาค่า ก็เลยไม่มี
การให้แฟนบอลมส่ีวนร่วมค่ะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
 
3.2 ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในชุมชน 
ผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี Port FC มีส่วนร่วมใน

การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน โดยมีการแสดงบทบาททั้งการแสดงความคิดเห็นแก้
ต่างแทนแอดมินผา่นการคอมเมนต ์และสมาชิกคอมเมนตร่์วมแสดงความคิดเห็นผา่นทางใตโ้พสต์
นั้นๆ เช่น มีข่าวเปล่ียนโคช้ผูฝึ้กสอนกระทนัหนั ท าใหเ้กิดกระแสข่าวดราม่าหลากหลาย บางคนเห็น
ดว้ยและบางคนไม่เห็นดว้ย ทางสโมสรการท่าเรือ เอฟซี และมาดามแป้งไดอ้อกมาช้ีแจง และแอด
มินไดน้ าข่าวนั้นมาแชร์ลงเฟซบุ๊กแฟนเพจ ท าให้แฟนบอลเขา้มาแสดงความคิดเห็นผ่านใตโ้พสต์ 
แฟนบอลบางคนท่ีไม่เห็นดว้ยตั้งค  าถามถามแอดมินและต าหนิสโมสรเก่ียวกบัเร่ืองน้ี แต่ก็มีสมาชิก
บางคนเขา้มาแกต่้างแทนผา่นทางคอมเมนต ์เป็นตน้ 

 
“...อย่างล่าสุดกจ็ะมข่ีาวท่ีเปลี่ยนโค้ชกระทันหันค่ะ ปลดโค้ชโชคออก แฟนบอลหลาย

คนกเ็กิดค าถาม ทางสโมสรและมาดามแป้งกไ็ด้ออกมาชีแ้จงเรียบร้อยแล้ว เรากเ็ลยเอาข่าวนีแ้ชร์ลง
หน้าเฟซบุ๊ก เพ่ือให้แฟนบอลท่ีติดตามรู้ แต่กย็ังมีแฟนบอลท่ีตั้งค าถามว่าปลดโค้ชโชคท าไม เพราะ
เค้าคิดว่าโค้ชโชคก็คุมทีมได้ดี บางคนกม็าต าหนิมาดามแป้งใต้โพสต์นั้น แต่เรายังไม่ได้ตอบอะไร
นะ เรากเ็ห็นแฟนบอลคนอ่ืนท่ีเข้าใจท่ีสโมสรและมาดามแป้งส่ือ ออกมาตอบแก้ต่างแทนเรา...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
 

4. การสร้างความผูกพนั (Commitment) 
4.1 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีเ่กีย่วกบั การท่าเรือ เอฟซี 
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สมาชิกในชุมชนแฟนคลับ การท่าเรือ เอฟซี Port FC มีบรรยากาศของการพูดคุย
ติดต่อส่ือสารกนัเป็นประจ าทุกคร้ังเม่ือมีการแข่งขนัฟุตบอลของการท่าเรือ เอฟซี ระหว่างแอดมิน
และผูติ้ดตาม รวมไปถึงระหวา่งผูติ้ดตามดว้ยกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั การท่าเรือ เอฟซี โดยส่วนมากจะ
เป็นการพูดคุยกนัผา่นช่องแสดงความคิดเห็น (Comment) ใตโ้พสตต่์าง ๆ ในเฟซบุก๊แฟนเพจ เน้ือหา
ท่ีพูดคุยกนัจะเป็นการพูดคุยเร่ืองทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัโพสตน์ั้น ๆ การแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนกนั 
เช่น สอบถามสโมสรถึงตารางการแข่งขนัฟุตบอล ก าหนดการขายตัว๋ชมการแข่งขนัฟุตบอลในแต่
ละนดั ความเคล่ือนไหวเก่ียวกบันกับอลในทีม ซ่ึงการพูดคุยติดต่อส่ือสารกนัเป็นประจ าในชุมชน
เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้มาติดตามแฟนเพจ และต้องการสร้างสังคมแฟนคลบัท่ีดี 
เพื่อใหส้ังคมแฟนคลบัของการท่าเรือ เอฟซี เป็นสังคมท่ีดีและเหนียวแน่น 

  
“...ในเฟซบุ๊กแฟนเพจกจ็ะมีการคุยกันเป็นประจ าทุกคร้ังท่ีมีบอลแข่งค่ะ กจ็ะเป็นการ

คุยกันเร่ืองของการท่าเรือ เอฟซี เกือบท้ังหมดเลยค่ะ เช่น ใกล้ถึงวันแข่ง แอดมินโพสต์รูปซ้อมบอล
ของนักบอลลงเพจ ก็จะมีแฟนบอลเข้ามาคอมเมนต์เป็นก าลังใจให้นักบอล บอกให้สู้ๆ ขอให้ชนะ 
เรากเ็ข้าไปตอบคอมเมนต์ของแฟนบอลบางคนด้วยค่ะ หรือโพสต์ตารางการแข่งขันฟุตบอล กจ็ะมี
แฟนบอลเข้ามาคอมเมนต์ถึงนัดท่ีน่าสนใจ เรากจ็ะตอบกลับไปว่า รอติดตามน้า ค่ะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
 

4.2 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีไ่ม่เกีย่วกบั การท่าเรือ 
เอฟซี 

ชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC ไม่มีการน าเสนอหรือพูดคุยในเร่ืองท่ีไม่
เก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี เน่ืองจากเป็นเฟซบุก๊แฟนเพจทางการของสโมสรการท่าเรือ เอฟซี จึงมีการ
น าเสนอเฉพาะข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี เท่านั้น 
 

4.3 การเข้าร่วมกจิกรรมทีชุ่มชนจัดขึน้ 
ชุมชนแฟนคลับการท่าเรือ เอฟซี Port FC ไม่มีการจดักิจกรรมใด ๆ ให้สมาชิกใน

ชุมชนไดเ้ขา้ร่วม เน่ืองจากวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้งแฟนเพจข้ึนมา คือ ตอ้งการประชาสัมพนัธ์
และกระจายข่าวสารจากท่ีมาจากสโมสรการท่าเรือ เอฟซี และมาจากมาดามแป้งให้แฟนบอลท่ี
ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจรับทราบ แต่มีบางคร้ังท่ีมีการแชร์เน้ือหากิจกรรมจากสปอนเซอร์
ผูส้นบัสนุนลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจให้สมาชิกรับทราบ เช่น กิจกรรมโปรเด็ดส่งทา้ยเดือนของ Grand 
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Sport Shop Online เป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์กิจกรรมดีๆ เผื่อมีสมาชิกท่านไหนสนใจจะได้เขา้
ร่วมกิจกรรม 

 
“...ไม่มีการจัดกิจกรรมให้สมาชิกเข้าร่วมเลยค่ะ เพราะในเฟซบุ๊กแฟนเพจเน้นไปท่ี

ข่าวสารการท่าเรือ เอฟซี จากสโมสรและจากมาดามแป้งค่า แต่บางคร้ังก็จะมีการแชร์กิจกรรมจาก
สปอนเซอร์ผู้สนับสนุน กคื็อ Grand Sport ค่า อย่างล่าสุด Grand Sport มโีปรเดด็ๆ เส้ือบอลเร่ิมต้นท่ี 
89 บาท เรากช่็วยประชาสัมพันธ์ต่อให้แฟนบอลท่ีสนใจเข้าร่วมกิจกรรมค่ะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
 
4.4 การท ากจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วข้องกบั การท่าเรือ เอฟซี ร่วมกบัผู้ติดตาม 
การท ากิจกรรมอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท่าเรือ เอฟซี ของชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ 

เอฟซี Port FC มีการจดักิจกรรมร่วมกบัสมาชิกผูติ้ดตามแฟนเพจ คือ กิจกรรมการส่งต่ออาหารและ
น ้ าด่ืมให้กับชุมชนคลองเตย ทั้งน้ี เน่ืองจากการมาเป็นแฟนคลับการท่าเรือ เอฟซี เหมือนเป็น 
Community หน่ึงจะอยู่กันเหมือนเพื่อนเหมือนครอบครัว โดยเป็นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนจากการ
สนบัสนุนของมาดามแป้งและเมืองไทยประกนัภยั เพื่อเป็นการร่วมท าส่ิงๆตอบแทนกลบัสู่ชุมชน
คลองเตย 

 
“...มีกิจกรรมท่ีไม่เกี่ยวกับการท่าเรือ เอฟซี เป็นกิจกรรมเพ่ือชุมชนค่อนข้างบ่อยค่ะ 

อย่างล่าสุดท่ีผ่านมาช่วงท่ีผ่านมา เรามีกิจกรรมส่งต่ออาหารและน า้ด่ืมให้กับชุมชน มากกว่า 10 
ชุมชน เป็นการช่วยเหลือผู้ ท่ีล  าบากในช่วงโควิดท่ีผ่านมา โดยกิจกรรมนี ้มีมาดามแป้งและเมืองไทย
ประกันภัยเป็นสปอนเซอร์ค่ะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
 

5. การสนับสนุน (Advocacy) 
5.1 การเผยแพร่ความประทับใจทีม่ีต่อชุมชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) 
สมาชิกผูติ้ดตามเฟซบุก๊แฟนเพจการท่าเรือ เอฟซี Port FC มีการบอกความประทบัใจท่ี

มีต่อชุมชนแฟนคลบัผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น สมาชิกกดไลค์โพสต์ท่ีช่ืนชอบ โพสต์ไหนท่ี
สมาชิกช่ืนชอบก็จะมีจ านวนยอดไลคค์่อนขางเยอะ หรือส่งสต๊ิกเกอร์ให้ใตโ้พสตท่ี์แอดมินน าเสนอ
ข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี  ตลอดจนมีการแชร์เน้ือหาท่ีน่าสนใจไปยงัหน้าเฟซบุ๊กส่วนตวัของ
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ตวัเอง เช่น แอดมินโพสต์ผลคะแนนหลงัจากจบการแข่งขนัในแต่ละนัด และผลการแข่งขนัการ
ท่าเรือ เอฟซี เป็นฝ่ายชนะ ก็จะพบว่ามีจ  านวนยอดไลค์ท่ีค่อนขา้งมาก สมาชิกเขา้มาแสดงความ
คิดเห็นหรือโพสตส์ต๊ิกเกอร์ช่ืนชอบจ านวนเยอะ และมีการแชร์ผลคะแนนไปยงัหนา้เฟซบุ๊กส่วนตวั
จ านวนเยอะเช่นกนั 

 
“...กจ็ะแล้วแต่โพสต์ค่ะ บางโพสต์คนกใ็ห้ความสนใจในการเข้ามาแสดงความคิดเห็น

มาก บางโพสต์ก็จะมีคนแชร์เยอะ ขึน้อยู่กับเนื้อหาของโพสต์นั้นๆ อย่างโพสต์ท่ีเราเห็นก็จะเป็น
โพสต์ท่ีเราน าเสนอสกอร์หลังจากจบการแข่งขันเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วแล้วการท่าเรือ เอฟซี ชนะกจ็ะ
เป็นโพสต์ท่ีคนกดไลค์เยอะเลยค่ะ แสดงความคิดเห็นถึงการเล่นในแมตซ์นั้นๆเยอะ และแชร์เยอะ
ด้วยค่ะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
 

5.2 การบอกต่อความประทบัใจให้ผู้อ่ืน (WOM) 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี Port FC มีการบอกต่อความประทบัใจท่ีมี

ต่อชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี Port FC ให้กบัผูอ่ื้น โดยการส่งต่อเน้ือหาท่ีตนเองช่ืนชอบให้
เพื่อนท่ีช่ืนชอบการท่าเรือ เอฟซีเหมือนกนั หรือช่ืนชอบเน้ือหาข่าวสารท่ีแอดมินน าเสนอ หรือ Tag 
ช่ือเพื่อนท่ีช่ืนชอบการท่าเรือ เอฟซีในคอมเมนตใ์ตโ้พสต ์ใหเ้พื่อนเขา้มาอ่านและแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัโพสตน์ั้นๆ 

  
“...อย่างโพสต์ท่ีแอดมินโพสต์รูปภาพแฟนบอลเข้าคิวทยอยมาซ้ือตั๋วเข้าชมการแข่งขัน

ระหว่างการท่าเรือ เอฟซี และ SCG เมืองทอง ซ่ึงในรูปคือแถวยาวมาก ผมเลย Tag เพ่ือนผมท่ีคุยกัน
ว่าจะไปซ้ือตั๋วดูบอล ให้เพ่ือนเห็นว่าแถวยาวมาก จะได้ไม่ต้องไป กลัวเพ่ือนจะไปเก้อครับตั๋วหมด
ก่อนครับ เลย Tag ให้เพ่ือนเห็นข่าว จะได้นอนดูอยู่บ้านครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 11 
 
“...โพสต์ท่ีแอดมินแชร์ข่าวสโมสรการท่าเรือ เอฟซี ซ้ือตัวนักบอลคนใหม่คือ ฝาแฝ

เทิตาวีร์ - ทิตาธร อักษรศรี ผมเลย Copy link เนื้อหาของโพสต์นีส่้งต่อให้เพ่ือนผมท่ีช่ืนชอบการ
ท่าเรือ เอฟซี อ่านครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 8 
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5.3 การมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งทีม่าของข่าวไม่ดีเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ 
เอฟซี 

แอดมินของชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี Port FC และทีมงานสโมสรการท่าเรือ 
เอฟซี จะมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เม่ือเกิดข่าวไม่ดีข้ึนเก่ียวกบันกับอลหรือการ
ท่าเรือ เอฟซี โดยสโมสรจะมีการประชุมทีมงานสืบคน้หาแหล่งท่ีมาของข่าวและหาขอ้เท็จจริงของ
ประเด็นดงักล่าว เม่ือไดข้อ้สรุปท่ีถูกตอ้งจากนั้นแอดมินถึงจะไดท้  าการโพสตช้ี์แจงรายละเอียดและ
ขอ้เทจ็จริงของข่าวนั้นลงในเฟซบุก๊แฟนเพจทนัที 

 
“...เม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดขึน้ แฟนบอลกจ็ะทักอินบ๊อกซ์เข้ามาถามเยอะมาก ทางเราซ่ึงเป็น

เพจ Official ทงการของสโมสร ก็จะมีการนัดประชุมคุยกันเพ่ือหาข้อเท็จจริง ตรวจหาแหล่งข่าว แต่
จะมีการโพสต์ลงเพจไว้ก่อน เพ่ือแจ้งให้แฟนบอลทราบว่าทางสโมสรเราไม่ได้น่ิงนอนใจ เช่น รอ
ทางโมสรการท่าเรือ เอฟซี แถลงข่าวเย็นนี ้ค่ะ หลังจากนั้นเม่ือได้ข้อสรุปก็จะท าการโพสต์ชี้แจง
ข้อเทจ็จริงลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจค่ะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
 

5.4 การโต้กลบัข้อความไม่ดีเกีย่วกบัเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ เอฟซี 
แอดมินชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี Port FC จะมีการโตก้ลบัถึงขอ้ความท่ีไม่ดี

โดยเนน้เป็นการพูดคุยและอธิบายดว้ยเหตุผลผา่นทางการคอมเมนตใ์ตโ้พสตน์ั้นๆ และจะไม่ตอบโต้
ดว้ยถอ้ยค าท่ีรุนแรง รวมไปถึงสมาชิกในชุมชนมีปฏิกิริยาตอบโตต่้อขอ้ความท่ีไม่ดีดว้ยการไปคอม
เมนตต์อบกลบัขอ้ความเหล่านั้น 

 
“...ถ้าเป็นความคิดเห็นในเชิงลบ เราก็จะเฉยๆ แต่ก็จะมีแฟนบอลบางคนท่ีเข้ามา

โต้ตอบ เรากจ็ะพยายามควบคุมไม่ให้บานปลายค่ะ หรือบางทีมีแฟนบอลทีมอ่ืนท่ีเข้ามาคอมเมนต์
สร้างความเข้าใจผิดให้เกิดขึน้ เรากจ็ะเข้าไปคอมเมนต์อธิบายถึงความจริงตอบโต้ผ่านทางคอมเมนต์
ค่ะ แต่ถ้ายังมีการป่วนอยู่  เราก็จะลบคอมเมนต์นั้นเลยค่ะ หรือบางทีมแีฟนบอลเข้าไปคอมเมนต์
จัดการแทนก่อนเราอีกค่ะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
 

5.5 การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกีย่วกบัเกีย่วกบันักบอลการท่าเรือ เอฟซี 
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ชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC จะน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเก่ียวกบันกับอลหรือ
สโมสรการท่าเรือ เอฟซี โดยแอดมินจะมีการน าเสนอข่าวสารตามปกติ เน่ืองจากแอดมินมองว่า
ชุมชนแฟนคลบัน้ีเป็นเหมือนภาพลกัษณ์ของสโมสรการท่าเรือ เอฟซี หากน าเสนอข่าวท่ีไม่ดีออกไป
อาจจะท าใหเ้กิดความไม่เช่ือมัน่ใหก้บัแฟนบอลได ้

 
“...ภาพลักษณ์ของสโมสรเป็นส่ิงส าคัญ เนือ้หาท่ีไม่เป็นผลดีกับนักบอลหรือสโมสร 

เรากเ็ลือกท่ีจะไม่น าเสนอค่ะ แฟนบอลกน่็าจะได้รับข่าวท้ังท่ีดีและไม่ดีต่อสโมสรมาจากทางอ่ืนอยู่
แล้ว เช่ือว่าแฟนบอลกรู้็ว่าส่ิงไหนท่ีเป็นความจริงและไม่เป็นความจริงค่ะ เราเองกจ็ะเลือกเสนอแต่
ส่ิงท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อสโมสรการท่าเรือ เอฟซี ต่อไปค่ะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัเร่ือง “การศึกษากลยุทธ์ท่ีใช้ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) 
กรณีศึกษา การท่าเรือ เอฟซี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยุทธ์ท่ีใชใ้นการสร้างชุมชนแฟนคลบัของ 
การท่าเรือ เอฟซี และเพื่อศึกษาถึงการท าหนา้ท่ีของชุมชนแฟนคลบั เปรียบเทียบระหวา่งมุมมองของ
ผูก่้อตั้ งชุมชนและสมาชิกในชุมชน โดยใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม มีเคร่ืองมือในการวิจยัคือ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แอดมินผูก่้อตั้งและดูแลชุมชนแฟนคลบั และ
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี จ านวน 7 แห่ง สามารถสรุปผลเพื่อตอบวตัถุประสงคใ์น
การวจิยั ดงัน้ี 
 
 

5.1 กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัของ การท่าเรือ เอฟซี 
จากกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า

กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1. การเช่ือมต่อ (Connect) 2. 
การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) 3. การสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) 4. การสร้างความผูกพนั 
(Commitment) และ 5. การสนบัสนุน (Advocacy)  

ทั้งน้ี จากการศึกษาพบว่าชุมชนแฟนคลบัท่ีประสบความส าเร็จ ไดรั้บการตอบรับท่ีดี
จากแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี โดยแฟนคลบัมีการเผยแพร่ความประทบัใจและเกิดการบอกต่อนั้น 
พบว่ามีจุดท่ีโดดเด่นโดยมีการท ากิจกรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการการสร้างชุมชนแฟน
คลบั ดงัน้ี 
 

5.1 การเช่ือมต่อ (Connect)  
(1) มีการสร้างพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิก คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมี

แฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี อยู่เป็นจ านวนมาก และมีความเหมาะสมส าหรับการน าเสนอเน้ือหาท่ี
หลากหลายสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุปรีดา ช่อล าใย (2549) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเป็นพื้นท่ี
ส าหรับรวบรวมแฟนคลบั และช่วยประชาสัมพนัธ์ การท่าเรือ เอฟซี 
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จากผลการศึกษายงัพบอีกว่าสมาชิกท่ีมาเข้าร่วมชุมชนแฟนคลบัทั้ง 7 ชุมชนนั้น รับรู้ว่ามีพื้นท่ี
ส าหรับรวบรวมสมาชิกดงักล่าว ผา่นจากหนา้ข่าว (News feed) ในเฟซบุก๊ 
 

5.2 การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) 
(1) มีการน าเสนอเน้ือหาท่ีมีคุณค่า ตามแนวคิดของ Jahn and Khunz (2012) ท่ีเสนอวา่

การส่งมอบเน้ือหาท่ีมีคุณค่านั้นเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีจะท าให้ลูกคา้กลายมาเป็นแฟนของตราสินคา้ได ้
โดยน าเสนอเน้ือหาท่ีแฟนคลบัช่ืนชอบ ไดแ้ก่ รูปถ่าย และคลิปวิดีโอในการแข่งขนัของ การท่าเรือ 
เอฟซี รวมทั้งมีการต่อยอด สร้างเน้ือหาท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนตนเองข้ึนมา เช่น คลิป
วิดีโอการเชียร์ฟุตบอล คลิปวิดีโอรายการเก่ียวกบั การท่าเรือ เอฟซี เป็นตน้ ทั้งน้ี ในขั้นตอนการ
สร้างเน้ือหาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนนั้น อาจใชเ้วลานานในการผลิต แต่เป็นเน้ือหาท่ีแฟนคลบัให้
ความสนใจ ช่ืนชอบ และจดจ าไดว้า่เป็นเน้ือหาของชุมชนใด  
ทั้งน้ี แต่ละชุมชนไม่มีการวางแผนตารางเวลาท่ีจะน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ อยา่งชดัเจน แต่ทุกชุมชนจะ
พยายามให้มีการน าเสนอเน้ือหาในทุกวนั หรือบ่อยท่ีสุดเท่าท่ีเวลาของแอดมินจะเอ้ืออ านวย เพื่อให้
เฟซบุก๊แฟนเพจของชุมชนแฟนคลบันั้น มีการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา 

(2) มีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร ตามแนวคิดของ Sashi (2012) 
โดยทุกชุมชนจะมีเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นช่องทางหลกัในการรวบรวมสมาชิก และมีช่องทางอ่ืนอีก 
โดยช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมเป็นล าดบัถดัมา คือ ทวิตเตอร์ เน่ืองจากเป็นอีกช่องทางท่ีมีแฟนคลบั 
การท่าเรือ เอฟซี  แต่จะเน้นการน าเสนอในเร่ืองของอพัเดทข่าวสาร และการพูดคุยกนั เน้นความ
รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ สั้น กระชบั แต่จะไม่สะดวกในการน าเสนอเน้ือหาหลากหลายประเภท
เท่าเฟซบุ๊กแฟนเพจ นอกจากน้ียงัพบว่ามีการใช้ยูทูป ส าหรับชุมชนแฟนคลบัท่ีเน้นการน าเสนอ
เน้ือหาประเภทวดีิโอของ การท่าเรือ เอฟซี 

(3) มีการน าเสนอข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ สุปรีดา 
ช่อล าใย (2549) โดยมีการน าเสนอข่าวเก่ียวกบั การท่าเรือ เอฟซี จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากทางสโมสร
การท่าเรือ เอฟซ ประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัต่าง ๆ ของ การท่าเรือ เอฟซี รวมไปถึงการช่วยเผยแพร่
กิจกรรมประชาสัมพนัธ์จากชุมชนแฟนคลบัอ่ืน และแหล่งข่าวลบั โดยแต่ละชุมชนสามารถมีเกณฑ์
ในการพิจารณาท่ีจะแชร์หรือไม่แชร์ข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยไม่มีผลต่อการติดตามของแฟน
คลบั เน่ืองจากปริมาณข่าวของ การท่าเรือ เอฟซี ในแต่ละวนัมีเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ี การน าเสนอ
ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์นั้น ชุมชนแฟนคลบัจะน าเสนอโดยการสรุปเป็นข่าวสั้น ๆ ก่อนท่ีจะตอ้ง
กดเขา้ไปอ่านไปข่าวฉบบัเต็ม เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการติดตามและเสพขอ้มูลข่าวสาร
ของ การท่าเรือ เอฟซี ของแฟนคลบั 
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(4) มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมถึงการท ากิจกรรมร่วมกนั ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ โอห์ม สุขศรี (2549) โดยแอดมินประจ าแฟนเพจมีการน าเสนอข่าวเก่ียวกบั การ
ท่าเรือ เอฟซี และแลกเปล่ียนความคิดเห็นและทศันคติต่างๆ รวมไปถึงการนดัท ากิจกรรมร่วมกนั
ระหว่างแอดมินและสมาชิกผูติ้ดตามแฟนเพจผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของแต่ละชุมชนแฟนคลบั 
เพื่อประชาสัมพนัธ์เผยแพร่เน้ือหา ข่าวสารต่างๆ และใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจ ซ่ึงเปรียบเสมือนชุมชนจริง
ไวเ้ป็นศูนยร์วมการติดต่อส่ือสารพูดคุยแลกเปล่ียน รวมถึงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั การท่าเรือ 
เอฟซี 
 

5.3 การมีส่วนร่วม (Engage) 
(1) เปิดรับความคิดเห็นจากสมาชิกในชุมชนให้เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนภายในชุมชน ตามแนวคิดของ Sashi (2012) โดยสมาชิกสามารถคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็น
ท่ีโพสต์ท่ีเกิดปัญหา และสามารถพูดคุยเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน รายงานปัญหา หรือการช้ีแนะ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหากบัแอดมินชุมชนไดโ้ดยตรง ผา่นทางกล่องขอ้ความ (Inbox) ของ 
เฟซบุก๊แฟนเพจ 

(2)  การมีส่วนร่วมของสมาชิกผ่านทางสัญลักษ์ ท่ี ช่ืนชอบ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ ชนรรณ์พร ศฤงคารนนท์ (2552) โดยแฟนบอลการท่าเรือ เอฟซี ใส่เส้ือสีแสดน ้ า
เงิน ซ่ึงเป็นสีประจ าสโมสรการท่าเรือ เอฟซี หรือการใช้อุปกรณ์เชียร์ท่ีมีสัญลกัษณ์ของการท่าเรือ 
เอฟซี เพื่อช่วยกระตุน้ความรู้ในการเชียร์ของแฟนบอลการท่าเรือ เอฟซี จนท าให้เกิดรูปแบบการ
เชียร์ในสนามท่ีคลา้ยคลึงกนัของแต่ละชุมชนแฟนคลบั 
 

5.4 ความผกูพนั (Commitment) 
(1) มีการพูดคุยเร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบั การท่าเรือ เอฟซี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุ

ปรีดา ช่อล าใย (2549) โดยจะเป็นการพูดคุยกนัผา่นโพสตเ์น้ือหาท่ีชุมชนแฟนคลบัน าเสนอหรือแอด
มินมีการโพสตต์ั้งประเด็นข้ึนมาสอบถามเพื่อให้เกิดการพูดคุยกนั รวมไปถึงการพูดคุยในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีชุมชนแฟนคลบัไดท้  าการจดัตั้งข้ึน โดยมีการพูดคุยในประเด็น อาทิ เร่ือง
ตารางการแข่งขนัฟุตบอล เร่ืองการท าเชียร์ เร่ืองอนัดบัคะแนนในตารางฟุตบอลไทยลีก ฯลฯ  

(2) มีการพูดคุยเร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบั การท่าเรือ เอฟซี ตามแนวคิดของ สุปรีดา ช่อล าใย 
(2549) ซ่ึงสมาชิกในชุมชนและแอดมินจะมีการพูดคุยกนัผา่นทางกล่องขอ้ความ (Inbox) และคอม
เมนตใ์ตโ้พสต์ในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เร่ืองฟุตบอลทีมชาติไทย ฟุตซอลการท่าเรือ เน่ืองจากแฟน
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คลบั การท่าเรือ เอฟซี ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย และมีเร่ืองเทคนิคในการผลิตเน้ือหาท่ีมาน าเสนอใน
ชุมชนแฟนคลบั เช่น เทคนิคในการถ่ายภาพ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ การท าเชียร์ เป็นตน้ 

(3) มีการจดักิจกรรมชิงรางวลัใหส้มาชิกในชุมชนไดเ้ขา้ร่วม ตรงตามแนวคิดของ Jahn 
and Kunz (2012) โดยแอดมินมีการจดักิจกรรมตามความสะดวก ไม่ได้มีการวางแผนในการจดั
กิจกรรมวา่จะตอ้งมีกิจกรรมนั้นบ่อยแค่ไหน ลกัษณะของกิจกรรมจะเป็นการโพสตก์ติกา ใหส้มาชิก
ท่ีตอ้งการเขา้ร่วมปฏิบติัตาม มีของรางวลัเป็นของท่ีเก่ียวกบั การท่าเรือ เอฟซี ไดแ้ก่ เส้ือบอลพร้อม
ลายเซ็นนกัฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี ตัว๋เขา้ชมฟุตบอลนดัชิง FA Cup และสต๊ิกเกอร์ของชุมชนแฟน
คลบัแต่ละชุมชนท่ีจดัท าข้ึนเอง ทั้งน้ี งบประมาณส าหรับการจดักิจกรรมดงักล่าว เป็นงบประมาณ
ของแอดมินชุมชนแฟนคลบัเอง แต่จะมีบางกรณีท่ีได้รับการสนับสนุนจากสินคา้สปอนเซอร์ ซ่ึง
แอดมินชุมชนท่ีไดรั้บการติดต่อเขา้มาจะเลือกรับแต่สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การท่าเรือ เอฟซี 

(4) มีการนดัท ากิจกรรมผา่นพื้นท่ีอินเตอร์เน็ต ตรงตามแนวคิดของ ชญานิษฐ์ เข็มกลดั 
(2556) ซ่ึงแอดมินและสมาชิกในชุมชนมีการนัดท ากิจกรรมร่วมกันผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การนดัพบปะสังสรรค์ เช่น นดัทานขา้วระหว่างแอดมินและสมาชิกใน
ชุมชน นัดซ้อมตีกลองและซ้อมร้องเพลงเชียร์ เป็นตน้ ซ่ึงมีการพูดคุยกนัผ่านทางกล่องขอ้ความ 
(Inbox) 

(5) มีการตอบโตผ้่านทางสังคมออนไลน์ของสมาชิกในชุมชน สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Brodie et al. (2011) ซ่ึงแอดมินของทุกชุมชนแฟนคลบัมีการน าเสนอขอ้มูลให้กบัสมาชิกใน
ชุมชนเป็นลกัษณะมีการตอบโต ้หรือเรียกว่า Two-way communication เปิดโอกาสให้สมาชิกใน
ชุมชนแสดงความคิดเห็นร่วมกนัผา่นทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์และสร้างคุณค่า
ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน  
 

5.5 การสนบัสนุน (Advocacy) 
(1) สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัจะเกิดการสนบัสนุนชุมชนแฟนคลบั โดยการเผยแพร่

ความประทบัใจผา่นการแชร์เน้ือหาท่ีช่ืนชอบไปยงัพื้นท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเอง และเกิด
การบอกต่อให้เพื่อน ๆ แฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี คนอ่ืน มาติดตามและเขา้ร่วมเป็นสมาชิกชุมชน
แฟนคลบันั้น ๆ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Sashi (2012) ทั้งน้ี พบว่ามีผลมาจากรูปแบบเน้ือหาท่ี
ชุมชนแฟนคลบัน าเสนอตามหวัขอ้ท่ี 5.2 (1) และรูปแบบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช้ตาม
หวัขอ้ท่ี 5.2 (3) ท าใหแ้ฟนคลบัสามารถเผยแพร่และบอกต่อเน้ือหาท่ีช่ืนชอบไดโ้ดยสะดวก 

(2) มีการให้สมาชิกในชุมชนเขา้มามีบทบาทในการร่วมตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข่าว
ต่าง ๆ ท่ีไม่ดีเก่ียวกบั การท่าเรือ เอฟซี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุปรีดา ช่อล าใย (2549) โดยท าการ
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โพสต์ตั้งประเด็นและให้สมาชิกมาพูดคุยกนั ทั้งน้ี จะพบกิจกรรมน้ีเฉพาะชุมชนแฟนคลบั เกรียน
สิงห์ท่าเรือ ชุมชนแฟนคลบั 2ลอ้สิงห์เจา้ท่า และชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี Port FC ท่ีเน้น
น าเสนอขอ้เท็จจริง และบทความต่าง ๆ แต่จะไม่พบในชุมชนท่ีน าเสนอเน้ือหาประเภทคลิปวิดีโอ 
หรือรูปถ่ายการท่าเรือ เอฟซี 

(3) แสดงออกโดยการน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเก่ียวกบัศิลปิน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุ
ปรีดา ช่อล าใย (2549) ทั้งน้ี เน่ืองจากทั้งสมาชิกในชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี และแอดมินชุม
ชนแฟนคลบัเองมองวา่ เป็นแนวทางท่ีจะท าใหข้่าวไม่ดีต่าง ๆ นั้นสงบลงเร็วกวา่การท่ีจะออกตวัไป
ปกป้อง โดยอาจมีการโพสต์ให้ก าลงัใจ การท่าเรือ เอฟซี ในช่วงท่ีก าลงัเผชิญกบัปัญหา พร้อมกบั
การน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ ตามปกติ 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกจิ 
ในขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรมในการศึกษากลยุทธ์ท่ีใช้ในการสร้างชุมชนแฟน

คลบั (Fan community) กรณีศึกษา การท่าเรือ เอฟซี ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถสร้างกรอบแนวคิดใน
การวิจยัของกระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการได ้5 ขั้นตอน คือ การเช่ือมต่อ 
(Connect) การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) การมีส่วนร่วม (Engage) การสร้างความผกูพนั (Commitment) 
และ การสนบัสนุน (Advocacy) 

โดยผูว้ิจยัมีมุมมองวา่ สโมสรตน้สังกดัอยา่งเป็นทางการ สามารถเขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในแต่ละขั้นตอน เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ และยงัเป็นอีกแนวทางในการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสโมสรตน้สังกดัและแฟนคลบั โดยมีค าแนะน าส าหรับการเขา้มามี
ส่วนร่วมกบักิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของการสร้างชุมชนแฟนคลบั ดงัน้ี 

5.2.1.1 แนวทางในการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการเช่ือมต่อ (Connect) ของ
ชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี 

สโมสรตน้สังกดัการท่าเรือ เอฟซี สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอน
การเช่ือมต่อน้ีได ้มีแนวทางดงัต่อไปน้ี 

(1) จดัพื้นท่ีส าหรับแฟนคลบัท่ีมีความตอ้งการสร้างชุมชนแฟนคลบัให้
มาพบปะกนัในงานต่าง ๆ ของ การท่าเรือ เอฟซี เช่น ในงานจะยงัไงก็ฉลอง เป็นงานท่ีมาดามแป้ง
และทีมงานจดัข้ึนเพื่อฉลองใหก้บัการท่าเรือ เอฟซี ซ่ึงไดแ้ชมป์ FA Cup 2019 จะมีโซนส าหรับทาน
อาหารและถ่ายรูปร่วมกบันกัฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี อยูแ่ลว้ ผูว้ิจยัจึงเสนอให้จดัโซนพิเศษท่ีเป็น
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พื้นท่ีรวบรวมคนท่ีมีความต้องการสร้างชุมชนแฟนคลับมาท ากิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลและการร่วมมือกนัระหวา่งชุมชนแฟนคลบัในการสนบัสนุน การท่าเรือ เอฟซี 

(2) มีการรับรองชุมชนแฟนคลบัและสนับสนุนให้เขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมท่ีมาดามแป้งและสโมสรตน้สังกดัการท่าเรือ เอฟซี จดัข้ึนเพื่อพฒันาชุมชนคลองเตย เช่น 
กิจกรรมส่งต่ออาหารและน ้ าด่ืมให้กบัชุมชนคลองเตย กิจกรรมท าความสะอาดชุมชนคลองเตย เป็น
ตน้ เพื่อเป็นการสนบัสนุนและคดักรองให้แฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี ท่ีมาติดตามว่าจะไดติ้ดตาม
ชุมชนแฟนคลบัท่ีมีคุณภาพจากชุมชนท่ีไดรั้บการรับรองนั้น  

5.2.1.2 แนวทางในการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) 
ของชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี 

(1) มีการให้สปอนเซอร์สนับสนุนการผลิตเน้ือหาท่ีโดดเด่นและมี
คุณภาพจากหลายชุมชนแฟนคลบั เพื่อกระตุน้ให้เกิดการผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพของ การท่าเรือ เอฟ
ซี ออกมาในหลากหลายรูปแบบ เช่น คลิปวดีิโอจดัท าเป็นรายการ การท าเชียร์ เป็นตน้ 

(2) ขอความร่วมมือจากชุมชนแฟนคลบัในการช่วยประชาสัมพนัธ์ข่าว
และกิจกรรมต่าง ๆ ของ การท่าเรือ เอฟซี เพื่อเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร อีกทั้งยงัจะ
ไดรั้บรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั เช่น การแชร์ข่าวไปวิเคราะห์ การน าเสนอ
การประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบรายการ เป็นตน้ 

5.2.1.3 แนวทางในการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการมีส่วนร่วม (Engage) 
ของชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี 

(1) ให้การสนบัสนุนการจดักิจกรรมท่ีกระตุน้ให้สมาชิกในชุมชนมีส่วน
ร่วมในการสร้างคุณค่าใหก้บัชุมชน เพื่อเป็นอีกช่องทางในการเปิดรับแนวคิด ไอเดียใหม่ ๆ จากแฟน
คลบั ในการน ามาจดักิจกรรมระหวา่งแฟนคลบัและการท่าเรือ เอฟซี  

5.2.1.4 แนวทางในการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการสร้างความผกูพนั 
(Commitment) ของชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี 

(1) การสนบัสนุนของรางวลัใหชุ้มชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี ในการ
จดักิจกรรมร่วมกบัแฟนคลบัในชุมชน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการจดักิจกรรมประเภทน้ีในชุมชนแฟน
คลบัเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสโมสรตน้สังกดัการท่าเรือ เอฟซี จะไดรั้บผลดีคือการช่วยประชาสัมพนัธ์ การ
ท่าเรือ เอฟซี และช่วยขยายฐานแฟนคลบัออกไปใหก้วา้งข้ึน 

5.2.1.5 แนวทางในการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการสร้างการสนบัสนุน 
(Advocacy) ของชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี 
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(1) ผูบ้ริหารและสโมสรต้นสังกัดการท่าเรือ เอฟซี ควรมีการพูดคุย
ส่ือสารกบัชุมชนแฟนคลบัอย่าง ในกรณีท่ีเกิดข่าวไม่ดีข้ึน เช่น การนดัประชุมหรือส่งจดหมายแจง้
รายงานสถานการณ์ส าหรับชุมชนแฟนคลบั เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของข่าวไม่ดี เน่ืองจากแฟนคลบัมีความเช่ือมัน่สูงต่อข่าวท่ีมาจากสโมสรตน้สังกดั อีกทั้ง
ยงัเป็นการป้องกนัการแพร่กระจายของข่าวท่ีไม่ดีเหล่านั้น 
 

5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับแฟนคลบัศิลปิน 
5.2.2.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสร้างชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ 

เอฟซี 
จากผลการศึกษากลยุทธ์ ท่ีใช้ในการสร้างชุมชนแฟนคลับ ( Fan 

community) กรณีศึกษา การท่าเรือ เอฟซี ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสร้าง
ชุมชนแฟนคลบั (Fan community) กรณีศึกษา การท่าเรือ เอฟซี ให้ประสบความส าเร็จ โดยมีแนว
ทางการปฏิบติัจากชุมชนแฟนคลบัท่ีเขา้ร่วมการวจิยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

5.2.2.1.1 แนวทางการปฏิบติัในขั้นตอนการเช่ือมต่อ (Connect) กบัแฟน
คลบั การท่าเรือ เอฟซี สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

ก) แนวทางการปฏิบติัส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสร้างชุมชนแฟนคลบัร่วมกบั
แฟนคลบัคนอ่ืน ควรมีการรวมตวักบัแฟนคลบัคนอ่ืนท่ีมีความสามารถหลากหลายมาร่วมเป็นแอด
มิน อาทิ ความสามารถดา้นการถ่ายภาพ การแต่งภาพ การถ่ายท าคลิปวิดีโอ การท าเชียร์ เน่ืองจาก 
การท่าเรือ เอฟซี มีการแข่งขนัฟุตบอลและมีกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ จึงมีขอ้มูลท่ีแอดมิน
สามารถน ามาผลิตเป็นเน้ือหาเพื่อน าเสนอในชุมชนแฟนคลบัได้จ  านวนมาก ซ่ึงหากมีทีมงานท่ี
สามารถผลิตเน้ือหาได้หลากหลายก็จะสามารถสร้างจุดเด่นให้กบัชุมชนแฟนคลบัและกระตุ้นให้
แฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี คนอ่ืนมาติดตามและเขา้ร่วมเป็นสมาชิก  

โดยสามารถพบเจอแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี คนอ่ืนไดต้ามการแข่งขนั
ฟุตบอลไทยลีก การแข่งขนัฟุตบอล FA Cup การแข่งขนัฟุตบอลออมสินไทยแลนด์ แชมเป้ียนส์คพั 
เป็นตน้ และเกิดการพูดคุยกนัเม่ือพบปะกนัตามการแข่งขนัฟุตบอล เน่ืองจากแฟนคลบั การท่าเรือ 
เอฟซี นั้นมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั พูดคุยภาษาเดียวกนั มีความช่ืนชอบใน การท่าเรือ เอฟซี 
เหมือนกนั จึงท าให้เกิดการพูดคุยถึงแม้จะเป็นคนแปลกหน้าได้โดยง่าย และบรรยากาศรวมถึง
กิจกรรมของการแข่งขนัฟุตบอลท่ีไปเขา้ร่วมนั้นช่วยกระตุน้ให้เกิดการพูดคุยและท าความรู้จกักนั 
รวมไปถึงการเขา้ร่วมชุมชนแฟนคลบัออนไลน์อ่ืนของ การท่าเรือ เอฟซี ก่อน แลว้จึงเกิดการรวมตวั
กนัข้ึน 
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ข) แนวทางการปฏิบัติส าหรับผูท่ี้ต้องการสร้างชุมชนแฟนคลับด้วย
ตนเองเพียงคนเดียว  ควรมีการสร้างจุดเด่นในการน าเสนอเน้ือหา โดยผลิตเน้ือหาท่ีแตกต่าง และ
โดดเด่นจากชุมชนแฟนคลบัอ่ืน และเลือกน าเสนอเน้ือหาประเภทนั้นเป็นเน้ือหาประเภทหลกัซ่ึงจะ
กลายมาเป็นคาแรคเตอร์ของชุมชน โดยผูว้จิยัมีขอ้เสนอวา่เน้ือหานั้นควรเป็นเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า 
วอ่งไว และน าเสนอเน้ือหาตามสไตล์ของแอดมินเอง ท าให้เป็นท่ีจดจ าได ้เน่ืองจากการท างานของ
แอดมินคนเดียวย่อมมีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและความสามารถส่วนบุคคล ท าให้ไม่สามารถน าเสนอ
เน้ือหาท่ีหลากหลายไดเ้ท่ากบัชุมชนแฟนคลบัท่ีมีแอดมินในการบริหารจดัการมากกวา่ 1 คน  

ทั้งน้ี การจดัตั้งชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี ไม่วา่จะจดัตั้งโดยแอดมิ
นคนเดียวหรือมากกวา่ 1 คน ควรมีการสร้างพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิกผา่นทางช่องทางออนไลน์ 
โดยจากผลการศึกษาผูว้ิจยัขอเสนอให้เร่ิมจากการสร้างผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ี
มีแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี ใชง้านเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยงัเป็นช่องทางท่ีเหมาะสมกบัการน าเสนอ
เน้ือหาหลากหลายประเภท สอดคลอ้งกบัการท่ีขอ้มูลจาก การท่าเรือ เอฟซี สามารถน ามาผลิตเน้ือหา
ไดห้ลากหลาย อาทิ รูปภาพ วิดีโอ บทความ และธรรมชาติของการน าเสนอเน้ือหาให้กบัแฟนคลบั 
การท่าเรือ เอฟซี ควรมีการพิมพค์  าอธิบายประกอบโดยละเอียดเพื่อป้องกนัการเกิดความเขา้ใจผิด 
และปัญหาท่ีจะตามมาภายหลัง เน่ืองจากผู ้ท่ี เป็นแฟนคลับ การท่าเรือ เอฟซี มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีหลากหลาย 

5.2.2.1.2 แนวทางการปฏิบติัในขั้นตอนการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) กบั
แฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(1) ควรมีการน าเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลาย โดยเน้ือหาท่ีสามารถผลิตได้
ง่ายและเป็นท่ีช่ืนชอบของแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี คือ รูปถ่ายนักฟุตบอล รูปถ่ายการแข่งขนั
ฟุตบอล รูปถ่ายแฟนบอลในสนาม และคลิปวิดีโอ แต่อยา่งไรก็ตามดว้ยความเป็นเน้ือหาท่ีสามารถ
ผลิตไดง่้ายจึงท าให้ใคร ๆ ก็สามารถน าเสนอเน้ือหาประเภทน้ีได ้ดงันั้น ควรมีเน้ือหาเด่นของชุมชน
แฟนคลบั ซ่ึงอาจเกิดมาจากการน ารูปถ่ายสมาชิก หรือคลิปวิดีโอมาประยุกต์ เช่น กรณีของชุมชน
แฟนคลบั Singphanakorn on TV มีการประยุกต์คลิปวิดีโอเป็นคลิปรายการมีพิธีกร ท่ีได้รับความ
นิยมจากแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี ค่อนขา้งมาก หรือเป็นเน้ือหาท่ีแอดมินสร้างข้ึนมาเองด้วย
ความสามารถพิเศษของแอดมิน เช่น คลิปวิดีโอการเชียร์ฟุตบอล ของชุมชนแฟนคลบั Hardcore 
Zone D  หรือการจดัทริปข่ีมอเตอร์ไซคไ์ปชมการแข่งขนัฟุตบอลต่างจงัหวดั ของชุมชนแฟนคลบั 2
ลอ้สิงห์เจา้ท่า  เป็นตน้ รวมไปถึงควรมีการส ารวจชุมชนแฟนคลบัอ่ืน เช่น ชุมชนแฟนคลบั เอสซีจี 
เมืองทอง ยูไนเต็ด  ชุมชมแฟคลบั บุรีรัยม ์ยูไนเต็ด เป็นตน้ วา่ตอนน้ีมีการน าเสนอเน้ือหาประเภท
ใดบา้ง แลว้น ารูปแบบเน้ือหานั้นมาปรับใช้กบับริบทของ การท่าเรือ เอฟซี ดงัท่ี ชุมชนแฟนคลบั 
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Hardcore Zone D เคยน าแนวคิดในการจดัท าเชียร์ มาใชเ้ป็นชุมชนแรก ๆ และไดรั้บความนิยมเป็น
จ านวนมาก  

(2) ในการน าเสนอข่าวหรือประชาสัมพนัธ์ ควรมีการพิมพค์  าอธิบายใน
ลกัษณะของการสรุปข่าวหรือเหตุการณ์สั้น ๆ ไวใ้นสเตตสัท่ีท าการแชร์ข่าวมา เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กบัแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี ในการอ่าน การน าเสนอในลกัษณะน้ีเป็นท่ีช่ืนชอบของ
แฟนคลบั เพราะเป็นเหมือนตวัช่วยให้แฟนคลบัสามารถตดัสินใจไดว้า่จะเขา้ไปอ่านเน้ือหาข่าวเต็ม
หรือไม่ 

(3) หากชุมชนแฟนคลบัตอ้งการมีช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืน 
นอกจากช่องทางหลกัของชุมชนแฟนคลบัท่ีเฟซบุ๊กแฟนเพจแลว้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะวา่ควรพิจารณา
จากเน้ือหาหลกั และวตัถุประสงคท่ี์จะน าเสนอ โดยผูว้จิยัมีแนวทางดงัน้ี 

 ควรใช้ทวิตเตอร์ หากต้องการเผยแพร่ข่าวสาร หรือ
อพัเดทเหตุการณ์สั้น ๆ เนน้กระแสและความรวดเร็ว สั้น กระชบั เน่ืองจากแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟ
ซี มีพฤติกรรมในการติดตามข่าวสารและสถานการณ์แบบทนัทีทนัใด (Real time) ผา่น #การท่าเรือ
เอฟซี  #PORTFC ท่ีช่องทางนั้น  

 ควรใช้เฟซบุ๊กกรุ๊ป หากชุมชนแฟนคลับมีการจัด
กิจกรรมพิเศษท่ีจัดข้ึนเป็นประจ า เช่น การจัดทริปข่ีมอเตอร์ไซค์ไปชมการแข่งขันฟุตบอล
ต่างจงัหวดัของชุมชนแฟนคลบั 2ล้อสิงห์เจา้ท่า หรือการนัดซ้อมตีกลองและร้องเพลงเชียร์ของ
ชุมชนแฟนคลบั Hardcore Zone D  เน่ืองจากเป็นพื้นท่ี ๆ สะดวก และแฟนคลบัสามารถเลือกท่ีจะ
เขา้ร่วมไดต้ามความสมคัรใจ มีความเป็นส่วนตวั และเป็นกลุ่มเฉพาะส าหรับเร่ืองนั้น ๆ  

5.2.2.1.3 แนวทางการปฏิบติัในขั้นตอนการสร้างการมีส่วนร่วม 
(Engage) กบัแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(1) ควรมีการเปิดช่องทางในการให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหา โดยจากกรณีศึกษาผูว้ิจยัขอเสนอว่าช่องทางนั้นควรเป็นการส่งข้อความทางกล่อง
ขอ้ความเฟซบุ๊ก (Inbox) ทั้งน้ี เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสามารถรายงานปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน
ให้แอดมินไดรั้บทราบอย่างรวดเร็วท่ีสุด นอกเหนือไปจากการคอมเมนต์แสดงความคิดเห็น หรือ
อธิบายของสมาชิกแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี ภายใตโ้พสตท่ี์เกิดปัญหาเหล่านั้น 

5.2.2.1.4 แนวทางการปฏิบติัในขั้นตอนการสร้างความผกูพนั 
(Commitment) กบัแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(1) ควรมีการจดัพื้นท่ีส าหรับการพูดคุยในเร่ืองต่าง ๆ ระหวา่งแฟนคลบั 
การท่าเรือ เอฟซี ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบั การท่าเรือ เอฟซี เน่ืองจากแฟนคลบั การ
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ท่าเรือ เอฟซี บางคนไม่สามารถพูดคุยเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบั การท่าเรือ เอฟซี ในชีวิตจริงได ้การมี
พื้นท่ีในการพูดคุยเร่ืองเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงจ าเป็น โดยผูว้ิจยัมีแนวทางในการจดัพื้นท่ีส าหรับการพูดคุย
ระหวา่งแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี ดงัน้ี 

 การโพสต์หัวชูประเด็นข้ึนมาท่ีหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เช่น การแข่งขนัฟุตบอล FA Cup เป็นอย่างไรบา้ง หรือไปงานยงัไงก็ฉลองมาเป็นอย่างไรบา้ง ซ่ึง
เป็นช่องทางท่ีแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี สามารถเขา้มาคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งสะดวก 

 การพูดคุยกันผ่านทางกล่องข้อความ (Inbox) ของเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี มกัจะส่งขอ้ความพูดคุยปรึกษาใน
เร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบัศิลปิน เช่น การเขา้มาสอบถามถึงเทคนิคหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพของแอด
มิน เป็นตน้ 

(2) ควรมีการจดักิจกรรมให้สมาชิกในชุมชนได้เข้าร่วม 
เช่น กิจกรรมชิงรางวลั ทั้งน้ี รูปแบบกิจกรรมท่ีผูว้จิยัเสนอแนะ คือ การโพสตห์วัขอ้กิจกรรมผา่นทาง
เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยมีกติกาให้ท าการแชร์โพสต์ดงักล่าวออกไปยงัเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ตนเอง หรือจดัให้มีกติกาในการชวนเพื่อนมาเล่นกิจกรรม เพื่อกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมและการ
บอกต่อเก่ียวกบั การท่าเรือ เอฟซี  

โดยของรางวลันั้นควรเป็นของท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบั การ
ท่าเรือ เอฟซี เพื่อกระตุน้ให้เกิดการเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว ซ่ึงส่ิงของท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 
คือ เส้ือบอลสีแสดน ้ าเงิน ซ่ึงเป็นสีประจ า การท่าเรือ เอฟซี เน่ืองจากมีราคาไม่สูงและเป็นท่ีตอ้งการ
ของแฟนคลบั  

นอกจากน้ีหากสามารถจัดสรรงบประมาณในการจัด
กิจกรรมได ้การแจกตัว๋เขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลนดัต่างๆ เป็นของรางวลัท่ีกระตุน้ให้แฟนคลบั การ
ท่าเรือ เอฟซี มาเข้าร่วมกิจกรรมได้เป็นอย่างดี เพราะมีมูลค่าและในบางคร้ังเป็นของท่ีหายาก 
เน่ืองจากมีการจ าหน่ายในจ านวนจ ากดั และเกิดการน าไปขายต่อเพื่อโก่งราคากนัข้ึน ซ่ึงหากมีการ
แจกของรางวลัประเภทน้ี ควรมีเนน้ย  ้าให้ชดัเจนวา่ไม่ควรน าไปซ้ือ – ขายต่อ เพราะยงัมีสมาชิกอีก
หลายท่านท่ีตอ้งการตัว๋เพื่อเขา้ไปชมการแข่งขนัจริงๆ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาท่ีจะเกิด
ตามมาในอนาคต 

5.2.2.1.5 แนวทางการปฏิบติัใหเ้กิดการสร้างสนบัสนุน (Advocacy) ของ
แฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(1) ควรจดัใหมี้พื้นท่ีหรือช่องทางในการแสดงออกถึงความประทบัใจท่ีมี
ต่อชุมชน เช่น การตั้งโพลล์สอบถาม เป็นตน้ เน่ืองจากแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี บางคนมีความ
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ประทบัใจต่อชุมชนแต่ไม่ทราบวา่ควรจะไปเผยแพร่ความประทบัใจนั้นท่ีช่องทางใด หรือช่องทางท่ี
มีให้เลือกอยู่เดิมเป็นช่องทางท่ีไม่สะดวก เช่น ไม่สะดวกท่ีจะคอมเมนต์ใตโ้พสต์เน้ือหา หรือส่ง
ขอ้ความทางกล่องขอ้ความ (Inbox) ดว้ยเหตุผลดา้นความเป็นส่วนตวั ทั้งน้ี เม่ือแฟนคลบั การท่าเรือ 
เอฟซี เกิดความช่ืนชอบแลว้ ยอ่มมีความตอ้งการท่ีจะเผยแพร่ความประทบัใจนั้นออกมา 

(2) ควรมีการกระตุน้ให้เกิดการบอกต่อเพื่อเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยใน
การสนับสนุน การท่าเรือ เอฟซี ซ่ึงประเด็นน้ีจะเช่ือมโยงกับหัวข้อของการน าเสนอเน้ือหาท่ี
หลากหลายและมีจุดเด่น รวมไปถึงพื้นท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชใ้นการน าเสนอเน้ือหา โดยการ
น าเสนอเน้ือหาท่ีมีรายละเอียดแนวทางในขั้นตอนการสร้างปฏิสัมพนัธ์ (Interact) ผา่นเฟซบุ๊กแฟน
เพจนั้น อ านวยความสะดวกใหแ้ฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี สามารถท าการแชร์ออกไปยงัหนา้เฟซบุ๊ก
ของตนเองได ้หรือสามารถท าการคดัลอกลิงก์ส่งไปให้กบัเพื่อนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี คนอ่ืน
และเกิดการบอกต่อไดโ้ดยสะดวก  

(3) เม่ือมีข่าวไม่ดีต่าง ๆ เกิดข้ึนเก่ียวกบั การท่าเรือ เอฟซี ชุมชนแฟนคลบั
ควรแสดงออกโดยการน่ิงเฉย เน่ืองจากแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี ไม่ช่ืนชอบหากมีการน าเสนอ
ประเด็นท่ีจะสุ่มเส่ียงต่อการท าให้เร่ืองราวนั้นบานปลาย ทั้งน้ี เน้ือหาท่ีชุมชนแฟนคลบัควรน าเสนอ
ในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดี ควรเป็นการน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ ตามปกติ โดยอาจมีการโพสต์ขอ้ความให้
ก าลงัใจได ้ซ่ึงจะกลายมาเป็นอีกช่องทางท่ีท าให้แฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี ไดแ้สดงออกถึงการให้
ก าลงัใจต่อปัญหาท่ีศิลปินก าลงัเผชิญอยู ่

5.2.2.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสร้างชุมชนแฟนคลบัของศิลปิน
อ่ืน 

นอกจากขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสร้างชุมชนแฟนคลบัการท่าเรือ 
เอฟซี แลว้ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวทางส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสร้างชุมชนแฟนคลบัฟุตบอลทีมอ่ืน โดย
ขอเสนอประเด็นท่ีชุมชนแฟนคลบัของศิลปินอ่ืนสามารถน าไปปรับประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

(1) แฟนคลบัฟุตบอลท่ีตอ้งการสร้างชุมชนแฟนคลบัฟุตบอลทีมอ่ืน ควร
มีการสร้างพื้นท่ีในการรวบรวมแฟนคลบัเช่นเดียวกบัชุมชนแฟนคลบัของ การท่าเรือ เอฟซี โดยควร
เร่ิมจากการเขา้ไปชมการแข่งขนัฟุตบอลของ การท่าเรือ เอฟซี และร่วมเป็นสมาชิกในชุมชนแฟน
คลบัฟุตบอลทีมนั้นก่อน เพื่อเก็บขอ้มูลว่าพฤติกรรมของแฟนคลบันั้น มีแนวโน้มจะใช้ช่องทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ใดในการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นช่องทางเดียวกบัของชุมชนแฟน
คลบั การท่าเรือ เอฟซี คือ เฟซบุก๊แฟนเพจ หรืออาจเป็นช่องทางอ่ืนท่ีมีความเหมาะสมมากกวา่ 

(2) ควรมีการน าเสนอเน้ือหาและขอ้มูลท่ีมีคุณประโยชน์ต่อแฟนคลับ
ฟุตบอลทีมนั้น ในช่องทางพื้นท่ีการส่ือสารท่ีจดัตั้งข้ึนให้หลากหลาย โดยอาจน าเน้ือหาท่ีมีการ
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เผยแพร่ในชุมชนแฟนคลบัของ การท่าเรือ เอฟซี ไดแ้ก่ คือ รูปถ่ายนกัฟุตบอล รูปถ่ายการแข่งขนั
ฟุตบอล รูปถ่ายแฟนบอลในสนาม และคลิปวิดีโอ ไปปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท 
พฤติกรรม และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของแฟนคลบัฟุตบอลทีมนั้น 

(3) ชุมชนแฟนคลบัฟุตบอล ควรมีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและท าการ
ช่วยประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัฟุตบอลและกิจกรรมต่าง ๆ ของทีม เน่ืองจากธรรมชาติของแฟนคลบั
มีความตอ้งการท่ีจะรับรู้ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของทีมฟุตบอล โดยควรน าแนวทางการ
น าเสนอข่าวสารของชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี มาใช ้คือ การคดักรองข่าวสารท่ีจะน าเสนอ
เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดตามมาภายหลงั โดยพยายามหลีกเล่ียงไม่น าเสนอข่าวไม่ดีต่าง ๆ เพื่อลด
ระยะเวลาและขอบเขตในการพูดถึงข่าวไม่ดีเก่ียวกบัทีมฟุตบอลทีมนั้น เน่ืองจากอาจไม่เป็นท่ีช่ืน
ชอบของแฟนคลบั เช่นเดียวกบัแฟนคลบัของ การท่าเรือ เอฟซี 

นอกจากน้ียงัควรน าแนวทางของชุมชนแฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี ท่ีมี
การอธิบายสรุปใจความข่าวไวป้ระกอบกบัการน าเสนอข่าวนั้นในชุมชนแฟนคลบั เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกในการติดตามข่าวใหก้บัแฟนคลบั 

(4) ควรมีการสร้างพื้นท่ีให้เกิดการพูดคุยของสมาชิกแฟนคลบัทั้งเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี เน่ืองจากผูว้ิจยัมีมุมมองว่าธรรมชาติแฟนคลบัฟุตบอลถึงแมจ้ะต่าง
ทีมกนั จะมีลกัษณะท่ีมีส่วนร่วมกนั คือ ไม่สามารถพูดคุยเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบัทีมฟุตบอลกบัผูค้นใน
ชีวิตจริงได้ ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการพูดคุยกบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ในชุมชนแฟนคลบั เช่นเดียวกบั
ชุมชนแฟนคลบัของ การท่าเรือ เอฟซี ซ่ึงเม่ือเกิดความสนิทสนมกนัแลว้จึงน ามาสู่การพูดคุยเร่ือง
ต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งต่อไป 

(5) ชุมชนแฟนคลบัฟุตบอลควรมีการจดักิจกรรมให้สมาชิกแฟนคลบัใน
ชุมชนไดเ้ขา้ร่วม เพื่อเป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์ และช่วยเพิ่มจ านวนผูท่ี้จะเขา้มาเป็นแฟนคลบั ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีส่งผลดีต่อทีมฟุตบอล โดยกิจกรรมท่ีจดันั้น สามารถน าแนวทางการจดักิจกรรมของชุมชน
แฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี ขา้งตน้มาปรับประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะกบัพื้นท่ีของชุมชนแฟนคลบัได ้โดย
มีแนวทางในการเลือกของรางวลั คือ เป็นของรางวลัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัทีมฟุตบอล ซ่ึงอาจเป็น
ของท่ีเป็นสินคา้ท่ีมีวางจ าหน่าย หรือเป็นของท่ีแฟนคลบัจดัท าข้ึนมาเอง เช่น สต๊ิกเกอร์ประจ าชุมชน
แฟนคลบั เป็นตน้ เพื่อกระตุน้ใหแ้ฟนคลบัมาเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว 

(6) ควรจดัใหมี้พื้นท่ีหรือช่องทางในการแสดงออกถึงความประทบัใจท่ีมี
ต่อชุมชน เน่ืองจากเม่ือแฟนคลับเกิดความช่ืนชอบแล้ว ย่อมมีความต้องการท่ีจะเผยแพร่ความ
ประทบัใจนั้นออกมา เช่น การตั้งโพลล์สอบถาม เป็นตน้ เช่นเดียวกนักบัชุมชนแฟนคลบัของ การ
ท่าเรือ เอฟซี  เน่ืองจากอาจเกิดกรณีเดียวกนัคือ แฟนคลบัมีความประทบัใจต่อชุมชนแต่ไม่ทราบวา่



136 

 

ควรจะไปเผยแพร่ความประทบัใจนั้นท่ีช่องทางใด หรือช่องทางท่ีมีให้เลือกอยูเ่ดิมเป็นช่องทางท่ีไม่
สะดวก เช่น ไม่สะดวกท่ีจะคอมเมนต์ใตโ้พสต์เน้ือหา หรือส่งขอ้ความทางกล่องขอ้ความ (Inbox) 
ดว้ยเหตุผลดา้นความเป็นส่วนตวั  

(7) ควรมีการกระตุ้นให้เกิดการบอกต่อ เพื่อช่วยขยายฐานแฟนคลับ
ฟุตบอล โดยการบอกต่อน้ีจะเช่ือมโยงกบัหัวขอ้ของการน าเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลายและมีจุดเด่น 
ท าให้แฟนคลบัรู้สึกช่ืนชอบและเกิดความรู้สึกอยากท่ีจะน าไปบอกต่อ รวมไปถึงพื้นท่ีเครือข่าย
สังคมออนไลน์ท่ีใชใ้นการน าเสนอเน้ือหาวา่มีความสะดวกในการน าเน้ือหาไปบอกต่อมากน้อยแค่
ไหน หรือควรมีวิธีการกระตุน้ให้เกิดการบอกต่ออย่างไร เช่น หากมีการน าเสนอเน้ือหาในเฟซบุ๊ก
แฟนคลบัท่ีตอ้งการบอกต่อสามารถกดแชร์เน้ือหานั้นออกไปยงัเฟซบุ๊กของตนเอง หรือแชร์ไปให้
เพือ่นทางกล่องขอ้ความได ้
 

5.2.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยในคร้ังต่อไป 
จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอส าหรับการท าวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

5.2.3.1 การศึกษากลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนของตราสินค้า 
เปรียบเทียบระหว่างองคก์รท่ีท าธุรกิจแตกต่างกนั หรือเปรียบเทียบกบัชุมชนแฟนคลบัฟุตบอลทีม
อ่ืน เพื่อจะไดเ้ขา้ใจถึงความแตกต่างของกลยทุธ์ในการสร้างชุมชนแฟนของสินคา้แต่ละประเภท 

5.2.3.2 ควรมีการก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชนแฟนคลับ โดย
แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ มากกว่าการดูยอดผูติ้ดตามเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากจากการศึกษาพบว่า
ชุมชนแฟนคลบัสามารถจ าแนกออกไดอี้กหลากหลายประเภท อาทิ ชุมชนแฟนคลบัท่ีน าเสนอข่าว 
ชุมชนแฟนคลบัท่ีน าเสนอรูปถ่าย ชุมชนแฟนคลบัท่ีน าเสนอการเชียร์ฟุตบอล ชุมชนแฟนคลบัท่ี
น าเสนอคลิปวิดีโอ เป็นตน้ เพื่อท่ีจะสามารถเปรียบเทียบไดว้่าชุมชนแฟนคลบัแต่ละประเภทมีกล
ยทุธ์ในการจดัตั้งท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
การท าวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัพบวา่มีขอ้จ ากดัในการท าวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
5.3.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นกรณีศึกษาในการสร้างชุมชนแฟนคลบัของกลุ่มศิลปินท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะ มีระบบแบบแผนเป็นของตนเอง ซ่ึงอาจมีรายละเอียดในการสร้างชุมชนแฟนคลบั
ต่างจากการสร้างชุมชนแฟนคลบัฟุตบอลทีมอ่ืน และต่างจากการสร้างชุมชนตราสินคา้อ่ืน ๆ 
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5.3.2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์จากฝ่ังแอดมินผูดู้แลชุมชนแฟนคลบัในคร้ังน้ี ในบางชุมชนท่ีมี
แอดมินผูดู้แลชุมชนมากกว่า 1 คน ได้ส่งตวัแทนแอดมินมาให้สัมภาษณ์ตามความสะดวก โดย
บางส่วนเป็นแอดมินท่ีมาเขา้ร่วมดูแลชุมชนภายหลงัจากระยะก่อตั้ง ซ่ึงอาจท าใหมี้มุมมองท่ีแตกต่าง
จากแอดมินท่ีท าการก่อตั้งชุมชนข้ึนมา 
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ภาคผนวก ก 
 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับ “แอดมนิของชุมชนแฟนคลบั” 

งานวจิยัเร่ือง 
“การศึกษากลยทุธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) กรณีศึกษา การท่าเรือ เอฟซี” 

ผูว้จิยั: นางสาวนฤภร เนาวสุ์ข 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
 
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์ท่านเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

ส าหรับงานวิจยัเร่ือง “การศึกษากลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) กรณีศึกษา 
การท่าเรือ เอฟซี”  

โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 
1. เพื่อศึกษากลยทุธ์ท่ีใชใ้นการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) ของการท่าเรือ 

เอฟซี  
2. เพื่อศึกษาการท าหนา้ท่ีของเครือข่ายแฟนคลบัและการธ ารงรักษาเครือข่ายแฟนคลบั

การท่าเรือ เอฟซี  
3. เพื่อเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์องคป์ระกอบ กระบวนการและกลยทุธ์ในการสร้างชุมชน

แฟนคลบั ใหป้ระสบความส าเร็จ 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะถูกน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษา

เท่านั้น  
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 
 



147 

 

ตอนที ่1 ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัผู้เข้าร่วมวจิัย 
1.1 ช่ือ – นามสกุล หรือ นามแฝง.................................................................................. 
1.2 เพศ     ชาย     หญิง 
1.3 อาย ุ.................................... ปี 
1.4 วนั เดือน ปี ท่ีจดัตั้งชุมชนแฟนคลบั.......................................................................... 
1.5 จ านวนแอดมินท่ีมีในชุมชนแฟนคลบั.................................................................... 
1.6 ชุมชนแฟนคลบัท่ีท่านเป็นแอดมิน  
 เกรียนสิงห์ท่าเรือ   การท่าเรือ เอฟซี    Singphanakorn on TV  
 Port Fanclub   2ลอ้สิงห์เจา้ท่า   สิงห์สาธุฯ-ช่องนนทรี  
 การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
1.7 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 มธัยมศึกษาตอนตน้   มธัยมศึกษาตอนปลาย     ปริญญาตรี  
 ปริญญาโท   ปริญญาเอก  

 
 

ตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัการจัดตั้งชุมชนแฟนคลบั 
2.1 ค าถามเกีย่วกบัระยะการเช่ือมต่อ (Connect) ของแฟนคลบั 

2.1.1 ท าไมท่านถึงมาเป็นแอดมินชุมชนแฟนคลบั ไดรู้้จกักบัชุมชนแฟน
คลบัมาก่อนหรือไม่ 

2.1.2 ท่านไดเ้จอกบัชุมชนแฟนคลบัมาก่อนหรือไม่ เจอกนัในกิจกรรม
อะไร 

2.1.3 ในกรณีท่ีท่านพบเจอกบัชุมชนแฟนคลบัมาก่อน ท่านเจอปัญหา
อะไรเกิดข้ึนบา้ง มีแนวทางในการแกปั้ญหาอยา่งไร 

2.1.4 มีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัก่อนมาสร้างชุมชนแฟนคลบั
หรือไม่ 

2.1.5 เกิดการรวมตวักนัเป็นกลุ่มไดอ้ยา่งไร รวมกลุ่มกนัก่ีคน ใชเ้กณฑ์
อะไรในการคดัเลือกคนมาเขา้กลุ่ม 

2.1.6 ท าไมจึงเกิดการรวมตวักนัของกลุ่มแฟนคลบัข้ึน 
2.1.7 พบปัญหาอะไรในการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัหรือไม่ มี

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
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2.1.8 มีการสร้างพื้นท่ีส าหรับการรวบรวมสมาชิกแฟนคลบัและเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารหรือไม่ 

2.1.9 สร้างพื้นท่ีส าหรับการรวบรวมสมาชิกแฟนคลบัและเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารผา่นทางช่องทางใด 

2.1.10 มีการบริหารจดัการพื้นท่ีท่ีสร้างข้ึนมาอยา่งไร ท าอยา่งไรใหค้น
จดจ าได ้กรณีมีแอดมิน หลายคนมีการแบ่งหนา้ท่ีการท างานอยา่งไร 

2.1.11 ท  าไมจึงเลือกท่ีจะสร้างพื้นท่ีผา่นช่องทางดงักล่าว และสร้าง
เอกลกัษณ์ดงักล่าว 

2.1.12 พบปัญหาอะไรในขั้นตอนการสร้างพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิก
แฟนคลบัและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอย่างไร กรณีแอดมินห
ลายคน ก่อนการสร้างพื้นท่ีรวมสมาชิกมีการพูดคุยกนักบัแอดมินคนอ่ืนเม่ือไหร่ อยา่งไร 
 

2.2 ค าถามเกีย่วกบัระยะการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) ของแฟนคลบั 
2.2.1 ในฐานะแอดมินของชุมชนแฟนคลบั ท่านน าเสนอขอ้มูลใหแ้ฟน

คลบัอยา่งไร 
2.2.2 เน้ือหาแต่ละรูปแบบมีวตัถุประสงคใ์นการเผยแพร่แตกต่างกนั

อยา่งไร 
2.2.3 ท าไมจึงเลือกเผยแพร่เน้ือหาเหล่านั้น 
2.2.4 พบปัญหาอะไรในการน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ เหล่าน้ีหรือไม่ มี

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
2.2.5 ชุมชนแฟนคลบัของท่านไดมี้การใหข้อ้มูลกบัแฟนคลบั โดย

ตรงกนักบัขอ้มูลของการท่าเรือ เอฟซี หรือไม่  
2.2.6 มีการเลือกข่าวสารหรือขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เก่ียวกบัการ

ท่าเรือ เอฟซี เพื่อมาเผยแพร่ในชุมชนแฟนคลบัอยา่งไร 
2.2.7 ท าไมจึงเลือกน าข่าวสารหรือขอ้มูลประชาสัมพนัธ์จากแหล่งนั้นมา

เผยแพร่ 
2.2.8 พบปัญหาอะไรในการน าเสนอข่าวสารหรือขอ้มูลประชาสัมพนัธ์

มาเผยแพร่ในชุมชนหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
2.2.9 ชุมชนแฟนคลบัของท่านใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

network) ใดบา้งในการติดต่อกบัสมาชิกในชุมชน 
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2.2.10 มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ดงักล่าว
อยา่งไร 

2.2.11 ท  าไมจึงเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านั้นในการติดต่อกบั
สมาชิกในชุมชน 

2.2.12 พบปัญหาอะไรหรือไม่ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านั้น 
มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

 
2.3 ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความผูกพนั (Engage) 

2.3.1 ชุมชนแฟนคลบัของท่านเคยเพิ่มบทบาทใหผู้ติ้ดตามมีส่วนร่วมใน
การสร้างคุณค่าใหก้บัชุมชนหรือไม่  

2.3.2 มีการจดักิจกรรมนั้นอยา่งไร  
2.3.3 ท  าไมจึงเลือกจดักิจกรรมดงักล่าวข้ึน 
2.3.4 พบปัญหาอะไรในกิจกรรมท่ีเพิ่มบทบาทใหผู้ติ้ดตามมีส่วนร่วมใน

การสร้างคุณค่าใหก้บัชุมชนหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
 

2.3.5 เม่ือชุมชนแฟนคลบัของท่านประสบปัญหา สมาชิกในชุมชนแฟน
คลบัมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาหรือไม่ หรือทางชุมชนมีการเปิดพื้นท่ีใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาหรือไม่ 

2.3.6 สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งไร 

2.3.7 ท าไมชุมชนแฟนคลบัจึงเปิดโอกาสใหส้มาชิกในชุมชนแฟนคลบั
เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา   

2.3.8 พบปัญหาอะไรในกระบวนการเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาของสมาชิกในชุมชนหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งไร 

 
2.4 ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความมั่นคง (Commitment)  

2.4.1 ท่านเลือกน าเสนอขอ้มูลใหแ้ฟนคลบัในชุมชน เป็นแบบ one way 
หรือ two ways เพราะอะไร 

2.4.2 มีการพูดคุยเร่ืองอะไรกนับา้ง คุยกนัผา่นทางช่องทางใด  
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2.4.3 พบปัญหาอะไรหรือไม่ ในการพูดคุยเร่ืองเก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี 
มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

2.4.4 ในชุมชนแฟนคลบัของท่าน มีการพูดคุยกนัเร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบัการ
ท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ พูดคุยเร่ืองอะไร และผา่นทางช่องทางใด 

2.4.5 ในการพูดคุยเร่ืองอ่ืน ๆ ท่านพบปัญหาอะไรหรือไม่ (ช่วยเล่าใหฟั้ง
หน่อย) และท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

2.4.6 กิจกรรมท่ีชุมชนแฟนคลบัของท่านจดัข้ึน กิจกรรมใดท่ีเป็นท่ีช่ืน
ชอบของแฟนคลบัมากท่ีสุด  

2.4.7 กิจกรรมท่ีชุมชนแฟนคลบัของท่านจดัข้ึน พบปัญหาอะไรหรือไม่ 
(ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย) และท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

2.4.8 ท่านแชร์ความประทบัใจกิจกรรมอะไรบา้ง ผา่นทางช่องทางใด 
 

2.4.9 สมาชิกในชุมชนแฟนคลับของท่านมีการท ากิจกรรมอ่ืนท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการท่าเรือ เอฟซี เช่น การนดัเตะฟุตบอลภายใน การบริจาคเลือด การท าบุญ ร่วมกนั
หรือไม่ กิจกรรมนั้นคือกิจกรรมอะไร 

2.4.10 ชุมชนแฟนคลบัของท่านมีการจดักิจกรรมนั้นอยา่งไร 
 

2.5 ค าถามเกีย่วกบัการให้การสนับสนุนชุมชนแฟนคลบั (Advocacy) 
2.5.1 สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัของท่านเคยมีการเผยแพร่ความ

ประทบัใจท่ีมีต่อชุมชนผา่นทางช่องทางออนไลน์หรือไม่  
2.5.2 สมาชิกชุมชนแฟนคลบัเผยแพร่ความประทบัใจอยา่งไร ผา่นทาง

ช่องทางใด 
2.5.3 สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัของท่านเคยมีการบอกต่อใหผู้อ่ื้นมา

ติดตามร่วมเป็นสมาชิกชุมชนแฟนคลบัหรือไม่ ท าไมจึงเกิดการบอกต่อของสมาชิกในชุมชน 
2.5.4 สมาชิกชุมชนแฟนคลบัมีการบอกต่อดว้ยวธีิใด 
2.5.5 พบปัญหาใดในการบอกต่อของสมาชิกในชุมชนหรือไม่ มีแนวทาง

ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
2.5.6 ชุมชนแฟนคลบัของท่านมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งท่ีมา เม่ือ

เกิดข่าวไม่ดีข้ึนกบัการท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ 
2.5.7 มีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข่าวไม่ดีนั้นอยา่งไร  
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2.5.8 ท าไมจึงเลือกตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งท่ีมานั้น 
2.5.9 พบปัญหาใดในการตรวจสอบแหล่งขอ้มูลหรือไม่ มีแนวทางใน

การแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
2.5.10 เม่ือมีขอ้ความแสดงความคิดเห็นท่ีไม่ดีต่อการท่าเรือ เอฟซี 

สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัมีการแสดงออกโดยการไปโตต้อบหรือไม่ 
2.5.11 ท่านและสมาชิกในชุมชนแฟนคลบัแสดงออกต่อขอ้ความท่ีไม่ดี

นั้นอยา่งไร 
2.5.12 เพราะเหตุใดท่านและสมาชิกในชุมชนแฟนคลบัจึงแสดงออก

เช่นนั้น 
2.5.13 พบปัญหาอะไรในการโตก้ลบัขอ้ความท่ีไม่ดีเก่ียวกบัการท่าเรือ 

เอฟซี หรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
2.5.14 เม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนกบัการท่าเรือ เอฟซี สมาชิกชุมชนแฟนคลบั

ของท่านแสดงออกอยา่งไร น่ิงเฉย หรือ เขา้ไปมีส่วนร่วมในการถกเถียงกบัข่าวไม่ดีนั้น 
2.5.15 เน้ือหาท่ีท่านน าเสนอในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนกบัการท่าเรือ เอฟ

ซี มีอะไรบา้ง 
2.5.16 ท าไมท่านจึงเลือกน าเสนอเน้ือหาแบบนั้น 
2.5.17 ท่านพบปัญหาอะไรหรือไม่ในการน าเสนอเน้ือหาเช่นนั้น มี

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับ “แฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี” 
งานวจิัยเร่ือง 

“การศึกษากลยทุธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) กรณีศึกษา การท่าเรือ เอฟซี” 
ผูว้จิยั: นางสาวนฤภร เนาวสุ์ข 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์ท่านเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าหรับงานวิจยัเร่ือง “การศึกษากลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลับ (Fan community) กรณีศึกษา 
การท่าเรือ เอฟซี”  

โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 
1. เพื่อศึกษากลยทุธ์ท่ีใชใ้นการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) ของการท่าเรือ 

เอฟซี 
2. เพื่อศึกษาการท าหนา้ท่ีของเครือข่ายแฟนคลบัและการธ ารงรักษาเครือข่ายแฟนคลบั

การท่าเรือ เอฟซี  
3. เพื่อเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์องคป์ระกอบ กระบวนการและกลยทุธ์ในการสร้างชุมชน

แฟนคลบั ใหป้ระสบความส าเร็จ 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะถูกน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษา

เท่านั้น  
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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ตอนที ่1 ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัผู้เข้าร่วมวจิัย 
1.1 ช่ือ – นามสกุล หรือ นามแฝง.................................................................................... 
1.2 เพศ     ชาย     หญิง 
1.3 อาย ุ.................................... ปี 
1.4 ชุมชนแฟนคลบัท่ีเป็นสมาชิก (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 เกรียนสิงห์การท่าเรือ   การการท่าเรือ เอฟซี   สิงห์โซน C พนัธ์ุดุ  
 Singphanakon on TV   Port Fanclub   2ลอ้ สิงห์เจา้ท่า 
 การท่าเรือ เอฟซี Port FC 
1.5 ระยะเวลาในการติดตามการท่าเรือ เอฟซี.............................. (เดือน/ปี) 

 
 

ตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัการจัดตั้งชุมชนแฟนคลบั 
2.1 ค าถามเกีย่วกบัระยะการเช่ือมต่อ (Connect) ของแฟนคลบั 

2.1.1 ท่านรู้จกัแฟนเพจท่ีท่านติดตาม จากการพบปะกบัแอดมินหรือส
มาชิกในแฟนเพจคนอ่ืนๆ ตามรายการการแข่งขนัฟุตบอล มาก่อนหรือไม่ จึงค่อยมาติดตามแฟนเพจ 

2.1.2 รู้จกักบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งไร 
2.1.2 มีการนดัพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ตามรายการการแข่งขนัฟุตบอล 

ก่อนมาติดตามแฟนเพจหรือไม่ 
2.1.4 ท าไมจึงเลือกท่ีจะพบปะกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามรายการการ

แข่งขนัฟุตบอลต่างๆ 
2.1.5 ท่านมีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัก่อนท่ีแอดมินมีการจดัตั้ง

แฟนเพจข้ึนมาหรือไม่ 
2.1.6 รวมกลุ่มกนัก่ีคน เลือกคนท่ีจะรวมกลุ่มดว้ยอยา่งไร 
2.1.7 มีการนดัรวมตวักนัท่ีไหน พูดคุยส่ือสารนดัหมายกนัอยา่งไร ท าไม

จึงมารวมตวักนั มีการก าหนดสัญลกัษณ์ของกลุ่มหรือไม่  
2.1.8 ท่านคิดวา่การรวมตวักนัของสมาชิกแฟนคลบัเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์

หรือไม่ ท าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น 
2.1.9 กลุ่มแฟนคลบัท่ีท่านติดตามมีการจดัตั้งพื้นท่ีส าหรับรวบรวม

สมาชิกและเผยแพร่ข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ 
2.1.10 พื้นท่ีนั้นคือช่องทางใด 
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2.1.11 ท่านสามารถเขา้ถึงพื้นท่ีส าหรับสมาชิกแฟนคลบัไดอ้ยา่งไร มี
อะไรท่ีเป็นจุดเด่นท่ีท าใหท้่านจดจ าไดห้รือไม่ 

2.1.12 ท าไมท่านจึงตดัสินใจติดตามหรือเขา้ร่วมกลุ่มแฟนคลบัน้ี ชอบ
อะไรมากท่ีสุดในกลุ่มน้ี เปรียบเทียบกนัหากเขา้ร่วมเป็นสมาชิกอยูห่ลายกลุ่ม 

2.1.13 ท่านคิดวา่การมีพื้นท่ีใหแ้ฟนคลบัไดติ้ดตามข่าวสารของการ
ท่าเรือ เอฟซี เป็นเร่ืองท่ีมีประโยชน์หรือไม่ ท่านช่ืนชอบอะไรในการจดัตั้งพื้นท่ีน้ีข้ึนมา 

2.1.14 ท  าไมท่านจึงช่ืนชอบท่ีจะติดตามและเขา้ร่วมพื้นท่ีส าหรับสมาชิก
แฟนคลบัดงักล่าว 

 
2.2 ค าถามเกีย่วกบัระยะการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) ของแฟนคลบั 

2.2.1 แฟนเพจท่ีท่านติตตามมีการน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูท่ี้เป็นแฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ 

2.2.2 เน้ือหาเหล่านั้นมีอะไรบา้ง 
2.2.3 ท่านสามารถเขา้ถึงเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีแฟนเพจเผยแพร่ไดอ้ยา่งไร 
2.2.4 ท าไมท่านจึงตดัสินใจติดตามเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีแฟนเพจน าเสนอ 

เน้ือหาเด่นของชุมชนแฟนคลบัท่ีท่านเป็นสมาชิกคืออะไร  
2.2.5 เน้ือหาใดท่ีแฟนเพจน าเสนอท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 
2.2.6 ท าไมท่านจึงช่ืนชอบเน้ือหาดงักล่าว 
2.2.7 แฟนเพจท่ีท่านติดตามมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร

ของการท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ 
2.2.8 ข่าวประเภทใดบา้งท่ีแฟนเพจมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 
2.2.9 ท่านติดตามผา่นการเผยแพร่ หรือจากการแชร์ของแฟนเพจหรือไม่ 

หรือไปติดตามจากช่องทางอ่ืน เช่น ติดตามเองจากเพจของสโมสร 
2.2.10 ท าไมท่านจึงตดัสินใจติดตามข่าวผา่นช่องทางเหล่านั้น 
2.2.11 ท่านช่ืนชอบท่ีแฟนเพจเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์ข่าวหรือไม่ 

การน าเสนอข่าวหรือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 
2.2.12 ท าไมท่านจึงช่ืนชอบหรือไม่ช่ืนชอบการเผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ์ข่าว เพราะอะไร 
2.2.13 นอกจากเฟซบุก๊แฟนเพจแลว้ ชุมชนแฟนคลบัท่ีท่านติดตามมีการ

ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืนๆ ในการติดต่อส่ือสารอีกหรือไม่ 
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2.2.14 เครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านั้นมีอะไรบา้ง 
2.2.15 ท่านติดตามหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกช่องทางหรือไม่ แต่ละ

ช่องทางมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
2.2.16 ท าไมท่านจึงเลือกหรือไม่เลือกท่ีจะติดตามในช่องทางเครือข่าย

สังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีชุมชนแฟนคลบัสร้างข้ึน 
2.2.17 เครือข่ายสังคมออนไลน์ใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 
2.2.18 ท าไมจึงช่ืนชอบช่องทางนั้น 
 

2.3 ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความผูกพนั (Engage) 
2.3.1 แฟนเพจท่ีท่านติดตามเคยมีกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อให้สมาชิกท่ี

ติดตามร่วมสร้างคุณค่าใหก้บัเน้ือหาหรือกิจกรรมต่างๆของแฟนเพจหรือไม่ เช่น การสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะน าเสนอการแข่งขนัฟุตบอลภายใน 

2.3.2 กิจกรรมนั้นคือกิจกรรมอะไร 
2.3.3 ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนั้นหรือไม่ ไดท้  าอะไรบา้ง 
2.3.4 ท  าไมจึงเลือกเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว หากติดตาม

หลายชุมชน แต่ละชุมชนมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 
2.3.5 ท่านคิดวา่กิจกรรมน้ีมีประโยชน์หรือไม่ 
2.3.6 ท  าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น 
2.3.7 เม่ือแฟนเพจท่ีท่านติดตามเกิดปัญหา อาจเป็นดราม่าต่างๆจาก

เน้ือหาท่ีเผยแพร่ หรือการมีผูท่ี้ไม่ใช่แฟนคลบัของการท่าเรือ เอฟซี เขา้มาแสดงความคิดเห็นในทาง
ท่ีไม่ดี ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาหรือไม่ 

2.3.8 เม่ือมีปัญหาต่างๆเกิดข้ึน ท่านหรือสมาชิกแฟนเพจท่านอ่ืน มีส่วน
ร่วมอะไรในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ยกตวัอยา่งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

2.3.9 ท่านมีส่วนร่วมในเหตุการณ์นั้นอยา่งไร หรือเลือกวา่จะร่วมอนั
ไหนไม่ร่วมอนัไหนอยา่งไร 

2.3.10 ท  าไมจึงเลือกท่ีจะแสดงออกแบบนั้น 
2.3.11 ท่านคิดวา่การท่ีสมาชิกชุมชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา 

มีประโยชน์อยา่งไร 
2.3.12 ท าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น 
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2.4 ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความมั่นคง (Commitment)  
2.4.1 ท่านมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแอดมินแฟนเพจหรือสมาชิกแฟน

เพจคนอ่ืน ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ 
2.4.2 มีการพูดคุยเก่ียวกบัอะไรกนับา้ง 
2.4.3 พูดคุยโตต้อบกนัผา่นทางช่องทางใด 
2.4.4 ท าไมจึงมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกนักบัสมาชิกท่านอ่ืนๆ หรือแอด

มินแฟนเพจ และท าไมจึงเลือกใชช่้องทางนั้น 
2.4.5 ท่านช่ืนชอบการพูดคุยในเร่ืองอะไรเก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี 
2.4.6 ท าไมท่านจึงช่ืนชอบการพูดคุยในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี  
2.4.7 ท่านมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแอดมินแฟนเพจหรือสมาชิกแฟน

เพจคนอ่ืน ๆ ในเร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ 
2.4.8 มีการพูดคุยเก่ียวกบัอะไรกนับา้ง 
2.4.9 พูดคุยโตต้อบกนัผา่นทางช่องทางใด 
2.4.10 ท าไมจึงมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกนักบัสมาชิกท่านอ่ืนๆ หรือ

แอดมินแฟนเพจ และท าไมจึงเลือกใชช่้องทางนั้น 
2.4.11 ท่านช่ืนชอบอะไรเก่ียวกบัการพูดคุยในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการ

ท่าเรือ เอฟซี กบัสมาชิกแฟนเพจและแฟนเพจ 
2.4.12 ท าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น 
2.4.13 แฟนเพจท่ีท่านเป็นสมาชิกมีการจดักิจกรรมชิงรางวลั หรือแข่งขนั

หรือไม่ 
2.4.14 ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมชิงรางวลั หรือการแข่งขนัต่างๆ ท่ีแฟน

เพจจดัข้ึนหรือไม่ กิจกรรมนั้นคืออะไร 
2.4.15 แฟนเพจมีการจดักิจกรรมอยา่งไร ผา่นทางช่องทางใด 
2.4.16 ท าไมจึงตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมนั้น 
2.4.17 ท่านช่ืนชอบกิจกรรมอะไรท่ีแฟนเพจเคยจดัข้ึนมามากท่ีสุด หรือ

อยากใหมี้การจดักิจกรรมอะไรต่อไปในอนาคต 
2.4.18 ท าไมจึงช่ืนชอบกิจกรรมนั้น 

 



157 

 

2.4.19 ท่านและสมาชิกแฟนเพจท่านอ่ืนเคยท ากิจกรรมต่างๆท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการท่าเรือ เอฟซี ร่วมกนัหรือไม่ เช่น การนดัทานขา้ว การนดัเดินทางท่องเท่ียว การนดั
เตะฟุตบอลภายใน การท าบุญร่วมกนั เป็นตน้ 

2.4.20 ท ากิจกรรมอะไรร่วมกบัสมาชิกแฟนเพจคนอ่ืน ๆ บา้ง 
2.4.21 มีการนดัหมายเพื่อจดักิจกรรมหรือเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว

อยา่งไร 
2.4.22 ท าไมจึงมีการจดักิจกรรมดงักล่าวข้ึน 
2.4.23 กิจกรรมอะไรท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 
2.4.24 ท าไมจึงช่ืนชอบกิจกรรมนั้น 

 
2.5 ค าถามเกีย่วกบัการให้การสนับสนุนชุมชนแฟนคลบั (Advocacy) 

2.5.1 ท่านเคยมีการเผยแพร่ความประทบัใจท่ีมีต่อแฟนเพจท่ีท่านติดตาม
ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือไม่ 

2.5.2 ส่ิงท่ีท าใหท้่านประทบัใจแฟนเพจนั้นมากท่ีสุดคือ 
2.5.3 ท่านมีการเผยแพร่ความประทบัใจอยา่งไร 
2.5.4 ท าไมจึงเลือกท่ีจะเผยแพร่ความประทบัใจผา่นทางช่องทางดงักล่าว 
2.5.5 ท่านเคยมีการบอกต่อเพื่อใหเ้พื่อนๆหรือคนรู้จกั หรือคนในสังคม

ออนไลน์มาติดตามแฟนเพจท่ีท่านเป็นสมาชิกอยูห่รือไม่ 
2.5.6 ท่านมีการบอกต่อความประทบัใจอะไรบา้งท่ีเก่ียวกบัแฟนเพจนั้น 
2.5.7 ท่านบอกต่อความประทบัใจท่ีมีต่อเพจดงักล่าวอยา่งไร 
2.5.8 ท าไมท่านจึงมีการบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาติดตามเพจดงักล่าว 
2.5.9 เม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนกบัการท่าเรือ เอฟซี เช่น ข่าวยุบทีม ข่าวไม่มี

เงินจ่ายค่าจา้งนกัฟุตบอล แฟนเพจของท่านแสดงออกใหเ้ห็นถึงการท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบขอ้มูล
ข่าวหรือไม่ 

2.5.10 เม่ือเกิดข่าวไม่ดีข้ึนกบัการท่าเรือ เอฟซี แฟนเพจมีการแสดงออก
อะไรบา้ง เช่น การร่วมมือกนักบัสมาชิกแฟนเพจในการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข่าวเพื่อหา
ขอ้เทจ็จริง 

2.5.11 แฟนเพจท่ีท่านติดตามมีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาอยา่งไร ท่านมี
บทบาทหรือแสดงออกอะไรหรือไม่ในเหตุการณ์ดงักล่าว   

2.5.12 ท าไมท่านจึงเลือกแสดงออกดว้ยวธีิดงักล่าว 
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2.5.13 ท่านและสมาชิกแฟนเพจคนอ่ืน รวมไปถึงแฟนเพจ เคยโตก้ลบั
ขอ้ความแสดงความคิดเห็นท่ีไม่ดีท่ีส่งผลต่อตวัการท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ 

2.5.14 ท่านท าอะไรบา้ง เม่ือมีการแสดงความคิดเห็นเป็นขอ้ความท่ีไม่ดี
เก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี 

2.5.15 ท่านโตต้อบกลบัขอ้ความนั้นอยา่งไร ผา่นทางช่องทางใด 
2.5.16 ท าไมจึงมีการโตต้อบขอ้ความท่ีไม่ดีเก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี 
2.5.17 เม่ือมีข่าวไม่ดีหรือดราม่าต่าง ๆ เกิดข้ึน แฟนเพจท่ีท่านติดตามอยู่

มีบทบาทอยา่งไร 
2.5.18 เน้ือหาท่ีเพจน าเสนอในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดีมีอะไรบา้ง 
2.5.19 แฟนเพจ สมาชิกแฟนเพจ มีการแสดงออกอยา่งไรในช่วงท่ีมีข่าว

ไม่ดี 
2.5.20 ท าไมจึงแสดงออกแบบนั้น 
2.5.21 ท่านคิดวา่การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนนั้นมีประโยชน์อยา่งไร 
2.5.22 ท  าไมแฟนคลบัจึงควรน่ิงเฉยหรือแสดงออกบางอยา่งเม่ือมีข่าวไม่

ดีเก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี 
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ภาคผนวก ข 
 
 

การตรวจสอบค่าดชันีช้ีวดัความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Content Validity Index : CVI) 
ของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับ “แอดมินของชุมชนแฟนคลบั” 

 
 

เร่ือง “การศึกษากลยทุธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) กรณีศึกษาการท่าเรือ เอฟซี” 
Building fan community strategies: A case study of Port F.C. 

 
 
ค าช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 

1. เพื่อศึกษากลยทุธ์ท่ีใชใ้นการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) ของการท่าเรือ 
เอฟซี  

2. เพื่อศึกษาการท าหนา้ท่ีของเครือข่ายแฟนคลบัและการธ ารงรักษาเครือข่ายแฟนคลบั
การท่าเรือ เอฟซี  

3. เพื่อเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์องคป์ระกอบ กระบวนการและกลยทุธ์ในการสร้างชุมชน
แฟนคลบั ใหป้ระสบความส าเร็จ 

 
 
 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน โดย

ระดบั 4 หมายถึง สอดคลอ้งอยา่งยิง่ ระดบั 3 หมายถึง สอดคลอ้งมาก ระดบั 2 หมายถึงไม่สอดคลอ้ง 
และระดบั 1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ระดบัความ
สอดคลอ้ง
ของค าถาม

กบั
วตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัผู้เข้าร่วมวจัิย 
ขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
1 ช่ือ – นามสกุล หรือ นามแฝง     
2 เพศ      ชาย      หญิง     
3 อาย ุ.................................... ปี     
ขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชนแฟนคลบั 
4 วนั เดือน ปี ท่ีจดัตั้งชุมชนแฟนคลบั     
5 จ านวนแอดมินท่ีมีในชุมชนแฟนคลบั     
ค าถามเกีย่วกบัการจัดตั้งชุมชนแฟนคลบั 
1. ค าถามเกีย่วกบัระยะการเช่ือมต่อ (Connect) ของแฟนคลบั 

1 
ท าไมท่านถึงมาเป็นแอดมินชุมชนแฟนคลบั ไดรู้้จกักบัชุมชนแฟนคลบัมา
ก่อนหรือไม่ 

    

2 ท่านไดเ้จอกบัชุมชนแฟนคลบัมาก่อนหรือไม่ เจอกนัในกิจกรรมอะไร     

3 
ในกรณีท่ีท่านพบเจอกบัชุมชนแฟนคลบัมาก่อน ท่านเจอปัญหาอะไรเกิดข้ึน
บา้ง มีแนวทางในการแกปั้ญหาอยา่งไร 

    

4 มีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัก่อนมาสร้างชุมชนแฟนคลบัหรือไม่     

5 
เกิดการรวมตวักนัเป็นกลุ่มไดอ้ย่างไร รวมกลุ่มกนัก่ีคน ใช้เกณฑ์อะไรใน
การคดัเลือกคนมาเขา้กลุ่ม 

    

6 ท าไมจึงเกิดการรวมตวักนัของกลุ่มแฟนคลบัข้ึน     

7 
พบปัญหาอะไรในการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัหรือไม่ มีแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

8 
มีการสร้างพื้นท่ีส าหรับการรวบรวมสมาชิกแฟนคลบัและเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารหรือไม่ 
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ระดบัความ
สอดคลอ้ง
ของค าถาม

กบั
วตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

9 
สร้างพื้นท่ีส าหรับการรวบรวมสมาชิกแฟนคลบัและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นทางช่องทางใด 

    

10 
มีการบริหารจดัการพื้นท่ีท่ีสร้างข้ึนมาอย่างไร ท าอย่างไรให้คนจดจ าได้ 
กรณีมีแอดมิน หลายคนมีการแบ่งหนา้ท่ีการท างานอยา่งไร 

    

11 
ท าไมจึงเลือกท่ีจะสร้างพื้นท่ีผ่านช่องทางดังกล่าว และสร้างเอกลักษณ์
ดงักล่าว 

    

12 

พบปัญหาอะไรในขั้นตอนการสร้างพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิกแฟนคลบั
และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารหรือไม่ มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
กรณีแอดมินหลายคน ก่อนการสร้างพื้นท่ีรวมสมาชิกมีการพูดคุยกันกับ
แอดมินคนอ่ืนเม่ือไหร่ อยา่งไร 

    

2. ค าถามเกีย่วกบัระยะการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) ของแฟนคลบั 

1 
ในฐานะแอดมินของชุมชนแฟนคลับ ท่านน าเสนอข้อมูลให้แฟนคลับ
อยา่งไร 

    

2 เน้ือหาแต่ละรูปแบบมีวตัถุประสงคใ์นการเผยแพร่แตกต่างกนัอยา่งไร     
3 ท าไมจึงเลือกเผยแพร่เน้ือหาเหล่านั้น     

4 
พบปัญหาอะไรในการน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ เหล่าน้ีหรือไม่ มีแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

5 
ชุมชนแฟนคลับของท่านได้มีการให้ข้อมูลกบัแฟนคลบั โดยตรงกันกับ
ขอ้มูลของการท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ 

    

6 
มีการเลือกข่าวสารหรือขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟ
ซี เพื่อมาเผยแพร่ในชุมชนแฟนคลบัอยา่งไร 

    

7 ท าไมจึงเลือกน าข่าวสารหรือขอ้มูลประชาสัมพนัธ์จากแหล่งนั้นมาเผยแพร่     

8 
พบปัญหาอะไรในการน าเสนอข่าวสารหรือขอ้มูลประชาสัมพนัธ์มาเผยแพร่
ในชุมชนหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ระดบัความ
สอดคลอ้ง
ของค าถาม

กบั
วตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

9 
ชุมชนแฟนคลับของท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) 
ใดบา้งในการติดต่อกบัสมาชิกในชุมชน 

    

10 มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ดงักล่าวอยา่งไร     

11 
ท าไมจึงเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านั้นในการติดต่อกบัสมาชิกใน
ชุมชน 

    

12 
พบปัญหาอะไรหรือไม่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านั้ น มี
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

3. ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความผูกพนั (Engage) 

1 
ชุมชนแฟนคลบัของท่านเคยเพิ่มบทบาทใหผู้ติ้ดตามมีส่วนร่วมในการสร้าง
คุณค่าใหก้บัชุมชนหรือไม่ 

    

2 มีการจดักิจกรรมนั้นอยา่งไร     
3 ท าไมจึงเลือกจดักิจกรรมดงักล่าวข้ึนน     

4 
พบปัญหาอะไรในกิจกรรมท่ีเพิ่มบทบาทใหผู้ติ้ดตามมีส่วนร่วมในการสร้าง
คุณค่าใหก้บัชุมชนหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

5 
เม่ือชุมชนแฟนคลบัของท่านประสบปัญหา สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาหรือไม่ หรือทางชุมชนมีการเปิดพื้นท่ีให้
สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาหรือไม่ 

    

6 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
อยา่งไร 

    

7 
ท าไมชุมชนแฟนคลบัจึงเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา 

    

8 
พบปัญหาอะไรในกระบวนการเขา้มามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของ
สมาชิกในชุมชนหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งไร 

    

4. ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความมั่นคง (Commitment) 
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ระดบัความ
สอดคลอ้ง
ของค าถาม

กบั
วตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

1 
ท่านเลือกน าเสนอขอ้มูลให้แฟนคลบัในชุมชน เป็นแบบ one way หรือ two 
ways เพราะอะไร 

    

2 มีการพูดคุยเร่ืองอะไรกนับา้ง คุยกนัผา่นทางช่องทางใด     

3 
พบปัญหาอะไรหรือไม่ ในการพูดคุยเร่ืองเก่ียวกับการท่าเรือ เอฟซี มี
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

4 
ในชุมชนแฟนคลบัของท่าน มีการพูดคุยกนัเร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟ
ซี หรือไม่ พูดคุยเร่ืองอะไร และผา่นทางช่องทางใด 

    

5 
ในการพูดคุยเร่ืองอ่ืน ๆ ท่านพบปัญหาอะไรหรือไม่ (ช่วยเล่าให้ฟังหน่อย) 
และท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

6 
กิจกรรมท่ีชุมชนแฟนคลบัของท่านจดัข้ึน กิจกรรมใดท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของ
แฟนคลบัมากท่ีสุด 

    

7 
กิจกรรมท่ีชุมชนแฟนคลบัของท่านจดัข้ึน พบปัญหาอะไรหรือไม่ (ช่วยเล่า
ใหฟั้งหน่อย) และท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

8 ท่านแชร์ความประทบัใจกิจกรรมอะไรบา้ง ผา่นทางช่องทางใด     

9 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัของท่านมีการท ากิจกรรมอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกบั
การท่าเรือ เอฟซี เช่น การนดัเตะฟุตบอลภายใน การบริจาคเลือด การท าบุญ 
ร่วมกนัหรือไม่ กิจกรรมนั้นคือกิจกรรมอะไร 

    

10 ชุมชนแฟนคลบัของท่านมีการจดักิจกรรมนั้นอยา่งไร     
5. ค าถามเกีย่วกบัการให้การสนับสนุนชุมชนแฟนคลบั (Advocacy) 

1 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัของท่านเคยมีการเผยแพร่ความประทบัใจท่ีมีต่อ
ชุมชนผา่นทางช่องทางออนไลน์หรือไม่ 

    

2 สมาชิกชุมชนแฟนคลบัเผยแพร่ความประทบัใจอยา่งไร ผา่นทางช่องทางใด     
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ระดบัความ
สอดคลอ้ง
ของค าถาม

กบั
วตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

3 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัของท่านเคยมีการบอกต่อให้ผูอ่ื้นมาติดตามร่วม
เป็นสมาชิกชุมชนแฟนคลบัหรือไม่ ท าไมจึงเกิดการบอกต่อของสมาชิกใน
ชุมชน 

    

4 สมาชิกชุมชนแฟนคลบัมีการบอกต่อดว้ยวธีิใด     

5 
พบปัญหาใดในการบอกต่อของสมาชิกในชุมชนหรือไม่ มีแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

6 
ชุมชนแฟนคลบัของท่านมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งท่ีมา เม่ือเกิดข่าว
ไม่ดีข้ึนกบัการท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ 

    

7 มีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข่าวไม่ดีนั้นอยา่งไร     
8 ท าไมจึงเลือกตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งท่ีมานั้น     

9 
พบปัญหาใดในการตรวจสอบแหล่งขอ้มูลหรือไม่ มีแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาอยา่งไร 

    

10 
เม่ือมีขอ้ความแสดงความคิดเห็นท่ีไม่ดีต่อการท่าเรือ เอฟซี สมาชิกในชุมชน
แฟนคลบัมีการแสดงออกโดยการไปโตต้อบหรือไม่ 

    

11 ท่านและสมาชิกในชุมชนแฟนคลบัแสดงออกต่อขอ้ความท่ีไม่ดีนั้นอยา่งไร     
12 เพราะเหตุใดท่านและสมาชิกในชุมชนแฟนคลบัจึงแสดงออกเช่นนั้น     

13 
พบปัญหาอะไรในการโต้กลับข้อความท่ีไม่ดีเก่ียวกับการท่าเรือ เอฟซี 
หรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

14 
เม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนกบัการท่าเรือ เอฟซี สมาชิกชุมชนแฟนคลบัของท่าน
แสดงออกอยา่งไร น่ิงเฉย หรือ เขา้ไปมีส่วนร่วมในการถกเถียงกบัข่าวไม่ดี
นั้น 

    

15 
เน้ือหาท่ีท่านน าเสนอในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนกับการท่าเรือ เอฟซี มี
อะไรบา้ง 

    

16 ท าไมท่านจึงเลือกน าเสนอเน้ือหาแบบนั้น     
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ระดบัความ
สอดคลอ้ง
ของค าถาม

กบั
วตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

17 
ท่านพบปัญหาอะไรหรือไม่ในการน าเสนอเน้ือหาเช่นนั้น มีแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

ค่า CVI สาหรับผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 และ 2 = 1  
ค่า CVI สาหรับผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 และ 3 = 1  
ค่า CVI สาหรับผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 และ 3 = 1 ดงันั้น ค่า CVI สาหรับคาถามชุดน้ี = (1+1+1)/3 = 1 

 
 
 

การตรวจสอบค่าดัชนีช้ีวดัความสอดคล้องของเน้ือหา (Content Validity Index : CVI) 

ของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับ “แฟนคลบั การท่าเรือ เอฟซี” 
 

 
เร่ือง “การศึกษากลยทุธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) กรณีศึกษาการท่าเรือ เอฟซี” 

Building fan community strategies: A case study of Port F.C. 
 

ค าช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 
1. เพื่อศึกษากลยทุธ์ท่ีใชใ้นการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) ของการท่าเรือ 

เอฟซี  
2. เพื่อศึกษาการท าหนา้ท่ีของเครือข่ายแฟนคลบัและการธ ารงรักษาเครือข่ายแฟนคลบั

การท่าเรือ เอฟซี  
3. เพื่อเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์องคป์ระกอบ กระบวนการและกลยทุธ์ในการสร้างชุมชน

แฟนคลบั ใหป้ระสบความส าเร็จ 
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ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน โดย

ระดบั 4 หมายถึง สอดคลอ้งอยา่งยิง่ ระดบั 3 หมายถึง สอดคลอ้งมาก ระดบั 2 หมายถึงไม่สอดคลอ้ง 
และระดบั 1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
 

ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ระดบัความ
สอดคลอ้ง
ของค าถาม

กบั
วตัถุประส

งค ์
1 2 3 4 

ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัผู้เข้าร่วมวจัิย 
ขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
1 ช่ือ – นามสกุล หรือ นามแฝง     
2 เพศ      ชาย      หญิง     
3 อาย ุ.................................... ปี     
4 ระยะเวลาในการติดตามการท่าเรือ เอฟซี................. (เดือน/ปี)     

ขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชนแฟนคลบั 

5 

ชุมชนแฟนคลบัท่ีเป็นสมาชิก (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  เกรียนสิงห์การท่าเรือ  การการท่าเรือ เอฟซี      สิงห์โซน C พนัธ์ุดุ       
 Singphanakon on TV      Port Fanclub                2ลอ้สิงห์เจา้ท่า 
 การท่าเรือ เอฟซี  Port FC 

    

ค าถามเกีย่วกบัการจัดตั้งชุมชนแฟนคลบั 
1. ค าถามเกีย่วกบัระยะการเช่ือมต่อ (Connect) ของแฟนคลบั 

1 
ท่านรู้จกัแฟนเพจท่ีท่านติดตาม จากการพบปะกบัแอดมินหรือสมาชิกในแฟน
เพจคนอ่ืนๆ ตามรายการการแข่งขนัฟุตบอล มาก่อนหรือไม่ จึงค่อยมาติดตาม
แฟนเพจ 

    

2 รู้จกักบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งไร     
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3 
มีการนัดพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ตามรายการการแข่งขนัฟุตบอล ก่อนมา
ติดตามแฟนเพจหรือไม่ 

    

4 
ท าไมจึงเลือกท่ีจะพบปะกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามรายการการแข่งขนัฟุตบอล
ต่างๆ 

    

5 
ท่านมีการรวมตวักันเป็นกลุ่มแฟนคลับก่อนท่ีแอดมินมีการจดัตั้ งแฟนเพจ
ข้ึนมาหรือไม่ 

    

6 รวมกลุ่มกนัก่ีคน เลือกคนท่ีจะรวมกลุ่มดว้ยอยา่งไร     

7 
มีการนดัรวมตวักนัท่ีไหน พูดคุยส่ือสารนดัหมายกนัอยา่งไร ท าไมจึงมา
รวมตวักนั 
มีการก าหนดสัญลกัษณ์ของกลุ่มหรือไม่ 

    

8 
ท่านคิดว่าการรวมตวักนัของสมาชิกแฟนคลบัเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์หรือไม่ 
ท าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น 

    

9 
กลุ่มแฟนคลับท่ีท่านติดตามมีการจัดตั้ งพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิกและ
เผยแพร่ข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ 

    

10 พื้นท่ีนั้นคือช่องทางใด     

11 
ท่านสามารถเขา้ถึงพื้นท่ีส าหรับสมาชิกแฟนคลบัไดอ้ยา่งไร มีอะไรท่ีเป็น
จุดเด่นท่ีท าใหท้่านจดจ าไดห้รือไม่ 

    

12 
ท าไมท่านจึงตดัสินใจติดตามหรือเขา้ร่วมกลุ่มแฟนคลบัน้ี ชอบอะไรมากท่ีสุด
ในกลุ่มน้ี เปรียบเทียบกนัหากเขา้ร่วมเป็นสมาชิกอยูห่ลายกลุ่ม 

    

13 
ท่านคิดวา่การมีพื้นท่ีให้แฟนคลบัไดติ้ดตามข่าวสารของการท่าเรือ เอฟซี เป็น
เร่ืองท่ีมีประโยชน์หรือไม่ ท่านช่ืนชอบอะไรในการจดัตั้งพื้นท่ีน้ีข้ึนมา 

    

14 
ท าไมท่านจึงช่ืนชอบท่ีจะติดตามและเขา้ร่วมพื้นท่ีส าหรับสมาชิกแฟนคลบั
ดงักล่าว 

    

2. ค าถามเกีย่วกบัระยะการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) ของแฟนคลบั 

1 
แฟนเพจท่ีท่านติตตามมีการน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้เป็น
แฟนคลบัการท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ 

    

2 เน้ือหาเหล่านั้นมีอะไรบา้ง     
3 ท่านสามารถเขา้ถึงเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีแฟนเพจเผยแพร่ไดอ้ยา่งไร     

4 
ท าไมท่านจึงตดัสินใจติดตามเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีแฟนเพจน าเสนอ เน้ือหาเด่นของ
ชุมชนแฟนคลบัท่ีท่านเป็นสมาชิกคืออะไร 
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5 เน้ือหาใดท่ีแฟนเพจน าเสนอท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด     
6 ท าไมท่านจึงช่ืนชอบเน้ือหาดงักล่าว     

7 
แฟนเพจท่ีท่านติดตามมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของการ
ท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ 

    

8 ข่าวประเภทใดบา้งท่ีแฟนเพจมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์     

9 
ท่านติดตามผ่านการเผยแพร่ หรือจากการแชร์ของแฟนเพจหรือไม่ หรือไป
ติดตามจากช่องทางอ่ืน เช่น ติดตามเองจากเพจของสโมสร 

    

10 ท าไมท่านจึงตดัสินใจติดตามข่าวผา่นช่องทางเหล่านั้น     

11 
ท่านช่ืนชอบท่ีแฟนเพจเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์ข่าวหรือไม่ การน าเสนอ
ข่าวหรือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 

    

12 
ท าไมท่านจึงช่ืนชอบหรือไม่ช่ืนชอบการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข่าว 
เพราะอะไร 

    

13 
นอกจากเฟซบุ๊กแฟนเพจแลว้ ชุมชนแฟนคลบัท่ีท่านติดตามมีการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์อ่ืนๆ ในการติดต่อส่ือสารอีกหรือไม่ 

    

14 เครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านั้นมีอะไรบา้ง     

15 
ท่านติดตามหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกช่องทางหรือไม่ แต่ละช่องทางมีความ
แตกต่างกนัอยา่งไร 

    

16 
ท าไมท่านจึงเลือกหรือไม่เลือกท่ีจะติดตามในช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์
ต่าง ๆ ท่ีชุมชนแฟนคลบัสร้างข้ึน 

    

17 เครือข่ายสังคมออนไลน์ใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด     
18 ท าไมจึงช่ืนชอบช่องทางนั้น     

3. ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความผูกพนั (Engage) 

1 
แฟนเพจท่ีท่านติดตามเคยมีกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อให้สมาชิกท่ีติดตามร่วมสร้าง
คุณค่าให้กบัเน้ือหาหรือกิจกรรมต่างๆของแฟนเพจหรือไม่ เช่น การสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะน าเสนอการแข่งขนัฟุตบอลภายใน 

    

2 กิจกรรมนั้นคือกิจกรรมอะไร     
3 ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนั้นหรือไม่ ไดท้  าอะไรบา้ง     

4 
ท าไมจึงเลือกเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว หากติดตามหลายชุมชน 
แต่ละชุมชนมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 

    

5 ท่านคิดวา่กิจกรรมน้ีมีประโยชน์หรือไม่     
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6 ท าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น     

7 
เม่ือแฟนเพจท่ีท่านติดตามเกิดปัญหา อาจเป็นดราม่าต่างๆจากเน้ือหาท่ีเผยแพร่ 
หรือการมีผูท่ี้ไม่ใช่แฟนคลบัของการท่าเรือ เอฟซี เขา้มาแสดงความคิดเห็น
ในทางท่ีไม่ดี ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาหรือไม่ 

    

8 
เม่ือมีปัญหาต่างๆเกิดข้ึน ท่านหรือสมาชิกแฟนเพจท่านอ่ืน มีส่วนร่วมอะไรใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ยกตวัอยา่งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

    

9 
ท่านมีส่วนร่วมในเหตุการณ์นั้นอยา่งไร หรือเลือกวา่จะร่วมอนัไหนไม่ร่วมอนั
ไหนอยา่งไร 

    

10 ท าไมจึงเลือกท่ีจะแสดงออกแบบนั้น     

11 
ท่านคิดวา่การท่ีสมาชิกชุมชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา มีประโยชน์
อยา่งไร 

    

12 ท าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น     
4. ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความมั่นคง (Commitment) 

1 
ท่านมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแอดมินแฟนเพจหรือสมาชิกแฟนเพจคนอ่ืน 
ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ 

    

2 มีการพูดคุยเก่ียวกบัอะไรกนับา้ง     
3 พูดคุยโตต้อบกนัผา่นทางช่องทางใด     

4 
ท าไมจึงมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกนักบัสมาชิกท่านอ่ืนๆ หรือแอดมินแฟนเพจ 
และท าไมจึงเลือกใชช่้องทางนั้น 

    

5 ท่านช่ืนชอบการพูดคุยในเร่ืองอะไรเก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี     
6 ท าไมท่านจึงช่ืนชอบการพูดคุยในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี     

7 
ท่านมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแอดมินแฟนเพจหรือสมาชิกแฟนเพจคนอ่ืน 
ๆ ในเร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ 

    

8 มีการพูดคุยเก่ียวกบัอะไรกนับา้ง     
9 พูดคุยโตต้อบกนัผา่นทางช่องทางใด     

10 
ท าไมจึงมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกนักบัสมาชิกท่านอ่ืนๆ หรือแอดมินแฟนเพจ 
และท าไมจึงเลือกใชช่้องทางนั้น 

    

11 
ท่านช่ืนชอบอะไรเก่ียวกบัการพูดคุยในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท่าเรือ เอฟซี 
กบัสมาชิกแฟนเพจและแฟนเพจ 

    

12 ท าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น     
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13 แฟนเพจท่ีท่านเป็นสมาชิกมีการจดักิจกรรมชิงรางวลั หรือแข่งขนัหรือไม่     

14 
ท่านเคยเข้าร่วมกิจกรรมชิงรางวลั หรือการแข่งขนัต่างๆ ท่ีแฟนเพจจดัข้ึน
หรือไม่ กิจกรรมนั้นคืออะไร 

    

15 แฟนเพจมีการจดักิจกรรมอยา่งไร ผา่นทางช่องทางใด     
16 ท าไมจึงตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมนั้น     

17 
ท่านช่ืนชอบกิจกรรมอะไรท่ีแฟนเพจเคยจดัข้ึนมามากท่ีสุด หรืออยากให้มีการ
จดักิจกรรมอะไรต่อไปในอนาคต 

    

18 ท าไมจึงช่ืนชอบกิจกรรมนั้น     

19 
ท่านและสมาชิกแฟนเพจท่านอ่ืนเคยท ากิจกรรมต่างๆท่ีไม่เก่ียวข้องกับการ
ท่าเรือ เอฟซี ร่วมกนัหรือไม่ เช่น การนัดทานขา้ว การนัดเดินทางท่องเท่ียว 
การนดัเตะฟุตบอลภายใน การท าบุญร่วมกนั เป็นตน้ 

    

20 ท ากิจกรรมอะไรร่วมกบัสมาชิกแฟนเพจคนอ่ืน ๆ บา้ง     
21 มีการนดัหมายเพื่อจดักิจกรรมหรือเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวอยา่งไร     
22 ท าไมจึงมีการจดักิจกรรมดงักล่าวข้ึน     
23 กิจกรรมอะไรท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด     
24 ท าไมจึงช่ืนชอบกิจกรรมนั้น     

5. ค าถามเกีย่วกบัการให้การสนับสนุนชุมชนแฟนคลบั (Advocacy) 

1 
ท่านเคยมีการเผยแพร่ความประทับใจท่ีมีต่อแฟนเพจท่ีท่านติดตามผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์หรือไม่ 

    

2 ส่ิงท่ีท าใหท้่านประทบัใจแฟนเพจนั้นมากท่ีสุดคือ     
3 ท่านมีการเผยแพร่ความประทบัใจอยา่งไร     
4 ท าไมจึงเลือกท่ีจะเผยแพร่ความประทบัใจผา่นทางช่องทางดงักล่าว     

5 
ท่านเคยมีการบอกต่อเพื่อให้เพื่อนๆหรือคนรู้จกั หรือคนในสังคมออนไลน์มา
ติดตามแฟนเพจท่ีท่านเป็นสมาชิกอยูห่รือไม่ 

    

6 ท่านมีการบอกต่อความประทบัใจอะไรบา้งท่ีเก่ียวกบัแฟนเพจนั้น     
7 ท่านบอกต่อความประทบัใจท่ีมีต่อเพจดงักล่าวอยา่งไร     
8 ท าไมท่านจึงมีการบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาติดตามเพจดงักล่าว     

9 
เม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนกบัการท่าเรือ เอฟซี เช่น ข่าวยบุทีม ข่าวไม่มีเงินจ่ายค่าจา้ง
นักฟุตบอล แฟนเพจของท่านแสดงออกให้เห็นถึงการท าหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบขอ้มูลข่าวหรือไม่ 
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ค่า CVI สาหรับผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 และ 2 = 1  
ค่า CVI สาหรับผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 และ 3 = 1  
ค่า CVI สาหรับผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 และ 3 = 1  
ดงันั้น ค่า CVI สาหรับคาถามชุดน้ี = (1+1+1)/3 = 1 

 
 
 
 
 

10 
เม่ือเกิดข่าวไม่ดีข้ึนกบัการท่าเรือ เอฟซี แฟนเพจมีการแสดงออกอะไรบา้ง เช่น 
การร่วมมือกนักบัสมาชิกแฟนเพจในการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข่าวเพื่อหา
ขอ้เทจ็จริง 

    

 11 
แฟนเพจท่ีท่านติดตามมีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาอย่างไร ท่านมีบทบาทหรือ
แสดงออกอะไรหรือไม่ในเหตุการณ์ดงักล่าว   

    

12 ท าไมท่านจึงเลือกแสดงออกดว้ยวธีิดงักล่าว     

13 
ท่านและสมาชิกแฟนเพจคนอ่ืน รวมไปถึงแฟนเพจ เคยโตก้ลบัขอ้ความแสดง
ความคิดเห็นท่ีไม่ดีท่ีส่งผลต่อตวัการท่าเรือ เอฟซี หรือไม่ 

    

14 
ท่านท าอะไรบา้ง เม่ือมีการแสดงความคิดเห็นเป็นขอ้ความท่ีไม่ดีเก่ียวกบัการ
ท่าเรือ เอฟซี 

    

15 ท่านโตต้อบกลบัขอ้ความนั้นอยา่งไร ผา่นทางช่องทางใด     
16 ท าไมจึงมีการโตต้อบขอ้ความท่ีไม่ดีเก่ียวกบัการท่าเรือ เอฟซี     

17 
เม่ือมีข่าวไม่ดีหรือดราม่าต่าง ๆ เกิดข้ึน แฟนเพจท่ีท่านติดตามอยู่มีบทบาท
อยา่งไร 

    

18 เน้ือหาท่ีเพจน าเสนอในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดีมีอะไรบา้ง     
19 แฟนเพจ สมาชิกแฟนเพจ มีการแสดงออกอยา่งไรในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดี     
20 ท าไมจึงแสดงออกแบบนั้น     
21 ท่านคิดวา่การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนนั้นมีประโยชน์อยา่งไร     

22 
ท าไมแฟนคลบัจึงควรน่ิงเฉยหรือแสดงออกบางอยา่งเม่ือมีข่าวไม่ดีเก่ียวกบัการ
ท่าเรือ เอฟซี 

    


