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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการซ้ือสินค้าและการเข้าถึงช่องทางการซ้ือสินค้า

ประเภทโคมไฟและเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งของคนเจนวายวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัการซ้ือประเภทโคมไฟ
และเฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง ในแต่ละขั้นตอนของ Customer Journey ท่ีถูกแยกออกมาเป็น 5 ขั้นตอนตามกฎของ 
John Dewey ท่ีกล่าวถึง 5 Stage of Decision แต่ถูกปรับปรุงเป็นเป็น Customer Journey  โดยด าเนินเก็บขอ้มูล
เชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) มีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 31 คน และ
ท าการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) ซ่ึงบุคคลท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมดมีประสบการณ์ในการ
ซ้ือสินคา้ประเภทโคมไฟประดบัและเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งมาแลว้ภายในไม่เกิน 7 ปีท่ีผา่นมา 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นอาชีพ และความช านาญในการเลือกสินคา้ท่ีมีผลต่อการตกแต่ง
ภายในท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัแรงจูงใจดา้นการซ้ือสินคา้ประเภทโคมไฟประดับดบัและเฟอร์นิเจอร์
ตกแต่ง โดยการเร่ิมต้นซ้ือสินคา้ของลูกค้าทั่วไปกับลูกคา้ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญจะเลือกเขา้ถึงข้อมูลสินค้าท่ี
แตกต่างกนั อีกทั้งการสร้างแรงจูงใจในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัในดา้นการโฆษณาหรือการสร้างคอนเทนตใ์ห้
ส่งลต่อลูกคา้ทั้งสองกลุ่มน้ี และสามารถมองเห็นหนทางในการสร้างพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ าและการเพ่ิมฐาน
ลูกคา้จากฐานเดิมอยา่งมีนยัยะส าคญั 
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