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กติติกรรมประกาศ 

 
 
สารนิพนธ์เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

DINKs  (Double Income, No Kids) ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากความกรุณาของ ดร.ราชา 
มหากนัธา อาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงเป็นผูค้อยใหค้  าแนะน า และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์กบัสาร
นิพนธ์ฉบับน้ี รวมทั้ งให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ท าให้การ
ศึกษาวจิยัคร้ังน้ีสามารถส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้การสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี 
ทั้ งครอบครัวของผู ้วิจ ัย คณะอาจารย์ และเพื่อน ๆ สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล รุ่น 15A ท่ีคอยให้ค  าปรึกษา ให้ก าลงัใจ ให้ความช่วยเหลือในการคน้ควา้ขอ้มูล
และระเบียบวธีิการวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารนิพนธ์ฉบบัน้ี รวมถึงผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double 
Income, No Kids) ทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์สละเวลาในการให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และเขา้ร่วมการ
สนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) ท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัข้ึน เพื่อให้ขอ้มูลในเชิงลึกท่ีครอบคลุมหัวขอ้วิจยัท่ี
ตอ้งการจะศึกษามากยิง่ข้ึน  

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ นักเรียน นักศึกษา 
บุคคลทั่วไป และผูท่ี้สนใจศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติ และการตัดสินใจไม่มีลูกของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ในอนาคตไม่มากก็น้อย หากเกิดขอ้ผิดพลาดประการใดในสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 
ทางผูว้จิยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัคือ เพื่อศึกษา
ทศันคติ และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อกลุ่ม DINKs ในการตดัสินใจไม่มีลูก รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม DINKs และคู่สามีภรรยาท่ีมีลูก เพื่อให้เขา้ใจถึงทศันคติ และการ
ตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) ทั้งน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูลในการ
ตอบวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัศึกษาและค้นควา้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ(Primary Data) และ
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยัหลกัทั้งหมด 5 ปัจจยั ท่ีส่งผล
ต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคล 
ปัจจยัด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านสังคม และปัจจยัด้านเวลา โดยนักการตลาด 
นกัเรียน นกัศึกษา หรือผูท่ี้สนใจ สามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปประยุกตใ์ช ้หรือพฒันาต่อยอดใน
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double 
Income, No Kids) ใหมี้ความพึงพอใจสูงสุด 
 
ค าส าคญั : DINKs / ทศันคติ / ปัจจยั 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

ควำมส ำคญัของปัญหำ 
 จากการส ารวจแนวโนม้ประชากรโลกพบวา่ ตั้งแต่ปี 1995 – 2015 อตัราการเติบโตของ
กลุ่ม DINKs (Double Income , No Kids) หรือคู่สามี - ภรรยา ท่ียงัไม่มีลูกเพิ่มสูงข้ึนถึง 143% และ
ในปี 2015 มีการคาดการณ์ว่าประชากรสูงอายุจะเพิ่มสัดส่วนเป็น 44% ของประชากรโลกทั้งหมด 
และเป็นจ านวนท่ีมากกวา่ประชากรวยัรุ่นถึง 3 เท่า ส าหรับในประเทศไทยอตัราการเติมโตของกลุ่ม 
DINKs ก็เป็นไปทิศทางเดียวกนั คือ เพิ่มข้ึนจากปี 2538 ท่ีสัดส่วน 15% ในปี 2550 เพิ่มเป็น 17.4% 
และปี 2558 คาดวา่จะมีสัดส่วน 22.5% ของประชากรไทย เช่นเดียวกบัจ านวนคนโสดเพิ่มสูงข้ึนใช้
ชีวิตคู่แบบไม่มีลูกเพิ่มมากข้ึนเป็น 4% เปรียบเทียบปี 2549 และปี 2552 ปัจจยัอีกหน่ึงอยา่งคือ การ
ตดัสินใจแต่งงานท่ีชา้ลงของหญิงท่ีอยูใ่นกรุงเทพจากเฉล่ียท่ี 25 ปี เป็น 30 ปี  
(ท่ีมา: http://www.nationchannel.com/main/programs/siamsarapa/20130603/378372846,2556) 

 จากข้อมูลทางสถิติ นับวนัคนไทยจะแต่งงานช้าข้ึนทุกที และคู่ท่ีแต่งงานแล้วก็มี
ความสุขกบัการท่ีจะไม่มีลูก ใชชี้วติคู่แบบเพื่อนมากข้ึน คนกลุ่มน้ีมุ่งเนน้ท่ีความส าเร็จ กระหายท่ีจะ
สร้างความภาคภูมิใจให้ตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นหน้าท่ีการงาน การสร้างฐานะให้มัน่คง เพื่อรองรับ
อนาคตท่ีจะอยูโ่ดยไม่มีลูก 
 ในมุมมองดา้นการตลาด DINKs ถือว่าเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีส าคญั และนกัการตลาด
ค่อนขา้งใหค้วามสนใจ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพทางการตลาด เพราะคนกลุ่มน้ีมีอ านาจการใช้
จ่ายสูง ทั้งสินคา้ถาวรและสินคา้ฟุ่มเฟือย เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไม่มีห่วงเร่ืองลูก ซ่ึงจะแตกต่างอยา่ง
ชดัเจนจากคู่สามี - ภรรยา ท่ีมีลูก เพราะการใชจ่้ายของคนกลุ่มน้ีตอ้งค านึงถึงภาระค่าใชจ่้ายของลูก
อยูเ่สมอ ท าใหไ้ม่สามารถใชจ่้ายตามความตอ้งการของตนเองได ้
 ในมุมมองทางดา้นสังคม หากผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs มีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
ในอนาคต อาจจะส่งผลให้ประเทศไทยมีประชากรวยัเด็ก และวยัรุ่นลดลง ท าให้ขาดแคลนแรงงาน
ส าคญัในการพฒันาประเทศ สังคมไทยจะกา้วสู่สังคมของคนสูงอายุมากข้ึน ซ่ึงหากคู่สามี - ภรรยา
คนใดคนหน่ึงเสียชีวิตไปก่อนนั้น อาจจะท าให้เกิดปัญหาผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถดูแลตนเองได ้ขาด
คนดูแล และอาจเป็นภาระของหน่วยงานของรัฐท่ีตอ้งจดัสรรงบประมาณในการดูแลผูสู้งอายุเหล่าน้ี 

http://www.nationchannel.com/main/programs/siamsarapa/20130603/378372846,2556
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(ท่ีมา: http://www.brandage.com/ ArticleDetail.aspx?tabID=2&ModuleID=21&GroupID=717)
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่
มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income, No Kids) เพื่อท่ีจะท าให้ทราบถึงทศันคติ และ
พฤติกรรม รวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีอยา่งถ่องแท ้สามารถวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดต่าง ๆ และน ากลยทุธ์เหล่านั้นมาประยกุตใ์ชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีใหมี้ความพึงพอใจสูงสุดได ้
 
 

ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
 1. กลุ่ม DINKs มีทศันคติอยา่งไรต่อการมีลูก 
 2. มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่ม DINKs ในการตดัสินใจไม่มีลูก 

 3. ทศันคติ พฤติกรรม และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่ม DINKs และคู่สามีภรรยาท่ี
มีลูกมีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อทราบถึงทศันคติต่อการมีลูกของกลุ่ม DINKs  

 2. เพื่อทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่ม DINKs ในการตดัสินใจไม่มีลูก 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทศันคติ พฤติกรรม และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่ม 
DINKs และคู่สามีภรรยาท่ีมีลูก 
 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใชว้างแผน และก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  
 2. เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจจะศึกษาวจิยัในเร่ืองของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs 
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ขอบเขตงำนสำรนิพนธ์ 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา : ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติ และการตัดสินใจไม่มีลูก 
ของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  

 ขอบเขตดา้นกลุ่มประชากร : กลุ่ม DINKs และกลุ่มสามีภรรยาท่ีมีลูก  
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีท่ีศึกษา : ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา : เดือนสิงหาคม 2556 – ตุลาคม 2556 
 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 DINKs (Double Income , No Kids) หมายถึง คู่สามีภรรยาในกรุงเทพมหานครท่ีมี
รายไดท้ั้งคู่ แต่ไม่มีลูก 
 ทศันคติ หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่างความรู้สึก และความเช่ือ หรือ
การรู้ของบุคคลกบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของทศันคตินั้น 
 การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ 
ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่ เป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของ
องค์กร การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญั และเก่ียวข้องกับหน้าท่ีการบริหาร หรือการจดัการเกือบทุก
ขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ท างาน การประสานงาน และการ
ควบคุม 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล โดยท่ีลักษณะของ
พฤติกรรมต่าง ๆ จะเป็นตวับ่งบอกถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตแต่ละแบบพฤติกรรมในการเขา้สังคม 
ในการบริโภค ในการหาความบนัเทิง ในการพกัผอ่นหยอ่นใจ ในการใชเ้วลาวา่ง และในการแต่งตวั 
ซ่ึงรูปแบบการด าเนินชีวติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงนั้น จะถูกด าเนินเป็นอุปนิสัย เป็นกิจวตัรประจ าท่ี
กระท าส่ิงต่าง ๆ 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
  
 สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
DINKs  (Double Income, No Kids)” มีค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. ค าส าคญั และความหมาย 
  1.1 DINKs 

  1.2 ทศันคติ 
  1.3 พฤติกรรม 
  1.4 วถีิการด าเนินชีวติ 
  1.5 กระบวนการตดัสินใจ 
 2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติ 
  2.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP) 
  2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. ค าส าคญั และความหมาย 
 1.1 DINKs (Double Income, No Kids) 
 ณัฐสุภา เตชวิวรรธน์ (2555 : 6) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ DINKs (Double Income, No 
Kids) หมายถึง กลุ่มคนท่ีใชชี้วิตคู่หรือไม่ใชชี้วิตคู่ โดยมีรูปแบบการใชจ่้ายร่วมกนั หมายรวมถึง คู่
ผูช้ายกบัผูห้ญิง คู่ผูห้ญิงกบัผูห้ญิง หรือคู่ผูช้ายกบัผูช้าย เป็นคู่ท่ีมีการศึกษาสูง มีรายไดสู้งจากสอง
ช่องทาง โดยไม่คิดท่ีจะมีบุตร ตอ้งการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเองให้ได้มากท่ีสุด
ภายใตค้วามมัน่คงทางการเงิน และใชจ่้ายโดยไม่สนใจเหตุผลและความจ าเป็น 
 พิชิตา คลา้ยคลึง และวริษฐา ดลวิทยากุล (2554 : 12) ไดใ้ห้ความหมายของ DINKs ไว้
วา่ เป็นการด าเนินชีวติแบบอยูเ่ป็นคู่ มีรายได ้2 เท่า แต่ไม่ตอ้งการมีลูก 
 อธิษฐ์ มโนรุ่งเรืองรัตน์ (2555 : 2) กล่าววา่ DINKs หรือ Double Income No Kids เป็น
กลุ่มท่ีมีความสามารถในการซ้ือสูง  มีการใช้จ่ายเพื่อตนเองเป็นส่วนใหญ่  และคนกลุ่มน้ีมีการซ้ือ
สินคา้ท่ีเป็นสินคา้ท่ีมีความหรูหรา 
 นนัทขวา้ง สิรสุนทร(2556) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่  DINKs นั้นมาจากค าวา่ Double 
Income No Kids หรือแปลว่า อยู่กนัแบบชีวิตคู่ แต่ไม่มีลูก โดยท่ีเกยห์รือเลสเบ้ียนก็ถือว่าเป็น 
DINKs เช่นกนั  
 แพท บูชานนั (Pat Buchanan ,2544) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่  DINKs (Double Income 
No Kids) หมายถึง คู่สามีภรรยาท่ีมีรายไดท้ั้งคู่ แต่ไม่ยอมมีลูก 
 จากค าจ ากดัความต่าง ๆ ของ DINKs (Double Income No Kids) ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
สามารถสรุปไดว้า่ หมายถึง คู่รักท่ีด าเนินชีวิตแบบคู่ ใช้ชีวิตอยูด่ว้ยกนั ทั้งคู่เพศชายกบัเพศหญิง คู่
เพศชายกับเพศชาย และคู่เพศหญิงกับเพศหญิง ไม่ว่าจะมีการสมรสอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
หรือไม่ โดยแต่ละคนตอ้งมีรายได ้และไม่มีลูก   
 
 1.2 ทศันคติ (Attitude) 
 รุ่งนภา (2536) กล่าววา่ ทศันคติ (Attitude) โดยภาพรวมหมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดล้อมอนัมี
แนวโน้มท่ีจะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยา  และกระท าต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธ  
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน การท่ีจะรู้ถึงทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงได้
ตอ้งใชว้ธีิแปลความหมายของการแสดงออก  
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 โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อา้งถึงในสุรพงษ ์โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ได้
กล่าวถึงทศันคติวา่  เป็นดชันีช้ีวา่บุคคลนั้นคิด และรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง  วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้ม
ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได ้ ทศันคติ จึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมิน 
เพื่อแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal 
Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสาร อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
 โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland, 1960 : 1) ไดใ้ห้ความหมายของ 
ทศันคติ ไวว้่า ทศันคติ โดยปกติสามารถนิยามว่าเป็นการจูงใจต่อแนวโน้มในการตอบสนองอย่าง
เฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
 เคลเลอร์ (Howard H. Kendler, 1963 : 572) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง สภาวะความ
พร้อมของบุคคลท่ีจะ แสดงพฤติกรรมออกมา ในทางสนับสนุน หรือ ต่อต้านบุคคล สถาบัน 
สถานการณ์ หรือแนวความคิด 
 จากค าจ ากดัความต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทศันคติ (Attitude) 
หมายถึง การวางแนวความคิด ความรู้สึกให้ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือต่อส่ิงของ 
ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั้น ๆ 
 
 1.3 พฤติกรรม (Behavior) 
 อลุดย ์จาตุรงคกุล (2539 : 5) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้า่ พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยา
ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับ และการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
กระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านั้น 
 โสภา ชูพิกุลชยั (2521: 82 ) และประภาเพญ็ สุวรรณ (2526 : 87) ให้ความหมายของ
พฤติกรรมไวค้ล้ายคลึงกนั อาจสรุปได้ว่า หมายถึง การกระท าหรือกิจการต่าง ๆ ของมนุษยห์รือ
ส่ิงมีชีวิตกระท าลงไป หรือแสดงออกด้วยกิริยา ความคิด เช่น การกิน การนอน การเดิน การพูด 
แสดงความรู้สึก ความคิดเห็น เป็นต้น ส่ิงท่ีได้แสดงออกมานั้นสามารถสังเกต และใช้เคร่ืองมือ
ทดสอบได ้
 ปรีชา (อา้งถึง สุชาดา, 2538 : 8) กล่าววา่ พฤติกรรมคือ การกระท าท่ีทุกคนสังเกตได้
โดยตรง สังเกตไม่ไดโ้ดยตรง หรือผูก้ระท ารู้ตวั ไม่รู้ตวั หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ไม่พึงประสงค ์
 สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2526 : 45 ) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ี
บุคคลกระท า แสดงออก ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงท่ีสามารถ
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สังเกตเห็นได ้หรือไดย้ิน อีกทั้งวดัไดต้รงกนัดว้ยเคร่ืองมือท่ีเป็นวตัถุนิสัย ไม่วา่การแสดงออก หรือ
การตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกร่างกาย 
 ยทุธนา ธรรมเจริญ (2535 : 5) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลตอ้งเอาใจ
ใส่ในเม่ือได้ท าการเลือก การซ้ือ และการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ี
สนองความพอใจ และความตอ้งการ 
 ซิฟแมน ลิออน จี เลชลี และคนุค เลซาร์ (1975 : 5) หมายถึง พฤติกรรมซ้ือผูบ้ริโภคท า
การคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผลและการใช้สอย ผลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนอง
ความตอ้งการของเขา 
 จากค าจ ากดัความทั้งหมดสรุปไดว้า่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเก่ียวกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงมีอยู่ก่อนแล้ว ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดตระหนกัถึงความตอ้งการ และออกท าการคน้หา 
การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการ และความพึงพอใจของเขาได ้ 
 
 1.4 วถิีการด าเนินชีวติ 
 สปาร์กาเรน จี และบี แวนวีเลท (Spaargaren, G.,and B. VanVliet, 2000 : 50-75) วิถี
การด าเนินชีวติ (Life Style) หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล โดยท่ีลกัษณะของพฤติกรรมต่าง 
ๆ จะเป็นตวับ่งบอกถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตแต่ละแบบ พฤติกรรมในการเขา้สังคม ในการบริโภค 
ในการหาความบนัเทิง การพกัผอ่นหยอ่นใจ การใชเ้วลาวา่ง และการแต่งตวั ลว้นเป็นส่วนประกอบ
ของรูปแบบการด าเนินชีวติ รูปแบบการด าเนินชีวิตจะถูกด าเนินเป็นอุปนิสัย เป็นวิถีประจ าท่ีกระท า
ส่ิงต่าง ๆ 
 อลัเกิล อีที ออล์ (Engle et al., 1995) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความว่า วิถีท่ีคนมีชีวิตอยู่ (How 
One Lives) หมายถึงรูปแบบซ่ึงคนเราใชชี้วติ ใชเ้วลา และใชจ่้ายเงิน 
 อลัเลน, คาเรน และซูซาน (Allen, Karen, & Susan, 1992) รูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภคเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากกลไกการผสมผสานของลกัษณะเฉพาะตวั และประสบการณ์ในอดีต
ของผูบ้ริโภค แต่ละรายมาปฏิสัมพนัธ์กบัสภาวะแวดลอ้มทางสังคม ซ่ึงส่งผลสู่วิถีการปฏิบติั หรือ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงของวงจรชีวติในท่ีสุด 
 จากค าจ ากดัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า วิถีการด าเนินชีวิต หมายถึง 
รูปแบบในการด าเนินชีวิตของบุคคล ซ่ึงมีความหลากหลายวิถีทาง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ใน
อดีต ลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละคน และสถานการณ์แวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 
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 1.5 กระบวนการตัดสินใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ชวลิต ประภวานนท,์ สมชาย หิรัญกิตติ, สมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์ และ
สุดา สุวรรณาภิรมย ์(2539, หนา้ 470) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือหรือ
ปฏิเสธผลิตภณัฑ์ เป็นช่วงขอ้เท็จจริงขอ้สุดทา้ยส าหรับนักการตลาดซ่ึงช้ีความส าคญัว่า กลยุทธ์
การตลาดฉลาด มองการณ์ไกลและมีประสิทธิผล หรือช้ีวา่มีการวางแผนท่ีเลวและผิดพลาด ดงันั้น 
นกัการตลาดจะสนใจในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจมากกวา่หน่ึง
ทางเลือกข้ึนไป การตดัสินใจวา่จะไม่ซ้ือก็เป็นทางเลือกเช่นเดียวกนั 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 192) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่า  
ในการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้าใดสินค้าหน่ึงนั้นจะต้องมีกระบวนการตั้ งแต่จุดเร่ิมต้นไปจนถึง
ทศันคติหลงัจากท่ีได ้ใชสิ้นคา้แลว้ ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนได ้ดงัน้ี การมองเห็นปัญหาการ
แสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ ทศันคติหลงัการซ้ือ 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค หมายถึง การตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ีตนเองประเมินวา่ไดรั้บประโยชน์
สูงสุด โดยเป็นการประเมินทางเลือกตั้งแต่ 2 ทางเลือกข้ึนไป 
 
 

2. แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทศันคติ 
  2.1.1 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดทศันคติ 
  ปัจจัยท่ีท าให้เกิดทัศนคติมีท่ีมาจากประสบการณ์และค่านิยม ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี (ไพบูลย ์อา้งโดยวรีะพล และเฉลียว, 2538) 
  1. ประสบการณ์ (Experience) การท่ีบุคคลไดพ้บเห็นคุน้เคยหรือทดลอง
ส่ิงใดนับเป็นประสบการณ์โดยตรง (Direct Experience) และการท่ีบุคคลได้ยิน ได้ฟัง ได้อ่าน
เก่ียวกบัเร่ืองใดนบัเป็นประสบการณ์ทางออ้ม (Indirect Experience)  
  2. ค่านิยม (Value) แต่ละบุคคลมีค่านิยมและการตดัสินค่านิยมไม่
เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพการณ์ของส่ิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 
  ทั้งประสบการณ์ และค่านิยมท าใหแ้ต่ละบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
แตกต่างกนัไป 
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  2.1.2 ลกัษณะของทศันคติ 
  ลกัษณะส าคญัของทศันคติ (ทิตยา อา้งโดยรุ่งนภา, 2536) มี 4 ประการ 
ดงัน้ี 
  1. ทศันคติเป็นสภาวะก่อนท่ีพฤติกรรมโตต้อบต่อเหตุการณ์ หรือส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ หรือจะเรียกวา่สภาวะพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง 
  2. ทศันคติจะมีความคงตวัอยูใ่นช่วงระยะเวลา แต่มิไดห้มายความวา่จะ
ไม่มีการเปล่ียนแปลง 
  3. ทศันคติเป็นตวัแปรแฝงท่ีน าไปสู่ความสอดคลอ้งระหว่างพฤติกรรม
กบัความรู้สึกนึกคิด ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของการแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงความรู้สึก 
ตลอดจนการท่ีจะตอ้งเผชิญ หรือหลีกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  4. ทศันคติมีคุณสมบติัของแรงจูงใจในอนัท่ีจะท าให้บุคคลประเมินผล
และเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงหมายความต่อไปถึงการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดว้ย 
  นอกจากน้ียงัมีการแบ่งลกัษณะของทศันคติ (วรีะพลและเฉลียว, 2538) 
เป็น 5 ลกัษณะ คือ 
  1. ทิศทาง (Direction) ทศันคติจะมีทิศทางท่ีแสดงต่อส่ิงนั้น ได้แก่ 
ความรู้สึกท่ีดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เป็นทศันคติในทางบวกหรือลบในส่ิงนั้น 
  2. ปริมาณ (Magnitude) คือปริมาณของการชอบ ไม่ชอบ วา่มีความมาก
นอ้ย หรือความรุนแรงมากเพียงใด 
  3. ความเขม้ (Intensity) ไดแ้ก่ ลกัษณะอ่ืน ๆ ของทศันคติเขา้มาประกอบ 
เช่น ความมัน่ใจ ความส าคญัของส่ิงนั้น ๆ จะมามีส่วนดว้ย ท าให้เกิดความเขม้ขน้ เช่น ทศันคติท่ีมี
ต่อญาติพี่นอ้งของตนยอ่มเขม้ขน้กวา่ทศันคติต่อคนอ่ืน 
  4. ความตรงขา้ม (Ambivalence) ในบางคร้ังทศันคติมีลกัษณะก ้าก่ึงกนั 
คือ มีทั้งชอบและไม่ชอบพอ ๆ กนั เรียกวา่มีความรู้สึกตรงขา้มเท่ากนั ซ่ึงจะท าให้เกิดความขดัแยง้
ในใจข้ึน 
  5. ความเด่น (Salience) คือความพร้อมท่ีจะแสดงทศันคติต่อส่ิงใด        
ส่ิงหน่ึง เช่น คนท่ีนับถือศาสนาหน่ึง ถ้ามีคนในศาสนาอ่ืนมาว่าศาสนาตนเองไม่ดี คนนั้นจะมี
ปฏิกิริยาโตต้อบทนัที 
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  2.1.3 องคป์ระกอบของทศันคติ 
  ชิฟแมน และคนุค (Schiffman and Kanuk, 2000, p.200) ไดใ้ห้
ความหมายของทศันคติวา่ เป็นความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ท าให้มีพฤติกรรมลกัษณะท่ีชอบ
หรือไม่ชอบท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง และไดก้ าหนดองคป์ระกอบทศันคติไว ้3 ส่วน ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ส่วน 
ท่ีมา : Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leslie Lazar. (2000). Consumer Behavior, p. 203  
           
  จากภาพท่ี 1 แสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ส่วน ดงัน้ี 
          1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) คือ ความรู้ (Knowledge) 
การรับรู้ (Perception) ความเช่ือ (Beliefs) อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงในส่วนของความเร็ว 
และการรับรู้จะไดรั้บจากประสบการณ์และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายแหล่งขอ้มูล และความรู้น้ีจะมี
ผลกระทบต่อความเช่ือ (Beliefs)  
          2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) จะสะทอ้นอารมณ์ 
(Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ในเร่ือง
ความชอบและอารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ  
          3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) 
จะสะทอ้นถึงแนวโนม้จะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือแนวโนม้การกระท าท่ีแสดงออกหรือความ
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โน้มเอียงท่ีจะซ้ือสินค้าจากทศันะท่ีเก่ียวกบัองค์ประกอบของทศันคติสรุปได้ว่า ทศันคตินั้นมี
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซ้ืออยา่งต่อเน่ืองนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจ มีการรับรู้ และมีความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงจะท าให้เกิดความชอบ
ตามมาและจะมีแนวโนม้ท่ีเป็นไปได ้ในการท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการนั้น ๆ  
  นอกจากนั้น องคป์ระกอบของทศันคติ (ทิตยา อา้งโดยรุ่งนภา, 2536) ยงั
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   
  1. ส่วนของสติและเหตุผล (Cognitive Component) ในส่วนน้ีเป็นเร่ือง
ของการใชเ้หตุผลของบุคคล ในการจ าแนกแยกแยะความแตกต่าง ตลอดจนผลต่อเน่ือง ผลไดผ้ลเสีย 
กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะสามารถน าเอาคุณค่าทางสังคมท่ีไดรั้บจากการอบรมสั่งสอน และถ่ายทอด
มาใชใ้นการวเิคราะห์พิจารณาประกอบเหตุผลของการท่ีตนจะประเมินขอ้แตกต่างระหวา่งส่วนน้ีกบั
ความรู้สึก คือการพิจารณาของบุคคลในส่วนท่ีจะมีลกัษณะปลอดภยัจากอารมณ์ แต่จะเป็นเร่ืองของ
เหตุผลอนัสืบเน่ืองมาจากความเช่ือของบุคคล 
  2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึงบรรดาความรู้สึก
ท่ีชอบ ไม่ชอบ รัก หรือเกลียด หรือกลวั ซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ของบุคคล 
  3. ส่วนของแบบพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้
อนัท่ีจะมีพฤติกรรม (Action tendency) แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมน้ีจะมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบั
ส่วนของความรู้สึก ตลอดจนส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของแบบพฤติกรรมน้ีจะเป็นส่วนท่ีบุคคล
พร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาแสดงออกต่อเหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  2.1.4 การวดัทศันคติ 
  การวดัทศันคติ เป็นการวดัภาวะโนม้เอียงในการจะแสดงออก ไม่ใช่เป็น
การกระท า แต่เป็นความรู้สึก ซ่ึงมีลกัษณะอตันยั (Subjective) บุคคลอาจไม่ให้ขอ้เท็จจริงดว้ยความ
จริงใจ เพราะเห็นว่าเป็นเร่ืองส่วนตวั และการแสดงออกต่อส่ิงใดนั้น ไม่ว่าเป็นรูปวาจา หรือการ
เขียน บุคคลมกัจะไตร่ตรองถึงความเหมาะสมตามสภาพการณ์ทางสังคมคือ ตามปกติวิสัย ตาม
ค่านิยม ตามการยอมรับหรือการไม่ยอมรับ และการเห็นชอบหรือไม่ชอบของคนส่วนใหญ่ในสังคม 
(รุ่งนภา, 2536) 
  ดงันั้น จึงยงัไม่มีผูใ้ดคน้พบวิธีการท่ีจะวดัทศันคติ หรือท่าทีความรู้สึก
ของบุคคลโดยตรง อนัจะเป็นดรรชนีท่ีสามารถน ามาเปรียบเทียบกนัไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากเพียง
การวดัทศันคติจากการบนัทึกค าพูด และพยายามหาความสัมพนัธ์ระหว่างค าพูดของบุคคลนั้นกบั
ทศันคติ ซ่ึงผูท้  าการวดัสามารถมองเห็น และเป็นเพียงการคาดประมาณ (Estimate) ทศันคติของ
บุคคลนั้นเท่านั้น 
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  การวดัทศันคติท่ีปฏิบติักนัในปัจจุบนัมีวธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี  
  1. การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล วธีิน้ีกระท าไดย้าก และผลลพัธ์ไม่
อาจท าให้ความมัน่ใจไดว้า่จะถูกตอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการแสดงออกของบุคคลเป็นอากปักริยานั้น
อาจไม่สะทอ้น หรือส่อใหเ้ราทราบถึงทศันคติท่ีแทจ้ริงของเขาได ้
  2. วิธีการรายงานดว้ยค าพูด (Verbal Report) โดยใชแ้บบสอบถาม และ 
หรือการสัมภาษณ์ (Interview) ท่ีมีลกัษณะแบบปรนยั (Objective) 
  3. วิธีแปลความ (Interpretive Method) เป็นวิธีหาทศันคติของบุคคลแบบ
อตันยั โดยท่ีผูถู้กถามมกัไม่รู้ถึงวตัถุประสงคข์องผูท้  าการศึกษา ไม่ระแวงสงสัยหรือรู้สึกหวัน่เกรงท่ี
จะตอบค าถาม หรือแสดงความรู้สึกนึกคิด และไม่ถูกจ ากดัในการตอบ ทั้งในดา้นเวลา และขอบเขต
ของเน้ือหา เป็นวิธีท่ีสามารถวดัทศันคติของบุคคลไดช้ดัเจน ละเอียด ถูกตอ้งท่ีสุด แต่มีขอ้จ ากดัอยู่
ท่ีว่า ตอ้งใช้ผูศึ้กษาท่ีมีความสามารถ มีความช านาญทางจิตวิทยาอย่างลึกซ้ึง และใช้เวลามาก จึง 
เหมาะส าหรับใชก้บัคนจ านวนนอ้ย 
  นอกจากน้ียงัมีการรวบรวมการวดัทศันคติว่ามีอยู่ 4 วิธี คือ (บุญธรรม 
อา้งโดยวรีะพล และเฉลียว, 2538) 
  1. มาตรการวดัแบบของเธอร์สโตน (Thurstone’s Type Scale) ก าหนด
โครงสร้าง น าขอ้ความไปตดัสิน และแจกแจงความถ่ี ความถ่ีสะสม หาความแปรปรวน แลว้น าแบบ
วดัชุดเดิมใหค้ดัเลือกอีกคร้ัง 
  2. มาตรวดัแบบของลิเคิร์ต (Likert Scale) เป็นการวดัท่ีใช้กนัอย่าง
กวา้งขวางกวา่แบบอ่ืน ๆ และสามารถวดัไดเ้กือบทุกเร่ือง และยงัมีความเท่ียงตรงสูงกวา่แบบอ่ืนอีก
ดว้ย แต่ละมาตรวดัห่างเท่ากนัเป็น 0 1 2 3 4 เป็น Positive หรือ Negative 
  3. มาตรวดัแบบของกตัตแ์มน (Guttman Scale) มิใช่วิธีสร้างและพฒันา
ทศันคติ แต่เป็นวธีิประเมินหรือวเิคราะห์มาตราส่วน 
  4. มาตรวดัแบบออสกูด (Osgood’s Scale) ใช้วดัทัศนคติ และวดั
บุคลิกภาพ ความคิดเห็น ความเช่ือ และความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยแยกความแตกต่างของ      
มโนทศัน์ 
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 2.2 แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค อาจแบ่งออกเป็นส่วนส าคญัได ้3 ส่วน (ก่ิงพร ทองใบ 2514: 
155 – 157) ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปฏิกิริยา ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเดินทางกลบัจากร้านคา้ การจบัจ่ายของ
ในร้านคา้ การซ้ือ การขนสินคา้ การใชป้ระโยชน์ และการประเมินค่าสินคา้ 
 2. ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย มุ่งท่ีตวับุคคลผูซ้ื้อสินคา้และบริการ เพื่อน าไปอุปโภคบริโภค 
และหรือเพื่อการบริโภคท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
 3. กระบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ 
ซ่ึงรวมถึง การตระหนักถึงความส าคญัของกิจกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีกระทบโดยตรงต่อ
ปฏิกิริยาทางการตลาดท่ีสังเกตได ้เช่น การติดต่อกบัพนกังานขายกบัส่ือโฆษณาและเปิดรับข่าวสาร
โฆษณา การสอบถามอย่างไม่เป็นทางการกบัญาติมิตร การสร้างความโน้มเอียงหรือเกณฑ์ในการ
ประเมินค่าทางเลือกต่าง ๆ และปฏิกิริยาต่าง ๆ เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือหลังจากการระบุและ
พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ แลว้ 
 โดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวข้องกับการศึกษาว่า บุคคลบริโภคอะไร ท่ีไหน 
บ่อยคร้ังแค่ไหน และภายใตส้ถานการณ์อะไรบา้งท่ีสินคา้ไดรั้บการบริโภค 
  2.2.1 ความตอ้งการของผูซ้ื้อถา้แบ่งตามทฤษฎีทางจิตวิทยา จะแบ่งได ้4 
ทฤษฎี คือ 
  1. ทฤษฎีมาร์แชลเล่ียน (Marshallian) เป็นรูปแบบความตอ้งการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคทางเศรษฐศาสตร์ท่ียึดหลกัว่า การซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นผลลพัธ์ของความมีเหตุผล โดยท่ี
ผูบ้ริโภคจะท าการค านวณอย่างรอบครอบถึงคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ในการซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึง ๆ 
แลว้เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีก่อให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด ท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดทางการตลาดบาง
ประการก็จะซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน ซ่ึงกล่าวโดยสรุปวา่ ทฤษฎี Marshallian ผูบ้ริโภคให้ความสนใจใน
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ราคา และอรรถประโยชน์ท่ีไดจ้ากการซ้ือแต่ละคร้ังเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ 
  2. ทฤษฎีพาฟลอฟเวียน (Pavlovian) เป็นรูปแบบการซ้ือของผูบ้ริโภค 
โดยยึดหลกัท่ีวา่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการสัมพนัธ์ของพฤติกรรมท่ีถูกวางเง่ือนไข องคป์ระกอบ
ของการเรียนรู้ประกอบดว้ยแรงกระตุ้น การตอบสนอง และการเสริมแรง ผูบ้ริโภคจึงมกัท าการซ้ือ
โดยอาศยัความเคยชินมากกวา่จะพิจารณาโดยลึกซ้ึง 
  3. ทฤษฎีฟรอยด์เดียน (Freudian) เป็นรูปแบบความตอ้งการซ้ือโดยใช้
หลกัท่ีวา่ มนุษยมี์การเรียนรู้ถึงการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงแต่ละคนแตกต่างกนัตาม



14 

ระดับการพฒันาตนเอง ดงันั้นการซ้ือของผูบ้ริโภค นอกจากค านึงถึงลักษณะทางเศรษฐกิจของ
ผลิตภณัฑ์แล้ว ยงัตอ้งค านึงถึงลกัษณะทางด้านจิตใจท่ีซ่อนอยู่ด้วย เพราะผูบ้ริโภคตดัสินใจโดย
ไดรั้บผลอิทธิพลอยา่งแรงจากเคร่ืองกระตุน้หรือเจตนาท่ีอยูภ่ายในส่วนลึกของตนเอง 
  4. ทฤษฎีเวเบลเนียน (Vablenian) เป็นรูปแบบความตอ้งการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคโดยยึดหลกัท่ีว่า มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเป็นผลมาจากวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และชนชั้นของสังคมท่ีมนุษยน์ั้นเป็นสมาชิกอยู่ ดงันั้นพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภคจึงตอ้งอาศยัแนวทางของกลุ่มสังคมในอดีต และปัจจุบนัเป็นตวัน า 
  จากแนวความคิดต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นท าให้เห็นว่า พฤติกรรมการ
บริโภคเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มพฤติกรรมมนุษย ์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก หรือ การกระท า
ในการด ารงชีวติประจ าวนั มนุษยแ์ต่ละบุคคลยอ่มมีกระบวนการแห่งชีวิตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
ทศันคติหรือส่ิงจูงใจของแต่ละบุคคล ทศันคติและส่ิงจูงใจจะเกิดข้ึนตลอดเวลา ดงันั้นการตดัสินใจ
ของแต่ละบุคคลข้ึนอยูก่บัภายใตส่ิ้งเหล่าน้ี 
  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค การคน้หาพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้
ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อสามารถจดักลยุทธ์ได้
ถูกตอ้ง โดยอาศยัค าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ  6Ws และ 1H ซ่ึง
ประกอบดว้ย WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 
ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย  
          1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถาม
เพื่อทราบลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการซ้ือ  
          2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เก่ียวกบัส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือประโยชน์  
          3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) วตัถุประสงคใ์น
การซ้ือของผูบ้ริโภควา่จะซ้ือเพื่ออะไร  
          4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ
ซ้ือ ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้ 
          5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซ้ือ 
เช่น ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั  
          6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ช่องทางหรือ
แหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ  
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          7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) ขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
  2.2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม โดย
ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และ
ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ การบริหารการตลาดยุคใหม่, 
2541) 
  1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) เป็นสัญลักษณ์ และส่ิงท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรม
ของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง (Stanton and Futrell, 1987: 664) ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะ
ของสังคม และก าหนดความแตกต่างของสังคม วฒันธรรมจึงเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการ และ
พฤติกรรมของบุคคล 
  2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติ 
ประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
  3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อได้รับ
อิทธิพลจากลกัษณะส่วนของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ วงจรชีวิต อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา ค่านิยมหรือคุณค่า เป็นตน้ 
  4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือของบุคคล
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือและการใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ ทศันคติ บุคคลิกภาพ 
แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง เป็นตน้ 
 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP) 
 ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคญักบัตวัแปร 3 ตวั คือ ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ 
(Attitude) และ การยอมรับปฏิบติั (Practice) ของผูรั้บสารอนัอาจมีผลกระทบต่อสังคมต่อไป จาก
การรับสารนั้น ๆ การเปล่ียนแปลงทั้งสามประเภทน้ี จะเกิดข้ึนในลกัษณะต่อเน่ือง กล่าวคือ เม่ือผูรั้บ
สารไดรั้บสาร ก็จะท าใหเ้กิดความรู้ เม่ือเกิดความรู้ข้ึน ก็จะไปมีผลท าให้เกิดทศันคติ และขั้นสุดทา้ย 
คือ การก่อให้เกิดการกระท า ทฤษฎีน้ีอธิบาย การส่ือสาร หรือ ส่ือมวลชนว่าเป็นตวัแปรต้นท่ี



16 

สามารถเป็นตวัน าการพฒันาเข้าไปสู่ชุมชนได้ ด้วยการอาศยั KAP เป็นตวัแปรตามในการวดั
ความส าเร็จของการส่ือสารเพื่อการพฒันา (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533: 118)  
 ส่ือมวลชนมีบทบาทส าคญัในการน าข่าวสารต่าง ๆ ไปเผยแพร่เพื่อให้ประชาชนใน
สังคมไดรั้บทราบว่า ขณะน้ีในสังคมมีปัญหาอะไร เม่ือประชาชนไดรั้บทราบ ข่าวสารนั้น ๆ ย่อม
ก่อให้เกิด ทศันคติ และเกิดพฤติกรรมต่อไป ซ่ึงมีลกัษณะสัมพนัธ์กนัเป็นลูกโซ่ เป็นท่ียอมรับกนัวา่ 
การส่ือสารมีบทบาทส าคญัในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จ ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
การท่ีคนเดินเทา้มีพฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎจราจรได้ก็ตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมืออนั
ส าคญัในการเพิ่มพูนความรู้ สร้างทัศนคติท่ีดี และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ี
เหมาะสม โดยผ่านส่ือชนิดต่าง ๆ ไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงต้องประกอบด้วย (สุรพงษ ์
โสธนะเสถียร, 2533 : 120-121)  
 ความรู้  (Knowledge) เ ป็นการรับรู้ เ บ้ืองต้น  ซ่ึง บุคคลส่วนมาก จะได้รับผ่าน 
ประสบการณ์ โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า แลว้จดัระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ท่ี
ผสมผสานระหวา่งความจ า (ขอ้มูล) กบัสภาพจิตวิทยา ดว้ยเหตุน้ีความรู้จึงเป็นความจ าท่ีเลือกสรร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพจิตใจของตนเอง  
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520: 16) กล่าววา่ ความรู้ เป็นพฤติกรรมขั้นตน้ ซ่ึงผูเ้รียนเพียง 
แต่จ าได ้อาจจะโดยการนึกไดห้รือโดยการมองเห็นหรือไดย้นิ จ  าได ้ความรู้ขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความรู้
เก่ียวกบัค าจ ากดัความ ความหมาย ขอ้เทจ็จริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง และวธีิการแกปั้ญหาเหล่าน้ี  
 เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S.Bloom, 1967: 271) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้วา่ 
ความรู้เป็นส่ิงท่ี เก่ียวขอ้งกบั การระลึกถึงเฉพาะเร่ือง หรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการ
หรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเนน้ความจ า  
 แพทริก เมเรดิธ (Patrick Meredith, 1961: 10) ไดพ้ดูถึงความรู้วา่ จ  าเป็นตอ้งมี
องคป์ระกอบ 2 ประการ คือ ความเขา้ใจ (Understanding) และการคงอยู ่(Retaining) เพราะความรู้ 
หมายถึง ความสามารถจดจ าไดใ้นบางส่ิงบางอยา่งท่ีเราเขา้ใจมาแลว้  
 เบอร์กูน (Burgoon, 1974: 64) และ ริเวอร์, ปีเตอร์สัน และ เจนเซ็น (River, Peterson 
and Jensen 1971: 283 อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540: 116-117) ไดก้ล่าวถึง การศึกษาหรือความรู้ 
(Knowledge) วา่เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ดงันั้น คนท่ีไดรั้บการศึกษาใน
ระดับท่ีต่างกัน ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีต่างกนั ในสาขาวิชาท่ีต่างกนั จึงย่อมมี
ความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป คนท่ีมีการศึกษาสูงหรือมีความรู้ดี 
จะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการท่ีจะเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะคนเหล่าน้ีมีความรู้กวา้งขวางในหลายเร่ือง 
มีความเขา้ใจศพัทม์าก และมีความเขา้ใจสารไดดี้ แต่คนเหล่าน้ีมกัจะเป็นคนท่ีไม่ค่อยเช่ืออะไรง่าย ๆ 
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การเกิดความรู้ไม่ว่าระดบัใดก็ตาม ย่อมมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการ
เปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้นเอง รวมไปถึงประสบการณ์และลกัษณะทางประชากร (การศึกษา เพศ 
อายุ ฯลฯ) ของแต่ละคนท่ีเป็นผูรั้บข่าวสาร ถา้ประกอบกบัการท่ีบุคคลมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ 
เช่น มีการศึกษา มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับกฎจราจรก็มีโอกาสท่ีจะมีความรู้ในเร่ืองน้ี และ
สามารถเช่ือมโยงความรู้นั้นเขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้สามารถระลึกได ้รวบรวมสาระส าคญั เก่ียวกบั 
กฎจราจร รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวมทั้งประเมินผลไดต่้อไป และเม่ือประชาชนเกิด
ความรู้เก่ียวกบักฎจราจรไม่ว่าจะในระดบัใดก็ตาม ส่ิงท่ีเกิดตามมาก็คือ ทศันคติ ความคิดเห็นใน
ลกัษณะต่าง ๆ (ดาราวรรณ ศรีสุกใส, 2542: 41) 
 
 2.4 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
 รูปแบบการด า เ นินชีวิตของคนเรามีความหลากหลายวิ ถีทาง ทั้ ง น้ี ข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ในอดีต ลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละคน และสถานการณ์แวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั หรือ
อาจกล่าวไดว้่ารูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากกลไกการผสมผสานของ
ลักษณะเฉพาะตัวและประสบการณ์ในอดีตของผู ้บ ริโภคแต่ละราย  มาปฏิสัมพันธ์กับ               
สภาวะแวดลอ้มทางสังคม ซ่ึงส่งผลสู่วิถีการปฏิบติั หรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงของ
วงจรชีวติในท่ีสุด (Allen, Karen, & Susan, 1992) 
  2.4.1 การจดักลุ่มรูปแบบการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภคในแต่ละส่วนแบ่ง
การตลาด  
  ระบบท่ีใชว้เิคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีมีช่ือเสียง และ
นกัการตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกา นิยมใชเ้พื่อแบ่งส่วนตลาด และการวางแผนกลยุทธ์การตลาด
มากท่ีสุดในปัจจุบนัคือ ระบบค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต (The Values & Lifestyles หรือ
VALS) ซ่ึงพฒันาโดยสถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด (Stanford Research Institute) การพฒันา VALS 
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของขั้นความตอ้งการของ Maslow และแนวคิดของ Riesman ต่อลกัษณะทางสังคม
ส่ิงท่ี SRI ค้นพบนั้นเร่ิมจากระบบดั้ งเดิม คือ VALS หรือ VALS1 และต่อมาในปี ค.ศ. 1989
สถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด ได้พฒันา VALS 2 ข้ึนมาใหม่ เพื่อให้เหมาะสมกับการน าไปใช้ทาง
การตลาดมากข้ึน เป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมการด าเนิน
ชีวิตของผูบ้ริโภค โดยการวดัรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Hawkins, Best, & Coney, 
2001) ซ่ึงสถาบนัวจิยัสแตนฟอร์ด ไดแ้บ่งเกณฑใ์นการพิจารณาออกเป็น 2 เกณฑ ์คือ 
  1. เกณฑ์ตามแนวนอน (Horizontal Dimension) อนัแสดงความคิด
พื้นฐานของผูบ้ริโภค (Self-orientation) ทั้ง 3 ลกัษณะไวด้งัน้ี 
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   1.1 ผู ้บริโภคประเภทยึดถือหลักการ (Principle-oriented 
Consumers) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ยึดถือความเช่ือ และหลกัเกณฑ์เป็นแนวทางก าหนดการตดัสินใจของตน
มากกวา่ท่ีจะใชค้วามรู้สึก เหตุการณ์ หรือความพอใจเป็นเกณฑ์ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะท าการซ้ือสินคา้
โดยอิงกบัทศันะของเขาท่ีมีต่อโลกท่ีลอ้มรอบตวัเขา 
   1.2 ผู ้บริโภคประเภทยึดถือสถานภาพ (Status-oriented 
Buyers) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ยึดถือการกระท า ความเห็นชอบ และความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีมีต่อตนเป็นส าคญั 
หรือจะกระท าเพื่อให้ผูอ่ื้นชอบพอ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะเป็นผูท่ี้ซ้ือสินคา้โดยอิงกบัปฏิกิริยา และความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น 
   1.3 ผูบ้ริโภคประเภทยึดถือการกระท า (Action-oriented 
Buyers) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ปรารถนาอยากจะท ากิจกรรมทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งการมีประสบการณ์
ใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย รวมทั้งตอ้งการเส่ียงภยั ดงันั้นผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะเป็นผูท่ี้ถูกผลกัดนัให้ท าการ
ซ้ือสินคา้เพราะปรารถนาในความหลากหลายและตอ้งการจดัการกบัความเส่ียงภยั 
  2. เกณฑ์ตามแนวตั้ง (Vertical Dimension) จะใชท้รัพยากรของผูบ้ริโภค 
(Consumer Resources) เป็นเกณฑ์ในการแบ่ง แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
(Abundant Resource) กบัระดบัทรัพยากรมากท่ีสุด (Minimal Resource) จากเกณฑ์ทั้งสอง สามารถ
แบ่งประเภทของผูบ้ริโภคออกเป็น 8 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง
กนั ดงัต่อไปน้ี 
   2.1 กลุ่มผู ้สมหวงัในชีวิต (Actualizers) เป็นกลุ่มท่ีมี
ความส าเร็จในชีวิต มีรายไดสู้งท่ีสุด และมีทรัพยากรเป็นจ านวนมาก ท่ีท าให้เขาสามารถอยูใ่นกลุ่ม 
Self-orientation ได้ เป็นกลุ่มท่ียึดถือการกระท า มีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง ได้รับการศึกษาสูง 
ส าหรับกลุ่มน้ีภาพพจน์เป็นเร่ืองส าคญัต่อเขา ไม่ใช่เพื่อแสดงฐานะ แต่เพื่อขยายให้เห็นถึงรสนิยม 
ความเป็นอิสระ และท่าที พวกเขามีความสนใจรอบดา้น โดยเฉพาะปัญหาสังคม พร้อมท่ีจะเปิดรับ
การเปล่ียนแปลง และมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือ “ส่ิงท่ีสวยสดส าหรับชีวิต” หรือส่ิงท่ีสามารถแสดงสไตล ์
รสนิยม และลกัษณะของตนเอง 
   2.2 กลุ่มผูมี้ชีวิตท่ีสมบูรณ์ (Fulfilleds) เป็นพวก “มือ
อาชีพ” ท่ีมีการศึกษาดี ยึดถือหลกัการ มีความรับผิดชอบ และสูงดว้ยวุฒิภาวะ มีความรู้กวา้งขวาง 
กลุ่มน้ีจะเน้นกิจกรรมเพื่อการพกัผ่อน หรือความสุขในครอบครัว เป็นผูมี้ข่าวสารพร้อมและยงั
เปิดรับความคิดเห็นใหม่ ๆ อีกดว้ย เป็นพวกท่ีมีรายไดสู้งแต่เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยม 
(Value-oriented Consumer) 
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   2.3 กลุ่มผูอ้นุรักษนิ์ยม (Believers) ประกอบดว้ยผูบ้ริโภคท่ี
เป็นพวกอนุรักษนิ์ยม รายไดพ้อประมาณ ยดึถือหลกัการ กลุ่มน้ีไดรั้บการศึกษานอ้ย มีความเช่ือฝังใจ
ในหลกัศีลธรรม 
   2.4 กลุ่มผูป้ระสบความส าเร็จ (Achievers) เป็นกลุ่มท่ีมี
รายไดม้าก ยึดถือสถานภาพ ประสบความส าเร็จในอาชีพการงานของตน มีหวัทางอนุรักษนิยมทั้ง
ทางความเป็นอยูแ่ละความคิดทางการเมือง มุ่งท่ีงาน รักความส าเร็จ แสวงหาความพอใจจากงานและ
ครอบครัว ถือภาพลกัษณ์ตนเองเป็นส่ิงส าคญั มกัชอบซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมีศกัด์ิศรี เพื่อแสดงให้
เห็นความส าเร็จของตนต่อเพื่อร่วมงาน และไดรั้บค ายกยอ่งจากเพื่อนฝงู 
   2.5 กลุ่มผูมุ้่งมัน่พยายาม (Strivers) ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมี
ค่านิยมคลา้ยกบัของพวกกลุ่มผูป้ระสบความส าเร็จ (Achievers) แต่มีทรัพยากรทางจิตวิทยา สังคม 
และเศรษฐกิจนอ้ยกวา่ คนกลุ่มน้ีจะมีความทะเยอทะยานอยากท่ีจะประสบความส าเร็จเหมือนอยา่ง
คนท่ีตนเองคิดวา่มีความส าเร็จมากกวา่ตน มีความสนใจในความคิดเห็น หรือความชอบของผูอ่ื้นท่ีมี
ต่อตน สินคา้ท่ีมีสไตล์มีความส าคญัมากต่อคนกลุ่มน้ี เพราะเขาพยายามเลียนแบบผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่น
กลุ่มท่ีมีทรัพยากรมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 
   2.6 กลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์ใหม่ (Experiencers) กลุ่ม
น้ีมีทรัพยากรมาก ยึดถือการกระท า มีความกระตือรือร้น ชอบกีฬา การออกก าลงักาย การเส่ียงภยั 
และกิจกรรมทางสังคม ชอบแสวงหาความหลากหลาย และความต่ืนเตน้ และเป็นผูบ้ริโภคท่ี “หิว” 
และใชจ่้ายเป็นอยา่งมากกบัเส้ือผา้ อาหารเร่งด่วนหรืออาหารส าเร็จ รูป ดนตรี ภาพยนตร์ และของ
โปรดของวยัรุ่นโดยเฉพาะอยา่งยิง่พวกน้ีชอบลองส่ิงใหม่ ๆ 
   2.7 กลุ่มนักปฏิบติั (Makers) เป็นกลุ่มท่ีมีทรัพยากรน้อย 
ยึดถือการกระท าเป็นผูท่ี้ช่วยตวัเองได ้มีหวัทางอนุรักษนิ์ยมทางความเป็นอยูใ่นครอบครัว และทาง
การเมือง พวกเขานิยมความเพียงพอใจตวัเอง มุ่งแต่ส่ิงท่ีตนคุน้เคย ครอบครัว งาน และการพกัผอ่น
ร่างกาย นิยมแต่สินคา้ท่ีดูง่ายหรือแสดงหน้าท่ีให้เห็นง่าย เช่น เคร่ืองมือต่าง ๆ เคร่ืองมือตกปลา   
เป็นตน้ 
   2.8 กลุ่มผูด้ิ้นรน (Struggles) ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีรายได้
น้อยท่ีสุด และมีทรัพยากรน้อยท่ีสุดในกลุ่ม Self-orientation เน่ืองจากมีทรัพยากรจ ากัด และ
การศึกษาต ่า จึงมีชีวติอยูอ่ยา่งจ ากดั จ  าเป็นตอ้งด้ินรนต่อสู้เพื่อความอยูร่อด มีทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด ไม่
มีความผกูพนัทางดา้นสังคม มีอายมุาก สนใจและเป็นห่วงสุขภาพตนเองและความปลอดภยั มีความ
ระมดัระวงัในเร่ืองค่าใชจ่้ายพวกเขาจึงมกัเป็นผูบ้ริโภคท่ีซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้ 
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  2.4.2 การท าการตลาดตามรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle Marketing) 
  การท าการตลาดโดยใหค้วามส าคญักบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
ของกลุ่มเป้าหมายโดยมุ่งเนน้วา่การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ตอ้งให้สอดคลอ้งเหมาะสม
ลงตวักบัรูปแบบการด าเนินชีวติของพวกเขา ไม่วา่จะเป็นการออกแบบสินคา้หรือบริการ การส่ือสาร
ทางการตลาด การจดักิจกรรมทางการตลาด เป็นตน้ 
  การท าการตลาดตามรูปแบบการด าเนินชีวิต จะมีการท างานท่ีส าคญั 3 
ขั้นตอน คือ 
  1. การแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภคตามรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle 
Segmentation) ในการแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภคนั้น มีเกณฑ์ในการแบ่งไดห้ลายเกณฑ์ เช่น ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ รายได้ สถานภาพสมรส รวมถึงสถานะ หรือระดบัชั้นในสังคม   
เกณฑ์ดา้นภูมิศาสตร์ เช่น เขตท่ีอยู่อาศยั เกณฑ์พฤติกรรมการใช้สินคา้ ประโยชน์ท่ีตอ้งการ จาก
สินคา้ ตลอดจนความภกัดีต่อตราสินคา้ และเกณฑอ่ื์น ๆ จ านวนมาก 
  2. การแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภคตามรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle 
Segmentation) คือ การแบ่งส่วนตลาดตามวิถีการด าเนินชีวิต ซ่ึงตวัแปรในการใช้แบ่งก็คือ AIOs 
นั่นเอง นักวิชาการเรียกการแบ่งส่วนตลาดน้ีว่าการแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภคตามหลักจิตวิทยา 
(Psychographic Segmentation) โดยส่วนของตลาดท่ีไดจ้ากการแบ่งส่วนตลาดวิธีน้ี อาจแตกต่างจาก
อาชีพ มีอายุ รายได ้ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั แต่มีความคลา้ยคลึงกนัในกิจวตัร กิจกรรมท่ีท า มี
ความสนใจในเร่ืองเดียวกนั หรือมีมุมมอง ความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยมท่ีคลา้ย ๆ กนั 
  ขอ้มูลรูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกคา้อาจจะไดม้าจากโครงการส ารวจ
วจิยั ท่ีเรียกวา่ การส ารวจรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค (Lifestyle Survey) หรืออาจไดม้าจาก
การเก็บขอ้มูลลูกคา้ เช่น ขอ้มูลการใชบ้ตัรเครดิต ประวติัการซ้ือขอ้มูล การเขา้รับบริการ ประวติัการ
ติดต่อ  เป็นตน้  
  การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดผูบ้ริโภคตามรูปแบบการค าเนินชีวิต 
(Lifestyle Positioning) หรือการก าหนดต าแหน่งครองใจผูบ้ริโภคไวว้่า เราไม่เหมือนคนอ่ืน ซ่ึง
แนวทางของการท าการตลาดตามรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle Marketing) จะเลือกบอกลูกคา้
วา่คือ “Your Lifestyle Product” เช่น เลือกท่ีจะเสนอเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตตามเทคโนโลยีท่ีลง
ตวักบัชีวติ แทนท่ีจะเนน้เสนอความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยขีองเคร่ืองใชใ้นบา้น เป็นตน้ 
  3. การสร้างตราตามรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle Branding) คือ การ
สร้างตราให้เป็น “Lifestyle Brand” หรือก็คือ การสร้างตราโดยใชรู้ปแบบการด าเนินชีวิตเป็นความ
แตกต่างท่ีส าคญั ส่วนตราสินคา้ตามรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle Brand) คือ ตราท่ีมีภาพลกัษณ์
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ท่ีเป็นภาพรวมของวิถีการด าเนินชีวิตแบบหน่ึง ๆ ซ่ึงการสร้างตราตามรูปแบบการค าเนินชีวิต มี
แนวทางส าคญัอยู ่3 ประการ คือ 
  3.1 สร้างตราใหมี้จุดเด่นของตวัเอง (Self-expressive Benefits)  
  3.2 ใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing 
Communication: IMC) เพื่อส่ือสารบุคลิกภาพลกัษณ์ของตราสินคา้อยา่งคงเส้นคงวา 
         3.3 ใช้กลยุทธ์การขยายตราไปยงัผลิตภณัฑ์อ่ืน (Range Branding) ซ่ึง 
ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีขยายตราออกไปนั้น จะตอ้งไม่มีการเปล่ียนแปลงตลาดในด้านกลุ่มรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต และกลุ่มตามหลกัจิตวิทยา (Lifestyle & Psychographic Group) เช่น ตรา Polo Ralph 
Lauren ท่ีวางตลาดผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ภายใตต้ราเดียวกนัมากมาย แต่ทุกผลิตภณัฑ์ยงัคงจบักลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวติกลุ่มเดิม (อนุชิต เท่ียงธรรม, 2547) 
 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อธิษฐ์ มโนรุ่งเรืองรัตน์ (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีมีผลกระทบต่อการ
เลือกบา้นของกลุ่ม “DINKs” มีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งศึกษาคุณลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยัในรูปแบบบา้น
เด่ียวท่ีกลุ่ม DINKs ช่ืนชอบและตอ้งการ เพื่อให้ทราบคุณลกัษณะท่ีส่งผลการตดัสินใจซ้ือบา้นของ
คนกลุ่มน้ี ซ่ึงการวิจัยน้ีใช้วิธีการส ารวจเชิงปริมาณ ควบคู่กับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างของ
ประชากรทั้งหมด 80 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวดว้ยวิธี Conjoint Analysis ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS จากผลการวิจยัพบวา่คุณลกัษณะของบา้นเด่ียวท่ีกลุ่ม DINKs ให้ความส าคญั ไดแ้ก่ 
(1) ระยะเวลาเดินทางจากบา้นถึงท่ีท างาน มีค่าระดบัความส าคญัท่ี 32.941 (2) ท่ีตั้งของบา้นอยูใ่กล้
ห้างสรรพสินคา้หรือไม่ มีค่าระดบัความส าคญัท่ี 26.739 (3) ช่ือเสียงของผูพ้ฒันาโครงการ มีค่า
ระดบัความส าคญัท่ี 20.905 และ (4) ขนาดพื้นท่ีใชส้อยภายในบา้น มีค่าระดบัความส าคญัท่ี 19.414 
ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่กลุ่ม DINKs ตอ้งการอาศยัอยูใ่นท่ีท่ีเดินทางไปท างานสะดวกเป็นส าคญั ใน
ขณะเดียวกนัในละแวกท่ีอยูอ่าศยันั้นตอ้งมีห้างสรรพสินคา้รองรับ ความมีช่ือเสียงของผูพ้ฒันาการ
โครงการเป็นส่ิงท่ีกลุ่ม DINKs ให้ความส าคญัเป็นล าดบัถดัมา และสุดทา้ยถึงแมว้า่กลุ่ม DINKs จะ
ไม่มีบุตร แต่คนกลุ่มน้ียงัมีความตอ้งการให้มีพื้นท่ีใช้สอยภายในบา้น เพื่อรองรับการท ากิจกรรม
อยา่งอ่ืนในอนาคต เช่น หอ้งท างาน หอ้งรับแขกท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน  
 ณฐัสุภา เตชววิรรธน์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารค่าตอบแทนกบัความผกูพนัของ
พนกังานกลุ่ม DINKs ต่อองคก์ร มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารค่าตอบแทนกบัความ
ผูกพนัของพนักงานกลุ่ม DINKs ต่อองค์กร โดยครอบคลุมถึงปัจจยั และน ้ าหนักความส าคญัของ  
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แต่ละปัจจยั และสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการจดัการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนกลยุทธ์องค์กร โดยศึกษากลุ่มพนักงานองค์กรเอกชนท่ีท างานด้าน
สารสนเทศหรือกลุ่มไอที (Information Technology) ท่ีด าเนินการในประเทศไทยภายในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 100 คน ใช้แบบสอบถามการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
และวเิคราะห์ผลการศึกษาดว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานกลุ่ม DINKs ต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญได้แก่ 4 ปัจจัย คือ 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางตรง ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้ม ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้น
ตวังาน และค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินด้านสภาพแวดลอ้ม ทั้งสองปัจจยัสามารถพยากรณ์ความ
ผูกพนัต่อองค์การไดร้้อยละ 85.7 (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง เท่ากบั .857) โดย
ปัจจยัค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นสภาพแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธ์ิการถอดถอย (B) เท่ากบั 
0.509 ไม่ใช่ตวัเงินดา้นตวังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิการถอดถอย (B) เท่ากบั0.253 ปัจจยัค่าตอบแทนท่ี
เป็นตวัเงินออ้ม (B) เท่ากบั .074 และปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินมีค่าสัมประสิทธ์ิการถอด
ถอย (B) เท่ากบั 0.065  
 สุนีรัตน์ อนนัทวุฒิกานนท์ (2534) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นจิตใจของสตรีท่ีมีบุตรยาก 
ในคลินิกผูมี้บุตรยากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงภาวะจิตใจของสตรีท่ีมีบุตร
ยากในดา้นต่าง ๆ ได ้แก่ สภาวะทางอารมณ์ การปรับตวัในชีวติสมรส เอกลกัษณ์เพศ ความรู้ในเร่ือง
เพศ และบุคลิกภาพ ซ่ึงการวิจัยน้ีใช้วิธีการส ารวจเชิงปริมาณ และวิเคราะห์ผลการศึกษาด้วย
โปรแกรมทางสถิติ SPSS โดยมีการเก็บขอ้มูลจากสตรีท่ีมารับบริการ ณ คลินิกรักษาผูมี้บุตรยาก 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เฉพาะรายใหม่ และตรวจร่างกายสามีแล้วปกติ จ านวน 100 ราย เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใหก้ลุ่มประชากรตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง ผลการศึกษาพบวา่ อายุเฉล่ียฝ่าย
หญิง 31.0 ปี ชาย 35.4 ปี ทั้งฝ่ายหญิงและชายมีการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ดี อาชีพมัน่คง รายได้อยู่ใน
เกณฑ์ดี ระยะเวลาของการสมรสอยูใ่นช่วง 1-5 ปี ร้อยละ 62 มีประวติัคุมก าเนิดดว้ยวิธีต่าง ๆ และ
ร้อยละ 38 ไม่เคยคุมก าเนิดเลย ร้อยละ 38 มีสุขภาพปกติ และร้อยละ62  ให้ประวติัภาวะสุขภาพทาง
กายท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการมีบุตรยาก ปัจจยัดา้นจิตใจ จากแบบสอบถามสุขภาพ CMI พบวา่ ร้อย
ละ  46 มีความวติกกงัวล และร้อยละ 17 มีความรู้สึกเศร้าหมอง นอกจากน้ียงัพบวา่สตรีท่ีมีบุตรยาก
มีปัญหาเก่ียวกบัสภาวะทางอารมณ์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการมีบุตรยาก มีการปรับตวัในชีวิตสมรสไม่ดี มี
ปัญหาเร่ืองเอกลกัษณ์ทางเพศ และขาดความรู้ในเร่ืองเพศ จากแบบทดสอบบุคลิกภาพ 16 PF พบวา่ 
สตรีท่ีมีบุตรยากมีบุคลิกภาพท่ีเบ่ียงเบนไปจากค่าปกติ เป็นแบบท่ีมีความวิตกกงัวล และมีความ
สนใจแคบอยู่เฉพาะเร่ืองในปัจจุบนั ปัจจยัดา้นจิตใจมีผลกระทบต่อชีวิตสมรสในคู่สมรสท่ีมีบุตร
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ยากอย่างชดัเจน ดงันั้น ในการให้การบ าบดัรักษา บุคลากรทางการแพทย์ตอ้งค านึงถึงทางร่างกาย 
จิตใจ พร้อมท่ีจะเขา้ใจในปัญหาของคู่สมรส และสามารถใหค้  าแนะน าและการแกไ้ข 
 ล่ิมทอง พรหมดี และธนิดา พงษศ์รีทศัน์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองระดบัสังกะสีในน ้ าอสุจิ  
(Seminal Plasma)ในชายท่ีมีบุตรยาก มีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัระดบัสังกะสีใน Seminal Plasma โดยวิธี 
Atomic Absorption Spectrophotometer ในกลุ่มชายท่ีมีบุตรยาก ท่ีมีผลการวิเคราะห์น ้ าอสุจิปกติ 
และผิดปกติ โดยท าการศึกษาในกลุ่มชายท่ีมีบุตรยาก 135 ราย ในตวัอย่างท่ีเหลือจากการวิเคราะห์
ของหน่วยชีววิทยาการเจริญพนัธ์ุ ภาควิชาสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยแยกตวัอย่างเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีมีผลการตรวจวิเคราะห์น ้ าอสุจิปกติ 
(Normozoospermia) จ านวน 61 ราย และกลุ่มท่ีมีผลการวิเคราะห์น ้ าอสุจิผิดปกติ (Abnormal Group) 
ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มเซลล์สืบพนัธ์ุมีจ  านวนนอ้ย กลุ่มเซลล์สืบพนัธ์ุเคล่ือนท่ีชา้ หรือกลุ่มท่ีผิดปกติ
ทั้งสองอย่างรวมกัน และกลุ่มท่ีไม่มีเซลล์สืบพนัธ์ุ รวมกันจ านวน 74 ราย  ผลการศึกษาพบว่า        
ในกลุ่มท่ีมีผลการวิเคราะห์น ้ าอสุจิปกติ และกลุ่มท่ีมีผลการวิเคราะห์น ้ าอสุจิผิดปกติ มีค่าระดับ
สังกะสีเฉล่ียเท่ากบั 14.21 มก% และ 14.72 มก% ตามล าดบั  และค่าท่ีไดแ้ตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (P < 0.001) ถึงแมว้า่สังกะสีจ าเป็นส าหรับการท างานของเซลล์สืบพนัธ์ุ แต่ระดบัสังกะสีท่ี
มากเกินไป อาจเป็นสาเหตุให้เซลล์สืบพนัธ์ุท างานผิดปกติ จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าระดับ
สังกะสีในเพศชายท่ีมีบุตรยากท่ีมีผลการวิเคราะห์น ้ าอสุจิปกติและผิดปกติมีค่าแตกต่างกัน แต่
ค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มแตกต่างกนัน้อยมาก การตรวจวดัระดบัสังกะสีในชายกลุ่มท่ีมีบุตรยากจึง
อาจไม่จ  าเป็นตอ้งท า เน่ืองจากไม่ไดช่้วยในการแยกกลุ่มปกติออกจากกลุ่มผิดปกติอย่างชดัเจน แต่
ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเช่น เปรียบเทียบระดบัสังกะสีในกลุ่มยอ่ยแต่ละกลุ่ม หรือศึกษาระดบัสังกะสี
ในชายปกติ และชายท่ีเป็นหมนั 
 ฮาร์คาร์ และ เคยน์กั (Harcar and Kaynak, 2007) ไดศึ้กษาทิศทางการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภคชาวอเมริกนั และชาวแคนาดา ในเขตชนบท จุดประสงคก์ารวิจยัเพื่อเขา้ใจถึงทิศทางของ
ค่านิยม และรูปแบบการด าเนินชีวิตในทุกประเทศ สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการก าหนด
ขอ้มูลคร่าว ๆ ของผูบ้ริโภคแต่ละราย หรือการเลือกผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายส าหรับใชใ้นการวางแผน
การตลาด เป้าหมายของการศึกษาวิจยัเชิงประจักษ์ คือการเปรียบเทียบการข้ามวฒันธรรมใน         
ทิศทางการด าเนินชีวิต และค่านิยมชีวิตของผูบ้ริโภคในการซ้ือหลากหลายสินคา้และบริการใน
สภาพแวดลอ้มท่ีคลา้ยกนัของทวีปอเมริกาเหนือท่ีข้ึนช่ือว่าเป็นพื้นท่ีชนบทในสหรัฐอเมริกา และ
แคนาดา AIO และ VALS ไดถู้กปรับจากหนงัสือเร่ืองการท าการตลาดขา้มวฒันธรรมในปัจจุบนั 
AIO และ VALS ไดใ้ชเ้ป็นตวัก าหนดความแตกต่างของตลาดผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา 
ซ่ึงเคร่ืองมือ และเทคนิคท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัน้ี ช่วยให้ผูท้  าธุรกิจการคา้ปลีก ตลอดจนบริษทัผูผ้ลิต
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ของทั้งสองประเทศสามารถน าไปพฒันา และการจดัการบริหารกลยุทธ์การตลาดให้ได้ผลตาม
เป้าหมายมากยิง่ข้ึน รูปแบบและวธีิการวจิยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยท าการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งใน
แคนาดาจ านวน 300 ครอบครัวท่ีสมรสแล้ว หรือเป็นครอบครัวท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และ 400 
ครอบครัว ในสหรัฐอเมริกา ใชม้าตรวดัแบบ 5-Point Likert Scale ในการสอบถามเก่ียวกบั AIO ใน
ดา้นกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นรวม 56 ขอ้ และ VALS ค าถามจากโปรแกรมของ SRI ท่ี
ได้ท  าการแบ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็น 7 กลุ่ม และค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ การศึกษาคร้ังน้ีใช้ Chi-square ทดสอบ
ความเป็นอิสระต่อกัน ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตในท่ีแบ่งเป็น 7 กลุ่ม นัยส าคญัทางสถิติ      
(p≤ 0.05) จากผลการทดสอบพบวา่ โดยสัดส่วนของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคชาว
อเมริกันท่ีมีมากกว่าชาวแคนาดาได้แก่ อนัดับท่ี 1 กลุ่มผูใ้ส่ใจในด้านเศรษฐกิจ (Economically 
Conscious) รองลงมาคือ กลุ่มท่ีใส่ใจในเร่ืองครอบครัว (Family Oriented) และกลุ่มรักความเป็น
อิสระ (Independent) ตามล าดบั ในขณะท่ีสัดส่วนของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคชาว
แคนาดาท่ีมีมากกว่าผูบ้ริโภคชาวอเมริกนั คือ อนัดบัท่ี1 กลุ่มท่ีเน้นแฟชัน่ และการออกนอกบา้น 
(Fashion Oriented and Outgoing) รองลงมาคือ กลุ่มผูใ้ส่ใจสุขภาพ และมีความกระตือรือร้นในเร่ือง
ชีวิตประจ าวนั (Health Conscious and Leading Active Daily Life) และมีจ านวน 2 กลุ่มท่ีทั้ง 2 
ประเทศ ต่างมีความคลา้ยกนั หรือไม่แตกต่างกนั คือ กลุ่มผูใ้ห้ความสนใจในเร่ืองสังคม (Socially 
Conscious) และผูท่ี้ใส่ในบา้นท่ีอยูอ่าศยั (Home Oriented) 
 โดยสรุปแล้ว จากการศึกษารวบรวมขอ้มูล และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท าให้ทราบถึง
ความหมาย และความส าคญัของกลุ่ม DINKs หรือ Double Income No Kids ท่ีมีพฤติกรรมการใช้
ชีวติต่าง ๆ ร่วมกนั มีการใชจ่้ายร่วมกนั เป็นคู่ท่ีมีการศึกษาสูง และมีรายไดจ้ากคนทั้งสองท่ีไม่คิดท่ี
จะมีบุตร ซ่ึงกลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ีสังคมเศรษฐกิจให้ความสนใจกลุ่มหน่ึง เน่ืองดว้ยเป็นกลุ่มท่ีมี
การเพิ่มจ านวนประชากรอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น จึงตอ้งมีการวิจยัเพื่อด าเนินการออกแบบให้ผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการสูงสุด เพราะการจากศึกษาจะเห็นไดว้า่ กลุ่ม DINKs เป็น
กลุ่มท่ีมีความสามารถในการซ้ือสูง มีการใชจ่้ายเพื่อตนเองและคู่ของตนเองเป็นส่วนใหญ่ 
 จากผลงานวจิยัเก่ียวกบัทศันคติ วถีิการด าเนินชีวติ คุณลกัษณะท่ีส่งผลการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภค ท าให้สามารถสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ โดยมองถึงความสะดวกและช่ือเสียงของสินคา้เป็นส าคญั โดยมีวิถีการด าเนินชีวิตเน้นไปท่ี
ดา้นการใหค้วามสนใจในเร่ืองสังคมเป็นหลกั ส่วนการตดัสินใจไม่มีลูกนั้นมีผลมาจากสภาพร่างกาย
ของคู่ครอง สภาวะทางอารมณ์ ทัศนคติท่ีไม่ดีของชีวิตคู่ และขาดความรู้ความเข้าใจเร่ืองเพศ 
ถึงแม้ว่ายงัไม่มีงานวิจัยท่ีท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตัดสินใจไม่มีลูกของ
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ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) โดยตรง แต่ดว้ยลกัษณะนิสัย ทศันคติ และ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม DINKs ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการใช้ชีวิตท่ีอิสระ มีการศึกษาสูง       
การประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน และมีรายไดจ้ากคนทั้งคู่ ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมีการใชอ้ารมณ์ใน
การซ้ือสินคา้ท่ีง่ายกวา่ ไม่ตอ้งใช้เหตุผลมากนกั เพราะไม่ตอ้งค านึงถึงอนาคตของลูก ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่าการท าสารนิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
DINKs  จึงมีความน่าสนใจเป็นอยา่งมาก เพราะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาและท าการ
วิจยัน ามาประยุกต์ใช้ในทางธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม DINKs ให้ไดม้ากท่ีสุด 
  



บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 

 สารนิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
DINKs  (Double Income, No Kids) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน และมีการน าเสนอในหวัขอ้ 
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูล 
 2. กรอบแนวคิดการวจิยั 
 3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
 

1. แหล่งข้อมูล 
 สารนิพนธ์คร้ังน้ี ใชก้ารศึกษารวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
 
 1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 เป็นขอ้มูลท่ีได้มาจากการศึกษาคน้ควา้และการรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ไดแ้ก่หนงัสือทางวชิาการ บทความ วารสารต่างๆ ปริญญานิพนธ์ รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบั ความหมายของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income, No 
Kids) ทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) 
 
 1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 โดยการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) กบัผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income, 
No Kids) เก่ียวกบัทศันคติต่อการมีลูกของกลุ่ม DINKs  ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อกลุ่ม DINKs ในการ
ตดัสินใจไม่มีลูก และเปรียบเทียบทศันคติ พฤติกรรมและวิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่ม DINKs และคู่
สามีภรรยาท่ีมีลูก  
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2. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 กรอบงานวจิยั 
ท่ีมา : อา้งอิง/ประยกุตท์ฤษฎีองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ (Schiffman, Leon G, and Kanuk, 
 Leslie Lazar, 2000, Consumer Behavior, p. 203)  
 
 จากภาพท่ี 2  แสดงถึงทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs โดย
การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ส่วน ดงัน้ี  

1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ 
(Perception) ความเช่ือ (Beliefs) อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs แต่ละคู่
มีทศันคติ (Attitude) ต่อการมีลูกแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่กบัการรับรู้ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ส่วน
บุคคล และการรับรู้น้ีจะส่งผลกระทบต่อความเช่ือ (Beliefs)  

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) จะสะทอ้นอารมณ์ (Emotion) หรือ
ความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ในเร่ืองของการมีลูก เม่ือ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs มีความรู้สึกว่าการมีลูกจะท าให้พวกเขามีภาระเพิ่มข้ึน ทั้งภาระทางด้าน
การเงิน และภาระทางด้านความรับผิดชอบ ความรู้สึกน้ีก็จะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของคน   
กลุ่มน้ี 

ทศันคติต่อ 
การมีลูก 

การตัดสินใจไม่มีลูกและ 
พฤติกรรมการใช้จ่าย 

รู้สึกว่าลูก คือ
ภาระที่
เพิม่ขึน้ 
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3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) จะสะทอ้น
ถึงแนวโนม้จะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือแนวโนม้การกระท าท่ีแสดงออกหรือความโนม้เอียงท่ี
จะซ้ือสินคา้ เช่น กลุ่ม DINKs รู้สึกว่าลูกเป็นภาระท่ีเพิ่มข้ึนของชีวิตคู่ จึงตดัสินใจไม่มีลูก และมี
พฤติกรรมการใชจ้่ายสินคา้และบริการไดต้ามท่ีตนเองและคู่ครองปรารถนา 
 ในสารนิพนธ์น้ี นอกจากจะวิจยัโดยอา้งอิงจากการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบทศันคติ 
3 ประการ ดงัภาพท่ี 1 และกรอบงานวิจยั ดงัภาพท่ี 2 ขา้งตน้แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาเพิ่มเติมใน
เร่ืองของปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการเปล่ียนแปลงทศันคติ (Determinants of Attitude Change) ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ดว้ย เพราะทศันคติการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double 
Income, No Kids) อาจจะเกิดการเปล่ียนแปลงได ้ดว้ยวิธีการการป้อนขอ้มูลใหม่ หรือ การย  ้าให้เกิด
ความไม่พอใจ เช่น การย  ้าใหเ้ห็นวา่ การไม่มีลูกจะท าให้ครอบครัวไม่สมบูรณ์ และไม่มีคนดูแลยาม
ชรา ในทางกลบักนัหากทศันคติการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  มีความเขม้แข็งมาก 
โอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติก็ท าไดย้ากเช่นเดียวกนั 

 
 
3. วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 สารนิพนธ์น้ี มุ่งศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยั เพื่อน ามาวเิคราะห์จากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
 
 3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือทางวิชาการ 
บทความ วารสารต่างๆ ปริญญานิพนธ์ รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต โดย
การศึกษาคน้หาขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบั ความหมายของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double 
Income, No Kids) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs 
(Double Income, No Kids) รวมถึงพฤติกรรมของกลุ่ม DINKs ท่ีแตกต่างจากผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน โดย
ทางผูว้จิยัไดมี้การท าส าเนาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ และมีการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ตเก็บ
เป็นไฟลข์อ้มูลส าหรับไวใ้ชใ้นการวเิคราะห์ และอา้งอิงในการท าวจิยัต่อไป 
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 3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 โดยท าการสนทนากลุ่มย่อยกบัผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) 
เก่ียวกบัทศันคติต่อการมีลูกของกลุ่ม DINKs  ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อกลุ่ม DINKs ในการตดัสินใจไม่
มีลูกและเปรียบเทียบทศันคติพฤติกรรมและวถีิการด าเนินชีวติของกลุ่ม DINKs และคู่สามีภรรยาท่ีมี
ลูก โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  3.2.1 ขั้นตอนการติดต่อและขอความอนุเคราะห์ในการเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มยอ่ย โดยคณะผูว้ิจยัไดมี้การโทรศพัทติ์ดต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายแต่ละราย เพื่อช้ีแจงถึง
วตัถุประสงค์ของงานวิจยั และรายละเอียดเบ้ืองตน้ในการเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม พร้อมทั้งนดัหมาย 
วนั เวลา และสถานท่ีในการสนทนากลุ่มยอ่ย 
  3.2.2 ขั้นตอนการจดัเตรียมอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้ในการ
สนทนากลุ่มย่อย ไดแ้ก่ แนวค าถาม เคร่ืองบนัทึกเสียง กล้องถ่ายวีดิโอ กล้องถ่ายรูป เคร่ืองด่ืม 
อาหารวา่ง และของท่ีระลึก 
  3.2.3 ขั้นตอนการด าเนินการสนทนากลุ่มยอ่ย โดยคณะผูว้ิจยัเร่ิมจากการ
ช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการวิจยั และขออนุญาตกลุ่มเป้าหมายในการบนัทึกเสียง ระหวา่งการสนทนา
กลุ่มยอ่ยมีการจดบนัทึก พดูคุย และเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ  
  3.2.4 ขั้นตอนการถอดเทปจากการสนทนากลุ่มยอ่ย หลงัจากมีการจดัการ
สนทนากลุ่มยอ่ยแลว้ คณะผูว้จิยัไดท้  าการถอดเทป และสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละรายเป็น
ประเด็นส าคญั ๆ เพื่อใหง่้ายต่อการสรุปผลงานวจิยั 
 
  

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
           เม่ือทางผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวมรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัได้น าข้อมูลท่ีได้มา
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยอาศยัหลกัการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) วิเคราะห์ขอ้ความ
บรรยายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การวิจยัท่ีตอ้งการศึกษา น ามาหาประเด็น วิเคราะห์หาค าอธิบาย
และสร้างขอ้สรุปท่ีไม่ไดม้าจากการสอดแทรกความคิดเห็นส่วนบุคคลของผูว้จิยัเองเขา้ไป เพื่อให้ผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวจิยัน้ี ไม่มีอคติส่วนบุคคล  
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5. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการท าวจิัย 
 การศึกษาน้ีใชเ้วลาด าเนินการวจิยัเป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2556 ถึง เดือน
ตุลาคม 2556 
 



 

บทที ่4 
ผลทีไ่ด้จากการศึกษา 

 
 

 สารนิพนธ์เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
DINKs  (Double Income, No Kids) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติ และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ในการตดัสินใจไม่มีลูก รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ทศันคติ พฤติกรรมและวิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่ม DINKs และคู่สามีภรรยาท่ีมีลูก ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิต่าง ๆ  (Secondary Data) ไดแ้ก่ หนงัสือ
ทางวิชาการ บทความ วารสารต่าง ๆ ปริญญานิพนธ์ รายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต นอกจากนั้นแลว้ ผูว้จิยัยงัใชว้ธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) โดยการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) กบัผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs เพื่อวิเคราะห์หาความ
เช่ือมโยงในประเด็นเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ในการตดัสินใจไม่มีลูก และน ามา
สังเคราะห์ให้เกิดเป็นข้อสรุปเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติ และการตัดสินใจไม่มีลูกของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs เพื่อน าขอ้สรุปมาต่อยอดในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีต่อไป 
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ส่วนที ่1 การคดักรองข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) 
 ผูว้ิจยัได้คัดกรองข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิต่าง ๆ ได้แก่หนังสือทางวิชาการ 
บทความ วารสารต่าง ๆ ปริญญานิพนธ์ รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต โดย
ท าการศึกษาจากบทความจ านวน 5 บทความ ดงัน้ี  
 1. บทความเร่ือง Eat Play Life : “DINKY Marketing” 
 2. บทความเร่ือง “DINKs” ลูกคา้หนา้ใหม่ 
 3. บทความเร่ือง ชีวติคู่ ไร้ลูกก็สุขได ้
 4. บทความเร่ือง Post Modern Family 
 5. บทความเร่ือง สุขของคน”ไม่มี”ลูก 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการเปรียบเทียบ จ าแนก และจดักลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ี
ผูว้ิจยัตีความว่ามีความหมายเหมือนกนั หรือสอดคล้องกนัไวใ้นหมวดหมู่เดียวกนั จากนั้นผูว้ิจยั
น าเอาหมวดหมู่แต่ละหมวดท่ีจดัไวม้าแสดงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัเพื่อสร้างหัวขอ้
ใหญ่  แลว้สังเคราะห์ให้เกิดเป็นขอ้สรุปในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูก
ของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัตามการตีความของผูว้จิยั  
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 5 รายการ ผูว้ิจยัไดมี้การจดัท าตารางเพื่อเปรียบเทียบ
เน้ือหาและสาระส าคญัของแต่ละรายการ เพื่อความสะดวกในการจ าแนก และจดักลุ่มกลุ่มค า หรือ
เน้ือหา ซ่ึงผูว้ิจยัขอเสนอตวัอยา่งเพียง 3 รายการ เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอน วิธีการท า เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
หมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีส าคญัในขั้นตอนต่อไป ดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงตวัอยา่งการคดักรองขอ้มูล 

บทความ :  
Eat Play Life 

“DINKY Marketing” 

บทความ :  
“DINKs” ลูกค้าหน้าใหม่ 

บทความ :  
ชีวติคู่ ไร้ลูกกสุ็ขได้ 

 
- อยู่กนัแบบชีวิตคู่ แต่
ไม่มีลูก  
- หนุ่มสาวเลือกใชชี้วิต
แบบ “ไม่มีลูก” สูงข้ึน
เร่ือยๆ 
- DINKs มีก าลงัซ้ือมาก 
- DINKs ดีไซน์รูปแบบ
ชีวิต ท่ีอยากจะใช้ใน
แบบท่ีตวัเองปรารถนา
ได ้ 

- - DINKs มีเงินเก็บและ
สามารถซ้ืออะไรก็ได ้
โดยไม่ตอ้งคิดมาก 

- - DINKs ซ้ือของง่าย
กว่าคนรุ่นอ่ืน ถ้ามีลูก 
การซ้ือจะคิดถึงลูกก่อน 

- - ก าลงัซ้ือมหาศาล และยอม
จบัจ่ายตามท่ีพวกเขาตอ้งการ 

- - DINKs ประสบความส าเร็จ
ในหน้าท่ีการงาน ติดใจชีวิต
อิสระ 

- - สังคมครอบครัวเด่ียว เพิ่มข้ึน 
- - เน่ืองจากการมีลูกจะเป็นการ

สร้างภาระทางการเงินและ
ความ รับผิดชอบ ท่ีมาก ข้ึน 
ส่งผลให้ผู ้หญิงท่ีอยู่ในกลุ่ม 
DINKs มีแนวโนม้สูงข้ึน 

- - กลุ่ม DINKs นั้นส่วนใหญ่จะ
อ า ศั ย อ ยู่ ใ น เ มื อ ง ใ ช้ ชี วิ ต
สะดวกสบาย ส่วนใหญ่อาศยั
อยูใ่นคอนโดมิเนียม  

- - กลุ่ม DINKs มีการจบัจ่ายใช้
สอยมากกว่าก ลุ่มท่ีมี ลูกใน
เร่ืองของการท่องเท่ียว การ
รับประทานอาหารนอกบ้าน 
และผลิตภัณฑ์เก่ียวกับความ
งาม 
-  DINKs เป็นกลุ่มท่ีสนุกกบั
การใชจ่้ายเพื่อความบนัเทิง
ส่วนตวั 
-  DINKs เม่ือมีอายมุากข้ึนจะ
เก็บออมมากข้ึน 

- - กลุ่ม DINKs มีอิทธิพลต่อโครงสร้าง
ทางประชากรศาสตร์ 

- - DINKs ตดัสินใจไม่มีลูกเอง ส่วนใหญ่
เป็นคนรุ่นใหม่ การศึกษาสูง 

- - DINKs ใชชี้วติแบบ “เธอกบัฉนั” 
- - ภาระในการเล้ียงดู สภาพเศรษฐกิจท่ี

บีบคั้น และสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรม
ลง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คู่สมรสยุค
ใหม่ตดัสินใจไม่มีลูก  

- - DINKs นิยมอาศยัอยูใ่นเมือง เลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมหรือทาวน์โฮมมากกว่า
บา้นเด่ียวหลงัใหญ่ เพราะอยูก่นั 2 คน 

- - DINKs น่าสนใจเร่ืองการใช้จ่ายทั้ง
สินค้าถาวร และฟุ่มเฟือย เพราะไม่มี
ห่วงเร่ืองลูก 

- - คอนโดมิเนียมตามเส้นทางของ
รถไฟฟ้า BTS และรถไฟฟ้า MRT คือ
ธุรกิจท่ีจะได้รับประโยชน์จากกลุ่มน้ี
โดยตรง 

- - DINKs เป็นท่ีน่าจบัตาส าหรับสินคา้ 
และบริการแบบ High end ความบนัเทิง 
ร้านอาหารหรูหรา การท่องเท่ียว และ
การนวดสปาหรูส าหรับคู่รัก  

- - นอกจากการออมเพื่อชีวิตคู่ในอนาคต
กลุ่ม DINKs ย ังท ามาหาใช้เพื่อ
ตอบสนองไลฟ์สไตลอ์ยา่งจริงจงัดว้ย  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงการจ าแนกสาระส าคญั การจดักลุ่มกลุ่มค า และหาความสอดคลอ้งเพื่อน ามาสรุปและจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่
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จากการจัดท าตารางเพื่อเปรียบเทียบเน้ือหา ตามตารางท่ี 1 ถัดมาผูว้ิจยัได้จ  าแนก

สาระส าคญัของแต่ละบทความ จดักลุ่มกลุ่มค า หรือเน้ือหา เพื่อหาความเช่ือมโยง เก่ียวขอ้ง หรือ
สอดคล้องกัน ดงัภาพท่ี 3 แล้วน าสาระส าคญันั้นมาสรุปและจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ท่ีส าคญัได้ 4 
หมวดหมู่ ดงัน้ี 

 
หมวดหมู่ที ่1 สาเหตุทีท่ าให้ DINKs ตัดสินใจไม่มีลูก 
เกิดจากการน าขอ้ 1.1 2.1 2.2 3.1 และ 3.2 มารวมกนั โดยสรุปไดด้งัน้ี   
1.1 ภาระทางการเงิน และความรับผกิชอบในการเล้ียงดูลูก สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั

ท่ีบีบคั้น และสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรมลง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหคู้่สมรสยคุใหม่ไม่มีลูก 
1.2 กลุ่ม DINKs มีพฤติกรรมแต่งงานชา้ เพราะมุ่งเนน้แสวงหาความส าเร็จก่อน พอ

อายมุากข้ึนจึงมีลูกยาก หรือไม่ตอ้งการท่ีจะมีลูกแลว้ 
1.3 กลุ่ม DINKs ตอ้งการใชชี้วติอิสระในแบบท่ีตวัเองและคู่ครองปรารถนา  
1.4 ปัญหาดา้นสุขภาพ เช่น ภาวะเป็นหมนั หรือภาวะความผดิปกติของรังไข่ 
1.5 กลุ่ม DINKs มองวา่ลูกไม่ใช่ส่วนเติมเตม็ของครอบครัวใหมี้ความสมบูรณ์ พวกเขา

สามารถหาความสุขไดแ้มจ้ะไม่มีลูก และการไม่มีลูกไม่ไดท้  าใหชี้วติคู่เงียบเหงา เพราะมีกิจกรรม 
อ่ืน ๆ ท่ีสามารถท าร่วมกนัได ้

 
หมวดหมู่ที่ 2 พฤติกรรมการใช้จ่าย และรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคกลุ่ม 

DINKs  
เกิดจากการน าขอ้ 1.2 1.3 1.4 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 3.3 3.4 และ 3.5 มารวมกนั โดย

สรุปไดด้งัน้ี   
2.1 DINKs ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ การศึกษาสูง นิยมอาศยัอยูใ่นเมือง เลือกซ้ือ

คอนโดมิเนียมหรือทาวน์โฮมมากกวา่บา้นเด่ียวขนาดใหญ่ มีไลฟ์สไตลแ์บบ Living in the City มี
อ านาจการใชจ่้ายทั้งสินคา้ถาวรและฟุ่มเฟือย  

2.2 DINKs มุ่งมัน่ท างานหนกั เพื่อสร้างฐานะและความมัน่คงในชีวติ  
2.3 DINKs เป็นส่วนผสมของคนรุ่น Baby Boomers บวกกบั Yuppies ท่ีมีพฤติกรรม

ใชส่ิ้งของหรูหรา ราคาแพง รูปแบบการด าเนินชีวิตชีวติและแนวทางของ DINKs จึงออกมาเป็นแบบ 
Work Hard และ Play Hard 
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2.4 DINKs สามารถดีไซน์รูปแบบชีวติท่ีอยากจะใชใ้นแบบท่ีตวัเองปรารถนาได ้พวก

เขามีเงิน เม่ือไม่มีลูกก็สามารถออมเงินและสามารถซ้ืออะไรก็ได ้โดยไม่ตอ้งคิดมาก จึงเกิดสินคา้
ประเภท Luxury หรือสินคา้ Premium ข้ึนมารองรับคนกลุ่มน้ี 

2.5 DINKs มีก าลงัซ้ือมหาศาล และยอมจบัจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าทุกส่ิงตามท่ีพวกเขา
ตอ้งการ เป็นกลุ่มท่ีสนุกสนานไปกบัการใชจ่้ายเพื่อความบนัเทิงส่วนตวั มีอ านาจการใชจ่้ายในดา้น
การท่องเท่ียว มีการออมเงินทั้งการฝากเงินในธนาคาร และการท าประกนัชีวติ 

 
หมวดหมู่ที ่3 ความแตกต่างระหว่างผู้บริโภคกลุ่ม DINKs และคู่สามีภรรยาทีม่ีลูก  
เกิดจากการน าขอ้ 1.4 1.5 2.9 2.10 2.11 และ 3.6 มารวมกนั โดยสรุปไดด้งัน้ี   
3.1 DINKs มีพฤติกรรมการใชจ้่ายท่ีต่างจากคู่สามีภรรยาท่ีมีลูก ถา้มีลูก อารมณ์

ความรู้สึกในการจะซ้ืออะไรสักอยา่งจะคิดถึงลูกก่อน แต่ DINKs ไม่มีลูก แต่มีเงิน คนกลุ่มน้ีก็เอา
เงินออกมาใช ้ตลาดสินคา้ต่าง ๆ จึงเกิดข้ึนตามมามากมาย 

3.2 DINKs มีการจบัจ่ายใชส้อยมากกวา่กลุ่มท่ีแต่งงานแลว้แต่มีลูก โดยเฉพาะเร่ืองของ
การท่องเท่ียว การรับประทานอาหารนอกบา้น และผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัความงาม เน่ืองจากผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีไม่มีภาระค่าใชจ่้ายของลูก ท าใหส้ามารถใชเ้งินเพื่อความดูดีของตนเองไดม้ากกวา่กลุ่มคู่
สมรสท่ีแต่งงานแลว้มีลูก 

3.3 DINKs ส่วนใหญ่มกัมีการวางแผนในอนาคตของตนเองและคู่ครอง ไม่วา่จะเป็น
การออมเงิน การลงทุน หรือการท าประกนัชีวิตเพื่อป้องกนัความเส่ียงยามแก่ชรา ซ่ึงต่างจากคู่สามี
ภรรยาท่ีมีลูก ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะใชเ้งินและเวลาในการวางแผนอนาคตของลูกมากกวา่ตวัเองและ
คู่ครอง เพราะถือวา่ลูกคือคนท่ีส าคญัท่ีสุดในครอบครัว 

  
หมวดหมู่ที ่4 แนวโน้มการเพิม่ขึน้ของผู้บริโภคกลุ่ม DINKs และโอกาสทางด้านธุรกจิ  
เกิดจากการน าขอ้ 1.6 1.7 2.12 2.13 3.7 และ 3.8  มารวมกนั โดยสรุปไดด้งัน้ี   

 4.1 ในยคุปัจจุบนัหนุ่มสาวเลือกใชชี้วติแบบ “ไม่มีลูก” สูงข้ึนเร่ือยๆ จนเกิด “ไลฟ์
สไตล”์ ท่ีเปิดโอกาสใหห้ลากหลายธุรกิจน าไปพฒันาสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของคนกลุ่มน้ี เช่น โปรแกรมท่องเท่ียวต่างประเทศ, รถสะสม, ร้านชากาแฟ, สัตวเ์ล้ียง, 
คอนโดมิเนียม และอ่ืนๆ อีกมากมาย เพื่อเจาะตลาดของสามีภรรยาท่ีไม่มีลูก 
 4.2 ธุรกิจคอนโดมิเนียมตามเส้นทางของรถไฟฟ้า BTS และรถไฟฟ้า MRT คือธุรกิจท่ี
จะไดรั้บโอกาสทางธุรกิจจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีโดยตรง เน่ืองจาก DINKs ชอบใชชี้วติในเมือง เดินทาง
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สะดวกสบาย นอกจากน้ีแลว้ DINKs ยงัเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีน่าจบัตามาก โดยเฉพาะส าหรับสินคา้
และบริการแบบ High end เพราะคนกลุ่มน้ีมีก าลงัซ้ือสูง 
 4.3 แนวโนม้การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรกลุ่ม DINKs ท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกปี 
ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจต่าง ๆ สามารถวางแผนและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด ตลอดจนการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เพื่อสร้างความแตกต่าง และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 
ซ่ึงมีอ านาจในการใชจ่้ายสูง น าไปสู่การสร้างก าไรในระยะยาวใหก้บัธุรกิจนั้น ๆ ได ้
 จากการจดัแบ่งหมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีส าคญัทั้ง 4 หมวดหมู่จาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่าง ๆ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ี น าไปออกแบบและสอบถามเพิ่มเติมในส่วนของ
การสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ของขอ้มูลมากยิง่ข้ึน 
 
 

ส่วนที ่2 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) 
 ผลการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
 จากการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income 
No Kids) จ านวน 8 ราย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1  เป็นวศิวกร  
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2  เป็นพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3  เป็นพนกังานฝ่ายบุคคล  
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4  เป็นพนกังานฝ่ายขาย 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5  เป็นผูจ้ดัการฝ่ายสนบัสนุนและใหบ้ริการลูกคา้ 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6  เป็นอาจารยม์หาวทิยาลยั 
  ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7  เป็นผูจ้ดัการฝ่ายขาย 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8  เป็นพนกังานแผนกสินคา้ส่งออก  
 ผูว้จิยัไดมี้การจดัท าหวัขอ้ในการสนทนากลุ่ม โดยการตั้งค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) และใช้
รูปแบบการการสนทนากลุ่มอย่างไม่เป็นทางการในการเก็บขอ้มูล เพื่อให้ผูท่ี้เขา้ร่วมการสนทนา
กลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี 
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 โดยผูว้ิจยัใช้ค  าถามในการสนทนากลุ่มเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการ
ตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) ทั้งหมดจ านวน 5 ขอ้ ซ่ึงมี
รายละเอียดสรุปแยกตามประเด็นค าถามดงัต่อไปน้ี 
 1. ส าหรับคุณการแต่งงานคืออะไร 
 โดยสรุปแล้วให้ความคิดเห็นท่ีคล้ายกัน ดังน้ีคือ การแต่งงาน หมายถึง การใช้ชีวิต
ร่วมกนัของคน 2 คน ในการดูแลซ่ึงกนัและกนัไปตลอดชีวิต ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 8 ท่าน ให้ความ
คิดเห็นดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 1 กล่าววา่ “การใชชี้วติร่วมกนัของคนสองคน โดยการแต่งงานคือการ
ประกาศใหทุ้กคนรู้วา่คู่น้ีเร่ิมศึกษากนัแบบเป็นทางการ” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2 กล่าววา่ “คิดวา่การแต่งงานก็คือการใชชี้วติอยูร่่วมกนั ศึกษากนั โดย
แบบมีเป้าหมายเหมือนกนัค่ะ” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 3 กล่าววา่ “การแต่งงานก็คิดวา่เป็นการใชชี้วิตร่วมกนัของคนสองคน
ครับ ก็อยูด่ว้ยกนั ดูแลกนัครับ” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 4 กล่าววา่ “การแต่งงานในความคิดของผมคือการใชชี้วิตของคนสอง
คน ท่ีช่วงแรกมาจากคนละสังคม คนละครอบครัว แต่ตอ้งมาอยูร่่วมกนั ศึกษาอารมณ์ ความคิด แลว้
ก็ตลอดจนถึงใจคอ ท่ีวา่เราท าไงใหอ้ยูด่ว้ยกนัไปตลอดรอดฝ่ังได”้ 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 5 กล่าววา่ “การแต่งงานหมายถึงการประกาศใหช้าวโลกรู้วา่ สองคนน้ี
จะอยูร่่วมกนัตลอดชีวติครับ” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 6 กล่าววา่ “มนัเป็นวฎัจกัรท่ีสังคมประกอบสร้างข้ึนค่ะ เพื่อใชเ้ป็นตวั 
Block หญิงกบัชายหรือวา่เพศอ่ืนท่ีจะมามีความสัมพนัธ์กนัแบบยัง่ยนื” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 7 กล่าววา่ “ส าหรับการแต่งงานก็คิดเหมือนทุกคนค่ะ คือการใชชี้วิต
อยูร่่วมกนั ท าอะไรร่วมกนั แลว้ก็อยูด่ว้ยกนัทุกวนัค่ะ” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 8 กล่าววา่ “การแต่งงานในความหมายของผมก็คือ อยากจะดูแลคน
หน่ึงตลอดไป แลว้ก็อยากจะใหเ้คา้มาดูแลเราดว้ย” 
 2. ส าหรับคุณ “ลูก” มีความหมายวา่อะไร 
 โดยสรุปแล้วให้ความคิดเห็นท่ีคลา้ยกนั ดงัน้ีคือ ลูก หมายถึง ส่วนเติมเต็มในชีวิตคู่ 
หรือส่วนเติมเต็มของครอบครัว ซ่ึงน ามาซ่ึงภาระความรับผิดชอบในการดูแลเล้ียงดู ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
ทั้ง 8 ท่าน ใหค้วามคิดเห็นดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 1 กล่าววา่ “ความหมายของลูกก็น่าจะมาจากขอ้แรกคือการแต่งงานคือ
อะไร ก็น่าจะเป็นผลผลิตของครอบครัว แต่ว่ามนัก็ไม่ว่าแต่งปุ๊บแล้วผลผลิตมนัต้องมี เพราะมี
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องคป์ระกอบอยา่งท่ีทุกคนบอก ความรัก ความห่วงใย สภาพแวดลอ้ม ถา้มีแลว้ยงัไม่มัน่ใจวา่จะดีก็
หยดุไวก่้อนดีกวา่” 
 ผูใ้ห้ข้อมูลรายท่ี 2 กล่าวว่า “คิดว่าความหมายของค าว่าลูกคือ เป็นผลผลิตของ
ครอบครัว ท่ีมีผลกระทบต่อสังคม คือเป็นสายใยของคนสองคนดว้ย แต่วา่คือจริงๆก็คิดเหมือนกนัวา่
ถา้ไม่พร้อมก็ไม่ควรจะมี เพราะวา่มีผลกระทบกบัสังคม เพราะวา่การมีลูกคนหน่ึง ถา้เด็กคนนั้นเกิด
มาแลว้ดีก็สามารถพฒันาสังคมใหดี้ได ้แต่ถา้ไม่ดีปุ๊บก็อาจเป็นปัญหาของสังคมได”้ 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 3 กล่าววา่ “ลูกของผมคือเป็นสายใยสัมพนัธ์ของคนสองคนให้มีความ
แน่นแฟ้นมากยิง่ข้ึน แต่สายใยน้ีน ามาซ่ึงภาระ ยงัไงก็ตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึนอยูแ่ลว้” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 4 กล่าววา่ “ลูกเหมือนคนๆหน่ึงท่ีเขา้มาในชีวติของคู่เรา ถามวา่เป็นส่ิง
เติมเต็มไหม ใช่ แต่ดว้ยสภาพสังคมสมยัน้ี สภาพแวดลอ้มสมยัน้ี การท่ีจะมีเคา้เขา้มาเราจะดูแลเคา้
ยงัไง มนัคงเป็นส่ิงท่ีล าบาก การท่ีเราจะดูและใครซักคนหน่ึง กว่าจะโต มนัก็เป็นส่ิงท่ีรับผิดชอบ
เพิ่มเติม หากเลือกได ้เราเล่ียงดีกวา่ เพราะวา่เราไม่รู้วา่อนาคตจะเป็นยงัไง” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 5 กล่าวว่า “ความหมายของลูก ผมคิดว่าเป็นเด็กคนหน่ึง เด็กเล็กๆ มี
ความรู้สึกผูกพนั แล้วก็เอ็นดูเคา้ ผมขออนุญาตใช้ค  าของเพื่อนมาใช้ว่า “ลูกในความคิดของผมคือ 
เป็นของเล่นช้ินใหม่ ซ่ึงมีความเบ่ือได”้ ผมก็เลยคิดวา่การมีลูกมนัไม่เหมาะสม” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 6 กล่าวว่า “ลูกคือปัจเจกบุคคลท่ีอาจจะเป็นเทวดาน้อยๆหรือปีศาจ
นอ้ยๆก็ได ้ท่ีเขา้มาเติมเต็มหรือเป็นส่วนเกินของชีวิตคู่ของคนสองคนก็ได ้แต่ส าหรับตวัเองน่าจะ
เป็นส่วนเกินมากกวา่ เพราะ direction ชีวิตชดัเจนมาตั้งแต่อายุ 15 direction ชดัเจนมากวา่ไม่อยากมี
ลูก” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 7 กล่าววา่ “เม่ือก่อนคิดวา่เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต แต่พอนานๆไปแลว้
คือไม่มี ก็เฉยๆแลว้ เรามีกิจกรรมอ่ืนให้ท าเยอะแยะ ก็เลยรู้สึกไม่เหงา ไม่เรียกร้องท่ีตอ้งการ มีคน
นูน้คนน้ีใหดู้เยอะแยะ ก็เลยรู้สึกเฉยๆไม่ไดเ้รียกร้องหรือตอ้งการอะไร” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 8 กล่าววา่ “คือมนัเป็นองคป์ระกอบของครอบครัว แต่พอรู้สึกวา่มนั
ยากเหลือเกิน  มนัยงัไม่มา ความตอ้งการมนัเลยลดลง มองวา่ลูกเป็นส่วนเติมเตม็ในครอบครัว” 
 3. หากไม่มีลูก คุณจะวางแผนอนาคตในดา้นต่างๆ (การเงิน/การใช้จ่าย/สุขภาพ/การ
ท่องเท่ียว) ไวอ้ยา่งไรบา้ง 
 โดยสรุปแลว้ให้ความคิดเห็นท่ีคล้ายกนั ดงัน้ีคือ หากไม่มีลูก จะวางแผนอนาคตใน
ดา้นการเงิน เช่น การออม หรือการลงทุน เพื่อป้องกนัความเส่ียง เก็บสะสมไวใ้ช้ยามฉุกเฉิน และ
เพื่อดูแลตนเอง คู่ของตนเองยามแก่ชรา ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 8 ท่าน ใหค้วามคิดเห็นดงัน้ี 
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 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 1 กล่าววา่ “การวางแผนผมมองง่ายๆ 3 ส่วน อนัหน่ึงก็คือออมไว ้ถา้
ไม่มีลูกก็ไม่มีคนดูแลก็ออมไวส่้วนหน่ึง ใชจ่้ายประจ าวนัอีกส่วนหน่ึง อีกส่วนหน่ึงออมเพื่อเท่ียว ก็
คือเก็บ เม่ือถึงเวลาท่ีสมควรก็ไปเท่ียว ประมาณน้ี” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2 กล่าววา่ “ส่วนเร่ืองของเงินออมก็จะมีเงินเก็บ เผื่อฉุกเฉิน แลว้ก็การ
ใชจ่้าย คิดวา่จ่ายซกั 40 พอ อีก 60 เก็บ” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 3 กล่าววา่ “เร่ืองเงินออม อนัน้ีเก็บ15เลยครับ ก็ออมไปรวมใชฉุ้กเฉิน
ดว้ย รวมการลงทุนดว้ย ท่ีเหลือ 85 ใชค้รับ เป็นคนชอบเท่ียว ชอบหาความสุขให้ตวัเอง ประมาณน้ี” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 4 กล่าววา่ “ส าหรับผมจะแบ่งเป็น 70: 20: 10 70จะเป็นการใชจ้่ายใน
ชีวติประจ าวนั ท่ีพกไป 20 จะใชน้ ้ าหนกัการเก็บออม  ไม่วา่จะเป็นซ้ือหรือวา่เก็บไวเ้พื่ออนาคตของ
เรา แต่ 10 จะเก็บไวเ้ผื่อฉุกเฉินเพราะเราไม่รู้หรอกวา่เราจะเป็นไร คนของเราจะเป็นไร ส่ิงตรงน้ีถา้
เรามีเก็บไว ้อนาคตของเราก็จะ ถึงแมว้่าเราไม่มีลูก ไม่มีใครมาดูแลเราตอนแก่ แต่ 10 % ตรงน้ีจะ
สามารถดูแลเราทั้งคู่ไดต้ลอดไป” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 5 กล่าววา่ “ในเร่ืองของการวางแผน การใชชี้วิต ถา้ไม่มีลูกแลว้ เราก็
จะเลือกการออม วางแผนโดยการวางแผนว่าเราจะอยู่กนัอย่างไงสองคน ให้เราส้ินลมหายใจไป
ดว้ยกนัได ้ ” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 6 กล่าวว่า “เร่ืองของการใช้เงิน การวางแผนก็จะเป็นลกัษณะว่าท า
วนัน้ีใชว้นัน้ี ให้มีความสุขท่ีสุด เสร็จแลว้ก็แบ่งส่วนหน่ึงไวเ้ป็นเงินออม แลว้ก็ลงทุนให้มนังอกเงย
ข้ึนมา ทา้ยท่ีสุดพอเราเกษียณเราก็จะใชเ้งินตรงนั้นดูแลตวัเอง ดูแลคู่ของเรา” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 7 กล่าววา่ “การวางแผนเป็นการออมซะโดยส่วนใหญ่ คือแบบวา่ถา้
ไม่มีลูกก็จะไม่มีคนดูและเราแล้วใช่ไหมค่ะ ก็ตอ้งเก็บเงินไวเ้ยอะๆแล้วก็แบ่ง ไวไ้ปเท่ียว รักษา
สุขภาพ หรือใชต้อนท่ีเราอายเุยอะๆ” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 8 กล่าววา่ “ปกติทุกวนัน้ีก็จะมีการแบ่งพวกส่วนเร่ืองการใชเ้งิน ก็จะมี
การออม” 
 4. การมีลูกกบัไม่มีลูกแตกต่างกนัอยา่งไร  
 โดยสรุปแล้วให้ความคิดเห็นท่ีคลา้ยกนั ดงัน้ีคือ การมีลูกกบัไม่มีลูกแตกต่างกนัใน
เร่ืองความเป็นอิสระในการใชชี้วิตคู่ การวางแผนชีวิตคู่ในอนาคต และภาระความรับผิดชอบในการ
เล้ียงดู ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 8 ท่าน ใหค้วามคิดเห็นดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 1 กล่าววา่ “แตกต่างกนัในดา้นความคล่องตวัในการเดินทาง และการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ถา้มีลูก เราก็จะมีคนท่ีตอ้งห่วง และดูแลเพิ่มข้ึน” 
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 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 2 กล่าววา่ “แตกต่างกนัในเร่ืองความห่วง ถา้ไม่มีลูก ก็ลดความเป็น
ห่วงลูกลง” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 3 กล่าววา่ “ถา้มีลูก หมายถึง มีสายใยสัมพนัธ์ มีทายาท มีภาระ แต่ถา้
ไม่มีลูก ชีวติจะมีอิสระ แต่อาจจะเกิดความเหงายามแก่ชรา” 
 ผูใ้ห้ข้อมูลรายท่ี 4 กล่าวว่า “การมีลูกเป็นการสร้างสรรค์ส่ิงท่ีมีพร้อมถึงค าว่า 
ครอบครัว และเติมเต็มความสุขท่ีสมบูรณ์ แต่ก็มาพร้อมกบัค าวา่การรับผิดชอบต่อคนคนหน่ึง การ
รับผดิชอบต่อสังคม และการสร้างส่ิงท่ีดีท่ีสุดในชีวติของมนุษย ์ส่วนการไม่มีลูกจะเป็นการท่ีเราอาจ
พลาดอะไรสักอยา่งในชีวติไป ไม่วา่จะดว้ยสาเหตุใดก็ตามแต่ ส่ิงท่ีเหมือนกนัของการมีลูกหรือไม่มี
ลูกก็คือ การรับผดิชอบชีวติของคนในครอบครัวใหมี้ความสุขตลอดไป” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 5 กล่าววา่ “ส าหรับผม การมีลูกกบัการไม่มีลูก ไม่มีความแตกต่างกนั” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 6 กล่าววา่ “ต่างกนัท่ีมีภาระ และความรับผดิชอบ” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 7 กล่าวว่า “แตกต่างในเร่ืองการตดัสินใจจะท าอะไรสักอย่าง หรือ
วางแผนในการใชชี้วติ” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 8 กล่าววา่ “แตกต่างกนัในเร่ืองการมีอิสระในการใชชี้วติ” 
 5. ท าไมคุณจึงตดัสินใจไม่มีลูก  
 โดยสรุปแล้วให้ความคิดเห็นท่ีคล้ายกัน ดังน้ีคือ สาเหตุท่ีตดัสินใจไม่มีลูก เพราะ
ตอ้งการความเป็นอิสระ ไม่อยากมีภาระ และตอ้งการมีเวลาให้กบัคู่ของตนอย่างเต็มท่ี ดงัท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลทั้ง 8 ท่าน ใหค้วามคิดเห็นดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 1 กล่าววา่ “เพื่อใหเ้วลา และความห่วงใย การศึกษานิสัยใจคอเพิ่มเติม
กบัภรรยาอยา่งเตม็ท่ี” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2 กล่าววา่ “เพราะตอ้งการใชชี้วติอยูด่ว้ยกนั 2 คนมากกกวา่” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 3 กล่าววา่ “สาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ้มในสังคมปัจจุบนั 
ท าใหเ้ด็กสมยัน้ีอยูย่าก ถา้ยงัดูแลตวัเองและคู่ของตวัเองใหดี้ท่ีสุดไม่ได ้ก็อยา่มีลูกเลยดีกวา่” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 4 กล่าวว่า “สาเหตุเพราะ ตรวจพบปัญหาดา้นสุขภาพว่าทั้งผมและ
ภรรยาเป็นพาหะของโรคธาลสัซีเมีย ดงันั้นถา้มีลูก โอกาสท่ีลูกจะเป็นโรคน้ีมีอตัราค่อนขา้งสูง ” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 5 กล่าววา่ “เพราะทางเลือกท่ีจะมีอิสระ และเรียนรู้ในการใชชี้วิตตาม
ความประสงค”์ 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 6 กล่าววา่ “เพราะไม่อยากมีภาระ” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 7 กล่าววา่ “เพราะตอ้งการความอิสระ” 
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 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 8 กล่าววา่ “เพราะตอ้งการอิสระ ยงัอยากใช้ชีวิต 2 คนกบัภรรยาไป
เร่ือย ๆ ” 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
ภาพท่ี 4 แสดงการน าหมวดหมู่ของกลุ่มค าทั้ง 4 หมวด และผลจากการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) มารวมกนั เพื่อสังเคราะห์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ 
 และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) 
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 จากการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิต่าง ๆ (Secondary Data) โดยน าหมวดหมู่ของ
กลุ่มค าทั้ง 4 หมวดขา้งตน้มารวมกนั และผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย
วธีิการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) นั้น ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาสังเคราะห์เป็นปัจจยั 4 ดา้น ท่ีส่งผล
ต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  ดงัภาพท่ี 4 โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบาย
ประกอบในแต่ละปัจจยัเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัตามการตีความของผูว้จิยั ดงัน้ี 
 
 ปัจจัยที ่1 ด้านทศันคติส่วนบุคคล 

 ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) ส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในชีวิตและหน้าท่ีการงาน ตอ้งการท่ีจะใช้เงินท่ีหามาได้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเองและคู่ครอง จึงมีความเห็นว่า การมีลูกจะท าให้ตนเองและคู่ครองมีภาระทางดา้นการเงิน
และภาระความรับผดิชอบท่ีเพิ่มข้ึน และมองวา่การไม่มีลูกของพวกเขา ไม่ไดท้  าให้การด าเนินชีวิตคู่
เงียบเหงา หรือขาดอะไรไป เพราะผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) สามารถหา
กิจกรรมต่าง ๆ ท าร่วมกนั และสามารถใหเ้วลาซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

  
 ปัจจัยที ่2 ด้านสุขภาพ 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) ส่วนใหญ่มุ่งแสวงหาความ
ประสบความส าเร็จในชีวิตและหน้าท่ีการงาน จึงท าให้ขาดการวางแผนในเร่ืองความพร้อมด้าน
สุขภาพในการมีลูก ดงันั้น พออายมุากข้ึนจึงท าใหเ้กิดปัญหาภาวะมีบุตรยาก 
 นอกจากนั้นแลว้ ผูบ้ริโภคกลุ่มDINKs  (Double Income, No Kids) ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจ
มีปัญหาด้านสุขภาพท่ีส่งผลให้ไม่สามารถมีลูกได้ตั้งแต่ก่อนท่ีจะตกลงแต่งงาน หรือใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกัน เช่น โรคธาลัสซีเมีย ซ่ึงจะท าให้ลูกท่ีเกิดมามีความเส่ียงต่อการเป็นโรคน้ีสูงมาก หรือ
ภาวะการเป็นหมนัของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท่ีไม่สามารถท าใหมี้ลูกได ้จึงท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีตดัสินใจท่ี
จะใชชี้วติอยูด่ว้ยกนัโดยไม่มีลูก 
  

ปัจจัยที ่3 ด้านเศรษฐกจิ 
เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีมีสภาวะบีบคั้น ผูค้นต่างพยายามหารายไดเ้พื่อมา

ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัให้เพียงพอต่อค่าครองชีพท่ีมีอตัราสูงข้ึนเร่ือย ๆ  ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  
(Double Income, No Kids) มองวา่ การมีลูกจะท าให้พวกเขาตอ้งมีภาระค่าใชจ่้ายในการเล้ียงดูลูก
เพิ่มข้ึน พวกเขาตอ้งจดัสรรเงินเพื่อมาดูแลลูก วางแผนอนาคตของลูกเร่ืองการศึกษาเล่าเรียน ซ่ึงตอ้ง
ใชเ้งินจ านวนมาก แทนท่ีพวกเขาจะน าเงินส่วนน้ีมาใชจ่้ายตามท่ีตนเองและคู่ครองปรารถนา เพราะ
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กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีส่วนใหญ่สนุกสนานกบัการใช้จ่ายเพื่อความบนัเทิงส่วนตวั  ยอมจบัจ่ายซ้ือ
สินคา้และบริการท่ีหรูหรา มีราคาแพง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองและคู่ครอง โดยมีการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการได้ง่ายกวา่คนกลุ่มอ่ืน ดงันั้น การมีลูกจะท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  
(Double Income, No Kids) มีภาระทางดา้นการเงินท่ีเพิ่มข้ึน ไม่สามารถใชจ่้ายไดต้ามความตอ้งการ
ของตนเองและคู่ครอง เพราะตอ้งคิดถึงลูกมากข้ึน 

 
ปัจจัยที ่4 ด้านสังคม 
ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) ส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการท่ีจะมีลูก 

เพราะกังวลว่าลูกของตนเองจะได้รับผลกระทบจากปัญหาด้านสังคม อันเน่ืองมาจากสภาพ
สังคมไทยในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการแก่งแยง่ชิงดีชิงเด่นกนัมากข้ึน ผูค้นเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตวัมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม จึงท าให้เกิดปัญหาทางสังคมอ่ืน ๆ ตามมา เช่น ปัญหาความ
ยากจน ปัญหาอาชญากรรม และปัญหายาเสพยติ์ด ฯลฯ 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
DINKs  (Double Income, No Kids)” ในบทน้ีเป็นการสรุปผลจากบทท่ีผา่นมา และท าการอภิปราย
ผลรวมถึงข้อเสนอแนะ ซ่ึงสารนิพนธ์คร้ังน้ีมุ่งศึกษาทศันคติ และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อกลุ่ม 
DINKs ในการตดัสินใจไม่มีลูก รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม DINKs และคู่
สามีภรรยาท่ีมีลูก เพื่อให้เข้าใจถึงทัศนคติ และการตัดสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  
(Double Income, No Kids) เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูท่ี้สนใจสามารถน า
ผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 
 
สรุปผลการวจิัย  
 สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
DINKs  (Double Income, No Kids)” เป็นการใชว้ธีิวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาความหมาย 
ทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids)  
เพื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1. เพื่อทราบถึงทศันคติต่อการมีลูกของกลุ่ม DINKs   
 2. เพื่อทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อกลุ่ม DINKs ในการตดัสินใจไม่มีลูก 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทศันคติ พฤติกรรม และวิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่ม DINKs 
และคู่สามีภรรยาท่ีมีลูก 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัค าส าคญั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
DINKs (Double Income No Kids) ทศันคติ (Attitude) พฤติกรรม (Behavior) วิถีการด าเนินชีวิต 
(Life Style) กระบวนการตดัสินใจ (Decision Making Process) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติ 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และ
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พฤติกรรม (KAP) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัต่อไป 
 สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
DINKs  (Double Income, No Kids)” ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ (Secondary Data) เพื่อหา ความหมาย ทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม 
(Behavior) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) โดยเร่ิมตน้ศึกษาขอ้มูลจากแหล่ง
ทุติยภูมิ ไดแ้ก่ หนงัสือทางวิชาการ บทความ วารสารต่างๆ ปริญญานิพนธ์ รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต รวมทั้งส้ิน 5 รายการ จากนั้นน ามาวเิคราะห์เพื่อหาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 นอกจากนั้นผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data)โดยการสนทนากลุ่ม
ยอ่ย (Focus Group) กบัผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์มาต่อยอดในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีต่อไป 
 การสรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลกัไดแ้ก่ 
 1. ทศันคติต่อการมีลูกของกลุ่ม DINKs  
 2. ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อกลุ่ม DINKs ในการตดัสินใจไม่มีลูก 
 3. ความแตกต่างระหว่างทศันคติ พฤติกรรม และวิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่ม DINKs 
และคู่สามีภรรยาท่ีมีลูก  
 
 1. ทศันคติต่อการมีลูกของกลุ่ม DINKs 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ในดา้นทศันคติของกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids)  
ท่ีมีต่อการมีลูกเป็นไปในทางลบ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) ส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นวา่ “ลูก” เป็นภาระท่ีเพิ่มข้ึนของชีวิตคู่ ทั้งภาระดา้นการเงิน ภาระดา้นเวลา และ
ภาระทางดา้นความรับผดิชอบ  

นอกจากนั้นแล้วค าว่า “ ครอบครัวท่ีสมบูรณ์” ของคนกลุ่มน้ี หมายถึงการใช้ชีวิตคู่
เพียง 2 คน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีลูก เพราะถา้หากมีลูกแลว้ จะท าให้เวลาในการศึกษานิสัยใจคอ การ
ดูแลซ่ึงกนัและกนั และความเป็นอิสระในการใช้ชีวิตระหว่างคู่ของพวกเขาลดลง เพราะตอ้งแบ่ง
เวลาส่วนหน่ึงไปกบัการเล้ียงดูลูก  
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 2. ปัจจัยต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อกลุ่ม DINKs ในการตัดสินใจไม่มีลูก 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) ตดัสินใจท่ี
จะไม่มีลูก อนัเน่ืองมาจากสาเหตุหรือปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี คือ 
  2.1 ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคล 

  2.2 ปัจจยัดา้นสุขภาพ 
  2.3 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

 2.4 ปัจจยัดา้นสังคม 
 
  3. ความแตกต่างระหว่างทัศนคติ พฤติกรรม และวถิีการด าเนินชีวติของกลุ่ม DINKs 
และคู่สามีภรรยาทีม่ีลูก 
  ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ในส่วนของความแตกต่างระหวา่งทศันคติ พฤติกรรม และวถีิ
การด าเนินชีวติของกลุ่ม DINKs และคู่สามีภรรยาท่ีมีลูก สามารถสรุปเปรียบเทียบความแตกต่างใน
แต่ละดา้นได ้ดงัต่อไปน้ี  
  3.1 ความแตกต่างดา้นทศันคติ 
   3.1.1 กลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) มีทศันคติต่อ
การมีลูกในเชิงลบ กล่าวคือ มองวา่ลูกเป็นภาระท่ีเพิ่มข้ึนของชีวติคู่ ท  าให้อิสระในการใชชี้วติลดลง 
   3.1.2 คู่สามีภรรยาท่ีมีลูก มีทศันคติต่อการมีลูกในเชิงบวก 
กล่าวคือ มองวา่ลูกเป็นส่วนเติมเตม็ของชีวิตคู่ ท  าใหค้รอบครัวมีความสมบูรณ์แบบมากยิง่ข้ึน 
นอกจากนั้นแลว้ เม่ือคนกลุ่มน้ีมีอายมุากข้ึน ไม่สามารถดูแลตนเองหรือคู่ครองได ้ก็จะมีลูกไวค้อย
ดูแลยามแก่ชรา  
  3.2 ความแตกต่างดา้นพฤติกรรมและวถีิการด าเนินชีวติ 
   3.2.1 กลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) มีพฤติกรรม
และวถีิการด าเนินชีวติท่ีมีอิสระในการจบัจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้และบริการมากกวา่คู่สามีภรรยาท่ีมีลูก 
ทั้งดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการรับประทานอาหารนอกบา้น ดา้นการใชจ่้ายเพื่อความบนัเทิงส่วนตวั 
ดา้นการดูแลสุขภาพและความงาม ดา้นการออมเงิน และดา้นการประกนัชีวิต  เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
ไม่มีภาระค่าใชจ่้ายเร่ืองลูก ท าใหพ้วกเขาสามารถใชเ้งินเพื่อซ้ือสินคา้และบริการไดต้ามความพึง
พอใจ    
   3.2.2 คู่สามีภรรยาท่ีมีลูก มีพฤติกรรมและวถีิการด าเนิน
ชีวติท่ีมีอิสระในการจบัจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้และบริการนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income 
No Kids) เพราะคู่สามีภรรยาท่ีมีลูกมีภาระทั้งทางดา้นค่าใชจ่้าย เวลา และความรับผดิชอบท่ีเพิ่มข้ึน
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ส าหรับการเล้ียงดูลูก ดงันั้น คู่สามีภรรยาท่ีมีลูกส่วนใหญ่อาจจะไม่สามารถใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้
และบริการไดต้ามความพึงพอใจของตนเองหรือคู่ครองมากนกั เพราะตอ้งคอยค านึงถึงค่าใชจ่้าย 
และการวางแผนอนาคตของลูกดว้ย ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในการเล้ียงดู ค่าใชจ่้ายในการศึกษาเล่า
เรียน และค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล เป็นตน้ 
 
 

อภิปรายผล 
  จากการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary Data)โดยการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) กบัผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double 
Income, No Kids)  ผูว้ิจยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งทศันคติ พฤติกรรม และ
วิถีการด าเนินชีวิตของของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income, No Kids) กล่าวคือ ทศันคติของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) ต่อการตดัสินใจไม่มีลูก จะส่งผลต่อพฤติกรรม
การใชชี้วิต และพฤติกรรมการใชจ่้าย โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี จะมีกระบวนการตดัสินใจใชจ่้ายเงินเพื่อ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการไดโ้ดยง่าย เพราะไม่มีความกงัวลในภาระค่าใช้จ่ายของลูก นอกจากนั้น
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัมีแนวโน้มท่ีจะใช้จ่ายเงินเพื่อดูแลตวัเองและคู่ครองมากกว่าคู่สามีภรรยาท่ีมีลูก 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) ตอ้งมีการวางแผนดูแลตวัเองและคู่ครอง
ในบั้นปลายชีวิต ท่ีไม่มีลูกมาคอยดูแล ซ่ึงสามารถน าแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคมาอธิบายความสัมพนัธ์ดงักล่าวได ้กล่าวคือ พฤติกรรมการบริโภคเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
พฤติกรรมมนุษย ์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก หรือ การกระท าในการด ารงชีวิตประจ าวนั ซ่ึง
มนุษยแ์ต่ละบุคคลยอ่มมีกระบวนการแห่งชีวิตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัทศันคติหรือส่ิงจูงใจของ
แต่ละบุคคล ทศันคติและส่ิงจูงใจจะเกิดข้ึนตลอดเวลา ดงันั้นการตดัสินใจของแต่ละบุคคลข้ึนอยูก่บั
ภายใต้ส่ิงเหล่าน้ี การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค การคน้หาพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของ
ผูบ้ริโภคท าให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมต่างๆ เพื่อสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้น
การวางแผนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 นอกจากปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสุขภาพ 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นสังคม ท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภค
กลุ่ม DINKs ท่ีผูว้จิยัไดส้รุปไวข้า้งตน้แลว้นั้น ยงัมีปัจจยัดา้นเวลา ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการ
หน่ึงท่ีส่งผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจไม่มีลูกของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ซ่ึงสอดคล้องกับ
บทความ “Post Modern Family”  โดย จุฑาทิพ อิงวฒันโภคา และวุฒิกร สินธุวาทิน (2548) พบวา่
แนวโนม้ของ DINKs มีจ  านวนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากคู่สามีภรรยารุ่นใหม่ ไม่ค่อยมีเวลาให้กนัและ
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กนั โดยเฉพาะเร่ืองการมีเพศสัมพนัธ์ (No Time for Sex) เพราะต่างฝ่ายต่างตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ และตอ้งการรายได้จ  านวนมากเพื่อสร้างความสุขให้กบัตนเอง หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็น
พวกให้ความส าคญักบังาน (Workaholic) ท าให้ทั้งสองมีเวลาท่ีไม่ตรงกนั คนกลุ่มน้ีตระหนกัดีว่า
การบริหารเวลาระหวา่งการท างานกบัชีวิตครอบครัว หรือการท างานกบัการมีเพศสัมพนัธ์เป็นเร่ือง
ท่ีท าไดย้าก เม่ือเป็นเช่นน้ีโอกาสท่ีจะมีลูกของครอบครัวรุ่นใหม่จึงเป็นไปไดย้ากตามไปดว้ย  
 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิัยในคร้ังต่อไป 
  1. การท าวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยักบัผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, 
No Kids) เท่านั้น ซ่ึงผลการวิจยัท่ีออกมาจะเป็นทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ดงันั้น
ในการวิจัยคร้ังต่อไป จึงควรท าการศึกษากับผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีน่าศึกษาวิจัยเพิ่มเติม เช่น 
ผูบ้ริโภคกลุ่ม SINKs (Single Income, No Kids) ท่ีหมายถึง กลุ่มสุภาพสตรีท่ียงัไม่คิดจะมีครอบครัว 
หรือกลุ่มสาวโสด ซ่ึงถือเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัการซ้ือสูง และเป็นท่ีน่าจบัตามองของนักการ
ตลาดของกลุ่มสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มบุคลิกภาพให้ดูดีกวา่แต่ก่อน อาทิเช่น กลุ่มสินคา้
เคร่ืองส าอาง กลุ่มสินค้าแฟชั่น รวมทั้งธุรกิจบริการเพื่อความงามต่าง ๆ เน่ืองจากลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั อาจมีทศันคติ พฤติกรรม และมุมมองในการใชชี้วติท่ีแตกต่างกนั 
  2. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double Income, No Kids) 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป จึงควรมีการศึกษาวิจยั
ลกัษณะเดียวกนักบัประชากรในจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย เพื่อให้ผลการวิจยัสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน 
  3. การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งขนาด
เล็ก การน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมดท่ีเป็นผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  
(Double Income, No Kids)  อาจจะเกิดขอ้จ ากดัในการสรุปผลการวจิยัได ้ดงันั้น จึงควรมีการวิจยัเชิง
ปริมาณควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ผลของการวิจยัไดถู้กตอ้ง แม่นย  า และน่าเช่ือถือ
มากยิง่ข้ึน  
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ภาคผนวก   
ค าถามการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 
 

ด้านทศันคติ 
1. ส ำหรับคุณกำรแต่งงำนคืออะไร 
2. ส ำหรับคุณ “ลูก” มีควำมหมำยวำ่อะไร 
3. หำกไม่มีลูก คุณจะวำงแผนอนำคตในดำ้นต่ำงๆ (กำรเงิน/กำรใชจ่้ำย/สุขภำพ/กำร 

ท่องเท่ียว)ไวอ้ยำ่งไรบำ้ง 
 
ด้านการรับส่ือ 
 1. ส่ือช่องทำงใดท่ีคุณเปิดรับมำกท่ีสุด ท ำไมจึงเลือกส่ือช่องทำงนั้น และเปิดรับส่ือใน
ช่วงเวลำใดมำกท่ีสุด 
 2. คุณคิดวำ่ส่ือท่ีต่ำงกนัท ำใหก้ำรรับรู้ของสินคำ้มีควำมแตกต่ำงกนัหรือไม่ อยำ่งไร 
 
ด้านสปาและสุขภาพ 

 1. เม่ือพดูถึงสปำ คุณนึกถึงอะไร 
 2. คุณเคยเขำ้สปำหรือไม่ เป็นสปำประเภทไหน และมีควำมรู้สึกอยำ่งไรหลงักำรเขำ้รับ
บริกำร 
 3. คุณคำดหวงัอะไรจำกกำรเขำ้รับบริกำรในสปำ 
 4. ปัจจยัใด (4P) ท่ีคุณคิดวำ่มีผลกบักำรตดัสินใจในกำรเขำ้รับบริกำรดำ้นสุขภำพ 
และสปำมำกท่ีสุด เพรำะอะไร 
 
ด้านการใช้จ่าย 
 1. คุณใหน้ ้ำหนกักบักำรใชจ่้ำยในเร่ืองใดมำกท่ีสุด / เสียเงินกบัเร่ืองใดมำกท่ีสุด 
 2. วนัวำ่งของคุณใชจ่้ำยเก่ียวกบัอะไรบำ้ง 
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ด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 1. คุณมีโครงกำรจะซ้ือ condoใหม่ในอนำคตหรือไม่ เพรำะเหตุใด 
 2. คุณมีหลกัในกำรเลือก condo หรือไม่อยำ่งไร 
 3. คุณคิดวำ่ปัจจยัส ำคญัในกำรเลือก condo คืออะไร 
 
ด้านพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

1. คุณและคู่ชอบท่องเท่ียวแนวไหน ชอบเดินทำงไปเป็นกลุ่มหรือไปเป็นคู่เท่ำนั้น 
เพรำะอะไร  
 2. สถำนท่ีท่ีประทบัใจ (ในประเทศหรือต่ำงประเทศ) เพรำะอะไร และกิจกรรมท่ีชอบ
คืออะไร 
 3. ปัจจยัใด (price/place/promotion) ท่ีมีผลในกำรเลือกท่ีท่องเท่ียวของคุณ 
 4. ถำ้ไปต่ำงประเทศคุณเลือกท่ีจะซ้ือ package หรือไปท่องเท่ียวแบบ backpack เพรำะ
เหตุใด 
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