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 สารนิพนธ์ฉบบันี มีจุดมุง่หมายเพือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอายุทีมีต่อสินคา้และบริการใน

ดา้นธรรมะ และเพือทราบถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเลือกสินคา้ และบริการดา้นธรรมะ ของกลุ่มผูบ้ริโภคใน

วยัผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอาย ุทีมีอายตุงัแต่ 60 – 74 ปี ทงัชายและหญิงทีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการคน้ควา้ขอ้มูล หนังสือ บทความ เอกสาร สิงตีพิมพ ์และขอ้มูลอินเทอร์เน็ตที

เกียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้ และบริการประเภทธรรมะของผูสู้งอาย ุรวมถึงการทาํสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิง

ลึกในเนือหาทีเกียวขอ้ง  

 ผลการศกึษาจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการคน้ควา้ขอ้มูล หนังสือ บทความ เอกสาร สิงตีพิมพ์ และ

ขอ้มูลอินเทอร์เน็ตทีเกียวขอ้งพบวา่ผูวิ้จยัสรุปและจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุม่คาํได ้3 หมวดใหญ่ คือ 1. ปัจจัยที

มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค 2. ความหมายและแนวคิดเกียวกับทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ของผูสู้งอาย ุ3. ธรรมะกบัผูสู้งอาย ุ 

 จากการสนทนากลุ่ม พบว่า กลุ่มผูสู้งอายคุอ่นขา้งให้ความสาํคญักบัสินคา้และบริการดา้นธรรมะ และมี

ทศันคติเชิงบวกกบัการเรียนรู้ทาํบุญ เขา้วดั และศึกษาหลกัธรรมเพราะมองวา่ศาสนาเป็นสิงทีจาํเป็นในการดาํเนิน

ชีวติ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าผูสู้งอายมีุพฤติกรรมในการเขา้ร่วมกิจกรรมและบริการดา้นธรรมะเมือมี

บริการทีจะช่วยส่งเสริมให้ผูสู้งอายไุดเ้ขา้ไปทาํบุญ หรือทาํกิจกรรมทางศาสนาตา่งๆ ร่วมกนั และมีทศันคติทีดี ต่อ

สินคา้และบริการดา้นธรรมะเพราะผูสู้งอายุคิดว่าศาสนา และหลกัธรรมคาํสอน เป็นสิงจาํเป็นในบนัปลายชีวิต 

เป็นศูนยร์วมของจิตใจ และชว่ยขดัเกลาจิตให้สงบ 
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บทที 1 

บทนํา 

 

 

ทีมา และความสําคัญของปัญหา 

 บทบาทผู ้สูงอายุก ําลงัทวีความสําคัญเป็นลําดับต้น ๆ โดยคาดการณ์ว่าปริมาณ

ประชากรไทยทีมีอาย ุ60 ปีขึนไป ในปี 2568 จะมีสัดส่วนเพิมเป็น 20% ของประชากรไทยเทียบกบั

ปี 2543 ทีมีสัดส่วนเพียง 9.4% ซึงปี 2555 ประเทศไทยมีประชากรทีมีอายุตงัแต่ 65 ปีขึนไป มีมากถึง 

12.59% มากทีสุดในอาเซียนโดยความกา้วหนา้ทางดา้นววิฒันาการทางการแพทย์ทาํให้อตัราการเกิด

ลดนอ้ยลงประชากรอายยุืนยาวขึน (สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล)  

นอกจากการเปลียนแปลงดา้นจาํนวนประชากรผูสู้งอายุทีเพิมขึนแล้ว ยงัมีการเปลียนแปลงทงัดา้น

ทศันคติ และวิถีการดาํรงชีวิตของผู้สูงอายุอีกดว้ย คนชรายคุใหม่จะแก่ชา้และยงัแข็งแรง ปัจจุบนัคน

ทีเกษียณแลว้ยงัมีสุขภาพดีสามารถทาํงานต่อได ้และมีรายไดห้ลงัเกษียณ เป็นเงิน บาํเหน็จ หรือ เงิน

บาํนาญ อีกดว้ย  

 ดงันนัตลาดสินคา้และบริการจึงหนัมาสนใจกลบักลุ่มผูบ้ริโภคทีเป็นผูสู้งอายุเพิมมาก

ขึน เช่น การบริการทีเกียวขอ้งกบัการดูแลรักษาสุขภาพ อาหารเพือสุขภาพ รวมไปถึงสินคา้และ

บริการดา้นธรรมะซึงเป็นทีน่าจบัตามอง เพราะถึงแม้วา่สังคม และวิวฒันาการจะเปลียนแปลงไป

มากเพียงใด แต่ผูสู้งอายุก็ยงัเป็นผูที้มีบทบาทในสังคมไทยตลอดมา ผูสู้งอายุเป็นผูถ้่ายทอดความรู้

ดงัเดิมวฒันธรรม และประเพณีโบราณต่างๆ ใหแ้ก่ลูกหลาน โดยเฉพาะเรืองศาสนา และธรรมะใน

การใชช้ีวิต ก็ยิงเป็นสิงทีผูสู้งอายใุหค้วามสนใจ อาจจะเป็นเพราะเมืออายุมากขึน และเมือเขา้สู่วยั

สูงอายุซึงเป็นระยะสุดทา้ยของวงจรชีวิต บุคคลจะยิงเชือมนัในศาสนา และหนัมาหาศาสนาเพราะ

เชือวา่ศาสนาและหลกัธรรมะ เป็นทีพึง ทีทาํใหต้นรู้สึกสงบ อบอุ่น และสุขใจ โดยการหนัมาสนใจ

การเขา้วดั ฟังเทศน์ ฟังธรรม นงัสมาธิ วิปัสสนา และสนใจประกอบพิธีกรรมทางศาสนามากขึน 

ซึงแต่เดิมนกัการตลาดมกัมองว่าผูสู้งอายุเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคทีลา้สมยั และไม่มีแรงดลใจ มองว่ากลุ่ม

ผูสู้งอายนีุเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดทีสําคญัมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเหมือนกนัหมด และมองว่า

กลุ่มผูสู้งอายนุนันนัยากทีจะชกัจงูให้เปลียนมาซือหรือทดลองใช้ตราสินคา้อืน และไม่มีความจาํเป็น

จาํเป็นทีจะสร้างความภกัดีต่อตราสินค้า แต่ในปัจจุบนันีต่างกัน เนืองจากสังคมทีเปลียนแปลงไป 

พฤติกรรมการซือของกลุ่มผูสู้งอายุเปลียนแปลงไปมีลกัษณะเฉพาะ และมีความกระตือรือร้นในการ

ซือ มีการตดัสินใจซือร่วมกนัระหวา่งสามา ภรรยา เป็นพวกชอบทดลองสินคา้ใหม่ๆ ไม่ยึดติดกบั
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ตราสินคา้เดิมๆ อีกต่อไป การศึกษ ารูปแบบการดํา เ นินชี วิตของผู ้บริโภคกลุ่มผู้ สูงอายุ จึง มี

ความสําคญัอย่างยิงในการวางแผนการตลาด และการโฆษณาของนกัการตลาด เนืองจากการดาํเนิน

ชีวิตจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการจดัสรรเวลา ในแต่ละวนัของผู้บริโภค เรืองทีผู้บริโภคสนใจ และให้

ความสําคญั ตลอดจนทศันคติและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคทีมีต่อตวัสินค้า และบริการต่างๆ ยิง

นกัการตลาดรู้และเขา้ใจเกียวกบัลูกคา้มากขึนเท่าไหร่ ก็จะสามารถเพิมประสิทธิภาพในการสือสาร

และการจาํหน่ายสินคา้ และบริการมากขึนเท่านนั 

 

 

คําถามงานสารนิพนธ์ 

 1. กลุ่มผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอายมีุพฤติกรรมและทศันคติอย่างไรต่อการซือสินคา้ และ

การใชบ้ริการดา้นธรรมะ 

 2. มีปัจจยัใดบา้งทีมีผลต่อการเลือกสินคา้ และบริการดา้นธรรมะของกลุ่มผูบ้ริโภคใน

วยัผูสู้งอาย ุ

 

 

วตัถุประสงค์ในการวิจยั 

 1. เพือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอายุทีมีต่อสินคา้และบริการในดา้นธรรมะ 

 2. เพือทราบถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเลือกสินค้า และบริการดา้นธรรมะ ของกลุ่ม

ผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอาย ุ

 

 

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

 1. ผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้ หรือบริการดา้นธรรมะ นาํไปใชใ้นการวางแผนการตลาดให้

ผูบ้ริโภคกลุ่มผูสู้งอายุมีความพอใจสูงสุด 

 2. ผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้ หรือบริการดา้นธรรมะ นาํขอ้มูลทีไดไ้ปปรับปรุงแก้ไข

สินคา้และบริการให้มีประสิทธิภาพสูงขึน  

 3. ผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้ หรือบริการดา้นธรรมะนาํขอ้มูลไปเพิมประสิทธิภาพในการ

สือสารกบัผูบ้ริโภคในการจาํหน่ายสินคา้ และบริการใหไ้ดผ้ลมากขึน 
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ขอบเขตของงานสารนิพนธ์ 

 ในการวจิยัครังนีผูว้จิยัได ้ทาํการศึกษาพฤติกรรม และทศันคติ การบริโภคสินคา้ และ

บริการประเภทธรรมะ ของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยกาํหนดขอบเขตการวจิยั

ไวด้งันี 

กลุ่มเป้าหมาย: กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครังนีคือผูสู้งอายุ ทีมีอายุตงัแต่ 60 ปี ถึง 74 ปี  

เพศ:  ชาย และหญิง ทีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พืนที:  ในการศึกษาครังนี กาํหนดพนืทีในการศึกษาไวค้ือ จงัหวดักรุงเทพมหานครและ

  ปริมณฑล 

ระยะเวลา: ระยะเวลาในการศึกษาคือ ตงัแต่เดือน สิงหาคม 2556 จนถงึ เดือน ตุลาคม 2556 

 

 

นิยามศัพท์ 

 1. ผูสู้งอายุ หมายถึง กลุ่มคนทีมีอายุตงัแต่ 60-74 ปี เพศชาย และเพศหญิง ซึงยงัมี

สุขภาพแข็งแรงและสามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นการดาํเนินชีวิตปกติ 

 2. สินค้า และบริการประเภทธรรมะ หมายถึง ธุรกิจประเภทสินคา้ หรือบริการ ที

เกียวขอ้งกบัศาสนา หรือธรรมะ หลกัธรรมคาํสังสอนทางศาสนา อาทิเช่น หนงัสือ CD ธรรมะต่างๆ 

เป็นตน้ 

 3. รูปแบบการดาํเนินชีวิต หมายถึง การศึกษาเกียวกับกิจกรรมทั วไป การให้

ความสําคญัในเรืองต่างๆ และความคิดเห็นเกียวกบัสภาพแวดลอ้มทวัไปของผูบ้ริโภค 

 4. พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ หมายถึง ความถีในการบริโภคหรือใช้

บริการสินคา้ประเภทธรรมะ รวมไปถึงสถานทีทีเลือกซือหรือใชบ้ริการ แหล่งขอ้มูลของสินคา้ และ

บริการทีผูสู้งอายุใช ้เป็นตน้ 

 



 

บทที 2 

แนวความคิดและงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 

          แนวคิดและงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัสารนิพนธ์เรือง พฤติกรรม และทศันคติ การบริโภค

สินค้า และบริการประเภทธรรมะ ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู ้วิจยัได้แบ่ง

แนวคิด ทฤษฎี เป็นหวัขอ้การนาํเสนอดงัน ี

1. แนวคิดเกียวกบัผูสู้งอายุและตลาดผูสู้งอาย ุ

2. แนวคิดเรืองพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 

3. ทฤษฏีทศันคติ 

4. แนวคิดเรืองธรรมะในผูสู้งอายุ       

5. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

 

 

1. แนวคิดเกยีวกบัผู้สูงอายุและตลาดผู้สูงอายุ 

                   ผูสู้งอาย ุหรือบางคนเรียกวา่ ผูสู้งวยั เป็นคาํทีบ่งบอกถึงตวัเลขของอายุวา่มีอายุมาก โดย

นิยมนบัตามอายุตงัแต่แรกเกิด (Chronological age) หรือ ทวัไป เรียกว่า คนแก่ หรือ คนชรา โดย

พจนานุกรมฉบบั ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายของคาํวา่ คนแก่ คือ มีอายุมาก หรือ 

อยู่ในวยัชรา และ ใหค้วาม หมายของคาํว่า ชรา คือ แก่ดว้ยอายุ ชาํรุดทรุดโทรม นอกจากนนั ยงัมี

การเรียกผูสู้งอายุวา่ ราษฎรอาวโุส (Senior citizen)  

                   สุรกุล เจนอบรม (2534) ใหนิ้ยามความสูงอายุไวด้งันี 

                   ความสูงอายุ (Aging) หมายถึง กระบวนการเปลียนแปลงอย่างต่อเนืองในระยะสุดทา้ย

ของช่วงอายุมนุษย์ ดงันัน ความสูงอายุหรือความชราภาพจึงเกียวขอ้งกับการเสือมถอยทงัทาง

ร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม ทีเกิดขึนตามอายุ เช่น เมือบุคคลอายุมากขึนความสามารถทางร่างกาย

จะลดลง และความสามารถทางร่างกายจะลดลง ความสามารถในการปรับตวัต่อสภาวะแวดล้อม

ต่างๆจะลดลง 

                   ผูสู้งอายุ (Elder) หมายถึง บุคคลในวยัสุดทา้ยของวงจรชีวติ ซึงวงจรนันเริมตงัแต่วยั

ทารก วยัเด็ก วยัหนุ่มสาว วยัผู ้ใหญ่ และวยัชรา ในปัจจุบนัมกัใช้อายุเป็นเกณฑ์ในการกําหนด

ความหมายของผูสู้งอายุ ซึงการใชอ้ายุเป็นเกณฑ์นีก็แตกต่างกนัไปในสังคมของแต่ละประเทศ   เช่น 
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บางประเทศกาํหนด 55 ปี บางประเทศกาํหนด 65 ปี หรือ 70 ปี และตวัเลขเหล่านีคือ เกณฑอ์ายทีุจะ

ปลดเกษียณตวัเองออกจากการปฏิบติัตามแต่ทีแต่ละประเทศกาํหนดขึนไว ้ดังนนัทีประชุมสมชัชา

โลกว่าดว้ยผูสู้งอายุ (World Assembly on Aging) จึงไดก้าํหนดให้มีอายุตงัแต่ 60 ปีขึนไป ถือว่าเป็น

ผูสู้งอาย ุ(Elderly) และใหใ้ชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทวัโลก สําหรับประเทศไทยก็ไดก้าํหนดลกัษณะ

ของผูสู้งอายุ หมายถึงผูมี้อายุ 60 ขึนไป และใชเ้ป็นเกณฑป์ลดเกษียณอาย ุ

                   องค์การสหประชาชาติ ไดใ้หนิ้ยามวา่ "ผูสู้งอาย"ุ คือ ประชากรทงัเพศชาย และเพศหญิง

ซึงมีอาย ุมากกว่า 60 ปีขึนไป (60+) โดยเป็นการนิยาม นับตงั แต่อายุเกิด ส่วนองค์การอนามยัโลก 

ยงัไม่มีการใหนิ้ยามผูสู้งอายุ โดยมีเหตุผลว่า ประเทศต่างๆทวัโลกมีการนิยาม ผู้สูงอายุต่างกนั ทงั

นิยามตามอายเุกิด ตามสังคม (Social) วฒันธรรม (Culture) และสภาพร่างกาย (Functional markers) 

เช่น ในประเทศทีเจริญแล้ว มกัจดัผู้สูงอายุ นบัจากอายุ 65 ปีขึนไป หรือบางประเทศ อาจนิยาม

ผูสู้งอายุ ตามอายุกําหนดให้เกษียณงาน (อายุ 50 หรือ 60 หรือ 65 ปี) หรือนิยามตามสภาพของ

ร่างกาย โดยผูห้ญงิสูงอายุอยู่ในช่วง 45-55 ปี ส่วนชายสูง อาย ุอยู่ในช่วง 55-75 ปี 

                   สําหรับประเทศไทย "ผูสู้งอายุ" ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 หมายความว่า 

บุคคลซึง มีอายุเกินกวา่หกสิบปีบริบูรณ์ขึนไป และมีสัญชาติไทย 

                   สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society หรือ Aging society) องค์การสหประชาชาติ แบ่งเป็น 3 

ระดบั คือ ระดบั การก้าวเข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุ (Ageing society หรือ Aging society) ระดบั สังคม

ผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged society) และระดบั Super-aged society โดยให้นิยามของระดบัต่างๆ ซึง

ทงัประเทศไทย และรวมทงัประเทศต่างๆทวัโลก ใชค้วามหมายเดียวกนัในนิยามของทุกระดบัของ

สังคมผูสู้งอายุ ดงันี 

- การก้าวเข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุ (Ageing society หรือ Aging society) คือ การมี

ประชากรอาย ุ60 ปีขึนไปรวมทงัเพศชายและเพศหญิงมากกวา่ 10% ของประชากร

ทงัประเทศ หรือมีประชากรอายตุงัแต่ 65 ปี เกิน 7% ของประชากรทงัประเทศ 

- สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์  (Aged society)  คือ เมือประชากรอายุ 60+ปี เพิมขึน

เป็น 20% หรือ ประชากรอายุ 65 ปี เพิมเป็น 14% ของประชากรโดยรวมทงัหมด

ของทงัประเทศ 

- Super-aged society คือ สังคมทีมีประชากรอายุ 65 ปีขึนไปมากกว่า 20% ของ

ประชากรทงัประเทศ 

                    อย่างไรก็ตาม ทุกประเทศทวัโลกมีการก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุในช่วงเวลาแตกต่างกนั

ตามความเจริญมงัคงั ซึงมีผลต่อสุขภาพและการมีอายุยนืของประชาชน เช่น ประเทศญีปุ่นกา้วเขา้สู่

สังคมผูสู้งอายุในปี ค.ศ.1970 (พ.ศ.2513) และเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ ค.ศ.1994 (พ.ศ.2537) 
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                  ในส่วนของประเทศไทย ไดก้้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุในปี พ.ศ.2547-2548 โดยมีจาํนวน

ประชากรสูงอายุ 60+ คิดเป็นร้อยละ 10.2-10.4 ของประชากรไทยทงัประเทศ และคาดว่าจะเขา้สู่

สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ ประมาณปี พ.ศ. 2567 

 

 บทบาทผู้สูงอายุต่อสังคม 

 ทีประชุมสมชัชาโลก วา่ดว้ยผูสู้งอายุ โดยองค์การสหประชาชาติ ในปี 2525 กาํหนด

เป็นมาตรฐานเดียวกนั ทวัโลกตกลงว่า “ผูที้มีอายุตงัแต่ 60 ปีขึนไป เรียกวา่ “ผูสู้งอายุ” ส่วนสถาบนั

แห่งชาติเกียวกบัผูสู้งอายุ ของสหรัฐอเมริกาไดก้าํหนดว่า ผูสู้งอายุวยัต้นคือ อายุระหวา่ง 60 – 74 ปี 

เป็นวยัทียงัไม่ชรามาก ถา้สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี เมืออายุ 75 ปีขึนไป จึงจะถือเป็นวยัชราอย่าง

แทจ้ริง ส่วนสํานกังานสถิติแห่งชาติของไทยแบ่งผูสู้งอายุเป็นผูสู้งอายตุอนตน้ (อายุ 60 – 69 ปี) และ

ผูสู้งอายตุอนปลาย (อายุตงัแต่ 70 ปีขึนไป) 

                    จาํนวนผูสู้งอายุกาํลงัเพิมสัดส่วนขึนอย่างรวดเร็ว ในปี 2536 ร้อยละ 7.2 ของประชากร

ไทยเป็นผูมี้อายุ 60 ปีขึนไป ในปี 2538 ประชากรกลุ่มนีเพิมขึนเป็นร้อยละ 8.11 และคาํนวณไวว้า่ใน

ปี 2543, 2553 และ 2563 จาํนวนประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทยจะเพิมขึนเป็นร้อยละ 9.19, 11.36 

และ 15.28 ของประชากรทงัหมดในแต่และช่วงลาํดบั 

                     ขณะนีผูค้นอายุยืนยาวมากขึน คนทีอายุ 60 ปีมีโอกาสทีจะอยู่ถึงอายุ 80 ปี จึงอาจจะ

ตอ้งมีการมองเรืองผูสู้งอายกุนัใหม่ จากภาพของคนแก่ทาํอะไรไม่ได ้เจ็บออดแอด รอวนัตาย ไปสู่

อายุวฒันะ และคุณภาพชีวติเพราะช่วงอายุจาก 60 ปีถึง 80 ปี เป็นเวลาอีกไม่น้อย จึงเป็นช่วงเวลาที

สามารถดาํรงรักษาสุขภาพ ทาํการงานทีเป็นประโยชน์ และมีความสุขไดม้าก  

                นกัสังคมวิทยาเกียวกับผูสู้งอายุ หรือ Social Gerontologists ระบุว่า การปรับตวัเข้าสู่

บทบาทผูสู้งอายุเป็นเรืองยาก สิงเหล่านีเกิดขึน เพราะงานทีเปลียนเข้าสู่กลุ่มผู ้สูงอายุนนั ขาดกลุ่ม

สนบัสนุน เด็กไดรั้บการสอนให้เรียนรู้ถึงบทบาทวยัรุ่น และวยัรุ่นได้รับการฝึกฝน วธีิทีจะเป็น

ผูใ้หญ่ แต่มีผูใ้หญ่ไม่กีคนเท่านนั ทีไดรั้บการฝึกฝนทีจะเป็นผูสู้งอายุ คนสมยัใหม่ยงัเห็นว่า ค่านิยม

ทางวฒันธรรมจารีตประเพณี เป็นเรืองล้าสมยั ความผูกพนัระหวา่งพีน้อง เครือญาติ การกตญั ู

กตเวที จะตอ้งมีขอบเขตจาํกดั จงึเกิดลกัษณะวฒันธรรมสมยัใหม่ ทีต่างคนต่างช่วยตนเอง ตวัใครตวั

มนั ผูที้จะอยู่ในสังคมสมยัใหม่ได้ จะตอ้งมีความสามารถแบบพหูสูต รอบรู้ทุกเรือง และทีสําคญั

ตอ้งพึงตนเองได ้ดว้ยเหตุนีผูสู้งอายทีุจะอยู่ในสังคมไทยอีก 10-20 ปีขา้งหนา้จะตอ้งเป็นผูสู้งอาย ุทีมี

ความพร้อมทงัร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ กล่าวโดยรวมหมายถึงว่า ผู ้สูงอายุ จะต้องมี

ศกัยภาพในชุมชนทีเขม้แข็งนนัเอง 
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                    นิศา ชูโต (2525)  พบว่าร้อยละ 66.44 ผูสู้งอายุไทยมีปัญหาทางดา้นสุขภาพ ร้อยละ 

14.6 ถึงกบัลม้หมอนนอนเสือ ส่วนผูสู้งอายทีุสุขภาพดี มีร้อยละ 32.7 และร้อยละ 50.4 แมสุ้ขภาพไม่

ค่อยดี แต่ไม่ไดป่้วยเป็นอะไรโดยเฉพาะ ซึงน่าจะหมายความวา่ มีผูสู้งอายุกว่าร้อยละ 80 ทีอาจแสดง

บทบาทต่อสังคม ครอบครัว และชุมชนได ้

 

 ด้านสวสัดิการสังคมกับผู้สูงอายใุนประเทศไทยได้แบ่งผู้สูงอายอุอกเป็น 5 ประเภทคือ 

       1. ผูสู้งอายทีุสามารถทาํงานเลียงตนเองได ้ไม่ตอ้งพึงพาผูอ้ืน 

       2. ผูสู้งอายทีุเกษียณอายุแลว้ เลียงตนเองด้วยเงินบาํเหน็จทีเก็บได ้

       3. ผูสู้งอายทีุเกษียณอายุแลว้ เลียงตนเองด้วยเงินบาํนาญ 

       4. ผูสู้งอายทีุอยูก่บัครอบครัวบุตรหรือญาติ ตอ้งพึงพาผูอ้ืนเพียงบางส่วนหรือโดยสินเชิง 

       5. ผูสู้งอายทีุตอ้งพึงบริการของรัฐหรือเอกชน ถา้ปราศจากบริการนีแลว้ จะทาํให้มีชีวิต

ทีลาํบาก 

         ยอร์จ เบอร์นาร์ด กล่าววา่ “ความลบัของการเกษียณที ทาํให้คนชราเกิดความขุ่นเคือง

คือปล่อยตวัเองให้วา่งมากเกินไป ยาแก้ความขุ่นเคืองหรือตอ้งทาํอะไรสักอย่าง ดงันนั วนัหยุด

พกัผ่อนของชีวิตตลอดกาลก็คือ การไปทาํงานทีดีโดยไม่มีสินสุดนนัเอง”  

 

 ทฤษฎีเกียวกับผู้สูงอายุทีกล่าวถึง บทบาททางสังคม และกิจกรรมทางสังคมของ

ผู้สูงอายไุว้โดยสังเขป มีดังนี 

  มวัร์เฮดและกริฟฟิน (Moorhead and Griffin , 2001 : 213 )ไดก้ล่าวไวด้งันี 

        1. ทฤษฎีบทบาททางสังคม (Role Theory) อธิบายวา่ อายุเป็นองค์ประกอบทีสําคญั

อย่างหนึง ในการทีจะกําหนดบทบาทของแต่ละบุคคล บุคคลจะปรับตัวต่อการเป็นผู้สูงอายุได้ดี

เพียงใด ย่อมน่าจะขึนอยู่กบัการยอมรับบทบาทของตนเอง ในแต่ละช่วงอาย ุซึงบทบาทดงักล่าว จะ

ส่งผลไปถึงการยอมรับบทบาททางสังคม ทีจะเปลียนแปลงไปในอนาคตดว้ย นอกจากนี การสร้าง

บทบาททางสังคมของตนขึนมาใหม่ เพือทดแทนบทบาทหน้าทีทีสูญเสียไป ขึนกบับทบาททาง

สังคม และการมองเห็นคุณค่าของตนเองเป็นสําคญั สถาบนัครอบครัวควรจะส่งเสริมผู ้สูงอายุ ใน

บทบาทอืน ๆ เช่น การเป็นบิดา มารดา ปู่ย่า ตายาย เพือเป็นร่มโพธิร่มไทรให้ลูกหลาน และลูกหลาน

ควรจะเห็นความสําคญัของผูสู้งอายุ ส่วนดา้นสังคม จะสามารถช่วยเหลือผู ้สูงอายุไดม้าก โดยการ

จดัตงัชมรมผูสู้งอายุขึนในทุกหมู่บา้น เพือใหผู้สู้งอายุวยัเดียวกนัไดพ้บปะสังสรรคก์นั ปรึกษาหารือ

ในการทีจะช่วยเหลือสังคมไดด้ว้ย สิงเหล่านีจะทาํใหผู้สู้งอายุอยู่อย่างมีความสุข อยู่ในสังคมไดอ้ย่าง

มีศกัดิศรี และเหมาะสม กล่าวคือ เป็นทงัผูใ้หญ่ และผูรั้บประโยชน์จากสังคมเสมอเหมือนสมาชิก
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อืน ๆ ในสังคม ผู ้สูงอายุแต่ละคน จะมีความสามารถแตกต่างกันไป จึงสามารถเลือกทาํงาน

อาสาสมคัร ไดต้ามความถนดั และความสนใจของแต่ละคน ซึงจะทาํให้บทบาททางสังคมของ

ผูสู้งอายมีุต่อเนือง 

 2. ทฤษฎีกิจกรรมทางสังคม (Activity Theory) อธิบายว่า ถา้บุคคลใดมีกิจกรรมมาก

อย่าง จะสามารถปรับตวัไดม้ากขึนเท่านนั และมีความพึงพอใจในชีวิตสูง ทีทาํให้เกิดความสุขใน

การดาํเนินชีวิตต่อไป แนวคิดนีจะเห็นว่ากิจกรรมเป็นสิงสําคญั สําหรับผู้สูงอายุมากกวา่การลด

บทบาท  (Role Loss) ทางสังคมลง และจะพบวา่ผู้สูงอายุมีทศันะเกียวกบัตนเอง ในทางบวก และ

มองโลกในแง่ดี จะมีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม และบทบาทใหม่ ๆ ให้กบัผู้สูงอายุ

พอสมควร กิจกรรมเหล่านี จะช่วยใหผู้สู้งอายุไดพ้ฒันาในส่วนต่าง ๆ ของร่างกายให้สมวยั กิจกรรม

ทีน่าจะจดัให้กับผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ งานอดิเรกต่าง ๆ งานอาสาสมคัร เป็นทีปรึกษาให้กบัหน่วยงาน   

ต่าง ๆ และเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ 

 เมือเขา้สู่วยัสูงอายุ หรือเกษียณอายงุานแลว้ เวลาวา่งหาไดง่้าย และมีมาก กิจกรรมยาม

วา่งไม่ว่าเพือนนัทนาการ หรือการเรียนรู้สิงใหม่ หรือใหบ้ริการผูอ้ืน จึงเป็นเรืองสําคญั ซึงนาํความ

พึงพอใจมาให้ ทาํให้มีชีวิตชีวา และมีความหมาย การทีเกษียณอายุการงานอย่างไม่มีจุดหมาย จะ

นาํไปสู่ความเบือหน่าย และแยกตวัออกจากสังคม ความจริงนนักาย และจิตใจเจริญงอกงาม ขึนตาม

แรงกระตุน้ของกิจกรรมต่างๆ จึงเป็นการดี ทีเราควรจะมีกิจกรรมมากระตุน้ชีวติของเราใหเ้จริญงอก

งาม 

 3. ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) เป็นอีกทฤษฎีหนึงทีทาํให้เห็นภาพทางสังคม

ผูสู้งอายไุดม้ากยงิขึน ซึงทฤษฎีกิจกรรมนีพฒันามาจากการวิเคราะห์ของ Havighurst (1963, 1968) 

ไดท้าํการศึกษาและพบว่าส่วนใหญ่การทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในยามวา่งมกัมีปัญหาว่าจะเลือกกิจกรรม

อะไรดีจะเป็นการสะดวกถ้าจะพิจารณากิจกรรมในยามว่างออกเป็นหลกัใหญ่ ๆ 3 ประการคือ 

นนัทนาการ การเรียนรู้ และการบริการผูอื้น ซึงตรงกบัที กชกร สังคชาติ (2536) กล่าวว่าผูสู้งอายุ

ไม่ใช่วยัทีแห้งแล้งปราศจากความหมายของชีวิต แต่เป็นวยัทีจะตอ้งแสดงบทบาทใหม่ๆ อย่างมี

ชีวิตชีวาและมีความหมาย และไดแ้นะนาํกิจกรรมทีผูสู้งอายุควรปฏิบติั 3 กิจกรรม ดงันี 

          3.1 กิจกรรมนนัทนาการ ผูสู้งอายสุามารถทาํไดทุ้กช่วงอายุ ทาํใหร่้างกาย

สดชืน ทา้ทาย กระตุน้เตือนเปลียนแนวคิด และไดส้ัมผสักบัคนอืน รวมทงัทาํให้จิตใจของเราตืนตวั

อยู่เสมอ และมีชีวติชีวา ผูสู้งอายคุวรทาํในสิงทีตนเองชอบ และตนเองมีทกัษะ หรือความถนดัเป็น

พิเศษ ทกัษะในงานวิชาชีพ อาจนาํมาใช้ในกิจกรรมนนัทนาการได ้ควรเลือกหลาย ๆ กิจกรรม และ

ตอ้งมีเวลาพอดว้ย 
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 3.1.1 งานอดิเรก เช่น วาดรูป ทาํอาหาร การจดัสวน งาน

ช่างไม ้ทอผา้ ทาํหุ่น 

 3.1.2 เกม เช่น หมากรุก ปริศนาอกัษรไขว ้

 3.1.3 กีฬา เช่น เดิน ว่านนาํ ขีจกัรยาน เทนนิส 

 3.1.4 ดนตรี เช่น เล่นดนตรี แต่งเพลง การขบัร้องเพลง 

 3.1.5 ชมรม เช่น การเขา้ชมรมต่าง ๆ เช่น ชมรมกีฬา             

ศาสนา การเมือง ชมรมผูสู้งอาย ุ

 3.1.6 การท่องเทียว เช่น การเขียนหนังสือคู่มือท่องเทียว 

ไกดบ์รรยายในการท่องเทียว กิจกรรมดา้นนนัทนาการในส่วนของบทบาทผูสู้งอายุนนั มีไดห้ลาย

รูปแบบทงัเป็นผูก้ระทาํเอง ทงัเป็นงานอดิเรก และงานอาชีพ เป็นผูใ้ห้การปรึกษาแนะนาํ หรือเป็น

ผูส้อน หรือเป็นผูบ้รรยายพิเศษได ้ซึงเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชน ครอบครัวและสังคม 

 

          3.2. กิจกรรมการเรียนรู้ เมือผูอ้ยู่ในวยัสูงอายุ การเรียนรู้ยงัมีอย่างต่อเนือง 

เพือสนองความอยากรู้ อยากเห็นความพึงพอใจ หรือเพือการดาํเนินกิจกรรมบางอย่าง ให้ไดรั้บ

ความสําเร็จ ในแง่สุขภาพจิต การเรียนรู้จะเป็นการกระตุน้จิตใจ และเป็นการแลกเปลียนความสนใจ

กบัผูอ้ืน เช่นการเรียนในระบบการศึกษาผูใ้หญ่ หรือการศึกษานอกระบบ การเรียนในมหาวิทยาลยั

เปิด และการอบรมระยะสัน ๆ ฯลฯ 

           3.3. กิจกรรมบริการผูอ้ืน เนือแทข้องชีวิตอย่างหนึงคือ การเสียสละ และ

ทาํสิงทีเป็นประโยชน์ให้แก่สังคม นอกเหนือไปจากทาํให้แก่ตนเอง ครอบครัว โดยผ่านงาน

อาสาสมคัร ผูสู้งอายอุาจลองงานอาสาสมคัรหลาย ๆ  อย่างแลว้พิจารณาดูดว้ยตนเอง วา่กิจกรรมแบบ

ไหนทีเหมาะสมกบัตนเองทีสุด บริการอาสาสมคัรมีหลายแนวทางเช่น  

 3.3.1  บริการทางสุขภาพอนามยั หลายโรงพยาบาลมี

องค์กรตงัขึน เพือช่วยเหลือกิจการของโรงพยาบาล หรือสถานบริการอนามยั เช่น หาทุนเยียมผู้ป่วย 

และช่วยผูป่้วยในการทาํกิจวตัรบางประการ 

 3.3.2  สังคมสงเคราะห์ หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ ซึงออก

ช่วยเหลือสังคมหรือประชาชนทีทุกข์ร้อนดว้ยเหตุ ต่าง ๆ เช่น นาํท่วม ไฟไหม ้

 3.3.3  องค์กรการกุศล หรือองค์กรทางศาสนา องค์กร

เหล่านี ตอ้งการอาสาสมคัรทาํงานหลายดา้น เช่น งานหาทุน งานประสานงาน คนติดต่อ งานบริการ

ทีไม่ตอ้งอาศยัวชิาการขนัสูง 
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 3.3.4  กลุ่มการเมือง เหมาะสําหรับผู้สูงอายุทีสนใจในทาง

การเมือง 

 3.3.5  กลุ่มเฉพาะทาง เช่น กลุ่มอนุรักษ์สิงแวดล้อม กลุ่ม

ผูบ้ริโภค กลุ่มสิทธิมนุษยชน 

 3.3.6  บทบาทตามวิชาชีพ เช่น เคยเป็นตาํรวจ อาจเป็น

หน่วยรักษาความปลอดภยัของหมู่บา้นเคยเป็นครู อาจสอนหรืบรรยายพิเศษ และเคยเป็นช่าง อาจ

เปิดอบรมความรู้ดา้นแกเ้ครืองยนต ์ 

 

 แนวคิดเกียวกับตลาดผู้สูงอายุ (Mature Market) 

         ผูสู้งอายุในประเทศทีพฒันาแล้ว ส่วนใหญ่เป็นผู ้สูงอายุทีมีการเตรียมความพร้อม

ทางดา้นการเงินเป็นอย่างดีก่อนทีจะถึงวยัเกษียณ โดยมีการสะสมเงินออมไวม้ากมายในช่วงวยั

ทาํงานในรูปแบบของการประกนัชีวติและการลงทุนทางการเงินต่างๆ นอกจากนีพวกเขาเหลา่นนัยงั

มีเงินบาํนาญ กองทุนสํารองเลียงชีพและมรดกจากพ่อแม่ ส่งผลให้มีกาํลงัซืออย่างมหาศาลแมห้ลงั

วยัเกษียณ  

         สําหรับผูสู้งอายุในประเทศกําลงัพฒันาหรือ ประเทศดอ้ยพฒันานนัสามารถแบ่งได้

เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือกลุ่มผูสู้งอายุทีมีการศึกษาดี มีการวางแผนชีวติในระยะยาวและรู้จกัออมเงิน

ในช่วงวยัทาํงาน ทาํใหพ้วกเขาเหล่านนัยงัคงมีกาํลงัซือถึงแมห้ลงัเกษียณอายุ แน่นอนว่าพวกเขาจะ

เป็นกลุ่มผูสู้งอายุทีจะถูกรุมทึงดว้ยกลยุทธ์ทางการตลาด กลุ่มทีสอง คือกลุ่มผูสู้งอายุทไีมมี่เงนิสะสม

ในช่วงวยัทาํงาน ไม่มีญาติพีนอ้งเป็นทีพึงพิง เป็นคนชราทีถูกทอดทิ งใหเ้ป็นภาระของสังคม  

         จะเห็นไดว้า่เมือประชากรโลกกาํลงัจะเคลือนทีเขา้สู่ยุควยัชราจะก่อให้เกิดโอกาสทาง

การตลาดสําหรับสินคา้ และบริการเนืองจากผูสู้งอายุมีกาํลงัซือสูง และมีความตอ้งการในสินคา้และ

บริการทีเปลียนแปลงไปตามสังขาร พอสรุปไดด้งันี  

 สินคา้ และ บริการเกียวกบัสุขภาพกาย เช่น อาหารเสริม ยาบาํรุงสมรรถภาพทางเพศ 

ผลิตภณัฑ์อาหารเหลว ผลิตภณัฑ์ทีมีส่วนประกอบของสมุนไพร เครืองตรวจสุขภาพชนิดพกพา 

คลินิกสุขภาพ สถานพยาบาล สถานทีออกกําลงักาย (Wellness) สปา แพทย์ทางเลือก สถานฟืนฟู

และบาํบดั การออกกาํลงักายในนาํ (Hydro Aerobic) เป็นตน้  

 สินค้า  แ ละบริการทีเ กียวกับสุ ขภาพจิต  เ ช่ น การท่องเ ทียวเ ชิง วัฒนธรร ม / 

ประวตัิศาสตร์ บา้นพกัพาํนกัระยะยาว (Long Stay) สถานทีปฏิบติัธรรม คลินิกทีปรึกษาชีวิต สาย

ด่วนคลายเหงาสําหรับผูสู้งอายุ นิตยสารสุขภาพ เป็นตน้  
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 สินคา้ และบริการเกียวกบัความงาม เช่น เครืองสําอาง ครีมประทินผิวต่างๆ ศลัยกรรม

เสริมความงาม วกิผม ฟันปลอม เป็นตน้  

 สินคา้ และ บริการทีอาํนวยความสะดวกและความสุขสบาย เช่น บริการส่งอาหารตาม

บา้น บริการทาํความสะอาดบ้าน บริการพนกังานดูแลผู ้สูงอายุ บริการพนักงานคนขับรถ ผา้อ้อม

สําหรับผูใ้หญ่ เครืองใชไ้ฟฟ้าประเภทต่างๆ ทีมีนาํหนกัเบาและมีตวัอกัษรบนเครืองมีขนาดใหญเ่ห็น

ไดอ้ย่างชดัเจน เป็นตน้  

 ผูสู้งอายุต้องการพบปะคนทีอยู่ในวยัเดียวกันหรือต้องการมีสังคมของตนซึงเป็น

โอกาสสําหรับสถานทีใหบ้ริการเฉพาะกลุ่ม เช่น บา้นสําหรับผูสู้งอายุ สถานีวทิยุ รายการโทรทศัน์

ยอ้นยุคต่างๆ ชมรม / คลบัผูสู้งอายุ ทีอยู่อาศยัสําหรับผูสู้งอายุทีมีบริการทางการแพทยแ์บบครบ

วงจร เป็นตน้ 

 

 

2. แนวคิดเรืองพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการของผู้บริโภค 

 2.1 ความหมายของพฤติกรรมการบริโภค 

          อดุลย์  จาตุรงคกุล (2539) ได้ให้คาํจาํกัดความของพฤติกรรมของผู้บริโภคไวว่้า 

“ปฏิกิ ริยาทีเกียวข้องโดยตรงกับการได้รับและใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง

กระบวนการต่างๆของการตดัสินใจซึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่างๆเหล่านนั” 

 

 2.2 ลักษณะผู้บริโภค 

          เสรี  วงษม์ณฑา (2542) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริโภค (Consumer) ไวด้งันี 

 1. ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลทีมีความตอ้งการ (Needs) การทีจะซือถือวา่ใครเป็นผู้บริโภคนนั

บุคคลนนัจะตอ้งมีความตอ้งการผลิตภณัฑ ์แต่ถา้บุคคลนนัไม่มีความตอ้งการ ก็จะไม่ใช่ผูบ้ริโภค  

 2. ผูบ้ริโภคเป็นผู ้ทีมีอาํนาจซือ (Purchasing power) ผู ้บริโภคจะมีแค่เพียงความ

ตอ้งการอยา่งเดียวไม่ได ้แค่เขาจะตอ้งมีอาํนาจซือดว้ย ถา้มีเพียงแค่ความตอ้งการแลว้ไม่มีอาํนาจซือ

ก็ยงัไม่ใช่ผูบ้ริโภคของสินคา้นนั เพราะฉะนนัการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจงึตอ้งวเิคราะห์

ไปทีตวัเงินของผูบ้ริโภคดว้ย 

         3. การเกิดพฤติกรรมการซือ (Purchasing behavior) เมือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการและมี

อาํนาจซือแลว้ ก็จะเกิดพฤติกรรมการซือ เป็นตน้วา่ ผูบ้ริโภคซือทีไหน ซือเมือใด ใครเป็นคนซือ ใช้

มาตรการอะไรในการตดัสินใจซือ ซือมากนอ้ยแค่ไหน เช่น ในครอบครัวส่วนใหญ่แม่บา้นจะเป็นผู ้

ซือของใชภ้ายในบา้น หรือบางครอบครัวอาจจะแยกซือสินคา้เป็นของส่วนตวั บางคนซือสินค้าเอง 
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บางคนพ่อแม่ซือให ้บางคนซือของทีละชิน บางคนซือทีละโหล บางครอบครัวจะซือสินคา้เขา้บา้น

ทุก 2 สัปดาห์ บางคนซือของทุกวนัโดยไม่ตอ้งรอใหสิ้งของหมด เป็นตน้ 

         4. พฤติกรรมการใช้ (Using behavior) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใช้สินคา้อย่างไรเช่น 

ดืมสุราทีไหน ทีบา้นหรือทีร้านอาหาร ดืมกบัใคร คนเดียวหรือกบัเพือน ดืมอย่างไร สุราอย่างเดียว 

หรือผสมนาํหรือผสมโซดา หรือผสมนาํอดัลมลม เป็นตน้ 

 

 พฤติกรรมของผู้ซือ 

         พฤติกรรมของผู้ซือ หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึงทีเกียวขอ้งกับการ

แลกเปลียนซือสินคา้และบริการดว้ยเงิน และรวมทงักระบวนการตดัสินใจซึงเป็นตวักาํหนดใหม้ีการ

กระทาํนี พฤติกรรมของผูซื้อนนัหมายรวมถึง ผูซื้อทีเป็นอุตสาหกรรม(Industrial Buyer) หรือทีเป็น

การซือขององคก์ารธุรกิจต่าง ๆ หรือผูซื้อเพือขายต่อดว้ย เป็นตน้ 

 

 ทัศนะต่าง ๆ ทีเกียวกับตัวผู้บริโภค 

         เนืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเพียงส่วนหนึงของพฤติกรรมรวมของมนุษย ์และการ

เขา้ใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคก็จาํตอ้งอาศยัความรู้และแนวทางวิเคราะห์ทาํนองเดียวกับการศึกษาถึง

พฤติกรรมมนุษยโ์ดยทวัไป ขณะเดียวกนัก็เป็นทีทราบกันวา่กันวา่ การศึกษาถึงกระบวนการจูงใจ

พฤติกรรมต่าง ๆ เป็นเรืองทียุง่ยากและสลบัซบัซ้อนมาก และเป็นเรืองทีมีสาเหตุของตวัทีมีอิทธิพล

ต่าง ๆ มาสัมพนัธ์เกียวขอ้งอยู่ดว้ยมากมาย ดงันนัจึงเป็นการสมควรทีจะต้องสร้างรูปแบบ (model) 

ขึนใช้เพือแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุต่าง ๆ ซึงต่างก็มีส่วนในการกาํกบัพฤติกรรม

ดงักล่าว รูปแบบของพฤติกรรมนีจะกระทาํได ้ ก็โดยอาศัยข้อสมมติฐานและทฤษฎีของวชิาการ

หลาย ๆ สาขามาประกอบเขา้ด้วยกนัการสร้างรูปแบบผู้บริโภคเพือการเขา้ใจต่อไปถึงการศึกษา

พฤติกรรม 

         ผูบ้ริโภค จะเริมตน้ไดดี้ทีสุดโดยการอาศยัผลการศึกษาและการพยายามเข้าใจถึงเรือง

พฤติกรรมมนุษย ์เพือเป็นรากฐานเบืองต้นของการวิเคราะห์ ขอ้สมมติฐานและทฤษฎีความรู้ทีได้

จากการศึกษาทดลอง เพือทราบถึงเรืองราวทีเกียวกบัคนทีผ่านมา ไดมี้ส่วนอย่างสําคญัในการสร้าง

แนวคิดค่างๆ เอาไว ้ซึงเราสามารถทีจะนาํมาใช้วเิคราะห์ พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้ในขนัต้นนีจะได้

อธิบายใหท้ราบถึงอิทธิพลทีสําคญัชนิดต่างๆ ทีจะมีต่อผูบ้ริโภค และความเกียวพนักนัของอิทธิพล

เหล่านีทีมีต่อกนั   
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 ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

          ตุลยลกัษณ์ อู๋ไพจิตร(2550) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคถูกกําหนดดว้ยลกัษณะทาง

กายภาพและลกัษณะทางกายภาพถูกกาํหนดดว้ยสภาพจิตวทิยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดว้ย

สังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดด้วยวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถิน ดงันนัเมือทราบถึงสิงเหล่านี

นกัการตลาดจึงตอ้งคาํนึงถึงสิงต่าง ๆ 

 1.ปัจจยัดา้นลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล 

 ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลในการบริโภคทีมีความหลากหลาย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซือ ใช้ และความ รู้สึกนึกคิดของผู ้บริโภคต่อสินค้าแตกต่างกันออกไป โดยปัจจัยด้าน

ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลทีส่งผลต่อการเปลียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค คือ อายุ วฏัจกัรชีวิต

ครอบครัว อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดาํเนินชีวติ และลกัษณะส่วนบุคคลหรือความ

เขา้ใจตนเอง  

 2.ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

 ปัจจยัดา้นจิตวิทยาเป็นสิงทีไดเ้กิดกบัผูบ้ริโภคโดยอตัโนมติั แต่สิงเหล่านีจะได้มาจาก

การพฒันาอย่างต่อเนือง และตลอดเวลา เนืองมาจากผลของการเรียนรู้ และประสบการณ์ทีเกิดขึน

การทาํความเขา้ใจหลกัการเรียนรู้จะทาํใหท้ราบทฤษฎีการเรียนรู้ทีก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริโภค

เมือเวลาผ่านไปโดยสิงทีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือของผู ้บริโภค ได้แก่ การจูงใจ 

(Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) ความเชือ (Beliefs) และทัศนคติ 

(Attitudes)  

 3.ปัจจยัดา้นสังคม 

 การเปลียนแปลงโครงสร้างของสังคมอยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหก้ารใชช้ีวติประจาํวนัของ

สังคมมีการเปลียนแปลง ซึงนับวา่มีอิทธิพลต่อการเปลียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างสูง โดย

ปัจจยัทางสังคมทีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภคมีมากมาย เช่น ครอบครัว 

(Family)กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) และสถานภาพ และบทบาท (Status and Roles)  

 4.ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

 ปัจจยัด้านวฒันธรรมเป็นปัจจยัขึนพืนฐานทีสุดในการกําหนดความต้องการและ

พฤติกรรมการบริโภคของมนุษย ์เช่น การศึกษา ความเชือ อีกทงัยงัเป็นปัจจยัทีส่งผลต่อพฤติกรรมที

ไดรั้บการยอมรับภายใต้สังคมใดสังคมหนึงทีมีวฒันธรรมเหมือนกนั ซึงสามารถแบ่งปัจจยัด้าน

วฒันธรรมได ้คือ วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมย่อย (Sub-culture) และชนชนัทางสังคม (Social 

Class)  
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 จากปัจจยัเหล่านีทีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกซือสินค้า และบริการของ

ผูบ้ริโภคทีเปลียนแปลงไป ส่งผลใหผู้ผ้ลิตพยายามผลิตสินคา้เพือตอบสนองความตอ้งการเหล่านนั 

จึงนาํไปสู่การผลิตสินคา้สร้างสรรคที์สร้างมูลค่าเพิมโดยอาศยัความคิดซึงส่งผ่านในรูปแบบของการ

ออกแบบรูปลกัษณ์ภายนอก หรือการพฒันาประโยชน์การใช้งาน ซึงมีแหล่งของวฒันธรรม หรือ

เทคโนโลยี นวตักรรมเป็นพืนฐานในการสร้างสรรค์สินค้าผ่านทางความสามารถของมนุษย์ที

ก่อใหเ้กิดสินคา้สร้างสรรค์นนัเอง 

         ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมี 2 ประการคือ ปัจจยัภายใน (Internal 

factors) และปัจจยัภายนอก (External factors)  

  โดยปัจจยัภายในจะเรียกว่า ตวักาํหนดพืนฐาน (Basic determinants) โดยมีปัจจยัต่าง ๆ 

ทีจะเขา้มาเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดงันี  

 1. ความจาํเป็น (Needs)  

 ความจาํเป็น (Needs)  ความตอ้งการ (Wants) และความปรารถนา (Desire) ของมนุษย ์

ซึงทงั 3 ประการนีสามารถใช้แทนกนัได ้ความจาํเป็น (Needs) ใชส้ําหรับสินคา้ทีจาํเป็นต่อการครอง

ชีพ ความตอ้งการ (Wants) ใชส้ําหรับความตอ้งการทางจิตวทิยาทีสูงขึนวา่ความจาํเป็น(Needs) ส่วน

ความปรารถนา (Desire) ถือวา่เป็นความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยาทีสูงทีสุด เป็นความปรารถนาอนั

สูงส่งของมนุษย์ สิงทีเป็นปัญหาของผู้บริโภคทีต้องแก้ไข เช่น ความหิวตอ้งแก้ไขโดยการ

รับประทานอาหาร ความหนาวแก้ไขโดยการใส่เสือผา้ เป็นตน้ ดงันนัความจาํเป็น (Needs)และความ

ตอ้งการ (Wants) จึงทาํให้นักการตลาดสามารถขายสินค้าได้ โดยทีสินค้า (Product) และบริการ 

(Service) เป็นสิงทีสามารถแก้ปัญหาไดเ้พราะความจาํเป็น (Needs) และความตอ้งการ(Wants) คือ

ปัญหา  

สําหรับความจาํเป็น (Needs) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงันี 

 ความต้องการขันปฐมภูมิ  หรือความต้องการทางชีวภาพ (Primary needs 

orphysiological needs) เช่น ความหิว ความกระหาย ความง่วง การพกัผ่อน การขบัถ่าย ความ

ตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ เป็นสิงทีตอ้งติดตวัมนุษยม์าตงัแต่เกิด เป็นสิงทีสังคมไม่จาํเป็นตอ้งสอนแต่

เป็นลกัษณะทางชีวภาพของมนุษยที์เกิดมาแลว้ตอ้งหิว ตอ้งกระหาย ตอ้งพกัผ่อน ตอ้งขบัถ่าย 

 ความต้องการขนัทุติยภูมิ หรือความต้องการทางสังคม (Secondary needs orsocial 

needs) ความต้องการนี หมายถึง ความตอ้งการทีเกิดจากการเรียนรู้ถึงการอยู่ร่วมกันในสังคมไดแ้ก่ 

ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการความภูมิใจ ความต้องการเพือน ความต้องการความปลอดภยั 

ความตอ้งการมีสุขภาพดี เป็นตน้ ความตอ้งการทุติยภูมิเป็นความต้องการทีไม่ได้เกิดขึนโดยสภาพ

ร่างกายแต่เกิด แต่เป็นสิงทีเกิดจากการเรียนรู้จากคนอืนทีอยู่ในสังคม และความตอ้งการทุติยภูมิทจีะ
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เป็นความตอ้งการครอบคลุมความตอ้งการขนัปฐมภูมิ ความต้องการขนัปฐมภูมิเป็นสิงทีมนุษย์

หลีกเลียงไม่ได้ เพราะเป็นสิงทีบงัคับให้เกิดขึนกับตวัเรา แต่ความตอ้งการขันทุติยภูมิจะเป็น

ตวักาํหนดทางเลือกของการบริโภควา่ถา้หิวแลว้จะรับประทานอะไร ทีไหน ถา้กระหายจะดืมอะไร 

ถา้ง่วงแลว้จะนอนทีไหน อย่างนีเป็นตนั 

 2. สิงจูงใจ (Motive)  

 แรงจูงใจ (Motive) นนัมีพืนฐานมาจากความจาํเป็น (Based on needs) ถา้ไม่มีความ

จาํเป็น (Needs) ก็จะไม่เกิดแรงจูงใจ (Motive) และความจาํเป็นเมือเกิดเป็นความรุนแรงขึนในใจ ก็

จะกลายเป็นความต้องการ แต่ถา้ความต้องการ (Wants) นนัไม่รุนแรงพอ ก็จะไม่เกิดแรงจูงใจ 

(Motive) ดงันนัจึงตอ้งกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซือจนกระทงั ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ

จนเขา้สู่จุดวกิฤติ ทีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่สบายใจอยา่งรุนแรง (Tension) ทาํให้ผูบ้ริโภคคน้หา

วธีิมาตอบสนองความตอ้งการนนั  

 3. บุคลิกภาพ (Personality) 

 บุคลิกภาพคือ ลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลทีพฒันาขึนมาในระยะยาว ซึงมี

ผลกระทบต่อการกาํหนดรูปแบบในการโตต้อบ หรือตอบสนอง (Reaction) ทีไม่เหมือนกนั  

 4. ทศันคติ (Attitude)  

 คือ การประเมินความพอใจหรือไม่พอใจความรู้สึก และท่าทีความรู้สึกทีคนเรามีต่อ

ความคิดหรือสิสิงใดสิงหนึง ทศันคติเป็นสิงทีจะนํามาซึงการปฏิบตัิของผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภคมี

ทศันคติวา่การออกไปนอกบา้นนนัน่าเบือ ดงันนัถา้มีใครมาชวนไปดูภาพยนตร์จึงมีโอกาสทีจะตอบ

ปฏิเสธสูงมาก ในทาํนองกลบักันถ้าผูบ้ริโภคคิดว่าการอยู่บ้านน่าเบือ ถ ้ามีเพือนมาชวนไปดู

ภาพยนตร์ก็จะไปกับเขาทนัที เพราะมีความพร้อมทีจะกระทาํ (Readinessto act) สิงทีจะเขา้มา

กาํหนดทศันคติ (Attitude) มี 3 ประการคือ (1) ความรู้ (2) ความรู้สึก (3)แนวโน้มของนิสัย หรือ

ความพร้อมทีจะกระทาํ (Readiness to act) ทงัสามประการนีเป็นสิงทีนักการตลาดพยายามจะ

เปลียนแปลง โดยผูบ้ริโภคคนใดทีมีทศันคติทีดีต่อสินคา้เราก็พยายามรักษาเอาไวแ้ต่ถา้ผู ้บริโภคคน

ใดมีทศันคติทีไม่ดีต่อสินคา้ เราก็พยายามจะเปลียนทศันคติของเขาใหช้อบสินคา้ของเราในทีสุด การ

เปลียนแปลงทศันคติของมนุษยเ์ป็นงานทียากมากของนกัการตลาด จากกรณีนีมกัจะมีคนชอบพูดวา่

การทีนกัการตลาดไปเปลียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เป็นงานทียากวา่การตลาดทีตามพฤติกรรม

บุคคล ตวัแทนบุคคลทีเปลียนแปลงพฤติกรรมถือว่าเป็นตวัแทนกระบวนการทางสังคม (Socializing 

agent)  
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 5. การรับรู้ (Perception)  

 เป็นกระบวนการซึงบุคคลเลือกจดัองค์กรและตีความข้อมูลเพือกําหนดภาพทีมี

ความหมาย การรับรู้เป็นสิงทีสําคญัมากในแง่การตลาด จนมีคาํกล่าวทีวา่“สงครามการตลาดความ

จริงไม่ใช่สงครามสินคา้ แต่เป็นสงครามการสร้างการรับรู้ (A marketing war is not a battle of 

product but a battle of perception)” ซึงหมายถึง การแข่งขนัทางดา้นการตลาดไม่ไดแ้ข่งขนักนัเพียง

ทาํใหสิ้นคา้ดีเท่านนั แต่จะแข่งขนักนัในดา้นการสร้างภาพพจน์ให้ดีกว่าในสินคา้ เช่น สินค้า  เป็น

สินคา้ทีมีคุณภาพดีแต่นกัการตลาดไม่ใส่ใจในการสร้างภาพพจน์ ปล่อยให้ผูบ้ริโภครับรู้ภาพพจน์

ของสินคา้ในแง่ร้าย หรือรับรู้ภาพพจน์ทีเป็นธรรมดาสามญัจนผูบ้ริโภคไม่เกิดความชืนชม ถึงแมว้่า

สินคา้ของบริษทัจะดีแต่ก็ไม่อาจสร้างทศันะคติทีดีใหเ้กิดแก่ผูบ้ริโภคได ้ในขณะเดียวกนัสินคา้  

 6. การเรียนรู้ (Learning)  

 เป็นการเปลียนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลซึงเกิดจากประสบการณ์ ดงันนัการเรียนรู้

จึงเป็นประสบการณ์ทีบุคคลสะสมไว ้ 

 

ปัจจยัภายนอก (External factors) ทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค มีรายละเอียดดงันี 

 1. สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นสิงทีกาํหนดอาํนาจซือ (Purchasing power) ของ

ผูบ้ริโภค ตวัอย่างเช่น บางคนเชือวา่โสมเกาหลีรับประทานแลว้บาํรุงกาํลงัก็เกิดความตอ้งการแตเ่มือ

ไปเห็นราคาแลว้แพงเกินไป ไม่สามารถซือได้ บางคนชอบสินคา้มียีห้อดงั ๆ แต่ไม่สามารถซือได้

เพราะราคาแพง สิงนีคือปัจจยัทีจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคประการหนึง 

 2. ครอบครัว (Family) ครอบครัวทาํใหเ้กิดการตอบสนองต่อความต้องการผลิตภณัฑ์

การตอบสนองความตอ้งการของร่างกายจะไดร้ับอิทธิพลจากสมาชิกของครอบครัว 

 3. สังคม (Social group) ลกัษณะด้านสังคมประกอบด้วยรูปแบบการดาํรงชีวิต

(Lifestyles) ค่านิยมสังคม (Social values) และความเชือถือ (Belief)  

 4. วฒันธรรม (Culture) เป็นกลุ่มของค่านิยมพืนฐาน (Basic values) การรับรู้

(Perception) ความตอ้งการ (Wants) และพฤติกรรม (Behaviors) ซึงเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของ

สังคมในครอบครัว วฒันธรรมจงึเป็นรูปแบบหรือวิถีทางในการดาํเนินชีวิต (Lifestyles) ทีคนส่วน

ใหญ่ในสังคมยอมรับ ประกอบดว้ยค่านิยมการแสดงออก ค่านิยมในการใชว้ตัถุหรือสิงของ  

 5. การติดต่อธุรกิจ (Business contacts) หมายถึง โอกาสทีผูบ้ริโภคจะไดพ้บเห็นสินคา้

นัน ๆ สินค้าตวัใดทีผูบ้ริโภคไดรู้้จกั พบเห็นบ่อย ๆ มีความคุ้นเคย ซึงจะทาํให้ผู ้บริโภคเกิด

ความรู้สึกไวว้างใจและมีความยินดีทีจะใช้สินคา้นนั แต่สินค้าทีผูบ้ริโภคไม่รู้จกั ไม่ค่อยไดพ้บเห็น

ทาํใหไ้ม่มีความคุน้เคยเมือไม่คุน้เคยก็ไม่มีความไวว้างใจ ผูบ้ริโภคก็ไม่อยากใช้สินคา้นัน ดงันนัใน
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การทาํธุรกิจจึงต้องเน้นในเรืองของการทาํให้เกิดการพบเห็นในตราสินค้า (Brand contact) นํา

สินคา้เขา้ไปใหผู้บ้ริโภคไดพ้บเห็น ไดรู้้จกั ไดส้ัมผสั ไดย้ิน ไดฟั้งดว้ยความถีสูง ซึงหลกัการนีจะ 

เห็นจากค่ายเพลงต่าง ๆ ทีซือเวลาในรายการวทิยุ รายการโทรทศัน์ เจตนาคือ ตอ้งการใหผู้บ้ริโภคได้

ยินได้ฟังเพลงของเขาบ่อย ๆ เป็นการสร้างการพบเห็นในตราสินคา้ (Brand contact) ให้มากทีสุด

เท่าทีจะมากได ้จะเห็นไดว้า่การสร้างให้บุคคลเกิดการเปิดรับ (Exposure) มากเท่าใด ก็ยิงทาํให้ได ้

ประโยชน์มากขึนเท่านนั 

 การทีผูบ้ริโภคมีโอกาสไดข้อ้มูลเกียวกบัสินคา้ เช่น ผูบ้ริโภคเห็นโฆษณาชนิดนีบ่อย

หรือไม่ เราไดอ้่านข่าวเรืองสินคา้นนับ่อยหรือไม่ เพราะหลกัจิตวิทยามีอยู่อย่างหนึงวา่ความคุ ้นเคย

ก่อใหเ้กิดความรัก ดงันนัถา้สินคา้ใดทีผูบ้ริโภคไม่เคยไดรั้บข่าวสาร หรือได้รับข่าวสารน้อยจนไม่

เกิดความคุน้เคยก็จะไม่เกิดความรัก ตวัอย่างของเรืองนีจะเห็นไดช้ดัวา่ค่ายเทปเพลงต่างๆ จะทาํอยู ่

โดยพยายามเปิดเพลงทีตอ้งการขายให้ผูบ้ริโภคได้ฟังบ่อย ๆ จนกระทงั เกิดความคุ ้นเคยและ

ความคุน้เคยจะกลายเป็นความชอบในทีสุด 

 

 

3. ทฤษฎีทัศนคติ 

         ทศันคติ เป็นแนวความคิดทีมีความสําคญัมากแนวหนึงทาง จิตวทิยาสังคม และ การ

สือสาร และมีการใช ้คาํนีกนัอย่างแพร่หลาย  

 

 ความหมายของทัศนคติ 

สําหรับการนิยามคาํว่า ทศันคติ นนั ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายไวด้งันี 

         เดโช สวนานนท์ (2512 : 28) กล่าวถึง ทศันคติ วา่เป็นบุคลิกภาพทีสร้างขึนได ้

เปลียนแปลงไดแ้ละเป็น แรงจูงใจ ทีกาํหนด พฤติกรรม ของบุคคล ทีมีต่อสิงแวดลอ้มต่าง  ๆ

         ศกัดิ สุนทรเสณี (2531 : 2) กล่าวถึง ทศันคติ ทีเชือมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคลวา่ 

ทศันคติ หมายถึง 

  1. ความสลบัซบัซ้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการทีจะ สร้าง

ความพร้อมทีจะกระทาํสิงใดสิงหนึง ตามประสบการณ์ของบุคคลนนั ทีไดร้ับมา 

  2. ความโน้มเอียง ทีจะมีปฏิกิริยาต่อสิ งใดสิ งหนึงในทางทีดีหรือต่อต้าน 

สิงแวดลอ้มทีจะมาถึงทางหนึงทางใด 

  3. ในดา้นพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพร้อมทีจะตอบสนอง 
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         โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อ้างถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ได้

กล่าวถึง ทศันคติว่าเป็นดชันีชีวา่ บุคคลนนั คิดและรู้สึกอย่างไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือสิงแวดลอ้ม

ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ  โดย ทศันคติ นนัมีรากฐานมาจากความเชือทีอาจส่งผลถึง พฤติกรรม ใน

อนาคตได ้ทศันคติจึงเป็นเพียง ความพร้อม ทีจะตอบสนองต่อสิงเร้า และเป็น มิติของ การประเมิน 

เพือแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึง ๆ ซึงถือเป็นการสือสารภายในบุคคล (Interpersonal 

Communication) ทีเป็นผลกระทบมาจากการรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรม ต่อไป 

         โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) ไดใ้ห้ความหมาย

ของทศันคติไวว่้า ทศันคติโดยปกติสามารถนิยามว่า เป็นการจูงใจต่อแนวโน้มใน การตอบสนอง

อย่างเฉพาะเจาะจงกบัสิงทีเกิดขึน 

         เคลเลอร์ (Howard H. Kendler , 1963 : 572) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง สภาวะความ

พร้อมของบุคคลทีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือ ต่อต้าน บุคคล สถาบัน 

สถานการณ์ หรือ แนวความคิด 

         คาร์เตอร์ ว.ี กูด (Carter V. Good , 1959 : 48) ใหค้าํจาํกดัไวว้า่ ทศันคติ คือ ความพร้อม 

ทีจะ แสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหนึงทีเป็นการสนับสนุน หรือ ต่อตา้นสถานการณ์บางอย่าง 

บุคคล หรือสิงใด  ๆ

         นิวคอมบ์ (Newcomb , 1854 : 128) ให้คาํจาํกดัความไวว้า่ ทศันคติ ซึงมีอยู่ในเฉพาะ

คนนนัขึนกบัสิงแวดลอ้ม อาจแสดงออกในพฤติกรรม ซึงเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบ

หรือพึงพอใจ ซึงทาํใหผู้อ้ืนเกิด ความรักใคร่ อยากใกลช้ิดสิงนนั ๆ หรืออีก ลกัษณะหนึง แสดงออก 

ในรูปความไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากใกลสิ้งนนั 

         นอร์แมน แอล มุน (Norman L. Munn , 1971 : 71) กล่าวว่า ทศันคติ คือ ความรู้สึก 

และ ความคิดเห็นทีบุคคล มีต่อสิงของบุคคล สถานการณ์ สถาบัน และข้อเสนอใด ๆ ในทางทีจะ

ยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึงมีผลทาํใหบุ้คคลพร้อมทีจะ แสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ดว้ย พฤติกรรม อย่าง

เดียวกนัตลอด 

         จี เมอร์ฟี , แอล เมอร์ฟี และ ที นิวคอมบ์ (G. Murphy , L. Murphy and T. Newcomb , 

1973 : 887) ใหค้วามหมายของคาํวา่ ทศันคติ หมายถึง ความชอบ หรือไม่ชอบ พึงใจ หรือไม่พึงใจที

บุคคลแสดงออกมาต่อสิงต่าง ๆ 

 ดงันนัทศันคติจึงหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทีมีต่อวตัถุอยา่งใดอย่างหนึง  วา่มี

ลกัษณะอยา่งไร  มีความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ  ชืนชอบหรือไม่ชืนชอบ หรือเห็นดว้ยหรือคดัคา้น 
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 องค์ประกอบของทัศนคติ  

         ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen , 1970 อา้งถึงใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์ 

,2531 : 49) สามารถแยกองคป์ระกอบของทศันคติได ้3 ประการคือ 

         1. องค์ประกอบดา้นความรู้ ( The  Cognitive Component) คือ ส่วนทีเป็นความเชือของ

บุคคลทีเกียวกบัสิงตา่ง ๆ ทวัไปทงัทีชอบ และไม่ชอบหากบุคคลมีความรู้หรือคิดวา่สิงใดดี มกัจะมี 

ทศันคติทีดีต่อสิงนนั แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่สิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคตทีิไม่ดีต่อสิงนนั 

         2. องค์ประกอบดา้นความรู้สึก ( The Affective Component) คือ ส่วนทีเกียวข้องกบั

อารมณ์ทีเกียวเนืองกบัสิงต่าง ๆ ซึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนนัเป็นลกัษณะทีเป็น

ค่านิยมของแต่ละบุคคล 

         3. องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม ( The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ

บุคคลต่อสิงหนึงหรือบุคคลหนึง ซึงเป็นผลมาจากองค์ประกอบดา้นความรู้ความคิดและความรู้สึก 

         จะเห็นไดว้า่การทีบุคคลมีทศันคติต่อสิงหนึงสิงใดต่างกนั ก็เนืองมาจากบุคคลมีความ

เขา้ใจ มีความรู้สึก หรือมีแนวความคิดแตกต่างกนันนัเอง 

         ด ังนันส่วนประกอ บทางด้านความคิดหรือความรู้ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็น

ส่วนประกอบขนัพืนฐานของทศันคติ และส่วนประกอบนีจะเกียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของ

บุคคลอาออกมาในรูปแบบแตกต่างกนัทงัในทางบวกและทางลบซึงขึนอยูก่บัประสบการณ์และ การ

เรียนรู้ 

 

 การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation) 

                     กอร์ดอน อลัพอร์ท (Gordon Allport , 1975 ) ไดใ้ห้ความเห็นเรืองทศันคติว่าอาจ

เกิดขึนจากสิงต่าง ๆ ดงันี 

         1. เกิดจากการเรียนรู้ เดก็เกิดใหม่จะไดร้ับการอบรมสั งสอนเกียวกบัวฒันธรรม และ

ประเพณีจากบิดามารดา ทงัโดยทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนไดเ้ห็นแนวการปฏิบตัิของพ่อแม่แลว้

รับมาปฏิบตัิตามต่อไป 

         2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือแยกสิงใดดี ไม่ดี เช่น ผูใ้หญ่

กบัเดก็จะมีการกระทาํทีแตกต่างกนั 

         3. เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึงแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนมีทศันคติ

ไม่ดีต่อครู เพราะเคยตาํหนิตน แต่บางคนมีทศันคติทีดีต่อครูคนเดียวกันนนั เพราะเคยเชยชมตน

เสมอ 
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         4. เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รับเอาทศันคติของผู้อืนมาเป็นของตน เช่น เด็กอาจรับ

ทศันคติของบิดามารดาหรือครูทีตนนิยมชมชอบมาเป็นทศันคติของตนได ้

                      เครช และ ครัทช์ฟิลด ์(Krech and Crutchfield , 1948) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ทศันคติ อาจ

เกิดขึนจาก 

         1. การตอบสนองความตอ้งของบุคคลนนัคือ สิงใดตอบสนองความตอ้งการของตนได้

บุคคลนนัก็มีทศันคติทีดีต่อสิงนนั หากสิงใดตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ไดบุ้คคลนันก็จะมี

ทศันคติไม่ดีต่อสิงนนั 

         2. การได้เรียนรู้ความจริงต่าง ๆ อาจโดยการอ่านหรือจากคาํบอกเล่าของผู้อืนก็ได ้

ฉะนนับางคนจึงอาจเกิดทศันคติไม่ดีต่อผูอ้ืนจากการฟังคาํติฉินทีใคร ๆ มาบอกไวก่้อนก็ได ้

         3. การเข้าไปเป็นสมาชิก หรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหนึง คนส่วนมากมกัยอมรับเอา

ทศันคติของกลุ่มมาเป็นของตนหากทศันคตินนัไม่ขดัแยง้กบัทศันคติของตนเกินไป 

         4. ทศันคติส่วนสําคญักบับุคลิกภาพของบุคคลนนัดว้ย คือผูที้มีบุคลิกภาพสมบูรณ์มกั

มองผูอ้ืนในแง่ดี ส่วนผู ้ปรับตวัยากจะมีทศันคติในทางตรงขา้ม คือมกัมองวา่มีคนคอยอิจฉาริษยา 

หรือคิดร้ายต่าง ๆ ต่อตน 

         ประภาเพญ็ สุวรรณ ( 2520 : 64 – 65) กล่าวถึงการเกิดทศันคติวา่ทศันคติเป็นสิงทีเกิด

จากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่งทศันคติ (Source of Attitude) ต่าง ๆทีอยู่มากมาย และแหล่งที

ทาํใหค้นเกิดทศันคตทิีสําคญัคือ 

         1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ

อย่างต่อสิงหนึงสิงใดในทางทีดีหรือไม่ดี จะทาํใหเ้ขาเกิดทศันคติต่อสิงนนัไปในทางทีดีหรือไม่ดีจะ

ทาํใหเ้กิดทศันคติต่อสิงนนัไปในทิศทางทีเขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน 

         2. การติดต่อสือสารจากบุคคลอืน (Communication from others) จะทาํให้เกิดทศันคติ

จากการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ จากผูอ้ืนได ้เช่น เดก็ทีไดรั้บการสั งสอนจากผูใ้หญจ่ะเกิดทศันคตต่ิอการ

กระทาํต่าง ๆ ตามทีเคยรับรู้มา 

         3. สิงทีเป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผูอ้ืนทาํใหเ้กิดทศันคติขึนได ้เช่น เด็กที

เคารพเชือฟังพ่อแม่จะเลียนแบบการแสดงท่าชอบหรือไม่ชอบต่อสิงหนึงตามไปดว้ย 

        4. ความเกียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติหลายอย่างของบุคคล

เกิดขึนเนืองจากความเกียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น ครอบครัว โรงเรียนหรือหน่วยงาน เป็นตน้  

                ธงชยั สันติวงษ ์, 2539 : 166 – 167) กล่าววา่ ทศันคติก่อตวัเกิดขึนมา และเปลียนแปลง

ไป เนืองจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนั คือ 
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         1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทศันคติจะเกิดขึนเมือบุคคลใดบุคคล

หนึง กาํลงัดาํเนินการตอบสนองตามความตอ้งการหรือแรงผลกัดนัทางร่างกาย ตวับุคคลจะสร้าง

ทศันคติทีดีต่อบุคคลหรือสิงของทีสามารถช่วยใหเ้ขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนได ้

         2. ข่าวสารข้อมูล (Information) ทศันคติ จะมีพืนฐานมาจากชนิดและขนาดของ

ข่าวสารทีได้รับรวมทงัลกัษณะของแหล่งทีมาของข่าวสารด้วยกลไกของการเลือกเฟ้นในการ

มองเห็นและเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ  (Selective Perception) ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนทีเขา้มาสู่บุคคลนนัจะ

ทาํใหบุ้คคลนนัเก็บไปคิดและสร้างเป็นทศันคติขึนมาได ้

       3. การเขา้เกียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคติบางอยา่งอาจมาจากกลุ่มต่าง ๆ

ทีบุคคลเกียวขอ้งอยู่ทงัโดยทางตรงและทางอ้อม เช่น ครอบครัว วดั กลุ่มเพือนร่วมงาน กลุ่มกีฬา 

กลุ่มสังคมต่าง ๆ โดยกลุ่มเหล่านีไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่าง ๆ แต่ยงัมีการถ่ายทอด

ขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลในกลุ่ม ซึงทาํใหส้ามารถสร้างทศันคติขึนไดโ้ดยเฉพาะครอบครัวและกลุ่มเพือน

ร่วมงาน เป็นกลุ่มทีสําคญัทีสุด (Primary Group) ทีจะเป็นแหล่งสร้างทศันคติให้แก่บุคคลได ้

         4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนทีมีต่อวตัถุสิงของ ย่อมเป็นส่วน

สําคญัทีจะทาํใหบุ้คคลต่าง ๆ ตีค่าสิงทีเขาไดมี้ประสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคติได ้

         5. ลกัษณะท่าทาง (Personality) ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วนทางออ้มที

สําคญัในการสร้างทศันคตใิหก้บัตวับุคคล 

                     ปัจจยัต่าง ๆ  ของการก่อตวัของทศันคติเท่าทีกล่าวมาขา้งตน้นนัในความเป็นจริงจะมิได้

มีการเรียงลําดบัตามความสําคญัแต่อย่างใดเลยทังนีเพราะปัจจยัแต่ละทางเหล่านีต ัวไหนจะมี

ความสําคญัต่อการก่อตวัของทศันคติมากหรือนอ้ยยอ่มสุดแลว้แต่วา่การพิจารณาสร้างทศันคติต่อสิง

ดงักล่าวจะเกียวขอ้งกบัปัจจยัใดมากทีสุด 

 ประเภทของทัศนคติ 

บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ 

         1. ทศันคติทางเชิงบวกเป็นทัศนคติทีชักนําให้บุคคลแสดงออกมีความรู้สึกหรือ 

อารมณ์จากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอืนหรือเรืองราวใดเรืองราวหนึง รวมทงัหน่วยงาน 

องค์กร สถาบนั และการดําเนินกิจการขององค์การ อืน ๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกรย่อมมีทศันคติ

ทางบวก หรือมีความรู้สึกทีดีต่อสหกรณ์การเกษตรและให้ความสนบัสนุนร่วมมือด้วยการเขา้เป็น

สมาชิกและร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อยู่เสมอเป็นตน้ 

         2. ทศันคติทางลบหรือไม่ดี คือทศันคติทีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเสือมเสีย ไม่ได้

รับความเชือถือหรือไวว้างใจอาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทงัเกลียดชังต่อบุคคลใด

บุคคลหนึง เรืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึง หรือหน่วยงานองค์การ สถาบัน และการดาํเนิน
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กิจการขององค์การและอืน ๆ เช่น พนักงาน เจา้หน้าทีบางคนอาจมีทศันคติเ ชิงลบต่อบริษัท

ก่อใหเ้กิดอคติขึนในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติและปฏิบติัต่อต้านกฎระเบียบของบริษทัอยู่

เสมอ 

         3. ประเภททีสามซึงเป็นประเภทสุดทา้ย คือทศันคติทีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นใน

เรืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึง หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องค์การ และอืน ๆ โดยสินเชิง 

เช่น นกัศึกษาบางคนอาจมีทศันคตินิงเฉยอยา่งไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหาโตเ้ถียงเรืองกฎระเบียบวา่ 

ดว้ยเครืองแบบของนกัศึกษา 

         ทศันคติ ทงั 3 ประเภทนี บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ้

ขึนอยู่กบัความมันคงในความรู้สึกนึกคิด ความเชือหรือค่านิยมอืน ๆ ทีมีต่อบุคคล สิงของ การ

กระทาํ หรือสถานการณ์ 

         แดลเนียล แคทซ์ (Daniel Katz , 1960 : 163 – 191) ไดอ้ธิบายถึง หนา้ทีหรือกลไกของ 

ทศันคติ ทีสําคญัไว ้4 ประการ ดงันีคือ 

         1. เพือใช้สําหรับการปรับตัว (Adjustment) หมายความว่าตวับุคคลทุกคนจะอาศัย 

ทัศนคติเ ป็นเครืองยึดถือสําหรับการปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางทีจะก่อให้เ กิด

ประโยชน์แก่ตนสูงทีสุดและใหมี้ผลเสียนอ้ยทีสุด ทศันคติจึงสามารถเป็นกลไกทีจะสะทอ้นให้เห็น

ถึงเป้าหมายทีพึงประสงคแ์ละทีไม่พึงประสงคข์องเขา และดว้ยสิงเหล่านีเองทีจะทาํใหแ้นวโนม้ของ

พฤติกรรมเป็นไปในทางทีตอ้งการมากทีสุด  

         2. เพือป้องกนัตวั (Ego – Defensive) โดยปกติในทุกขณะคนทวัไปมกัจะมีแนวโน้มที

จะไม่ยอมรับความจริงในสิงซึงเป็นทีขดัแยง้กบัความนึกคิดของตน (Self – Image) ดงันี ทศันคติจึง

สามารถสะทอ้นออกมาเป็นกลไกทีป้องกนัตวัโดยการแสดงออกเป็นความรู้สึกดูถูกเหยียดหยาม 

หรือติฉินนินทาคนอืน และขณะเดียวกนัก็จะยกตนเองให้สูงกว่า ดว้ยการมีทศันคติทีถือว่าตนนนั

เหนือกว่าผูอื้น 

         การก่อตวัทีเกิดขึนมาของทศันคติในลกัษณะนีจะมีลกัษณะแตกต่างจากการมีทศันคติ 

เป็นเครืองมือในการปรับตวั ดงัทีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ กล่าวคือทศันคติจะมิใช่พฒันาขึนมาจากการมี 

ประสบการณ์กับสิ งนัน ๆ โดยตรงหากแต่เป็นสิงทีเกิดขึนจากภายในตวัผู้นันเองและสิงทีเป็น 

เป้าหมายของการแสดงออกมาซึงทศันคตินนั ก็เป็นเพียงสิงทีเขาผู้นนัหวงัใช้เพียงเพือการระบาย

ความรู้สึกเท่านนั 

         3. เพือการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทศันคติ นนัเป็นส่วนหนึง

ของค่านิยมต่าง ๆ และดว้ยทศันคตินีเองทีจะใชส้ําหรับสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมต่าง ๆ ในลกัษณะที
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จาํเพาะเจาะจงยิงขึน ดงันนัทศันคติจึงสามารถใช้สําหรับอรรถาธิบาย และบรรยายความเกียวกับ 

ค่านิยมต่าง ๆ ได ้

 4. เพือเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทศันคติ จะเป็นมาตรฐานทีตวับุคคล

จะสามารถใช้ประเมินและทาํความเขา้ใจ กบั สภาพแวดลอ้ม ทีมีอยูร่อบตวัเขา ด้วยกลไกดงักล่าวนี

เอง ทีทาํใหต้วับุคคลสามารถรู้ และเขา้ใจถึงระบบ และระเบียบของสิงต่าง ๆ ทีอยูใ่นรอบตวัเขาได ้

 

 การเปลียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 

         เฮอร์เบริท ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman , Compliance , 1967 : 469) ไดอ้ธิบายถึง 

การเปลียนแปลงทศันคติ โดยมีความเชือว่าทศันคติอยา่งเดียวกนัอาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวิธีทีต่างกนั 

จากความคิดนี เฮอร์เบริท ไดแ้บ่งกระบวนการเปลียนแปลงทศันคติ ออกเป็น 3 ประการ คือ 

 1. การยินยอม (Compliance) 

         การยินยอมจะเกิดได้เมือบุคคลยอมรับสิงทีมีอิทธิพลต่อตวัเขา และมุ่งหวงัจะไดรั้บ 

ความพอใจจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีมีอิทธิพลนนั การทีบุคคลยอมกระทาํตามสิงทีอยากให้เขา

กระทาํนนั ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นดว้ยกบัสิงนนั แต่เป็นเพราะเขาคาดหวงัว่าจะไดร้ับรางวลั หรือการ

ยอมรับจากผูอื้นในการเห็นด้วยและกระทาํตาม ดงันนัความพอใจทีได้รับจากการยอมกระทาํตาม 

นนัเป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคม หรืออิทธิพลของสิงทีก่อให้เกิดการยอมรับนนั กล่าวไดว่้า การ

ยอมกระทาํตามนี เป็นกระบวนการเปลียนแปลงทศันคติซึงจะมีพลังผลกัดนัให้บุคคลยอมกระทาํ

ตามมากหรือนอ้ยขึนอยู่กบัจาํนวนหรือความรุนแรงของรางวลัและการลงโทษ 

 2. การเลียนแบบ (Identification) 

         การเลียนแบบ เกิดขึนเมือบุคคลยอมรับสิงเร้า หรือสิงกระตุน้ ซึงการยอมรับนีเป็นผล

มาจาก การทีบุคคล ตอ้งการจะสร้างความสัมพนัธ์ทีดี หรือทีพอใจระหวา่งตนเองกับผูอ้ืน หรือกลุ่ม

บุคคลอืน จากการเลียนแบบนี ทศันคติ ของบุคคลจะเปลียน ไป มากหรือน้อย ขึนอยูก่บัสิงเร้าให้เกิด

การเลียนแบบ กล่าวไดว้า่ การเลียนแบบ เป็นกระบวน การเปลียนแปลง ทศันคติ ซึงพลงัผลกัดนั ให้

เกิดการเปลียนแปลงนี จะมากหรือน้อยขึนอยู่กับ ความน่า โน้มน้าวใจ ของสิงเร้าทีมีต่อบุคคลนนั 

การเลียนแบบจึงขึนอยู่กบัพลงั (Power) ของผูส่้งสาร บุคคลจะรับเอาบทบาท ทงัหมด ของคนอืน มา

เป็นของตนเอง หรือแลกเปลียนบทบาทซึงกนัและกนั บุคคลจะเชือในสิงทีตวัเอง เลียนแบบ แต่ไม่

รวมถึงเนือหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ทศันคติ ของบุคคล จะเปลียนไปมาก หรือนอ้ยขนึอยู่

กบั สิงเร้าทีทาํใหเ้กิด การเปลียนแปลง 

 3. ความตอ้งการทีอยากจะเปลียน (Internalization) 
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         เป็นกระบวนการ ทีเกิดขึนเมือบุคคลยอมรับสิงทีมีอิทธิพลเหนือกว่า ซึงตรงกับ ความ

ตอ้งการภายใน ค่านิยม ของเขา พฤติกรรมทีเปลียนไป ในลกัษณะนีจะสอดคล้องกับ ค่านิยม ที

บุคคลมีอยู่เดิม ความพึงพอใจ ทีได้จะขึนอยู่กับ เนือหารายละเอียด ของพฤติกรรมนัน ๆ การ

เปลียนแปลง ดงักล่าว ถา้ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมถูกกระทบไม่ว่า จะในระดบัใดก็ตาม จะ

มีผลต่อการเปลียน ทศันคติ ทงัสิน  

         นอกจากนี องค์ประกอบต่าง ๆ ในกระบวนการสือสาร เช่น คุณสมบติัของผูส่้งสาร

และผูร้ับสาร ลกัษณะของข่าวสาร ตลอดจนช่องทางในการสือสาร ลว้นแลว้แต่ มีผลกระทบต่อการ

เปลียนแปลง ทศันคติ ไดท้งัสิ น นอกจากนี ทศันคติ ของบุคคล เมือเกิดขึนแลว้ แมจ้ะคงทน แต่ก็จะ

สามารถเปลียนได้โดยตวับุคคลสถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเชือ และสิงต่าง ๆ ทีทาํให้เกิดการ

ยอมรับในสิงใหม่ แต่จะต้องมีความสัมพนัธ์กบัค่านิยมของบุคคลนนันอกจากนีอาจเกิดจากการ

ยอมรับโดยการบงัคบั เช่น กฎหมาย ขอ้บงัคบั 

การเปลียนทศันคติมี 2 ชนิด คือ 

         1. การเปลียนแปลงไปในทางเดียวกนั หมายถึง ทศันคติของบุคคลทีเป็นไปในทางบวก 

ก็จะเพิมมากขึนในทางบวกดว้ย และทศันคติทีเป็นไปในทางลบก็จะเพิมมากขึนในทางลบดว้ย 

         2. การเปลียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลียน ทศันคติ เดิมของบุคคลทีเป็นไป

ในทางบวก ก็จะลดลงไป ในทางลบ และถา้เป็นไปในทางลบ ก็จะกลับเป็นไปในทางบวก เมือ

พิจารณาแหล่งทีมาของทศันคติแลว้จะเห็นว่า องค์ประกอบสําคญัทีเชือมโยงให้บุคคลเกิด ทศันคติ 

ต่อสิงต่าง ๆ ก็คือ การสือสารทงันีเพราะไม่วา่ทศันคติจะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะอย่างการ

สือสารกบัผูอื้นสิงทีเป็นแบบอยา่งหรือความเกียวขอ้งกบัสถาบนัก็มกัจะมีการสือสารแทรกอยูเ่สมอ 

กล่าวไดว่้าการสือสารเป็นกิจกรรมทีสําคญัอย่างมาก ทีมีผลทาํใหบุ้คคลเกิดทศันคติต่อสิงต่าง  ๆ

         ทศันคติ เกียวขอ้งกับการสือสารทงันีเพราะ โรเจอร์ส ( Rogers ,1973) กล่าวว่าการ

สือสารก่อใหเ้กิดผล 3 ประการคือ 

1. การสือสาร ก่อใหเ้กิดการเปลียนแปลงความรู้ของผูรั้บสาร 

2. การสือสาร ก่อใหเ้กิดการเปลียนแปลง ทศันคติ ของผูร้ับสาร 

3. การสือสาร ก่อใหเ้กิดการเปลียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสาร 

         การแสดงพฤติกรรมการเปลียนแปลงทงั 3 ประการนีจะเกิดในลกัษณะต่อเนืองกัน 

กล่าวคือ เมือผูร้ับสารไดรั้บข่าวสารเกียวกบัเรืองใดเรืองหนึงจะก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ เกียวกบั

เรืองนนัและการเกิดความรู้ความเขา้ใจนีมีผลทาํใหเ้กิดทศันคติต่อเรืองนนั และสุดทา้ยก็จะก่อให้เกิด

พฤติกรรมทีกระทาํต่อเรืองนนั ๆ ตามมา 
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ความสัมพันธ์ระหว่าง ทัศนคติ กับ พฤติกรรม (Attitude and Behavior) 

         ทศันคติ กบัพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ มีผลซึงกนัและกนั กล่าวคือ ทศันคติมีผลต่อการ

แสดงพฤติกรรมของบุคคลในขณะเดียวกนัการแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลต่อทศันคติ ของ

บุคคลดว้ย  

         อย่างไรก็ตาม ทศันคติ เป็นเพียงองค์ประกอบหนึงทีทาํให้เกิดพฤติกรรม ทงันีเพราะ  

เทรียนดิส ( Triandis,1971 ) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากทศันคติบรรทดัฐานของ

สังคม นิสัย และผลทีคาด 

 

 การเปลียนแปลง ทัศนคติ โดย การสือสาร (Attitude Change: Communication) 

         ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 หน้า 5) กล่าวว่า ทศันคติของบุคคลสามารถถูกทําให้

เปลียนแปลงไดห้ลายวิธี อาจโดยการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูอื้น หรือจากสือต่าง ๆ ขอ้มูลข่าวสาร

ทีไดรั้บจะทาํให้เกิดการเปลียนแปลงองค์ประกอบของทศันคติในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิด 

(Cognitive Component) และเมือองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึงเปลียนแปลง องค์ประกอบ ส่วนอืน 

จะมีแนวโนม้ทีจะเปลียนแปลงดว้ย กล่าวคือเมือองคป์ระกอบของทศันคติในส่วนของการรับรู้เชิง

แนวคิดเปลียนแปลงจะทาํให้องค์ประกอบในส่วนของอารมณ์ (Affective Component) และ

องค์ประกอบในส่วนของพฤติกรรม (Behavioral Component) เปลียนแปลงด้วย 

         การเปลียนแปลงทศันคติโดยการสือสารพิจารณาจากแบบจําลองการสือสารของ 

ลาสเวล (Lasswell,1948) ซึงได้วิเคราะห์กระบวนการสือสารในรูปของใคร พูดอะไร กับใคร 

อย่างไร และไดผ้ลอยา่งไร ซึงสามารถแบ่งออกเป็นตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม กล่าวคือใคร (ผูส่้ง

สาร) พูดอะไร (สาร) กบัใคร (ผูรั้บสาร) อย่างไร (สือ) ก็คือตัวแปรต้น ส่วนได้ผลอย่างไร (ผลของ

การสือสาร) ก็คือตวัแปรตาม 

ตวัแปรตน้ทงั 4 ประการ ซึงผลต่อการเปลียนแปลงทศันคติ มีลกัษณะดงันี 

 1. ผูส่้งสาร (Source) ผลของสารทีมีต่อการเปลียนแปลง ทศันคติ ของบุคคลขึนอยู่กบั 

ผูส่้งสาร ลกัษณะของผูส่้งสารบางอย่างจะสามารถมีอิทธิพลต่อบุคคลอืนมากกว่าลกัษณะอืน ๆ เช่น 

ความน่าเชือถือ (Credibility) ซึงขึนอยู่กับปัจจยั 2 ประการคือ ความเชียวชาญ (Expertness) และ

ความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) ผูส่้งสารทีมาความน่าเชือถือสูงจะสามารถชกัจูงใจไดดี้กวา่ ผูส่้ง

สารทีมีความน่าเชือถือตาํ นอกจากนีบุคลิกภาพ (Personality) ของผูส่้งสารก็มีความสําคญัต่อการ

ยอมรับ 
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 2. สาร (Message) ลกัษณะของสารจะมีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับของบุคคล ถา้

เตรียมเนือหาสารมาเป็นอย่างดีผูรั้บสารก็อยากฟัง ดงันนัการเรียงลาํดบัของเนือหาความชดัเจนของ

เนือหาสาร ความกระชบั เป็นตน้ จึงเป็นองคป์ระกอบสําคญัต่อการสือสารทีมีประสิทธิภาพ 

 3. สือ (Channel) หรือช่องทางการสือสาร เป็นเรืองของประเภทและชนิดของสือทีใช้

 4. ผูรั้บสาร (Receiver) องค์ประกอบของผู้รับสารทีจะทาํให้เกิดการจูงใจ ได้แก่ 

สติปัญญา ทศันคติ ความเชือ ความเชือมนัในตนเอง การมีส่วนร่วม การผูกมดั เป็นตน้ 

 

         แมคไกวร์( McGuire อา้งใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2537) กล่าวว่าตวัแปรทงั 4 

ประการขา้งตน้นี ก่อใหเ้กิดตวัแปรตาม คือผลของการสือสารเป็นไปตามลาํดบัขนั 5 ขนัหลกั คือ 

1. ความตงัใจ/ความสนใจ (Attention) 

2. ความเขา้ใจ (Comprehension) 

3. การยอมรับต่อสาร (Yielding) 

4. การเก็บจาํสารไว ้(Retention) 

5. การกระทาํ (Action) 

         โดยผูรั้บสารตอ้งผ่านไปทีละขนั เพือทีการสือสารจะสามารถเปลียนแปลงทศันคติได้

ครบถว้นตามกระบวนการ ซึงในสภาพการณ์ปกติขนัตอนแรก ๆ จะตอ้งเกิดขึนก่อนเพือทีขนัตอน

ต่อ ๆ ไปจะเกิดขึนได ้

         การเปลียนแปลงทศันคติโดยใชอิ้ทธิพลทางสังคม (Attitude Change: Social Influence) 

อิทธิพลทางสังคมมีผลอย่างมากต่อการเปลียนแปลงทศันคติและการตดัสินใจ เพราะในขณะ

ตดัสินใจยอ่มมีกลุ่มบุคคลทีมีความสําคญัต่อผูป่้วยเขา้มาเกียวขอ้ง ได้แก่บุคคลในครอบครัวญาติพี

นอ้ง และเพือนฝูง เป็นตน้ 

 

 แนวความคิดเกียวกับการเปลียนแปลงทัศนคติ 

         แมคไกวร์ และมิลแมน ( McGuire and Millman,1965) กล่าวว่า แนวความคิดเกียวกบั

การเปลียนแปลงทศันคติโดยใชอิ้ทธิพลทางสังคมเกิดจากความเชือทีวา่บุคคลจะพฒันาทศันคต ิของ

ตนเองในลกัษณะใดนนัขึนอยูก่บัขอ้มูลทีไดรั้บจากผูอื้นในสังคมสิงทีมีอิทธิพลทางสังคม แบ่งออก

ไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

 1. กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มบุคคลทีเราใช้เป็นมาตรฐานสําหรับ

ประเมินทศันคติ ความสามารถของเรา หรือสถานการณ์ทีเกิดขึนโดยทวัไปบุคคลจะใช้กลุ่มอ้างอิง
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เพือประเมินทศันคติของตน และตดัสินใจวา่ทศันคติของตนถูกตอ้งเพราะคิดว่าคนส่วนใหญใ่นกลุ่ม

มีทศันคติเช่นเดียวกบัตน 

         วตัสันและ จอห์นสัน ( Watson and Johnson ,1972) ไดก้ล่าวถึงอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง

ทีมีต่อการเปลียนแปลงทศันคติไวด้งันี 

  1.1 ทศันคติของบุคคลจะมีผลอย่างมากจากกลุ่มทีเขามีส่วนร่วม และกลุ่ม

ทีเขาตอ้งการจะร่วมดว้ย 

  1.2 ถา้ทศันคติ ของบุคคลสอดคล้องกบัมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของ

กลุ่มจะเป็นการเสริมแรง (Reinforcement) ให้กบัทศันคตินนัมากขึนในทางตรงขา้มจะเป็นการ

ลงโทษ (Penalty) ถา้บุคคลนนัมีทศันคติไม่ตรงกบัมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของกลุ่ม 

  1.3 บุคคลทีขึนอยู่กบักลุ่ม หรือติดอยู่กบักลุ่มมาก จะเป็นผูท้ีเปลียนแปลง

ทศันคติไดย้ากทีสุด ถา้การเปลียนแปลงนนัเป็นความพยายามของบุคคลภายนอก 

  1.4 การสนบัสนุน หรือเห็นดว้ยกบั ทศันคติ บางอย่างของสมาชิกในกลุ่ม

แมเ้พียง 1 คนเท่านนั ก็สามารถลดอิทธิพลของกลุ่มใหญ่ ทีมีต่อทศันคติของสมาชิกในกลุ่มได ้

  1.5 แม้เป็นเพียงสมาชิก 2 คนในกลุ่มเท่านันทียึดมนัในความคิดหรือ 

ทศันคติบางอยา่ง ก็จะมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มได ้

  1.6 การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มและการตดัสินใจกลุ่มจะช่วยลด

การต่อต้านการเปลียนแปลงทศันคติ ถ้ากลุ่มตัดสินใจยอมรับทศันคติใหม่ สมาชิกในกลุ่มก็จะ

ยอมรับทศันคติดว้ย 

  1.7 ถา้บุคคลเปลียนแปลงกลุ่มอ้างอิงของตน ทศันคติ ของบุคคลก็มี

แนวโนม้ทีจะเปลียนแปลงดว้ย 

          

 2. บุคคลอ้างอิง (Reference Individuals) หมายถึง บุคคลทีเราใช้เป็นมาตรฐานเพือ

ประเมินทศันคติความสามารถของเราหรือสถานการณ์ทีเกิดขึน อิทธิพลของผูอื้นทมีีต่อทศันคติ ของ

บุคคลตรงกบักระบวนการเปลียนแปลงพฤติกรรมทีเรียกว่า การเลียนแบบ (Identification) ซึงเป็น

กระบวนการทีบุคคลรับเอาคุณสมบติัของผูอื้น เช่น ความคิด ทศันคติ พฤติกรรม เป็นตน้มาเป็นของ

ตน ขอ้มูลข่าวสารทีไดรั้บจะทาํให้เกิดการเปลียนแปลงองค์ประกอบของทศันคติในส่วนของการ

รับรู้เชิงแนวคิด (Cognitive Component) และเมือองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึงเปลียนแปลง 

องค์ประกอบส่วนอืนจะมีแนวโนม้ทีจะเปลียนแปลงดว้ย 
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4. แนวคิดเรืองธรรมะในผู้สูงอายุ       

 ธรรมคือ ธรรมชาติ ธรรมคือ การปฏิบติัหนา้ที และในการปฏิบติัหนา้ทีของมนุษย์ ให้

ถูกตอ้งสมบูรณ์มีสุขภาพกายดี แมจ้ะเปลียนแปลงไปโดยสภาพธรรมชาติ และมีความแตกต่างกัน 

ในแต่ละบุคคลแต่สุขภาพจิตเน้นสิ งสําคัญ ทีจะต้องประคับประคอ งรักษาไว้ เพราะการ

ประคบัประคองดูแลรักษาจิต จึงนบัไดว่้าเป็นสิงสําคญัยงิ การประคบัประคองดูแลรักษาจิต สําหรับ

พุทธศาสนิกชน ควรเทิดทูนพระคุณของพระพุทธเจา้ สาเหตุทีตอ้งเทิดทูนพระคุณของพระพุทธเจา้

เพราะท่านเป็นผูส้อน และชีแนวของการปฏิบตัิตน เพือความสงบสุขของสภาพจติใจ โดยเฉพาะการ

สอนเกียวกบั “ทุกขงั อนิจจงั อนตัตา” หวัขอ้นีจะช่วยใหผู้ส้นใจไดห้ยบิยกมาคิด และทาํความเขา้ใจ 

พร้อมทงัปฏิบติัตาม จะช่วยใหเ้ขา้ใจชีวิตมีความสุขขึน และยอมรับสภาพการเปลียนแปลงต่างๆ ได้

ง่ายและเร็วขึน ผูสู้งอายทีุมีปัญหาดา้นจิตใจมากบา้ง นอ้ยบา้ง หากเขา้ใจถึงคุณประโยชน์ของ ทุกขงั 

อนิจจงั อนตัตา จะช่วยใหเ้ขา้ใจแก่นแทข้องชีวติ และการดาํเนินชีวิตไดอ้ย่างมีสาระประโยชน์ ไม่วา่

จะมีชีวติอยู่ในช่วงวยัใดๆ 

 ในธรรมของพระพุทธเจา้ เกียวกบัการดาํเนินของมนุษยที์ไดก้ล่าววา่ แต่ละคนมีกรรม

แป็นของตนเอง ทุกคนเป็นไปตามกรรม ในขอ้นี ก็เป็นการสอนชีให้เห็นเกิดความจริง เพือไม่ให้

ประมาท ให้ละความประมาท ใหเ้ร่งประกอบความดีงาม ประกอบกุศลกรรม เพือจะเป็นแนวทางนาํ

บุคคลสู่ความดีงาม ความถูกตอ้งงดงามในชีวิต หากคิดแต่เพียงว่าเกิดมาดีแลว้ หรือไม่ดีเลย ก็จะไม่

ทราบจะสร้างคุณงามความดีไปทาํไม การสร้างความดีงามนนัเพือความสุขใจ ความอิมเอิบใจ และ

เป็นการสร้างความมีคุณค่าใหแ้ก่ตนเอง ผูที้ไดรั้บผลการกระทาํความดีงามนนั ผูก้ระทาํยอ่มไดรั้บผล

ก่อนผูอื้นเสมอ และผูใ้กลชิ้ดก็จะไดร้ับผลแห่งการกระทาํนนัเป็นอนัดบัต่อมา เพราะผูใ้ห ้ผูป้ฏิบตัิดี 

ผูป้ฏิบติัชอบเป็นทีรักใคร่และเป็นทีเคารพนบัถือเสมอ การไม่ปฏิบติัให้อยู่ในความดีงาม หรือสิงที

ถูกตอ้งจะเป็นผลใหผู้ป้ฏิบตัิเร่าร้อนใจ นงันอนไม่เป็นสุข ผูใ้กล้ชิดก็เดือดร้อนไปด้วย ทีกล่าวมานี

เป็นเพียงสิงทีเห็นไดใ้นปัจจุบนั และผูท้ีไดป้ฏิบติั จกัพึงเห็นไดอ้ย่างชดัเจนด้วยตนเอง ทงัปัจจุบนั

และอนาคต 

ธรรมปฏิบตัิ สามารถแยกออกเป็น 

 1. การสวดมนต์ ถือว่าเป็นการสวดระลึกถึงพระคุณของพระพุทธเจา้ พระธรรม และ

พระสงฆมี์หลายแบบ มนัใจวา่ผูสู้งอายทุุกท่านจะไดป้ฏิบตัิอยูแ่ลว้เป็นประจาํ และการสวดมนต์นนั

มีทงัสวดภาษาบาลี และแปลเป็นไทย ซึงช่วยใหผู้ส้วดเกิดความเขา้ใจ และซาบซึงในคาํสวดได้มาก 

ต่อประโยชน์ชวนใหอ้ยากสวดเพราะมีความรู้ และเขา้ใจทุกประโยค การสวดมนต์ถ้าปฏิบติัได้เป็น

ประจาํ ถือวา่เป็นการปฏิบติัดีอยา่งหนึง 
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 2. การถือศีล 5 ศีล 8 และอุโบสถศีล มีความมุ่งหมาย เพือใหบุ้คคลสํารวมกาย วาจาใจ

ลดละความพึงพอใจบางอย่าง และสร้างความดีงามเพิมขึนดว้ยการไปวดั ฟังธรรมตามสภาพร่างกาย 

และสิงแวดลอ้มจะเอืออาํนวย ขณะฟังธรรม และจะให้เกิดผลจริงๆ จะตอ้งคิดติดตามไปด้วยทุก

ขนัตอน การถอืศีล 5 เป็นปกตินิสัย ถือวา่สร้างความเจริญใหชี้วติ เพราะศีล 5 ถือวา่สร้างความเจริญ

ให้ชีวิต เพราะศีล 5 จะช่วยให้มนุษย์อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ครอบครัว สังคม ประเทศชาติ 

เดือดร้อนวุน่วายเพราะสมาชิกแต่ละคนไม่ปฏิบตัิตนตามศีล 5 ใหค้รบถว้น ซึงแต่ละข้อในศีล 5 นนั

มีความสําคญัเกียวพนักนั จะขาดข้อใดขอ้หนึงทาํให้ชีวิตไม่สมบูรณ์ มีความบกพร่องเกิดขึนใน

ครอบครัว และสังคมไดม้าก 

 3. การเจริญสติ คือ การกําหนดอิริยาบถให้ทนัปัจจุบนั และรับรู้ความรู้สึกตามทวาร

ต่างๆ อย่างสมาํเสมอ ตลอดเวลาใหม้ากทีสุด ความรู้สึกของคนมีทางรู้อยู่ 6 ทาง คือ ตา หู จมูก ลิ น 

กาย ใจ ใหก้าํหนดรู้ไปตามจริงทีใจรู้พร้อมกบั กิริยาเคลือนไหวอืนๆ ทาํอะไร ก็ให้มีสติกาํหนดให้รู้

ใหท้นัปัจจุบนัใหม้ากทีสุดอิริยาบถใหญ่คือ กานยนื เดิน นงั นอน อิริยาบถย่อยคือ การเคลือนกายทุก

กิริยา เช่น การรับประทาน ดืม เคียว กลืน เหลียว ก้ม เงย หยบิ ยก ตลอดจนการถ่ายอุจจาระ ปัสสาวะ

ควรพยายามกาํหนดใหไ้ดม้ากทุกคน ไม่มีใครกาํหนดไดทุ้กกิริยา ย่อมมีการพลงัเผลอ เมือเผลอก็ให้

กาํหนดตามความเป็นจริงว่า “เผลอหนอ”ในการเดินจงกรม นงัสมาธิ และเจริญสตินีการเจริญสติ จดั

วา่มีความสําคญัเป็นอนัดบัหนึง การเดินจงกรมมีความสําคญัเป็นอนัดบัสอง “และการนงัสมาธิมี

ความสําคญัเป็นอนัดบัสาม ในอนัทีจะทาํให้เกิดปัญญา เมือเจริญสติกาํหนดรู้ให้ต่อเนืองกนั จิตจะ

สงบลงได ้ความฟุ้งซ่านจะนอ้ยลง จะเกิดความคิดถูก รู้ถูก พูดถูก ทาํถูก ซึงเรียกว่า ปัญญา เหตุนนั 

ปัญญาจึงเป็นสิงทีรอบรู้ รู้รอบในเหตุการณ์ต่างๆ จะคิดสิงใด พิจารณาสิ งใด ก็ต้องพิจารณาดว้ย

เหตุผล และพิจารณาใหรู้้เห็นตามหลกัความจริงในสิงนนัๆ (พระอาจารยทู์ล 49) ปัญญาหรือความ

ดาํริชอบ เป็นวชิาแกปั้ญหาโลก-ปัญหาธรรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง และดียิง ผลพลอยไดท้ีตามมา คือ การ

พฒันาจิตใหเ้กิดปัญญา และความสันติสุข 

 4. การปฏิบติัสมาธิภาวนา และวิปัสสนาภาวนา ขนัแรกคือ การทาํสมาธิเพือใหจิ้ตสงบ 

รวมเป็นหนึง เมือฝึกจิตสงบไดดี้แลว้ ซึงใช้เวลานานแตกต่างกนั ในแต่ละคนจึงปฏิบติัขนัต่อไปคือ 

วปัิสสนาภาวนา ซึงผู้ปฏิบติั จะต้องมีอาจารย์ผูส้อนแนะแนวทาง จึงจะเกิดความเขา้ใจ และนาํไป

ปฏิบตัิต่อไปดว้ยตนเอง 

 5. การเดินจงกรม มีหลายแบบหลายวธีิแต่ทุกๆ วธีิมีจุดมุ่งหมายอยา่งเดียวกนัคือ ใหจิ้ต

เกิดสมาธิ ผลทีไดค้วบคู่กับการเดินจงกรมคือ การเคลือนไหวร่างกาย มีเลือดสูบฉีดไปเลียงส่วน

ปลายของร่างกาย โดยเฉพาะเทา้ได้ดีขึน เวลาทีใช้ในการเดินแต่ละครัง ขึนอยู่กบัสภาพร่างกาย 
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สําหรับวิธีการเดินนนั ผู้สนใจจะตอ้งศึกษาจากครูอาจารย์ ผู้รู้จะช่วยแนะแนวทางทีถูกต้อง และ

บรรลุผลได ้

 สรุปผลจากปฏิบติัสมาธิภาวนา วปัิสสนาภาวนา การเจริญสติ และการเดินจงกรมให้

เนน้ธรรมชาติทีมนุษยมี์อยู่แลว้คือ ลมหายใจ การเดิน การนงั การสํารวมอิริยาบถของตนเอง ให้ได้

ในทุกอิริยาบถจะช่วยไม่ใหเ้กิดความพลงัเผลอ การเดินพลาดหกล้ม ก้าวพลาด และอืนๆ ทีจะเป็น

อนัตรายต่อร่างกายจะไดไ้ม่เกิดขึน  
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5. งานวิจัยทีเกียวข้อง 

         เลิศหญิง หิรัญโญ (2545) ไดท้าํการศึกษาวจิยั เรือง รูปแบบการดาํเนินชีวติ พฤติกรรม

การเปิดรับสือ และพฤติกรรมบริโภคสินค้า และบริการ ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร โดยมี

วตัถุประสงค์การวจิยัคือ  1. เพือศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร 2. 

เพือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสือของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร 3. เพือศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคสินคา้ และบริการของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ใชว้ธีิสํารวจโดยใชแ้บบสอบถาม  

         ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มรูปแบบการดําเ นินชีวิตของผู ้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 รูปแบบ คือ 1.กลุ่มอนุรักษ์นิยม 2. กลุ่มชอบกิจกรรม 3. กลุ่มหวัก้าวหน้าทา้

ทาย 4. กลุ่มมีความสุขในชีวติ 5.กลุ่มห่วงใยดูแล 6.กลุ่มยึดถือศาสนา 7.กลุ่มพ่อบา้นแม่เรือน 8.กลุ่ม

มองโลกแง่ร้าย โดยมีขอ้เสนอแนะว่าการวจิยัครังต่อไปควรทาํการวิจยัเรืองรูปแบบการดาํเนินชีวติ 

พฤติกรรมการเปิดรับสือ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ และบริการของผูสู้งอายุในชนบทเพือให้ได้

ทราบถึงความเหมือน และความแตกต่าง 

 สิริพร สุธัญญา (2550)ไดท้าํการศึกษาวจิยั เรือง พฤติกรรมการดูแลตนเองกับความพึง

พอใจในชีวิตของผูสู้งอายุ ในสวนรมรีนาถ กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์งานวิจยัคือ 1.  เพือ

ศึกษาระดบัพฤติกรรมการดูแลตนเอง และความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอายุ   2. เพือเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการดูแลตนเอง ตามตวัแปร เพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ 

และสภาพการเป็นอยู่  3. เพือเปรียบเทียบความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ ตามตวัแปร เพศ 

สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสภาพการเป็นอยู่  เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม  

        ผลการวจิยัพบวา่ ผูสู้งอายุมีพฤติกรรมการดูแลตนเองโดยรวมอยู่ในระดบัสูง และ

ผูสู้งอายมีุระดบัการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสภาพการเป็นอยู่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ดูแลตนเองแตกต่างกัน ส่วนเพศ สถานภาพการสมรสมีพฤติกรรมการดูแลตนเองไม่แตกต่างกนั 

และผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัว่า ควรส่งเสริมและสนบัสนุนผูสู้งอายุ ให้มีพฤติกรรมการดูแล

ตนเองเพิมขึนโดยสถาบนัครอบครัวควรจะเขา้มาช่วยในการสนบัสนุน โดยการให้ข้อมูลขาวสาร 

กาํลงัใจและทุนทรัพย์และควรจะมีการจดัอบรมให้ความรู้ เกียวกบัพฤติกรรมการดูแลตนเองเพือ

ส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุความรู้ ความเข้าใจในการดูแลตนเองรวมถึงการจดัอบรมแก่บุตรหลานหรือ

ผูเ้กียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ  
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 เล็ก สมบัติ (2549) ทําการศึกษาวิจัยเรือง โครงการภาวะการดูแลผู ้สูงอายุของ

ครอบครัวในปัจจุบนั โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยั 1. เพือปัจจยัในการดูแลผูสู้งอายุในครอบครัว 2. 

เพือศึกษาบทบาทและความสามารถของครอบครัวในการดูแลผูสู้งอายุ  3. เพือศึกษาปัญหาและความ

ตอ้งการของครอบครัวในการดูแลผูสู้งอาย ุทาํการสํารวจโดยการทาํแบบสอบถามเชิงปริมาณและ

เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่มกบัผูสู้งอายุและสมาชิกในครอบครัว จากทงั 4 ภาค ไดแ้ก่

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้และ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

         ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัภายใน คือ สัมพนัธภาพในครอบครัว มีระดบัความสัมพนัธภาพ

ในระดับทีดี ในเรืองการให้ความเคารพเชือฟังมีเหตุผลและการเอาใจใส่ความรัก  ส่วนปัจจัย

ภายนอกมีระดบัความสัมพนัธภาพในระดบัทีไม่ดี บริการจากเครือข่ายความช่วยเหลือจากภายนอกที

ไดรั้บมากทีสุด คือ บริการดา้นสุขภาพ ส่วนบริการทีไดร้ับนอ้ยทีสุด คือบริการดา้นสังคม  

         ผูวิ้จยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะการวจิยัไวว้า่ ในระดบันโยบายควรกาํหนดมาตรการเกียวกบั

การส่งเสริมศกัยภาพในครอบครัว  องค์กรชุมชนให้ตระหนกัในการจดักิจกรรมดูแลผู้สูงอายุและ

ครอบครัว  การจดัสรรงบประมาณเพือช่วยเหลือในระยะสันและยาว  จดับริการดา้นสุขภาพอย่าง

ต่อเนือง  มีการพฒันาและอบรมอาสาสมคัรในการการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือการเข้าไป

ช่วยเหลือผูสู้งอายุ  

 ชมพู่ ยอดสาร(2551) ทาํการศึกษาวจิยัเรืองความเขา้ใจแก่นคาํสอนในพุทธศาสนากบั

การปรับตวัของผูสู้งอายุ โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพือ 1. ศึกษาระดบัความศรัทธาในพุทธศาสนา

และการเห็นคุณค่าในตวัเองของผูสู้งอายุ 2. เปรียบเทียบความศรัทธาในพุทธศาสนาและการเห็น

คุณค่าในตวัเองของผูสู้งอายตุามตวัเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 3. ศึกษาความสมัพนัธ์

ระหว่างความศรัทธาในพุทธศาสนาและการเห็นคุณค่าในตนเองของผู ้สูงอายุ กลุ่มตวัอย่างเป็น

ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุทีสามารถใหข้อ้มูลไดแ้ละครอบคลุมตวัแปรทีศึกษา เครืองมือทีใช้ในการ

เก็บขอ้มูลคือแบบสอบถามความศรัทธาในพุทธศาสนาและแบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตวัเอง

ของผูสู้งอายุ 

 ผลการวจิยัพบวา่ผูสู้งอายมีุความศรัทธาในพุทธศาสนาอยู่ในระดบัมากและมีการเห็น

คุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัสูง ส่วนผูสู้งอายทีุมีอายุ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนัมีความศรัทธาในพุทธศาสนาไม่แตกต่างกนั ผูสู้งอายุทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างมีการเห็นคุณคา่

ในตนเองแตกต่างกนั 

 พระครูสิงห์แก้ว วชิรธมฺโม (2554) ทาํการศึกษาวจิยัเรืองบทบาทของผูสู้งอายุในการ

ส่งเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ศึกษาเฉพาะกรณีตาํบลเหล่ายาว อาํเภอบา้นโฮง่ จงัหวดัลาํพูน  
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 การวจิยัได้ผลสรุปจากผู้สูงอายุ ผูน้าํชุมชน และเจา้อาวาสวดั โดยการสอบถามและ

วเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยขอ้มูลพืนฐานของผูสู้งอายุ 130 คน อายุระหวา่ง 60 – 77 ปี โดยใช้สถิติ

ค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ดงันี ดา้นบทบาทของผู้สูงอายุในการ

ส่งเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา คือ การอุปถมัภ์พระสงฆ์มากทีสุด เช่น การถวายภตัตาหาร

เป็นประจาํ สิงของอุปโภค อฐับริวาร ยารักษาโลก และสร้างเสนาสนะสถาน ดา้นการชกัชวนคนเขา้

วดัอยู่ในระดบัมากและมากทีสุด โดยการจดักิจกรรมทางพระพุทธศาสนา เนืองในวนัสําคญัๆ เช่น 

วนัมาฆบูชา วสิาขะบูชา เป็นตน้ และประเพณีทอ้งถินต่างๆ เช่น ประเพณีลอยกระทง เป็นต้น 

รองลงมาไดแ้ก่การจดับรรยายธรรมะมีวดัเป็นศูนยก์ลาง โดยร่วมกบัพระสงฆ ์เช่น จดัอบรมธรรมะ

วนัอาทิตย ์และการประชาสัมพนัธ์ในวนัสําคญัต่างๆ ด้านสนบัสนุนการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

พบว่า อยูใ่นระดบันอ้ย เช่น การจดัทาํ CD ธรรมะ การเทศน์ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชน การ

เขียนบทความทางหนงัสือพิมพ์ และการแสดงปาฐกถาธรรมในสถานทีราชการ สถานศึกษาหรือ

หน่วยงานต่างๆ และด้านการปกป้องพระพุทธศาสนา พบวา่ อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะการทาํนุ

บาํรุงศาสนาอย่างมีเหตุผล รองลงมา คือ การปฏิบติัตามคาํสอนของพระพุทธศาสนาอย่างถูกตอ้ง 

และการศึกษาหลกัธรรมคาํสอนทางพระพุทธศาสนาใหเ้ขา้ใจอยา่งถูกตอ้งแทจ้ริง 

จากงานวจิยัขา้งตน้ผูวิ้จยัสามารถสรุปประเด็นในการวิจยัไดด้งันี 

 1. รูปแบบการดาํเนินชีวติของผูสู้งอาย ุ

 2. พฤติกรรมบริโภคสินคา้ และบริการ ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร 

 3. ศาสนากบัผูสู้งอายุ 

 ซึงสามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาวิจยัเรือง พฤติกรรม และทศันคติ การบริโภคสินคา้ 

และบริการประเภทธรรมะ ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลได ้

 



 
 

 

บทที 3 

ระเบยีบวิธีการดําเนินงานวิจัย 

 

 

       การศึกษาวจิยัเรือง “พฤติกรรมและทศันคติการบริโภคสินคา้ และบริการประเภท

ธรรมะ ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” เป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 

research) โดยผูว้จิยัไดมี้การกาํหนดวธีิการดาํเนินงานวิจยัโดยจะนาํเสนอเป็นส่วนๆดงันี 

1. ประชากรในการวจิยั 

2. กรอบงานวจิยั 

3. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

4. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

5. วิธีสร้างและตรวจเครืองมือวจิยั 

6. วิธีการรวบรวมขอ้มลู 

7. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนือหา 

8. ระยะเวลาในการวจิยั 

 

1. ประชากรในการวจิัย 

 ประชากรทีมีอายุตงัแต่ 60 – 74 ปี ทงัชายและหญิงทีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 
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2. กรอบแนวคิดงานวจัิย 

กรอบความคดิเชิงทฤษฏี (Theoretical framework) 

 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 
ทีมา : Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis. Planning, Implementation and 

control.  

 

 สามารถสรุปกรอบความคดิเชิงทฤษฏี (Theoretical framework) ทฤษฎีพฤตกิรรม

ผูบ้ริโภค ไดด้งันี 

 ทฤษฎีพฤติกรรมผู ้บริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจทีทาํให้เกิดการตัดสินใจซือ

ผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเริมตน้จากการทีเกิดสิงกระตุน้ ทีทาํใหเ้กิดความตอ้งการสิงกระตุน้ผ่านเขา้มาใน

ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อจะจะไดรับอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผู ้ซือแลว้ก็จะมีการตอบสนอง 

หรือการตดัสินใจของผูซื้อ 

 จากภาพทฤษฎีและแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีมีความเกียวข้องกบัหวัข้อในการ

วจิยัครังนี โดยผูวิ้จยัสามารถนาํไปประยุกต์ใชแ้ละสามารถอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้ทงัในส่วน

ของกระบวนการตดัสินใจ และผลของการตดัสินใจออกเป็นพฤติกรรมการเลือกซือ ตลอดจนแสดง

และอธิบายปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคทงัปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน  และปัจจยัส่วน

บุคคลไดอ้ยา่งครบถว้นตามแบบจาํลอง 
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3. วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครังนี คือประชาชนทีมีอายุตงัแต่ 60 – 74 ปี ทงัชายและหญิง

ทีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี 

 -  กลุ่มตวัอย่างจะตอ้งเคยซือสินคา้ หรือเขา้ใช้บริการประเภทธรรมเกินกวา่ 3 ครัง 

 -  กลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งตดัสินใจซือสินคา้ และเขา้ใช้บริการประเภทธรรมะดว้ยตนเอง 

 

 

4. เครืองมอืทีใช้ในงานวจัิย 

                     เครืองมือทีใชใ้นงานวิจยัเชิงคุณภาพครังนี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครืองมือ 2 แบบไดแ้ก่  

 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด

เกียวกบัเกียวกบัพฤติกรรม และทศันคติ การบริโภคสินคา้ และบริการประเภทธรรมะ หลงัจากนนั

ใชก้ารวเิคราะห์ ตีความ สรุปความและการสังเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 

 2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิดเกียวกับ

เกียวกบัพฤติกรรม และทศันคติ การบริโภคสินค้า และบริการประเภทธรรมะ หลงัจากนนัใช้การ

วเิคราะห์ ตีความ สรุปความและการสังเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 

 

 

5. วธีิสร้างและตรวจเครืองมือวิจยั 

       ออกแบบแนวคําถามทีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และคาํถามใน

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยนาํไปใหผู้เ้ชียวชาญตรวจสอบความเทียงตรง (Validity) โดยใช้

ค่าดชันีความตรงตามเนือเรือง (Content Validity Index: CVI ) จากนนันาํไปปรับปรุงแกไ้ขเพือใหมี้

ความเหมาะสมมากขึน 

 

 

6. วธีิการรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครังนีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่งประกอบดว้ย 

 1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) 
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 1.1  การรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

โดยสํารวจแนวคิดและความคิดเห็น ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล ด้วยคําถามปลายเปิด

เกียวกบัพฤติกรรม และทศันคติ การบริโภคสินคา้ และบริการประเภทธรรมะ 

 1.2    การรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดย

สํารวจแนวคิดและความคิดเห็น ดว้ยวธีิการสนทนากลุ่ม ดว้ยคาํถาม ปลายเปิดเ กียวกับพฤติกรรม 

และทศันคติ การบริโภคสินคา้ และบริการประเภทธรรมะ 

 2. ขอ้มลูทุติยภูมิ(Secondary Data) โดยการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลไว ้ดงันี 

 2.1  นิตยสารและวารสาร 

 2.2  หนงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์และงานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

 2.3  ขอ้มลูจากอินเตอร์เน็ตทีเกียวขอ้ง 

 

 

7. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงเนือหา 

จากขนัตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึงเป็นข้อมูลทุติยภูมิ ผู ้วิจัยได้ทาํการศึกษา 

คน้ควา้ เก็บรวบรวม  และสรุปเพือนํามาวิเคราะห์ โดยทางผูวิ้จยัใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

ตีความดา้นเนือหา (Content Analysis) โดยนาํขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษา ค้นควา้เอกสารต่างๆ ได้แก่ 

ขอ้มูลจากหนงัสือทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัทีเกียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูล

ทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) 

โดยนาํขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มย่อย และการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติย

ภูมิ นาํมาหาประเดน็ วเิคราะห์ หาคาํอธิบายและสร้างขอ้สรุปเพือใช้อธิบายแนวความคิดและใชเ้ป็น

แนวทางในการตอบคาํถามงานวิจยั  

 

 

8. ระยะเวลาในการวิจัย 

 ใชเ้วลาดาํเนินการวจิยัเป็นเวลา 3 เดือนตงัแต่เดือนสิงหาคม 2556 ถึงเดือนตุลาคม 2556 



 

บทที 4 

ผลการวจิัย 

 

 

 การศึกษาวจิยัเรือง “พฤติกรรม และทศันคติ การบริโภคสินคา้ และบริการประเภท

ธรรมะ ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยใช้การรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) และหาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครืองมือในการสํารวจและค้นควา้ข้อมูล ผู้วิจัยได้

นาํเสนอผลการวจิยัออกเป็น 3ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนที 1 ขอ้มูลจากการค้นควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ 

บทความ เอกสาร สิงตีพิมพ์ และขอ้มูลอินเทอร์เน็ตทีเกียวขอ้งกับการบริโภคสินค้า และบริการ

ประเภทธรรมะของผูสู้งอาย ุ

        ส่วนที 2 ขอ้มูลจากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

จากผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน 

        ส่วนที 3 ขอ้มูลจากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) จากผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 2 ราย 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที 1 การค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ บทความ เอกสาร สิงตีพิมพ์ และข้อมูล

อินเทอร์เน็ต 

 เป็นการนําเสนอผลการคน้ควา้หาข้อมูลจากหนังสือวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ 

ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัทีเกียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตทีเกียวข้อง ความหมายของสินคา้ 

และบริการดา้นธรรมะ ทฤษฏีทีเกียวกับทศันคติ ทฤษฏีเกียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ทฤษฏี

เกียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
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 ส่วนที 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

                    หลงัจากทาํการสนทนากลุ่มแลว้ผูว้จิยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลจากการตอบคาํถามในสนทนา

มาดาํเนินการโดยประเมินผลทีได้ โดยนาํคาํตอบของผู้สูงอายุว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อบริการ

ดา้นธรรมะ มาทาํการอา้งอิงกรอบแนวคิดทฤษฎีทีใชเ้พือประเมินผล 

 

 ส่วนที 3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

                    เป็นการนาํเสนอผลการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยั

ไดก้าํหนดการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาดาํเนินการ โดยการจบัประเด็นและใจความสาํคญั

จากคาํตอบของผูสู้งอายุ เพือนาํคาํตอบทีไดม้าเปรียบเทียบ อา้งอิงกบัคาํตอบจากการสนทนากลุ่ม 

 

 

ส่วนที 1: การนําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลการค้นคว้าจากข้อมูลทุติยภูม ิ

                     ขอ้มูลจากการคน้ควา้จากหนงัสือ บทความ เอกสาร สิงตีพิมพ ์และขอ้มูลอินเทอร์เน็ต 

ทีเกียวขอ้งกบับริการประเภทธรรมะของผูสู้งอาย ุดงันี 

1. บทความ ฮิตทวัร์ธรรมะ ไหวพ้ระจนอิม บ.ทวัร์ผุดนบัร้อย 

2. บทความ 'ทวัร์ธรรมะ' ไดเ้วลาจดัระเบียบท่องเทียวเชิงพุทธพาณิชย ์

3. บทความ "ทวัร์ธรรมะ" ทีพึงทางใจยุคคนไทยสุดเครียด 

4. บทความ ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้สร้างสรรค์ 

5. บทความวชิาการ การเตรียมตวัเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ 

6. บทความเปิดกลยุทธ์เจาะกลุ่มผูสู้งวยั 

7. บทความกิจกรรมทางศาสนาเพิมสุขในสูงอาย ุ

8. วิทยานิพนธ์ เรือง บทบาทของผูสู้งอายใุนการส่งเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

9. งานวจิยัเรือง ศึกษาธุรกิจบริการสําหรับผูสู้งอาย ุ

10. งานวจิยัเรือง รูปแบบการดาํเนินชีวติ พฤติกรรมการเปิดรับสือ และพฤติกรรม  

บริโภคสินคา้ และบริการ ของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัสรุปและจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มคาํได ้3 หมวด

ใหญ่ ดงันี 

1. ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค  

2. ความหมายและแนวคิดเกียวกับทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูสู้งอายุ 

3. ธรรมะกบัผูสู้งอาย ุ
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 1. ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือของผู้บริโภค  

  1.1 ด้านลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล /รูปแบบการดาํเนินชีวติ 

                    ในวยัผูสู้งอายนีุอวยัวะทุกส่วนมีแต่ความเสือม พลงัต่างๆลดลง การปรับสภาพสมดุล

ทางกายก็ลดลงดว้ย ทาํใหเ้กิดภาวะไม่สุขสบาย ผูสู้งอายจึุงควรตอ้งยอมรับสภาพเหล่านี และปฏิบติั

ตนให้สอดคลอ้งกับสภาวะทีเป็นอยู่ ส่วนใหญ่ไม่วา่ตวัผู้สูงอายุหรือลูกหลานมกัจะสนใจเฉพาะ

ความเป็นอยู่ทวัไปหรือดูแลสุขภาพกายของผูสู้งอายุเท่านนั ไม่ค่อยสนใจเกียวกบัสุขภาพจิตของ

ผูสู้งอาย ุซึงจริงๆ แลว้การทาํใหผู้สู้งอายุมีความสุขในการดาํเนินชีวิตในแต่ละวนัเป็นสิงสําคญั 

  1.2 ดา้นจิตวิทยา  

 การเปลียนแปลงทางดา้นร่างกาย และสังคมจะทาํให้จิตใจของผูสู้งอายุเปลียนไปดว้ย 

ผูสู้งอายุจะปรับจิตใจ และอารมณ์ไปตามการเปลียนแปลงของร่างกาย และสิงแวดลอ้ม ทางดา้น

จิตวิทยานันผู ้สูงอายุมีสภาพจิตใจทีลดลง เพราะสภาพกายเสือมลง บทบาทต่างๆ ในชีวิตลดลง 

เศรษฐกิจและรายไดล้ดลง สังคมเปลียนไป ตอ้งจาํเจกบัสิงหนึงสิงใดมากขึน ทาํใหผู้สู้งอายมีุปัญหา

ทางดา้นจิตใจ มีอารมณ์หวนัไหวมากขึน เช่น โกรธ เมือมีความคิดเห็นขดัแยง้ กลวัถูกทอดทิ ง เพราะ

ช่วยตวัเองไดน้อ้ยลง ใจน้อย เพราะคิดวา่ตนเองไร้ค่า ลูกหลานไม่สนใจ หงุดหงิด เพราะทาํอะไร

ดว้ยตนเองไดน้อ้ยลง ใครทาํก็ไม่ถูกใจ จงึกลายเป็นคนขีบ่น ขีน้อยใจ รู้สึก วา้เหว่ เพราะขาดเพือน 

ขาดคนทีคุ้นเคย ต้องผจญโลกตามลําพงั บุตรหลานต้องไปประกอบอาชีพนอกบ้าน อารมณ์

หวนัไหวต่างๆ นี เป็นสิงทีทาํลายสุขภาพ ดงันัน ผู ้สูงอายุจะต้องพยายามปรับตัวเอง เพือไม่ตก

เป็นอยู่ในอารมณ์เหล่านนั   

 ความเครียดทีเกิดขึนจากการเปลียนแปลง ทีเกิดขึนในวยัสูงอายุ มีผลต่อจิตใจของ

ผูสู้งอายมุาก ลกัษณะการเปลียนแปลงของจิตใจทีพบคือ  

 1. การรับรู้ ผูสู้งอายจุะยึดติดกบัความคิด และเหตุผลของตวัเอง การรับรู้สิงใหม่ๆ จึง

เป็นไปไดย้าก ความจาํก็เสือมลง 

 2. การแสดงออกทางอารมณ์ การแสดงออกทางอารมณ์ของผูสู้งอาย ุเกียวเนืองกบัการ

สนองความตอ้งการของจิตใจ ต่อการเปลียนแปลงทางสังคม ผูสู้งอายจุะมีความรู้สึกต่อตนเองในแง่

ต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นความทอ้แท ้นอ้ยใจ โดยรู้สึกวา่สังคมไม่ใหค้วามสําคญักับตนเอง เหมือนทีเคย

เป็นมาก่อนทาํใหผู้สู้งอายุ มีอารมณ์ไม่มนัคง การกระทบกระเทือนใจเพียงเลก็นอ้ย จะทาํใหผู้สู้งอายุ

เสียใจ หงุดหงิดหรือโกรธง่าย ตอ้งการการยอมรับ และเคารพยกย่องนบัถือ และการแสดงออกถึง

ความมีคุณค่าของผูสู้งอายุ โดยสมาชิกในครอบครัว สังคมของผูสู้งอาย ุ

 3. ความสนใจสิงแวดล้อม ผูสู้งอายุจะสนใจสิงแวดลอ้ม เฉพาะทีทาํให้เกิดความพึง

พอใจ และตรงกบัความสนใจ ของตนเองเท่านนั 
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 4. การสร้างวถิีดาํเนินชีวติของตนเอง การมีอายุมากขึนคือ การเขา้ใกลก้าลเวลาแห่งการ

สิ นสุดของชีวติ การยอมรับสภาพดงักล่าว ทาํให้ผูสู้งอายุบางคน มุ่งสร้างความดีงามให้แก่ตนเอง

เพิมมากขึน 

 5. ความผิดปกติทางจติใจและในวยัสูงอายุ แยกเป็นกลุ่มอาการทางจิต 2 กลุ่มใหญ่ๆ 

คือ กลุ่มอาการทางจิตเนืองจากสมองเสือม และกลุ่มอาการผิดปกติดา้นจิตใจและอารมณ์  

 และในทางตรงกนัข้ามจะเห็นได้วา่ ผูสู้งอายุทีมีการปรับปรุง และพฒันาจิตใจของ

ตวัเอง ใหเ้ป็นไปในทางทีดีงามมากขึน สามารถควบคุมจิตใจไดดี้กว่าหนุ่มสาวดว้ยซํา เนืองจาก เมือ

อายุมากขึน ความสุขุมเยอืกเยน็ จะมีมากขึนดว้ย แต่การแสดงออก จะขึนอยู่กบัลกัษณะของแต่ละ

บุคคล การศึกษา ประสบการณ์ และสิงแวดลอ้มในชีวติของคนคนนนั 

  1.3 ด้านสังคม 

 เมือเขา้สู่ช่วงสูงอายภุาระหนา้ทีและบทบาททางสังคม จะลดนอ้ยลง ทาํใหผู้สู้งอายหุ่าง

ไปจากสังคม คนส่วนใหญ่มกัมองว่า ผูสู้งอายุมีสมรรถภาพ และความสามารถลดน้อยลง จึงไม่ให้

ความสําคญั หรือไม่ให้ความรับผิดชอบจากบทบาททีเคยเป็นผู้นาํครอบครัว จะกลายเป็นผู ้อาศัย 

หรือผูต้ามในครอบครัว ส่งผลใหผู้สู้งอายุมีความต้องการทางสังคม ต้องการได้รับความสนใจจาก

ผูอื้น ตอ้งการเป็นส่วนหนึงของครอบครัว สังคมและหมู่คณะ จงึมกัแสดงออกมาดว้ยการช่วยเหลือ

สังคม เขา้ร่วมกิจกรรมการกุศลต่างๆ  เพือให้มีบทบาทในสังคมมากขึน และผู ้สูงอายุตอ้งการการ

สนบัสนุน ช่วยเหลือจากครอบครัว และสังคมทงัทางดา้นความเป็นอยู่รายได้บริการจากรัฐ และใน

บางรายตอ้งการลดการพึงพาคนอืนใหน้อ้ยลง ไม่ตอ้งการความเมตตาสงสาร (ทีแสดงออกโดยตรง)  

      การดูแลผูสู้งอายใุนมิติทางสังคมนี เป็นองคป์ระกอบหนึงของการดูแลสุขภาพแบบองค์

รวม ผูสู้งอายุนนัย่อมแตกต่างกนัไปตามภูมิหลงั และสภาวะสุขภาพ แต่สิงสําคญัทีผูสู้งอายุตอ้งดาํรง

อยู่ไดโ้ดยไม่มีความแตกต่างก็คือ การอยู่ร่วมกนัทางสังคมอย่างมีความสุข และไดรั้บการยอมรับจาก

สังคม 

  1.4 ด้านวฒันธรรม 

        สภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมทีเปลียนแปลงไป ทาํใหผู้สู้งอายุถูก

ทอดทิ งไม่สามารถพึงตนเองได ้และขาดการมีส่วนร่วมในบทบาทต่างๆ ตลอดจนการแลกเปลียน

เรียนรู้ต่อเนืองและถ่ายทอดใหค้นรุ่นหลงั การปรับตวัของ ผูสู้งอายุ เป็นไปไม่ทนักบัสภาพแวดลอ้ม

ก่อให้เกิดความกดดนัทางด้านจิตใจ ความ เครียด ค่านิยม การแสดงออกทีวยัอืน ๆ จะพึงมีต่อ

ผูสู้งอายเุปลียนแปลงไปทาํให้ผู ้สูง อายุตอ้งพยายามปรับตวัให้ยอมรับในภาวะนนัๆ ซึงก่อให้เกิด

ปัญหาในดา้นจิตใจ ทาํใหไ้ม่สามารถพึงตน เองไดแ้ละคนรุ่นหลงัไม่เห็นคุณค่า 



42 
 

 ปัจจยัทงั 4 ดา้นขา้งตน้ ล้วนส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกซือสินค้าและบริการ

ของผูบ้ริโภค ทาํใหสิ้นคา้ในทอ้งตลาด เริมนาํเอาพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาคิด

สร้างสรรคสิ์นคา้ และบริการ เพือตอบสนองความตอ้งการเหล่านนั 

 

 2.  แนวคิดเกียวกับทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภคของผู้สูงอายุ 

        จากหนงัสือวชิาการ บทความสารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัทีเกียวขอ้ง รวมถึง

ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต และกรณีศึกษาต่างๆ ผูว้จิยัไดวิ้เคราะห์สรุปแนวคิดเกียวกบัทฤษฏีพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคของผูสู้งอายไุดด้งัต่อไปนี 

  พฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูสู้งอายุการเป็นสิงทีตอ้งมองให้ละเอียดถึงความแตกต่างดา้น

ความตอ้งการทีไม่ไดเ้ป็นแบบตายตวัเหมือนกนัไปหมด พฤติกรรมผูบ้ริโภควยัสูงอายทีุมีการดาํเนิน

ชีวิตทีแตกต่างกนั ทาํให้ผูสู้งอายุมีความตอ้งการทีแตกต่างกนั พฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูสู้งอายุนนั 

ตอ้งพิจารณาถึงแง่มุมอืนๆ ด้วยแทนทีจะเป็นด้านอายุเพียงอย่างเดียว โดยควรคาํนึงถึงความ

เปลียนแปลงทางร่างกาย สถานภาพในชีวติคู่ และความเชือ ความศรัทธา ตวัอย่างเช่น ในขณะที

ผูห้ญิงอายุมากเจบ็ป่วยจากโรคขอ้ต่ออกัเสบ ผู ้ชายจึงต้องรับภาระดูแลจดัการงานภายในบ้าน 

 ผูสู้งอายมุีอดีตและประสบการณ์ในชีวติมากมาย ทาํใหม้องโลกและสังคมในมุมมองที

หลากหลาย และแตกต่างกนั ซึงส่งผลใหท้าํใหผู้สู้งอายมีุแนวโน้มไม่เชือในคุณงามความดีของเพือน

มนุษย ์และดว้ยความทีผูสู้งอายุมีชีวติอยูใ่นช่วงทีเศรษฐกิจรุ่งเรืองเป็นส่วนใหญ่ พวกเขาจึงมีรายได้

ทีเหลือจากการหกัภาษีแลว้เป็นจาํนวนมาก  

       ผูสู้งอายุหลายคนต่างประสบปัญหาไม่ว่าจะเป็นการฟัง การมองเห็น ความอดทน

ระยะเวลาในการโตต้อบกลบั ความแขง็แกร่งของร่างกาย และประสาทสัมผสัทีเฉือยลง ปัญหาจาก

การทาํกิจกรรมในชีวิตประจาํวนัเพิมมากขึน แต่สิงเหล่านีส่งผลใหผู้ ้สูงอายุแทนทีจะกลวัความตาย 

ผูสู้งอายุกลบัยอมรับในการสูญเสีย ศาสนาและหลกัธรรม คือแนวคิดสําคญัสําหรับพวกเขา แม้

ร่างกายจะแก่ตวัลงแต่จิตใจกลบัไม่แก่ตามร่างกาย       

 

 3. ธรรมะกับผู้ สูงอายุ 

 ผูสู้งอายตุอ้งการความมนัใจ ความเชือมนัทีจะสร้างแรงจูงใจและมองโลกในแง่ดี โดย

พิจารณาสิงต่างๆ ตามความเป็นจริง และหลกัพุทธศาสนาทีวา่ การเกิด การแก่ การเจ็บ การตาย ลว้น

เป็นเรืองปกติธรรมดา ทีสัตวโ์ลกทงัหลายไม่อาจหลีกเลียงได ้และสอนใหพิ้จารณาสิงต่างๆ ทีสั งสม

มาในอดีต สิงใดทีดีๆ ก็ควรจดจาํ เพือเสริมสร้างกาํลงัใจ สิงไม่ดีทงัหลายก็ควรละทิ งไม่ใหห้ลงเหลือ

ในความทรงจาํ เพราะมีแต่คอยบนัทอนขวญักาํลงัใจ และสุขภาพร่างกาย  
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ส่วนที 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพือนํามาสังเคราะห์เพิมเติมจากข้อมูลทุติยภูมิใน

เบืองตน้โดยผู ้วิจยัศึกษาคน้ควา้ข้อมูล คือการทาํสนทนากลุ่ม กบัผู้สูงอายุ จาํนวน 8 รายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

                    ทางผู ้วิจยัได้ทําการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพือให้ทราบถึงทัศนคติและ

แนวความคิดของผู ้สูงอายุในเรือง สินค้าและบริการเกียวกับธรรมะ โดยจากการสนทนากลุ่ม 

สามารถแบ่งผลการสรุปประเดน็จากการสนทนากลุ่มออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดด้งันี 

1. พฤติกรรม และทศันคติของผูสู้งอายุในเรือง สินคา้และบริการเกียวกบัธรรมะ 

2. ปัจจยัในการเขา้ใช้บริการ 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทําการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 1. พฤติกรรม และทัศนคติของผู้สูงอายุในเรือง สินค้าและบริการเกียวกับธรรมะ 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทงั 8 ท่าน พบวา่ กลุ่มผูสู้งอายุค่อนขา้งให้ความสําคญักบั 

สินคา้และบริการดา้นธรรมะ และมีทศันคติเชิงบวกกบัการเรียนรู้ทาํบุญ เขา้วดั และศึกษาหลกัธรรม

คาํสอนทงัจากศาสนาพุทธ และศาสนาอืนๆ เพราะมองว่าเป็นสิงทีจาํเป็นในการดาํเนินชีวติ ผูสู้งอายุ

เป็นวยัทีตอ้งการความสงบ ความสุขใจ ตอ้งการทีทีไปแลว้ทาํให้จติใจสบาย สงบ ตอ้งการเรียนรู้การ

ปฏิบตัิธรรมทีถูกตอ้งเพือเป็นการกาํหนดสติของตน 

 ผูสู้งอายุให้ความสําคัญกบัหลักสูตรธรรมะต่างๆ เพราะคิดวา่ผู้สูงอายุต้องฝึกเจริญ

เมตตาใหม้าก ๆ เพือดบัความโกรธ ความเครียด เพราะทุกอย่างไม่ไดต้ามใจทีตนตอ้งการ มันจะมี

ความโกรธ เช่น ลูกก็ไม่ไดต้ามใจ ทุกอย่างมีแต่ปัญหา ความโกรธก็จะมีมา  และความทุกข์จากสภาพ

ร่างกายทีเปลียนไป อีกทงัทาํใจปล่อยวางไม่ยึดติดกบัสิงต่าง  ๆ

 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนที 1 ไดก้ล่าวไวด้งันี “รู้สึกเห็นดว้ยกับกิจกรรมต่างๆ ชอบทีมีหลกัสูตร

วิปัสสนาฝึกจิต ฝึกสมาธิ และอยากให้มีการเพิมเติมการเชิญวิทยากรมาสอนทาํยาหม่องนํา หรือ

สิงของเพือทาํถวายวดั” 

 ผูใ้ห้ข้อมูลคนที 2 ได้กล่าวไวด้งันี “ธรรมะกบัผู้สูงอายุเป็นสิงจาํเป็นมาก เพราะ

ผูสู้งอายถืุอวา่เป็นวยัทีอยูใ่นช่วงสุดทา้ยของชีวิต” 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนที 3 ไดก้ล่าวไวด้งันี “เห็นดว้ยทีมีสินคา้และบริการดา้นธรรมะ เพราะเมือ

เราไดเ้ขา้รับบริการพวกหลกัสูตรสอนธรรมะต่างๆ เราสามารถนาํขอ้คิดมาใช้ในชีวติประจาํวนัได”้ 
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 ผูใ้ห้ข้อมูลคนที 4 ได้กล่าวไวด้ ังนี  “การทาํสมาธิ ทาํให้เกิดความสุข สุขทีแท้จริง 

มากกวา่การไดไ้ปเทียวสังสรรค์เสียอีก” 

 ผูใ้ห้ข้อมูลคนที 5 ได้กล่าวไวด้งันี “เห็นดว้ย ธรรมะไม่ใช่เพียงแค่ศาสนาพุทธ ทุก

ศาสนาก็ทาํใหสุ้ขได ้แต่เนืองจากเราเป็นชาวพุทธ เราจึงควรเข้าใจพุทธศาสนาอย่างแทจ้ริง ดูอย่าง

ฝรั งเขามี Sunday school คนไทยก็ควรการจดัตงัหลกัสูตรในดา้นนีอย่างจริงจงับา้ง” 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนที 6 ไดก้ล่าวไวด้งันี “เรืองสินค้า สังฆทานควรมีคุณภาพมากกวา่นี เรา

ควรรณรงค์ให้มีการทาํสินค้าประเภทนีให้ดีกว่านีไม่ควรเอาเปรียบคนซือ ส่วนดา้นบริการเรือง

ท่องเทียวทวัร์ธรรมะ ถือว่าดีไม่มีหลอกลวงแต่บางทีราคาสูงมากไป” 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนที 7 ไดก้ล่าวไวด้งันี “รู้สึกดีมากทีมีสินคา้และบริการธรรมะนี เพราะโดย

ส่วนตวัชอบเขา้ร่วม และมกัชกัชวนคนรู้จกัใหเ้ขา้ร่วมดว้ยเสมอ” 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนที 8 ไดก้ล่าวไวด้งันี “คนไทยกบัพุทธศาสนาเป็นสิงคู่กนั เมือยา่งเขา้สู่วยั

สูงอายุสิงทีจะเป็นทีพึงใหเ้ราไดก็้คือธรรมะ” 

 

 2. ปัจจัยในการเข้าใช้บริการ 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทงั 8 ท่าน พบว่าทงั 8 ท่านมีความคิดในลกัษณะเดียวกนั 

หรือคลา้ยกนั คือมองว่าการเขา้ร่วมหลกัสูตรธรรมะ หลกัสูตรปฏิบติัธรรม เขา้วดัฟังเทศน์ ฟังธรรม 

เป็นสิงทีสมควรเป็นอย่างยิ ง เพราะสามารถนําคาํสอนทีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ มา

ประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งดีโดยใหเ้หตุผลว่า ผูสู้งอายเุมือร่างกายของเรามนัแก่ ตวัขึน 

สภาพร่างกายถดถอยลง หลกัธรรมคาํสอนทางพุทธศาสนานันสอนให้เรายอมรับความจริง ต้องมี

ความสุขและยอมรับในความแก่ตวัทีเกิดขึน ไม่ยึดติดกับความหนุ่มความสาว เพราะจะทาํให้จิตใจ

เกิดความทุกข ์เพราะอยากใหม้นัสาวมนัไม่สาว อยากใหม้นัหนุ่มมนัไม่หนุ่ม และหลกัธรรมคาํสอน

ทาํใหผู้สู้งอายสุามารถทาํใจเผชิญกบัความเจบ็ปวดเพราะโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ มนัมีมา  

 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนที 1 ไดก้ล่าวไวด้งันี “พอเริมแก่ตวัความตอ้งการทีจะไปเทียวสังสรรคม์นั

ก็ถดถอยนอ้ยลง ใจมนัอยากสงบมากกว่า” 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนที 2 ไดก้ล่าวไวด้งันี “เมือชีวติเขา้สู่ช่วงสุดทา้ยของชีวติ ความรู้สึกเศร้า 

เหงา ก็มีเพิมขึน การทีจะทาํใหใ้จยอมรับสิงเหล่านนัไดก้็คือธรรมะ การศึกษาธรรมะจะช่วยให้เรา

ยอมรับสิงเหล่านนัไดง่้ายขึน” 

 ผูใ้ห้ข้อมูลคนที 3 ได้กล่าวไวด้งันี “ไม่มีสุขไหนจะมากไปกว่าสุขใจจากความสงบ 

และเราสามารถนาํขอ้คิดจากธรรมะมาใช้ในชีวติประจาํวนัไดอี้กดว้ย” 
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 ผูใ้ห้ข้อมูลคนที 4 ได้กล่าวไวด้งันี “ไม่มีสุขไหนจะมากไปกว่าสุขใจจากความสงบ 

และเราสามารถนาํขอ้คิดจากธรรมะมาใช้ในชีวติประจาํวนัไดอี้กดว้ย” 

 ผูใ้ห้ข้อมูลคนที 5 ไดก้ล่าวไวด้ ังนี “ครอบครัวและคนรอบข้างเป็นส่วนหนึงในการ

ตดัสินใจใหไ้ปเขา้ร่วมหลกัสูตรวิปัสสนาเพราะอยากให้เราเป็นคนใจเย็นขึนมีสติมากขึน และก็จะ

ไดไ้ม่เหงาดว้ย” 

 ผูใ้ห้ข้อมูลคนที 6 ไดก้ล่าวไวด้งันี “พออายุมากขึนประสบการณ์ในชีวิตมากขึน สิง

ต่างๆสอนใหรู้้ว่าสติคือสิงทีสําคญัทีสุด ทาํใหอ้ยากไปฝึกสติวิปัสสนา เลยลองหาบริการทวัร์ธรรมะ

ต่างๆ ไปลองดู และเมือลองแลว้ก็รู้สึกประทบัใจ” 

 ผูใ้ห้ข้อมูลคนที 7 ไดก้ล่าวไวด้งันี “ตอนสาวๆ ไม่มีเวลาไปหลกัสูตรอะไรทาํนองนี 

เพราะสมยัก่อนไม่ไดมี้มากดว้ย และอีกอยา่งก็คือไม่มีเวลา แต่ตอนนีมีเวลาแลว้ก็ไม่อยากทิ งโอกาส 

และอีกอยา่งคือคิดว่า เมือเรากลบัไปสาวแบบเมือก่อนไม่ไดเ้ราก็ควรเป็นคนสูงอายุทีมีความสุข” 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนที 8 ไดก้ล่าวไวด้งันี “เริมเขา้วดัตงัแต่เริมอายุมาก แรกเริมก็ไปเพราะคิด

วา่อยากสะสมบุญไวใ้ชช้าติหนา้ พอไปแลว้ก็รู้สึกสงบเลยคิดว่าจะศึกษาธรรมะใหจ้ริงจงัขึน ” 

 

ส่วนที 3 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

                    ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการเก็บข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพือสอบถามข้อมูลทัศนคติและ

แนวความคิดของผูสู้งอายุในเรืองบริการเกียวกับธรรมะ โดยมีผูเ้ข้าร่วมสัมภาษณ์เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกั (Key Informant) จาํนวน 2 ราย 

        ผูใ้หข้อ้มูลหลกัรายที 1  คุณวชัราภรณ์ ประกอบธุรกิจส่วนตวั เพศหญิง อายุ 61 ปี เป็น

คนชอบทาํบุญ เขา้วดั และศึกษาธรรมะ  

        ผูใ้หข้อ้มูลหลกัรายที 2 คุณปัญชรี เป็นแม่บา้นไม่ไดท้าํงานมานานแลว้ เพศหญิง อายุ 

65 ปี สนใจด้านธรรมะมาก มกัจะเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทีเกียวขอ้งกับธรรมะอย่างสมาํเสมอ 

เนืองจากมีเวลา  

       โดยทางผู ้วิจัยได้ทําการเ ก็บข้อมูลจากการถอ ดบทสัมภาษ ณ์ผู ้สู งอ า ยุในเข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล นาํขอ้มูลทงัหมดมาวิเคราะห์เพือจบัประเดน็หลกั และสาระสําคญั 

 

        สามารถสรุปคาํตอบจากผู้ให้สัมภาษณ์ทงั 2 รายไดว่้า  

               ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัรายที 1  มีความเห็นว่า สินค้าและบริการประเภทธรรมะทีมีเกิดขึน

มากมายในปัจจุบนั เป็นสิงทีดี และตนเองก็ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเหล่านนัอยู่บ่อยครัง เพราะเชือว่าการ
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ปฏิบตัิกิจกรรมทางศาสนาของชาวพุทธ นอกจากจะเป็นสิงทีแสดงถึงการเป็นพุทธศาสนิกชนทีดี

แลว้ ยงัช่วยทาํใหจ้ติใจเป็นสุขมากขึนดว้ย ผูมี้หลกัยึดเหนียวทางศาสนาจะมีความสุขมากกวา่ผู ้อืน 

ยิงในเมือเขา้สู่ช่วงสูงอายุยิงคิดวา่ศาสนาเป็นสิงจาํเป็น  เมือมีความเขา้ใจในหลกัพุทธธรรมก็จะมี

หนทางสู่ความสุขทีมนัคงมากขึน  เพราะพุทธธรรม เน้นการพฒันาจิต หรือ ยกระดบัจิตใจให้เป็น

อิสระ โดยสามารถปล่อยวางจากความทุกข์ต่างๆได ้เพราะจติเขา้ใจในความเปลียนแปลงจึงไม่ยดึติด

ความทุกข์ โดยส่วนตนมกัจะฝึกมีสติรู้ในกาย (กิจกรรมทางกายภาพต่าง ๆ เช่น นงั ฟัง ยืน เดิน ) 

และมีสติรู้ในจติ( ความรู้สึกนึกคิดต่างๆ )  การฝึกสติจึงเป็นวธีิปฏิบติัทีสําคญัของพุทธธรรม 

       ผูใ้หข้อ้มูลหลกัรายที 2  มีความคิดเห็นวา่การเขา้ร่วมบริการดา้นธรรมะต่างๆ เป็นสิงทีดี

มาก เพราะตนเองชอบเข้าร่วม และยงัเคยชกัชวนเพือนฝูงและครอบครัวให้เข้าร่วมอยู่บ่อยครัง 

เนืองจากเป็นสิงทีดี และเมือได้เข้าร่วมกิจกรรมเหล่านันแล้วยงัได้มีการนําไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัไดเ้ป็นอย่างดี ทาํใหรู้้วิธีการบาํบดัทางจิตใจ ของหลายๆสํานัก  โดยการฝึกสติมกัทาํ

ควบคู่ไปกบัการฝึกสมาธิ คือ การทาํใหจ้ติสงบดว้ยการอยูก่บัสิงใดสิงหนึง จิตทีสงบและผ่อนคลาย

จะเป็นจติทีฝึกสติไดง่้าย สมาธิและสติจงึเป็นการพฒันาหรือยกระดบัจิตทีสําคญั เมือตนเองเขา้สู่ช่วง

สูงอายุ อารมณ์ต่างๆ มกัจะแปรปรวนไดง่้าย การไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ เหล่านีจึงถือเป็นสิงทีดี

มาก และยงัไดเ้จอเพือนใหม่ๆ ทีสนใจในสิงเดียวกนั แลกเปลียนความรู้และคอยชีแนะในสิงทีตนยงั

ไม่รู้ไม่เขา้ใจไดดี้ เพราะเรืองของธรรมะเป็นสิงทีลึกซึงเกินกว่าจะศึกษาได้ภายในไม่กีวนั การทีได้

เจอเพือนทีคุยกนัถูกคอ จะช่วยทาํให้รู้สึกอยากปฏิบติัต่อไป 

 

 

สรุปผล จากผลการทําสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 

 ผูวิ้จยันาํมาสรุป พฤติกรรม และทศันคติ การบริโภคสินคา้ และบริการประเภทธรรมะ 

โดยมีรายละเอียดดงันี 

 

 1. ด้านพฤติกรรม 

 ผูสู้งอายุจะเขา้ร่วมกิจกรรมและบริการด้านธรรมะเมือมีบริการทีจะช่วยส่งเสริมให้

ผูสู้งอายไุดเ้ข้าไปทาํบุญ หรือทาํกิจกรรมทางศาสนาต่างๆ ร่วมกนั โดยมีการอาํนวยความสะดวก 

และจดัทาํมาเพือผูสู้งอายุโดยเฉพาะโดยรู้สึกว่าเป็นสิงทีดีมาก 
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 2. ด้านทัศนคติ 

 ทศันคติของผูสู้งอายทุีมีต่อบริการดา้นธรรมะส่วนใหญ่มีทศันคติทีดี ผูสู้งอายุใหค้วาม

สนใจในบริการด้านธรรมะเป็นอย่างมากเพราะผูสู้งอายุคิดวา่ศาสนา และหลกัธรรมคาํสอน เป็น

สิงจาํเป็นในบนัปลายชีวติ เป็นศูนยร์วมของจิตใจ และช่วยขดัเกลาจิตใหส้งบ 

  

 3. ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้า และบริการประเภทธรรมะ  

 ปัจจยัหลกัทีทาํใหผู้สู้งอายตุดัสินใจบริโภคสินคา้ และบริการประเภทธรรมะ เพราะคิด

วา่สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในชีวติประจาํวนัได ้ทาํให้รู้วิธีการบาํบดัทางจิตใจ ไดฝึ้กสติ และฝึก

สมาธิ ทาํใหจิ้ตใจสงบ 

 

 



 

บทที 5 

สรุปผล การอภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

สรุปผลการวิจัย  

  จากการวจิยัเรือง พฤติกรรม และทศันคติ การบริโภคสินคา้ และบริการประเภทธรรมะ 

ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผู้วิจยัไดท้าํการศึกษาความหมายและแนวคิดและ

ทฤษฏีเกียวกบัพฤติกรรม และทศันคติของผูบ้ริโภคในวยัสูงอายุทีมีต่อสินค้า และบริการประเภท

ธรรมะ และศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสินคา้ และบริการดา้นธรรมะ ของกลุ่มผูบ้ริโภค 

ในวยัผูสู้งอาย ุเพือใหส้ามารถตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั ดงันี 

  1. เพือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอายุทีมีต่อสินค้าและบริการในดา้นธรรมะ

 2. เพือศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอายุทีมีต่อสินคา้และบริการในดา้นธรรมะ

 3. เพือทราบถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเลือกสินค้า และบริการดา้นธรรมะ ของกลุม่

ผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอาย ุ

 ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษา ค้นควา้เกียวกบัคาํสําคญั แนวคิด และทฤษฎีทีเกียวขอ้ง ได้แก่ 

ความหมายของผูสู้งอายุ (Aging Society) ทฤษฎีเกียวกบัทศันคติ ทฤษฎีเกียวกบัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค ทฤษฎีเกียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค แนวคิดทีเกียวขอ้งกบัสินคา้และบริการประเภท

ธรรมะ รวมถึงงานวิจยัทีเกียวขอ้งในประเทศ เพือใหส้ามารถนาํไปประยุกต์ใช้กบังานวจิยัต่อไป 

 งานวจิยัเรือง พฤติกรรม และทศันคติ การบริโภคสินคา้ และบริการประเภทธรรมะ 

ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัโดยใช้วธีิการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ ได้แก่ หนงัสือ บทความ เอกสาร สิง

ตีพิมพ์ และข้อมูลอินเทอร์เน็ตทีเกียวข้องกบัการบริโภคสินค้า และบริการประเภทธรรมะของ

ผูสู้งอาย ุเพือหาความหมาย แนวคิด ทฤษฎี และปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้ และ

บริการดา้นธรรมะ ของกลุ่มผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอายุรวมทงัสิ น 10 รายการ จากนนันํามาวเิคราะห์

เพือหาประเด็นทีเกียวขอ้ง โดยทาํการจาํแนก และจดักลุ่มกลุ่มคาํ หรือเนือหาทีผูว้ิจยัตีความว่ามี

ความเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั ต่อมานาํขอ้มูลย่อยต่างๆ มาสรุปและ

จดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มคาํ หรือเนือหาทีสําคญั เพือสังเคราะห์ให้เกิดเป็นปัจจยัทีมีผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคสินคา้ และบริการดา้นธรรมะ 
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 และในขนัตอนสุดท้าย ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคสินคา้ และ

บริการดา้นธรรมะของกลุ่มผูบ้ริโภคเพือใหเ้กิดความเขา้ใจทีตรงกนัตามการตีความของผูว้จิยั  

   ผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้มูลปฐมภูมิเพิมเติมโดยการทาํสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบักลุ่ม

ผูสู้งอายุ จาํนวน 8 ราย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) กบัผูสู้งอายุเพิมเติมอีกจาํนวน 2 ราย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพือสอบถาม

เกียวกบัแนวคิดทีมีต่อการบริโภคสินคา้และบริการเกียวกบัธรรมะ 

 การสรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ประเดน็หลกัไดแ้ก่ 

 1. พฤติกรรม และทศันคติของผูสู้งอายุในเรือง สินคา้และบริการเกียวกบัธรรมะ  

 ผูสู้งอายุให้ความสําคญักบัหลักสูตรธรรมะต่างๆ เพราะคิดว่าผู ้สูงอายุต้องฝึกเจริญ

เมตตาใหม้าก ๆ เพือดบัความโกรธ ความเครียด เพราะทุกอย่างไม่ไดต้ามใจทีตนตอ้งการ มนัจะมี

ความโกรธ เช่น ลูกก็ไม่ได้ตามใจ ทุกอย่างมีแต่ปัญหา ความโกรธก็จะมีมา   และความทุกข์จาก

สภาพร่างกายทีเปลียนไป อีกทงัทาํใจปล่อยวางไม่ยดึติดกบัสิงต่าง  ๆ

  และนอกจากการฝึกจิต ฝึกสมาธิแล้ว ผู้สูงอายุยงัมีพฤติกรรมการซือสินคา้ประเภท

ธรรมะในจาํนวนทีบ่อยครัง ชอบเขา้วดัทาํบุญ ถวายสิงของและปัจจยัต่างๆ เพราะเชือวา่การสะสม

บุญไวม้ากๆ จะส่งผลในชาติภพหน้า 

  2. ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้ และบริการดา้นธรรมะ 

 สามารถสรุปผลการศึกษาได้วา่ ปัจจยัหลกัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้ 

และบริการดา้นธรรมะ คือผูสู้งอายุมองวา่การเขา้ร่วมหลกัสูตรธรรมะ หลกัสูตรปฏิบตัิธรรม เขา้วดั

ฟังเทศน์ ฟังธรรม เป็นสิงทีสมควรเป็นอย่างยิง เพราะสามารถนําคาํสอนทีได้จากการเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ มาประยุกตใ์ช้ในชีวติประจาํวนัไดเ้ป็นอย่างดีโดยให้เหตุผลว่า ผูสู้งอายุเมือร่างกาย

ของตนเริมแก่ตวัขึน สภาพร่างกายถดถอยลง หลกัธรรมคาํสอนทางพุทธศาสนานนัสอนให้ยอมรับ

ความจริง ไม่ยึดติดกบัความหนุ่มความสาว เพราะจะทาํใหจิ้ตใจเกิดความทุกข ์ 
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การอภิปราย 

  ผลจากการงานวจิยัเรือง พฤติกรรม และทศันคติ การบริโภคสินคา้ และบริการประเภท

ธรรมะ ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการรวมรวบทงัข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) และหาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และผู้วจิยัยงัทาํการเก็บขอ้มูลเพิมเติมโดยการทํา

สนทนากลุ่ม (Focus Group) กบักลุ่มผูสู้งอายุ จาํนวน 8 ราย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ก ับผู ้สูงอายุเพิ มเติมอีกจํานวน 2 ราย ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพือสอบถามเกียวกบัพฤติกรรม และทศันคติ รวมไปถึงปัจจยัทีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้ และบริการดา้นธรรมะของผูสู้งอาย ุ

 

 1. ด้านพฤติกรรม 

 ผูสู้งอายจุะเขา้ร่วมกิจกรรมและบริการดา้นธรรมะเมือมีบริการทีจะช่วยพฒันาจิต หรือ 

ยกระดบัจติใจ ผูสู้งอายุตอ้งการปล่อยวางจากความทุกข์ต่างๆโดยจะฝึก กิจกรรมทางกายภาพต่าง ๆ 

เช่น นงั ฟัง ยนื เดิน ทาํสมาธิ และการฝึกสติจึงเป็นวธีิปฏิบติัทีสําคญัของพุทธธรรม ซึงสอดคล้อง

กบังานวิจยัของ บุญทรง หมีดาํ (ปุญญธโร), ภิกข ุ(2549) เรือง ปัญหาและทางออกของผู้สูงอายุตาม

หลกัพระพุทธศาสนา โดยมีผลการศึกษาว่าทางออกของปัญหาผูสู้งอายุเมือมีปัญหาการเปลียนแปลง

ทางดา้นจิตใจ ผูสู้งอายจุะใชห้ลกัวิปัสสนากรรมฐาน หรือ หลกัสติปัฏฐาน เพราะจะทาํให้ผูสู้งอายุ

ไดฝึ้กจติใหเ้กิดความรู้แจง้เห็นจริง ซึงจะทาํใหผู้สู้งอายุมีจติใจสงบ ช่วยลดปัญหาดา้นจติใจทีเกิดขึน 

  และนอกจากการฝึกจิต ฝึกสมาธิแล้ว ผู้สูงอายุยงัมีพฤติกรรมการซือสินคา้ประเภท

ธรรมะในจาํนวนทีบ่อยครัง ผูสู้งอายุชอบเขา้ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา โดยการเขา้วดัทาํบุญ

ถวายภตัตาหาร และปัจจยัต่างๆ ซึงจะทาํเป็นประจาํในวนัสําคญัทางพระพุทธศาสนา ซึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ พระครูสิงห์แกว้ วชิรธมฺโม (2554) ศึกษาเรืองบทบาทของผูสู้งอายุในการส่งเสริม

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา โดยสรุปผลการศึกษาวา่ ด้านบทบาทของผูสู้งอายุในการส่งเสริม

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา คือ การอุปถมัภพ์ระสงฆ์มากทีสุด เช่น การถวายภตัตาหารเป็นประจาํ 

สิงของอุปโภค อฐับริวาร ยารักษาโลก และสร้างเสนาสนะสถาน  
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  2. ด้านทัศนคติ 

 ผูสู้งอายมุีทศันคติเชิงบวกเกียวกับทาํบุญ เขา้วดั และศึกษาหลกัธรรมคาํสอนทงัจาก

ศาสนาพุทธ และศาสนาอืนๆ เพราะมองว่าศาสนาเป็นสิงทีจาํเป็นในการดาํเนินชีวิต ซึงสอดคล้อง

กบังานวิจยัของ เลิศหญิง หิรัญโญ (2545) เรืองรูปแบบการดาํเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับสือ และ

พฤติกรรมบริโภคสินค้า และบริการ ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ทีจาํแนกกลุ่มรูปแบบการ

ดาํเนินชีวิตของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ออกเป็นเป็น 8 รูปแบบ คือ 1.กลุ่มอนุรักษนิ์ยม 2. กลุ่ม

ชอบกิจกรรม 3. กลุ่มหวักา้วหนา้ทา้ทาย 4. กลุ่มมีความสุขในชีวิต 5.กลุ่มห่วงใยดูแล 6.กลุ่มยึดถือ

ศาสนา 7.กลุ่มพ่อบา้นแม่เรือน 8.กลุ่มมองโลกแง่ร้าย ซึงจะเห็นไดว้า่ผูสู้งอายุมีความตอ้งการยึดถือ

ศาสนาเป็นเพราะ  ผูสู้งอายุเป็นวยัทีต้องการความสงบ ความสุขใจ ตอ้งการทีทีไปแล้วทาํให้จิตใจ

สบาย สงบ ตอ้งการเรียนรู้การปฏิบตัิธรรมทีถูกตอ้งเพือเป็นการกาํหนดสติของตน ซึงถือวา่ทาํให้มี

ทศันคติเกียวกบัการบริโภคสินคา้ และบริการดา้นธรรมะ 

 

 3. ด้านปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้า และบริการประเภทธรรมะ  

  3.1 ดา้นลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล /รูปแบบการดาํเนินชีวติ ซึงสุขภาพ

กายมีอิทธิพลทางออ้มต่อความสุขโดยผ่านภาวะทางอารมณ์ สอดคล้องกับงานวจิยัทีวา่ผู้สูงอายุทีมี

ร่างกายแขง็แรงจะมีภาวะทางอารมณ์ทีเป็นปกติดว้ย (บรรลุ ศิริพาณิช, 2531) ทีกล่าวว่าร่างกายจะ

เสือมลงเมืออายุมากขึน และเมืออวยัวะภายในร่างกายเสือมลง ทาํให้ส่งผลกระทบต่อการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนั ซึงกายและจิตมีความสัมพันธ์กันเมือร่างกายไม่แข็งแรงย่อมส่งผลต่อจิตใจ ซึง

ผลการวจิยัสรุปแนวทางออกการแกปั้ญหาเนืองมาจากการเปลียนแปลงทางดา้นร่างกายโดยการใช้

หลกัธรรมมาเป็นหลกัในการดาํเนินชีวิต พฒันาตนใหบ้ริบูรณ์ ทงัศีล สมาธิและปัญญาจะส่งผลให้

เรานนัมีอายทีุยืนยาวมากขึน มีชีวิตทีดี มีประโยชน์ต่อผู้อืนด้วย และหลกัธรรมอืนๆทีสําคญัทีช่วย

ส่งเสริมการมีอายยืุนยาวอีกนนัคือ พรหมวหิาร 4 และอิทธิบาท 4 การมีเป้าหมายในชีวติทาํให้เรามี

กาํลงัใจไม่ยอ่ทอ้ในการมีชีวติอยู่ 

   3.2   ดา้นจิตวิทยา การเปลียนแปลงทางดา้นร่างกาย และสังคมจะทาํให้

จิตใจของผูสู้งอายุเปลียนไปด้วย ผูสู้งอายุจะปรับจิตใจ และอารมณ์ไปตามการเปลียนแปลงของ

ร่างกาย และสิงแวดลอ้ม ทางดา้นจติวทิยานนัผูสู้งอายุมีสภาพจิตใจทีลดลง เพราะสภาพกายเสือมลง 

ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชินณั บุญเรืองรัตน์ (2551) ไดพ้บว่าผูสู้งอายุมีการเน้นหนกัเรืองการทาํ

จิตใจใหส้งบมากกว่าเรืองอืนๆ และใหค้วามสําคญักบัการลดละความโลภ โกรธ หลง และกิจกรรม

ทีทาํส่วนใหญ่เป็นดา้นศาสนา เช่น สวดมนต์หรือทาํบุญ ทงันีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา ปฏิบติั
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ตามคาํสานทางพระพุทธศาสนายึดหลกัศาสนาในการดาํเนินชีวติ รวมถึงการพูดคุยและปรบัทุกขก์นั 

การร่วมกิจกรรมกบัเพือนรุ่นเดียวกนั จะช่วยให้ภาวะสุขภาพจิตดีขึน  

   3.3  ดา้นสังคม เมือเข้าสู่ช่วงสูงอายุภาระหน้าทีและบทบาททางสังคม 

จะลดน้อยลง ทาํให้ผูสู้งอายุห่างไปจากสังคม บทบาทต่างๆ ในชีวติลดลง เศรษฐกิจและรายไดล้ดลง 

สังคมเปลียนไป ต้องจาํเจกับสิงหนึงสิงใดมากขึนส่งผลให้ผู ้สูงอายุมีความต้องการทางสังคม 

ตอ้งการได้รับความสนใจจากผู ้อืน ต้องการเป็นส่วนหนึงของครอบครัว สังคมและหมู่คณะซึง

สอดคล้องกบังานวิจยัของ วทิยา ธรรมเจริญ (2555) เรือง อิทธิพลของปัจจยัภายนอกและปัจจยั

ภายในทีมีต่อความสุขของผูสู้งอาย ุศึกษาพบวา่อิทธิพลทงัทางตรงและทางอ้อมต่อระดบัความสุข

ของผูสู้งอายุโดยทางออ้มผ่านภาวะสุขภายกายและอารมณ์ ซึงอธิบายไดว้่าการทีผูสู้งอายุมีการทาํ

กิจกรรมมากก็จะมีความสุขมากตามไปดว้ย อาจเป็นเพราะผูสู้งอายเุป็นผูที้เกษียณอายุจากการทาํงาน

แลว้ดงันนัจงึมีเวลาวา่งมากขึน และไดมี้การพบปะสังสรรค์หรือทาํกิจกรรมทีตนสนใจทงัทางสังคม

และศาสนาจงึทาํใหค้วามสัมพนัธ์ทางสังคมดีขึน 

   3.4 ดา้นวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมที

เปลียนแปลงไป ทาํให้ผูสู้งอายุถูกทอดทิงไม่สามารถพึงตนเองได ้และขาดการมีส่วนร่วมในบทบาท

ต่างๆ ก่อใหเ้กิดความกดดนัทางดา้นจิตใจ ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฤทยัรัตน์ วรกิจโจดม(2552) 

ทาํการวจิยัเรือง พุทธศาสนากบัการมีชีวิตยืนยาว พบวา่ สังคมทีอาศยัอยู่ บุคคลทีอยู่ใกลเ้คียง สภาพ

เศรษฐกิจ ประเพณี วฒันธรรมต่างๆ เป็นต้น สิงต่างๆเหล่านีล ้วนมีผลกระทบทงัทางตรงและ

ทางออ้มกบัจิตใจและสุขภาพกายทงัสิ น หากสิงแวดลอ้มรอบๆตวัดีก็ส่งผลใหมี้สุขภาพดีตามไปดว้ย 

แต่ถา้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มทีไม่ดี หรือเสือมโทรมก็จะทาํให้สุขภาพรางกายเราทรุดโทรมเร็วขึน มี

ผลใหอ้ายุสันลง ทาํใหผู้สู้งอายตุ้องพยายามปรับตวัใหย้อมรับในภาวะนนัๆ จึงส่งผลใหผู้สู้งอายหุาที

พึงทางใจ ทีจะทาํใหต้นสงบสุขทีสุด ซึงผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เลือกทีจะเขา้หาศาสนา  
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ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครังต่อไป 

  1. สามารถนาํผลการศึกษาวจิยัในครังนีมาพฒันาต่อยอด ศึกษาประเภทของสินคา้และ

บริการดา้นธรรมะแบบศึกษาลงลึกในรายละเอียดในดา้นประเภทต่างๆ เพือให้ไดข้อ้มูลทีครอบคลุม

มากขึน ซึงจะทาํใหส้ามารถใหร้ายละเอียดดา้นสินคา้ และบริการประเภทธรรมะไดช้ดัเจนยงิขึน 

          2. การศึกษาครังนีวตัถุประสงค์เพือศึกษาพฤติกรรม และทศันคติผูบ้ริโภค ในวยั

ผูสู้งอายุทีมีต่อสินคา้และบริการในดา้นธรรมะ โดยศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจบริโภค ดังนัน

การศึกษาครังต่อไป ควรมีการศึกษาถึงสินค้าและบริการประเภทธรรมะในด้านอืนทียงัไม่เคยมี

การศึกษา เช่นการเปิดรับสือสินคา้และบริการประเภทธรรมะ เพือใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันาสินคา้

และบริการประเภทธรรมะต่อไป 

 3. สามารถนาํการศึกษาพฤติกรรม และทศันคติผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอายุทีมีต่อสินคา้

และบริการในดา้นธรรมะ ไปศึกษากบัพืนทีอืนนอกเหนือจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 4. ควรศึกษาพฤติกรรม และทศันคติผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอายทีุมีต่อสินคา้และบริการใน

ดา้นธรรมะ ในเชิงปริมาณใหท้ราบถึงขอ้มูลดา้นสถิติเพือนาํไปใชอ้า้งอิงในการศึกษาต่อไป 
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