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ทีม่ำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุเป็นประเด็นท่ีก าลงัมีปัญหา

และไดรั้บความสนใจอย่างมาก ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และนกัวิชาการ เพราะมีผลกระทบอย่าง
กวา้งขวางทั้งในแง่เศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดบัมหภาค ไดแ้ก่ ผลต่อผลผลิตรวมของประเทศ 
(GDP) รายไดต่้อหวัของประชากร การออม และการลงทุน งบประมาณของรัฐ และในระดบัจุลภาค 
ไดแ้ก่ ผลต่อตลาดผลิตภณัฑ์ และบริการต่างๆ โดยเฉพาะดา้นการเงินและสุขภาพ การเตรียมความ
พร้อมเพื่อรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ตอ้งเร่ิมให้ตั้งแต่บดัน้ี เพราะมาตรการเกือบทุกอยา่งตอ้งใช้
เวลาในการด าเนินการทั้งส้ิน (วลัลียา วิริยะสุมน. อนาคตไทยกบักบัสังคมผูสู้งอายุ (ออนไลน์). 
2551. เขา้ถึงไดจ้าก: http://sd-group2.blogspot.com/2012/12/53242537_5597.html. 2556) 

นานาประเทศรวมทั้งประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ  ขอ้มูลดา้นประชากร
จากหลายแห่งรายงานสอดคลอ้งกนัวา่ (ผูจ้ดัการออนไลน์ 13 เมษายน 2551)  สัดส่วนประชากร
สูงอายเุพิ่มข้ึนจากร้อยละ 5 ในปี 2523 เป็นร้อยละ 9 ในปี 2543 ร้อยละ 10 ในปี 2551 และคาดวา่
จะเพิ่มเป็นร้อยละ 15 ในปี 2563 ขณะท่ีสัดส่วนประชากรเด็กกลบัลดลงเร่ือยๆ จากร้อยละ 40 เป็น
ร้อยละ 25 และคาดวา่จะลดลงไปเหลือ ร้อยละ22 และร้อยละ 20ในช่วงเวลาดงักล่าว ตามล าดบั 
โดยสังคมผูสู้งอายุองค์การสหประชาชาติไดใ้ห้นิยามว่าประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปใน
สัดส่วนเกิน 10% หรือมีประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปเกิน 7% ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศ
นั้นได้ก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) และจะเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 
Society) เม่ือสัดส่วนประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีเพิ่มเป็น 20% และอายุ 65 ปีข้ึนไป เพิ่มเป็น 14%  
นอกจากการเปล่ียนแปลงดา้นจ านวนประชากรผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึนแลว้ ยงัรวมถึงการเปล่ียนแปลงดา้น
ทศันคติ และวถีิการด ารงชีวติของผูสู้งอายอีุกดว้ย คนชรายคุใหม่จะแก่ชา้และยงัแข็งแรง ปัจจุบนัคน 
ท่ีเกษียณแลว้ยงัมีสุขภาพดีสามารถท างานต่อได ้และมีรายไดห้ลงัเกษียณ เป็นเงิน บ าเหน็จ หรือ เงิน
บ านาญ อีกดว้ย  

ดงันั้นตลาดสินคา้และบริการจึงหันมาสนใจกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูสู้งอายุเพิ่มมาก
ข้ึน เช่นการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษาสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ ชมรมผูสู้งอายุ รวมไปถึง
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สินคา้และการบริการดา้นการเงินและการลงทุนหลงัวยัเกษียณของผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นบริการท่ีน่าสนใจ 
เพราะถึงแมว้า่สังคม และ วิวฒันาการจะเปล่ียนแปลงไปมากเพียงใดแต่ผูสู้งอายุก็ยงัเป็นผูมี้บทบาท
ในสังคมไทย เป็นผูท่ี้มีรายได้หลังเกษียณ เป็นเงินบ าเหน็จ หรือ เงินบ านาญ และมีเวลาว่างใน
การศึกษาขอ้มูลการบริการดา้นการเงินและการลงทุนของสถาบนัการเงินต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพื่อเพิ่มผลตอบแทนอย่างสม ่าเสมอบนความเส่ียงท่ีผูสู้งวยัรับไดแ้ละเหมาะสมจากรายไดท่ี้ไดรั้บ
หลงัเกษียณ  

กระแสสังคมใหม่เปล่ียนแปลงมุมมองการจดัการกบัการออมเพื่อการเกษียณไม่วา่จะ
เป็นเพราะการท่ีคนมีอายุยืนยาวมากข้ึนค่ารักษาพยาบาลแพงข้ึนแต่ความสามารถในการซ้ือกลบั
ลดลงจากภาวะเงินเฟ้อและภาวะการลงทุนท่ีไม่แน่นอนการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท าให้การวางแผน
เพื่อการเกษียณของผูสู้งอาย ุมีความส าคญัมากกวา่ท่ีเคยเป็นมาในอดีต (นิรนาม. การวางแผนเพื่อการ
เกษียน (ออนไลน์). 2555. เข้าถึงได้จาก :http://www.scbam.com/v2/user_upload/pvd/55+club 
/Prosperity1.pdf. 2556) 

แมก้ารเตรียมตวัเพื่อการเกษียณบางคร้ังก็เป็นประเด็นท่ีซบัซ้อนยุง่ยาก แต่ก็ไม่ใช่จะ
ยากเกินไป หากผูป้ระกอบการสถาบนัการเงินทั้งภาครัฐและเอกชน มีผลิตภณัฑ์หรือบริการทาง
การเงินท่ีพึงประสงค์ส าหรับผูสู้งอายุทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีจะน าพาผูสู้งวยั ใช้ชีวิตหลงั
เกษียณไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีวางไวไ้ด ้ เพราะการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างประชากรและกฎระเบียบ
ท าให้ตอ้งพึ่งพาตนเองในการวางแผนเพื่อการเกษียณของผูสู้งอายุ อีกทั้งความปรารถนาท่ีผูสู้งอายุ
ตอ้งการมีไม่มาก ทุกอยา่งเป็นไปเพื่อใหผู้สู้งอายเุองสามารถจดัการการเงินไดล่้วงหนา้ ก่อนจะเขา้สู่วยัท่ี
ไม่ควรตดัสินใจจดัการการเงินไดด้ว้ยตนเอง 

เดิมนกัการตลาดมองวา่ผูสู้งอายุเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีลา้สมยั และไม่มีแรงดลใจ มองว่า
กลุ่มผูสู้งอายน้ีุเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีส าคญัมีรูปแบบการด าเนินชีวิตเหมือนกนัหมด และมอง
ว่ากลุ่มผูสู้งอายุนั้นนั้นยากท่ีจะชักจูงให้เปล่ียนมาซ้ือหรือทดลองใช้ตราสินคา้อ่ืน และไม่มีความ
จ าเป็นท่ีจะสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ แต่เน่ืองจากสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั พฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือของกลุ่มผูสู้งอายุเปล่ียนแปลงไปมีลกัษณะเฉพาะ และมีความกระตือรือร้นในการ
หาขอ้มูล การซ้ือ มีการตดัสินใจซ้ือร่วมกนัระหว่างสามี ภรรยา เป็นพวกชอบทดลอง ไม่ยึดติดกบั
ตราสินคา้หรือผลิตภณัฑบ์ริการเดิมๆ อีกต่อไป 

ปฏิเสธไม่ไดว้า่ส าหรับผูสู้งอายแุลว้จะตอ้งผา่นวกิฤตเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 มา ซ่ึงสภาพ
คล่องทางการเงินของไทยจะค่อนขา้งผนัผวนอย่างมาก ซ่ึงในช่วงดงักล่าวมีการไหลออกสุทธิของ
เงินทุนภาคธนาคาร ท่ีเกิดมาจากความเช่ือมัน่ท่ีไม่ค่อยดีนกัจากนกัลงทุนและเจา้หน้ีต่างประเทศ 
และท าใหภ้าคธุรกิจถูกเรียกเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินต่างประเทศ เช่นกนั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
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รายงานเศรษฐกิจและการเงิน, 2541) ซ่ึงจากขอ้มูลน้ีจะเป็นส่ิงท่ีผูสู้งอายุได้มีประสบการณ์ทาง
การเงินในช่วงวกิฤตดงักล่าวและมีโอกาสท่ีจะส่งผลไปยงัการใชบ้ริการทางการเงินและรูปแบบการ
ออมจนมาถึงช่วงปัจจุบนั 

ดงันั้น การศึกษารูปแบบ พฤติกรรมการด าเนินชีวิตในดา้นของผูบ้ริโภคกลุ่มผูสู้งอายุ
จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งในการวางแผนการตลาด และการโฆษณาของนกัการตลาด เน่ืองจากการ
พฤติกรรมด าเนินชีวิตจะสะทอ้นให้เห็นถึงการจดัสรรเวลา กิจกรรม ในแต่ละวนัของผูบ้ริโภค เร่ือง
ท่ีผูบ้ริโภคสนใจ และให้ความส าคญั ตลอดจนทศันคติและแนวคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ และ
บริการต่างๆ ยิง่นกัการตลาดรู้และเขา้ใจผูบ้ริโภคมากเพียงใด ก็จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารและการจ าหน่ายสินคา้ และบริการมากข้ึนเท่านั้น 

 
 

ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
1. กลุ่มผูบ้ริโภควยัผูสู้งอายุมีพฤติกรรมอยา่งไรต่อผลิตภณัฑ์และบริการดา้นการเงิน

และการลงทุน 
2. มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการเลือกผลิตภณัฑ์และบริการดา้นการเงิน และการลงทุน

ของกลุ่มผูบ้ริโภคในวยัผูสู้งอาย ุ
 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในวยัผูสู้งอายุท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และบริการดา้นการเงิน

และการลงทุน 
2. เพื่อทราบถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์และบริการดา้นการเงินและการ

ลงทุน ของกลุ่มผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอาย ุ
 
 

ประโยชน์ 
1. เพื่อน าผลการศึกษาไปพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการดา้นการเงินและการลงทุนให้มี

ประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในวยัผูสู้งอายุ 
2. สถาบนัการเงิน ธนาคารพาณิชย ์ทั้งภาครัฐและเอกชน น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุง

แกไ้ขผลิตภณัฑก์ารเงิน การลงทุน และบริการใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  
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3. ได้ข้อมูลท่ีจะน ามาใช้เป็นทางเลือกเป็นทางเลือกในการลงทุนท่ีเหมาะสมกับ
ผูบ้ริโภค 

 
 

ขอบเขตของงำนสำรนิพนธ์ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัได้ ท าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูสู้งอายุ  กรณีศึกษา สินคา้ 
และบริการดา้นการเงินและการลงทุน โดยก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
กลุ่มเป้าหมาย: กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูสู้งอายุตอนตน้ ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปี – 69 ปี 
  (ตามนิยามศพัท ์จากส านกังานสถิติแห่งชาติ) 
  เพศ ชาย และหญิง ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
พื้นท่ี:  ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดพื้นท่ีในการศึกษาไวคื้อ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ระยะเวลา: ระยะเวลาในการศึกษาคือ ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2556 จนถึง เดือน ธนัวาคม 2556 
 
 
นิยำมศัพท์ 

1.  ผูสู้งอาย ุตามส านกังานสถิติแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปทั้งชายและหญิง ซ่ึงในการศึกษารวบรวมขอ้มูลประชากรผูสู้งอายไุดแ้บ่ง ผูสู้งอายุ
เป็น 2 กลุ่มคือ ผูสู้งอายตุอนตน้ และผูสู้งอายตุอนปลาย 

ผูสู้งอายตุอนตน้ หมายถึง บุคคลท่ีมีอาย ุ60-69 ปี ทั้งชายและหญิง 
ผูสู้งอายตุอนปลาย หมายถึง บุคคลท่ีมีอาย ุ70 ปี ข้ึนไปทั้งชายและหญิง 
2. เกษียณอายุ หมายถึง การท่ีขา้ราชการตอ้งพน้จากราชการตามกฎหมายว่าด้วย

บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ เป็นการออกจากราชการโดยผลของกฎหมายในปัจจุบนัพระราชบญัญติั
บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ พ.ศ.2494 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมก าหนดให้ขา้ราชการท่ีมีอายุครบ 60 ปี
บริบูรณ์แลว้จะตอ้งพน้จากราชการเม่ือส้ินปีงบประมาณท่ีมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์นั้น 

3. สินคา้หรือผลิตภณัฑ ์และบริการดา้นการเงินและการลงทุน หมายถึง ธุรกิจประเภท
สินคา้ หรือ บริการท่ีประกอบดว้ยการจดัการเงินและการลงทุน 

4. ธุรกิจสถาบนัการเงิน หมายถึง ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจเงินทุน และธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร์ และใหห้มายความรวมถึงการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
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5. ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์หมายถึง สถาบนัเอกชนท่ีท าธุรกิจดา้นการเงิน หนา้ท่ีหลกั
ของธนาคารพาณิชยคื์อ รับฝากเงินจากประชาชนท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือส้ินรยะเวลา
ก าหนดและใช้ประโยชน์จากเงินนั้นโดยวิธีหน่ึงวิธีใด เช่น ให้สินเช่ือ โดยคิดอตัราดอกเบ้ียจาก
ธุรกิจเหล่านั้น ซ้ือขายตัว๋แลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือขายเงินปริวรรตต่างประเทศ  

6. สถาบนัการเงิน หมายถึง (1) ธนาคารพาณิชย์ (2) บริษทัเงินทุน (3) บริษทั
เครดิตฟองซิเอร์ 



 
บทที ่2  

การทบทวน วรรณกรรม 
 
 

ในบทน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งกรอบแนวคิดทางทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นการน าเสนอแนวคิดทางทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ แนวคิดการจดัพอร์ตการ
ลงทุนและการกระจายความเส่ียง แนวคิดการวางแผนการเงินเพื่อวยัเกษียณ และแนวคิดการบริโภค
และการออม ส่วนท่ี 2 เป็นการน าเสนอผลงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในวยัเกษียณดงัน้ี 

 
 

2.1. แนวคดิทางทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอายุ 
ความหมายของผูสู้งอายุ 

  กรมประชาสงเคราะห์ (2530) ไดใ้ห้ความหมายผูสู้งอายุวา่ หมายถึง บุคคลท่ีสังคมได้
ก าหนดเกณฑ์เม่ือมีชีวิตอยู่ในวยัสุดทา้ยของชีวิต ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีความเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ สังคม 
  บรรลุ ศิริพานิช (2534) ใหค้วามหมายวา่ ผูสู้งอายุ หมายถึงผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป เป็นผู ้
ท่ีสูญเสียความสมบูรณ์ของร่างกาย จิตใจ และสังคม มีความอ่อนแอ มีปัญหาสุขภาพกายและจิตใจ
ตลอดจนความเป็นอยูใ่นสังคม 
  สุรกุล เจนอบรม (2534) ไดจ้  ากดัความผูสู้งอายุวา่ หมายถึงบุคคลท่ีอยูใ่นวยัสุดทา้ย
ของวงจรชีวติ ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่วยัหนุ่ม วยัสาว วยัผูใ้หญ่และวยัชรา  
  คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผูสู้งอายุแห่งชาติ (2545) ไดใ้ห้ค  านิยามของ
ผูสู้งอายวุา่เป็นบุคคลท่ีมีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์หรือมากกวา่ 
 เพญ็แข ประจนปัจจนึก (2545) ไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายุวา่ เป็นบุคคลท่ีมีอายุ 60 
ปีข้ึนไปซ่ึงถือว่าเป็นช่วงสุดทา้ยของชีวิต และเป็นวยัแห่งการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย จิตใจ 
และสังคม อาจแบ่งไดเ้ป็นผูสู้งอายตุอนตน้ ตอนกลาง ตอนปลาย 
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 ท่ีประชุมสมชัชาวา่ดว้ยผูสู้งอายุ (World Assembly on Aging) ก าหนดให้ผูมี้อายุตั้งแต่ 
60 ปีข้ึนไปถือวา่เป็นผูสู้งอาย ุ(Elderly) และใชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก (บุษยมาส สินธุประมา, 
2539)  

จากความหมายขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปความหมายของผูสู้งอายุวา่หมายถึง ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 
ปีข้ึนไป ทั้งชายและหญิง โดยนบัอายุตามปฏิทินมาตรฐานสากล และเป็นวยัแห่งการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม ในการเป็นผูสู้งอาย ุซ่ึงทางราชการไทยไดก้ าหนดให้เป็นเกณฑ์ใน
การเกษียณอายรุาชการของขา้ราชการดว้ย 

ความหมายของการเกษียณอาย ุ
สุรกุล เจนอบรม (2534) กล่าวว่า การเกษียณอายุ เป็นกระบวนการทางสังคมในการ

ประกอบอาชีพท่ีก าหนดให้บุคคลท่ีไดรั้บการจา้งงาน ตอ้งออกจากงานเม่ือถึงช่วงอายุท่ีก าหนดไว้
หรือ การเกษียณอาย ุหมายถึง การถอนตวัออกจากภาวการณ์เป็นขา้ราชการไปสู่ภาวะการเป็นอิสระ 
หมดภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั หรือไปสู่บทบาทธุรกิจส่วนตวั 

บรรลุ ศิริพานิช (2537) กล่าววา่ การเกษียณอายุ หมายถึง การตอ้งหยุดท างานท่ีเคยท า
ประจ า เพราะอายคุรบก าหนดท่ีหน่วยงานนั้นก าหนดให ้

ราชบัณฑิตยสถาน (2538) ให้ความหมายของการเกษียณอายุว่า หมายถึง ครบ
ก าหนดการรับราชการหรือการท างาน 

จากความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปความหมายวา่การเกษียณอายุ หมายถึง ชายและหญิง
ท่ีมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ครบก าหนดการรับราชการหรือท างาน หมดภาระหน้าท่ีท่ีตอ้ง
ปฏิบติัเป็นประจ า หรือเปล่ียนไปสู่บทบาทธุรกิจส่วนตวั 

ผลกระทบต่อการเกษียณอาย ุ
สุรกุล เจนอบรม (2534) กล่าววา่ การเกษียณอายกุ่อให้เกิดผลกระทบต่อคนเกษียณอายุ

หลายดา้นแต่ละดา้น ลว้นส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของชีวติของผูเ้กษียณอาย ุไดแ้ก่ 
1) สภาพร่างกาย ผูเ้กษียณอายุพบกบัความเส่ือมของอวยัวะต่างๆ เช่น ระบบกระดูก

เส่ือม ปัญหาการมองไม่ชัด หูตึง ท าให้เกิดความไม่พอใจในการด าเนินชีวิต ถา้ขาดความรู้ในการ
ดูแลสุขภาพ จะมีสุขภาพท่ีเส่ือมอยา่งรวดเร็ว 

2) ดา้นจิตใจ เม่ือเกษียณอาย ุถูกมองวา่เป็นคนไร้ความสามารถ เม่ือออกจากงานอ านาจ
ท่ีเคยมีอยูห่มดไป ไม่ตอ้งท างานประจ า มีเวลาวา่ง หากปรับตวัไม่ไดจ้ะเกิดอาการหงุดหงิด ซึมเศร้า
คิดวา่ตนเองหมดความหมาย ขาดความพึงพอใจกบัสภาพชีวติในปัจจุบนั 
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3) ด้านสังคม การเกษียณอายุงานเป็นการถอนบทบาทจากสังคมภายนอก ท าให้ผู ้
เกษียณอายุมีแต่สังคมภายในบา้น ขาดการพบปะกบัเพื่อนร่วมงาน บทบาททางสังคมก็จะลดลง 
อ านาจต่างๆ ท่ีเคยมีหมดไป จึงรู้สึกวา่ตนเองไม่มีความส าคญั ไร้คุณค่า 

สรุปผลกระทบจากการเกษียณอาย ุไดแ้ก่ 
1 คนท่ีเคยมียศ มีต าแหน่งจะรู้สึกวา่ตนเองหมดคุณค่า  
2 ไม่รู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ เกิดความเบ่ือหน่ายต่อชีวติ 
3 มีความเหงาเน่ืองจากขาดเพื่อน 
4 รายไดล้ดลงและอาจไม่พอต่อการด ารงชีวติเน่ืองจากไม่ไดมี้การวางแผนเตรียมความ

พร้อมก่อน การเกษียณอาย ุ
5 ไม่ไดเ้ตรียมตวัส าหรับการเกษียณจึงเกิดความทอ้แท ้เบ่ือหน่าย 
 การเตรียมตวัก่อนการเกษียณอาย ุ
บรรลุ ศิริพานิช (2537) ให้ความเห็นเก่ียวกบัการเตรียมตวัก่อนการเกษียณอายุวา่ ก่อน

ถึงวยัเกษียณอายุ ผูสู้งอายุได้ผ่านชีวิตมาหลายช่วงวยั ได้แก่ วยัเด็ก วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ ซ่ึงก่อนการ
เกษียณอายุไดมี้การเตรียมการให้แก่ชีวิตอย่างมากมาย เม่ืออายุครบ 60 ปี (เกษียณอายุ) จะมีเวลา
เหลือประมาณ 10 - 20 ปี จึงควรเตรียมตวัเตรียมใจเพื่อเขา้สู่วยัผูสู้งอายุอยา่งมีคุณภาพ โดยตอ้งมีการ
เตรียมความพร้อมในเร่ืองต่อไปน้ี 

1) การเตรียมสุขภาพร่างกายใหดี้อยูเ่สมอ ศึกษาเร่ืองสุขศึกษา โภชนาการ และการออก
ก าลงักายโดยสม ่าเสมอ ตลอดจนเตรียมสุขภาพจิตใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อโลกและชีวติ 

2) การเตรียมเร่ืองการเงินและทรัพยสิ์น ควรมีการวางแผนเตรียมการเร่ืองการเงิน ไว้
โดยรอบคอบและส่ิงท่ีอยากกระท าเม่ือเกษียณอายงุานแลว้ 

3)   เตรียมเร่ืองบา้นและท่ีอยูอ่าศยั  
4)   เตรียมเร่ืองงานทั้งงานจริงและงานอดิเรกหลงัเกษียณ  
 
2.1.1. แนวคิดการจัดพอร์ตการลงทุนและการกระจายความเส่ียง 
แนวคิดตามทฤษฎีกลุ่มหลกัทรัพยข์อง Markowitz ท่ีพฒันาข้ึนในปี 1952 เป็นแนวคิด

แรกท่ีไดก้ล่าวถึง ความเส่ียงกบัอตัราผลตอบแทน โดยไดก้ล่าวถึงการกระจายการลงทุนวา่จะช่วยลด
ความเส่ียงท่ีเป็นระบบ ได้ในกรณีท่ีเป็นการลงทุนในกลุ่มหลกัทรัพยท่ี์หลกัทรัพยแ์ต่ละคู่ไม่ได้มี
ความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีไปดว้ยกนัอยา่งสมบูรณ์ (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ต ่ากวา่ +1.0) ซ่ึง
จะสามารถลดค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มหลกัทรัพยล์งได ้แต่ถา้กระจายการลงทุนใน
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กลุ่มหลกัทรัพยห์ลายชนิด แต่กลบัมีความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราผลตอบแทนท่ีแปรผนัตามกนัอยา่ง
สมบูรณ์ (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั +1.0) จะไม่สามารถลดความเส่ียงของกลุ่มหลกัทรัพย์
ลงได ้นอกจากน้ี ทฤษฎีกลุ่มหลกัทรัพยข์อง Markowitz ไดแ้สดงให้เห็นวา่ ผูล้งทุนสามารถสร้าง
กลุ่มหลกัทรัพยต่์างๆ ท่ีให้อตัราผลตอบแทนท่ีคาดหวงั และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัรา
ผลตอบแทนของกลุ่มหลกัทรัพยใ์นระดบัต่างๆได ้โดยนกัลงทุนจะเลือกลงทุนในกลุ่มหลกัทรัพยท่ี์
อยูบ่นเส้นโคง้กลุ่มหลกัทรัพยท่ี์มีประสิทธิภาพ (Efficient Frontier) ซ่ึงกลุ่มหลกัทรัพยก์ลุ่มน้ีจะมี
อตัราผลตอบแทนสูงสุด เม่ือเทียบกบักลุ่มอ่ืนๆ ในความเส่ียงระดบัเดียวกนั หรืออีกนยัหน่ึงคือกลุ่ม
หลกัทรัพยก์ลุ่มน้ีจะมีความเส่ียงต ่าท่ีสุด เม่ือเทียบกบัอตัราผลตอบแทนระดบัเดียวกนั 

 
ภาพท่ี 1: แสดงเส้นโคง้กลุ่มหลกัทรัพยท่ี์มีประสิทธิภาพ (Efficient Frontier) 
ท่ีมา: www.krotscheck.net (2008) 
 

การท่ีผลตอบแทนจะเป็นไปตามทฤษฎีของ Markowitz ได้นั้นผูล้งทุนจะต้องมี
พฤติกรรมอยู่ภายใตข้อ้สมมติฐานต่างๆ ตามแนวความคิดการสร้างกลุ่มหลกัทรัพยข์อง Markowitz 
ดงัต่อไปน้ี 

1)  การตดัสินใจลงทุนในแต่ละทางเลือก ผูล้งทุนจะพิจารณาจากโอกาสท่ีจะได้รับ
ผลตอบแทนจากจากกลุ่มหลกัทรัพยใ์นหน่วยระยะเวลาลงทุนเดียวกนั 

2)  ผูล้งทุนจะพยายามท าใหอ้รรถประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บต่อ 1 หน่วยเวลาลงทุนให้
สูงท่ีสุด โดยเส้นอรรถประโยชน์ของผูล้งทุนจะแสดงถึงอรรถประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลง 
เม่ือมีความมัง่คัง่สูงข้ึน 

3) ผูล้งทุนแต่ละคนจะก าหนดความเส่ียงจากการลงทุนบนพื้นฐานของความแปรปรวน
จากอตัราผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
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4) การตดัสินใจของผูล้งทุน ข้ึนกบัอตัราผลตอบแทนท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บ และความ
เส่ียงเท่านั้น ดงันั้น เส้นอรรถประโยชน์จึงเป็นฟังก์ชนัของอตัราผลตอบแทนท่ีคาดหวงั กบัค่าความ
แปรปรวนหรือส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราผลตอบแทน 

5) ภายใตค้วามเส่ียงท่ีเท่ากนั ผูล้งทุนจะเลือกการลงทุนท่ีให้อตัราผลตอบแทนสูงสุด 
แต่ภายใตอ้ตัราผลตอบแทนท่ีเท่ากนั ผูล้งทุนจะเลือกการลงทุนท่ีมีความเส่ียงต ่าสุด 

โดยมีผลการศึกษาว่า สินทรัพยแ์ต่ละชนิดจะให้อตัราผลตอบแทนท่ีดีหรือแย่นั้น จะ
ข้ึนอยูก่บัวฏัจกัรเศรษฐกิจ ซ่ึงสินทรัพยแ์ต่ละชนิดจะให้อตัราผลตอบแทนท่ีดีในวฏัจกัรเศรษฐกิจท่ี
แตกต่างกนั ดงับทความของนุชนาฏ สุทธิลกัษณ์(2553) ท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ส านกับริการขอ้มูล
และสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรามค าแหงวา่ วฏัจกัรทางเศรษฐกิจนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ช่วง 
ไดแ้ก่ 

 
ภาพท่ี 2: วฏัจกัรทางเศรษฐกิจ 
ท่ีมา: http://www.idis.ru.ac.th (2553) 
 

ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ระยะน้ีเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นภาวะถดถอย กล่าวคือ ก าไรของ
บริษทัต่างๆ ลดลง ส่งผลใหเ้กิดภาวะเงินฝืดและเงินตึงตวั การลงทุนในหุ้นยอ่มให้ผลตอบแทนไม่ดี
เท่ากบัการลงทุนในพนัธบตัร เน่ืองจากผูถื้อครองพนัธบตัรจะไดรั้บดอกเบ้ียตามอตัราท่ีก าหนดไว้
ในพนัธบตัร ซ่ึงในภาวะเศรษฐกิจเช่นน้ีจะมีการลดอตัราดอกเบ้ียลงท าให้พนัธบตัรท่ีถือครองอยูน่ั้น
มีราคาสูงข้ึน 

ภาวะเศรษฐกิจฟ้ืนตวั ระยะน้ีเป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวั เน่ืองจากภาวะเงินคลายตวั 
และอตัราดอกเบ้ียท่ีลดลงจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท าให้ตน้ทุนทางดา้นการเงินต ่าลง ส่งผลให้
ก าไรของบริษทัต่างๆเติบโตในอตัราท่ีสูงข้ึน การลงทุนในช่วงระยะเวลาน้ีนกัลงทุนจะเร่ิมมีการยา้ย
เงินลงทุนจากตลาดพนัธบตัรไปลงทุนในตลาดหุน้ 
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ภาวะเศรษฐกิจรุ่งเรือง ระยะน้ีเศรษฐกิจจะมีอตัราการขยายตวัท่ีสูงมาก ท าให้อตัราเงิน
เฟ้อเพิ่มสูงข้ึน จากนั้นอตัราดอกเบ้ียก็สูงข้ึนซ่ึงไม่เป็นผลดีต่อตลาดหุ้นและตลาดพนัธบตัร เน่ืองจาก
เป็นการเพิ่มตน้ทุนทางการเงินให้กบับริษทั สินทรัพยท่ี์มีอตัราผลตอบแทนท่ีสูงในระยะน้ีจึงเป็น
สินคา้โภคภณัฑ์ ประเภทต่างๆ รวมทั้งทองค า เพราะสินทรัพยเ์หล่าน้ีจะปรับตวัสูงข้ึนตามอตัราเงิน
เฟ้อ 

ภาวะเศรษฐกิจชะงกังนัพร้อมกบัภาวะเงินเฟ้อ ระยะน้ีเป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจโดยรวมมี
อตัราขยายตวัสูงมาก บริษทัต่างๆ เร่ิมท่ีจะไม่มีการลงทุนเพิ่มข้ึนเน่ืองจากตน้ทุนทางการเงินสูงมาก 
ซ่ึงสวนทางกบัผลก าไรของบริษทัท่ีลดลง ในช่วงท่ีอตัราดอกเบ้ียกลบัมาเป็นขาข้ึน สินทรัพยท่ี์จะให้
ผลตอบแทนดีท่ีสุดก็คือ เงินสด หรือตราสารหน้ีระยะสั้นเน่ืองจากจะไม่ท าให้สูญเสียโอกาสในการ
รับดอกเบ้ียท่ีก าลงัจะปรับตวัสูงข้ึนในอนาคต 

 
2.1.2. แนวคิดการวางแผนการเงินเพือ่วยัเกษียณ 

 ศิริวรรณ วอ่งวีรวุฒิ และลดารัตน์ ศรรักษ์ (2554) ไดใ้ห้ความหมาย การวางแผนทาง
การเงินเพื่อวยัเกษียณวา่ เป็นการจดัการทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพจะท าให้บุคคลมีแนวทางในการ
วางแผนการเงินของตนเองและครอบครัวไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทั้งการจดัหา การใช้จ่าย การเก็บออมไว ้
ตลอดจนการลงทุน การรู้จกัวางแผนและป้องกนัส าหรับชีวิตและทรัพยสิ์นของตน อนัจะน ามาซ่ึง
ความมัน่คงและความผาสุกส าหรับบุคคลและครอบครัว  

สุดใจ น ้ าผุด (2545) และ Altfest (2007) ไดใ้ห้ความหมายวา่การวางแผนการเงินส่วน
บุคคลเป็นกระบวนการในการจดัการกบัเงินของบุคคล เพื่อให้บุคคลบรรลุเป้าหมายทางการเงินท่ี
ตอ้งการ 

ผูว้จิยัจึงสรุปวา่ การวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณ เป็นการวางแผนและการจดัการ
ทางการเงินส่วนบุคคลเพื่อจดัระเบียบการเงินของบุคคลให้มีประสิทธิภาพ ดว้ยการออม การใชจ่้าย 
และการลงทุน เพื่อสร้างความมัง่คัง่และผาสุกส าหรับบุคคลและครอบครัวในชีวิตอย่างมีความสุข 
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้ลงัเกษียณ 

 
2.1.3. แนวคิดเร่ืองการออม 
ความหมายของการออม 
ความหมายของ ออม ตามราชบณัฑิตยสถานได  หมายถึง เก็บหอมรอมริบ เช่น ออม

ทรัพย์ ออมสิน นอกจากน้ีย ังหมายถึง ถนอม , สงวน เช่น ออมแรง (พจนานุกรมฉบับ
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ราชบณัฑิตยสถาน, 2542: 1344) ค าวา่ เก็บหอมรอมริบ น้ี ราชบณัฑิตยสถานให้ความหมายวา่ เก็บ
รวบรวมไว ทีละเล็กทีละน้อย  ส วนค าว่า  ถนอม มีความหมายถึง  คอยระมัดระวัง
ประคบัประคองไว ให้ดี, ใช้อย่างระมดัระวงัเพื่อไม ให้เสียหรือหมดเร็ว, เก็บไว อย่างดี 
ส าหรับค าวา่ สงวน หมายถึง ถนอมรักษาไว , หวงแหนไว  

ความส าคญัของการออม เป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงให้ตวัเองและก่อให้เกิด
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การออมมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ การบริหารการเงินและการออม
เป็นการสร้างความมัน่คงและเสถียรภาพ ทั้งในแง่ของการด ารงชีวติของประชาชน ครอบครัว ชุมชน
และประเทศชาติ การออมจึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ความส าคัญของการออมต่อผู ้สู งอายุ  การออมเป็นพฤติกรรมท่ีส าคัญทั้ งใน
ระดบัประเทศและในระดบับุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับผูสู้งอาย ุเพราะการออมท าให้ผูสู้งอายุมี
คุณภาพชีวติท่ีดีหลงัจากเกษียณ ท าให้มีความมัน่คงในการด ารงชีวิตอยา่งมีศกัด์ิศรีในสังคม ท าให้มี
เงินใช้ยามฉุกเฉิน และมีสุขภาพจิตท่ีดี ไม่เดือดร้อน หลงัจากท่ีรายไดล้ดนอ้ยลงไปหลงัเกษียณ ไม่
ตอ้งพึ่งพาเงินค่าใช้จ่ายจากผูอ่ื้น  ในระดบัประเทศ การออมช่วยแบ่งเบาภาระรัฐบาลในการดูแล
ช่วยเหลือผูสู้งอายุ โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่การเป็น
สังคมผูสู้งอายอุยา่งรวดเร็ว 
 

2.1.4. ทฤษฎกีารบริโภคและการออม 
ทฤษฎีการบริโภคและการออมของเคนส์  จอห์น เมยน์าร์ด เคนส์ (John Maynard 

Keynes) มีความเห็นว่าการใชจ่้ายเพื่อการอุปโภคบริโภค ข้ึนอยู่กบัรายไดสุ้ทธิปัจจุบนั โดยรายได้
สุทธิเป็นรายไดท่ี้หกัภาษีแลว้ สมการการบริโภคของเคนส์ เขียนไดด้งัแสดงในสมการ (5.1) 
                                      C = a + bYd        (1.1) 
โดยท่ี  C  คือการบริโภค 
 a  คือระดบัการบริโภคต ่าสุดท่ีไม่ข้ึนกบัรายไดสุ้ทธิ 
 b  คือระดบัการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เม่ือรายไดสุ้ทธิเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย 
 Yd  คือระดบัรายไดสุ้ทธิส่วนบุคคล 

สมการการบริโภค (1.1) มีความหมายวา่ ในระยะสั้น การบริโภคมีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัรายไดสุ้ทธิส่วนบุคคล เน่ืองจากการออมคือรายไดท่ี้เหลือจากการบริโภค ดงันั้น อาจเขียน
สมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดสุ้ทธิ (Yd) การบริโภค (C) และการออม (S) ไดด้งัน้ี 
   S = Yd – C        (1.2) 
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เม่ือแทนค่าสมการการบริโภค (1.1) ลงในสมการ (1.2) 
               S = Yd – a – bYd 
หรือ                               S = – a + (1 – b) Yd                           (1.3) 

สมการ(1.3) คือ สมการการออม แสดงให้เห็นว่าการออมมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
รายไดสุ้ทธิในทิศทางเดียวกนั เช่นเดียวกบักรณีการบริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัรายไดสุ้ทธิใน
ทิศทางเดียวกนั นอกจากนั้น เคนส์ไดพ้ิจารณาว่าการบริโภคและการออมนอกจากจะข้ึนกบัรายได้
แลว้ ยงัข้ึนกบัปัจจยัอ่ืนๆดว้ย เช่น ปัจจยัในเร่ืองมูลค่าสินทรัพย ์ผลกระทบของอตัราดอกเบ้ีย และ
แรงจูงใจในการออมมีหลายประการ เช่น ใชจ่้ายยามฉุกเฉิน ใชจ่้ายเพิ่มเป็นพิเศษ เช่น การศึกษาของ
บุตรหลาน ผลตอบแทน ใชจ้่ายปรับปรุงมาตรฐานการครองชีพ เป็นหลกัประกนัรายไดไ้ม่ตอ้งพึ่งพา
ผูอ่ื้น เก็งก าไรหรือลงทุนในโครงการธุรกิจ มรดกใหลู้กหลาน และความประหยดัมธัยสัถ์ 

ทฤษฎีวงจรชีวติการบริโภคและการออม (The Life Cycle Hypothesis)  
(Modigliani, Brumberg & Aldo, 1954) ไดพ้ฒันาทฤษฎีการบริโภคและการออมในวฏั

จกัรชีวิต โดยมีแนวคิดวา่การบริโภคของมนุษยใ์นขณะใดขณะหน่ึง ไม่ไดข้ึ้นกบัรายไดใ้นขณะนั้น
เท่านั้น แต่ข้ึนกบัรายไดต้ลอดชีวิต นัน่คือ มนุษยจ์ะแบ่งการบริโภคแต่ละช่วงเวลาให้เท่าๆ กนั และ
ออมส่วนหน่ึงเพื่อใช้บริโภคหลงัเกษียณจากการท างาน แสดงให้เห็นถึงช่วงเวลาในชีวิตท่ีมนุษย์
สามารถท าการออมเพื่อเกษียณอายุ ภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นวา่ตลอดช่วงชีวิตของมนุษยจ์ะมีรายไดไ้ม่
เท่ากนั กล่าวคือในช่วงหนุ่มสาวรายไดมี้ไม่เพียงพอในการใชจ้่าย จึงไม่มีการออมตอ้งก่อหน้ีเพื่อ
บริโภค แต่เม่ืออยูใ่นวยักลางคน บุคคลจะมีรายไดสู้งข้ึนและมากกวา่รายจ่าย ท าให้มีเงินออมและ
สะสมเป็นสินทรัพยไ์ด้ และรายไดก้ลบัลดลงอีกคร้ังในช่วงวยัสูงอายุ ท าให้ตอ้งใช้เงินออมและ
สินทรัพยท่ี์สะสมไวม้าใชจ่้าย ดงันั้น ลกัษณะของการกระจายรายไดต้ลอดชัว่อายุขยัของคนจึงมี
ลกัษณะเหมือนเส้นโคง้คว  ่า (เส้นรายได้) ส่วนการบริโภคของบุคคลนั้นจะมีระดบัการบริโภคท่ี
ค่อนขา้งคงท่ีตลอดชีวติ การกระจายการบริโภคตลอดชัว่อายขุยัของคนจึงมีลกัษณะเป็นเส้นตรงเอียง
ลาดเล็กนอ้ยจากซา้ยมือข้ึนไปทางขวามือ (เส้นรายจ่าย ) 
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ภาพท่ี 3 แสดงรายได ้รายจ่าย และการออมของมนุษยต์ามวงจรชีวิต 
ท่ีมา: http://www.stou.ac.th/Offices/ord/FullText-II/Uploads/1594/%E0%B8%9A%E0%B8% 

97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%202.pdf 
 

ตามแนวคิดทฤษฎีน้ี โครงสร้างของประชากรเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของ
พฤติกรรมการออม การท่ีประชากรในวยัแรงงานมีแนวโนม้ลดลงตามโครงสร้างประชากร และการ
มีระบบการออมเพื่อเกษียณอายุท่ียงัคงใชว้ิธีกระจายรายไดแ้บบขา้มวยั  โดยน าเงินสมทบท่ีไดจ้าก
แรงงานในปัจจุบนัมาจ่ายเป็นสวสัดิการแก่แรงงานท่ีเกษียณอายุ จะท าให้วยัท างานตอ้งรับภาระการ
ออมในส่วนท่ีจะน ามาเป็นสวสัดิการของผูสู้งอายุมากข้ึน ซ่ึงการออมในส่วนน้ีอาจไม่เพียงพอเม่ือ
พิจารณาจากอตัราการพึ่งพิงท่ีคาดวา่จะสูงข้ึนในอนาคต ดงันั้น หากผูสู้งอายุตอ้งการด ารงสภาพ
ความเป็นอยู่ให้เหมือนหรือใกล้เคียงกบัเม่ือคร้ังยงัท างาน การวางแผนออมเพื่อเกษียณอายุและ
เกษียณจึงมีความส าคญัอยา่งมาก  

 

2.1.5 แนวคิดเร่ืองการออม 
ผลงานวิจยัท่ีสนบัสนุนให้ผูเ้กษียณอายุมีการลงทุนในพนัธบตัรในสัดส่วนท่ีค่อนขา้ง

สูง ให้ความเห็นว่า บุคคลวยัน้ีไม่เหมาะสมท่ีจะน าเงินกอ้นสุดทา้ยในชีวิตไปเส่ียงกบัการลงทุนท่ีมี
ความเส่ียงสูง ดงันั้นจึงไดแ้นะน าใหน้ าเงินไปลงทุนในพนัธบตัรในสัดส่วนท่ีสูงแทน เพื่อท่ีจะไดรั้บ
รายได้ท่ีสม ่าเสมอและลดความผนัผวนของผลตอบแทนลง ดงัท่ีได้มีผูเ้ช่ียวชาญด้านการลงทุน
แนะน าไวคื้อ John Bogle (2002) ผูก่้อตั้ง กองทุนรวม Vanguard ซ่ึงเป็นกองทุนหน่ึงท่ีมีขนาดใหญ่
ของโลก ไดก้ล่าววา่ “ถา้คุณตอ้งการรู้วา่.. คุณควรจะซ้ือหุ้นเป็นสัดส่วนเท่าไรของเงินลงทุนทั้งหมด 
ก็ให้คุณเอาเลข 100 ตั้ง ..แลว้ลบดว้ยอายุของคุณ ..คุณก็จะไดต้วัเลขสัดส่วนการลงทุนในหุ้น” เช่น 
ถา้บุคคลนั้นเกษียณตอนอาย ุ60 ปี บุคคลนั้นก็ควรน าเงินไปลงทุนในหุ้นสามญัท่ีสัดส่วน ร้อยละ 40 
นอกจากน้ีก็ยงัมีนกัวิจยัท่ีไดท้  าการประมาณค่าซ่ึงไดผ้ลในลกัษณะเดียวกนัดงัน้ี คือ Terry L. Rory 
(2003) ไดท้  าการประมาณค่าจากแบบจ าลองมอนติคาร์โล (Monte Carlo Simulation) ไดแ้สดงให้
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เห็นว่าสัดส่วนการลงทุนแบบท่ีเหมาะสมกบัวยัเกษียณอายุท่ีสุดคือ ลงทุนในพนัธบตัรเพียงอย่าง
เดียว ในสัดส่วนร้อยละ 100 ซ่ึงจะใหอ้ตัราการผดิพลาดท่ีต ่าท่ีสุด  
 

2.1.6 แนวคิดเร่ืองการลงทุนในหุ้นสามัญ 
ผูท่ี้สนับสนุนการจัดสรรการลงทุนในหุ้นสามัญในสัดส่วนท่ีสูงได้ให้เหตุผลว่า

เน่ืองจากผูเ้กษียณอายุจะไม่มีรายได ้แต่ยงัคงมีรายจ่ายจากการท่ีตอ้งใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัและ
ค่าใช้จ่ายในเร่ืองของสุขภาพ ท าให้ตอ้งมีอตัราถอนเงินท่ีสูงในระดบัท่ีจะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได ้
โดยมูลค่าของเงินนั้น ตอ้งไม่ถูกลดค่าจากอตัราเงินเฟ้อ จึงไดแ้นะน าให้ผูท่ี้จะเกษียณอายุควรมีการ
ลงทุนในหุน้สามญัในสัดส่วนตั้งแต่ร้อยละ 50 ของการจดัสรรการลงทุนทั้งหมดข้ึนไป เน่ืองจากใน
ระยะยาวแล้ว การจัดสรรลงทุนในหุ้นสามัญในระดับน้ี ก็ไม่ได้ท าให้ความเส่ียงเพิ่มข้ึนจนมี
นยัส าคญัเท่าใดนกั ซ่ึงบทความของผูเ้ช่ียวชาญต่างๆ มีดงัน้ี 

William P. Bengen (1994) เป็นคนแรกท่ีได้กล่าวถึงอตัราถอนเงินท่ีย ัง่ยืนว่า ผู ้
เกษียณอายุท่ีคาดว่าจะใชชี้วิตต่อไปอีก 30 ปี ควรมีอตัราถอนเงินท่ีร้อยละ 4 หลงัปรับดว้ยอตัราเงิน
เฟ้อแลว้ โดยจดัสรรการลงทุนในหุ้นสามญัในสัดส่วนร้อยละ 50 ถึง ร้อยละ 75 ซ่ึงอา้งอิงมาจาก
ผลตอบแทนเฉล่ียของดชันี S&P500 และผลตอบแทนของพนัธบตัรระยะกลางของรัฐบาลสหรัฐฯ 
ยอ้นหลงัตั้งแต่ปี ค.ศ. 1973 ซ่ึงจากการประมวลผลยงัไม่เกิดความผิดพลาดมาตลอดระยะเวลา 33 ปี 
นอกจากน้ียงัไดมี้การแบ่งประเภทของนกัลงทุนออกมาเป็น 3 ประเภทตามช่วงเวลาท่ีนกัลงทุนคน
นั้นๆเร่ิมเกษียณ ท าให้มีทศันคติเก่ียวกับการลงทุนในหุ้นสามัญท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงได้อธิบายถึง
พฤติกรรมของนกัลงทุนแบบต่างๆ ท่ีมีโอกาสประสบความส าเร็จ หรือลม้เหลวจากการจดัสรรการ
ลงทุนไว ้ไดแ้ก่ นกัลงทุนแบบ The Black Holes จะเป็นนกัลงทุนท่ีเร่ิมเกษียณในช่วงใกลจ้ะเกิด
วกิฤติ ซ่ึงหลงัจากนกัลงทุนกลุ่มน้ีเร่ิมจดัสรรลงทุนไดไ้ม่นานก็เกิดวิกฤติ ท าให้นกัลงทุนลดสัดส่วน
การลงทุนในหุน้สามญัลงเร่ือยๆ จนหมด นกัลงทุนแบบ The Star เป็นนกัลงทุนท่ีเร่ิมเกษียณในช่วง
ผลตอบแทนจากหุ้นสามญัอยู่ในอตัราท่ีสูงท าให้เพิ่มอตัราถอนเงินสูง ข้ึนเน่ืองจากคาดว่าอตัรา
ผลตอบแทนนั้นจะสูงตลอดไป  นกัลงทุนแบบ The Black Holes คือ เร่ิมลดน ้ าหนกัการลงทุนในหุ้น
สามญัลงเร่ือยๆ จนหมด และสุดทา้ยคือนกัลงทุนแบบ The Asteroids เป็นกลุ่มนกัลงทุนเป้าหมายซ่ึง
เกษียณอายใุนช่วงภาวะปกติ คือตลาดให้ผลตอบแทนอยูท่ี่ระดบัค่าเฉล่ีย จึงท าให้ไดรั้บผลตอบแทน
ตามท่ีไดค้าดการณ์ไว ้
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2.2 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1. งานวจัิยทีส่นับสนุนการลงทุนในพนัธบัตร 
Harlow W. Van (2011) ใช้มุมมองดา้นขาลงโดยการปรับการค านวณอตัราถอนเงิน 

ของเพศชาย เพศหญิง และท าการจ าลองสัดส่วนการลงทุนซ่ึงอา้งอิงจากอตัราผลตอบแทนในอนาคต 
ไดค้าดการณ์ผลสรุปไดว้า่ ควรน าเงินไปลงทุนในหุ้นสามญัในสัดส่วนร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 25 ซ่ึงจะ
ไดอ้ตัราถอนเงินท่ีร้อยละ 7 ส าหรับเพศชาย และร้อยละ 6 ส าหรับเพศหญิง เน่ืองจากเพศหญิงมีอายุ
ท่ียืนยาวกว่าเพศชาย ดงันั้นจึงมีระยะเวลาหลงัเกษียณท่ียาวข้ึนดว้ย แต่ส าหรับผูล้งทุนท่ีมีความ
ตอ้งการจะเหลือมรดกไวใ้ห้ทายาท อาจสามารถพิจารณาปรับเพิ่มปริมาณการจดัสรรการลงทุนใน
หุน้สามญัมาท่ีร้อยละ 35 ถึงร้อยละ 45 ได ้

ผลงานการศึกษาล่าสุดของ Wade D. Pfau (2011b) ไดท้  าการศึกษาจากจ านวนปีในการ
ด าเนินชีวิตวยัหลงัเกษียณ ตั้งแต่ 10 ปี ถึง 40 ปี เทียบกบัอตัราความผิดพลาดต่างๆ ดงัน้ี ร้อยละ 1 
ร้อยละ 5 ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 และร้อยละ 30 เพื่อหาสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดและต ่าท่ีสุดของการลงทุนใน
สินทรัพยท์างการเงินแต่ละประเภทตามจ านวนปีหลงัเกษียณอายุ และน ามาค านวณหาอตัราถอนเงิน 
และอตัราการผิดพลาด โดยใช้อตัราผลตอบแทนในอดีต เปรียบเทียบกบัอตัราผลตอบแทนของ 
Harlow (2011) ซ่ึงผลท่ีไดแ้สดงให้เห็นวา่ การลงทุนในหุ้นสามญัในสัดส่วนท่ีสูงกวา่ร้อยละ 50 ก็
ไม่ไดท้  าใหไ้ดอ้ตัราถอนเงินท่ีสูงข้ึน และไม่ไดท้  าให้อตัราการผิดพลาดลดลง อยา่งมีนยัส าคญั Pfau 
(2011b) จึงไดแ้นะน าใหผู้ท่ี้เกษียณอายลุงทุนในหุน้สามญัในสัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 

 
2.2.2.  งานวจัิยทีส่นับสนุนการลงทุนในหุ้นสามัญ 
งานวิจยัของ Philip L. Cooley, Carl M. Hubbard, and Daniel T. Walz (2011) ได้

ท าการศึกษาหาอตัราถอนเงินท่ีดีท่ีสุด จากการจดัสรรเงินลงทุนแบบต่างๆ โดยใช้ข้อมูลอตัรา
ผลตอบแทนจากอดีตตั้งแต่ปี ค.ศ. 1926 ถึง ค.ศ. 2009 ได้ขอ้สรุปว่า สัดส่วนของการจดัสรรเงิน
ลงทุนท่ีดีท่ีสุดคือ การจดัสรรเงินลงทุนในหุ้นสามญัอย่างนอ้ยร้อยละ 50 และไม่เกินร้อยละ 75 ซ่ึง
เป็นสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดส าหรับผูท่ี้จะด าเนินชีวิตหลงัเกษียณอายุต่อไปอีก 30 ปี โดยอตัราถอนเงินจะ
ไดอ้ยูท่ี่ร้อยละ 7 แต่หลงัจากการหกัอตัราเงินเฟ้อแลว้จะไดอ้ตัราถอนเงินอยูท่ี่ร้อยละ 4 ถึง ร้อยละ 5 
ซ่ึงจะมีโอกาสประสบความส าเร็จอยูท่ี่ร้อยละ 75 ข้ึนไป 
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2.2.3. งานวจัิยเกีย่วกบัการเตรียมเพือ่เข้าสู่วยัสูงอายุ 
นภาพร ชโยวรรณ และคณะ (2532) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการเตรียมการเพื่อเข้าสู่วยั

สูงอายุและผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและประชากรผูสู้งอายุ ในประเทศไทยดว้ยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาศกัยภาพต่างๆ อนัเกิดจากการเพิ่มข้ึนของขนาด
และสัดส่วนของผูสู้งอายุ ท่ีจะกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม กลุ่มเป้าหมายจะเป็นกลุ่มคนท่ีมี
คุณลกัษณะตรงกบัค าว่า ผูสู้งอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) ซ่ึงจะใช้กระบวนการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุ ทัว่
ประเทศจ านวน 3,252 ราย สรุปผลการวิจยัในประเด็นเร่ืองการเตรียมการเพื่อเขา้สู่วยัสูงอายุ พบว่า 
การเตรียมตวัท่ีดีนั้น ตอ้งมีการเตรียมตวัก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ แต่จากกการศึกษาขอ้มูลพบวา่ ผูสู้งอายุ
ไทยกวา่คร่ึงไม่มีการเตรียมตวัเพื่อเขา้สู่วยัสูงอายุ ทั้งๆ ท่ีส่วนใหญ่เห็นวา่เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองส าคญั กลุ่ม
ท่ีมีการเตรียมตวัจะเป็นด้านการเงินมากกว่าเร่ืองอ่ืน และเกือบทุกกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ควรมีการ
เตรียมการเพื่อเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ เพื่อจะไดไ้ม่ล าบากในตอนสูงอายุ เน่ืองจากตอนสูงอายุจะอ่อนแรง 
ไม่สามารถท าอะไรได ้จะไดไ้ม่เดือดร้อนมาก และเป็นการเตรียมตวัไว ้หากลูกหลานไม่มาดูแล 

ช่อทิพย ์บุณยานนัท ์(2533) ศึกษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบความพึงพอใจในชีวิตครูท่ี
เตรียมตัวและไม่ได้เตรียมตัวก่อนเกษียณอายุราชการ ผลการศึกษาพบว่าการเตรียมตัวก่อน
เกษียณอายมีุความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงใจในชีวิต โดยผูท่ี้มีการเตรียมตวัก่อนเกษียณจะมี
ความพึงพอใจในชีวติสูงกวา่ผูท่ี้ไม่ไดเ้ตรียมตวัก่อนเกษียณอายุ ซ่ึงผูท่ี้มีสุขภาพดีจะมีความพึงพอใจ
ในชีวติสูงกวา่ผูท่ี้สุขภาพไม่ดี 

(Carolyn, (1984)) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการประเมินการวางแผนก่อนเกษียณอายุของครู
และผูบ้ริหารโรงเรียนประชาบาลในรัฐโอกลาโฮมา ท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป จ านวน 300 คน พบวา่ ร้อย
ละ 100 ควรวางแผนความเป็นอยู่หลงัเกษียณ ร้อยละ 83 ไดเ้ร่ิมตน้วางแผนแลว้ การวางแผนก่อน
เกษียณกบัรายได้โดยเฉล่ียในแต่ละเดือนของครอบครัวมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่เงินออมหรือเงินเก็บสะสมควรเป็นจ านวนร้อยละ 10-20 ของ
รายไดป้ระจ าในแต่ละเดือน วิธีท่ีผูว้างแผนนิยมมากท่ีสุดคือ การรับบ านาญรายปี ร้อยละ 26.2 มี
ความตอ้งการมีรายไดห้ลงัเกษียณ ร้อยละ 80 - 100 ของรายไดปั้จจุบนั รายไดท่ี้เห็นวา่เหมาะสมคือ 
15,000 - 86,000 บาทต่อเดือน มีเพียงร้อยละ 10 ท่ีไดรั้บการศึกษาเก่ียวกบัการเตรียมตวัก่อนเกษียณ 
หัวขอ้ท่ีไดรั้บความสนใจมากท่ีสุดในการศึกษาเก่ียวกบัการเตรียมตวัก่อนเกษียณคือ งบประมาณ
และการจดัการบา้นเรือน การวางแผนทางดา้นการเงิน การวางแผนเก่ียวกบัทรัพยสิ์น การวางแผน
เร่ืองการพกัผอ่นหยอ่นใจและการสันทนาการ 
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(Wiggins and Henderson, (1996)) ศึกษาการวางแผนก่อนเกษียณของพยาบาลวิชาชีพ
หญิง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบโมเดลส าหรับความเข้าใจในการวางแผนก่อนเกษียณของ
ผูห้ญิงท างานและอธิบายการวางแผนก่อนเกษียณด้านสุขภาพและการเงิน โดยกลุ่มตวัอย่างคือ 
ผูห้ญิงท างานจ านวน 145 คนท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพจากสถาบนัวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยมีอายุ 40 ปี
ข้ึนไป ผลการศึกษา พบว่าการวางแผนการเกษียณทั้งวิธีการท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการมี
ขอบเขตจ ากดั ความรู้เก่ียวกบัการรักษาสุขภาพและเศรษฐกิจมีประโยชน์ต่อการวางแผนเกษียณ 
นอกจากน้ียงัพบจุดอ่อน จุดแข็งในกระบวนการวางแผนเกษียณของผูห้ญิงท างาน รวมทั้งการ
สนบัสนุนการเพิ่มพนูความรู้เพื่อลดปัญหาระหวา่งเกษียณ 

(Hershey and Mowen, (2000)) ศึกษาความมุ่งมัน่ ทางจิตวิทยาในการเตรียมความ
พร้อมทางการเงินเพื่อการเกษียณ มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมตวัดา้น
การเงินส าหรับการเกษียณ โดยกลุ่มตวัอยา่งมีทั้งส้ิน 230 คน พบว่า โครงสร้างทางบุคลิกภาพและ
ความรู้ดา้นการเงินสามารถท านายการวางแผนก่อนเกษียณของบุคคลได ้

(VoonChin, (2004)) ศึกษาเร่ืองการวางแผนเกษียณของผูช้าย โดยสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งส้ิน 73 คน มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบการวางแผนก่อนเกษียณและการวางแผนดา้น
การเงินของผูช้าย ผลการศึกษาพบว่า ผูช้ายท่ีอายุน้อยกว่าจะมีความกระตือรือร้นในการวางแผน
เกษียณนอ้ยกวา่ผูช้ายท่ีอายมุากกวา่ 

(Lusardi and Mitchell, (2005)) ศึกษาการวางแผนและความเขา้ใจทางการเงิน : ส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งส าหรับสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีเม่ือเกษียณ พบวา่ นอ้ยกวา่ 1 ใน 3 ของผูท่ี้อาย ุ50 ปีข้ึนไปเคย
พยายามวางแผนการเกษียณ และมีเพียง 2 ใน 3 ท่ีประสบความส าเร็จในการวางแผนดังกล่าว และ
นอ้ยกวา่ 1 ใน5 เช่ือวา่ตนประสบความส าเร็จในการวางแผนการเกษียณ นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ความรู้
และการวางแผนทางการเงินมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ ผูมี้ความรู้ทางการเงินสามารถ
วางแผนและประสบความส าเร็จในแผนการดงักล่าว ส าหรับผูท่ี้วางแผนโดยมีวิธีการอย่างเป็น
ทางการ โดยใชก้ารค านวณการเกษียณ การสัมมนาการเกษียณ และผูเ้ช่ียวชาญทางการเงิน 

 
2.2.4. งานวจัิยการจัดสรรสินทรัพย์ลงทุนทีเ่หมาะสมกบัวยัเกษียณ 
ฉตัรชยั สิริเทวญักุล สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ การจดัสรรสินทรัพยล์งทุนท่ี

เหมาะสมกบัวยัเกษียณ(2555) งานวิจยัน้ีน าเสนอการจดัสรรสัดส่วนการลงทุนท่ีเหมาะสมส าหรับผู ้
เกษียณอาย ุท่ีพิจารณาสินทรัพยล์งทุน 4 ประเภท ไดแ้ก่ หุน้สามญั พนัธบตัรรัฐบาล เงินสด และทอง 
โดยใชแ้บบจ าลองมอนติคาร์โล (Monte Carlo Simulation) ในการคดัเลือกสัดส่วนการลงทุนจาก
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รูปแบบทั้งหมด 286 แบบ ให้มีอตัราถอนเงิน (Withdrawal Rate) สูงท่ีสุดในขณะท่ีมีอตัราความ
ผิดพลาด (Failure Rate) ท่ีผูล้งทุนยอมรับได ้ตามระยะเวลาท่ีผูเ้กษียณอายุคาดวา่จะด ารงชีวิตอยู ่ซ่ึง
จากผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ผูเ้กษียณอายุท่ีคาดวา่จะด ารงชีวิตในวยัเกษียณเป็นเวลาไม่เกิน 10 ปี ไม่มี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความผนัผวนมากนกั เพราะอตัราความผิดพลาดค่อนขา้ง
ต ่าในทุกสัดส่วนการลงทุน แต่หากคาดว่าจะด ารงชีวิตยาวนาน ควรกระจายการลงทุนไปใน
สินทรัพยท่ี์มีความผนัผวนเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีระยะเวลาในการลงทุนท่ียาวนานข้ึน ประกอบกบั
มีระยะเวลาท่ีตอ้งใช้เงินมากข้ึน จึงท าให้ตอ้งการผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนเพื่อให้การด ารงชีวิตในวยั
เกษียณเป็นไปตามท่ีคาดหวงั โดยเม่ือพิจารณาการลงทุนในสินทรัพยท์ั้ง 4 ประเภทในงานวิจยัน้ี 
พบวา่ ควรพิจารณาการลงทุนในหุ้นสามญัในสัดส่วนท่ีสูงกว่าพนัธบตัรรัฐบาล เพื่อลดอตัราความ
ผดิพลาด และควรเพิ่มการลงทุนในทองค า เพราะท าให้พอร์ตการลงทุนมีอตัราความผิดพลาดต ่าลง 
โดยทองค ามีส่วนช่วยเพิ่มอตัราผลตอบแทน และลดความผนัผวนของพอร์ตการลงทุนได ้
 

2.2.5. งานวจัิยเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการออม 
กบข. (2551) ได้น าเสนอผลการวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบจากกการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างประชากรต่อวิถีชีวิตของประชากรกบัทิศทางการออมในอนาคตพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการออมเพื่อการศึกษาของบุตรหลานเป็นอนัดบัแรก ส่วนการออมเพื่อการใช้
ชีวติหลงัเกษียณเป็นเร่ืองรอง ส่วนใหญ่วางแผนวา่จะใชชี้วติหลงัเกษียณอยูก่บัครอบครัวของตนและ
ลูกหลาน แสดงใหเ้ห็นวา่ครอบครัวไทยยงัมีความสัมพนัธ์และการปฏิบติัต่อกนัในลกัษณะถ่ายทอด
ทั้งความรู้ ทรัพย์สิน และการเก้ือหนุนต่างๆ จากผูสู้งวยัไปสู่ลูกหลาน ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ประชากรรุ่นลูกหลาน หรือวยัแรงงานกลบัมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง ประชากรผูสู้งอายุก าลงั
เป็นสัดส่วนขนาดใหญ่ในสังคม ผูท่ี้มีเงินออมส่วนใหญ่จะเป็นผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย และเป็นผูสู้งวยั
มากกวา่วยัท างาน โดยอุปสรรคส าคญัของผูท่ี้ยงัไม่มีการออม มาจากค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ และรายไดท่ี้ยงั
ไม่มากพอ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการออม พฤติกรรมการลงทุน เพศ อายุ การใช้ชีวิตหลงัเกษียณ 
โดยเฉพาะความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งดา้นการบริหารจดัการ การเงินและการลงทุน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวนมากยงัขาดความรู้ทั้งในระดบัพื้นฐานและเชิงลึก ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีส าคญัท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย ตอ้งร่วมมือกนัก าหนดมาตรการเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งทั้ง
ในเร่ืองการวางแผนการเงิน การลงทุน เคร่ืองมือในการลงทุน ระยะเวลา ความเส่ียงและผลตอบแทน 
รวมถึงมาตรการของรัฐท่ีจะกระตุน้ ส่งเสริมใหเ้กิดการออม การลงทุนในระยะยาวต่อไป 
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พนูศิริ วจันะภูมิ และคณะ (2550) ไดศึ้กษาตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กบัเงินออมของครอบครัว
ขา้ราชการครูท่ีสอนระดบัช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขต
พื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม 
สมุทรปราการ และสมุทรสาคร จ านวน 390 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ผลการวิจยัพบวา่ 
สัดส่วนเงินออมของครอบครัวขา้ราชการครูมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปริมาณรายได ้ การรับรู้
คุณค่าการออม และการวางแผนการใชจ่้ายของครอบครัว 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2542) ไดว้ิเคราะห์พฤติกรรมการออมของครัวเรือน ดว้ยวิธี 
Logistic Regression พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัการออมของครัวเรือนอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัครัวเรือนประกอบดว้ย รายไดป้ระจ าต่อเดือนของ
ครัวเรือนมีความส าคญัท่ีสุดต่อโอกาสในการออมของครัวเรือน ภาวะหน้ีสินของครัวเรือน เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัรองลงมา การมีอสังหาริมทรัพยข์องครัวเรือน เป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นวา่ โอกาสใน
การออมของครัวเรือนท่ีมีอสังหาริมทรัพยมี์มากกว่าครัวเรือนท่ีไม่มีอสังหาริมทรัพย ์ครัวเรือนท่ี
อาศัยอยู่ในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีโอกาสในการออมสูงกว่าครัวเรือนใน
กรุงเทพมหานคร และครัวเรือนลูกจา้งผูป้ฏิบติังานวิชาชีพวิชาการและบริหารมีโอกาสในการออม
สูงกวา่ครัวเรือนผูถื้อครองท าการเกษตรท่ีเป็นเจา้ของท่ีดิน 

ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั (2546) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้านการ
ออมกบัการออมของครัวเรือน ดว้ยวิธี Ordinary Least Squares (OLS) Estimates ในการประมาณค่า
สัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยเชิงเส้น โดยตวัแปรตามท่ีใชศึ้กษาคือ สัดส่วนการออมภาคครัวเรือน
ต่อ GDP ตวัแปรท่ีก าหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือน ได้แก่ อตัราการเจริญเติบโตของ
ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 12 เดือนของธนาคารพาณิชย ์อตัราเงินเฟ้อ 
สภาพคล่องของหน่วยเศรษฐกิจ พฤติกรรมการออมของผูอ้อมจากต่างประเทศ การวิเคราะห์ใช้
ขอ้มูลหลงัช่วงเกิดวิกฤตเศรษฐกิจไตรมาสท่ี 1 ปี 2540 จนถึงไตรมาสท่ี 4 ปี 2545 แหล่งขอ้มูลจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการออมของประชาชนโดยทัว่ไปไม่
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอตัราดอกเบ้ียเท่าใดนกั เน่ืองจากค่าทางสถิติท่ีวิเคราะห์
ไดไ้ม่มีนยัสาคญั ดงันั้นการด าเนินนโยบายในการกระตุน้หรือส่งเสริมการออมให้มากข้ึนโดยการ
เพิ่มอตัราดอกเบ้ียของตลาดอาจไม่ใช่ทางเลือกท่ีเหมาะสม พฤติกรรมการออมของหน่วยเศรษฐกิจ
ต่างๆ ในระบบจะตอบสนองต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) รัฐบาลจึงควรมุ่งเนน้เพิ่ม
ความสามารถในการออมของประชาชนดว้ยการส่งเสริมให้คนมีรายไดเ้พิ่มสูงข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากผล
การศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการออมของหน่วยเศรษฐกิจต่างๆ ในระบบจะตอบสนองต่อผลิตภณัฑ์
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มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ซ่ึงสะทอ้นถึงระดบัรายไดข้องประชาชนในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ความเช่ือมัน่ค่อนขา้งสูง และปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณการออมในระดบัความยืดหยุน่ค่อนขา้งสูง คือ
การถือครองปริมาณเงินสดและเงินฝากเผื่อเรียกในระดบัสูง รัฐจึงควรหาแนวนโยบายจูงใจให้
ครัวเรือนน าเงินส่วนเกินในสภาพคล่องของตนมาเก็บเป็นเงินออมในระยะยาวมากข้ึน 

มูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาแห่งประเทศไทย (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการออมเพื่อเกษียณอายุของผูท่ี้ก  าลังท างานภาครัฐและเอกชน โดยการออมเพื่อ
เกษียณอายปุระกอบดว้ยการออม 4 ประเภท คือ การประกนัชีวิตแบบเงินไดป้ระจ า กองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว วิธีการศึกษาใชส้มการ Logit โดย
ตวัแปรตาม เป็นการตดัสินใจออมเพื่อเกษียณอายุ ขอ้มูลในการวิเคราะห์เก็บรวบรวมจากการส ารวจ
ภาคสนาม ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการออมส าหรับวยัเกษียณอายุของผูท่ี้ก  าลงั
ท างานภาครัฐและเอกชน พบว่าปัจจยัท่ีมีผลในทางบวก คือ อายุ สถานภาพสมรส คือ ผูท่ี้แต่งงาน
แล้วมีโอกาสออมมากกว่าผูท่ี้โสดหรือหย่าร้าง สถานภาพการท างาน คือ ผูท่ี้ท  างานภาคเอกชนมี
โอกาสออมมากกว่าผูท่ี้ท  างานภาครัฐ รายได ้คือ รายไดอ้ยู่ในเกณฑ์ตอ้งเสียภาษีและผูท่ี้มีเงินออม
แบบทัว่ไป จะเห็นไดว้า่ การออมเพื่อเกษียณอายุแบบสมคัรใจ ผูท่ี้ออมมกัเป็นผูท่ี้มีรายไดสู้ง และมี
แรงจูงใจทางดา้นภาษี ดงันั้น รัฐจึงควรส่งเสริมให้ผูมี้รายไดน้อ้ยไดเ้ขา้ถึงการออมในลกัษณะน้ีดว้ย
การจูงใจดว้ยมาตรการอ่ืนเพิ่มเติม หรือสร้างรูปแบบการออมท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

(Chatterjee and Herbert, (2009)) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการวางแผนเกษียณใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการศึกษาจะครอบคลุมพฤติกรรมการออมของพนักงานภาครัฐและ
เอกชน โดยใช้ 71 ขอ้มูลการส ารวจพฤติกรรมรายไดแ้ละรายจ่ายของครัวเรือน ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิง
เศรษฐศาสตร์จุลภาคของประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ การมีส่วนร่วมการวางแผนของ
ประชากรเพิ่มข้ึนตามอายุรายได้ และระดับการศึกษา พนักงานภาครัฐมีส่วนร่วมในโครงการ
ผลประโยชน์หลงัออกจากงานมากกวา่พนกังานภาคเอกชน และมีการมีส่วนร่วมในโครงการสมทบ
เงินในระดบัต ่า 

สรุปประเด็นทีไ่ด้จากการอ่าน 
จากการทบทวนผลการศึกษางานวจิยั และแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ในอดีตท่ี

ผา่นมาไดมี้การแนะน าให้จดัสรรการลงทุนแบบต่างๆ เพื่อวยัเกษียณมากมาย จะเนน้ในการจดัสรร
การลงทุนอยูใ่นสินทรัพยท์างการเงินเพียง 3 ชนิด คือ หุน้สามญั พนัธบตัร และเงินสด ซ่ึงทั้งหมดจะ
เน้นไปท่ีการหาอตัราถอนเงินท่ีย ัง่ยืน ภายใตโ้อกาสความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีผูล้งทุนสามารถ
ยอมรับได ้ทั้งน้ีก็ข้ึนกบัระยะเวลาท่ีคาดว่าจะด ารงชีวิตอยู่หลงัเกษียณอายุดว้ย โดยในต่างประเทศ
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นั้นไดมี้การศึกษาอย่างจริงจงัถึงความเส่ียงต่างๆ และอตัราถอนเงินท่ีจะตอ้งนาเงินออกมาใช้จ่าย 
เทียบกบัอตัราผลตอบแทนของสินทรัพยป์ระเภทต่างๆ ทั้งในอดีต และอตัราผลตอบแทนท่ีคาดหวงั
ในอนาคต แต่ก็ยงัมีผลงานวจิยัออกมาท่ีขดัแยง้กนัอยู ่ทั้งดา้นท่ีสนบัสนุนให้ลงทุนในสินทรัพยเ์ส่ียง
ท่ีค่อนขา้งสูง หรือควรลงทุนในสินทรัพยเ์ส่ียงในสัดส่วนท่ีต่า ในส่วนของประเทศไทยนั้นยงัไม่มี
การศึกษาวิจยัด้านน้ีอย่างจริงจงั มีเพียงการแนะน าเบ้ืองตน้จากนักการเงินทัว่ไป ถึงลกัษณะการ
จดัสรรการลงทุนท่ีควรเป็น ประกอบกบัคนไทยส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ ในเร่ืองของการ
ลงทุนเป็นจ านวนมาก โดยวิธีท่ีนักการเงินหรือนกัลงทุนทัว่ไปแนะน า จะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
คือ เนน้ให้ลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความผนัผวนนอ้ย ให้ผลตอบแทนต ่าแต่สม ่าเสมอ ให้ความมัน่ใจ
กบัผูล้งทุนวา่จะไม่สูญเสียเงินตน้ แต่ทั้งน้ีผลการศึกษาในอดีตท่ีผา่นมานั้น ไม่วา่จะเป็นในประเทศ
ไทยเอง หรือต่างประเทศก็ยงัไม่มีผลงานใดท่ีให้ความส าคญักบัการน าทองค า เขา้ไปเป็นส่วนหน่ึง
ของการจดัสรรสินทรัพยอ์ยา่งจริงจงั เน่ืองจากทองค ายงัไม่ถูกมองวา่เป็นสินทรัพยล์งทุน แต่ในช่วง
ระยะเวลาท่ีผ่านมา ราคาทองค ามีความผนัผวนมาก ท าให้เกิดนักเก็งก าไรและนักลงทุนจากการ
ลงทุนในทองค าเป็นจ านวนมาก ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงเล็งเห็นความส าคญัโดยมุ่งเนน้ไปท่ีการจดัสรร
สินทรัพยล์งทุนของผูเ้กษียณอายุ ในสินทรัพยท์ั้ง 4 ประเภท คือ หุ้นสามญั พนัธบตัรรัฐบาล เงินสด 
และทองค า โดยให้สอดคลอ้งกบัอตัราถอนเงินท่ีเหมาะสม และมีโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดต ่า
ท่ีสุด 

นอกจากน้ีงานวจิยัส่วนใหญ่มุ่งศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เขา้สู่วยัผูสู้งอายุ การวางแผนก่อนและหลงัเกษียณอายุ  รวมถึงการเปล่ียนแปลงของผูสู้งอายุทั้งดา้น
ร่างกาย จิตใจ สังคม และพฤติกรรมต่างๆ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั บุคคลท่ีอาศยัอยูด่ว้ย รวมถึงสินคา้และ
บริการท่ีผูสู้งอายุต้องการ โดยงานวิจยัส่วนใหญ่ ใช้วิธีการด าเนินการวิจยัทั้งในเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ เช่น การตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการจดัสนทนากลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งการวิจยัใน
ส่วนน้ีจะเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยแสดงผลการจดัเก็บขอ้มูลเป็นความถ่ี
และร้อยละ โดยหาค่าทางสถิติท่ีจ  าเป็น และท าการสรุปผลการวิจยั ท าให้รับรู้ เขา้ใจสภาพ ปัญหา 
และความตอ้งการของผูสู้งอายุในดา้นต่างๆ เพื่อน าไปศึกษาหารูปแบบการบริการดา้นการวางแผน
เงิน การลงทุน ท่ีส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจทางการเงิน การลงทุน และเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่
วยัผูสู้งอายอุยา่งมัน่คง 

การมีชีวิตในวยัสูงอายุอย่างมีความสุขไม่ใช่เร่ืองยาก หากมีการวางแผนทางการเงิน 
การลงทุนท่ีดีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้วางไว ้โดยมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมดา้นการลงทุนใน
สินทรัพยต่์างๆ ติดตามข่าวสารทางธุรกิจและเศรษฐกิจสม ่าเสมอ การให้ความส าคญัในการวางแผน
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การเงินการลงทุนเพื่อเตรียมพร้อมก่อนเกษียณและเพื่อรับมือหลังเกษียณของผูสู้งอายุ จะท าให้
ผูสู้งอายุมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้คือ การมีคุณภาพชีวิตหลงัเกษียณท่ีดี บนมาตรฐานท่ีตอ้งการและ
สามารถด ารงชีวติอยา่งมีความสุข มีศกัด์ิศรีและมีคุณค่าต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม 
  

 



 
บทที ่3  

วธิีการด าเนินการ 
 
 

ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการ ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษา สินค้าและบริการประเภทการเงิน การลงทุน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุอยู่ในช่วง
ระหวา่ง 60 -69 ปี โดยส่วนต่างๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาเอกสาร ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
ผูสู้งอายุ การเตรียมความพร้อมเม่ือเข้าสู่วยัผูสู้งอายุ การวางแผนการเงินเพื่อเกษียณ การจดัสรร
สินทรัพย์ลงทุนเพื่อผูสู้งอายุ เพื่อน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจยัท่ีผลต่อการออม และการ
บริโภคสินค้าและบริการทางการเงินของผู ้สูงอายุ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีเป็นประโยชน์และมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ ในการพิจารณาหาสินคา้และบริการดา้นการเงิน และการลงทุนท่ีเหมาะสมและ
ตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ
    ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นศึกษาขอ้มูลจากอินเทอร์เนต เวบ็ไซต ์โดยการศึกษาวิเคราะห์บทความ 
ขอ้ความเก่ียวกบัเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ การวางแผนการเงินเพื่อเกษียณการจดัสรร
สินทรัพยล์งทุนเพื่อผูสู้งอายุ เพื่อน ามาวเิคราะห์พฤติกรรมและปัจจยัท่ีผลต่อการออมและการบริโภค
สินคา้และบริการทางการเงินของผูสู้งอาย ุ
 
 

3.2 กรอบแนวคดิการวจิัย 
การออมเกิดจากการท่ีบุคคลไม่บริโภคในปัจจุบนั แต่เก็บออมรายไดส่้วนท่ีไม่ไดใ้ชใ้น

การบริโภคไวเ้พื่อใช้ในการบริโภคในอนาคต  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดท้บทวนและท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนั ลว้นเป็นผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการออมและการลงทุนของผูท้  างานก่อน
เกษียณอายุ เพื่อเป็นหลกัประกนัรายได้หลงัเกษียณท่ีอายุ 60 ปี แต่ยงัไม่มีการศึกษาวิจยัอย่างเป็น
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ระบบในประเด็นเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการการเงิน การลงทุน ของผูสู้งอายุหลงั
เกษียณ 

ดงันั้นจึงเป็นโอกาสของโครงการวิจยัน้ี ท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และ
บริการการเงิน การลงทุน และหาแนวทางมาตรการส่งเสริมการออมของผูสู้งอายุหลงัเกษียณ เพราะ
มีความเช่ือว่า ผูสู้งอายุหลงัเกษียณยงัมีศกัยภาพในการออมและการลงทุนเพิ่มข้ึนเน่ืองจากผูสู้งอายุ
หลงัเกษียณยงัมีสุขภาพดีและอายยุนืยาวข้ึนมากกวา่แต่ก่อน มีบทบาทเพิ่มข้ึนในการท างานหารายได ้
ในระยะสั้น การส่งเสริมผูสู้งอายุให้มีความรู้ดา้นการเงิน การออม และการลงทุนให้ไดรั้บรู้ข่าวสาร
ขอ้มูลมากข้ึน จะกระตุน้จิตส านึกการออม เพิ่มศกัยภาพในการออม และการตดัสินใจในการลงทุน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
 

3.3 แบบจ าลองกรอบแนวความคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 แสดงแบบจ าลองกรอบแนวคิด 
  

ลกัษณะส่วนบุคคล 

- อาย ุ

- สถานภาพหลงัเกษียณ 

- การศึกษา 

- เพศ 

สถานภาพการเงินส่วนตวั 

- รายรับ 

- รายจ่าย 

- มูลค่าทรัพยสิ์น 

- ภาระหน้ีสิน 

การเขา้ถึงระบบการออม 

- ธนาคาร 

- สหกรณ์ออมทรัพย ์

- กลุ่มการออมต่างๆ ในชุมชน 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

สินคา้และบริการ 

ด้านการเงินส าหรับ

ผูสู้งอาย ุ
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จากการประกอบแนวความคิดเร่ืองผูสู้งอายุ แนวคิดเร่ืองการออม ทฤษฎีการบริโภค
และการออม การเตรียมพร้อมเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ การวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมการออมของผูสู้งอาย ุซ่ึงจากแบบจ าลองจะมีดงัน้ี 
 1)  ลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงวดัดว้ย อาย ุสถานภาพหลงัเกษียณ การศึกษา เพศ 
 2) สถานภาพทางการเงินส่วนบุคคล ซ่ึงวดัดว้ย รายรับ รายจ่าย มูลค่าทรัพยสิ์น และ
ภาระหน้ีสิน 
 3) การเขา้ถึงระบบการออม ซ่ึงวดัดว้ยการเป็นสมาชิกของกลไกการออมในชุมชน เช่น 
ธนาคาร สหกรณ์ออมทรัพย ์กลุ่มการออมต่างๆ ในชุมชน 
 
 

3.4 การศึกษาข้อมูล 
1.1) วิธีการศึกษาเอกสาร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูล ประกอบดว้ย เอกสาร ต ารา งานวิจยั 

บทความ สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ทั้งในระดบัดุษฎีบณัฑิตและมหาบณัฑิต ซ่ึงจดัเป็นเอกสาร
ทุติยภูมิ ในประเด็นเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ การวางแผนการเงินเพื่อ
เกษียณ เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าสรุปเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ การวางแผน
การเงินเพื่อเกษียณ การจดัสรรสินทรัพย์การลงทุนเพื่อผูสู้งอายุ  ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา
เอกสาร  

1.2) ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาข้อมูลจากอินเทอร์เนต โดยการศึกษาวิเคราะห์บทความหรือ
ขอ้ความเก่ียวกบัเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ ซ่ึงจดัเป็นเอกสารทุติยภูมิ เพื่อน าความรู้ท่ี
ไดม้าสรุปเป็นประเด็นหลกั ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 

3.5 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป อาศยัอยู่ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
 

3.6 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย   
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการ

สนทนากลุ่ม (Focus group) โดยมีล าดบัวธีิการทั้ง 2 แบบดงัต่อไปน้ี 
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  1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จะใชก้ารสัมภาษณ์โดยการจดัหวัขอ้
แนวทางค าถามท่ีเป็นปลายเปิด และใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์ท่ีไม่เป็นทางการ 
  2) การสนทนากลุ่ม (Focus group) ไดใ้ชค้  าถามแนวทางเดียวกนักบัการสัมภาษณ์
เชิงลึก แต่มุ่งเน้นไปท่ีการสนทนาท่ีมีการแลกเปล่ียนระหว่างบุคคลมากกว่า 2 คนข้ึนไป เพื่อเกิด
กระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลและจับประเด็นพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการของ
กลุ่มเป้าหมายไดดี้ข้ึน 

 
 
3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการของ
ผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาสินคา้และบริการดา้นการเงินการลงทุน” ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย โดยเดินทางไปยงัชมรม
ผูสู้งอาย ุและแหล่งชุมชนท่ีมีผูสู้งอายอุาศยัอยูเ่พื่อท าการส ารวจแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group)  

 
 
3.8 การตรวจสอบข้อมูล  

ผูว้ิจยัพิจารณาเฉพาะเน้ือหาในเอกสารส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบแนวคิดในการศึกษา
เอกสารในการเลือกเอกสารท่ีน ามาศึกษา จากนั้นตรวจสอบขอ้มูลโดยพิจารณาความน่าเช่ือถือของ
แหล่งท่ีมาของเอกสาร ปีท่ีพิมพ ์สถานท่ีพิมพ ์หน่วยงานท่ีพิมพ ์และช่ือผูพ้ิมพผ์ูโ้ฆษณา วา่มีความ
ครบถว้นสมบูรณ์น่าเช่ือถือหรือไม่ 

 
 
3.9 การวเิคราะห์ข้อมูล  

จากขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกแลว้ทางผูว้ิจยัได้
ท าการความรู้จากเอกสารท่ีเก่ียวข้องในบททบทวนวรรณกรรมซ่ึงเป็นข้อมูล ทุติยภู มิ  มา
ประกอบการวเิคราะห์ ซ่ึงจะแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ การวิเคราะห์ตีความดา้นเน้ือหา 
(Content Analysis) เป็นการตีความเอกสารทบทวนวรรณกรรมมาสรุปเชิงพรรณนา (Descriptive) 
ส่วนท่ี 2 จะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) รายบุคคล ซ่ึงจะใชแ้บบสัมภาษณ์ในการ
รวบรวมขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์สรุป ส่วนท่ี 3 เป็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซ่ึงจะใชแ้บบ
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สัมภาษณ์ชุดเดียวกนักบัส่วนท่ี 2 แต่ผูว้ิจยัตอ้งความคิดเห็นท่ีผ่านการแลกเปล่ียนแบบกลุ่ม ซ่ึงมี
แนวโนม้ท่ีจะเกิดความหลากหลายทางความคิด แต่ในส่วนท่ี 2 นั้นจะไดเ้ชิงลึกมากกวา่ 

 
 
3.10 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา   

ใชเ้วลาในการด าเนินการวจิยัเป็นระยะเวลา 4 เดือนตั้งแต่ เดือนสิงหาคม 2556 ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2556 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผูว้ิจยัท ำกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอำยุ รวมทั้งศึกษำปัจจยัท่ีมีผล
ต่อกำรวำงแผนกำรเงินและกำรลงทุนของผูสู้งอำยุแตกต่ำงกนั และผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือทำงกำรวิจยั
แบบ In-depth interview และ Focus group และท ำกำรวิเครำะห์และสรุปผลกำรวิจยั ตำม
วตัถุประสงคข์องกำรวจิยัตำมล ำดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 4.1 ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำขอ้มูลจำกเอกสำร บทควำม และงำนวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอำย ุแนวคิดกำรวำงแผนกำรเงินและกำรออมเพื่อวยัเกษียณ 

ตอนท่ี 4.2 ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจขอ้มูลโดย In-depth interview ผูสู้งอำยุท่ีมีอำย ุ
60 ปีข้ึนไป จ ำนวน 4 ท่ำน ซ่ึงอำศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร สถำนภำพก่อนเกษียณและหลงั
เกษียณ มุมมอง แนวคิด ทศันะคติ พฤติกรรมกำรออม กำรวำงแผนกำรเงินและกำรลงทุน รวมถึง
วธีิกำรวำงแผนกำรเงินและกำรลงทุนท่ีดีและเหมำะสมท่ีสุดพร้อมเหตุผลประกอบ 

ตอนท่ี 4.3 ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจขอ้มูลโดย Focus group ผูสู้งอำยุในเขต
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 8 ท่ำน สถำนภำพก่อนเกษียณและหลงัเกษียณ มุมมอง แนวคิด ทศันะคติ 
พฤติกรรมกำรออม กำรวำงแผนกำรเงินและกำรลงทุนท่ีดีและเหมำะสมท่ีสุดพร้อมเหตุผลประกอบ 

โดยตอนท่ี 4.2 และ 4.3 จะใชข้อ้ค ำถำมเดียวกนัในกำรท ำวิจยั รำยละเอียดผลกำรส ำรวจ
แต่ละตอน ดงัน้ี 

 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ แนวคดิการวางแผนการเงินและการออมเพือ่วยัเกษยีณ 

จำกกำรศึกษำเอกสำร บทควำม และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ทบทวนวรรณกรรม 
และกำรคน้ควำ้หำควำมควำมรู้จำกแหล่งวิชำกำรอ่ืน อยำ่งอินเทอร์เน็ต และกำรขอค ำปรึกษำจำกผูมี้
ควำมรู้เฉพำะดำ้นใกลต้วั ท ำใหผู้ว้จิยัสรุปเน้ือหำไดอ้อกมำไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
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ส่วนที ่1 พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการทางการเงินของผู้สูงอายุ 
ดงัตำมควำมหมำยของค ำว่ำผูสู้งอำยุนั้นมีควำมมุ่งหมำยถึง บุคคลท่ีมีอำยุตั้งแต่ 60 ปี

ข้ึนไป เป็นวยัช่วงสุดทำ้ยท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงทั้งทำงดำ้นร่ำงกำย และจิตใจ หรือรวมไปถึงสถำนะ
ทำงสังคม ซ่ึงในทำงรำชกำรไทยแล้ว 60 ปี ถือเป็นอำยุท่ีจะตอ้งเกษียณอำยุรำชกำร โดยจะเป็นกำร
หมดภำระหน้ำท่ีในกำรงำนประจ ำรำชกำร และผนัตวัออกไปท ำอย่ำงอ่ืนแทนกำรท ำงำนรำชกำร
ประจ ำจำกกำรเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ดำ้นของผูสู้งอำย ุพอจะสรุปลกัษณะกำรเปล่ียนแปลงไดด้งัต่อไปน้ี 
  1) ดำ้นร่ำงกำย จะเกิดอำกำรเส่ือมตำมส่วนต่ำงๆ ของร่ำงกำยท่ีผำ่นกำรใชง้ำนมำ
อย่ำงยำวนำน เช่นอำกำรกระดูก กำรมองเห็น กำรไดย้ิน ซ่ึงลว้นแลว้แต่ท ำให้เกิดผลเสียตำมมำใน
ดำ้นกำรปฏิบติักิจกรรมต่ำงๆ ท่ีไม่สำมำรถท ำไดเ้ตม็ท่ีอยำ่งเดิม 
  2) ด้ำนจิตใจ เป็นผลอนัเน่ืองจำก ด้ำนร่ำงกำยท่ีไม่สำมำรถกระท ำกำรปฏิบติัได้
เต็มท่ีดังเดิมท ำให้เกิดควำมหงุดหงิดและมีสุขภำพจิตท่ีไม่ดีตำมมำ อีกทั้ง หำกในบำงรำยท่ีไม่
สำมำรถปรับตวัไดจ้ะท ำใหไ้ม่สำมำรถด ำเนินชีวติอยูต่่อไปได ้
  3) ดำ้นสังคม ในทำงรำชกำรกำรเกษียณอำยุรำชกำรเป็นกำรหมดบทบำทหน้ำท่ี
และอ ำนำจท่ีมีจำกสังคมท ำงำน และในทำงเอกชนควำมเป็นผูสู้งอำยุ จ  ำเป็นตอ้งมีกำรปรับตวัให้ทนั
กบัโลกปัจจุบนัให้มำกยิ่งข้ึนเพื่อให้มีบทบำททำงสังคมท่ีมุ่งเน้นไปท่ีคนหนุ่มสำว ท่ีมีก ำลงัในกำร
ท ำงำนมำกกวำ่ ในขณะท่ีผูสู้งอำยนุั้นจะถูกลดบทบำทเป็นเพียงผูใ้หป้ระสบกำรณ์ท่ีดีแก่คนรุ่นใหม่ 

จำกผลกระทบทั้ง 3 ดำ้นน้ีทำงผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นวำ่ผูท่ี้ก ำลงัเขำ้สู่วยัผูสู้งอำยุนั้นควรมีกำร
เตรียมตวัใหพ้ร้อมโดยเฉพำะกำรบริหำรจดักำรค่ำใชจ่้ำย โดยจำกแนวคิดกำรวำงแผนกำรเงินเพื่อวยั
เกษียณไดข้อ้สรุปวำ่ ผูท่ี้ก  ำลงัเขำ้สู่วยัสูงอำยุ ควรมีกำรก ำหนดจุดมุ่งหมำยและประเมินค่ำใชจ่้ำยใน
อนำคตให้ดี และมีวำงแผนเผื่อส ำหรับกรณีฉุกเฉินเพื่อไม่ให้เกิดเหตุกำรณ์เงินขำดสภำพคล่อง โดย
จำกแนวคิดเร่ืองกำรบริโภคและกำรออม จะท ำให้เห็นวำ่กำรออมเป็นช่องทำงเน่ืองท่ีไม่มีควำมเส่ียง
ในกำรบริหำรทำงกำรเงิน เม่ือเทียบกบักำรลงทุนในพอร์ตกำรลงทุนท่ีมีควำมผนัผวน แมจ้ะเป็น
ส่วนท่ีสร้ำงรำยไดต้  ่ำจำกอตัรำดอกเบ้ีย แต่ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีในทำงทฤษฏีแลว้ท่ีมีควำมมัน่คง และ
เหมำะแก่ผูสู้งอำยท่ีุไม่ตอ้งกำรควำมเส่ียง  

จำกท่ีว่ำนั้นท ำให้ปัจจุบนั มีสถำบนัทำงกำรเงินได้ออกสินคำ้และบริกำรทำงกำรเงิน
ส ำหรับผูสู้งอำยหุลำกหลำยรูปแบบ จำกแนวคิดกำรลงทุนในหุน้สำมญัเป็นอตัรำส่วนร้อยละ 50 ของ
กำรลงทุนระยะยำวทั้งหมด ซ่ึงจำกบทควำมหลำยตวัในแนวคิดดงักล่ำวไดข้อ้สรุปว่ำกำรลงทุนใน
หุน้สำมญัไม่ไดท้  ำใหค้วำมเส่ียงเพิ่มข้ึนจนมีนยัส ำคญัเท่ำใดนกั แต่ก็ควรท่ีจะมีกำรบริหำรจดักำรกำร
ลงทุนกระจำยควำมเส่ียงตำมสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ดว้ย จำกเน้ือหำในเร่ืองกำรกระจำยควำมเส่ียงใน
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ทบทวนวรรณกรรมไดแ้สดงให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงวฏัจกัรเศรษฐกิจท่ีมีทั้งขำข้ึนและขำลง รวมทั้งหมด 
4 ช่วง ซ่ึงผูสู้งอำยคุวรจะมีกำรติดตำมข่ำวสำรหรือมีสถำบนัทำงกำรเงินเป็นท่ีปรึกษำให้กำรดูแลกำร
ลงทุนของตนเองเพื่อใหเ้กิดควำมมัน่คงในกำรลงทุน 

ส่วนที ่2 การวางแผนทางการเงิน 
ส ำคญัของกำรวำงแผนกำรเงิน คือ กระบวนกำรท่ีครอบคลุมในทุกดำ้น กระบวนกำร

ดงักล่ำวสำมำรถแบ่งไดเ้ป็นสองระยะ  
 ระยะแรก เป็นช่วงเขำ้รับค ำปรึกษำกบันกัวำงแผนกำรเงินในประเด็นทำงดำ้นกำร

ลงทุน กำรป้องกันควำมเส่ียงผ่ำนกำรท ำประกันชีวิต กำรวำงแผนภำษี  กำรวำงแผนเพื่อกำร
เกษียณอำย ุ 

 ระยะท่ีสอง นกัวำงแผนกำรเงินจะช่วยแนะน ำผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภค 
ซ่ึงไดแ้ก่ กองทุนรวม ประกนัชีวิต นกัวำงแผนกำรเงินจะมีส่วนช่วยตั้งแต่กำรก ำหนดวตัถุประสงค์
ทำงกำรเงินท่ีชดัเจน ช่วยหำวธีิแกปั้ญหำ และติดตำมผลเพื่อให้แน่ใจวำ่คุณสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยท่ี
วำงไว ้

พฤติกรรมกำรออม จำกงำนวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรออมและกำรใชจ่้ำยของ
ผูสู้งอำยุท่ีศึกษำคน้ควำ้กลุ่มตวัอยำ่งผูสู้งอำยุ ส่วนใหญ่ต่ำงระบุวำ่ตนเองมีกำรออม เป็นท่ีสังเกตวำ่ 
สัดส่วนของผูสู้งอำกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีกำรออมในชุมชนเมืองสูงกว่ำชุมชนก่ึงเมืองและก่ึงชนบทและ
ชุมชนชนบท ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัฐำนะกำรเงินของผูสู้งอำยุตวัอยำ่งในแต่ละลกัษณะชุมชน กล่ำวคือ 
ผูสู้งอำยตุวัอยำ่งในชุมชนเมืองมีรำยไดต่้อเดือนและถือครองมูลค่ำสินทรัพยสู์งกวำ่ผูสู้งอำยุตวัอยำ่ง
ในชุมชนก่ึงเมืองและก่ึงชนบทและชุมชนชนบท 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรออมและกำรใชจ้่ำยของผูสู้งอำยุ  พฤติกรรมกำรออมของ
ผูสู้งอำยุพบวำ่ ส่วนใหญ่มีรูปแบบกำรออมในรูปสินทรัพยถ์ำวรเป็นท่ีดิน และมีรูปแบบกำรออมใน
รูปสินทรัพยท์ำงกำรเงินในระบบและนอกระบบเป็นเงินฝำกกบัสถำบนักำรเงินต่ำงๆ เหตุผลหลกัใน
กำรออม คือ เพื่อไวใ้ช้จ่ำยในกำรเล้ียงชีพ และวำงแผนกำรออมในอนำคตว่ำมีแนวโน้มจะออม
เพิ่มข้ึน 

ดำ้นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรใช้จ่ำยของผูสู้งอำยุพบว่ำ ส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยเพื่อ
กำรด ำรงชีวิตเป็นค่ำใช้จ่ำยด้ำนอำหำรและเคร่ืองด่ืม โดยมีค่ำใช้จ่ำยเพื่อกำรด ำรงชีวิตโดยเฉล่ีย 
9,212.93 บำทต่อเดือน และค่ำใช้จ่ำยเพื่อควำมบนัเทิง/พกัผ่อนส่วนใหญ่เป็นค่ำใช้จ่ำยส ำหรับ
กิจกรรมดำ้นสังคม โดยมีค่ำใชจ่้ำยเพื่อควำมบนัเทิงพกัผอ่นโดยเฉล่ีย 2,162.06 บำทต่อเดือน เวลำไป
ซ้ือสินค้ำและบริกำรมักไปกับบุตรหลำนสถำนท่ีท่ีใช้จ่ำยเงินบ่อยท่ีสุดคือห้ำงสรรพสินค้ำ  
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(อภิชญำ จ๋ิววฒันกุล และคณะ, ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรออมและกำรใชจ้่ำยของผูสู้งอำยุ, 2554, 
178)      

ผูสู้งอำยุท่ีมีอำชีพก่อนเกษียณอำยุกำรท ำงำน และรำยได้ส่วนบุคคลแตกต่ำงกนัมี
พฤติกรรมกำรออมในดำ้นมูลค่ำกำรออมในรูปสินทรัพยถ์ำวรแตกต่ำงกนั และผูสู้งอำยุท่ีมี รำยได้
ส่วนบุคคลและภำระหน้ีสินแตกต่ำงกนัมีพฤติกรรมกำรออมในดำ้นมูลค่ำกำรออมในรูปสินทรัพย์
ทำงกำรเงินในระบบและนอกระบบแตกต่ำงกนั 

ผูสู้งอำยท่ีุมีระดบักำรศึกษำ อำชีพก่อนเกษียณอำยุกำรท ำงำน สถำนภำพสมรส จ ำนวน
ผูมี้เงินไดใ้นครัวเรือน รำยไดส่้วนบุคคล และภำระหน้ีสินแตกต่ำงกนั มีพฤติกรรมกำรใชจ่้ำยในดำ้น
ค่ำใช้จ่ำยเพื่อกำรด ำรงชีวิตแตกต่ำงกนั และผูสู้งอำยุท่ีมีระดบักำรศึกษำ อำชีพก่อนเกษียณอำยุกำร
ท ำงำน รำยไดส่้วนบุคคล ภำวะกำรท ำงำน และภำวะดำ้นสุขภำพแตกต่ำงกนั มีพฤติกรรมกำรใชจ่้ำย
ในดำ้นค่ำใชจ่้ำยเพื่อควำมบนัเทิง/พกัผอ่นแตกต่ำงกนั 

นอกจำกน้ีพบวำ่ ปัจจยัดำ้นวฒันธรรมในเร่ืองควำมมีระเบียบวินยัมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำร
ออมของผูสู้งอำยุในด้ำนมูลค่ำกำรออมในรูปสินทรัพยท์ำงกำรเงินในระบบและนอกระบบ และ
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรใชจ่้ำยของผูสู้งอำยุในดำ้นค่ำใช้จ่ำยเพื่อกำรด ำรงชีวิต และพบวำ่ ปัจจยั
ภำยนอกมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรใช้จ่ำยของผูสู้งอำยุในด้ำนค่ำใช้จ่ำยเพื่อกำรด ำรงชีวิต 
พฤติกรรมกำรออมของผูสู้งอำยุในด้ำนมูลค่ำกำรออมในรูปสินทรัพย์ถำวรมีควำมสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมกำรใชจ้่ำยในดำ้นค่ำใชจ่้ำยเพื่อกำรด ำรงชีวิต และพฤติกรรมกำรออมของผูสู้งอำยุในดำ้น
มูลค่ำกำรออมในรูปสินทรัพยท์ำงกำรเงินในระบบและนอกระบบมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำร
ใช้จ่ำยทั้งในดำ้นค่ำใช้จ่ำยเพื่อกำรด ำรงชีวิตและค่ำใช้จ่ำยเพื่อควำมบนัเทิง/พกัผ่อน(อภิชญำ จ๋ิววฒั
นกุล และคณะ, ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรออมและกำรใชจ้่ำยของผูสู้งอำย,ุ 2554, 179) 

จำกขอ้มูลและปัจจยัท่ีไดศึ้กษำในกำรทบทวนวรรณกรรมพบวำ่ผูสู้งอำยุมีรูปแบบกำร
ออมในรูปสินทรัพยถ์ำวรเป็นท่ีดิน และมีรูปแบบกำรออมในรูปสินทรัพยท์ำงกำรเงินในระบบและ
นอกระบบเป็นเงินฝำกกบัสถำบนักำรเงินต่ำงๆ เหตุผลหลกัในกำรออม คือ เพื่อไวใ้ชจ้่ำยในกำรเล้ียง
ชีพ และวำงแผนกำรออมในอนำคตวำ่มีแนวโนม้จะออมเพิ่มข้ึน ไม่วำ่จะในภำพรวมหรืออำศยัอยูใ่น
ชุมชน ลกัษณะใด ต่ำงมีวตัถุประสงคห์ลกัในกำรออมคลำ้ยคลึงกนั กล่ำวคือเก็บออมเพื่อใชจ่้ำยใน
ยำมเกษียณ ยำมชรำ เพื่อใชจ่้ำยในกำรด ำรงชีพในอนำคต เพื่อใชจ้่ำยในยำมเจ็บป่วย เพื่อส ำรองไวใ้ช้
จ่ำยยำมฉุกเฉิน และเพื่อใชจ่้ำยในกิจกรรมดำ้นสังคม เช่นท ำบุญ กลุ่มตวัอยำ่งผูสู้งอำยุในภำพรวม
และในทุกลกัษณะชุมชนมีควำมคิดเห็นเหมือนกนัในเร่ืองปัจจยัส ำคญัท่ีมีผลกระทบต่อกำรออมคือ 
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รำยได ้ อำยุ รำยจ่ำย กำรท ำงำน มีควำมเห็นตรงกนัว่ำรำยได ้ เป็นปัจจยัส ำคญัอนัดบัแรกท่ีมี
ผลกระทบต่อกำรออม 

สรุปแลว้จำกผลกระทบในปัจจยัต่ำงๆ ท่ีผูสู้งอำยุจะตอ้งเผชิญ ซ่ึงท ำให้เกิดควำมเส่ียง
ทำงกำรเงินท่ีมีควำมแตกต่ำงกนัออกไป ท ำให้สินคำ้และบริกำรทำงกำรเงินของกลุ่มสถำบนัทำง
กำรเงินเขำ้มำมีบทบำทในกำรดูแลช่วยเหลือสถำนภำพทำงกำรเงินของผูสู้งอำยุ แต่ในขณะเดียวกนั
ตวัสินคำ้และบริกำรเองก็มีควำมหลำกหลำยเช่นเดียวกนัท ำให้ผูสู้งอำยุจ  ำเป็นตอ้งค ำนึงถึงควำม
เหมำะสมไม่วำ่จะเป็นประเภทของกำรออมเงิน หรือกำรลงทุนในพอร์ต และกำรกระจำยควำมเส่ียง 
ซ่ึงจำกควำมผนัผวนทำงเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอนในปัจจุบนั ท ำให้ทิศทำงพฤติกรรมกำรใชสิ้นคำ้และ
บริกำรทำงกำรเงินของผูสู้งอำยุจะมุ่งเน้นไปท่ีสินคำ้และบริกำรท่ีมีควำมเส่ียงต ่ำ อย่ำงกำรออมเงิน
ฝำกในธนำคำรลงทุนในหุน้สำมญั หรือสินทรัพยถ์ำวร อยำ่งท่ีดินและอสังหำริมทรัพย ์มำกยิง่ข้ึน 

 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ผลการส ารวจข้อมูลโดย In-depth interview ผู้สูงอายุที่
มอีายุ 60 ปีขึน้ไป  

จ ำนวน 4 ท่ำน เม่ือวนัท่ี 30 กนัยำยน พ.ศ. 2556 โดยผูท่ี้ใหข้อ้มูลไดแ้ก่  
1.คุณชยัพนธ์ โอสถำนน อำย ุ65 ปี เกษียณแลว้ 2.คุณวนีสั ยิม้แยม้ อำย ุ65 ปี ธุรกิจส่วนตวั 
3.คุณวชิยั หวงัปรีชำชำญ อำย ุ62 ปี ธุรกิจส่วนตวั 4.คุณจ ำเริญ    อำย ุ80 ปี ธุรกิจส่วนตวั 

ซ่ึงทั้ง 4 อำศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงจะท ำกำรสอบถำมสถำนภำพก่อนเกษียณ
และหลงัเกษียณ มุมมอง แนวคิด ทศันะคติ พฤติกรรมกำรออม กำรวำงแผนกำรเงินและกำรลงทุน 
รวมถึงวธีิกำรวำงแผนกำรเงินและกำรลงทุนท่ีดี โดยใชค้  ำถำมหลกัท่ีเป็นทำงกำร ดงัต่อไปน้ี 
  1) ท่ำนมีมุมมอง แนวคิด ในกำรเตรียมพร้อมวำงแผนกำรเงินเพื่อวยัเกษียณอยำ่งไร 
  2) ท่ำนคิดว่ำวิธีกำรวำงแผนทำงกำรเงิน กำรออมเงิน วิธีไหนท่ีท่ำนคิดว่ำดีและ
เหมำะสมกบัท่ำนและท่ำนเลือกใชเ้พรำะอะไร 
***นอกจำก 2 ค  ำถำมหลกัขำ้งตน้แล้ว ทำงผูว้ิจยัไดมี้ค ำถำมแยกย่อยตำมแต่สถำนกำรณ์กำรตอบ
ของผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละท่ำนท่ีมีควำมแตกต่ำงกันออกไปแต่เน้ือหำสำระหลักจะมำจำก 2 ค  ำถำม
ดงักล่ำว 

ผลกำรวิจยัโดยวิธี In-depth interview  พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งผูสู้งอำยุส่วนใหญ่มีมุมมอง
และแนวคิดท่ีเห็นดว้ยเป็นอยำ่งยิง่ท่ีควรจะเตรียมพร้อมวำงแผนกำรเงินเพื่อวยัเกษียณโดยแบ่งวิธีกำร
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ออกเป็น 3แบบ ไดแ้ก่ กำรฝำกเงิน, กำรลงทุนกองทุนรวม และ ประกนัชีวิต เพื่อจะไดใ้ชจ้่ำยสบำยๆ 
ในอนำคต จริงๆ ควรวำงแผนตั้งแต่วยัท ำงำนดว้ย จะไดมี้เวลำในกำรเตรียมพร้อม  และอยำกให้มี
หน่วยงำนของรัฐและเอกชน ส่งเสริม สนบัสนุนเร่ืองน้ี พร้อมทั้งมีผลิตภณัฑ์และบริกำรทำงกำรเงิน
ท่ีช่วยเพิ่มผลตอบแทน และเหมำะสมกบัผูสู้งอำยุท่ีรำยไดค้งท่ี แต่รำยจ่ำยเพิ่มข้ึน เป็นทำงเลือกใน
กำรลงทุน นอกจำกน้ีกำรส่งเสริมเร่ืองควำมรู้ ควำมเขำ้ใจในเร่ืองของกำรเงิน กำรลงทุน ยงัมีน้อย 
ส่ือต่ำงท่ีจะช่วยเผยแพร่ไม่ทัว่ถึง อยำกให้มีกำรสนบัสนุนในส่วนน้ีเพิ่มข้ึน โดยอยำกให้มีกำรบรรจุ
เป็นหลกัสูตรกำรเรียนกำรสอนตั้งแต่ระดบัประถม ปลูกฝังวนิยักำรออมตั้งแต่วยัเด็ก  

สรุป  กลุ่มตวัอยำ่งผูสู้งอำยสุ่วนใหญ่มีมุมมองและแนวคิดท่ีเห็นดว้ยเป็นอยำ่งยิ่งท่ีควร
จะเตรียมพร้อมวำงแผนกำรเงินเพื่อวยัเกษียณ และควรวำงแผนตั้งแต่วยัเร่ิมท ำงำนดว้ย จะไดมี้เวลำ
ในกำรเตรียมพร้อมเพื่อกำรเกษียณอยำ่งเป็นสุข  

ส ำหรับวิธีกำรวำงแผนกำรเงิน กำรออมเงินท่ีคิดว่ำดี และเหมำะสม กลุ่มตวัอย่ำง
ผูสู้งอำยุส่วนใหญ่มีวิธีกำรเหมือนกนั 3 แบบ ข้ึนกบัผลตอบแทนท่ีพึงพอใจบนควำมเส่ียงท่ีตนเอง
รับได ้คือ  
                       1. ฝำกเงิน ออมทรัพย ์ฝำกประจ ำ เพรำะ เป็นช่องทำงแรกท่ีคุน้เคยมำตั้งแต่รุ่นปู่  ยำ่ ตำ 
ยำย โดยเฉพำะกำรฝำกเงินกับธนำคำรพำณิชย์ ถือเป็นกำรลงทุนอย่ำงหน่ึง เพรำะผูฝ้ำกได้รับ
ดอกเบ้ียเป็นผลตอบแทน และเป็นกำรลงทุนท่ีมีสภำพคล่องเพรำะสำมำรถถอนเงินออกมำใชเ้ม่ือใด
ก็ได ้ 
                       2. กองทุนรวม ตรำสำรหน้ี ตรำสำรทุน ท่ีควำมเส่ียงไม่สูงรับไดท้ั้งควำมเส่ียงและ
ผลตอบแทน ค ำนึงถึงเงินตน้ท่ีลงทุน เป็นอีกทำงเลือกหน่ึงในกำรลงทุน เน่ืองจำกกลุ่มตวัอย่ำง
ผูสู้งอำยุไม่มีเวลำติดตำมภำวะตลำดข้อมูลข่ำวสำรเพื่อใช้ในกำรลงทุน หรือไม่มีควำมรู้ ควำม
เช่ียวชำญเร่ืองกำรเล่นหุ้น จึงเลือกลงทุนและออมเงินกบักองทุนรวม เพระมีผูบ้ริหำรกองทุนท่ีเป็น
มืออำชีพเรียกว่ำ “บริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน (บลจ.)” ซ่ึงมีควำมเช่ียวชำญเป็นผูบ้ริหำรดูแล
กองทุน  
                       3. ประกนัชีวิต เพรำะเป็นกำรสร้ำงหลกัประกนัให้ตวัเองก่อน และลูกหลำน หำกเกิด
เหตุกำรณ์ไม่คำดฝันในอนำคต 

สรุป กลุ่มตวัอย่ำงผูสู้งอำยุส่วนใหญ่เลือกวิธีกำรออมโดยกำรฝำกเงิน กองทุนรวม 
ประกนัชีวติ โดยแต่ละคน ก็จะเหมำะกบักำรออม กำรลงทุนท่ีแตกต่ำงกนับนพื้นฐำนของควำมเส่ียง
ท่ีตนเองรับไดก้บัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ผลการส ารวจข้อมูลโดย Focus group ผู้สูงอายุทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

เม่ือวนัท่ี 21 กนัยำยน พ.ศ. 2556 ณ บลจ. กรุงศรี จ  ำกดั เวลำ 18.00 – 20.00 น. จ ำนวน 
8 ท่ำน ไดแ้ก่ 
1) คุณกิตติชยั เป็นผูเ้กษียณอำยแุลว้ 2) คุณพิบูล ตวัแทนขำย 
3) คุณรสสุคน ตวัแทนขำย  4) คุณศรีสุวรรณ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
5) คุณธีรเวช เจำ้ของธุรกิจ  6) คุณฑิติวรรณ ผูจ้ดักำรบริษทัเอกชน 
7) คุณพรรฑิพำ แม่บำ้น   8) คุณภำสัน เจำ้ของกิจกำร 

ซ่ึงทั้ง 8 อำศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงจะท ำกำรสอบถำมสถำนภำพก่อนเกษียณ
และหลงัเกษียณ มุมมอง แนวคิด ทศันะคติ พฤติกรรมกำรออม กำรวำงแผนกำรเงินและกำรลงทุน 
รวมถึงวธีิกำรวำงแผนกำรเงินและกำรลงทุน โดยใชข้อ้ค ำถำม ดงัน้ี 
  1. ท่ำนมีมุมมอง แนวคิด ในกำรเตรียมพร้อมวำงแผนกำรเงินเพื่อวยัเกษียณอยำ่งไร 
  2. ท่ำนคิดว่ำวิธีกำรวำงแผนทำงกำรเงิน กำรออมเงิน วิธีไหนท่ีท่ำนคิดว่ำดีและ
เหมำะสมกบัท่ำนและท่ำนเลือกใชเ้พรำะอะไร 

ผลกำรวิจยัโดยวิธี Focus group พบวำ่กลุ่มตวัอย่ำงผูสู้งอำยุส่วนใหญ่มีมุมมองและ
แนวคิดท่ีดี เห็นดว้ยเป็นอยำ่งยิ่งท่ีควรจะเตรียมพร้อมวำงแผนกำรเงินเพื่อวยัเกษียณ มีควำมคิดเห็น
ว่ำควรมีกำรวำงแผนตั้งแต่วยัท ำงำนประมำณ 40 ปีข้ึนไปด้วย จะได้มีเวลำในกำรเตรียมพร้อม 
รัฐบำลควรส่งเสริม สนับสนุนเร่ืองน้ี ด้ำนสถำบนักำรเงินต่ำงๆ ควรมีผลิตภณัฑ์และบริกำรทำง
กำรเงินท่ีช่วยเพิ่มผลตอบแทน และเหมำะสมกบัผูสู้งอำย ุเพื่อเป็นทำงเลือกในกำรลงทุน  

กำรจดัอบรม สัมมนำ ส่งเสริมควำมรู้ ควำมเขำ้ใจในเร่ืองของกำรเงิน กำรลงทุน ถือ
เป็นส่ิงท่ีจ  ำเป็น แต่ในเมืองไทยยงัมีน้อย ส่ือโฆษณำต่ำง ๆ ท่ีจะช่วยเผยแพร่ยงัค่อนข้ำงให้
ควำมส ำคญัท่ีค่อนขำ้งนอ้ยเม่ือสังเกตไดจ้ำกรำยกำรต่ำงๆ ท่ีน ำเสนอผำ่นส่ือหลกัอยำ่งโทรทศัน์ หรือ
หนงัสือพิมพ์ ท ำให้เด็ก วยัรุ่น วยัท ำงำน ทุกเพศ ทุกวยั ไดรั้บรู้และเขำ้ใจ เห็นควำมส ำคญัของกำร
วำงแผนและกำรเตรียมพร้อมทำงกำรเงินเพื่อวยัเกษียณนอ้ยลงตำม เพรำะควำมรู้ดงักล่ำวจะไปอยูใ่น
ส่ือเฉพำะทำงอย่ำง Money Channel ท่ีเป็นช่องทำงรำยกำรเก่ียวกบักำรเงินโดยตรง หรือแมแ้ต่
กำร์ตูนเสริมสร้ำงควำมรู้มกัจะเป็นเก่ียวกบัอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมหรือคุณธรรมมำกกว่ำจะเป็นเร่ือง
เก่ียวกบักำรเงินเพรำะจริงๆ แลว้ หลำยๆ คน คิดวำ่ค ำวำ่ “เกษียณ” บำงคนอำจคิดว่ำอีกยำวไกล แต่
ถำ้ถึงวยัท่ีท ำงำนไม่ได ้หรือวยัเกษียณ เรำจะมีเงินไวใ้ชจ้่ำยไดอ้ยำ่งไร?  เคยคิดท่ีจะวำงแผนกำรเงิน
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เพื่อวยัเกษียณหรือไม่ ?  กำรออมเพื่อวยัเกษียณควรเร่ิมเม่ือใด ? น่ีคือส่ิงท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก
กบักลุ่มตวัอยำ่งผูสู้งอำยุ แสดงให้เห็นว่ำเห็นควำมส ำคญัและมีมุมมองท่ีดีท่ีควรส่งเสริมให้เกิดกำร
เตรียมพร้อมวำงแผนกำรเงินก่อนเกษียณ เพื่อวยัเกษียณ เพรำะฉะนั้น หำกไม่เตรียมพร้อมท่ีจะออม
เสียแต่วนัน้ีอำจจะท ำใหล้ ำบำกไดใ้นอนำคต  โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งหำกไม่มีลูกหลำนมำดูแล หรือออก
ค่ำใชจ่้ำยให้ ยิ่งตอ้งให้ควำมส ำคญักบักำรออมเงินเพื่อใชใ้นวยัเกษียณให้มำกข้ึน นอกจำกกำรออม
แลว้ ตอ้งศึกษำถึงทำงเลือกต่ำงๆ ท่ีจะท ำเงินใหง้อกเงยดว้ย 

สรุปกลุ่มตวัอย่ำงผูสู้งอำยุ Focus group ทุกท่ำนมีมุมมองและแนวคิดท่ีดี เห็นด้วย
เหมือนกบักลุ่มตวัอย่ำงผูสู้งอำยุ In-depth interview ในกำรเตรียมพร้อมวำงแผนกำรเงินเพื่อวยั
เกษียณ และควรเร่ิมวำงแผนตั้งแต่เร่ิมท ำงำน จะไดมี้เวลำในกำรเตรียมพร้อมเพื่อกำรเกษียณอย่ำง
เป็นสุข และมีควำมคิดเห็นเหมือนกนัในเร่ืองของกำรส่งเสริม สนบัสนุนจำกรัฐบำล และเร่ืองของ
กำรส่ือสำร ให้ขอ้มูล ข่ำวสำร ควำมรู้ต่ำงๆ รวมไปถึงกำรจดัอบรม สัมมนำ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเงิน
และกำรลงทุน     

ส ำหรับวิธีกำรวำงแผนกำรเงิน กำรออมเงินท่ีคิดว่ำดี และเหมำะสม กลุ่มตวัอย่ำง
ผูสู้งอำยุส่วนใหญ่มีวิธีกำรเหมือนกนั 3 แบบ เช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยำ่งผูสู้งอำยุ In-depth interview 
คือ 
                       1. ฝำกเงิน ออมทรัพย ์ฝำกประจ ำ เพรำะ เป็นช่องทำงแรกท่ีคุน้เคยมำตั้งแต่รุ่นปู่  ยำ่ ตำ 
ยำย โดยเฉพำะกำรฝำกเงินกบัธนำคำรพำณิชย ์ถือเป็นกำรลงทุนอยำ่งหน่ึง เพรำะ เป็นกำรลงทุนท่ีมี
สภำพคล่องเพรำะสำมำรถถอนเงินออกมำใชเ้ม่ือใดก็ได ้ 
                       2. กองทุนรวม ตรำสำรหน้ี ตรำสำรทุน ท่ีควำมเส่ียงไม่สูงรับไดท้ั้งควำมเส่ียงและ
ผลตอบแทน ค ำนึงถึงเงินตน้ท่ีลงทุน เป็นอีกทำงเลือกหน่ึงในกำรลงทุน เน่ืองจำกกลุ่มตวัอย่ำง
ผูสู้งอำยุไม่มีเวลำติดตำมภำวะตลำดข้อมูลข่ำวสำรเพื่อใช้ในกำรลงทุน หรือไม่มีควำมรู้ ควำม
เช่ียวชำญเร่ืองกำรเล่นหุ้น จึงเลือกลงทุนและออมเงินกบักองทุนรวม เพระมีผูบ้ริหำรกองทุนท่ีเป็น
มืออำชีพดูแล  
                        3. อสังหำริมทรัพย ์เพรำะ ระยะยำวเป็นสินทรัพยท่ี์มีมูลค่ำเพิ่มมำกข้ึน และสร้ำง
ผลตอบแทนไดสู้ง 

สรุป กลุ่มตัวอย่ำงผู ้สูงอำยุเลือกวิธีกำรออมโดยกำรฝำกเงิน กองทุนรวม และ
อสังหำริมทรัพย ์มีวิธีกำร 2 แบบ ท่ีเหมือนกบักลุ่มตวัอยำ่งผูสู้งอำยุ Indepth interview คือ กำรฝำก
เงินและกองทุนรวม โดยแต่ละคน ก็จะเหมำะกบักำรออม กำรลงทุนท่ีแตกต่ำงกนับนพื้นฐำนของ
ควำมเส่ียงท่ีตนเองรับไดก้บัผลตอบแทนท่ีไดรั้บเช่นเดียวกนั 
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สรุปผลการวจิัย การน าไปใช้และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในส่วนของบทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั การน าไปใช้ และขอ้เสนอแนะ หลงัจากผูว้ิจยั
สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์และผลการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อสรุปผลการวิจยัแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ขอ้เสนอแนะ แบ่งเป็นขอ้เสนอแนะเชิงสังคม และขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อให้ผูท่ี้
สนใจสามารถน าไปแกไ้ขขอ้บกพร่อง พฒันา ต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ต่อไป 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
งานวจิยัเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการเลือกสินคา้และบริการดา้น

การเงิน การลงทุนของสถาบนัการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาความหมายและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทศันคติ แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายุและการวางแผน
การเงิน การออมเพื่อวยัเกษียณ เพื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมของผูสู้งอายท่ีุมีการวางแผนดา้นการเงิน การลงทุน เป็นอยา่งไร 
2. แนวคิด/ทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการการวางแผนการเงิน การออม การลงทุนเพื่อ

วยัเกษียณ เป็นอยา่งไร 
3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นคา้และบริการดา้นการเงิน การลงทุนของสถาบนั

การเงินของผูสู้งอายปุระกอบดว้ยปัจจยัใดบา้ง 
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัค าส าคญั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทศันคติ แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายุ แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนการเงิน 
การออมเพื่อวยัเกษียณรวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัต่อไป 

งานวิจยัเร่ืองงานวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการเลือกสินคา้
และบริการด้านการเ งิน การลงทุนของสถาบันการเ งิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ เพื่อหาความหมาย แนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทศันคติ 
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สินคา้และบริการดา้นการออม การลงทุนของสถาบนัการเงิน  โดยเร่ิมตน้การศึกษาความหมาย 
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการเลือกสินคา้และบริการด้าน
การเงิน การลงทุน จากนั้นผูว้ิจยัท าการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิเป็น
หลกัไดแ้ก่ หนงัสือทางวิชาการ บทความ ข่าวสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต ใน
ส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการ รวมถึงการจดัสรรสินทรัพย ์เพื่อการ
วางแผนการเงิน การออมและการลงทุนท่ีเหมาะสมกับผูสู้งอายุ ผูว้ิจ ัยเร่ิมต้นศึกษาข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ หนงัสือทางวชิาการ บทความ ข่าว งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รายการโทรทศัน์ท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการทบทวนวรรณกรรม 
ความเป็นมาของปัญหาเพื่อเร่ิมตน้งานวิจยั รวมถึงขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุม
กลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อน าขอ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์จริงมาสรุปเป็นผลวิจยั และน ามา
วิเคราะห์เพื่อหาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการเรียบเรียงเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตีความวา่มีความเหมือนกนั 
ใกล้เคียงกัน หรือสอดคล้องกันเข้าไวด้้วยกัน ต่อมาน าข้อมูลย่อยต่างๆมาสรุปและจดัแบ่งเป็น
หมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีส าคญั ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั
ตามการตีความของผูว้จิยั เพื่อสังเคราะห์ให้เกิดเป็นแนวทางเพื่อน าไปปฏิบติัสู่พฤติกรรมการบริโภค
สินคา้และบริการดา้นการเงิน การลงทุนของผูสู้งอายตุ่อไป 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูสู้งอายุท่ีมีการ
วางแผนการเงิน การลงทุนเพื่อวยัเกษียณ จ านวน  4 ราย ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสอบถาม
เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกสินคา้และบริการการเงิน การลงทุน ทศันคติและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกสินค้าและบริการการเงิน การลงทุนของสถาบนัการเงิน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเด็นหลกัไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมการออมเงิน การวางแผนการเงิน การลงทุนของผูสู้งอายุ 
2. แนวคิด/ทศันคติท่ีมีต่อการวางแผนการเงิน การลงทุนเพื่อวยัเกษียณของผูสู้งอาย ุ
3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสินคา้และบริการดา้นการเงิน การลงทุนของผูสู้งอาย ุ

 5.1.1. พฤติกรรมผู้สูงอายุทีม่ีต่อการวางแผนการเงิน การออม การลงทุน 
ผูสู้งอายุทุกท่านมีพฤติกรรมเหมือนกนั คือ มีการเตรียมความพร้อมออมเงินเพื่อวยั

เกษียณ เน่ืองจากให้มีความส าคญัในด้านการเตรียมความพร้อมออมเพื่อวยัเกษียณ มากกว่าการ
วางแผนการเงิน ลงทุนหลงัเกษียณแลว้ ดว้ยเหตุผลท่ีวา่กลวัไม่เพียงพอกบัการค่าใชจ่้ายในการด ารง
ชีพในอนาคตหากมีชีวติยนืยาวข้ึน ส่วนใหญ่เร่ิมวางแผนการเงินเม่ืออายปุระมาณ 45 ปีข้ึนไป        
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พฤติกรรมการออมของผูสู้งอายุส่วนใหญ่พบว่า มีรูปแบบการออมในรูปสินทรัพย์
ถาวรเป็นท่ีดิน การออมในรูปสินทรัพยท์างการเงิน เงินฝากกบัสถาบนัการเงินต่างๆ ประกนัชีวิต ซ้ือ
สลากออมสิน พนัธบตัรรัฐบาล ลงทุนในกองทุนรวม เหตุผลในการออม คือ เพื่อไวใ้ช้จ่ายในการ
เล้ียงชีพ  

ผูสู้งอายบุางท่านใหข้อ้สังเกตท่ีน่าคิดเป็นอยา่งยิง่ วา่ตวัเลขของวยัสูงอายุนั้นเพิ่มข้ึนสูง
มาก  ถา้เราลองสวมบทบาทเป็นรัฐบาลหรือหน่วยงานกลางเราคงตอ้งเร่ิมตระหนกัแลว้วา่ในอนาคต
ของประเทศไทยนั้นก าลงัจะกลายเป็นสังคมของผูสู้งอาย ุมาตรการหรือสวสัดิการของผูสู้งอายุน่าจะ
ตอ้งมีออกมามากข้ึนและนัน่ก็น่าจะส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายของรัฐบาลในอนาคต  ดงันั้นใน
อนาคตผูสู้งอายมีุแนวโนม้ท่ีจะตอ้งพึ่งพาตนเองมากข้ึน คงจะยากท่ีจะคิดมาพึ่งพาบุตรหลานแต่เพียง
อยา่งเดียว ถา้เป็นผูสู้งอายุท่ีไม่มีเงินเก็บ ไม่มีการวางแผน การเงิน การออมท่ีดี ไม่มีการเตรียมความ
พร้อมก่อนกา้วเขา้สู่วยัเกษียณ หรือวยัผูสู้งอายุ บุตรหลานก็จะมีจ านวนนอ้ยลงไปดว้ยไม่มีใครอยาก
เขา้มาหา มาดูแล แต่ในทางกลบักนั หากเราเป็นผูสู้งอายท่ีุมีทรัพยสิ์นเงินทองมากพอ ก็จะมีลูกหลาน 
ญาติห่าง ๆ อีกมากมายท่ีพร้อมจะสวมรอยเป็นบุตรหลานมาคอยดูแลเรามากข้ึน ดว้ยเหตุน้ี จึงท าให้
ผูสู้งอายมีุพฤติกรรมต่อการออม การวางแผนการเงิน การลงทุนท่ีเหมือนกนั  

ทั้งน้ี ผูสู้งอายใุหค้วามเห็นวา่ดา้นพฤติกรรมการออม การวางแผนการเงิน การลงทุนยงั
เป็นการฝากเงินออมทรัพย ์ฝากประจ า ประกนัชีวิต มีกองทุนรวม มีหุ้นบา้งแต่ก็ยงัไม่สามารถเพิ่ม
ผลตอบแทนให้ได้มากข้ึน เน่ืองจากไม่มีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองการวางแผนการเงิน การจดัการ
การเงิน การลงทุน เท่าท่ีควร และมีความตอ้งการการส่งเสริมการเตรียมความพร้อมในการออมและ
การลงทุน จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้สามารถมีความรู้และน าไปวางแผน
การเงินและการลงทุนท่ีช่วยเพิ่มผลตอบแทนไดม้ากข้ึนต่อไป  
 

5.1.2. แนวคิด/ทัศนคติที่มีต่อการวางแผนการเงิน การลงทุนเพื่อวัยเกษียณของ
ผู้สูงอายุ 

ผูสู้งอายุทุกท่านให้ความส าคญักบัการวางแผนการเงิน การลงทุนเพื่อวยัเกษียณของ
ผูสู้งอายุ เพราะมีความคิดเห็นวา่เป็นเร่ืองจ าเป็นและมีประโยชน์อยา่งมากในการด ารงชีวิต ไม่เพียง
แค่ผูสู้งอายุเท่านั้น ควรมีการเตรียมพร้อมดา้นการเงิน ออมเงินก่อนเขา้สู่วยัเกษียณ เพื่อกา้วเขา้สู่วยั
เกษียณ สู่วยัผูสู้งอายอุยา่งมีความสุขและมีความมัง่คัง่ 

ผูสู้งอายุบางท่านยงัให้ขอ้มูลเพิ่มเติมว่าดว้ยรายไดท่ี้ลดลงและคงท่ี แต่รายจ่ายไม่คงท่ี 
มีแต่จะเพิ่มข้ึนในเร่ืองของค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล หากไม่มีการเตรียมการท่ีดีในเร่ือง
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การเงิน ไม่มีการต่อยอดเงินออม คือขาดการลงทุนต่อเพื่อเพิ่มผลตอบแทนจากเงินออม ยอ่มประสบ
ปัญหาดา้นการเงินอยา่งแน่นอน เพราะค่าครองชีพมีแต่จะสูงข้ึน  

ส่ิงส าคญั คือ ความรู้ความเข้าใจในสินค้าและบริการด้านการเงินและการลงทุนท่ี
เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ ยงัไม่มากพอ ยงัตอ้งการการสนบัสนุน ส่งเสริม จดัสัมมนา อบรมให้ความรู้ 
ขอ้มูลทางการเงิน การลงทุน ท่ีเป็นประโยชน์จากสถาบนัการเงินต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่
เฉพาะผูสู้งอายุ แต่อยากให้มีการปลูกฝัง สร้างวินยัทางการออม เตรียมพร้อม ตั้งแต่วยัเรียน และ
วางแผนการเงินตั้งแต่วยัเร่ิมท างานอาย ุ25 ปี ข้ึนไป จะเป็นประโยชน์ต่อประชากรไทยอยา่งยิง่ 
 
5.1.3. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกสินค้าและบริการด้านการเงิน การลงทุนของผู้สูงอายุ   
 แยกเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ดงัน้ี 
ปัจจยัภายใน 

1. ด้านร่างกาย คนกลุ่มน้ีเป็นผู ้สูงอายุท่ียงัมีความรู้ความสามารถสูง สั่งสม
ประสบการณ์ไวม้ากอีกทั้งยงัมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง บางท่านยงัสามารถท างานได้ โดยเป็น
เจา้ของธุรกิจและเป็นท่ีปรึกษาบริษทัเอกชนหลายแห่ง ถึงแมอ้ายุจะเขา้วยัเกษียณแลว้ ดา้นร่างกาย 
ถือไดว้า่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการดา้นการเงิน การลงทุน 
ของแต่ละสถาบนัการเงินเพราะ ยงัมีความสามารถในการรับรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และมีความสามารถ
ในการใช้วิจารณญาณ ไตร่ตรอง และตดัสินใจเลือกบริการด้านการเงิน การลงทุนจากสถาบนั
การเงินท่ีมีอยูม่ากมายในปัจจุบนั 

ผูสู้งอายุบางท่านมีความสามารถในการคิดและตดัสินใจ รวมถึงการคน้หาขอ้มูลต่างๆ 
ในเร่ืองการเงิน การลงทุน ลดลงและไม่ไดอ้ยู่ในวยัท่ีจะเสาะแสวงหาขอ้มูลเองแลว้ ดงันั้นจึงมกัจะ
รับฟังความเห็นของผูอ่ื้น เช่น เจา้หน้าท่ีธนาคาร นกัวางแผนการเงิน นกัวิเคราะห์หุ้น ในเร่ืองท่ีไม่
ถนัด หรือไม่มีความรู้โดยตรง หรือโดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกใน
ครอบครัว เช่น ภรรยาหรือสามี หรือลูกหลาน  ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายมุากท่ีสุด  

2.  ดา้นจิตใจ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะยอมรับความเส่ียงในการลงทุนไดน้อ้ย หรือไม่ได้
เลย เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัของผูสู้งอายุ ท  าให้บางคร้ังขาดโอกาสในการรับผลตอบแทนท่ีดีในการ
ลงทุนไป   

3. ด้านรายได ้  รายไดส่้วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกสินคา้และบริการ
พฤติกรรมการออมต่างกนั คือ ถา้มีรายไดม้ากจะมีการวางแผนการเงิน และมีการออม การลงทุนใน
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สินทรัพยต่์างๆ มาก และมีการลงทุนอยา่งสม ่าเสมอประกอบกบัมีวินยัในการใชจ่้ายเงินท่ีดี เพื่อท า
ใหเ้งินออมเพิ่มพนู ไดรั้บผลตอบแทนสม ่าเสมอ 
 
ปัจจยัภายนอก 

1. ความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน ผูสู้งอายุให้ขอ้มูลว่า ประเด็นส าคญัท่ีส่งผลต่อ
การเลือกสินคา้และบริการด้านการเงิน การลงทุน คือ ความน่าเช่ือของสถาบนัการเงิน เช่น เปิด
บริการมานาน ประสบการณ์ยาวนาน มัน่คง ผลประกอบการดี ไดรั้บรางวลัเป็นเคร่ืองยืนยนั จะช่วย
สร้างความเช่ือมัน่และมัน่ใจในการเลือกใชบ้ริการ ประเด็นส าคญัท่ีผูสู้งอายุเหล่าน้ีนึกถึงเป็นอนัดบั
แรกจึงเป็นเร่ืองความน่าเช่ือถือ 

2. สินคา้และบริการดา้นการเงิน การลงทุน ตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ คือ อยู่
บนความเส่ียงท่ีรับได้ ด้วยผลตอบแทนท่ีพึงพอใจ เหมาะสมในการลงทุนของผูสู้งอายุ ท่ีเน้น
ผลตอบแทนสม ่าเสมอ คุม้ครองเงินตน้ เงินลงทุนไม่หาย ดงันั้น ตวัสินคา้และบริการ จึงเป็นประเด็น
ส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการดา้นการเงิน การลงทุน 

3. การเปิดรับข่าวสารดา้นการออม การลงทุน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสินคา้และบริการดา้นการเงิน การลงทุน เน่ืองจาก เม่ือผูสู้งอายุไดรั้บรู้ข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ 
เพิ่มข้ึนก็จะเป็นท่ีจดจ า และเกิดความสนใจ ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ เปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ
ปฏิบติัตามน าไปสู่การซ้ือสินคา้และบริการได ้ 

4. แรงผลกัดนัจากสังคม ประเด็นท่ีสามท่ีส่งผลต่อการเลือกสินคา้และบริการ คือ 
แรงผลกัดนัทางสังคมจากกลุ่มเพื่อนในวยัเดียวกนั ท่ีมีการวางแผนการเงิน การลงทุน และเกิด
ผลตอบแทนเป็นท่ีพอใจ จึงมีการแนะน า ชกัชวนต่อ น าไปสู่การตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการได้
โดยง่าย 

 5.  รูปแบบการให้บริการของสถาบนัการเงิน ประเด็นท่ีส่ีท่ีส่งผลต่อการเลือกสินคา้
และบริการ คือ รูปแบบการให้บริการของสถาบนัการเงิน ตอ้งมีรูปแบบท่ีสะดวก เขา้ใจง่าย ชดัเจน 
เน่ืองจากผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ตนเองอายมุากแลว้ ท าความ เขา้ใจ รับรู้อะไรท่ีทนัสมยั 
ได้ช้า จึงตอ้งการรูปแบบการให้บริการท่ีสะดวก ง่าย ไม่ยุ่งยาก ชัดเจน เขา้ใจ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการ
สามารถใชบ้ริการหรือท าธุรกรรมไดเ้อง ในกรณีท่ีมาท าธุรกรรมเพียงคนเดียว 
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5.2 การน าผลการวจิัยไปใช้ 
การน าเสนอการวิเคราะห์พฤติกรรมผูสู้งอายุ ทศันคติ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกสินค้าและบริการด้านการเงิน การลงทุน ทางผูว้ิจ ัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) รวมทั้งเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus 
Group) กบัผูสู้งอายุทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีประสบการณ์ในการวางแผนการเงิน การออม การ
ลงทุนจากสถาบนัการเงินต่างๆ จ านวน 8 คน เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม แนวคิด/
ทศันคติท่ีมีต่อการเลือกสินคา้และบริการดา้นการวางแผนเงิน การลงทุน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 การน าผลการวจิยัในประเด็นของพฤติกรรม แนวคิด/ทศันคติและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือก
สินคา้และบริการดา้นการเงิน การลงทุนของผูสู้งอายไุปปรับใชก้บัสถาบนัการเงิน ดงัน้ี 

1. สถาบนัการเงินท่ีมีสินคา้และบริการดา้นการเงิน การลงทุน 
ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการวางแผนการเงิน การเตรียมพร้อมออมเงินเพื่อ

วยัเกษียณ  ดงันั้น สถาบนัการเงินต่างๆ อาจตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑ์การเงินและบริการ
เพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีมีอยู่ ให้ตรงกับผู ้บริโภคกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีแนวโน้มมากข้ึน โดยเน้น
ผลิตภณัฑ์ทางการเงิน การลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนท่ีสม ่าเสมอ คุม้ครองเงินตน้ เพื่อให้ผูสู้งอายุมี
รายไดจ้ากการออม การลงทุน และให้ความส าคญัในเร่ืองของขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ความเขา้ใจใน
การลงทุนท่ีถูกตอ้งแก่ผูสู้งอาย ุเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ ไวว้างใจ ในการวางแผนการเงิน การลงทุนกบั
สถาบนัการเงินท่ีผูสู้งอายไุดเ้ลือกใชบ้ริการ 

ส าหรับการวางแผนการเงิน สถาบนัการเงินควรมีบริการท่ีปรึกษาทางการเงิน มีการ
ออกรูปแบบการวางแผนการเงิน การจดัสินทรัพยท์างการเงิน และผลิตภณัฑ์การเงินท่ีตรงกบัไลฟ์
สไตล์ (Life Style) ของผูบ้ริโภคในทุกช่วงอายุ เพื่อเป็นการเตรียมพร้อม การวางแผนการเงินก่อน
เกษียณอายุ เพราะการวางแผนการเงินหากไม่เร่ิมวางแผนตอนท่ียงัมีความสามารถในการสร้าง
รายได ้ไปวางแผนตอนไกลจ้ะเกษียณ ก็อาจจะไม่ทนัเวลา เน่ืองจากระยะเวลาในการสร้างรายได้
นอ้ยลง  

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการวจัิย 
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จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมกลุ่มยอ่ยและการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัการวางแผนการเงิน และการเตรียมพร้อมการออมเพื่อวยัเกษียณ เพราะเร่ืองเงิน เป็น
เร่ืองจ าเป็น และมีความส าคญัในการด ารงชีวิตส าหรับคนทุกเพศ ทุกวยั ไม่เฉพาะผูสู้งอายุ ควรเร่ิมมี
การส่งเสริม สนบัสนุน การวางแผนการเงิน การลงทุน ตั้งแต่บุคคลวยัท างาน เพราะ บุคคลวยัท างาน 
น่าจะเป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับสถาบนัการเงิน และธนาคารพาณิชย ์คือ บุคคลวยัท างาน จะมี
รายไดสู้ง มีช่องทางและมีก าลงัในการสร้างรายได ้รวมถึงระยะเวลาท่ีมาก หากมีการศึกษาท่ีสูง ก็จะ
ยิง่มีรายไดสู้งข้ึนดว้ย นอกจากน้ียงัช่วยใหค้นกลุ่มน้ีสามารถเขา้ใจระบบ และประโยชน์ของการออม
เงิน การวางแผนการเงินไดม้ากข้ึนดว้ย หากมีการน าเสนอรูปแบบการวางแผนการเงิน การลงทุนท่ี
น่าสนใจ และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในอนาคตได ้เพราะกลุ่มคนวยัท างานก็จะกลายเป็นผูสู้งอายุใน
อนาคต นอกจากน้ีบุคคลวยัท างานกลุ่มน้ีอาจจะมีแนวโนม้ท่ีจะฝากเงินไวก้บัสถาบนัทางการเงินท่ี
มากข้ึน รวมถึงทางสถาบนัการเงินควรมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ทางการเงินให้เหมาะสมกบั
บุคคลแต่ละช่วงอาย ุแต่ละระดบัการศึกษาดว้ย เพื่อท่ีจะส่งเสริมใหแ้ต่ละช่วงอายุ และบุคคลกลุ่มอ่ืน 
ไดส้นใจหนัมาวางแผนการออมเงิน และลงทุนกนัเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

  2.1  การวิจยัคร้ังน้ีมีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยโดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายุในวยั 60 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้ความส าคญักบัการวางแผนการเงิน 
การลงทุน และการออมเพื่อวยัเกษียณ ดงันั้น เพื่อใหผ้ลการวจิยัสามารถน ามาเปรียบเทียบไดก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งในวยัอ่ืน ๆ จึงควรมีการเพิ่มเติมกลุ่มตวัอยา่งโดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งในวยัเร่ิมท างานและวยั
กลางคนเพิ่มเติมดว้ย 
  2.2  ควรมีการแยกประเด็นเก่ียวกบัการวางแผนการเงินเพื่อวยัเกษียณ และการ
เตรียมความพร้อม ออมเพื่อวยัเกษียณ จะช่วยให้ผลวิจยัท่ีออกมาเป็นไปในทิศทางเดียวกนัมากข้ึน
และสามารถเป็นขอ้มูลใหส้ถาบนัการเงินน าไปประยกุตใ์ชไ้ดดี้ยิง่ข้ึน 
  2.3 ควรสนบัสนุนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งร่วมกบัภาคเอกชนด าเนินการวจิยัการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุ
  2.4 ควรส่งเสริมให้หน่วยงานท่ีตอ้งการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่วยัผูสู้งอายขุอง
บุคลากรและกลุ่มเป้าหมายมีการจดักิจกรรมสัมมนา ใหค้วามรู้ในเร่ืองการวางแผนการเงิน การ
ลงทุน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัสูงอาย ุ
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ภาคผนวก ก 

 

 

แบบค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ เชิงลกึ  (In-depth Interview) 

 

 

ค ำถำมท่ีใชใ้นกำรสนทนำกลุ่มผูสู้งอำยุ ในงำนกำรศึกษำเร่ือง “พฤติกรรมกำรบริโภค

สินคำ้และบริกำร ของผูสู้งอำยใุนกรุงเทพมหำนคร กรณีศึกษำ สินคำ้และบริกำรประเภทกำรเงินกำร

ลงทุน” 

  1) ท่ำนมีมุมมอง แนวคิด ในกำรเตรียมพร้อมวำงแผนกำรเงินเพื่อวยัเกษียณอยำ่งไร 

  2) ท่ำนคิดว่ำวิธีกำรวำงแผนทำงกำรเงิน กำรออมเงิน วิธีไหนท่ีท่ำนคิดว่ำดีและ

เหมำะสมกบัท่ำนและท่ำนเลือกใชเ้พรำะอะไร 
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ภาคผนวก ข 

 

 

รายช่ือผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์ เชิงลกึ  (In-depth Interview) 

 

 

รำยช่ือผูเ้ขำ้ร่วมกำรสนทนำกลุ่มผูสู้งอำย ุในงำนกำรศึกษำเร่ือง “พฤติกรรมกำรบริโภค

สินคำ้และบริกำร ของผูสู้งอำยใุนกรุงเทพมหำนคร กรณีศึกษำ สินคำ้และบริกำรประเภทกำรเงินกำร

ลงทุน” เม่ือวนัท่ี 30 กนัยำยน พ.ศ. 2556 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 คุณชยัพนธ์ โอสถำนน อำย ุ65 ปี เกษียณแลว้ 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 คุณวนีสั ยิม้แยม้ อำย ุ65 ปี ธุรกิจส่วนตวั 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 คุณวชิยั หวงัปรีชำชำญ อำย ุ62 ปี ธุรกิจส่วนตวั 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 คุณจ ำเริญ    อำย ุ80 ปี ธุรกิจส่วนตวั 
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ภาคผนวก ค 

 

 

แบบค าถามทีใ่ช้ในการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) 

 

 

ค ำถำมท่ีใชใ้นกำรสนทนำกลุ่มผูสู้งอำยุ ในงำนกำรศึกษำเร่ือง “พฤติกรรมกำรบริโภค

สินคำ้และบริกำร ของผูสู้งอำยใุนกรุงเทพมหำนคร กรณีศึกษำ สินคำ้และบริกำรประเภทกำรเงินกำร

ลงทุน” 

1) ท่ำนมีมุมมอง แนวคิด ในกำรเตรียมพร้อมวำงแผนกำรเงินเพื่อวยัเกษียณอยำ่งไร 

  2) ท่ำนคิดว่ำวิธีกำรวำงแผนทำงกำรเงิน กำรออมเงิน วิธีไหนท่ีท่ำนคิดว่ำดีและ

เหมำะสมกบัท่ำนและท่ำนเลือกใชเ้พรำะอะไร 
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ภาคผนวก ง 

 

 

รายช่ือผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 

 

รำยช่ือผูเ้ขำ้ร่วมกำรสนทนำกลุ่มผูสู้งอำย ุในงำนกำรศึกษำเร่ือง “พฤติกรรมกำรบริโภค

สินคำ้และบริกำร ของผูสู้งอำยใุนกรุงเทพมหำนคร กรณีศึกษำ สินคำ้และบริกำรประเภทกำรเงินกำร

ลงทุน” เม่ือวนัท่ี 21 กนัยำยน พ.ศ. 2556 ณ บลจ. กรุงศรี จ  ำกดั เวลำ 18.00 – 20.00 น. 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 คุณกิตติชยั เป็นผูเ้กษียณอำยแุลว้ 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 คุณพิบูล ตวัแทนขำย 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 คุณรสสุคน ตวัแทนขำย 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 คุณศรีสุวรรณ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 คุณธีรเวช เจำ้ของธุรกิจ 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 คุณฑิติวรรณ ผูจ้ดักำรบริษทัเอกชน 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 พรรฑิพำ แม่บำ้น 

        ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ภำสัน เจำ้ของกิจกำร 
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