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สารนิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จอย่างสมบูรณ์ไปได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาและความ
ช่วยเหลือในการท าสารนิพนธ์จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล วรีาสา อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีใหค้  าปรึกษาท่ีดี
และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการสร้างสรรค์แผนธุรกิจ ตลอดจนให้ค  าแนะน าในการตรวจสอบ เพื่อ
แกไ้ขขอ้บกพร่องของงานสารนิพนธ์ ดว้ยความละเอียดและเอาใจใส่เป็นอย่างดี ทางผูด้  าเนินการมีความ
ตระหนกัถึงความทุ่มเทและความตั้งใจของอาจารยเ์ป็นอยา่งยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอย่าง
สูง ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีให้ความกรุณาในการตรวจสอบและ
วดัผลคุณภาพของงานนิพนธ์ด้วยความเท่ียงตรง ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล
ประกอบการด าเนินงานอยา่งดี จนท าใหง้านสารนิพนธ์น้ีสามารถพฒันาเป็นแผนธุรกิจไดค้รบถว้นตรงตาม
ก าหนดและสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณบิดามารดา ผูใ้ห้การสนบัสนุนทางการเรียนและเป็นก าลงัใจส าคญัท่ี
ท าให้สารนิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จ รวมถึงผูมี้พระคุณทุกท่าน ทั้งญาติพี่น้อง และเพื่อนทุกคน ท่ีให้ความกรุณา
และค าแนะน าท่ีดีกบัทางผูด้  าเนินสารนิพนธ์มาโดยตลอด ผูด้  าเนินงานหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่สารนิพนธ์เล่มน้ี
จะเป็นประโยชน์ทางการศึกษาและสามารถน าไปต่อยอดในอนาคตต่อไป 
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บทคดัยอ่ 
  สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันารูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจการจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดับเงินผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการออกแบบและพฒันา
เวบ็ไซตส์ าหรับการจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัเงินผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีมีโปรแกรมในการ Customize 
เคร่ืองประดบัดว้ยตวัเองบนเวบ็ไซตแ์บบ 3D อยา่งง่าย ท่ีผูใ้ชง้านสามารถ Customize เคร่ืองประดบัจาก
แบบเคร่ืองประดบัดัง่เดิมท่ีมีกว่า 7,000 แบบ ตั้งแต่ แหวน, จ้ี, สร้อยคอ, โชคเกอร์, โซ่, สร้อยขอ้มือ, 
ก าไล และต่างหู เพื่อมาปรับหรือออกแบบเพิ่มเติม โดยมีการสร้างฟังชัน่การปรับพื้นผวิ ขนาดกรอบทรง
กลม ทรงเหล่ียม ขนาดไซน์เคร่ืองประดบั การเลือกสีบนผวิเคร่ืองประดบั 3D และการใส่ขอ้ความลงบน
แบบเคร่ืองประดบั 3D  ท่ีท าใหลู้กคา้สะดวกในการส่งภาพตวัอยา่งท่ีท าใหลู้กคา้ไดดู้สินคา้ตรงตามความ
ตอ้งการมากท่ีสุดและ ปรับแต่งไดต้ามความตอ้งการก่อนท าการสั่งผลิต  

  จากขอ้มูลการเติบโตอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของสหรัฐฯ มูลค่าตลาดคา้
ปลีกเคร่ืองประดบัและอญัมณีของสหรัฐฯ มีมูลค่าประมาณ 1.8 ลา้นลา้นบาท ในปี 2564 เพิ่มข้ึนจากปีท่ี
ผา่นมาร้อยละ 6.1 ซ่ึงประเทศไทยเป็นผูส่้งออกอนัดบัหน่ึงท่ีส่งออกเคร่ืองประดบัเงินของสหรัฐฯ และ
สงครามการคา้ระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีนท่ียงัคงไม่มีขอ้ยุติ มีการข้ึนภาษีและการกีดกนัทางการคา้ 
ท าให้มีแนวโนม้น าเขา้เคร่ืองประดบัเงินจากไทยเพิ่มข้ึนแทน ถึงแมว้า่ในปี 2562 จะเกิดสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด19 ยอดเคร่ืองประดับมียอดขายลดลง 23%  แต่พบว่า  ประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการซ้ือขายเคร่ืองประดบัผ่านช่องทางจดัจ าหน่ายออนไลน์เติบโตจากปี 2562 ร้อยละ 



ง 
 

18.9 คาดการณ์วา่ในระหวา่งปี 2563-2567 ตลาดเคร่ืองประดบัออนไลน์ทัว่โลกจะเติบโตไดเ้ฉล่ียร้อยละ 
15% ต่อปี 

 บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี (JJ Silver Jewelry) จ ากดั ผลิต จดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัเงิน 
92.5% บนเว็บไซต์ส าหรับการจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัเงินผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมีโปรแกรมในการ 
Customize เคร่ืองประดบัดว้ยตวัเองบนเวบ็ไซต์แบบ 3D  โดยการผลิตและออกแบบเคร่ืองประดบัเงินจะมี
ค่าบริการในการท าบล็อกส าหรับผลิตสินคา้แบบนั้นๆโดยเฉพาะ ขั้นต ่าในการผลิตส าหรับเคร่ืองประดบัท่ี
มีน ้ าหนกัไม่เกิน 6 กรัม รับการผลิตขั้นต ่าท่ี 50 ช้ิน และเคร่ืองประดบัท่ีมีน ้ าหนกัเกิน 6 กรัมข้ึนไป รับการ
ผลิตขั้นต ่าท่ี 30 ช้ิน โดยในส่วนของการจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดับเงิน 92.5% แบบ B-to-B มีมูลค่ารวม 
6,000 บาทข้ึนไปต่อค าสั่งซ้ือ 

 บริษทัฯ วางกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่มกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดบัเงินทั้ง
ทาง ออฟไลน์ และออนไลน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มเอเยน่ต ์(Agent) ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และ
กลุ่มลูกคา้เดิมของบริษทัอยู่แล้ว บริษทัฯ จะใช้กลยุทธ์ทางการตลาดแบบบูรณการในการผลกัดันให้
เคร่ืองประดบัเงิน บริการและเวบ็ไซต์ของบริษทัเป็นท่ีรู้จกัให้มากท่ีสุด โดยการท าโฆษณา Google Ads 
และ การท า SEO บน Google การสร้างการรับรู้ผา่นช่องทางSocial media แพลตฟอร์ม Market Place และ 
การท ากิจกรรมทางการตลาดอยา่งการออกอีเวน้ท ์ในดา้นการผลิต บริษทัฯจะมีการน าเทคโนโลยมีาร่วม
ในการผลิตดว้ย อยา่งเคร่ือง 3D printing ในการข้ึนตน้แบบงานใหม่ ในดา้นการขาย บริษทัฯจะขายผา่น
ช่องทางออนไลน์ การออกอีเวน้ และหนา้ร้านท่ีหา้งสรรพสินคา้ Palladium World Shopping 

 บริษทัฯ จะใช้เงินลงทุนทั้งส้ิน 3,000,000 บาท เพื่อด าเนินการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินการเพื่อการส่งออก โดยคาดการณ์วา่ภายใน 5 ปี บริษทัฯ จะมีมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิรวมทั้งส้ิน 5,910,494 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 23.03% และคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 1 
ปี 9 เดือน 
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บทที ่1 

ภาพรวมบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

  อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญส าหรับ
ประเทศไทย เป็นการส่งออกสูงเป็นอนัดบั 3 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมดมาอย่างต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 
10 ปี และเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมส่งออกท่ีสร้างรายไดสู้งสุดให้กบัประเทศมานานหลายทศวรรษ 
โดยในปี 2563 มีมูลค่า 566,157.73 ลา้นบาทโดยทองค าท่ียงัมิไดข้ึ้นรูปหรือทองค าก่ึงส าเร็จรูปเป็นสินคา้
หลกัทั้งการส่งออกและน าเขา้ มูลค่าการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไม่รวมทองค าฯ อยู่ท่ี 
175,111.62 ลา้นบาท และมูลค่าการส่งออกเคร่ืองประดบัเงินอยู่ท่ี 50,908.44 ลา้นบาท ซ่ึงหดตวัจากปี 
2562 ร้อยละ 9.4 เน่ืองจากสถานการณ์โควิท-19 (GIT, 2564) โดยประเทศไทย ส่งออกอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยไม่รวมทองค าฯไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นอนัดบั 1 มูลค่ารวม 37,574.52 ลา้น
บาท โดยสินค้าส่งออกไปสหรัฐฯ 3 อันดับแรก ได้แก่ เคร่ืองประดับเงิน (19,965.512 ล้านบาท), 
เคร่ืองประดับทอง (15,488.62 ล้านบาท)  และทับทิม แซฟไฟร์ มรกต และพลอยเจียระไนอ่ืนๆ 
(6,029.368 ลา้นบาท)  

  โดยจากขอ้มูลการเติบโตอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของสหรัฐฯ มูลค่า
ตลาดค้าปลีกเคร่ืองประดับและอัญมณีของสหรัฐฯ มีมูลค่าประมาณ 1.7 ล้านล้านบาท ในปี 2563 
(แบ่งเป็นตลาดเคร่ืองประดบัแท ้คิดเป็นร้อยละ 83.76 และตลาดเคร่ืองประดบัเทียม ร้อยละ 16.24) ลดลง
จากปีท่ีผ่านมาร้อยละ 20.96 แต่อย่างไรก็ตาม คาดว่าในปี 2564 ตลาดสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั
น่าจะมีการขยายตวั เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.1 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 1.8 ลา้นลา้นบาท มีแนวโนม้ขยายตวัอยา่ง
ต่อเน่ือง และคาดว่า ยอดขายจะเพิ่มเป็น 45 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ภายในปี 2569 (ธนาคารกรุงเทพ, 
2563) ซ่ึงประเทศไทยเป็นผูส่้งออกอนัดบัหน่ึงท่ีส่งออกเคร่ืองประดบัเงินของสหรัฐฯ ซ่ึงประเทศไทย
ได้รับความน่าเช่ือถือในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัมาอย่างยาวนาน และสงครามการคา้
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ระหวา่งสหรัฐอเมริกาและจีนท่ียงัคงไม่มีขอ้ยุติ มีการข้ึนภาษีและการกีดกนัทางการคา้ ท าใหมี้แนวโนม้
น าเขา้เคร่ืองประดบัเงินจากไทยเพิ่มข้ึนแทน (GIT, 2562) 

  ในช่วงท่ีผ่านมาการซ้ือขายสินค้าผ่าน e-commerce ได้เข้ามามีบทบาทเพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ืองในระบบเศรษฐกิจยคุปัจจุบนั  จากขอ้มูลค่ายอดขายสินคา้ผา่น E-commerce พบวา่ ทิศทางธุรกิจ 

E-commerce หรือธุรกิจขายปลีกอินเทอร์เน็ต มีแนวโน้มเติบโตตั้งแต่ปี 2559 ซ่ึงเร่ิมเห็นสัญญาณของ

การเติบโตทั้งในแง่ของมูลค่าและจ านวนการจดัตั้งธุรกิจ โดยมูลค่าตลาด E-commerce มีมูลค่าประมาณ 

230,000-240,000 ลา้นบาท เติบโตประมาณร้อยละ15-20 นบัไดว้่าเป็นยุคทองของธุรกิจ E-commerce 

โดยเฉพาะการท าธุรกิจการคา้บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (mobile device) ซ่ึงไดรั้บความสนใจมากยิ่งข้ึนใน

หลายปีท่ีผ่านมา ตามความกา้วหน้าของเทคโนโลยีส่ือสารและผูค้นเร่ิมมีช่องทางการเขา้ถึงสินคา้และ

บริการบน Internet ได้มากข้ึน จึงท าให้เจ้าของธุรกิจรุ่นใหม่จ  านวนมากมีหน้าร้านเฉพาะออนไลน์

เท่านั้น และในปี 2563 จากผลส ารวจท่ีจดัท าข้ึนโดย Statista ท่ีส ารวจสถานการณ์สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์

เบ้ืองตน้ทั้งในยุโรปและอเมริกาในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของ COVID-19 แสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้การ

ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีเพิ่มข้ึนทัว่โลกในช่วงการระบาดของ COVID-19 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลา

ในอดีตท่ีมกัจะมีการซ้ือสินคา้ออนไลน์สูงเพียงแค่ในช่วงเทศกาลคริสตม์าสและปีใหม่ของทุกปีเท่านั้น 

และมีสัดส่วนผูบ้ริโภคเฉล่ียสูงถึง 30- 40% ท่ีตั้งใจเปล่ียนมาซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทาง online 

marketplace อาทิ amazon เพิ่มมากข้ึนกว่าในช่วงเวลาปกติ โดยบริษทั Amazon เป็นผูค้า้ปลีกรายใหญ่

ท่ีสุดในตลาดสหรัฐฯ สามารถท ายอดขายในไตรมาส 2 ปี 2563 ได้เพิ่มสูงข้ึน 40% เม่ือเทียบกบัช่วง

เดียวกนัของปีก่อนหนา้ ท่ีครองส่วนแบ่งตลาดถึงร้อยละ 38.7 สะทอ้นจากการเพิ่มข้ึนของจ านวนการค า

สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ (transaction) และความหนาแน่นของการเขา้ใช้ออนไลน์แพลตฟอร์ม (traffic) 

หรือ eBay มียอดขายไตรมาสท่ี 2 ในตลาดสหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึนถึง 34.6% และตลาดระหว่างประเทศ

เติบโตถึง 26.3% ซ่ึงนับเป็นอตัราการเติบโตสูงท่ีสุดในรอบ 15 ปี ในทางกลบักนัท่ีการซ้ือสินคา้ผ่าน

ช่องทางหนา้ร้านมีมูลค่าท่ีลดลง 

  ส าหรับอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของ COVID-
19  ยอดเคร่ืองประดบัมียอดขายลดลง 23% เป็นผลมาจากการบริโภคทัว่โลกปรับตวัลง อยา่งไรก็ตาม ยงั
มีสัญญาณท่ีดีจากช่องทางออนไลน์ซ่ึงการคา้ปลีกเติบโตถึง 16% และคา้ส่งเติบโตได้ 12% (Bain & 
Company และ Altagamma., 2563) เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในหลายดา้น จาก
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การส ารวจของ McKinsey & Company พบวา่ ผูบ้ริโภคในหลายประเทศเปล่ียนวธีิคิดในการใชจ่้ายตั้งแต่
มีการแพร่ระบาด โดยมีการความระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากข้ึน การท่ีประชาชนในหลายประเทศตอ้ง
หนัมาใชส่ื้อออนไลน์มากข้ึนในทุกแง่มุมของชีวิต รวมทั้งการซ้ือขายออนไลน์ซ่ึงเติบโตไดดี้ในช่วงการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 โดยสินคา้เคร่ืองประดบัก็เป็นอีกสินคา้หน่ึงท่ีนกัช็อปออนไลน์นิยม ไม่วา่จะ
เป็นในประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร ฝร่ังเศส เยอรมนี สเปน อิตาลี อินเดีย เกาหลีใต ้และจีน 
ต่างมีแนวโน้มเติบโตเป็นบวก โดยจากขอ้มูลจากการส ารวจพบวา่ ประเทศสหรัฐอเมริกามีการซ้ือขาย
เ ค ร่ื อ ง ป ร ะ ดั บ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง จั ด จ า ห น่ า ย อ อ น ไ ล น์ เ ติ บ โ ต จ า ก ปี  2562 ร้ อ ย ล ะ  18.9

               
รูปที่ 1.1 กราฟแสดงอตัราการเพิ่มข้ึนของการซ้ือสินคา้บนช่องทางออนไลน์หลงัการเกิดสถานการณ์โค
วดิ 19 ของปี 2563 

  ดว้ยพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูค้นในการหนัมาซ้ือสินคา้ออนไลน์ทัว่โลก eMarketer 
กล่าวว่าในปี 2563 ตลาด E-Commerce ทัว่โลกมีการเติบโตร้อยละ 16.5 การคา้เคร่ืองประดบัจะไดรั้บ
อานิสงส์จากการขยายตัวของการค้าออนไลน์มากข้ึนด้วยเช่นกัน โดย Technavio คาดการณ์ว่าใน
ระหวา่งปี 2563-2567 ตลาดเคร่ืองประดบัออนไลน์ทัว่โลกจะเติบโตไดเ้ฉล่ียร้อยละ 15% ต่อปี  

  ผูว้ิจยัจึงมองเห็นช่องทางในขยายธุรกิจเพื่อสร้างการเติบโตของรายไดใ้ห้กบัธุรกิจขาย
ส่งเคร่ืองประดบัเงิน ซ่ึงเป็นธุรกิจครอบครัวของผูจ้ดัท า ไดแ้ก่ บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี (JJ Silver 
Jewelry) จ ากดั ท่ีในการด าเนินธุรกิจประสบปัญหาผูซ้ื้อลดลงอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจของ
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กลุ่มลูกคา้เดิมท่ีท าให้มียอดการซ้ือลดลง และการแข่งขนัทางการตลาดจากแหล่งผลิตเคร่ืองประดบัอ่ืน 
อย่างประเทศจีนและอินเดีย โดยในปี 2562 ยอดขายลดลงเหลือ 8.9 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 43 จากปี 
2561 ท่ีมียอดขาย 15.2 ลา้นบาท และ ลดลงร้อยละ 56 จากปี 2560 ท่ีมียอดขาย 20 ลา้นบาท 

  บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี (JJ Silver Jewelry) จ ากัด ด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิต จดั
จ าหน่าย คา้ส่งและปลีกเคร่ืองประดบัเงินแท ้92.5% เป็นเวลากว่า 30 ปี ตั้งอยู่ท่ีศูนยก์ารคา้ Palladium 
World Shopping ชั้น B1 The Grand Silver Jewelry ส่ีแยกประตูน ้ า ถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร ท่ี
เป็นศูนยร์วมร้านคา้ส่งเคร่ืองประดบัมากกวา่ 100 ร้านคา้ โดยมีการผลิตเคร่ืองประดบัท่ีหลากหลาย เช่น 
ก าไล แหวน ต่างหู สร้อยขอ้มือ สร้อยขอ้เทา้ โชคเกอร์ จ้ี มนัน่ีคลิป (money clip) และเข็มกลดั โดยมี
รูปแบบของการท าธุรกิจ 2 แบบ คือ การรับจา้งผลิต (OEM) ตามความตอ้งการของลูกคา้ และ ผลิตสินคา้
ตามแบบของทางร้านมาขาย ส่งสินคา้หน้าร้านและทางออลไลน์ เพื่อส่งขายให้กบัร้านคา้จดัจ าหน่าย
ทัว่ไป มีฐานลูกค้าอยู่ในภูมิภาคท่ีส าคญัของโลก อนัได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป แอฟริกา 
ออสเตรเลีย และเอเชีย 

  จากการสอบถามเบ้ืองต้นกับทางลูกค้าเดิมถึงยอดขายท่ีลดลงของลูกค้าในแต่ละ
ประเทศ เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัลูกคา้ทางออนไลน์มากข้ึน และ
การซ้ือเคร่ืองประดบัก็ลดลงจากภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่ของทางบริษทัจะขายแบบดั้งเดิมคือมี
หน้าร้านเป็นขายแบบ Offline ปรับตวักบัการขายออนไลน์ไม่ทนั หรือลูกคา้บางคนไม่มีการขายทาง
ออนไลน์เลย  สินคา้ของทางร้านไม่มีแบบใหม่เป็นเวลานาน ขั้นต ่าในการผลิตสินคา้ของทางบริษทัท่ีท า
ให้ลูกคา้ตดัสินใจไม่สั่งผลิต และราคาวตัถุดิบเงินท่ีสูงข้ึนท าให้ไม่สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศเช่น 
อินเดียหรือจีน ท่ีมีตน้ทุนในการผลิตและตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีต ่ากวา่  

  จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูจ้ดัท าจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจ
การจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อวางกลยุทธ์ธุรกิจ และทดสอบแนวคิดเร่ืองการ
ใชช่้องทางออนไลน์ในการขายตรงถึงร้านคา้ เป็นกระบวนการธุรกิจใหม่ท่ีไม่ขายผา่นหนา้ร้านแบบเดิม 
โดยศึกษาช่องทางและลกัษณะในการสรรหาสินคา้ต่างๆจาก ตวัแทนจ าหน่าย (Agent) ท่ีหาสินคา้เพื่อ
การส่งออก และตวัผูด้  าเนินธุรกิจการจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัขายปลีกผา่นช่องทางออนไลน์ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา รวมไปถึงศึกษาช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจการจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัขายปลีก
ผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อหาแนวทางในการเขา้ถึงกลุ่มธุรกิจการจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัผา่นช่องทาง
ออนไลน์ ทิศทางของตลาด เพื่อสามารถน าเสนอไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 1.2.1 เพื่ อ ศึกษาแนวทางในการเข้า ถึงก ลุ่มตัวผู ้ด า เ นินธุรกิจการจัดจ าหน่าย
เคร่ืองประดบัขายปลีกผ่านช่องทางออนไลน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา และน าเสนอสินคา้ไดต้รงตาม
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 1.2.2 เพื่อพฒันาแผนการปรับรูปแบบธุรกิจเป็นการขายส่งผา่นช่องทางจดัจ าหน่ายทาง
ออนไลน์  

 

 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 

  1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา: ผูว้ิจยัท าการศึกษาลกัษณะและปัจจยัในการสรรหาสินคา้
ต่างๆ จาก เอเยน่ต ์(Agent) ท่ีหาสินคา้เพื่อการส่งออก และตวัผูด้  าเนินธุรกิจการจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบั
ขายปลีกผ่านช่องทางออนไลน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา และช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจการจดั
จ าหน่ายเคร่ืองประดบัขายส่งผา่นช่องทางออนไลน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

  1.3.2 ขอบเขตประชากร: เอเยน่ต ์(Agent) ท่ีหาสินคา้เพื่อการส่งออก ผูด้  าเนินธุรกิจการ
จดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัขายปลีกผา่นช่องทางออนไลน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา และกลุ่มลูกคา้ดั้งเดิม
ของบริษทัครอบครัวของผูจ้ดัท า 

 1.3.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลา: โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยั คือ 
เดือนมกราคม 2564 ถึงเดือนเมษายน 2564 

 

 

 



6 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  1.4.1 เพื่อทราบลกัษณะและปัจจยัในการสรรหาสินคา้ต่างๆจาก เอเยน่ต ์(Agent) ท่ีหา
สินคา้เพื่อการส่งออก และตวัผูด้  าเนินธุรกิจการจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัขายปลีกผา่นช่องทางออลไลน์
ในประเทศสหรัฐอเมริกา และช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจการจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัขายส่งผา่น
ช่องทางออลไลน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

  1.4.2 เพื่อจะไดน้ าผลการงานวิจยั ไปพฒันาธุรกิจดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายของบริษทั เจ 
เจ ซิลเวอร์ จีเวลร่ี (JJ Silver Jewelry) จ ากดั และไปเพิ่มโอกาศในการเขา้ถึงตลาดต่างประเทศไดม้ากข้ึน 
โดยเฉพาะ กลุ่มผูด้  าเนินธุรกิจการจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัขายปลีกผ่านช่องทางออลไลน์ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
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บทที ่2 

ภาพรวมบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

2.1 ภาพรวมของบริษทั 

ช่ือบริษทั : บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี(JJ Silver Jewelry) จ ากดั และ
มีช่ือการคา้วา่ ยุย้ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี (Yui Silver Jewelry) 

รูปแบบธุรกิจ : การผลิตและจัดจ าหน่ายแบบขายส่งเคร่ืองประดับเงิน 
92.5% ผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีมีการออกแบบตรงกบัความ
ต้องการของลูกค้าผู ้ประกอบการท่ีมีหน้าร้านหรือขาย
เคร่ืองประดบัออนไลน์ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา  

สินคา้และบริการ : เคร่ืองประดับเงิน 92.5% ประเภท ก าไล, แหวน, ต่างหู, 
สร้อยขอ้มือ, สร้อยขอ้เทา้, โชคเกอร์, จ้ี, มนัน่ีคลิป (Money 
Clip) และเขม็กลดั ท่ีมีการออกแบบตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกค้าก ลุ่ม เ ป้าหมาย  พร้อมบริการด้านการออกแบบ
เคร่ืองประดบัแบบสามมิติ (3D) ผา่นช่องทาง Ecommerce 

วสิัยทศัน์ : บริษัท เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี (JJ Silver Jewelry) จ ากัด 
ต้องการเป็นบริษทัผลิตและจัดจ าหน่ายเคร่ืองประดับเงิน 
92.5% ท่ีมีคุณภาพ การออกแบบตรงกบัความต้องการของ
ลูกคา้ และไดรั้บความไวว้างใจกบัลูกคา้ท่ีขายเคร่ืองประดบั
ผา่นช่องทาง Ecommerce ทัว่โลก และเป็นพนัธมิตรท่ีส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดบั
ผา่นช่องทางออนไลน์แบบ   B-to-B   
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พนัธกิจ :1. พฒันาการออกแบบเคร่ืองประดบัเงิน 92.5% ผา่นการ
ติดตามเทรนดแ์ละแฟชัน่ใน Social media รวมถึงการ
สอบถามจากความตอ้งการของผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีขาย
เคร่ืองประดบั 

  2. พฒันาช่องทาง Ecommerce ของบริษทัให้สามารถเขา้ถึง
ไดง่้าย แสดงผลการคน้หาเป็นอนัดบัตน้ๆของ Search Engine 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้เคร่ืองประดบั และเป็นช่องทางท่ี
ลูกค้าสามารถใช้งานได้ง่าย แสดงข้อมูลสินค้าได้อย่าง
ถูกต้องและชัดเจนเพื่อสร้างคุณค่าและความมั่นใจให้กับ
ลูกคา้ 

  3. มุ่งรักษาความสัมพนัธ์การเป็นพนัธมิตรท่ีดีต่อเอเย่นต์ 
(Agent) ท่ีหาสินคา้เพื่อการส่งออก และตวัผูด้  าเนินธุรกิจการ
จดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบั 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ : บริษัท เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี(JJ Silver Jewelry) จ ากัด 
มุ่งเน้นการผลิต จดัจ าหน่ายเคร่ืองประดับเงิน 92.5% และ
ออกแบบเคร่ืองประดบัแบบ 3D ใหแ้ก่กลุ่มผูด้  าเนินธุรกิจการ
จดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัแบบ B-to-C ผา่นช่องทางหน้าร้าน
และ เว็บไซต์ www.yuisilverjewelry.com  โดยเป้าหมายคือ
ยอดขายเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่าจากปี 2562 ภายในระยะเวลา 2 ปี
ของการด าเนินกิจการ 

เป้าหมายการตลาด : บริษัท เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี(JJ Silver Jewelry) จ ากัด 
ต้องการสร้างการรับรู้ธุรกิจ JJ Silver Jewelry ผลิต ขายส่ง
เคร่ืองประดบัเงิน 92.5% และออกแบบเคร่ืองประดับแบบ 
3D ส่งผ่านช่องทางออนไลน์ และกระตุ้นการทดลองซ้ือ
สินคา้ภายในเวบ็ไซตต์ลอดจนสร้างความผูกพนัและความจง
รักภคัดีต่อธุรกิจ JJ Silver Jewelry ให้กลบัมาซ้ือสินคา้ และ
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บริการอยา่งต่อเน่ือง จนกลายเป็นแบรนด์ท่ี เอเยน่ต ์(Agent) 
ท่ีหาสินคา้เพื่อการส่งออก และกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีก
เคร่ืองประดบัท่ีต่างประเทศมาซ้ือสินคา้เพื่อจ าหน่าย 

ตราสินคา้ : บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี (JJ Silver Jewelry) จ ากดั มีช่ือ
การคา้วา่ ยุย้ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี (Yui Silver Jewelry) มีท่ีมาจาก
การค าวา่ ยุย้ (Yui) ใชช่ื้อเล่นของคุณแม่ในการตั้งร้านคา้ และ 
ค าว่า ซิลเวอร์ (Silver) หรือ แร่เงิน และค าว่า จิลเวลร่ี 
(Jewelry) หรือ อญัมณี ให้เป็นการบ่งบอกถึงสินค้าท่ีผลิต
และจดัจ าหน่าย 

 

 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 

  รูปแบบธุรกิจของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี (JJ Silver Jewelry) จ ากดั เป็นลกัษณะ 
B-to-B (Business to Business) ท่ีผลิต จดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัเงิน 92.5% ให้แก่กลุ่มผูด้  าเนินธุรกิจการ
จัดจ าห น่ าย เค ร่ืองประดับแบบ  B-to-C ผ่ าน ช่องทางหน้ า ร้ านแบบดั้ ง เ ดิม  และ  เ ว็บไซต์  
www.yuisilver.com 

  โดยมีการเพิ่มบริการและสร้างช่องทางจดัจ าหน่ายใหม่ข้ึนมาจากธุรกิจเดิม โดยใช้ช่ือ
เวบ็ไซตใ์หม่ www.yuisilverjewelry.com โดยเนน้การขายสินคา้เคร่ืองประดบัท่ีมีอยูแ่ลว้กวา่ 7,000 แบบ 
และ สั่งสินคา้จากภาพตวัอยา่งเคร่ืองประดบั 3D ท่ีพฒันาการออกแบบเคร่ืองประดบัจากการติดตามเท
รนและแฟชัน่ใน Social media รวมถึงการสอบถามจากความตอ้งการของผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีขาย
เคร่ืองประดบัของแต่ละประเทศ พร้อมทั้งการบริการออกแบบเคร่ืองประดบัเป็นภาพ 3D เพื่อให้ลูกคา้
เกิดความมัน่ใจในการผลิตเคร่ืองประดบัท่ีตรงตามตอ้งการ ผา่นช่องทางออนไลน์ อีกดว้ย 
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2.3 ลกัษณะการให้บริการและรายละเอยีดธุรกจิ 

  บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี (JJ Silver Jewelry) จ ากดั ผลิต จดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบั
เงิน 92.5% และออกแบบเคร่ืองประดบัแบบ 3D ให้แก่กลุ่มผูด้  าเนินธุรกิจการจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบั
แบบ B-to-C ผ่านช่องทางหน้าร้านแบบดั้งเดิม และ เวบ็ไซต์ www.yuisilverjewelry.com  โดยการผลิต
และออกแบบเคร่ืองประดบัเงินจะมีค่าบริการในการท าบล็อกส าหรับผลิตสินคา้แบบนั้นๆโดยเฉพาะ ขั้น
ต ่ าในการผลิตส าหรับเคร่ืองประดับท่ีมีน ้ าหนักไม่เกิน 6 กรัม รับการผลิตขั้นต ่ า ท่ี  50 ช้ิน  และ
เคร่ืองประดบัท่ีมีน ้ าหนกัเกิน 6 กรัมข้ึนไป รับการผลิตขั้นต ่าท่ี 30 ช้ิน โดยในส่วนของการจดัจ าหน่าย
เคร่ืองประดับเงิน 92.5% แบบ B-to-B มีมูลค่ารวม 6,000 บาทข้ึนไปต่อค าสั่งซ้ือ โดยรูปแบบการ
ใหบ้ริการดงัน้ี 

  2.3.1. การให้บริการผ่านช่องทางหน้าร้านแบบดั้งเดิม โดยมีรายละเอียด ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการดงัต่อไปน้ี 

  1. การติดต่อเขา้มาสอบถามทางหนา้ร้าน พนกังานใหข้อ้มูลสินคา้และนโยบายการคา้  

  2. การใหค้  าแนะน าลูกคา้และสินคา้ภายในร้าน  
  3. การรับค าสั่งซ้ือสินคา้เพื่อส่งค าสั่งไปผลิตสินคา้  
  4. ท าการผลิตสินคา้ ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ และบรรจุสินคา้ตามมาตรฐานของทาง
บริษทัฯ 
  5. แจง้ลูกคา้ เพื่อท าการช าระเงิน  
  6. รับการช าระเงินและตรวจสอบการช าระเงินทั้งผา่นทางหนา้ร้าน หรือระบบการโอน
เงิน 
  7. ส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ผ่านการมารับหน้าร้าน หรือการจดัส่งผ่านทางบริษทัจดัส่ง
พสัดุท่ีมีการจดัการภาษีอากรให ้ซ่ึงจะมีการเตรียมเอกสารใบเสร็จท่ีมีผูส่้ง ผูรั้บ รายละเอียดจ านวน และ
น ้าหนกัของสินคา้  

 2.3.2 การใหบ้ริการผา่นช่องทางออนไลน์ โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. เวบ็ไซต ์
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1.1 หนา้ Home  

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่2.1 แสดงรูปแบบหนา้ Landing page (HOME) บนเวบ็ไซต ์ 

 

   หนา้หลกัของเวบ็ไซตจ์ะเป็นพื้นท่ีในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหม่ โปรโมชัน่และแจง้
ข่าวสารต่างๆใหก้บัผูใ้ชง้าน โดยดา้นบนจะประกอบไปดว้ยเมนูสินคา้ และการใหบ้ริการต่างๆ ดงัน้ี 

 - เมนูหมวดหมู่สินค้า (Shop) โดยจะแบ่งตามหมวดหมู่ของสินค้าเป็น 10 
หมวดหมู่หลัก ได้แก่ New Arrivals, On Sale, Bangle, Bracelet, Chocker, Chains, Earrings, Necklace, 
Pendant และ Ring 

 - เมนูบทความ (Editorial) แสดงบทความท่ีให้ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบักระแส
แฟชั่นท่ีเ ก่ียวข้องกับเคร่ืองประดับ ณ ขณะนั้ น และการให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ท่ีเ ก่ียวข้องกับ
เคร่ืองประดบั ส าหรับการท า Search Engine Optimization (SEO) เพื่อใหเ้วบ็ไซตถู์กคน้หาไดโ้ดยง่าย  

 - เมนูแบบเคร่ืองประดบั 3D (Customize) ท่ีแสดงงานออกแบบ 3D ท่ียงัไม่เคย
มีการผลิตมาก่อน เพื่อใหลู้กคา้พิจารณาเลือกสั่งผลิตได ้

- เมนูช่องทางในการติดต่อส าหรับการออกแบบเคร่ืองประดบัแบบ 3D  
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- เมนูขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการขาย 

- เมนูแสดงรายการสินคา้ท่ีถูกสั่งซ้ือพร้อมราคาสินคา้  

- เมนูส าหรับแสดงผลการติดตามการจดัส่งของบริษทัขนส่งสินคา้ 

 

รูปที ่2.2 แสดงหมวดหมู่สินคา้ บน Website 

  

รูปที ่2.3 แสดงรูปแบบหนา้ Product บน Website 
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1.2 หมวดหมู่สินคา้ 

   - แสดงขอ้มูลสินคา้ภายในร้านคา้ตามหมวดหมู่ของสินคา้เป็น 10 หมวดหมู่
หลัก  ได้แ ก่  New Arrivals, On Sale, Bangle, Bracelet, Chocker, Chains, Earrings, Necklace, Pendant 
และ Ring 

   - โดยหนา้แสดง Product มีการแสดงภาพสินคา้ท่ีมีความคมชดัและรายละเอียด
สินคา้ตั้งแต่ ขนาด, น ้าหนกั, ราคา, วสัดุ และ จ านวนสตอ็กท่ีมีอยู ่

   - มีปุ่มการเลือก สี, ขนาด, จ านวน และ การเลือกสินคา้ลงตะกร้า 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.4 แสดงรูปแบบหนา้ บทความ บน Website 

 

1.3 บทความ 

   - แสดงบทท่ีใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระแสแฟชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองประดบั 
ณ ขณะนั้น และการให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองประดบั ส าหรับการท า SEO เพื่อให้
เวบ็ไซตถู์กคน้หาไดโ้ดยง่าย โดยเลือกค าท่ีอยูบ่นเวบ็ไซต ์บทความใหต้รงกบัส่ิงท่ีผูค้า้ปลีกเคร่ืองประดบั
เงินจะคน้หามากท่ีสุด 
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รูปที ่2.5 แสดงรูปแบบหนา้ Customize ส าหรับภายแบบเคร่ืองประดบั 3D บน Website 

    

   1.4 แบบเคร่ืองประดบั 3D (Customize) 

   - น าเสนอภาพการออกแบบเคร่ืองประดบั 3D ท่ีมีการออกแบบมาโดยยงัไม่
เคยมีการผลิตข้ึนเพื่อเพิ่มโอกาสในการผลิตสินคา้และข้ึนตวัตน้แบบให้แก่ทางร้านคา้ 

   - ท าการออกแบบเคร่ืองประดบั 3D ผา่นโปรแกรม Jewelry cad software อยา่ง 
Rhino Jewelry ท่ีพฒันาของบริษทั 

   - มีปุ่มการเลือก 9 ปุ่มในการใชง้าน ดงัต่อไปน้ี 

    - Add Product เป็นฟังชั่นในการเลือกเคร่ืองประดับแบบ 3D ตั้งแต่ 
แหวน, จ้ี, สร้อยคอ, โชคเกอร์, โซ่, สร้อยขอ้มือ, ก าไล และต่างหู เพื่อมาปรับหรือออกแบบเพิ่มเติมตาม
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

    - Add Text เ ป็น ฟั งชั่น ในการ เ ลื อก  พิ มพ์ตัวอักษรลงไปใน
เคร่ืองประดบัท่ีแสดงผลภาพ 3D  

    - Upload Image เป็นฟังชัน่ในการอพัโหลดภาพของผูใ้ชง้านลงไปใน
เคร่ืองประดบัท่ีแสดงผลภาพ 3D  
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    - Shape เป็นฟังชั่นในการปรับพื้นผิวและขนาดโดยเลือกท่ี รูป
ส่ีเหล่ียมผืนผา้และวงกลม โดยการกดเลือกก่อนจะไปปรับแต่งแบบเคร่ืองประดบั 3D ตามจุดท่ีตอ้งการ 
และมีการแสดงผลขนาด (Dimensions) ตามการปรับแต่ง 

    - Sizing เป็นฟังชัน่ในการเลือกขนาดสินคา้ และมีการแสดงผลขนาด 
(Diameter) ตามการเลือกขนาด  

    - Color เป็นฟังชัน่ในการเลือกสีบนผิวเคร่ืองประดบั 3D และการใส่
สีเรซ่ินลงเคร่ืองประดบั  

    - Share Design เป็นฟังชัน่ในการแชร์แบบภาพ 3D ไปยงัแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียต่างๆ อยา่ง Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok และ Pininterest   

    - Add to cart เป็นฟังชัน่ในการเลือกสินคา้ลงตะกร้าส าหรับการสั่งซ้ือ
สินคา้ 

    - Save/Load design เป็นฟังชัน่ในการโหลดเก็บรูปสินคา้หลงัจากการ
ออกแบบเสร็จตามความตอ้งการ 

1.5 ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการขาย 

  - แสดงเง่ือนไขในการสั่งซ้ือสินคา้ โดยการสั่งซ้ือสินคา้จะซ้ือขั้นต ่าอยา่งละ 3 
ช้ินต่อแบบโดยยอดรวมตอ้งมีจ านวนไม่ต ่ากวา่ 6,000 บาท 

   - แสดงเง่ือนไขในการสั่งการผลิต กรณีสินคา้ Made to order หรือ การผลิต
สินคา้ของทางร้านท่ีหมดจากสต็อค ขั้นต ่าในการผลิตส าหรับเคร่ืองประดบัท่ีมีน ้าหนกัไม่เกิน 6 กรัม รับ
การผลิตขั้นต ่าท่ี 50 ช้ิน และเคร่ืองประดบัท่ีมีน ้าหนกัเกิน 6 กรัมข้ึนไป รับการผลิตขั้นต ่าท่ี 30 ช้ิน 

  - ลูกคา้สามารถปรับเปล่ียนรายการสินคา้ไดจ้นกวา่จะเขา้ถึงขั้นตอนการช าระ
เงิน 

 1.6 ช่องทางการช าระเงิน 

  - รูปแบบวิธีการช าระเงินค่าสินค้าโดยการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร ช่อง
ทางผา่นบตัรเครดิต และการช าระเงินสดท่ีหนา้ร้านในกรณีลูกคา้มารับสินคา้เอง 
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   - บนัทึกขอ้มูลลูกคา้ เพื่อประโยชน์ในการรับขอ้มูลข่าวสารของร้านคา้และการ
จดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

   - บริษัทสามารถน าข้อมูลลูกค้าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานลูกค้า
สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management) ได ้

 

รูปที ่2.6 แสดงรูปแบบหนา้ ช่องทางการช าระเงิน บน Website 

 

 1.7 เช็ครหสัการส่ง Tracking number 

 - บริษทัแจง้รายละเอียดค่าขนส่งสินคา้ และมีการเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซต์บริษทั
ขนส่งเพื่อความสะดวกในการค านวณค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 

 - เม่ือผ่านขั้นตอนการสั่งซ้ือแลว้ลูกคา้จะไดห้มายเลขค าสั่งซ้ือและระยะเวลา
จดัส่ง เพื่อใชใ้นการติดตามสถานการณ์จดัส่งสินคา้ไดว้า่อยูใ่นขั้นตอนใด 

2. กระบวนการผลิต 

 - รับค าสั่งการผลิตสินคา้ผา่นระบบในเวบ็ไซต ์

- กรณีเป็นสินคา้แบบของทางร้าน สามารถท าการผลิตสินคา้ไดใ้นทนัที 
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   - กรณีเป็นสินค้าแบบ Made to order จะข้ึนการท าต้นแบบด้วยเคร่ือง 3D 
Printer ก่อนจะไปการท ากอ้นยาง และมอบใหแ้ก่ช่างหล่อในการผลิตสินคา้ต่อไป 

   - ตรวจสอบคุณภาพสินคา้เม่ือการผลิตเสร็จส้ิน และบรรจุหีบห่อสินคา้ตาม
มาตรฐานของบริษทั 

   - การจดัส่งสินคา้โดยเลือกใช้ขนส่งพสัดุระหว่างประเทศท่ีมีการจดัการภาษี
อากรให ้

   - เม่ือผ่านขั้นตอนการสั่งซ้ือแลว้ลูกคา้จะไดห้มายเลขค าสั่งซ้ือ เพื่อใช้ในการ
ติดตามสถานการณ์จดัส่งสินคา้ไดว้า่อยูใ่นขั้นตอนใด 

3. การโปรโมท Website 

 ท าการโปรโมทเว็บไซต์ให้ติด 2 หน้าแรก เวลาคน้หาบน google ผ่านการลงโฆษณา
และผา่นการใชคี้ยเ์วร์ิดท่ีตอ้งการ และการน าเสนอเวบ็ไซตแ์ละบริการ 3D ของบริษทัแก่ เอเยน่ต ์(Agent) 
ท่ีหาสินค้าเพื่อการส่งออก และกลุ่มผู ้ประกอบการค้าปลีกเคร่ืองประดับออนไลน์ในประเทศ
สหรัฐอเมริกามาซ้ือสินคา้เพื่อจ าหน่าย และการท าตลาดในแพลตฟอร์ม Social media อยา่ง Pinterest 

 

 

2.4 คุณค่าทีจ่ะได้รับจากการใช้สินค้าและบริการ 

  บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี (JJ Silver Jewelry) จ ากดั ผลิต จดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบั
เงิน 92.5% และออกแบบเคร่ืองประดบัแบบ 3D ให้แก่กลุ่มผูด้  าเนินธุรกิจการจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบั
แบบ B-to-C ผ่านช่องทางหน้าร้านแบบดั้ งเดิม และ เว็บไซต์ www.yuisilverjewelry.com ซ่ึงมีคุณค่า
ใหก้บักลุ่มผูด้  าเนินธุรกิจการจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัแบบ B-to-C โดยแบ่งออกเป็น 

  - Variety มอบความหลากหลายให้ ลูกค้าได้ เ ลือก อย่างบริการการออกแบบ
เคร่ืองประดบั และผลิตตามความตอ้งการ รวมถึงปริมาณของการออกแบบเคร่ืองประดบัของบริษทั
ประมาณ 7,000 แบบตั้งแต่ก าไล, แหวน, ต่างหู, สร้อยข้อมือ, สร้อยข้อเท้า, โชคเกอร์, จ้ี, มนัน่ีคลิป 

http://www.yuisilverjewelry.com/
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(Money Clip) และเข็มกลัด และสามารถออกแบบเคร่ืองประดับผ่านฟังชั่นภาพการออกแบบ
เคร่ืองประดบั 3D ท่ีสามารถออกแบบไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ 

  -  Quality คุณภาพจากประสบการณ์การผลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัเงิน 92.5% 
แบบ B-to-B กวา่ 30 ปี 

  - Reduce risk ลดความผิดพลาดและความเส่ียงจากการออกแบบไม่ตรงตามกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้โดยการท าภาพ 3D เพื่อให้ลูกคา้พิจารณาก่อน เพราะหากเกิดความผิดพลาดในการ
ผลิตจะท าให้ลูกคา้ไดสิ้นคา้ล่าชา้กวา่ก าหนดในการแกไ้ข และอาจเกิดปัญหาในความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
ในระยะยาวเม่ือตอ้งหาผูรั้บผดิชอบในความผดิพลาดส่วนนั้นๆ 

  - Design การเลือกออกแบบท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และสินคา้
ของทางบริษทัท่ีมีความสวยงามท่ีจดัจ าหน่ายมากวา่ 30 ปี 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรม และการตลาด 

 
 

 จากปัญหาท่ีกล่าวมาในบทท่ี 1 จ าเป็นต้องหาข้อมูลขออุตสาหกรรมและข้อมูล
กลุ่มเป้าหมาย และการวิเคราะห์ปัญหาเชิงกลยุทธ์ด้วยเคร่ืองการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
รูปแบบต่างๆได้แก่ PESTEL Analysis โดยใช้ข้อมูลการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอกต่างๆ ท่ีไม่
สามารถควบคุมไดเ้พื่อวิเคราะห์ภาพรวมในอนาคต และวิเคราะห์ยอ่ยลงมาในระดบัอุตสาหกรรมดว้ย
เคร่ืองมือ 5 Forces Analysis ส าหรับปัจจยัและเง่ือนไขในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัท่ีมีผลต่อ JJ Silver 
Jewelry แลว้จึงมาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร (SWOT Analysis) เพื่อก าหนดกล
ยุทธ์องค์กร (Corporate Strategy) และ กลยุทธ์ธุรกิจ (Business Strategy) ภายใตก้รอบท่ีประเมินปัจจยั
และสภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีไดว้เิคราะห์มา ส าหรับวางแผนการตลาดต่อไป 

 

 
3.1 อตุสาหกรรมและตลาดทีเ่ป็นอยู่  

  จากการส ารวจเบ้ืองตน้ในตลาดเคร่ืองประดบัขายส่งเคร่ืองเงินในประเทศไทย พบวา่ 
ขอ้มูลนิติบุคคลท่ีแสดงผลสถานะยงัด าเนินกิจการอยู ่ในประเภทการผลิตเคร่ืองประดบัจาก อญัมณีและ
โลหะ, การขายส่งนาฬิกาและเคร่ืองประดบั และการผลิตส่ิงของเคร่ืองใชจ้ากเพชรพลอยและโลหะมีค่า 
มีจ  านวนท่ีด าเนินกิจการอยู ่71 บริษทัในประเทศไทย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) โดยจากการสืบคน้
พบว่า บริษทัท่ีมีช่องทางจดัจ าหน่ายทางออนไลน์อย่างเวบ็ไซต์ของบริษทัอยู่ 17 บริษทั เวบ็ไซต์ส่วน
ใหญ่จะมีเมนูการให้บริการ เช่น หนา้ landing หนา้หลกัของเวบ็ไซต์ เมนูหมวดหมู่สินคา้ เมนูบทความ 
เมนูขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการขาย เมนูช่องทางติดต่อ ซ่ึงเวบ็ไซตส่์วนใหญ่จะไม่ไดมี้การอพัเดทสินคา้
และบทความ หรือการท าการตลาดบนโซเชียลมีเดียกบัแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ยกตวัอยา่งเช่น  
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รูปที ่3.1 แสดงรูปแบบหนา้เวบ็ไซตแ์ละเมนูการใหบ้ริการของบริษทั เอสเจ อิมเพก็ซ์ จ  ากดั 

 
 เว็บไซต์ของบริษทั เอสเจ อิมเพ็กซ์ จ  ากดั ท่ีมีเมนูการใช้งาน 3 เมนูเท่านั้น คือ เมนู 

About us แสดงขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั เอสเจ อิมเพ็กซ์ จ  ากดั เมนู Gallery แสดงรูปสินคา้ 6 แบบเท่านั้น 
ไม่มีการแสดงขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ และ เมนู Contact แสดงท่ีอยูบ่ริษทับน google map และ ช่องทาง
ติดต่อบริษทัท่ีเป็นเบอร์โทรศพัท ์และ เวลาท าการ  

 

รูปที ่3.2 แสดงรูปแบบหนา้เวบ็ไซตแ์ละเมนูการใหบ้ริการของบริษทั พรซิลเวอร์ทาวน์ จ  ากดั 

 
 เวบ็ไซต์ของบริษทั พรซิลเวอร์ทาวน์ จ  ากดั ท่ีมีเมนูการใช้งาน 7 เมนูเท่านั้น คือ เมนู 

Home แสดงหน้าหลกัของเว็บไซต์ เมนู About us แสดงขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั พรซิลเวอร์ทาวน์ จ  ากดั 
เมนู Product แสดงหมวดหมู่ประเภทเคร่ืองประดบั ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ ใหเ้ลือกซ้ือเขา้ตะกร้าเพื่อรอ
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ช าระได้ เมนู Term & Conditions แสดงเง่ือนไขการสั่งซ้ือ ผลิตสินคา้ การช าระ และการขนส่ง เมนู 
Photo Gallery แสดงรูปสินคา้เป็นชุด ประมาณ 12 แบบ เมนู News แสดงขอ้มูลข่าวสาร โดยขอ้มูลล่าสุด
อยูท่ี่ปี 2012 เมนู Contact us แสดงท่ีอยูบ่ริษทั ช่องทางติดต่อบริษทัท่ีเป็นเบอร์โทรศพัท ์อีเมล ์ และ ช่อง
ใส่ขอ้มูลส าหรับผูใ้ชง้านส าหรับการใหบ้ริษทัติดต่อกลบั 

 

 

 

 

 
 
 
 

รูปที ่3.3 แสดงรูปแบบหนา้เวบ็ไซตแ์ละเมนูการใหบ้ริการของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ฤทธิชยั ซิลเวอร์ 
 

 เวบ็ไซตข์องบริษทั ฤทธิชยั ซิลเวอร์ ห้างหุ้นส่วนจ ากดัท่ีมีเมนูการใชง้าน 7 เมนูเท่านั้น 

คือ เมนู Home แสดงหนา้หลกัของเวบ็ไซต์, เมนู About us แสดงขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั ฤทธิชยั ซิลเวอร์ 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั, เมนู Products แสดงหมวดหมู่ประเภทเคร่ืองประดบั ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ ให้

เลือกซ้ือเขา้ตะกร้าเพื่อรอช าระได้ เมนู How to order & pay แสดงเง่ือนไขการสั่งซ้ือ ผลิตสินคา้ การ

ช าระ และการขนส่ง เมนู Photo Gallery แสดงรูปสินคา้เป็นชุด ประมาณ 12 แบบ, เมนู News แสดง

ขอ้มูลข่าวสาร โดยขอ้มูลล่าสุดอยูท่ี่ปี 2018 เมนู Contact us แสดงท่ีอยูบ่ริษทั ช่องทางติดต่อบริษทัท่ีเป็น

เบอร์โทรศพัท ์และอีเมล์ 
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รูปที ่3.4 แสดงผลขอ้มูลทางสถิติการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ฤทธิชยั ซิลเวอร์ จากเวบ็ไซต ์
Similarweb 

 
  โดยจากการสืบค้นจาก เว็บไซต์  Similarweb โดย เ ลือกใช้ตัวอย่ า ง เว็บ ไซต์  
smsilver925.com เพื่อดูจ  านวนการเขา้ชมเว็บไซต์ ไม่สามารถแสดงผลได้เน่ืองจากการเขา้ชมต ่ากว่า 
50,000 คร้ังต่อเดือน และจากเว็บไซต์ Serpstat มีเขา้ใช้งานมากท่ีสุด จ านวน 10 คร้ังในเดือนมีนาคม 
2564 

 

รูปที่ 3.5 แสดงผลขอ้มูลทางสถิติการเขา้ชมเวบ็ไซต์ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ฤทธิชยั ซิลเวอร์ จ  ากดัจาก
เวบ็ไซต ์Serpstat 
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 จาการส ารวจอุสาหกรรมและตลาดคา้ส่งเคร่ืองประดบัเงินในประเทศไทย พบวา่บริษทั

ท่ีมีช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ส่วนใหญ่ ไม่ไดท้  าการอพัเดทเวบ็ไซต์ การท า SEO เพื่อเพิ่ม

อนัดบัในการข้ึนบนเวบ็ไซต ์google เพื่อเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ใชง้าน หรือการท าการตลาดบนโซเชียลมีเดีย 

ใน Facebook, Instagram, Tiktok หรือ Pinterest มากนกั รวมทั้งจ  านวนการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องบริษทัก็มี

จ  านวนน้อยต่อเดือน โดยข้อมูลการส่งออกการส่งออกอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับเงิน ประเทศ

สหรัฐอเมริกาน าเขา้เคร่ืองประดบัเงินจากประเทศไทย มูลค่า 19,965.5 ลา้นบาทในปี 2564 เป็นอนัดบั

หน่ึงในสินคา้ในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั ช้ีให้เห็นวา่ ในตลาด อญัมณีและเคร่ืองประดบั

ใน ประเทศสหรัฐอเมริกา ยงัมีความตอ้งการ และโอกาสเพิ่มการส่งออกสินคา้เคร่ืองประดบัเงิน หากท า

ใหบ้ริษทัเป็นท่ีรู้จกั และการเขา้ถึงตลาดออนไลน์ 

 นอกจากน้ีจากการส ารวจมูลค่าการซ้ือขายบนตลาดออนไลน์ ในปี2018 ผูบ้ริโภคใน

ตลาดสหรัฐฯ ใช้จ่าย/ซ้ือสินคา้ทางออนไลน์เป็นมูลค่า 517.36 พนัลา้นเหรียญฯ และมีประมาณการวา่

ภายในปี2023 การคา้ปลีกออนไลน์ในสหรัฐฯ จะมีมูลค่าสูงถึง 920 พนัล้านเหรียญฯ (Euromonitor 

International, 2019) ยอดขายสินคา้ทางออนไลน์ในตลาดสหรัฐฯ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.3 ของยอด

คา้ปลีกทั้งส้ินของประเทศ (2018) โดยมีAmazon.com Inc. มีสัดส่วนตลาดคา้ปลีกออนไลน์มากท่ีสุดท่ี

ร้อยละ 47.0 (digitalcommerce360.com, 2019)  

 

รูปที่ 3.6  แพลตฟอร์ม/Social Media/ช่องทางท่ีนิยมใช้ซ้ือขายสินคา้ออนไลน์พร้อมสัดส่วน 5 อนัดบั

แรก 
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รูปที ่3.7  สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสหรัฐฯ นิยมซ้ือในการคา้ cross-border E-Commerce (Invespcro, 2018)  

    

  การซ้ือขายแบบคา้ส่ง (B2B) มีมูลค่า 1.134 ลา้นลา้นเหรียญฯ ในปี2018 ขยายตวัร้อยละ 

17 จากยอดขาย 969 พนัลา้นเหรียญฯในปี2017 สูงกวา่ ท่ีผูเ้ช่ียวชาญประมาณไวท่ี้954 พนัลา้นเหรียญฯ

ร้อยละ 18.9  

 จากการศึกษาจ านวนผูข้ายบน Amazon มีผูข้ายท่ี Active มากถึง 1.5 ลา้นคนในปี 2563 

และมีผูข้ายท่ีลงทะเบียนเขา้มาใหม่มากถึง 492,000 คนในปี 2564 ซ่ึงเท่ากบัวา่มีผูข้ายใหม่ 1,738 คนต่อ

วนั และคาดวา่จะมีผูข้ายใหม่รวมประมาณ 634,000 คนในส้ินปีน้ี (Marketplace Pulse 2021) แต่รายได้

ส่วนใหญ่ของ Amazon Marketplace มาจากผูข้ายส่วนน้อย โดยมีจ านวนผูข้ายน้อยกว่าร้อยละ 10 หรือ

ประมาณ 150,000 คน ท่ีสามารถสร้างยอดขายมากกว่า 100,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี และมีผูข้ายเพียง

ร้อยละ 1 เท่านั้นท่ีสามารถสร้างยอดขายไดถึ้ง 1 ลา้นดอลลาร์ต่อปี 

 นอกจากน้ีจากผลส ารวจจ านวนร้านค้าปลีกจ าหน่ายเคร่ืองประดับและ อญัมณี มี

จ านวน 52,331 แห่งทัว่ประเทศสหรัฐฯ ในปี 2563 หรือลดลงไปจากปี 2562 ร้อยละ 1.8 รัฐแคลิฟอร์เนีย 

มีจ  านวนร้านคา้ปลีกเคร่ืองประดบัมากท่ีสุด 2,614 แห่ง ตามดว้ย รัฐนิวยอร์ก 2,170 แห่ง และรัฐฟลอริดา้ 

1,881 แห่งตามล าดบั 

(Forbes, 2565) 
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3.2 ผลการส ารวจและสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีจ าหน่ายในประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 10 ร้าน และกลุ่มลูกค้า
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดบัแบบดั้งเดิมของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดัและ เอเยน่ต์หา
สินคา้เคร่ืองประดบัในประเทศไทยจ านวน 15 ร้าน ซ่ึงแบ่งกลุ่มผูป้ระกอบการออกเป็น 3 แบบ โดยแบบ
ท่ี 1 คือ ร้านคา้ท่ีมีหน้าร้าน และช่องทางขายผ่านทาง Social Media ทาง Instagram และ Facebook เป็น
ตน้ แบบท่ี 2 คือ ร้านคา้ท่ีมีขายเพียงช่องทางออนไลน์บนเวบ็ไซตข์องตวัเอง หรือ ช่องทาง Market place 
อยา่ง Amazon, EBay หรือ Etsy เป็นตน้ และแบบท่ี 3 คือ ร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน และมีช่องทางออนไลน์บน
เวบ็ไซตข์องตวัเอง โดยกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นผูพ้กัอาศยัในประเทศนั้นๆ และนกัท่องเท่ียว 

 จากการสรรหาสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัเงินของกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ มีการสรร
หาสินคา้ส าเร็จรูป การสั่งผลิตแบบ OEM และรูปแบบของอะไหล่ในการตกแต่งสินคา้เคร่ืองประดบั
เพิ่มเติม โดยดีไซน์เคร่ืองประดบัเงินของแต่ละร้านคา้โดยมากแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มเทรนด์นิยม เช่น 
แบบโซ่, แบบห่วง และงานท่ีมีออกแบบเฉพาะบุคคล และ กลุ่ม Niche Market ท่ีเป็นงานเฉพาะกลุ่มตาม
รูปแบบการใช้ชีวิตและช่วงอายุ โดยทั้งหมด 15 ร้านคา้เป็นการน าเขา้สินคา้เคร่ืองประดบัจากประเทศ
ไทย และประเทศจีนโดย โดยช่วงก่อนสถานการณ์ โควิด-19 สรรหาสินคา้ผ่านการเดินทางบินไปยงั
ประเทศไทย หรือจีน จากบริษทัท่ีสั่งซ้ือเป็นประจ า และ ติดต่อผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น Email, 
WhatsApp และ เวบ็ไซตข์องบริษทัโดยตรง แต่หลงัจากสถานการณ์โควิด-19 มีการติดต่อผา่นช่องทาง
ออนไลน์ เท่านั้น  โดยเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มาจาก เช่ือถือในมาตรฐานเน้ือเงิน คุณภาพ
สินคา้ และ แบบเฉพาะของทางบริษทั แต่ท่ีส าคญัคือสามารถผลิต หรือ มีแบบดีไซน์ท่ีตรงตามตอ้งการ
เป็นหลกั ซ่ึงมียอดสั่งต่อแบบตั้งแต่ 3-1,000 ช้ิน ราคาแลว้แต่น ้ าหนกัของสินคา้ เฉล่ียอยูท่ี่กรัมละ 48-78 
บาท  

  โดยจากการสอบถามความคิดเห็นในส่วนของบริการแบบเคร่ืองประดบั 3D ท่ีลูกคา้
สามารถ Customize สินคา้เองได ้พบวา่ มีความสนใจในการใชบ้ริการหากไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม คุณภาพ
ของภาพ 3D ตอ้งชดั สามารถน าไปใชเ้สนอสินคา้ให้ลูกคา้ต่ออีกทีไดเ้ลย และ หากไดสิ้นคา้ตวัตน้แบบ
จริงจะไดรั้บความมัน่ใจมากข้ึนในการสั่งสินคา้ผลิต 
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 รายละเอยีดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลกั 

  - ผู ้ประกอบการร้านค้าปลีกอัญมณีและเค ร่ืองประดับท่ีจ าหน่ายในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

  - ร้านอญัมณีและเคร่ืองประดับเงินขายปลีกท่ีมีทั้ งหน้าร้านและบนตลาดออนไลน์ 
ขนาดเล็ก ถึงขนาดกลาง  

  - ลูกคา้ของร้านอญัมณีและเคร่ืองประดบัเงินขายปลีกนั้น โดยมากเป็น นกัท่องเท่ียว 
และผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศ 

  - ยอดสั่งต่อแบบตั้งแต่ 3-1,000 ช้ิน ราคาแลว้แต่น ้ าหนกัของสินคา้ เฉล่ียอยู่ท่ีกรัมละ 
48-78 บาท 

  - สรรหาสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั จากประเทศไทยและ จีน อยูแ่ลว้ทางช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Email, WhatsApp และ เวบ็ไซตข์องบริษทัโดยตรง 

  - การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มาจาก ความเช่ือถือในมาตรฐานเน้ือเงิน, คุณภาพสินคา้ 
และ แบบเฉพาะของทางบริษทั แต่ท่ีส าคญัคือ สามารถผลิตหรือมีแบบดีไซน์ท่ีตรงตามตอ้งการเป็นหลกั 

 
 

3.3 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์โอกาส และความทา้ทาย ท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจ JJ Silver Jewelry โดยใชแ้นวคิด PESTLE Analysis ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก แนวโนม้ดา้นการด าเนินธุรกรรม โอกาสใหม่ๆหรือทางเลือกใหม่ในการท างาน ปัจจยัท่ีจะมีผล
ต่อการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานในอนาคตพบวา่บริษทั JJ Silver Jewelry มีโอกาส ความทา้ทาย และ
ขอ้จ ากดัของธุรกิจดงัต่อไปน้ี 

 ด้านการเมือง (Political)  
 1. มีมาตรการการส่งเสริมอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั โดยกรมส่งเสริม

การคา้ระหวา่งประเทศ มาอยา่งต่อเน่ือง ผา่นงาน Bangkok Gems and Jewelry Fair หรือ BGJF เป็นเวที
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การคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัระดบัสากลท่ีส าคญัติดอนัดบั 1 ใน 5 ของโลก โดยใช้ในรูปแบบงาน
แสดงสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัในรูปแบบเสมือนจริง BGJF Virtual Trade Fair สร้างช่องทางและ
โอกาสให้กบัผูป้ระกอบการในการเขา้ถึงผูซ้ื้อผูน้ าเขา้จากทัว่โลกในยุค New Normal โดยมีบริการนัด
หมายจบัคู่เจรจาการคา้และจบัคู่ธุรกิจแบบออนไลน์ล่วงหนา้โดยตรง หรือผา่นทูตพาณิชยท์ัว่โลก คาดวา่
งานคร้ังน้ีจะก่อให้เกิดการจบัคู่ธุรกิจออนไลน์ไม่นอ้ยกว่า 450 คู่ โดยไม่ไดเ้ก็บค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วม
กิจกรรม 

 2. การข้ึนภาษีจีนเพิ่มอีก 2 แสนลา้นเหรียญสหรัฐ ในสินคา้จีน 6,000 รายการ โดยเร่ิม
เก็บปลายเดือน ก.ย.2018 สหรัฐฯ เรียกเก็บภาษีน าเขา้จากจีนเพิ่มข้ึนร้อยละ 15 และมีผลใหส่้วนต่างอตัรา
ภาษีน าเขา้ท่ีสหรัฐฯ เรียกเก็บจากจีนสูงกว่าไทยถึงร้อยละ 15-23.5 ประกอบกบัไทยมีศกัยภาพสูงใน
ตลาดน้ี สังเกตไดจ้ากการท่ีไทยเป็นแหล่งน าเขา้เคร่ืองประดบัเงินอนัดบั 1 ของสหรัฐฯ จึงมีโอกาสสูงท่ี
สหรัฐฯ จะหนัมาน าเขา้เคร่ืองประดบัเงินจากไทยเพิ่มข้ึนแทนท่ีจีน 

 3. ประเทศไทย ถูกระงับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) ของประเทศสหรัฐฯ 
ส าหรับสินค้าน าเข้าจากไทยมีผลบงัคบัใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 30 ธันวาคม 2563 ส่งผลให้สินค้าอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัน าเขา้จากไทย อาทิ พลอยสี เคร่ืองประดบัแท้ เคร่ืองทองหรือเคร่ืองเงิน ของท าดว้ยไข่มุก
และรัตนชาติ เคร่ืองประดบัเทียม ท่ีจะส่งออกไปยงัสหรัฐฯ จะตอ้งเสียภาษีน าเขา้ในอตัราปกติ ร้อยละ 
2.1–5 และ การถูกระงบัสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) ของสหภาพยุโรป ท่ีให้แก่ไทยตั้งแต่เดือน
มกราคม 2558 จดัเก็บภาษีน าเขา้สินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจากไทยในอตัราภาษีทัว่ไปร้อยละ 0-4 
ทั้งน้ี ไทยอยูร่ะหวา่งผลกัดนัและเตรียมการร้ือฟ้ืน การเจรจาความตกลงการคา้เสรีกบัสหภาพยุโรป ซ่ึง
อาจท าให้ไทยสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัให้เวียดนามท่ี
ไดรั้บสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2564)  

 4. สถานการณ์ทางการเมืองอยูใ่นสภาวะตึงเครียดและขาดเสถียรภาพทางการปกครอง
และนโยบายท่ีผลกัดันประเทศให้ก้าวไปข้างหน้า จากความไม่แน่นอนทางการเมือง ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางบินมาท าธุรกิจ ตามปกติท่ีจะบินมาดว้ยตวัเองในการเลือกซ้ือสินคา้ เน่ืองจากห่วงเร่ือง
ความปลอดภยั เพราะ สถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศ
ไทย อยูใ่นจุดยทุธศาสตร์ทางการเมืองอยา่ง ส่ีแยกปทุมวนั และ อนุสาวรียป์ระชาธิปไตย 

 ด้านเศรษฐกจิ (Economy) 
 1. อตัราการขยายตวัของธุรกิจ E-commerce หรือธุรกิจขายปลีกอินเทอร์เน็ต มีการ

เติบโตมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยสถานการณ์โควดิท าใหค้นตอ้งหนัไปซ้ือของออนไลน์มากข้ึน เป็นปัจจยั
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เร่งให้ตลาดอีคอมเมิร์ซในปี 2020 เติบโตข้ึนจากปีก่อนหนา้ 80% มาอยูท่ี่ 3 แสนลา้นบาท จากท่ีปกติใน
ปี 2015-2019 เติบโตเฉล่ียปีละ 42% เท่านั้น  

2. ปัจจุบนัเศรษฐกิจโลกมีทิศทางการขยายตวัลดลง ขอ้มูลจาก กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ 
(IMF) และธนาคารโลก จากเดิมมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 3.6 ในปี 2561 เหลือเพียงร้อยละ 3.3 ในปี 
2562 การชะลอตวัทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาและจีน ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ท่ีสุด
ในโลกเป็นอนัดบัท่ี 1 และอนัดบัท่ี 2 ตามล าดบั อีกทั้งการท าสงครามเพื่อกีดกนัทางการคา้ของทั้ง 2 
ประเทศขา้งตน้ยงัถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีกดดนัเศรษฐกิจโลกอยา่งมาก เศรษฐกิจในกลุ่มยูโรโซนก็ยงัคงมี
ความวุ่นวายทางการเมือง ดงันั้น จากภาวะเศรษฐกิจโลกไม่รุ่งเรืองอย่างท่ีเคย การบริโภคอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัท่ีจดัอยู่ในกลุ่มของสินคา้ฟุ่มเฟือยย่อมไดรั้บผลกระทบ (สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณี
และเคร่ืองประดบัแห่งชาติ, 2562) 
  ด้านสังคม (Social)  

 1. ดว้ยสถานการณ์โควิด-19 ท  าให้พฤติกรรมการจบัจ่ายของผูค้นเปล่ียนไป หนัมาซ้ือ
สินค้าออนไลน์ทัว่โลกมากข้ึนอย่างรวดเร็วรวมถึง สินค้าเคร่ืองประดับด้วยเช่นกัน ท าให้การเพิ่ม
ช่องทางจดัจ าหน่ายทาง Ecommerce เป็นความจ าเป็นของกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดบัท่ีเคย
เปิดหนา้ร้าน หรือหลายแบรนด์มีขายเพียงช่องทาง Ecommerce เท่านั้น โดยตามปกติแบบดัง่เดิม ผูก้ระ
กอบการค้าปลีกเคร่ืองประดับจะหาสินคา้จากแหล่งท่ีขายเคร่ืองประดับค้าส่งภายในประเทศ หรือ
เดินทางไปยงัประเทศท่ีมีช่ือเสียงด้านอัญมณีและเคร่ืองประดับอย่างไทย ฮ่องกง จีน อินเดียและ
สวติเซอร์แลนด ์หรืองาน Jewelry Fair ของแต่ละประเทศ  

 แต่ในภายหลังของการ เข้ามาของตลาด  Ecommerce ผู ้กระกอบการค้าปลีก
เคร่ืองประดบัมีการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทางออนไลน์บนเว็บไซต์ของบริษทัโดยตรง หรือ แพลตฟอร์ม 
Market Place อย่ า ง  Alibaba และ  Aliexpress, Oberlo, Tradekey, Global Sources, Made-in-China, 
Wholesale central แทน (Shopify, 2021) โดยมีข้อมูลจ านวนการเข้าใช้งาน Aliexpress ภายในเดือน
มกราคม 2564 ถึง 528 ลา้นคน (Similarweb, 2021) หรือ แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย อยา่ง Pinterest เป็น
เคร่ืองมือคน้หาภาพ ท่ีเป็นท่ีแนะน ากนัในกลุ่มผูเ้ร่ิมตน้ธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ในการหาแรงบลัดาลใจ
ในการขายสินคา้ต่างๆ (Shopify, 2021) ท่ีเช่ือมต่อไปยงั Market Place หรือเวบ็ไซต์ของบริษทัโดยตรง 
เพื่อท าการซ้ือขายต่อไป โดยมีขอ้มูลจ านวนผูเ้ขา้ใชง้าน Pinterest มากกวา่ 320 ลา้นคนต่อเดือน (Affde, 
2020) และในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2020 Pinterest มีผูใ้ชง้านทะลุ 442 ลา้นคน 
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รูปที ่3.8 ภาพกราฟแสดงจ านวนผูใ้ชง้านในเวบ็ไซต ์Pinterest ไตรมาสท่ี 3 ของปี 2019 
 
 2. สถานการณ์โควดิ-19 ในปัจจุบนั ท าใหก้ารเดินทางดว้ยสายการบินตอ้งหยุดชะงกัลง 

ผูป้ระกอบการคา้ปลีกหรือส่งเคร่ืองประดบัไม่สามารถเดินทางมาท าการคา้ตามปกติได ้จึงตอ้งเปล่ียน
รูปแบบการซ้ือสินคา้ตามปกติไปสู่การซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์บนเวบ็ไซตข์องบริษทัโดยตรง แทน 

 ด้านเทคโนโลย ี(Technology) 
 1. การพฒันาของระบบเทคโนโลยีทางการเงิน หรือ Financial Technology (Fintech) 

ท าใหมี้การจ่ายเงินท่ีหลากหลาย ช่วยใหธุ้รกิจ Ecommerce เติบโตข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก ทั้งผา่น
การโอนเงินจากต่างประเทศท่ีมีค่าธรรมเนียมท่ีถูกลงและรวดเร็วข้ึน อย่าง Wetransfer, WesternUnion 
และ Transferwise เป็นตน้กวา่การโอนเงินผา่นธนาคารขา้มประเทศ การมีระบบการจ่ายเงินแบบระบบ
ตวัแทนการใชจ่้าย อยา่งระบบ E-wallet ต่างๆ อยา่ง Paypal และ เครดิตการ์ด อยา่ง Visa หรือ MasterCard  
เป็นตน้ และท่ีส าคญัคือการเกิดข้ึนของสกุลเงิน Cryptocurrency เป็นการสมมติชุดขอ้มูลข้ึนมาดว้ยวิธีใด
วิธีหน่ึงในโลกออนไลน์ แลว้ท าให้ใช้งานไดเ้หมือนเงินจริง สามารถใช้จ่ายได ้จึงเกิดบริษทั Bitpay ท่ี
เป็นบริษทัท่ีด าเนินการให้บริการระบบช าระด้วยสกุลเงิน Cryptocurrency เพียงไม่ก่ีบริษทัในโลกน้ี
เท่านั้น BitPay พบว่า ปริมาณการใช้จ่ายเงินดิจิทลัผ่านระบบของ BitPay เพิ่มข้ึนถึง ร้อยละ 57 จากปี
2021 ซ่ึงหากมีการใช้สกุลเงิน Cryptocurrency ได้อย่างกวา้งขวางก็จะสามารถดึงดูดนักลงทุนจากทัว่
โลกได ้(Bloomberg, 2022) 
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รูปที่ 3.9 ภาพการแสดงผลการสวมใส่เคร่ืองประดบัเสมือนจริงจากกลอ้งหน้าของโปแกรม AR ของ 
Lolozem  
 

 2. แนวโน้มการพฒันาของเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขายสินคา้ช่องทางจดั
จ าหน่ายทาง Ecommerce อย่าง ความชดัของภาพสินคา้ การใช้เคร่ืองมือ Augmented reality (AR) ท่ีน า
วตัถุ 3 มิติ มาจ าลองเขา้สู่โลกจริง ถูกน ามาปรับใช้ในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับให้ลูกคา้สามารถ
ทดลองใส่สินคา้เสมือนจริงไดเ้ม่ือไรและท่ีไหนก็ได ้ 

 การใชเ้คร่ืองมือ Virtual reality (VR) การจ าลองภาพให้เสมือนจริง ถูกน ามาท า Virtual 
Trade Fair รูปแบบงานแสดงสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับในรูปแบบเสมือนจริง  ท่ีผลักดันให้
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกสามารถสรรหาสินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์มากข้ึน โดยไม่ตอ้งเดินทาง  

 ฟังกช์นัการ Live ฟังกช์ัน่ท่ีคุณสามารถถ่ายทอดสดคลิปวดีีโอผา่นทางเพจซ่ึงมีอยูท่ ั้งใน
แพลตฟอร์ม Social mediaอยา่ง Facebook, Instagram หรือในแพลตฟอร์ม market place อยา่ง Amazon, 
Lazada และ Shopee ท่ีเพิ่มยอดขายและดึงดูดความสนใจของผูใ้ชง้านไดใ้นขณะนั้นเลย 

 เทคโนโลยีในการท างาน Art work ส าหรับเวบ็ไซต์ และ content ทาง Social media ท่ี
ง่ายข้ึนต่อการตดัต่อภาพสินคา้ ตกแต่งภาพ  อย่าง Canva ท่ีสามารถสร้างส่ือการนาเสนอหลากหลาย
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รูปแบบ เช่น Presentation, Poster, Card, Resume, Certificate และ  Infographic ท่ี เป็นตัวช่วยในการ
ท างานบนตลาด Ecommerce ไดร้วดเร็วข้ึน 

 3. ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยต่ีางๆ มีส่วนเขา้มาช่วยใหก้ารท าจิวเวลร่ีง่ายข้ึน 
แต่ยงัคงลวดลาย ความสวยงามไวไ้ด้อย่างดี นั่นก็คือ 3D Printing การท าโมเดล ตน้แบบสินคา้ท่ีง่าย
ยิ่งข้ึน ราคาต้นทุนของเคร่ือง 3d printing ท่ีมีราคาถูกลงท าให้ทางผูป้ระกอบการและ ผูผ้ลิตสินค้า
เคร่ืองประดบั สามารถเขา้ถึงไดม้ากข้ึน และโปรแกรมออกแบบ 3D Model ตน้แบบสินคา้ท่ีง่าย เพื่อให้
ผูอ้อกแบบ สามารถเห็นภาพช้ินงานท่ีออกเเบบมากข้ึนและเคร่ืองหล่อ หรือหมอ้หล่อเคร่ืองประดบัท่ีมี
ขนาดเล็กลงสามารถหล่อในจ านวนน้อยลงและรวดเร็วข้ึนเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการผลิตต่อคร้ัง 
เทคโนโลยเีหล่าน้ีมีบทบาทและเป็นตวัช่วยตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปถึงขั้นตอนสุดทา้ย สามารถลดตน้ทุนใน
การผลิต ใชเ้วลานอ้ยลง ในกระบวนการผลิตเคร่ืองประดบั 
   ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) 

 1. กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มรวมถึงการคา้ท่ีเป็นธรรมไดเ้ขา้มา
มีบทบาทส าคญัต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของคนรุ่นใหม่ทัว่โลก การตดัสินใจซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ี
ตอ้งเร่ิมค านึงถึงความย ัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้ม ความรับผิดชอบต่อสังคม การให้ความส าคญัต่อชุมชนและ
การจดัหาสินคา้อยา่งถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมดว้ย ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัเร่ิม
หนัมาผลิตเคร่ืองประดบัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยการน าวสัดุต่างๆ มารีไซเคิล ท าเป็นเคร่ืองประดบั
ใหม่จากขยะอิเล็กทรอนิกส์ และเคร่ืองประดับท่ีมาจากการน าเศษทอง โลหะมีค่าหรือเงิน แม้แต่
แมก้ระทัง่วสัดุส้ินเปลืองอยา่ง กระดาษ หรือเศษจานท่ีแตกแลว้ (GIT Information Center, 2018) 
ตารางที ่3.1 แสดงผลสรุปมิติการวเิคราะห์ แนวคิด PESTLE Analysis 

  

มิติการวเิคราะห์ แนวคิด PESTLE Analysis ลกัษณะภาพรวม 
1. ดา้นการเมือง (Political) ปัจจยัดา้นลบ( - ) 
2. ดา้นเศรษฐกิจ (Economy) ปัจจยัดา้นบวก (+), ปัจจยัดา้นลบ( - ) 
3. ดา้นสังคม (Social) ปัจจยัดา้นบวก (+) 
4. ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ปัจจยัดา้นบวก (+) 

มิติการวเิคราะห์ แนวคิด PESTLE Analysis ลกัษณะภาพรวม 
5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ปัจจยัดา้นบวก (+), ปัจจยัดา้นลบ( - ) 
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 จากกตารางท่ี 3.1 การวิเคราะห์ทางธุรกิจมิติการวิเคราะห์ตามแนวคิด PESTLE 
Analysis พบวา่มีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลเชิงลบ 3 ปัจจยั และปัจจยัเชิงบวก 4 ปัจจยัดว้ยกนั มีทั้งท่ีแสดงผล
ทั้งสองดา้น แมว้า่ ปัจจยัดา้นการเมืองท่ีทางไทยโดนยกเลิกสิทธิพิเศษทางการคา้ทั้งอเมริกา และสหภาพ
ยุโรป ท าให้ลดแรงจูงใจของผูป้ระกอบคา้ปลีกเคร่ืองประดบัในการซ้ือในประเทศไทย และหนัไปยงัไป
ประเทศท่ีมีสิทธิพิเศษทางภาษีอยา่งเวียดนาม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจการหดตวัของเศรษฐกิจโลกท่ีมีผลต่อ
เคร่ืองประดบัท่ีจดัเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
อาจมองว่า ความย ัง่ยืนทางส่ิงแวดล้อมไม่ไดส้ัมพนัธ์กบัแวดวงอุตสาหกรรมน้ีเท่าไหร่นกั แต่หากยงั
สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้เหมาะสมกบัยุคสมยั ซ่ึงมีแรงสนับสนุนอย่าง ปัจจยัด้าน
เทคโนโลยี การพัฒนาของเทคโนโลยีท่ีช่วยลดต้นทุนในกระบวนการผลิตเคร่ืองประดับ และ
แพลตฟอร์มใหม่ๆท่ีสนับสนุนช่องทางจดัจ าหน่ายใน Ecommerce ของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีหากสามารถการตอบโจทย ์ความนิยมสินคา้รักษโ์ลก ก็สามารถเพิ่ม คุณค่าของ
สินคา้เพิ่ม และดึงดูดให้ผูป้ระกอบการคา้ปลีกสนใจสั่งผลิตหรือซ้ือสินคา้ได ้และปัจจยัดา้นสังคม ท่ี
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Y และ Z ท่ีกลายเป็นผูป้ระกอบการคา้ปลีก
หรือขายสินคา้ ตามแพลตฟอร์มออนไลน์แทน 
 
 

3.4 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Five Forces Analysis) 
  วิเคราะห์การแข่งขนัภายใตแ้นวคิดและทฤษฎีเร่ือง Five Forces Model ประกอบดว้ย
สภาพการแข่งขนัและท่ีมาของการแข่งขนัคู่แข่งขนัของธุรกิจ การวิเคราะห์ สถานภาพทางธุรกิจ การ
วเิคราะห์ต าแหน่งของสินคา้และการวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบของธุรกิจมีละเอียด เป็นรายขอ้ดงัต่อไปน้ี 
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รูปที ่3.10 ภาพ Five Forces Analysis 
  
  1. การวเิคราะห์แรงกดดนัจากการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Competitors)  

 ผูป้ระกอบการคา้ส่งเคร่ืองประดบัในตลาดประเทศไทยมีจ านวนมาก และมีหน้าร้าน

ส่วนใหญ่อยูใ่นยา่นถนนขา้วสาร, เจริญกรุง และ ประตูน ้ า แต่ผลิตภณัฑ์ในตลาดไม่มีความแตกต่างและ

อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัต ่า ท าให้เกิดการแข่งขนัสูง ซ่ึงถือวา่มีอิทธิพลต่อธุรกิจอยู่

ในระดบัสูง แต่ช่องทางจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัส าหรับการขายส่งหรือการผลิตในตลาดประเทศไทยยงั

ไม่มีมากนัก หลายบริษทัยงัไม่มีเว็บไซต์ขายสินคา้เป็นของตวัเอง หรือการเขา้สู่แพลตฟอร์ม Market 

place เลย ท าใหเ้ป็นช่องวา่งในการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดคา้ส่งเคร่ืองประดบัไทยมาได ้ 

 2. การวเิคราะห์แรงกดดนัจากสินคา้ทดแทน (Substitutes) 
 ผู ้ประกอบการค้าปลีกเคร่ืองประดับ สามารถหาสินค้าทดแทนได้ง่าย เน่ืองจาก

เคร่ืองประดบัในปัจจุบนัผลิตข้ึนมาจากวตัถุดิบท่ีมีความหลากหลาย เช่น อลูมิเนียม สแตนเลส โรเดียม 

ทองแดงชุบ และทองเหลืองชุบ ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกนักบัเคร่ืองประดบัท่ีท าจากเงิน และมีราคาท่ีถูก

กว่า แต่ยงัคงมีกลุ่มผู ้บริโภคท่ีมีความความช่ืนชอบการส่วนตัวจ านวนมาก และคุณสมบัติของ



34 
 

เคร่ืองประดับเงิน ท่ีไม่ค่อยท าให้เกิดการแพแ้ละระคายผิวและไม่เกิดการแปลงสภาพตามการเวลา 

สามารถน ากลบัมาท าความสะอาดใหเ้หมือนเดิมได ้ซ่ึงถือวา่มีอิทธิพลต่อธุรกิจอยูใ่นระดบัสูง  

 3. การวเิคราะห์แรงกดดนัจากลูกคา้ (Buyers)  
 ลูกคา้กลุ่มผูป้ระกอบการขายปลีกเคร่ืองประดบัมีอ านาจต่อรองค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก

ประเทศไทยมีผูป้ระกอบการคา้ส่งเคร่ืองประดบัเงินเป็นจ านวนมากและมีช้ินงานส าเร็จท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนั และเกิดการแข่งขนัดา้นตน้ทุน แต่หากสามารถสร้างความแตกต่าง เอกลกัษณ์และความ

พถีิพิถนัของคุณภาพสินคา้ก็จะท าให้เกิดความเช่ือมัน่และความภคัดีต่อการผลิตและซ้ือสินคา้ประดบัแบ

รนด์นั้นๆของลูกคา้กลุ่มผูป้ระกอบการขายปลีกเคร่ืองประดบัต่อไปได ้จึงถือวา่มีอิทธิพลต่อธุรกิจอยูใ่น

ระดบัสูง  

 4. การวเิคราะห์แรงกดดนัจากคู่คา้ทางธุรกิจ (Supplier) 
 บริษทัไดว้เิคราะห์คู่คา้ทางธุรกิจไว ้2 ธุรกิจ คือ ผูจ้ดัหน่ายวตัถุดิบ และ ผูใ้หบ้ริการการ

ท าเวบ็ไซตแ์ละการตลาด ดงัน้ี 
 - ผูจ้ดัหน่ายวตัถุดิบเม็ดเงินมีจ านวนน้อย ส่วนใหญ่เป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายจากต่างประเทศ 

ในธุรกิจซ้ือขายโลหะมีค่า แต่ดว้ยวตัถุดิบเม็ดเงินมีการก าหนดมาตรฐานราคาตาม Silver Spot ไม่ผูจ้ดั
หน่ายวตัถุดิบเมด็เงินไม่สามารถตั้งราคาขายเองได ้

 - ผูใ้ห้บริการการท าเว็บไซต์และการตลาด ส าหรับการท าเว็บไซต์ ซ่ึงมีบริษัทท่ี
ให้บริการท าเวบ็ไซต์ และบริการการตลาดออนไลน์มีอยู่จ  านวนมาก และมีจ านวนหลากหลาย ท าให้
สามารถต่อรองกบับริษทัผูใ้ห้บริการการท าเว็บไซต์ ทั้งด้านราคาและบริการเพิ่มเติมได้ และในการ
ท างานระยะยาวจะเสียค่าบริการเพียงปีละคร้ังเท่านั้นและค่าบริการรายปีไม่ไดมี้ราคาสูงมาก 

 ซ่ึงจากการวเิคราะห์คู่คา้ทางธุรกิจไว ้2 อยา่ง ผูจ้ดัหน่ายวตัถุดิบ และ ผูใ้หบ้ริการการท า
เวบ็ไซต ์จึงถือวา่มีอิทธิพลต่อธุรกิจอยูใ่นระดบัต ่า 

 5. การวเิคราะห์แรงกดดนัจากคู่แข่งรายใหม่ หรือ (New Entrants)  
 การเขา้มาในธุรกิจถือว่ายาก เน่ืองจากคา้ส่งเคร่ืองประดบัเงินเป็นธุรกิจท่ีมีการลงทุน

ค่อนขา้งสูง และมีความละเอียด ยุง่ยากในท า เน่ืองจากมีหลายขั้นตอน วตัถุดิบหลายเกรด ตอ้งมีความรู้

ในเร่ืองการท างาน ใชช่้างฝีมือท่ีมีความเช่ียวชาญ/ช านาญโดยเฉพาะ ทั้งยงัตอ้งใชเ้วลาในการสร้างความ

เช่ือมัน่กบัลูกคา้ จึงถือวา่มีอิทธิพลต่อธุรกิจอยูใ่นระดบัต ่า  
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 จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมขา้งตน้พบวา่ อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัแล
ในประเทศไทยมีการแข่งขนัท่ีสูง มีเคร่ืองประดบัหลากหลายแบบในตลาดให้เลือกจ านวนมาก ท าให้
เกิดการแข่งขนักนัโดยการใชร้าคา อยา่งไรก็ตาม ความยากในการเขา้สู่ตลาดของผูเ้ล่นรายใหม่ และการ
ตอบโจทยสิ์นคา้แก่กลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งเร่ืองคุณภาพ เอกลกัษณ์ของเคร่ืองประดบั และความสะดวกสบาย
ในการผลิต ดงันั้น ในการด าเนินธุรกิจในคร้ังน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการเจาะตลาดกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการ
ขายเคร่ืองประดบัทางออนไลน์ท่ีเนน้การสั่งสินคา้จากช่องทางจดัจ าหน่าย Ecommerce  และเอเจน้ท่ีหา
สินคา้เคร่ืองประดบัอีกที 
 
 

3.5 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) 
  3.3.1. Strengths 

- ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัเงินทุกประเภท 

- มีช่างหลายคน (Outsource) ท่ีผลิตให้ ท าให้มีสินค้าดีไซน์หลากหลายกว่า 

7,000 แบบ 

- ความน่าเช่ือถือจากลูกคา้ดว้ยระยะเวลา 33 ปี 

- สินคา้มีคุณภาพดีเน่ืองจากการ ควบคุมคุณภาพอยา่งละเอียด 

- มีบริการท าภาพและตน้แบบ 3D  

- โปรแกรมในการ Customize เคร่ืองประดบัดว้ยตวัเอง ท่ีท าใหลู้กคา้สะดวกใน

การส่งภาพตวัอยา่ง ท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองประดบัคา้ส่งในประเทศไทยยงัไม่มี 

- ท าการโปรโมทเวบ็ไซต์ให้ติด 2 หน้าแรก เวลาคน้หาบน google ผ่านการลง

โฆษณาและผา่นการคียเ์วิร์ดท่ีตอ้งการ และการท าการตลาดลงแพลตฟอร์ม Pinterest ซ่ึงยงัไม่มีบริษทัคา้

ส่งเคร่ืองประดบัในไทยท า 

- สามารถผลิตสินคา้จ านวนน้อยต่อการสั่งสินคา้ได ้และมีขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ

เคร่ืองประดบัเพียงไม่ก่ีช้ิน หากมีสินคา้อยูใ่นระบบอยูแ่ลว้  
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 3.3.2. Weaknesses 
- ไม่ได้มีช่างของบริษทัเอง ท าให้ใช้ระยะเวลานานกว่าบริษทัท่ีมีช่างประจ า

บริษทั 

- สินค้าของบริษทัเน้นเป็นสินค้าส าเร็จรูป ท าให้มีสินค้าพวกงานอะไหล่ท่ี

ประกอบตามความตอ้งการลูกคา้ไดน้อ้ย และเสียลูกคา้ใหก้บัร้านอ่ืน 

- การขายสินคา้เป็นรายช้ินราคาสูงกว่าร้านอ่ืน เน่ืองจากมีการควบคุมคุณภาพ

อยา่งละเอียดและเนน้งานท่ีมีคุณภาพ 

- สินคา้เคร่ืองประดบันั้นสามารถลอกเลียนแบบไดง่้าย 

 3.3.3. Opportunities 
- ประเทศไทยมีช่ือเสียงเร่ืองอญัมณีและเคร่ืองประดบัโลหะมีค่า ยงัคงท าให้

ชาวต่างชาติเขา้มาซ้ือเคร่ืองประดบัเงินในประเทศไทย 

- พฤติกรรมการจบัจ่ายของผูค้นหันมาซ้ือสินคา้ออนไลน์ทัว่โลกมากข้ึนอย่าง
รวดเร็วรวมถึง สินคา้เคร่ืองประดบัดว้ย แมแ้ต่กลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดบัดว้ยเช่นกนั ท่ีหา
สินคา้ผา่นช่องทางจดัจ าหน่าย Ecommerce 

- สถานการณ์โควิดท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก ท่ีท าให้การเดินทางระหว่างประเทศต้อง
หยุดชะงกั ท าให้กลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดบัจากต่างประเทศไม่สามารถเดินทางมาสั่งซ้ือ
สินคา้ได ้จึงจ าเป็นในการสั่งสินคา้ผา่นทางออนไลน์และช่องทาง Ecommerce  

 3.3.4. Threats 
- สภาวะเศรษฐกิจตกต ่ าและวิกฤติ โควิด-19 ท  าให้ลูกค้าลดการซ้ือสินค้า

เคร่ืองประดบัเน่ืองจาก เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย 

- ค่านิยมในการใส่เคร่ืองประดบัเงินของกลุ่ม End-user ลดลง ถูกทดแทนดว้ย

วสัดุอ่ืนท่ีราคาถูกกวา่ 

- ราคาสินคา้เคร่ืองประดบัขายส่งไม่คงท่ีเน่ืองจาก ข้ึนอยู่กบัราคาเน้ือเงิน และ

ค่าเงินบาทท่ีเปล่ียนแปลง 

 จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบทางอุตสาหกรรมและการวิเคราะห์องคป์ระกอบภายใน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ น ามาสู่การพฒันาและสร้างสรรคก์ลยทุธ์ทางธุรกิจโดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ 
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3.6 Corporate Strategy (กลยุทธ์องค์กร) 
 ในส่วนของกลยุทธ์ระดบัองค์กร เน้นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการเติบโตของบริษทั เจ เจ ซิล

เวอร์ จิลเวลร่ี ด้วยการเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดับขายส่งทาง Ecommerceการให้บริการ

ฟังก์ชัน่ Customize ของลูกคา้เองและบริการออกแบบภาพ 3D โดยจากแนวคิดของ Ansoff matrix จะ

เน้นเติบโตเป็น 2 รูปแบบ นั้นคือ Market Development ท่ีเป็นการเพิ่มยอดขายจากการน าสินค้าหรือ

บริการเดิมไปวางขายตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพผ่านการน า เสนอถึงรูปแบบและคุณประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ์ให้กบักลุ่มลูกคา้ในตลาด (Existing product – New market) และ Product Development ท่ีเป็น

การพฒันาสินคา้และบริการใหม่ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสินคา้หรือบริการในปัจจุบนัมาวางขาย ในตลาดเดิมอยู่

แลว้ (New product – Existing market) 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.11 กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
 

 จากภาพท่ี 3.4 แนวทางของ Market Development จะเป็นหลกัในการเติบโตของบริษทั

ดว้ยการเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัขายส่งทาง Ecommerce อยา่งการท าเวบ็ไซตบ์ริการท าภาพ

และตน้แบบ 3D และ โปรแกรมในการ Customize เคร่ืองประดบัด้วยตวัเอง และการท าการตลาดบน 
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google ads และ การดึงดูดความสนใจให้คนเข้าสู่เว็บไซต์ของผูจ้ ัดผ่านแพลตฟอร์ม Pinterest และ

แพลตฟอร์ม Market Place อย่าง  Aliexpress และ Amazon เ ป็นต้น  เพื่ อให้ เข้า ถึ งผู ้จ ัดจ าหน่าย

เคร่ืองประดบัเงินคา้ปลีกในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีเนน้ขายปลีกสินคา้เคร่ืองประดบัทาง Ecommerce  

โดยมีการดึงดูดการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตจ์ากการเพิ่มบริการท าภาพและตน้แบบ 3D และ โปรแกรมในการ 

Customize เคร่ืองประดับด้วยตัวเองบนเว็บไซต์ ท่ีท  าให้ลูกค้าสะดวกในการส่งภาพตัวอย่าง ท่ี

ผูป้ระกอบการเคร่ืองประดบัคา้ส่งในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่มี โดยวางจุดยืนในการท าการตลาด

ส าหรับช่องทางจดัจ าหน่ายทาง Ecommerce อย่างต่อเน่ือง และ การสร้างสรรค์แบบสินคา้ใหม่ท่ีตรง

ความต้องการของลูกคา้ เพื่อให้เป็นแบรนด์ท่ี เอเย่นต์ (Agent) ท่ีหาสินค้าเพื่อการส่งออก และกลุ่ม

ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดบัมาซ้ือสินคา้เพื่อจ าหน่ายในอนาคตอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

3.7 Business Strategy (กลยุทธ์ธุรกจิ) 
 กลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี ไดต่้อยอดจากกลยุทธ์ในระดบั

องค์กรนั้น ด้วยการเจาะจงกลุ่มลูกคา้ กลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดับออนไลน์ท่ีประเทศ

สหรัฐอเมริกา และการท าช่องทางการจดัจ าหน่าย เวบ็ไซต์ น าการเพิ่มบริการท าภาพและตน้แบบ 3D 

และ โปรแกรมในการ Customize เคร่ืองประดบัดว้ยตวัเองบนเวบ็ไซต์ ท่ีท  าให้ลูกคา้สะดวกในการส่ง

ภาพตวัอย่าง โดยท าการวางกลยุทธ์ท่ีเน้นขายให้กับกลุ่มท่ีลูกค้าเฉพาะเจาะจงในต้นทุนท่ีต ่า (Cost 

Focus) 
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ภาพที ่3.12 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 

 

 กลยุทธ์ระดบัธุรกิจในรูปแบบ Cost focus เป็นรูปแบบกลยุทธ์ท่ีประยุกต์รวมกนัของ 

Cost Leadership และ Niche market ดว้ยสินคา้และบริการ โดยเวบ็ไซตท่ี์มีโปรแกรมในการ Customize 

เคร่ืองประดบัดว้ยตวัเองบนเวบ็ไซตท่ี์แสดงผลเป็นภาพ 3D ของเคร่ืองประดบัเงินในประเทศไทยยงัไม่มี

โดยตรง จ านวนการผลิตสินคา้จ านวนน้อยได ้การแสดงผลจ านวนสินคา้ท่ีมีอยู่บนเวบ็ไซต์และการท า

การตลาดส าหรับช่องทางจดัจ าหน่ายทาง Ecommerce และ Social media อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีใช้

ในการดึงดูดการเขา้มาใชบ้ริการ หรือเป็นท่ีรู้จกัของทางบริษทัท่ีเป้าหมายเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีก

เคร่ืองประดบัภายในประเทศสหรัฐอเมริกา และ การเพิ่มโอกาสในการสร้างยอดขายจากกลุ่มลูกคา้

ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดบัแบบดั้งเดิม และ เอเยน่ตห์าสินคา้เคร่ืองประดบัในประเทศไทย   
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บทที ่4 

แผนการตลาด 
 
 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด 
 บริษัท เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี  จ ากัด มุ่งพัฒนาสินค้าและการบริการ ท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ให้เกิดการทดลองซ้ือสินคา้และบริการในเวบ็ไซต์ 
และการสร้างการรับรู้ การจดจ าและยอมรับในสินคา้ของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี ให้กลบัมาซ้ือซ ้ า 
และบริการอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นจึงวางกรอบการด าเนินธุรกิจและกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s) เพื่อใหส้อดรับกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งปัจจุบนัและในอนาคต 

 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด 
 4.2.1 มุ่งเนน้กลยทุธ์ทางการตลาดในการท าใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายรู้จกัและท าให้บริษทั

เป็นท่ีจดจ าว่า บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ ากดั ผลิตและขายส่งเคร่ืองประดบัเงิน 92.5% มีคุณภาพ 
ทนทาน และตรงตามมาตรฐาน และกระตุน้การทดลองซ้ือสินคา้ภายในเว็บไซต์ตลอดจนสร้างความ
ผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อธุรกิจ JJ Silver Jewelry ใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้ และบริการอยา่งต่อเน่ือง 

 4.2.2 สร้างยอดขายและรายไดท่ี้เติบโตให้กบับริษทั โดยมุ่งเนน้การพฒันาสินคา้ และ
เวบ็ไซตข์องบริษทั สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มลูกคา้ เป็นพนัธมิตรท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดบัท่ีต่างประเทศมาซ้ือสินคา้เพื่อจ าหน่าย 
 
 

4.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 
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 บริษทัไดก้ าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไว ้2 รูปแบบคือ Primary Target และ Secondary 
Target ดงัน้ี 

 - Primary Target กลุ่มเป้าหมายแรกคือ กลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดบัเงินทั้ง
ทาง ออฟไลน์ และออนไลน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา  

 - Secondary กลุ่มเป้าหมายท่ีสองคือ กลุ่มเอเยน่ต ์(Agent) ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ท่ี
หาสินคา้เพื่อการส่งออกให้กลุ่มลูกคา้จากต่างประเทศ โดยเนน้เป็นการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบั
เงิน 

 - Secondary Target กลุ่มเป้าหมายท่ีสองคือ กลุ่มลูกคา้เดิมของทางบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ 
จิลเวลร่ี จ ากดั ท่ีมีคนไทยและคนต่างชาติ หลากหลายทวีปตั้งแต่ สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป แอฟริกา 
ออสเตรเลีย และเอเชีย 
 
  การคาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 - กลุ่ม Primary Target 1 กลุ่มผูป้ระกอบการค้าปลีกเคร่ืองประดับเงินในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยมุ่งเนน้ไปท่ีร้านเคร่ืองประดบัท่ีเนน้ขายเคร่ืองประดบัเงิน 925 ลว้นและ เคร่ืองประดบั
เงิน 925 ท่ีฝังอญัมณีแท ้(พลอยธรรมชาติ) หรืออญัมณีสังเคราะห์ ทั้งทางออฟไลน์และออนไลน์ โดยมาก
เน้นขายให้ผูค้นท่ีอาศยัอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา หากเป็นหน้าร้านจะขายกบัคนในพื้นท่ี โดยการ
น าเขา้สินคา้เพื่อน าไปขายจะข้ึนอยูก่บัช่วงเทศกาล อยา่งคริสตม์าส หรือช่วง Black Friday กลุ่มเป้าหมาย
จะเร่ิมสั่งสินคา้ในช่วงเดือน กนัยายน-ตุลาคม ของทุกปี โดยก่อนสถานการณ์โควิดจะมีการเดินทางมา
สั่งซ้ือสินคา้ไม่ต ่ากวา่ 3 คร้ังต่อปี และ แต่หลงัจากสถานการณ์โควดิมีการสั่งสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์
แทน สั่งซ้ือสินคา้ไม่ต ่ากว่า 4 คร้ังต่อปี และมีแนวโน้มจะสั่งซ้ือบ่อยข้ึนแต่ยอดค าสั่งซ้ือมีจ านวนท่ี
นอ้ยลง โดยยอดค าสั่งสินคา้เคร่ืองประดบัจะอยูท่ี่ 25,000-200,000 บาท ต่อคร้ังส าหรับ 1 ร้านคา้ ยอดสั่ง
ต่อแบบตั้งแต่ 3-1,000 ช้ิน ราคาแลว้แต่น ้ าหนกัของสินคา้ เฉล่ียอยู่ท่ีกรัมละ 48-78 บาท เกณฑ์ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มาจาก ความเช่ือถือในมาตรฐานเน้ือเงิน คุณภาพสินคา้ และแบบเฉพาะของทาง
บริษทั แต่ท่ีส าคญัคือสามารถผลิตหรือมีแบบดีไซน์ท่ีตรงตามตอ้งการเป็นหลกั ซ่ึงทางผูป้ระกอบการ
ทั้งหมด 10 ร้านมีความสนใจในเว็บไซต์หรือเคร่ืองประดบัเงินคา้ส่ง ท่ีสามารถจดัการเร่ืองค าสั่งซ้ือ
สินคา้ไดอ้ย่างละเอียดถูกตอ้ง สามารถช าระไดห้ลากหลายช่องทางและเสียค่าธรรมเนียมไดน้้อยท่ีสุด 
สามารถติดตามการจดัส่งสินคา้ได ้ติดต่อสอบถามไดต้ลอด ขั้นต ่าจ  านวนในการสั่งซ้ือเร่ิมตน้ไม่สูง และ
หากมีฟังก์ชัน่การใช้งานในการออกแบบสินคา้ 3D เป็นภาพตวัอย่าง ก็ยินดีในการลองใช้งาน ซ่ึงจะมี
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การน าเขา้สินคา้เคร่ืองประดบัเงินทั้งจากประเทศไทยและประเทศจีน ทั้งทางร้านคา้โดยตรงและผา่นจาก
เอเย่นต์ในการหาสินคา้ในประเทศไทย โดยจ านวนร้านคา้ปลีกจ าหน่ายเคร่ืองประดบัและอญัมณี มี
จ านวน 52,331 แห่งทัว่ประเทศสหรัฐฯ ในปี 2563 (Forbes, 2565) บริษทัไดต้ั้งเป้าหมายในขั้นตน้วา่มี
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดบัเงิน ท่ีมีโอกาสซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัเงินบนเว็บไซต์ ประมาณ 
0.00076% หรือประมาณ 40 ร้านในปีแรก 

 - กลุ่ม Secondary Target 1 กลุ่มเอเย่นต์ (Agent) ท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย ท่ีหา
สินคา้เพื่อการส่งออกให้กลุ่มลูกคา้จากต่างประเทศ เน้นเป็นการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัเงิน 
ซ่ึงส่วนใหญ่ลูกคา้ของเอเย่นตแ์ต่ละบริษทัมากจากประเทศเดียวกนักบับริษทัเอเย่นต์อยู่แลว้ โดยมีทั้ง
แบบท่ีเป็นบริษทัเอเยน่ตใ์นการหาสินคา้เท่านั้น หรือเป็นบริษทัขนส่งสินคา้ต่างประเทศท่ีมีบริการรับ
หาสินคา้ดว้ย กลุ่มดงักล่าวจะสรรหาสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ และเสนอสินคา้แบบใหม่ๆให้
ลูกค้า โดยตระเวนหาสินค้าตามย่านการค้าเคร่ืองประดับ เช่น ถนนเจริญกรุง, ถนนข้าวสาร และ
ห้างสรรพสินคา้ Paradium World Shopping เป็นตน้ และ การติดต่อกบัร้านคา้ส่งเคร่ืองประดบัแต่ละ
ร้านโดยตรงเน่ืองจากท าการคา้กนัมาก่อนแลว้ โดยยอดการสั่งสินคา้นั้นแลว้แต่ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ จาก
การสอบถามกลุ่มเอเยน่ตเ์ดิมจ านวน 15 เจา้ มีความถ่ีในการสอบถามรายละเอียดสินคา้เดือนละ 4 คร้ัง 
และการสั่งสินคา้เดือนละ 1 คร้ัง โดยมียอดสั่งซ้ือขั้นต ่าอยู่ท่ี 3,000 บาท มีตั้งแต่ 3-1,000 ช้ินต่อแบบ 
และใหค้วามส าคญักบัราคาอยา่งมาก นอกเหนือจากน้ีการเสนอสินคา้ใหม่กบัลูกคา้ของพวกเขา จะเนน้
เป็นการส่งภาพสินคา้ ดงันั้นทางเอเย่นต์จึงมีความสนใจในเวบ็ไซตท่ี์มีรูปสินคา้ รายละเอียด น ้ าหนกั 
ขนาด และมีการอพัเดทสินคา้ใหม่ๆไปเสนอลูกคา้เสมอ ดงันั้นฟังก์ชั่นการใช้งานในการออกแบบ
สินคา้ 3D เป็นภาพตวัอยา่ง ก็ยนิดีในการลองใชง้าน และน าภาพสินคา้ไปเสนอลูกคา้ของพวกเขา  

 บริษทัไดต้ั้งเป้าหมายขั้นตน้ในการสั่งซ้ือของกลุ่มเอเย่นต์เดิมท่ีมีการซ้ือขายกบัทาง
บริษทั จากการติดต่อซ้ือสินคา้ในปัจจุบนั เป็นเพิ่มเป็นขั้นต ่า 10,000 บาท ต่อค าสั่งซ้ือสินคา้ในหน่ึงคร้ัง 
และความถ่ีในการสั่งซ้ือขั้นต ่า เดือนละ 2 คร้ัง  

 
 - กลุ่ม Secondary Target 2 กลุ่มลูกคา้เดิมของทางบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั 

ท่ีมีคนไทยและคนต่างชาติ หลากหลายทวีปตั้งแต่ สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป แอฟริกา ออสเตรเลีย 
และเอเชีย อายุตั้งแต่ 28-60 ปี โดยมีการซ้ือขายกนัมากว่า 30 ปีแลว้โดยการซ้ือขายจะเป็นการบินมา
เลือกซ้ือสินคา้ผ่านหน้าร้าน เป็นหลกั และมีการใช ้Website เดิม, Email, Line และ WhatsApp ในการ
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สั่งสินคา้ล่วงหนา้ก่อนบินมารับท่ีหนา้ร้าน โดยลูกคา้กลุ่มน้ีจะเนน้มีหนา้ร้านเปิดอยูท่ี่ประเทศของพวก
เขา เป็นการขายปลีกและขายส่ง ลูกคา้กลุ่มน้ีมีความเช่ือมัน่ในร้านคา้เดิมท่ีท าการคา้กนัมาก่อน และซ้ือ
ซ ้ าสินคา้เสมอทุกปี มีการสอบถามถึงสินคา้ใหม่ๆเสมอ และมีการน าสินคา้ตามแบบท่ีตอ้งการมาให้
ผลิต โดยการน าเขา้สินคา้เพื่อน าไปขายจะข้ึนอยู่กบัช่วงเทศกาล อย่างคริสต์มาส ตรุษจีน และวาเลน
ไทน์ ข้ึนอยู่กบัเทศกาลขอแต่ละประเทศ ในเร่ืองการสั่งซ้ือสินคา้ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะเร่ิมสั่ง
สินคา้ในช่วงเดือน กนัยายน-ตุลาคม และ มกราคมของทุกปี โดยก่อนสถานการณ์โควดิจะมีการเดินทาง
มาสั่งซ้ือสินคา้ไม่ต ่ากวา่ 2 คร้ังต่อปี เก็บสตอ็คสินคา้ค่อนขา้งเยอะ แต่หลงัจากสถานการณ์โควดิ ลูกคา้
ไม่สามารถเดินทางเขา้มาประเทศไทยได ้จึงมีการสั่งสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์แทน สั่งซ้ือสินคา้ไม่
ต ่ากวา่ 4 คร้ังต่อปี มีแนวโนม้จะสั่งซ้ือบ่อยข้ึนแต่ยอดค าสั่งซ้ือมีจ านวนท่ีนอ้ยลง  โดยยอดค าสั่งสินคา้
เคร่ืองประดบัจะอยู่ท่ี 3,000-300,000 บาท ต่อคร้ังส าหรับ 1 ร้านคา้ ยอดสั่งต่อแบบตั้งแต่ 3-1,000 ช้ิน 
ราคาแลว้แต่น ้ าหนกัของสินคา้ เฉล่ียอยูท่ี่กรัมละ 48-85 บาท ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เดิมเหล่าน้ี
เร่ืองเวบ็ไซตแ์ละบริการการออกแบบเคร่ืองประดบั 3D พบวา่มีความสนใจในเวบ็ไซต ์สามารถช าระ
ไดห้ลากหลายช่องทางและเสียค่าธรรมเนียมได้น้อยท่ีสุด สามารถติดตามการจดัส่งสินคา้ได ้ติดต่อ
สอบถามไดต้ลอด มีสินคา้ใหม่ๆอพัเดท และหากมีฟังก์ชัน่การใช้งานในการออกแบบสินคา้ 3D เป็น
ภาพตวัอยา่ง ก็ยินดีในการลองใชง้าน โดยบริษทัไดค้าดการณ์การสั่งซ้ือของกลุ่มลูกคา้ของบริษทั เจ เจ 
ซิลเวอร์ จิลเวอร่ี จากปริมาณการสั่งซ้ือเคร่ืองประดบัเงินในปัจจุบนั เพิ่มเป็นขั้นต ่า 30,000 บาท ต่อ
ค าสั่งซ้ือสินคา้ในหน่ึงคร้ัง 
 
 

4.4 การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  
  จากการศึกษาลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายเบ้ืองตน้ท าให้ทราบถึงองค์ประกอบส าคญัท่ี
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจพิจารณาในการใชเ้วบ็ไซตส์ าหรับการสั่งสินคา้ขายส่ง
เคร่ืองประดบัเงิน  

 โดยพิจารณาปัจจยัจากดีไซน์สินคา้ จ านวนแบบสินคา้ คุณภาพเวบ็ไซต์ ช่องทางช าระ
เงิน ฟังก์ชัน่การบริการอ่ืนๆ เป็นตน้ ทางผูศึ้กษาไดท้  าการเลือกปัจจยัท่ีใกลเ้คียงกนั โดยคู่แข่งท่ีน ามาใช้
ในการเปรียบเทียบต าแหน่งทางการตลาดประกอบไปดว้ย 
  1) SM Silver 925  
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 แบรนด์คา้ส่งเคร่ืองประดบัเงินจาก ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ฤทธิชยั ซิลเวอร์ เป็นคู่แข่งหลกั 

โดยมีจ านวนสินคา้เคร่ืองประดบัเงินจ านวนมาก ไม่ต ่ากวา่ 2,000 แบบ เป็นโรงงานผลิตและบริษทัคา้ส่ง

เคร่ืองประดบัมามากกว่า 30 ปี ตั้งอยู่บนถนนขา้วสาร ซ่ึงเป็นแหล่งคา้ส่งเคร่ืองประดบัเงินส าคญัของ

ประเทศไทย ซ่ึงโดยช่องทางจากจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ www.smsilver925.com/ เวบ็ไซตข์องบริษทั 

ฤทธิชยั ซิลเวอร์ ห้างหุ้นส่วนจ ากดัท่ีมีเมนูการใช้งาน 7 เมนูเท่านั้น คือ เมนู Home แสดงหนา้หลกัของ

เวบ็ไซต์, เมนู About us แสดงขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั ฤทธิชยั ซิลเวอร์ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั, เมนู Products 

แสดงหมวดหมู่ประเภทเคร่ืองประดบั ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ ให้เลือกซ้ือเขา้ตะกร้าเพื่อรอช าระได้, 

เมนู How to order & pay แสดงเง่ือนไขการสั่งซ้ือ ผลิตสินค้า การช าระ และการขนส่ง, เมนู Photo 

Gallery แสดงรูปสินคา้เป็นชุด ประมาณ 12 แบบ, เมนู News แสดงขอ้มูลข่าวสาร โดยขอ้มูลล่าสุดอยูท่ี่

ปี 2018, เมนู Contact us แสดงท่ีอยู่บริษทั ช่องทางติดต่อบริษทัท่ีเป็นเบอร์โทรศพัท์ และอีเมล์  ซ่ึงใน

ส่วนของช่องทางช าระเงินจะมีเพียงทางการโอนเงินเขา้บญัชีในประเทศไทยเท่านั้น และขั้นต ่าในการสั่ง

สินคา้อยูท่ี่ 10,000 บาทต่อ 1 ค าสั่งซ้ือ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.1 หนา้ร้าน S.M.Silver 925 ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ฤทธิชยั ซิลเวอร์ บนถนนขา้วสาร 
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 โดย จ ากก า ร สืบค้น จ าก เ ว็บ ไซต์  Similarweb จ  า นวนก า ร เ ข้ า ชม เ ว็บ ไซต์  
smsilver925.com ไม่สามารถแสดงผลได้เน่ืองจากการเข้าชมต ่ากว่า 50,000 คร้ังต่อเดือน และจาก
เวบ็ไซต ์Serpstat มีเขา้ใชง้านมากท่ีสุด จ านวน 10 คร้ังในเดือนมีนาคม 2564  

 

รูปที่ 4.2 แสดงผลขอ้มูลทางสถิติการเขา้ชมเวบ็ไซต์ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ฤทธิชยั ซิลเวอร์ จ  ากดัจาก
เวบ็ไซต ์Serpstat 

  2) Khun Pang Silver 

 แบรนดค์า้ส่งเคร่ืองประดบัเงิน เป็นคู่แข่งหลกัตั้งอยูท่ี่ห้างสรรพสินคา้ พาลาเดียม เวลิด์ 

ช้อปป้ิง ย่านประตูน ้ า ซ่ึงเป็นแหล่งคา้ส่งเคร่ืองประดบัเงินส าคญัของประเทศไทย โดยมีจ านวนสินคา้

เคร่ืองประดบัเงินจ านวนมาก ไม่ต ่ากวา่ 10,000 แบบ เป็นบริษทัคา้ส่งเคร่ืองประดบัมามากกวา่ 45 ปี เป็น

ร้านดัง่เดิม เจา้แรกๆในประเทศไทย ความพิเศษของร้าน คุณแป้ง ซิลเวอร์ คือมีอะไหล่เงินท่ีหลากหลาย 

งานถกัเชือก รอยอะไหล่เคร่ืองเงินผสมกบัหิน มีการจดัจ าหน่ายงานหินผสมดว้ยจ านวนมาก มีการท า

ออนไลน์เพียงบน Facebook เท่านั้นไม่มีเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเอง เนน้ลูกคา้เดินทางมาหนา้ร้าน มีลูกคา้ใน

เม่ือจ านวนมาก ซ่ึงในส่วนของช่องทางช าระเงินจะมีเพียงทางการโอนเงินเขา้บญัชีในประเทศไทย หรือ

การช าระท่ีร้านคา้เท่านั้น ทั้งเงินสด การโอนเงิน หรือการใชบ้ตัรเครดิต และขั้นต ่าในการสั่งสินคา้อยูท่ี่ 

30,000 บาทต่อ 1 ค าสั่งซ้ือ  
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รูปที ่4.3 หนา้ Facebook ของร้าน Khun Pang Silver  
 

 3) Porn Silver Town 

 แบรนด์คา้ส่งเคร่ืองประดบัเงินจาก บริษทั พรซิลเวอร์ทาวน์ จ  ากดั เป็นคู่แข่งในตลาด

คา้ส่งเคร่ืองประดบัเงิน โดยมีจ านวนสินคา้เคร่ืองประดบัเงินประมาณ 1,000 แบบ เป็นโรงงานผลิตและ

บริษทัคา้ส่งเคร่ืองประดบัมา 27 ปี ตั้งอยู่บนถนนเจริญกรุง ซ่ึงเป็นแหล่งคา้ส่งเคร่ืองประดบัเงินส าคญั

ของประเทศไทย ซ่ึงโดยช่องทางจากจดัจ าหน่ายทางออลไลน์ www.pstsilver.com/ เวบ็ไซตข์องบริษทั 

พรซิลเวอร์ทาวน์ จ  ากดั ท่ีมีเมนูการใชง้าน 7 เมนูเท่านั้น คือ เมนู Home แสดงหนา้หลกัของเวบ็ไซต,์ เมนู 

About us แสดงข้อมูลเก่ียวกบับริษทั พรซิลเวอร์ทาวน์ จ  ากัด, เมนู Product แสดงหมวดหมู่ประเภท

เคร่ืองประดบั ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ ให้เลือกซ้ือเขา้ตะกร้าเพื่อรอช าระได้, เมนู Term & Conditions 

แสดงเง่ือนไขการสั่งซ้ือ ผลิตสินคา้ การช าระ และการขนส่ง, เมนู Photo Gallery แสดงรูปสินคา้เป็นชุด 

ประมาณ 12 แบบ, เมนู News แสดงขอ้มูลข่าวสาร โดยขอ้มูลล่าสุดอยูท่ี่ปี 2012, เมนู Contact us แสดงท่ี

อยูบ่ริษทั ช่องทางติดต่อบริษทัท่ีเป็นเบอร์โทรศพัท ์อีเมล ์ และ ช่องใส่ขอ้มูลส าหรับผูใ้ชง้านส าหรับการ

ใหบ้ริษทัติดต่อกลบั  ซ่ึงในส่วนของช่องทางช าระเงินจะมีเพียงทางการโอนเงินเขา้บญัชีในประเทศไทย

เท่านั้น และขั้นต ่าในการสั่งผลิตจ านวน 30 ช้ินต่อแบบ และส าหรับการสั่งซ้ือ ขั้นต ่า 5 ช้ินต่อแบบ ราคา

เปล่ียนแปลงตามราคาเน้ือเงิน และ อตัราแลกเปล่ียนในขณะนั้น 
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รูปที ่4.4 หนา้ร้าน Porn Silver Town ของบริษทั พรซิลเวอร์ทาวน์ จ  ากดั บนถนนเจริญกรุง 
 

 โดย จ ากก า ร สืบค้น จ าก เ ว็บ ไซต์  Similarweb จ  า นวนก า ร เ ข้ า ชม เ ว็บ ไซต์  
smsilver925.com ไม่สามารถแสดงผลได้เน่ืองจากการเข้าชมต ่ากว่า 50,000 คร้ังต่อเดือน และจาก
เวบ็ไซต ์Serpstat ไม่มีการแสดงผลจ านวนการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตเ์ลย 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.5 แสดงผลขอ้มูลทางสถิติการเขา้ชมเว็บไซต์ของบริษทั พรซิลเวอร์ทาวน์ จ  ากดั จากเว็บไซต์ 
Similarweb 
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4.5 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) 
 เน่ืองจากกลยุทธ์ในการเพิ่มยอดขายของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ ากดั  คือการ

พฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ การเพิ่มบริการออกแบบ 3D และความหลากหลายของ

สินคา้ จึงเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในตลาดคา้ส่งเคร่ืองประดบัเงินท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัในตลาดน้ี โดยแสดงภาพ

ต าแหน่งทางการตลาด ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

รูปภาพที ่4.6 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัเงินคา้ส่งของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี 

จ  ากดั 

 
 การก าหนดแกนมาจากส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้ความส าคญั โดยแกนแนวนอน บ่ง

บอกถึง ความหลากหลายของดีไซน์เคร่ืองประดบัเงิน  จ านวนแบบ และการผลิตแบบใหม่ๆออกมา 
แกนแนวตั้ง บ่งบอกถึงคุณภาพของช่องทางจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ อย่างเวบ็ไซต์ ฟังก์ชัน่ต่างๆใน
เวบ็ไซต์ และการตลาด อย่างจ านวนผูเ้ขา้ใช้เวบ็ไซต์ โดยขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของบริษทั เจ เจ 
ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ ากดั คือความหลากหลายของดีไซน์จากจ านวนแบบท่ีบริษทัมีมากกวา่ 7,000 แบบ 
การออกแบบตวัอยา่งเคร่ืองประดบั 3D จากลูกคา้ท่ีมาใชง้านไดเ้ร่ือยๆ และเวบ็ไซตท่ี์จะมีฟังชัน่การใช้
งานท่ีตอบโจทย ์และเขา้ถึงลูกคา้ออนไลน์ 
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4.6 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
  กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์และการให้บริการ (Product & Service)  

  บริษทัใชก้ลยทุธ์แบบ Product development เป็นหน่ึงในกลยทุธ์หลกัในการเติบโตของ

บริษทั โดยการวางแนวทางในการท าธุรกิจด้วยการพฒันาด้านผลิตภณัฑ์และการให้บริการ ด้วยการ

น าเสนอสินคา้เคร่ืองประดบัเงิน 92.5% ผ่านเวบ็ไซต์ท่ีง่ายต่อการใช้งาน มีการน าเสนอสินคา้ท่ีมีความ

หลากหลายกว่า 7,000 แบบพร้อมรูปภาพขนาด 1000x1000 pixel รายละเอียดของสินคา้อย่างละเอียด 

ตั้งแต่ขนาดสินคา้ วสัดุ สี ราคา และโปรแกรมในการ Customize เคร่ืองประดบัดว้ยตวัเองบนเวบ็ไซต์

แบบ 3D อย่างง่าย ท่ีท าให้ลูกคา้สะดวกในการส่งภาพตวัอย่างท่ีท าให้ลูกคา้ไดดู้สินคา้ตรงตามความ

ตอ้งการมากท่ีสุดและ ปรับแต่งไดต้ามความตอ้งการก่อนท าการสั่งผลิต 

รูปที ่4.7 แสดงรูปแบบหนา้ Customize ส าหรับภายแบบเคร่ืองประดบั 3D บน Website 

 

 กลยุทธ์ด้านราคา (Price)   

 การตั้งราคาของสินคา้จะข้ึนอยูท่ี่ราคาข้ึนลงของเน้ือเงิน และค่าแรงความยากง่ายของ
ดีไซน์ โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 48-85 บาท/กรัม โดยการผลิตและออกแบบเคร่ืองประดบัเงินจะมีค่าบริการในการ
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ท าบล็อกส าหรับผลิตสินคา้แบบนั้นๆโดยเฉพาะ ขั้นต ่าในการผลิตส าหรับเคร่ืองประดบัท่ีมีน ้ าหนกัไม่
เกิน 6 กรัม รับการผลิตขั้นต ่าท่ี 50 ช้ิน และเคร่ืองประดบัท่ีมีน ้ าหนกัเกิน 6 กรัมข้ึนไป รับการผลิตขั้นต ่า
ท่ี 30 ช้ิน โดยในส่วนของการจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัเงิน 92.5% แบบ B-to-B มีมูลค่ารวม 6,000 บาท
ข้ึนไปต่อค าสั่งซ้ือเพื่อใช ้Economy of scale ในการผลิตสินคา้เพื่อลดตน้ทุนสินคา้ให้ต ่าท่ีสุดท่ีจะแข่งขนั
กบัตลาดได ้

 โดยในส่วนของโปรแกรมในการ Customize เคร่ืองประดบัดว้ยตวัเองบนเวบ็ไซต์แบบ 
3D  และโปรแกรมท่ีท าให้ลูกคา้สะดวกในการส่งภาพตวัอยา่ง จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ลูกคา้มีความ
กงัวลเร่ืองคุณภาพของภาพ 3D ท่ีควรมีคุณภาพสูงใชง้านไดจ้ริงทนัทีสามารถน าเสนอได ้รวมถึงควรเป็น
หน่ึงในการบริการเสริมของการสั่งผลิตสินคา้ ดงันั้น การตั้งอตัราค่าบริการแบบ 3D จึงไม่มีค่าใชจ่้าย 

 
 กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place)  

 บริษทัใชก้ลยุทธ์แบบ Market development เป็นหน่ึงในกลยุทธ์หลกัในการเติบโตของ
บริษทั โดยการวางแนวทางในการท าธุรกิจดว้ยการพฒันาด้านช่องทางจดัจ าหน่าย เป็นองค์ประกอบ
หลกั ดว้ยการเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัขายส่งทาง Ecommerce อย่างการท าเวบ็ไซต์ให้ใช้
งานไดง่้าย และ โปรแกรมในการ Customize เคร่ืองประดบัดว้ยตวัเอง และการท าการตลาดบน google 
ads และ การดึงดูดความสนใจให้คนเขา้สู่เวบ็ไซตข์องผูจ้ดัผา่นแพลตฟอร์ม Pinterest และแพลตฟอร์ม 
Market Place อยา่ง Aliexpress และ Amazon เป็นตน้ โดยแบ่งช่องทางการจดัจ าหน่ายและการใหบ้ริการ
ออกเป็น 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
  1. Website 
  เป็นช่องทางหลกัในการจดัจ าหน่าย ซ่ึงจะเป็นการขายสินคา้เคร่ืองประดบัเงินของแบ
รนด์ผ่านเวบ็ไซต์  www.yuisilverjewelry.com ท่ีมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั ภาพสินคา้ขนาด 1000x1000 pixel ,
รายละเอียดสินคา้ ,การแสดงผลสินคา้คงเหลือในร้าน, หมวดหมู่สินคา้ (Shop) เป็น 10 หมวดหมู่หลกั 
ได้แ ก่  New Arrivals, On Sale, Bangle, Bracelet, Chocker, Chains, Earrings, Necklace, Pendant และ 
Ring, เมนูบทความ (Editorial) แสดงบทความท่ีให้ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระแสแฟชั่นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เคร่ืองประดบั ณ ขณะนั้น และการให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองประดบั ส าหรับการท า 
Search Engine Optimization (SEO) เพื่อให้เว็บไซต์ถูกค้นหาได้โดยง่าย, เมนูแบบเคร่ืองประดับ 3D 
(Customize) ท่ีแสดงงานออกแบบ 3D เพื่อให้, ช่องทางในการติดต่อส าหรับการออกแบบเคร่ืองประดบั
แบบ 3D , ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการขาย , รายการสินคา้ท่ีถูกสั่งซ้ือพร้อมราคาสินคา้ ท่ีมีพร้อมช่อง
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ทางการช าระอยา่งการโอนเงินผา่นต่างประเทศและการช าระผา่นบตัรเครดิต และช่องทางแสดงผลการ
ติดตามการจดัส่งของบริษทัขนส่งสินคา้ เพื่อให้ครอบคลุมกบัการใชง้านของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดย
เวบ็ไซตจ์ะมีการเช่ือมต่อกบัระบบหลงับา้นและสต็อคสินคา้โดยตรง การเปิดใบ PO ในการผลิตสินคา้
เพื่อใหลู้กคา้มาสามารถไดรั้บการตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. แพลตฟอร์ม Market Place 

  เ ปิดบัญชี  สร้างร้านค้าบนแพลตฟอร์ม Market Place อย่าง  Alibaba, Aliexpress, 
Amazon และ Amazon Business โดยบริษทัด าเนินการขายด้วยสินคา้มีอยู่ในสต็อคสินคา้โดยตรง จดั
ส่งผา่นบริษทัตวัแทนท่ีดูแลเช่ือมต่อออเดอร์อตัโนมติั และรวบรวมบริษทั Logistic ชั้นน า ไดแ้ก่  DHL, 
UPS, ARAMEX, FedEx, SF Express, Thai Post เเละ United States Postal Service เป็นต้น เพื่อง่ายใน
การจดัการส่งสินคา้  

โดยแพลตฟอร์ม Market Place เหล่าน้ีจะเป็นทั้งช่องทางจดัจ าหน่าย และเป็นการดึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
ใหรู้้จกักบัแบรนดข์องบริษทัอีกดว้ย 

 

 

 

 

 
 
 
 

รูปที ่4.8 แสดงรูปหนา้เวบ็ไซตข์อง Amazon 
 

 3. แพลตฟอร์ม Social Media  
  ช่องทางออนไลน์ Social Media อย่าง  WhatsApp, Line Account, Facebook และ 
Instagram จะเป็นช่องทางในการขาย ตอบค าถาม ขอ้สงสัยสินคา้และบริการท่ีลูกคา้คุน้เคยต่อการใช้
งาน โดยในส่วนของ Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok และ Pininterest  จะเป็นช่องทางซ่ึงท่ีใชใ้น
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การโปรโมทแบรนด์ และเช่ือมต่อไปเวบ็ไซต์โดยตรง โดยการเสนอภาพเคร่ืองประดบัเงินและสร้าง
ความตอ้งการของสินคา้ผ่านภาพ Lifestyle แฟชั่น ท่ีเช่ือมต่อไปยงั Market Place หรือเว็บไซต์ของ
บริษทัโดยตรง เพื่อท าการซ้ือขายต่อไป 

 4. ช่องทางหนา้ร้านแบบดั้งเดิม 
  ท่ีตั้งหนา้ร้าน คือ Palladium World Shopping เป็นห้างสรรพสินคา้ท่ีอยูใ่นระหวา่งการ
พฒันาในเขตราชเทวีกรุงเทพมหานครประเทศไทย ซ่ึงเป็นศูนยร์วมท่ีร้านเคร่ืองประดบัมารวมกนัท่ีชั้น 
B1 ซ่ึงใหผู้ป้ระกอบการและ เอเยน่ตส์ามารถมาหาสินคา้ไดใ้นท่ีเดียว ซ่ึงเป็นยา่นขายเคร่ืองประดบัเงินท่ี
เป็นท่ีรู้จกัในประเทศไทยอยา่ง ถนนเจริญกรุง ถนนขา้วสาร และ ประตูน ้ า ก่อนสถานการณ์ Covid-19 
เพื่อเป็นการเพิ่มความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ในการใชบ้ริการบนเวบ็ไซตม์ากข้ึน 
 

 
รูปที ่4.9 แสดงรูป หา้งสรรพสินคา้เดอะพาลาเดียม เวลิด ์ชอปปิง  
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รูปที ่4.10 แสดงรูปร้าน ยุย้ ซิลเวอร์ จิวเวลร่ี (บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั) 
 

 กลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   

 กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั จะเนน้สร้าง
การรับรู้ผา่นช่องทางส่ือออนไลน์และทางออฟไลน์ โดยใชก้ลยทุธ์ส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 

 1. การท า Google AdWords ผา่น Google Search 

  เพื่อให้เว็บไซต์ถูกคน้หาได้โดยง่ายโดยเบ้ืองต้นจะท า SEM เพื่อให้ Website ข้ึนใน
พื้นท่ีโฆษณาในด้วยการใช้หา Keyword ท่ีเก่ียวข้องกับการค้าส่งเคร่ืองประดับเงิน ท่ีถูกค้นหาบน 
Google ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา ผา่น Google trend และท าการท า SEO คู่กนัไปเน่ืองจากใชเ้วลาในการ
ท า 6-7 เดือนเพื่อให้ติดอนัดับบน Google Search โดยจะมีการท าบทความ (Editorial) ท่ีให้ความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระแสแฟชั่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองประดบั ณ ขณะนั้น และการให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองประดบัอยา่งต่อเน่ือง ขั้นต ่าเดือนละ 3 บทความ ใหมี้มากกวา่ 30 บทความในเวบ็ไซต ์
โดยทุกบทความจะมีการใส่ Keyword ท่ีถูกคน้หาเก่ียวขอ้งกบัการคา้ส่งเคร่ืองประดบัเงินลงในบทความ 
หัวข้อ และการจัดURLให้เรียบร้อยง่ายต่อการดึงของ Google Search และ การท า SEO รูปภาพให้
แสดงผลอนัดบัต้นๆ ใน Google Image ด้วยการท า Submit Extensions Image Sitemap หรือการสร้าง 
URL รูปภาพในเวบ็ไซตใ์หล้ะเอียดเพื่อให ้Google Bot เก็บขอ้มูลรูปภาพง่ายข้ึน  



54 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
รูปที ่4.11 แสดงภาพเกณฑใ์นการท า SEO ในการติดอนัดบับน Google ของ Yoast SEO 
 
  2. เพิ่มการเขา้ถึงของเวบ็ไซตแ์ละแบรนด ์ผา่นช่องทางSocial media 
  การสร้าง Social Media ของบริษัท ได้แก่ Facebook, Instagram, Line official และ 
Pininterest โดยในแต่ละPlatform จะมีรูปแบบท่ีต่างกัน  โดยช่องทาง Facebook จะเป็นส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีการใชก้นัทัว่โลก จึงน ามาใชใ้นการสร้าง Content ทั้งรูป ขอ้ความ วดีิโอต่างๆ เพื่อเพิ่มความ
มัน่ใจส าหรับการด าเนินกิจการของบริษทั ให้เห็นการอพัเดทของบริษทัอยู่เร่ือยๆ ในการลงสินคา้ใหม่ 
การดึงบทความท่ีเวบ็ไซตม์าโพสเพื่อสร้างจ านวนการเขา้ถึง และการส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งคุน้เคย แต่
จะไม่ใช้การซ้ือส่ือโฆษณาบน Facebook เน่ืองจากไม่ได้ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการ ช่องทาง 
Instagram จะเป็นช่องทางในการน าเสนอข้อมูลสินค้า ภาพดีไซน์เคร่ืองประดับ ภาพ Lifestyle ท่ีมี
เคร่ืองประดบัเงินเขา้ไปอยูด่ว้ย และ Reel หรือคลิปวดีีโอสั้นๆ ท่ีแนะน าบริษทั การใชง้านเวบ็ไซต ์สินคา้
เคร่ืองประดบัเงินท่ีมีการจดัวางในรูปแบบต่างๆ ความรู้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองประดบัเงิน อยา่งการ
ท าความสะอาด คุณสมบติั เทคนิคการแต่งตวักบัเคร่ืองประดบัแบบต่างๆ ความเช่ือต่างๆ เป็นตน้ เพื่อ
เป็นการดึงดูดและแรงบลัดาลใจต่างๆ ให้กลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดบัเงิน เพื่อสั่ง
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สินคา้ไปขายในร้านคา้ของพวกเขา โดยช่องทาง Instagram จะเน้นส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือ
สินค้ากับทางบริษัทแล้ว อย่างกลุ่มลูกค้าเดิมภายในประเทศไทยและนอกประเทศ กลุ่มเอเย่นต์
ภายในประเทศไทยและนอกประเทศ ช่องทาง Line official จะเนน้เป็นการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้เดิมและ
กลุ่มลูกคา้ใหม่ฝ่ังเอเชีย ท่ีคุน้เคยในการส่ือสารช่องทางน้ี ช่องทาง Pininterest จะใชเ้ป็นช่องทางการช่วย
เพิ่มจ านวนผูช้ม หรือเพิ่มทราฟิก (Traffic) ให้เว็บไซต์ของบริษทั เน่ืองจากสามารถเก็บรูปภาพท่ีอยู่
ภายใน Pininterest ได้ง่าย เป็นการช่วยเพิ่มแชร์ สร้างความน่าเช่ือถือ และสร้างไวรัลได้อีกด้วย 
นอกจากน้ีบริษทัจะมีการ ใช ้Promoted Pins เพื่อซ้ือโฆษณาท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มอตัราการติดต่อจาก
ลูกคา้มากข้ึน โดยท าการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายก่อนท าแคมเปญโฆษณาต่างๆ  
 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.12 แสดงภาพการแบ่ง Pin ของ แพลตฟอร์ม Pininterest 

 

  3. การท าการตลาดผา่นบนแพลตฟอร์ม Market Place  

  หลังจากการเปิดร้านบนแพลตฟอร์ม Market Place อย่าง Amazon และ Amazon 
Business จะมีการซ้ือโฆษณากบัทาง Amazon ในรูปแบบ PPC : Cost-per-click เป็นแสดงสินคา้บนดิส
เพลย ์และโฆษณาแบรนด์ ผา่นการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีดึงดูดการเขา้ชมไปยงัหนา้รายละเอียด
สินคา้ท่ีตอ้งการภายในแพลตฟอร์ม Amazon ซ่ึงจะเป็นการสร้างการรับรู้ให้แก่บริษทั จ เจ ซิลเวอร์ จิล
เวลร่ี จ  ากดั ได ้
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รูปที ่4.13 แสดงตวัอยา่งการโฆษณาแบบ Display ของ Amazon 
 
  4. การมุ่งเนน้การรักษากลุ่มลูกคา้เดิม  
  เน่ืองจากบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั มีหนา้ร้านท่ีอยูห่้างสรรพสินคา้ เดอะ พา
ลาเดียม เวิลด์ ชอปปิง เป็นช่องทางในการส่ือสารและมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัลูกคา้ โดยบริษทัจะให้
พนกังานขายแนะน าเวบ็ไซต ์และการใชง้านเบ้ืองตน้กบัลูกคา้เดิมท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัเงินคา้
ส่ง  โดยการเปิดเว็บไซต์ให้ลูกคา้ได้ทดลองใช้งานด้วยตวัเอง และการติดต่อกบัลูกคา้ผ่านทาง Line 
WhatsApp และ Email โดยการส่งลิงค์เวบ็ไซต์ภาพ 3D ให้แก่ลูกคา้พร้อมแนะน าการใช้งาน และคู่มือ
การใชง้านพร้อมคลิปการใช้ง่ายจาก YouTube ซ่ึงบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั ไดด้ าเนินกิจการ
กวา่ 30 ปี มีกลุ่มลูกคา้เดิมกวา่ 300 เจา้ท าให้มีขอ้มูลในการอพัเดทส่งสินคา้ใหม่แก่ลูกคา้ไดต่้อเน่ืองอีก
ดว้ย  
  5. ช่องทางการออกงานจดัแสดงสินคา้และธุรกิจ 
  การออกอีเวน้ทก์บักระทรวงพาณิชย ์เช่นงาน Bangkok Gems & Jewelry Fair และศูนย์
กระจายสินคา้ในเขตศูนยก์ลางการคา้ของสินคา้เคร่ืองประดบัในสหรัฐฯ  เพื่อเพิ่มโอกาสในการเจรจา
การค้ากับผูน้ าเข้าหรือพนัธมิตรทางการค้าในตลาด นอกจากน้ี กลยุทธ์การขยายตลาดแบบเชิงรุก 
(Proactive) เพื่อใหลู้กคา้เช่ือมัน่และขยายตลาดในสหรัฐฯ ไดม้ากข้ึน 
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รูปที ่4.14 แสดงภาพโลโกง้าน Bangkok Gems & Jewelry Fair 
 

 
รูปที ่4.15 แสดงภาพศูนยแ์สดงสินคา้ Americas Mart เมืองแอตแลนตา รัฐจอร์เจีย 
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บทที ่5 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

5.1 เป้าหมายการด าเนินงาน 
  บริษัท เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวล ร่ี จ  ากัด มุ่งมั่นในการพัฒนาการผลิต จัดจ าหน่าย
เคร่ืองประดบัเงิน 92.5% ให้มีการเติบโตท่ีย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมการส่งออกเคร่ืองประดบัเงินไทย ดว้ย
การใชเ้ทคโนโลยีการออกแบบภาพ 3D และการเติบโตของตลาด Ecommerce เพื่อเป็นพนัธมิตรท่ีดีแก่
กลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดบัเงิน  
 
 

5.2 การวางแผนการด าเนินงาน  
  การวางแผนขั้นตอนในการด าเนินงานเพื่อให้มีสินคา้และบริการใหม่ๆ เพื่อสร้างความ
แตกต่างใหก้บับริษทั 

 1. โปรแกรมการออกแบบเคร่ืองประดบั 3D บนเวบ็ไซต ์

 การออกแบบและพฒันาโปรแกรมการออกแบบเคร่ืองประดบั 3D บนหนา้เวบ็ไซต ์ท่ี
ผูใ้ชง้านสามารถ Customize เคร่ืองประดบัจากแบบเคร่ืองประดบัดัง่เดิมท่ีมีกวา่ 7,000 แบบ ตั้งแต่ แหวน
, จ้ี, สร้อยคอ, โชคเกอร์, โซ่, สร้อยขอ้มือ, ก าไล และต่างหู เพื่อมาปรับหรือออกแบบเพิ่มเติม โดยมีการ
สร้างฟังชัน่การปรับพื้นผิว ขนาดกรอบทรงกลม ทรงเหล่ียม ขนาดไซตเ์คร่ืองประดบั การเลือกสีบนผวิ
เคร่ืองประดบั 3D และการใส่ขอ้ความลงบนแบบเคร่ืองประดบั 3D ท่ีสามารถบนัทึกไฟลเ์พื่อท าการผลิต 

Prototype ท่ีพิมพอ์อกมาจากเคร่ือง 3D Printing มาข้ึนกอ้นยาง หรือ มาข้ึนโมหล่อสินคา้เลย ก่อนท่ีจะ
เข้าสู่กระบวนการผลิตตามขั้นตอนปกติ โดยมีการจ้างบริษัท แบร์เฮ้าส์สตูดิโอ จ ากัดในการผลิต
โปรแกรมออกแบบเคร่ืองประดบั 3D ดว้ยการใชโ้ปรแกรมเกมส์ 3D ในการแสดงผล และ Web Graphics 
Library (WebGL) 3D โดยไม่ตอ้งใชป้ลัก๊อินบนแพลตฟอร์มอ่ืนๆ โดยจะใชไ้ฟลเ์คร่ืองประดบัเงิน 3D ท่ี
บริษทัคดัเลือกมาเบ้ืองตน้ จากการสแกน 3 มิติ เพื่อความละเอียดของสินคา้เคร่ืองประดบัเงินท่ีมีขนาด
เล็กมากกวา่การมาออกแบบ 3D ใหม่ทั้งหมด  
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 2. ระบบแสดงผลจ านวนสินคา้ท่ีมีในสตอ็ก 

บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั จะมีการจา้งบริษทั แบร์เฮา้ส์สตูดิโอ จ ากดัเพื่อการ
พฒันาเว็บไซต์มีระบบการแสดงจ านวนสต็อกสินค้าเคร่ืองประดับเงินเพื่อให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
สามารถซ้ือสินคา้ตามจ านวนท่ีมีในสตอ็กเพื่อใหลู้กคา้สามารถเลือกสั่งซ้ือสินคา้ท่ีมีกรณีท่ีตอ้งการสินคา้
ในทนัที หรือเพื่อเหมาะแก่การเลือกสินคา้ไปทดลองขาย เพื่อความสะดวกสบายของลูกคา้ โดยเม่ือ
พนกังานไดรั้บค าสั่งซ้ือสินคา้ก็จะจดัเตรียมสินคา้ พนกังานหนา้ร้านแจง้ระยะเวลาการจดัส่งสินคา้และ
แจง้ให้ลูกคา้ยนืยนัค าสั่งซ้ือ เม่ือเขา้สู่กระบวนการช าระเงินและยืนยนัสถานท่ีจดัส่ง ทั้งน้ียงัท าให้บริษทั
สามารถวางแผนการบริการและทราบปริมาณความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ได้เพื่อท าการผลิตรองรับ
ความตอ้งการของลูกคา้ล่วงหนา้ 

 
 

5.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน  
  บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากัด มีการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ 
เวบ็ไซตข์องบริษทัและ โปรแกรมการออกแบบเคร่ืองประดบั 3D บนเวบ็ไซต ์โดยบริษทัจะด าเนินการ
เป็น 3 ส่วน คือ  

 ส่วนแรก การออกแบบและสร้างเวบ็ไซต ์ท่ีมีโปรแกรมการออกแบบเคร่ืองประดบั 3D 
และฟังชัน่แสดงสินคา้ การสั่งซ้ือสินคา้ การช าระเงินและบทความต่างๆ โดยมีการว่าจา้งบริษทั แบร์
เฮา้ส์สตูดิโอ จ ากดั ในการสร้างและพฒันา โดย บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั จะท าการแสกน
เคร่ืองประดับเงิน 3D ด้วยเคร่ือง EinScan-SE 3D Scanner 2021 เป็นเคร่ืองสแกน สามมิติ ท่ีมีความ
ละเอียดสูงและเก็บรายละเอียดได้ในส่วนต่างๆของเคร่ืองประดับเงินและส่งไฟล์ 3D ของแบบ
เคร่ืองประดบัเงินท่ีเสร็จ ให้บริษทั แบร์เฮา้ส์สตูดิโอ จ ากดัในการออกแบบไฟล์3Dให้ตรงกบัฟังก์ชัน่ท่ี
ก าหนด และใส่เขา้โปรแกรมแสดงผลบนเวบ็ไซตอี์กที  
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รูปที ่5.1 แสดงภาพเคร่ืองสแกนสามมิติ รุ่น EinScan-SE 3D Scanner 2021 
 

  ส่วนท่ีสอง เป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองประดบัเงินคา้ส่ง โดยจะมีการจดั
จ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ ซ่ึงมีกระบวนการด าเนินงานต่อไปน้ี  
  - ช่องทางออนไลน์  ท่ีจัดจ าหน่ายบนเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม Market Place และ 
แพลตฟอร์ม Social media ต่างๆ โดยจะมีการรับค าสั่งซ้ือจากแต่ละช่องทาง หากกรณีสินคา้มีในสต็อก
จะท าการเตรียมจดัส่งให้แก่ลูกค้าด้วยบริษทัขนส่งต่างประเทศและภายในประเทศพร้อมมีการส่ง
รายละเอียดติดตามสินคา้ใหแ้กลูกคา้ผา่นทางระบบของแต่ละช่องทางจดัจ าหน่าย หากกรณีเป็นสินคา้สั่ง
ผลิต จะมีตรวจสอบระยะเวลาในการช าระเงินและราคาสินคา้ และแจง้ยืนยนัค าสั่งซ้ือกบัลูกคา้อีกคร้ัง 
เพื่อท าการรับมัดจ า ก่อนเข้าสู่กระบวนการผลิต ซ่ึงถ้าเป็นดีไซน์เดิมของบริษัทอยู่แล้ว จะเป็น
กระบวนการผลิตแบบปกติ คือการฉีดเทียน, หล่อข้ึนรูปเน้ือเงิน, การตกแต่ง และสุดทา้ยคือ การขดังาน 
ซ่ึงถา้เป็นดีไซน์ใหม่จากการออกแบบโปรแกรม 3D ของบริษทั จะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากการผลิตตวั
ตน้แบบข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของช้ินงาน โดยจะใชเ้คร่ือง 3D printing ในการข้ึนตน้แบบงานใหม่ก่อน 
ท าการน าไปท ากอ้นยาง การฉีดเทียน หล่อข้ึนรูปเน้ือเงิน การตกแต่ง ประกอบ และสุดทา้ยคือ การขดั
งาน 
  - ช่องทางออฟไลน์ ท่ีจดัจ าหน่ายท่ีห้างสรรพสินคา้เดอะพาลาเดียม เวิลด์ ชอปปิง บน
ถนนเพรชบุรี หรือ ย่านประตูน ้ า โดยลูกคา้เขา้มาสั่งซ้ือสินคา้โดยตรง พนกังานขายจะท าการหาแบบ
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สินคา้และจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการ รวมถึงรับค าสั่งการผลิตสินคา้กรณีท่ีสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการหมด หรือ
แบบใหม่ท่ีลูกคา้ใหผ้ลิตข้ึนมา 

 ส่วนท่ีสาม การผลิตเคร่ืองประดบั ในกรณีท่ีมีค าสั่งในการผลิตสินคา้เพิ่ม บริษทัจะท า
การรวบรวมและสรุปค าสั่งซ้ือสินคา้ทั้งทางช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ ให้แก่ช่างแต่ละเน้ืองาน 
โดยจะท าการตรวจสอบทุกๆขั้นตอนของ การหล่อข้ึนรูปเน้ือเงิน การตกแต่ง การประกอบ และ การขดั
งาน ซ่ึงบริษทัจะมีการตรวจสอบจ านวนเน้ือเงินคงเหลืออยูเ่สมอ เน่ืองจากตอ้งส ารองเน้ือเงินในการผลิต
ใหก้บัช่าง และเม่ือสินคา้เสร็จสมบูรณ์จะมีการจดัเตรียมสินคา้ตามใบสั่งซ้ือ ก่อนเขา้สู่กระบวนการจดัส่ง
ต่อไป 

 ส่วนท่ีส่ี การขนส่ง บริษัทจะมีการใช้บริษัทขนส่งสินค้าทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ตามท่ีอยู่ของลูกคา้ โดยจะมีการแจง้เลขท่ีติดตามสินคา้ และระยะเวลาในการส่ง ลงใน
ระบบท่ีแสดงผลบนเวบ็ไซต ์หรือช่องทางท่ีลูกคา้ท าการสั่งซ้ือเขา้มา 

 
 

5.4 ขั้นตอนการว่าจ้างออกแบบเว็บไซต์ และการว่าจ้างสร้างโปรแกรมการออกแบบ

เคร่ืองประดับ 3D 

  บริษัท แบร์เฮ้าส์สตูดิโอ จ ากัด (Bear House Studio Co.,Ltd.) เป็นบริษัทรับจ้าง

ออกแบบและสร้างแอปพลิเคชัน่บนมือถือ แท็บเล็ต แพลตฟอร์ม วินโดว ์เวบ็ไซต์ และให้ค  าปรึกษา

ทางดา้นซอฟตแ์วร์ บริษทัก่อตั้งมาเป็นเวลา 2 ปี และมีประสบการณ์ในการท างานกบับริษทั Tech การ

ท่องเท่ียว การท าเว็บไซต์ให้บริษัทต่างๆท่ีมีการแสดงผลเป็นแบบ 3D และ การสร้างซอฟต์แวร์ 

Warehouse ท่ีควบคุมดว้ยหุ่นยนตท์ั้งหมด  
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รูปที ่5.2 แสดงภาพโลโกข้อง บริษทั แบร์เฮา้ส์สตูดิโอ จ ากดั 

 

  ขั้นตอนการด าเนินการมี ดงัน้ี 

  1. สอบถามรายละเอียดเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต์ และการผลิตโปรแกรมการ
ออกแบบเคร่ืองประดบั 3D 

 มีการสอบถาม ก าหนดเกณฑ์การออกแบบเวบ็ไซต ์การประเมินราคาในการออกแบบ
เว็บไซต์ และโปรแกรมการออกแบบเคร่ืองประดับ 3D ระยะเวลาในการออกแบบ โดยก าหนดให้
เลือกใช้ WordPress ซ่ึงคือ โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ส าหรับการสร้างเว็บไซต์ และสามารถออกแบบ
เวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งอิสระ มี Plugin ใหเ้ลือกมากมาย รวมไปถึงประยกุตท์  าเวบ็ไซตทุ์กรูปแบบ  

  2. การตกลงท าสัญญาการออกแบบเว็บไซต์ และการสร้างโปรแกรมการออกแบบ
เคร่ืองประดบั 3D กบัทางบริษทั แบร์เฮา้ส์สตูดิโอ จ ากดั โดยบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั จะท า
การส่งรายละเอียดท่ีตอ้งการให้แสดงผลบนเวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้ ซ่ึงคือ ประวติับริษทั วธีิการติดต่อ เง่ือนไข
การผลิตและการสั่งซ้ือ ขอ้มูลสินคา้ และภาพสินคา้  

  3. ทางบริษทั แบร์เฮา้ส์สตูดิโอ จ ากดั ส่งตวัอยา่งแบบเวบ็ไซตใ์หพ้ิจารณาเพื่อปรับแบบ
เพิ่มเติม 

 โดยทางบริษทั บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั ท าการเลือกแบบธีมเวบ็ไซต์ และ
การเลือกฟังชั่นเมนูต่างๆ ท่ีแสดงผลบนเว็บไซต์ ซ่ึงจะมีการปรึกษาเพื่อพิจารณากบัทางบริษทั แอด
วานซ์ไอเซอร์วสิ จ  ากดั ท่ีจดัจา้งในการท าการตลาดให ้
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 4. บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั ท าการส่งไฟล ์3D ท่ีสแกนเสร็จสมบูรณ์ จ านวน 
100 แบบ ส่งให้ทางบริษทั แบร์เฮา้ส์สตูดิโอ จ ากดัจะน าไฟล์ 3D ท่ีได้มาเขา้โปรแกรม Unity ในการ
ปรับแต่งไฟล ์3D เพิ่มเติมและหนา้ต่างโปรแกรมเวบ็ไซตใ์หแ้สดงผลภาพ 3D ออกมา 

 5. ทางบริษทั แบร์เฮา้ส์สตูดิโอ จ ากดั ท าการส่งเว็บไซต์ท่ีมีโปรแกรมการออกแบบ
เคร่ืองประดับ 3D ให้บริษทั บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั ทดลองใช้งาน โดยจะมีการแก้ไข
เว็บไซต์จนกว่าจะได้รับการอนุมติัผ่าน และการให้ทางบริษทั แบร์เฮา้ส์สตูดิโอ จ ากดั เขา้มาให้การ
เช่ือมต่อเวบ็ไซตก์บัระบบ POS เดิมของบริษทั เพื่อเวบ็ไซตแ์สดงผลจ านวนสินคา้และออกใบ PO จาก
ระบบไดเ้ลยซ่ึงทางบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั มีระบบเดิมอยูก่่อนแลว้ โดยหลงัจากการทดสอบ
เวบ็ไซต ์และโปรแกรมต่างๆ จนเสร็จสมบูรณ์ จะมีการวา่จา้งให้บริษทั แบร์เฮา้ส์สตูดิโอ จ ากดั ในการ
ดูแลเซิร์ฟเวอร์, โดเมนเวบ็ไซต ์และการอพัเดทไฟล ์3D แบบใหม่ๆ ของบริษทัเขา้โปรแกรมต่อไป  

 
 

5.5 ขั้นตอนการท าการตลาด 

  บริษัท เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากัด จะเลือกท าการตลาดท่ีเหมาะสมกับกลุ่ม

ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดบัเงินท่ีประเทศสหรัฐเมริกาและประเทศต่างๆทัว่โลก โดยแบ่งตามกล

ยทุธ์ทางการตลาด ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  1. ท าโฆษณา Google Ads และ การท า SEO บน Google  

  การท าโฆษณาบน Google ด้วย Google AdWords และ SEO จะวางแนวทางพฒันา
เวบ็ไซต ์รูปภาพ และสร้างบทความตามเง่ือนไขการท างานของ Search Engine ใหก้ลุ่มลูกคา้รู้จกัและกด
เขา้มาใช้งานบนเวบ็ไซต์ โดยการว่าจา้งบริษทั แอดวานซ์ไอเซอร์วิส จ ากดั ในการท าการตลาด ซ่ึงจะ
ก าหนดใหท้ า Google AdWords และ SEO ไปพร้อมๆกนัโดยการเร่ิมจากการซ้ือโฆษณาบน Google เพื่อ
ท าให้กลุ่มลูกคา้เห็นเวบ็ไซตข์องคุณเป็นอนัดบัแรกๆ ในการคน้หา ภายใตค้  าหลกั (Keyword) ท่ีก าหนด
ไวไ้ดท้นัที ระหวา่งการท า SEO เน่ืองจากการท า SEO จะใชเ้วลาในการติดอนัดบัอยู ่4-6 เดือน ซ่ึงมีการ
ก าหนดในการท าบทความภาษาองักฤษลงเดือนละ 2 บทความ มีก าหนดสัญญาในการท างานอยู่ 12 
เดือน มีการรักษาอนัดบัหลงัจากครบก าหนดสัญญาฟรี 6 เดือน โดยบริษทัจะมีการว่าจา้งในการท า
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บทความและ รักษาอนัดบัต่อไปในทุกเดือน เพื่อเป็นการให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มเป้าหมาย และ
การหาลูกคา้ใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง  

  2. เพิ่มการรับรู้เวบ็ไซตแ์ละแบรนด ์ผา่นช่องทางSocial media 

  การท าการตลาดผา่นแพลตฟอร์ม Social media ของบริษทั ไดแ้ก่ Facebook, Instagram, 

Line official และ Pininterest จะด าเนินการพัฒนาเน้ือหา ข้อความ รูปภาพ และวีดีโอสั้ นๆ ของ

เคร่ืองประดบัเงิน การน าเสนอสินคา้ในหลายๆมิติ ทั้งการจดัวางสินคา้ในการถ่ายภาพหรือวีดีโอให้

สวยงาม เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองประดบัเงิน เช่นการท าความสะอาด ดูแล จดัเก็บ การผลิต คุณสมบติั 

เทคนิคการแต่งตวักบัเคร่ืองประดบัแบบต่างๆ ความเช่ือต่างๆ เป็นตน้ การสร้างความตอ้งการของสินคา้

ผา่นภาพหรือวีดีโอ Lifestyle ท่ีมีเคร่ืองประดบัเงินเขา้ไปอยูด่ว้ย การแนะน าบริษทั การใชง้านเวบ็ไซต์  

และน าเสนอเน้ือหาเหล่าน้ีในทุกช่องทางอยา่งต่อเน่ืองทุกวนั เพื่อเป็นการกระตุน้การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ให้

มากท่ีสุด โดยเฉพาะแพลตฟอร์ม Pininterest จะท าการการซ้ือโฆษณา Promoted Pins เน่ืองจากเป็นช่อง

ท่ีมีกลุ่มผูใ้ช้งานสหรัฐอเมริกาหาแรงบนัดาลใจและหาสินคา้ในการท าธุรกิจค่อนขา้งมาก โดยเร่ิมตน้

เลือกการโปรโมทแบบติดแท็กผลิตภณัฑใ์นพินคอลเลกชนั (Pinterest Collections Ads)  ซ่ึงคือการสร้าง

คอลเลกชนัภาพสินคา้ท่ีมากกวา่ 3 สินคา้ข้ึนไปท่ีตอ้งการน าเสนอเน่ืองจากผูใ้ชง้านใน Pininterest มีการ

คน้หาสินคา้ต่างๆตาม keyword ซ่ึงการลงเป็นคอลเลกชนัเป็นการท าการโฆษณาสินคา้จ านวนมากพร้อม

กนั ซ่ึงจะท าการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายก่อนท าแคมเปญโฆษณาต่างๆ ดูขอ้มูลจาก Track 

reporting ของ Pininterest ในการปรับเปล่ียน keyword หรือพฒันาเน้ือหา ภาพและวีดีโอ โดยจะท าการ

ซ้ือโฆษณาในช่วงแรก 3 เดือนต่อเน่ือง และหลงัจากนั้นจะท าการโฆษณาแบบรายไตรมาส หรือ 4 คร้ัง

ต่อปี เป็นระยะเวลา 2 อาทิตยต่์อคร้ัง 
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รูปที ่5.3 แสดงภาพผลการโฆษณาในรูปแบบ Pinterest Collections Ads บนแพลตฟอร์ม Pininterest 

  

  3. การท าการตลาดผา่นบนแพลตฟอร์ม Market Place 

 การท าการเปิดบญัชีการซ้ือขายสินคา้บนแพลตฟอร์ม Market Place บน Amazon และ 

 Amazon Business โดยเบ้ืองตน้ท าการเลือกคดัสินคา้ลงไปประมาณ 50 สินคา้ และ ตั้งการขายเป็นเซ็ต 

 จ านวนขั้นต ่า 10 ช้ินต่อค าสั่งซ้ือ การใส่ข้อมูลบริษทัลงในหน้าร้านค้า ช่องทางติดต่อทั้งเว็บไซต์, 

 Facebook, Instagram, Line official และ Pininterest และท าการซ้ือโฆษณากบัทาง Amazon ใน รูปแบบ  

 PPC : Cost-per-click เป็นแสดงสินค้าบนดิสเพลย์ และโฆษณาแบรนด์ผ่านการก าหนดกลุ่มลูกค้า

 เป้าหมายท่ีดึงดูดการเขา้ชมไปยงัหนา้รายละเอียดสินคา้ท่ีตอ้งการภายในแพลตฟอร์ม Amazon ซ่ึงจะเป็น

 การสร้างการรับรู้ใหแ้ก่บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ ากดั 
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  4. ช่องทางการออกงานจดัแสดงสินคา้และธุรกิจ 

 มีการท ากิจกรรมทางการตลาดอย่างการออกอีเวน้ท์กับกระทรวงพาณิชย ์และกรม

ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ เพื่อสร้างการรับรู้ใหก้ลุ่มคู่คา้ในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั  

 

 

5.6 ขั้นตอนการจัดส่งสินค้า 

 ขั้นตอนการจัดส่งสินค้าของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากัด จะแบ่งออกตาม
ช่องทางจดัจ าหน่ายโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ช่องทางหนา้ร้าน ท่ีหา้งสรรพสินคา้เดอะพาลาเดียม เวลิด ์ชอปปิง 
-  ลูกคา้ท าการรับสินคา้หนา้ร้าน 

2. ช่องทางเวบ็ไซตข์องบริษทั และ แพลตฟอร์ม Social Media ต่างๆ  

- กรณีจดัส่งภายในประเทศ  

     บริษทัจะมีการจดัส่งสินคา้ผา่นทางบริการขนส่งภายในประเทศต่างๆ 

เช่นไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งสินคา้เอกชนภายในประเทศ ซ่ึงลูกคา้จะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าขนส่ง

ทั้งหมด 

-  กรณีจดัส่งภายระหวา่งประเทศ 

    บริษัทจะมีการจัดส่งสินค้าผ่านทางบริษัท AWSL เป็นบริษัทรวม

ขนส่งระหวา่งประเทศ เช่น Fedex, DHL, UPS และ ePacket บริการส่งสินคา้ต่างประเทศของไปรษณีย์

ไทย ซ่ึงเป็นบริษทัรวมขนส่งท่ีบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั ใช้ประจ าอยู่แลว้ โดยการพิจารณา

เลือกบริษทัขนส่งจะเป็นการตดัสินใจของลูกคา้ตามสถานการณ์ ณ ขณะนั้น ซ่ึงลูกคา้จะเป็นผูรั้บผดิชอบ

ค่าขนส่งทั้งหมด  

3. ช่องทางแพลตฟอร์ม Market place ของ Amazon   

    บริษัทจะมีการจัดส่งสินค้าผ่านทางบริษัท AWSL เป็นบริษัทรวม

ขนส่งระหวา่งประเทศ เช่น Fedex, DHL, UPS และ ePacket บริการส่งสินคา้ต่างประเทศของไปรษณีย์

ไทย โดยการพิจารณาเลือกบริษทัขนส่งจากน ้ าหนักของสินค้าในค าสั่งซ้ือ หากมีน ้ าหนักต ่ากว่า 1 
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กิโลกรัมจะเลือกใช้  ePacket เน่ืองจากมีอตัราค่าบริการเป็นกรัม แต่ในขณะท่ีค่าบริการของขนส่ง

ต่างประเทศอ่ืนๆ เร่ิมตน้ค่าบริการเร่ิมตน้ท่ี 1 กิโลกรัมเป็นตน้ไป 
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บทที ่6 

แผนการจัดการองค์กร 

 

 

6.1 ข้อมูลบริษทั 

 ช่ือบริษทั: บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั (JJ Silver Jewelry Co., Ltd.) 

 กลุ่มอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั ประเภท เคร่ืองประดบัเงิน  

 ประเภทธุรกิจกลุ่มการขายส่งนาฬิกาและเคร่ืองประดบั  

 

 

6.2 โครงสร้างบริษทั 

 บริษทัไดมี้การแบ่งโครงสร้างการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

รูปที ่6.1 แสดงโครงสร้างบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั 

กรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายบัญชี ฝ่ายผลิต ฝ่ายธุรการ ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด
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 จากรูปท่ี 6.1 แสดงโครงสร้างบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั เบ้ืองตน้ไดแ้บ่งการ

ดูแลโดยพนกังานทั้งหมด 8 คนดงัน้ี 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 

2. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี 

3. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการผลิต 

4. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายธุรการ 

5. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย 2 คน 

6. เจา้หนา้ท่ีการตลาด 2 คน 

 

 

6.3 หน้าทีค่วามรับผดิชอบแต่ละฝ่าย 

1. กรรมการผูจ้ดัการ  

- ก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนด าเนินงานของบริษทัทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว 

- บริหารการด าเนินกิจการของบริษทั  

- ควบคุมผลการด าเนินงานของบุคลากรในบริษทั 

- คอยสร้างเครือข่ายช่างฝีมือ และติดต่อรักษาความสัมพนัธ์กบัคู่คา้อยูเ่สมอ 

- สร้างสรรคอ์อกแบบสินคา้ใหม่ๆใหก้บับริษทั 

2. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี 

- ดูแลและจดัการเอกสารทางการเงินของบริษทั 

- ท าบญัชีรายรับรายจ่ายของบริษทั  

- จดัท ารายงานผลประกอบการของบริษทั 
3. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการผลิต 

- ตรวจสอบจ านวนเน้ือเงินท่ีตอ้งส ารองเก็บไวส้ าหรับการสั่งผลิต 
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- สั่งซ้ือเน้ือเงินส าหรับการสั่งผลิต 
- สั่งการผลิตข้ึนตน้แบบสินคา้กบัช่างฝีมือ Outsource หรือการผลิตดว้ยเคร่ือง 

3D printing   
- สั่งการผลิตสินคา้กบัช่างฝีมือ Outsource โดยก าหนดรหัสสินคา้ ภาพสินคา้ 

ขนาด ดีไซน์ และจ านวน 

- ติดตามสินคา้กบัช่างฝีมือ Outsource 

- ตรวจคุณภาพสอบสินคา้ 

- แพค็สินคา้ และจดัส่งเขา้สู่หนา้ร้าน 

4. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายธุรการ 

- ดูแลงานเอกสารทั้งหมดของบริษทั 

-  ดูแลดา้นการจดัซ้ืออุปกรณ์ส านกังานทั้งหมด 

- การติดต่อกับหน่วยงานต่างๆเพื่อการแก้ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับหน้าร้าน 

ส านกังานและเวบ็ไซต ์

- การสร้างไฟล์ภาพ 3D โดยการสแกนสินคา้เคร่ืองประดบัเงินท่ีได้คดัเลือก 

และส่งต่อใหก้บับริษทัท่ีวา่จา้งท าโปรแกรมออกแบบเคร่ืองประดบั 3D  

5. พนกังานฝ่ายขาย 

- ดูแลสินคา้ และตรวจสอบ Stock สินคา้ 

- บริการลูกคา้ แนะน าสินคา้ ขายสินคา้ 

- ติดต่อและดูแลลูกคา้ผา่นทางช่องทางออลไลน์ Facebook, Line Official, Email 
และ WhatsApp  

- รับค าสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้ทั้งหนา้ร้านและออนไลน์ Facebook, Line Official, 
Email และ WhatsApp 

- จดัการแพค็สินคา้ส าหรับการจดัส่ง  
- ติดต่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยูเ่สมอ 

6. เจา้หนา้ท่ีการตลาด 

- ติดต่อและประสานงาน กบับริษทัการตลาดท่ีไดว้า่จา้งไวส้ าหรับการท า SEO, 
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SEM และการเขียนบทความ   

- สร้างการรับรู้ผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Line official และ 

Pininterest 

- ท าการลงขายสินคา้เคร่ืองประดบัเงินบนแพลตฟอร์ม Amazon  

- ประสานงานและส่งต่อ ฝ่ายขายเม่ือมีการติดต่อซ้ือขายจากลูกคา้ 

- เก็บรวบรวมข้อมูลผลตอบรับในช่องทางการส่ือสารการตลาดของบริษัท

ทั้งหมด 

- จดัท ารายงานผลการด าเนินงานทางการตลาดของทุกช่องทางการส่ือสารทาง

การตลาด 

- ติดต่อและประสานงานกบัองค์กรภาพรัฐ เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสนับสนุน

ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

 

 

6.4 โครงสร้างการท างานทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กร 

  บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั ไดมี้การวางโครงสร้างการท างานนอกเหนือจาก

การด าเนินงานหลกัภายในองคก์รโดยแบ่งตามกิจกรรมหลกัของบริษทัไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. หน่วยงานรับผดิชอบดา้นการออกเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมการออกแบบเคร่ืองประดบั 

3D  ทางบริษทัมอบหมายให้ บริษทั แบร์เฮา้ส์สตูดิโอ จ ากดัเป็นผูรั้บผิดชอบในการออกแบบเวบ็ไซต์

ทั้งหมด ตั้งแต่ การตั้งโดเมนเวบ็ไซต ์ออกแบบเวบ็ไซต ์การสร้างช่องทางช าระเงินออนไลน์ การเช่ือม

เวบ็ไซตเ์ขา้กบัระบบหลงับา้นของบริษทั และการออกแบบโปรแกรมการออกแบบเคร่ืองประดบั 3D 

 2. หน่วยงานรับผิดชอบดา้นการสร้างการรับรู้เวบ็ไซตบ์ริษทัและไต่อนัดบับน Google 

ทางบริษทัมอบหมายให้บริษทั แอดวานซ์ไอเซอร์วิส จ ากดั เป็นผูรั้บผิดชอบในการท าโฆษณา Google 

Ads และ การท า SEO บน Google 
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 3. หน่วยงานรับผิดชอบดา้นการขนส่ง การขนส่งของทางบริษทัแบ่งออกเป็น 2 แบบ

ไดแ้ก่ ส่วนการจดัส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ทางบริษทัจะใชบ้ริการส่งบริษทั AWSL ในการจดัส่งสินคา้ 

และส่วนการจดัส่งสินคา้ภายในประเทศ ทางบริษทัมีการประสานงานไปยงับริษทัท่ีให้บริการดา้นการ

ขนส่งอยา่งไปรษณียไ์ทยและบริษทัขนส่งสินคา้เอกชนภายในประเทศ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 
 

 
บทที ่7 

แผนการเงิน 
 

 
7.1 สมมติฐานเพ่ือการจัดท าแผนการเงินและวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการ 

 บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
เคร่ืองประดบัเงินคา้ส่ง โดยแหล่งเงินลงทุนเบ้ืองตน้ของบริษทัจะดึงจากส่วนท่ีเป็นก าไรสะสมเดิมโดย
ระดมทุนประมาณ 3,000,000 บาท โดยส่วนหน่ึงของก าลังการผลิตและจัดจ าหน่ายมาจากการใช้
ทรัพยากรเดิมท่ีมีอยูใ่ห้เตม็ขีดความสามารถ และมีการลงทุนเพิ่มเติมกบับุคลากร และอุปกรณ์ส านกังาน
บางส่วน  โดยมีการแสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนในการเร่ิมตน้กิจการ  
 

7.1.1 ประมาณการเงินลงทุนโครงการ 
ตารางที่ 7.1 แสดงรายละเอียดเงินลงทุนในส่วนต่างๆของบริษทั 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร   
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 16,000 
อุปกรณ์ส านกังานและส่ิงอ านวยความสะดวก 60,000 

เคร่ืองสแกน 3D  39,900 
รวมสินทรัพย์ถาวร 115,900 

2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน   
ค่าออกแบบเวบ็ไซตข์องบริษทัเพื่อ E-Commerce 200,000 
ค่าพฒันาโปรแกรมออกแบบเคร่ืองประดบั 3D 200,000 
ค่าพฒันาการเช่ือมต่อระบบ ERP และ POS เดิมของบริษทั 20,000 
ค่าจดทะเบียนโดเมน 1,500 
รวมเงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 421,500 
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รายการ มูลค่า 

3. เงินทุนหมุนเวยีน   
เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 2,462,600 
รวมมูลค่าการลงทุน 3,000,000 

 
  โดยเม่ือหักเงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงานออกจากเงินลงทุนเบ้ืองต้น 
3,000,000 จะเหลือเงินหมุนเวยีนในการด าเนินงานอยู ่2,462,600 บาท 
 
  7.1.2 สมมติฐานทางการเงิน 
  บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

ตารางที ่7.2 แสดงถึงสมมติฐานทางการเงินของบริษทั 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน เป็นเงินลงทุนในส่วนของเจา้ของกิจการ 100% 
หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การผลิตสินคา้ 

5 ปีแบบเส้นตรง 

หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใช ้ภายในส านกังาน 5 ปีแบบเส้นตรง 
หกัค่าเส่ือมราคาโรงงานและส านกังาน 5 ปีแบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินแก่ลูกหน้ีการคา้  0 วนั 

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินแก่เจา้หน้ีการคา้ 
30วนั และสามารถคา้งช าระไดไ้ม่เกินร้อยละ20 ของ
ยอดทั้งหมด 

สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย
,2564) 

ขยายตวัร้อยละ 1.8 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5ต่อปี  
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รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร
,2654) 

ร้อยละ 20 ต่อปีของก าไรสุทธิ 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 70% จากก าไรสุทธิ บริษทั
จ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 4 ของการด าเนินธุรกิจ
เม่ือบริษทัมีก าไรสุทธิ 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีการเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
โบนสัของพนกังาน ยงัไม่มีนโยบายจ่ายโบนสัให้กบัพนกังาน 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC  ร้อยละ 12 
ตน้ทุนวตัถุดิบในการผลิตการ คาดวา่ตน้ทุนวตัถุดิบคงท่ีตลอดระยะ 5ปี 
อตัราการเติบโตทางการตลาด Ecommerce 
คา้ส่ง 

อตัราการเติบโตร้อยละ 16 

อตัราการเติบโตทางการตลาด
เคร่ืองประดบัเงิน 

อตัราการเติบโตร้อยละ 10 

ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 
ร้อยละ 5 จากฐานเงินเดือน15,000 เป็นเงิน 750 บาทต่อ
คนต่อเดือน 

 

7.1.3 การประมาณการรายได้ 

 บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายจดัจ าหน่ายเคร่ืองประเงิน
คา้ โดยมีการจดัจ าหน่ายแบบคา้ส่งทางหน้าร้านและช่องทางออนไลน์ของบริษทั โดยมีการประมาณ
ยอดขาย อา้งอิงจากการสัมภาษณ์และการส ารวจปริมาณการสั่งซ้ือของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและขนาด
จ านวนของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย บริษทัได้คาดการณ์ ปริมาณการสั่งซ้ือของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายว่าจะ
เติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 16 ต่อปี และ ขนาดจ านวนของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะเติบโตเพิ่มข้ึน ร้อยละ 15 ต่อ
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ปี โดยอา้งอิงจาก อตัราการเติบโตของตลาด Ecommerce และอตัราการเติบโตของตลาดเคร่ืองประดบั
เงิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่7.3 แสดงถึงการประมาณรายไดแ้ละยอดขายของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั 

 
 
ตารางที่ 7.4 แสดงถึงการประมาณรายไดแ้ละยอดขายของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดัในแต่ละ
สถานการณ์ 

รายละเอียด ปี ท่ี 1 ปี ท่ี 2 ปี ท่ี 3 ปี ท่ี 4 ปี ท่ี 5

กลุ่มลูกค้าใหม่ ผู้ประกอบการค้าปลีกเค ร่ืองประดับเงินในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 จ ำนวน (ร้ำนค้ำ) 40              47              55               64               75                

มูลค่ำขำยเฉล่ียต่อรำยต่อปี 50,000         55,000         60,500         66,550         73,205          

รำยได้ 2,000,000 2,585,000 3,327,500 4,259,200 5,490,375  

ปริมำณน้ ำหนักเน้ือเงินเฉล่ียต่อปี (กรัม) 29,630         38,296         49,296         63,099         81,339          

 จ ำนวน (ร้ำนค้ำ) 15              15              15               15               15                

มูลค่ำขำยเฉล่ียต่อรำยต่อปี 120,000       132,000       145,200       159,720       175,692         

รำยได้ 1,800,000 1,980,000 2,178,000 2,395,800 2,635,380  

ปริมำณน้ ำหนักเน้ือเงินเฉล่ียต่อปี (กรัม) 26,667         29,333         32,267         35,493         39,043          

 จ ำนวน  (ร้ำนค้ำ) 60              60              60               60               60                

มูลค่ำขำยเฉล่ียต่อรำยต่อปี 120,000   132,000   145,200   159,720   175,692     

รำยได้ 7,200,000 7,920,000 8,712,000 9,583,200 10,541,520 

ปริมำณน้ ำหนักเน้ือเงินเฉล่ียต่อปี (กรัม) 106,666.67   117,333       129,067       141,973       156,171         

รวมปริมาณน้้าหนักเน้ือเงินเฉล่ียสุทธิ  (กรัม )162,963   184,963   210,630   240,566   276,552    

รวมรายได้สุทธิ  (บาท) 11,000,000   12,485,000  14,217,500   16,238,200   18,667,275    

รวมสุทธิ

 จ้านวน กลุ่มเอเจ้น (Agent) ท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย (ร้านค้า)

กลุ่มลูกค้าเดิมของทางบริษัท

การเปลี่ยนแปลงของโครงการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ยอดขายลดลง 20% 8,800,000 9,988,000 11,374,000 12,990,560 14,933,820 

ยอดขายปกต ิ 11,000,000 12,485,000 14,217,500 16,238,200 18,667,275 
ยอดขายเพิ่มขึ้น 20% 13,200,000 14,982,000 17,061,000 19,485,840 22,400,730 
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7.1.4 การประมาณต้นทุน 
ตารางที ่7.5 แสดงถึงตน้ทุนการผลิตของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั ต่อน ้าหนกัเน้ือเงิน 1 กรัม 
โดยขั้นต ่าในการผลิตต่อคร้ังอยูท่ี่ 1,000 กรัม 

รายการ หน่วยทีผ่ลติได้ (ก.) ราคาเฉลีย่ต่อหน่วย (บาท)  ราคารวม  

แร่เงิน  1,000 28.00 28,000 
 ตน้ทุนการผลิตเคร่ืองประดบั
เงิน  1,000 13.23 13,225 
 รวมต้นทุนสินค้า  1,000 41.23 41,225 

 
ตารางที ่7.6 แสดงราคาตน้ทุนขายจากปริมาณยอดสั่งซ้ือจากลูกคา้ทุกช่องทางการจดัจ าหน่ายในปีท่ี1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ปริมาณยอดการสั่งซ้ือ
สินคา้ 162,963 184,963 210,630 240,566 276,552 
ราคาตน้ทุนการผลิต (บาท) 41.23 41.23 41.23 41.23 41.23 
รวม 6,718,148   7,625,098  8,683,206  9,917,330  11,400,865  

 
ตารางที ่7.7 แสดงราคาตน้ทุนท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปของบริษทั 
การเปลีย่นแปลงของโครงการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3  ปีที ่4  ปีที ่5 

ตน้ทุนลดลง 20% 5,374,519  6,100,079  6,946,565   7,933,864   9,120,692  

ตน้ทุนปกติ  6,718,148  7,625,098  8,683,206  9,917,330  11,400,865  

ตน้ทุนเพ่ิมข้ึน 20% 8,061,778    9,150,118  10,419,848  11,900,796  13,681,038  
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ตารางที ่7.8 แสดงถึงค่าใชจ่้ายในการบริหารของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั  

 
 
ตารางที่ 7.9 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั ในปีท่ี 1-5 
รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออฟไลน์ 

โฆษณา Google Ads 219,600 0 0 0 0 
ท า SEO บน Google 38,500 23,100 13,800 13,800 13,800 
การวา่จา้งการเขียนบทความ 0 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าจดัท า Content และ Campaign บน Social 
Media 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าโฆษณาบน แพลตฟอร์ม Market place 
ของ Amazon   14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 
รวมค่าใช้จ่ายทางการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์  292,500 69,500 60,200 60,200 60,200 

ผ่านช่องทางออฟไลน์ 
การออกบูธกบัหน่วยงานรัฐ 0 150,000 150,000 150,000 150,000 
รวมค่าใช้จ่ายทางการตลาดผ่านช่องทาง
ออฟไลน์ 0 150,000 150,000 150,000 150,000 

รวม 292,500 219,500 210,200 210,200 210,200 

 

ปี ท่ี 1 ปี ท่ี 2 ปี ท่ี 3 ปี ท่ี 4 ปี ท่ี 5

ค่ำอุปกรณ์ส ำนักงำน เพ่ือเร่ิมด ำเนินงำน 537,400

ค่ำไฟ 4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000

ค่ำน้ ำ 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600

ค่ำอินเตอร์เน็ต 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600

ค่ำโทรศัพท์ 900 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800

ค่ำอุปกรณ์ส ำนักงำนเบ็ดเตล็ด 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000

รวม 7,500 627,400 90,000 90,000 90,000 90,000

ราคา(ปี)
ราคา(เดือน)รายการ
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ตารางที ่7.10 แสดงค่าใชจ่้ายทางดา้นบุคลากรของ บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั ในปีท่ี 1-5 

ต าแหน่ง 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงนิเดือนสุทธิ 
 (บาท) 

เงนิเดือนสุทธิ 
 (บาท) 

เงนิเดือนสุทธิ 
 (บาท) 

เงนิเดือนสุทธิ 
 (บาท) 

เงนิเดือนสุทธิ 
 (บาท) 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 คน 35,000 36,750 38,588 40,518 42,544 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี 1 คน 18,000 18,900 19,845 20,838 42,544 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการผลิต 1 คน 16,000 16,800 17,640 18,522 19,448 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายธุรการ 1 คน 16,000 16,800 17,640 18,522 19,448 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย 1 คน 16,000 16,800 17,640 18,522 19,448 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาด 2 คน 40,000 42,000 44,100 46,306 38,896 

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 141,000 148,050 155,453 163,228 182,328 

รวมเงินเดือน (ต่อปี)    1,692,000      1,776,600      1,865,436     1,958,736     2,187,940  

ประกนัสงัคม (ต่อปี) 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 

รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี)    1,764,000      1,848,600      1,937,436    2,030,736     2,259,940  
 

ตารางที ่7.11 แสดงถึงค่าใชจ่้ายในการบริหารของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั ในปีท่ี 1-5 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือนพนกังาน 1,692,000 1,776,600 1,865,436 1,958,736 2,187,940 
เงินสมทบประกนัสังคม 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 
ค่าดูแลเวบ็ไซตร์ายปี 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
ค่าโดเมน 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 627,400 90,000 90,000 90,000 90,000 
รวม 2,410,600 1,957,800 2,046,636 2,139,936 2,369,140 
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7.2 แผนการเงินในกรอบระยะเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
7.2.1 แผนการเงินประเภทงบก าไรขาดทุน 

ตารางที ่7.12 แสดงการประมาณการงบก าไร-ขาดทุนของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั ในปีท่ี 1-5 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 11,000,000 12,485,000 14,217,500 16,238,200 18,667,275 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 6,718,148 7,625,098 8,683,206 9,917,330 11,400,865 
ก าไรขั้นต้น 4,281,852 4,859,902 5,534,294 6,320,870 7,266,410 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 421,500 0 0 0 0 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 2,410,600 1,957,800 2,046,636 2,139,936 2,369,140 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 292,500 219,500 210,200 210,200 210,200 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหาร 11,090 11,090 11,090 11,090 11,090 
รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 3,135,690 2,188,390 2,267,926 2,361,226 2,590,430 
ก าไรจากการด าเนินการ 1,146,162 2,671,512 3,266,368 3,959,644 4,675,980 
ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้นติิ
บุคคล 1,146,162 2,671,512 3,266,368 3,959,644 4,675,980 
ภาษ ี
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20%      229,232  534,302        653,274          791,929         935,196  
ก าไรสุทธิ     916,929  2,137,209  2,613,094  3,167,715     3,740,784  
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 2,217,400     2,618,549  
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล         916,929      2,137,209   2,613,094       950,314   1,122,235  
ก าไรสะสม 916,929  3,054,139  5,667,233  6,617,547  7,739,783  
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7.2.2 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

ตารางที่ 7.13 แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั 
ในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 2,462,600 3,466,907 5,701,792 8,424,577 9,498,596 10,761,382 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 91,667 195,708 314,188 449,506 605,066 

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 2,462,600 3,558,573 5,897,500 8,738,764 9,948,102 11,366,449 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 115,900 115,900 115,900 115,900 115,900 115,900 

เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 421,500 421,500 421,500 421,500 421,500 421,500 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 -11,090 -22,180 -33,270 -44,360 -55,450 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 537,400 526,310 515,220 504,130 493,040 481,950 

รวมสินทรัพย์ 3,000,000 4,084,883 6,412,720 9,242,894 10,441,142 11,848,399 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สิินหมุนเวยีน 

เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 

เจา้หน้ีการคา้ 0 167,954 358,581 575,661 823,595 1,108,616 

หน้ิสินหมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินหมุนเวยีน 0    167,954     358,581     575,661      823,595    1,108,616  

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 

เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ิสินไม่หมุนเวยีน 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ีสิน 0 167,954 358,581 575,661 823,595 1,108,616 
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รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

เงินสนบัสนุนธุรกิจจากรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 

ก าไรสะสม 0 916,929 3,054,139 5,667,233 6,617,547 7,739,783 

รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 3,000,000 3,916,929 6,054,139 8,667,233 9,617,547 10,739,783 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือ
หุ้น 3,000,000 4,084,883 6,412,720 9,242,894 10,441,142 11,848,399 

 

7.2.3 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด  

ตารางที ่7.14 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสดของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั ในปีท่ี1-5 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 

ก าไรสุทธิ 0 916,929 2,137,209 2,613,094 3,167,715 3,740,784 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 0 11,090 11,090 11,090 11,090 11,090 

เจา้หน้ีการคา้ 0 167,954 190,627 217,080 247,933 285,022 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 -91,667 -104,042 -118,479 -135,318 -155,561 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงนิสดจากการ
ด าเนินงาน 0  1,004,307   2,234,885   2,722,785   3,291,420   3,881,335  

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 115,900 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 421,500 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงนิสดจากการ
ลงทุน 537,400 0 0 0 0 0 

กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ 

เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 0 0 0 0 0 0 
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รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ 

เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 3,000,000 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 -2,217,400 -2,618,549 
รวม กระแสเงนิสดจากการ
จดัหาเงนิ 3,000,000 0 0 0 -2,217,400 -2,618,549 

กระแสเงินสดสุทธิ 2,462,600 1,004,307 2,234,885 2,722,785 1,074,019 1,262,786 

กระแสเงินสดตน้งวด 0 2,462,600 3,466,907 5,701,792 8,424,577 9,498,596 

กระแสเงนิสดปลายงวด 2,462,600 3,466,907 5,701,792 8,424,577 9,498,596 10,761,382 

 
ตารางที่ 7.15 แสดงการวเิคราะห์สัดส่วนตน้ทุนจ าแนกรายปี ของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั 
สัดส่วน
ต้นทุน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 รวม % 
ตน้ทุน
สินคา้ 6,718,148 7,625,098 8,683,206 9,917,330 11,400,865 44,344,648 79% 
ค่าใชจ่้าย
บริหาร 2,410,600 1,957,800 2,046,636 2,139,936 2,369,140 10,924,112 19% 
ค่า
การตลาด 292,500 219,500 210,200 210,200 210,200 1,142,600 2% 

รวม 56,411,360 100% 
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7.3 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการในระยะเวลา 5 ป 
  ผลการตอบแทนการลงทุนส าหรับน ้ าพริกหนุ่มท่ีมาอายุการใช้ 1 ปีโดยไม่ใส่สารกนั
เสีย จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการ
ลงทุนในดา้นต่างๆ 
ตารางที ่7.16 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั 
รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั (Weight 
Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่ง
เงินทุนต่างๆของบริษทั 

12.00% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ 
(จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

5,910,494 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่
ละปีตลอดอายโุครงการและจ านวนสินเช่ือ 

60.74% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมด 

1 ปี 9 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนั 

2 ปี 2 เดือน 

 

มูลค่าปัจจุบันของโคตรงการ (Net Present Value : NPV) 
ส าหรับการวเิคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน บริษทัจะพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของ

กระแสเงินสดส าหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็น
บวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 8,127,015 บาท โดยใช้อตัราคิดลด (Discount rate) จากตน้ทุนทางการเงินถวั
เฉล่ีย ถ่วงน ้าหนกักิจการ WACC (Weight Average Cost of Capital) โดยใชสู้ตรค านวณดงัน้ี 
    WACC = wdkd (1-T) + weke 
     = 0 + 12 % 
     = 12 % 
  โดยท่ี  wd = สัดส่วนของหน้ีสิน 
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    kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจ้าหน้ีต้องการหรืออัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู ้
    T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 
    we = สัดส่วนของผูถื้อหุน้ 
    ke = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) 

 
ดงันั้น ตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีค่าเท่ากบั 12 % 
การค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) ดว้ยวิธี CAPM โดย Risk Free 

Rate หาไดจ้ากการน าอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอายุ 5 ปี มาเฉล่ีย ส่วนMarket rate of return หา
ไดจ้ากอตัราผลตอบแทนอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑใ์นตลาดหุ้นเฉล่ียยอ้นหลงั 5 ปี โดยก าหนดใหค้่าความ
ผนัผวนของตลาด (β) มีค่าเท่ากบั1 จากการค านวณจากสูตร Hamada’sEquation ซ่ึงสามารถค านวณหา
ค่า CAPM ไดด้งัต่อไปน้ี 
    kc = Rf + (Rm –Rf) β(L) 
     = 1.67 % + (12 % - 1.67%) (1) 
     = 12 % 
  โดยท่ี  Rf = อตัราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ปราศจากความ
เส่ียง 
    Rm = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย ์
    β(L) = อตัราความเส่ียงของผลตอบแทนบริษทั (Beta) 
  ดงันั้น อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) มีค่าเท่ากบั 12% 
 

อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
ในการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทัน าขอ้มูล Free Cash Flow ท่ี

ประมาณการไดม้าจากการค านวณอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใช้สมมติฐานเดียวกนักบัการ
วเิคราะห์ NPV ซ่ึงพบวา่บริษทัมี IRR เท่ากบั 80.16 % 
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ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสมของ

กิจการ เปรียบเทียบกบัการลงทุนนั้นจะแสดงใหผู้ล้งทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการเปล่ียนสินทรัพยท่ี์
ลงทุนไปกลบัมาเป็นเงินสดอีกคร้ัง พบวา่บริษทั สามารถด าเนินกิจการและคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 1 ปี 9 
เดือน 

ระยะคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) เพื่อลด

จุดอ่อนของการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนท่ีไม่ได้ค  านึงถึงค่าของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนต่างกนัโดยใชอ้ตัราคิดลด (Discount Rate) ตามWACC ในแต่ละปี พบวา่กิจการสามารถคืนทุนได้
ในระยะเวลา 2 ปี 2 เดือน 

 
สรุปผลการวเิคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 
จากการพิจารณาพบวา่กิจการผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดบัเงินคา้ส่งของบริษทั เจ เจ ซิล

เวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั นั้นมีมูลค่าปัจจุบนั (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 5,910,494 บาท นอกจากน้ียงัมี
อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 23.03 % สูงกวา่อตัราผลเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของบริษทั (WACC) 
เท่ากบั 12% รวมไปถึงระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยู่ท่ี 1 ปี 9 เดือน และระยะเวลาคืนทุนแบบ
คิดลด (Discount Payback Period) อยู่ท่ีประมาณ 2 ปี 2 เดือน เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการ
ลงทุนในมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) พบวา่น ้าพริกหนุ่มของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ 
จิลเวลร่ี จ  ากดั มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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บทที ่8 

แผนบริหารจัดการความเส่ียง 
 

 
 ในการด าเนินธุรกิจนั้นอาจมีการเปล่ียนแปลงและมีสถานการณ์ท่ีแปรผนัไดต้ลอดเวลา 

ซ่ึงอาจท าให้การด าเนินธุรกิจนั้นไม่เป็นไปตามแผนและเปาหมายท่ีบริษทัไดว้างเอาไว ้ดั้งนั้น บริษทัจึง
จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการจดัการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงเพื่อให้รับมือได้ต่อ
สถานการณ์ไม่คาดคิดท่ีจะเกิดข้ึน โดยสามารถจ าแนกความเส่ียงออกเป็นหวัขอ้หลกัๆดงัน้ี 

 
- ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 
- ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
- ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk) 
- ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
 

8.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) 
 1. ความเส่ียงในความเสียหายจากช่างฝีมือ Outsource 
 ความเส่ียงในความเสียหายจากช่างฝีมือ Outsource ของบริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี 

จ  ากดั เน่ืองจาก บริษทัวา่จา้งช่างฝีมือ Outsource ในการผลิตเคร่ืองประดบั จึงมีความเส่ียงในการควบคุม
เหล่าช่างฝีมือจ านวนมาก ซ่ึงอาจเกิดความเสียหายจากการลกัขโมยเน้ือเงิน การโกงน ้ าหนกัเน้ือเงินใน
การผลิตเคร่ืองประดบั การเลยก าหนดเวลาส่งสินคา้ของช่างฝีมือ และการยกเลิกการผลิตของช่างฝีมือ
บางเจ้า ซ่ึงแนวทางการจดัการความเส่ียงน้ีคือ บริษทัจ าเป็นต้องท าสัญญาชดเชยค่าเสียหายกบัทาง
ช่างฝีมือ การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ช่ือท่ีอยู ่บตัรประชาชน ช่องทางติดต่อและทะเบียนบา้นของช่างฝีมือ
แต่ละคนอยา่งละเอียด การสุ่มตรวจสอบเคร่ืองประดบัเงินท่ีศูนยอ์ญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งประเทศ
ไทย (GIT) เพื่อเช็คเปอร์เซ็นตเ์น้ือเงินวา่ตามมาตรฐาน ร้อยละ 92.5  การติดตามงานจากช่างฝีมือโดยการ
สอบถามอย่างสม ่าเสมอ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีพร้อมการให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัช่างฝีมือ 
และ การหาช่างฝีมือใหม่ๆเพิ่มใหก้บับริษทัเสมอ 
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 2.  ความเส่ียงในการผดิพลาดจากการด าเนินงานของบุคลากรในบริษทั 
 ความผดิพลาดจากการด าเนินงานของบุคลากรในบริษทั นั้นสามารถเกิดข้ึนไดเ้ป็นปกติ

เน่ืองจากสินคา้เคร่ืองประดบัเงินมีขนาดเล็ก จ  านวนมาก และขั้นตอนการผลิตหลายขั้นตอน โดยมีตั้งแต่
การจดัเตรียมสินคา้ การสั่งผลิตเคร่ืองประดบั และการผลิตสินคา้คงคลงัมากเกินไป ดงันั้นบริษทัจะมี
การน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการวางแผนการด าเนินการและช่วยในการตดัสินใจจะมีวางระบบโดย
การใชร้ะบบ ERP เขา้มาช่วยในการเก็บขอ้มูลจดัการสต็อก วางแผนและคาดการณ์สั่งซ้ือตั้งแต่ตน้น ้าถึง
ปลายน ้า และระบบ POS การท าใบค าสั่งผลิตสินคา้ท่ีแม่นย  า 

 

8.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 
 1. ความเส่ียงดา้นสินคา้ไม่สามารถขายไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 เน่ืองจากสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนของเศรษฐกิจของโลก และเคร่ืองประดบัเงินเป็น

สินคา้ท่ีโดนเลียนแบบไดง่้าย จึงอาจส่งผลให้ยอดขายอาจไม่เป็นไปตามเป้าท่ีก าหนด โดยทางบริษทัมี
การจดัการความเส่ียงดา้นน้ี คือ หากยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดการณ์ไว ้บริษทัจะน าเอาผล
ส ารวจความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้มาพฒันาและออกแบบดีไซน์และแนวการผลิต
เคร่ืองประดบัเงินใหม่ๆให้มากข้ึน และ จดัท ากิจการส่งเสริมการขายอยา่งการลดราคาสินคา้เม่ือซ้ือเพิ่ม
เป็นขั้นบนัได  

 2. ความเส่ียงด้านช่องทางจดัจ าหน่ายอย่างเว็บไซต์มีการมองเห็นบนอินเทอร์เน็ตท่ี
นอ้ยลง 

 เน่ืองจากบนตลาด Ecommerce มีการแข่งขนับนแย่งชิงพื้นท่ีอินเทอร์เน็ตท่ีสูงมากซ่ึง
อาจท าให้อนัดบับน Google และการมองเห็นบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย โดยบริษทัมีแนวทางการ
จดัการความเส่ียงดา้นน้ี คือ บริษทัจะมีการซ้ือโปรแกรมในการวิเคราะห์ขอ้มูล Keyword ของการเสิร์ฟ
บน Google และ Pininterest ส าหรับการท า SEO และ ซ้ือโฆษณาไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย และตรวจสอบ
อนัดบั อตัราการเขา้ใช้งานเว็บไซต์ เพื่อปรับเปล่ียนการท าตลาด หรือเพิ่มและปรับบทความ รูปภาพ 
คลิปวดีีโอและเน้ือหาให้ตรงตามขอ้มูล พร้อมทั้งก าหนดตารางการท าการตลาดในช่องทางน้ีให้ต่อเน่ือง
แลว้สม ่าเสมอ 
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8.3 ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk) 
  1. ความเส่ียงจากความขดัขอ้งของระบบ 
  เน่ืองจาก บริษทั เจ เจ ซิลเวอร์ จิลเวลร่ี จ  ากดั มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกั คือ ช่องทาง
เวบ็ไซต ์ซ่ึงในการใชง้านอาจพบขอ้มือผิดพลาดจากระบบ หรือ Bug ซ่ึงท าให้การท างานของโปรแกรม
ผิดพลาด หรือ ไม่แสดงผลหน้าเว็บไซต์ หรือ เว็บไซต์แสดงผลต่างๆช้า โดยอาจส่งผลกับ ความ
ประทบัใจแรกในการใชง้านชองลูกคา้ ขอ้มูลการช าระค่าสินคา้ ขอ้มูลการแจง้การช าระสินคา้ โดยบริษทั
จะมีการจดัหาตวัแทนฝ่ายขายในการประสานงานกบัลูกคา้เพื่อยืนยนัค าสั่งซ้ือ และอธิบายรายละเอียด
ใหม่อีกคร้ังแก่ลูกคา้ รวมถึงติดต่อทีมดูแลเวบ็ไซตใ์นการแกไ้ขในทนัที พร้อมกูข้อ้มูลค าสั่งซ้ือท่ีหายไป 
เพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลาดอนัน าไปสู่การสูญเสียโอกาสทางการคา้   
 
 

8.4 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
 1. ความผนัผวนของของราคาวตัถุดิบในการผลิต 
 ราคาวตัถุดิบ หรือเน้ือเงิน มีราคาไม่คงท่ีโดยผนัผวนตามปัจจยัต่างๆ ตั้งแต่ความเส่ียง

จากภาวะเงินเฟ้อ ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ภาวะเศรษฐกิจหดตวั ไปจนถึง
การเปล่ียนแปลงทางการเมือง ซ่ึงเน้ือเงินเป็นตน้ทุนสินคา้ร้อยละ 70 ของราคาตน้ทุนสินคา้ ซ่ึงจะมีผล
กบัราคาขายสินคา้และเคร่ืองประดบัตามมา แต่สุดทา้ยราคาเน้ือเงินก็จะด าเนินไปตามกลไกของตลาด 
ดงันั้นจะมีการรอจงัหวะกราฟในการเก็บสต็อกเน้ือเงินหรือการซ้ือเผื่อไวล่้วงหนา้ และ เวบ็ไซน์ของทาง
บริษทัจะสามารถตั้งเปล่ียนราคาสินคา้ทุกตวัพร้อมกนับนเวบ็ไซต์ได ้โดยกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการคา้
ปลีกเคร่ืองประดบัเงินส่วนใหญ่เขา้ใจการข้ึนลงของราคาเน้ือเงินดีอยูแ่ลว้ 

 2. ความเส่ียงดา้นการขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
  เน่ืองจากธุรกิจคา้ส่งเคร่ืองประดบัเงิน มีตน้ทุนเน้ือเงินมีมูลค่าสูงท าให้บริษทัอาจมี
ความเส่ียงในการขาดสภาพคล่องเม่ือสต็อกวตัถุดิบแร่เงิน หรือ การผลิตสินคา้ลงสต็อกมากและนาน
เกินไป อาจท าให้เกิดความเส่ียงในการขาดสภาพคล่องทางการเงินได ้โดยบริษทัมีแนวทางการจดัการ
ความเส่ียงดา้นน้ี คือ มีการตรวจสอบบญัชีและการใช้จ่ายเงินของบริษทัอยู่เป็นประจ า วิเคราะห์รายได้
และรายจ่ายของบริษทั ตรวจสอบสต็อกสินคา้อยูเ่สมอ เพื่อน ามาวางแผนงบประมาณกระแสเงินสดของ
บริษทัล่วงหนา้ นอกจาน้ีบริษทัจะมีการจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคล่อง โดยท าการแสวงหาทุน
จากผูร่้วมทุนรายใหม่ หรือ การกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงินเป็นตน้ 
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ภาคผนวก 
 
 

ชุดค าถามส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

กลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกเคร่ืองประดบัเงิน 92.5% ท่ีอยูท่ ัว่โลก สอบถามเพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลการ

สรรหาสินค้า และตัดสินใจซ้ือสินค้าเคร่ืองประดับเงิน 92.5% เพื่อการจัดจ าหน่ายปลีกของกลุ่ม

ผูป้ระกอบการเอง 

1. ช่ือ…………………… นามสกุล……………………………… อาย ุ

2. จดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัเงินท่ีประเทศอะไร 

3. จดัจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองประดบัเงินมาก่ีปี 

4. จดัจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองประดบัเงินผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายใดบา้ง และแต่ละช่องทางเป็น

อยา่งไรบา้ง  (ก่อนโควทิ) 

5. จดัจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองประดบัเงินผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายใดบา้ง และแต่ละช่องทางเป็น

อยา่งไรบา้ง (หลงัโควทิ) 

6. กลุ่มลูกคา้ของผูป้ระกอบการเป็นกลุ่มแบบไหน 

7. ยอดซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัเงิน 92.5% ของกลุ่มลูกคา้ของผูป้ระกอบการ ต่อ 1 ใบเสร็จ เท่าไร 

8. ร้านคา้ของผูป้ระกอบการ เนน้ขายสินคา้เคร่ืองประดบัเงิน 92.5% แบบใด 

9. สรรหาสินคา้เคร่ืองประดบัเงิน 92.5% ในการจดัจ าหน่ายท่ีร้านคา้ของตน อยา่งไร (ก่อนโควทิ) 

10. สรรหาสินคา้เคร่ืองประดบัเงิน 92.5% ในการจดัจ าหน่ายท่ีร้านคา้ของตน อยา่งไร (หลงัโควทิ) 

11. ปัจจยัอะไรท่ีเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัเงินเขา้ร้านคา้ 

12. มีปัญหาอะไรบา้งในการสรรหาสินคา้เคร่ืองประดบัเงินจาก ร้านคา้ส่งเคร่ืองประดบัเงินหรือ 

โรงงานผลิต 

13. หากมีบริการการออกแบบเคร่ืองประดบั 3D เพื่อเสนอขาย หรือท าการผลิต มีความคิดเห็นต่อ

บริการน้ีอยา่งไร มีขอ้เสนอแนะอะไรเพิ่มเติมบา้งไหม 
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เอเยน้ตท่ี์ด าเนินการจดัหาเคร่ืองประดบัเงิน 92.5% ในประเทศไทยใหแ้ก่ผูป้ระกอบการต่างประเทศ

เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลช่องทางในการสรรหาและติดต่อกบัผูป้ระกอบการต่างประเทศ 

1. ช่ือ…………………… นามสกุล……………………………… อาย ุ………………. 

2. ด าเนินกิจการ เอเยน้ตใ์นการจดัหาเคร่ืองประดบัเงิน 92.5% ในประเทศไทยมาก่ีปี 

3. เป็นเอเยน้ตใ์หผู้ป้ระกอบการก่ีราย และมาจากประเทศใดบา้ง 

4. ติดต่อลูกคา้ของท่านผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายใดบา้ง และแต่ละช่องทางเป็นอย่างไรบา้ง  

(ก่อนโควดิ) 

5. ติดต่อลูกคา้ของท่านผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายใดบา้ง และแต่ละช่องทางเป็นอย่างไรบา้ง 

(หลงัโควดิ) 

6. ยอดขายเท่าใดการสั่งสินคา้จากกลุ่มลูกคา้ของท่าน ต่อ 1 รอบ 

7. ลูกคา้ของท่าน เนน้สั่งซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัเงิน 92.5% แบบใด 

8. ท่านสรรหาสินคา้เคร่ืองประดบัเงิน 92.5% ใหลู้กคา้ของท่านอยา่งไร (ก่อนโควดิ) 

9. ท่านสรรหาสินคา้เคร่ืองประดบัเงิน 92.5% ใหลู้กคา้ของท่านอยา่งไร (หลงัโควดิ) 

10. ปัจจยัอะไรท่ีเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจเสนอสินคา้เคร่ืองประดบัเงินใหแ้ก่ลูกคา้ของท่าน 

11. มีปัญหาอะไรบา้งในการสรรหาสินคา้เคร่ืองประดบัเงินจาก ร้านคา้ส่งเคร่ืองประดบัเงินหรือ 

โรงงานผลิต 

12. หากมีบริการการออกแบบเคร่ืองประดบั 3D เพื่อเสนอขาย หรือท าการผลิต มีความคิดเห็นต่อ

บริการน้ีอยา่งไร มีขอ้เสนอแนะอะไรเพิ่มเติมบา้งไหม  


