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สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์จาก
บุคคลากรหลาย ๆ ท่าน ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล วีราสา อาจารยท่ี์
ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีให้การดูแลเอาใจใส่ ให้ค  าปรึกษา ความรู้ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็น
ประโยชนใ์นการท างานวจิยั ตลอดจนตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีใหมี้ความ
ครบถว้นสมบูรณ์ยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีวิทยาลยัการจดัการท่ีได้
รังสรรค์วิชาความรู้ ถ่ายทอดขอ้มูลซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผูว้ิจยัท่ีไดน้ าความรู้มาเป็นส่วน
หน่ึงในกระบวนการท างานในงานวิจยัคร้ังน้ี รวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์
ทั้งเจ้าหน้าท่ีในวิทยาลัยการจดัการมหิดลท่ีคอยช่วยในประสานงาน อ านวยความสะดวกและ
ช่วยเหลือตลอดระยะเวลาของการศึกษา  

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีอบรมเล้ียงดู คอยส่งเสริม สนับสนุน และให้
โอกาส ทางดา้นการศึกษามาโดยตลอด ตลอดจนเพื่อนร่วมเรียนปริญญาโทและเพื่อนพี่นอ้งอนัเป็น
ท่ีรักทุกคน ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดีแก่ผูว้จิยัตลอดมา 

ผู ้วิจ ัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์น้ี จะเป็นแหล่งข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการทุกท่านท่ีก าลงัมองหาขอ้มูล เพื่อเป็นแนวทางในการน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัไป
ปรับปรุงใชใ้นการสร้างแนวทางในก าหนดกลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหส้ามารถ
พฒันาและตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อน่ึงหากงานวิจัยน้ีมีข้อบกพร่อง
ประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยั มา ณ ท่ีน้ี 
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ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของ
ผูบ้ริโภค 
BRAND EQUITY FACTOR AND SOCIAL INFLUENCE THAT AFFECT REPURCHASE 
INTENTION EUCERIN BRAND PRODUCTS OF CONSUMERS 
 
ปรัศนีย ์ไชยชนะ   6350002 
 
กจ.ม. 
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บทคดัยอ่  
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ในแต่ละดา้นที่มีผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค 2. เพื่อศึกษาปัจจยัอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค และ 3. เพื่อ
เสนอแนะแนวทางในก าหนดกลยุทธ์การตลาดผลิตภณัฑ์ยูเซอริน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั
ผูบ้ริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นผูเ้คยซ้ือ หรือเคยซ้ือและเคยใช้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
แบรนด์ยูเซอริน จ านวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในวิจยั คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่า เฉลี่ย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐานด้วย Multiple 
Linear Regression 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ดา้น
การเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และปัจจยั
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าผลิตภัณฑ์แบรนด์ยูเซอรินของ
ผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคญั : คุณค่าตราสินคา้/ อิทธิพลทางสังคม/ ความตั้งใจซ้ือซ ้ า/ ผลิตภณัฑย์เูซอริน 
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1.1  ทีม่าและความส าคญั 
ปัจจุบนัวิวฒันาการของเทคโนโลยีต่าง ๆ ประกอบกบัการศึกษาวิจยัของมนุษยท์  าให้

เกิดผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูค้นเพื่อความสวยงาม บุคลิกภาพและสุขภาพมากข้ึน 
ในนิยามของค าว่าเคร่ืองส าอางนั้นมีหลายชนิดและสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
เวชส าอาง อนัไดแ้ก่ เคร่ืองส าอางเพื่อการรักษาและบ ารุง (1) และเคร่ืองส าอางทัว่ไป (2) ซ่ึงใชเ้ป็น
เคร่ืองส าอางเพื่อปรุงแต่งความงาม นอกจากน้ี หากอาศยัเกณฑ์ของกระทรวงอุตสาหกรรมก็จะสามารถ
แบ่งเคร่ืองส าอางออกได้เป็น 6 ประเภท ได้แก่ เคร่ืองส าอางส าหรับผม เคร่ืองส าอางแอโรซอล 
เคร่ืองส าอางส าหรับใบหนา้ เคร่ืองส าอางส าหรับล าตวั เคร่ืองหอม และเบ็ดเตล็ด แต่หากแบ่งตามเกณฑ์
ของคณะกรรมการอาหารและยาจะแบ่งไดเ้ป็น เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ เคร่ืองส าอางควบคุมและ
เคร่ืองส าอางทัว่ไป 

ซ่ึงในปัจจุบนัผูค้นหนัมาสนใจดูแลตวัเองมากข้ึนทั้งดา้นสุขภาพร่างกาย ความสวยงาม 
รวมถึงผิวพรรณ แต่เน่ืองจากปัจจุบนัเองก็มีปัญหาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มอยู่มากมายท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตมนุษย ์คนในสังคมเมืองปัจจุบนัอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นพิษหลายดา้น ไม่วา่จะเป็น
มลพิษทางอากาศ (Air Pollution) มลพิษทางน ้า (Water Pollution) มลพิษทางเสียง (Noise Pollution) 
เป็นตน้ รวมถึงอิทธิพลของฤดูกาลท่ีมีผลต่อสภาพอากาศและการท างานของผูค้นส่วนใหญ่ท่ีตอ้งอยู่
ในห้องปรับอากาศ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อสภาพผิวโดยตรงท าให้ผิวแห้งกร้าน ขาดความชุ่มช้ืน 
รวมไปถึงปัจจยัภายนอก เช่น การใชเ้คร่ืองส าอางท่ีมีส่วนผสมของสารบ ารุงผิว และสารเคมีหลายอย่าง
ผสมอยูท่ี่จะส่งผลต่อบางคนท่ีผิวแพง่้ายได ้และยงัมีปัจจยัภายในอ่ืน ๆ เช่น ความเครียด พนัธุกรรม 
และฮอร์โมน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ียงัก่อใหเ้กิดปัญหาผวิพรรณดา้นอ่ืน ๆ ตามมาอีกดว้ย 

โดยตลาดเคร่ืองส าอางของไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา และ
คาดการณ์วา่จะเติบโตข้ึนอีกประมาณ 6% ในช่วงปี 2020-2023 น้ี ภยัโรคระบาดก็ไม่ไดก่้อความเสียหาย
ให้กับตลาดเคร่ืองส าอางไทยเท่าไหร่ เพียงแต่ชะลอการเติบโตลงไปเท่านั้น และจากแนวโน้ม
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีการใส่ใจดูแลสุขภาพผิวมากข้ึน พบวา่ กลุ่มผลิตภณัฑส์ าหรับ
ผูท่ี้มีปัญหาทางดา้นผิวพรรณมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง การแพร่ระบาดของโควิด-19 
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ไดเ้ปล่ียนวธีิการด าเนินธุรกิจและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไปทัว่โลก โดยเฉพาะในกลุ่มสินคา้
อุปโภคบริโภค รวมถึงผลิตภณัฑ์ดา้นความงาม เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกาย ขอ้มูลล่าสุด
จากสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทยเผยวา่ การส่งออกผลิตภณัฑ์ความงามและเคร่ืองส าอางลดลง 5.7% 
ในไตรมาสแรกของปี 2563 ส่วนรายงานของเวบ็ไซต ์Cosmetics Design-Asia พบวา่ โควดิ-19 ส่งผล
ให้ตลาดเคร่ืองส าอางส าหรับการแต่งหน้าและน ้ าหอมชะลอตวั เน่ืองจากคนท างานจากที่บา้น
มากข้ึน และหลีกเล่ียงการออกนอกบา้น ขณะท่ีผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการดูแลผิวพรรณ และสุขอนามยั
ส่วนบุคคลมีแนวโน้มไดรั้บความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ เน่ืองจากผูบ้ริโภคตระหนกัและรับรู้เร่ือง
ของการป้องกันสุขภาพและความปลอดภยัมากข้ึน พฤติกรรมและทศันคติที่มีต่อความงาม 
จึงเปล่ียนเป็นการมุ่งเน้นท่ีสุขภาพและสุขอนามยัมากกวา่และเทรนด์น้ีมีแนวโน้มต่อเน่ืองในระยะยาว 
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2563) 

แบรนด์สกินแคร์ที่เป็นเวชส าอางและมุ่งเน้นเพื่อสุขภาพของผูใ้ช้เป็นส าคญั และ
ติดอนัดบัในใจผูบ้ริโภคเป็นล าดบัแรก นัน่คือ แบรนด์ Eucerin ซ่ีงผลิตภณัฑ์ทุกประเภทของ Eucerin นั้น 
ผา่นการทดสอบทางการแพทยแ์ลว้วา่ไม่ก่อให้เกิดอาการแพ ้รวมถึงไดรั้บความไวว้างใจจากแพทย์
ผวิหนงัมาอยา่งยาวนาน นอกจากน้ี ดว้ยช่ือเสียงของแบรนดท่ี์มีมานานกวา่ 100 ปี และยงัคงมีการพฒันา
ด้วยนวตักรรมใหม่ ๆ มาอย่างต่อเน่ืองตามยุคสมยัที่เปล่ียนไป จึงท าให้ผลิตภณัฑ์ของ Eucerin 
ที่ผลิตออกมานั้นมีความหลากหลายและทนัสมยั ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้า ผลิตภณัฑ์
ท าความสะอาดผิวกาย รวมไปถึงการดูแลหนงัศีรษะ อีกทั้งยงัดูแลครอบคลุมทุกปัญหาผิว อาทิเช่น 
ผิวแพง่้าย เป็นสิว มีจุดด่างด า หรือผิวท่ีมีปัญหาร้ิวรอย ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือและใชเ้วชส าอาง
แบรนดน้ี์ (Mybest, 2563) 

ส่วนแบ่งทางการตลาดของสกินแคร์ท่ีเป็นเวชส าอาง และเป็นคู่แข่งในตลาดเดียวกบั 
แบรนด์ Eucerin มีดงัน้ี แบรนด์ La Roche-Posay แบรนด์ Physiogel แบรนด์ Cetaphil แบรนด์ 
Ezerra แบรนด์ Aveeno และ แบรนด์ Vichy เป็นตน้ โดยแต่ละแบรนด์มีคุณสมบตัิผลิตภณัฑ์ที่
คลา้ยกนั อาจท าใหผู้บ้ริโภคมีการ switching brand ก็อาจเป็นไปได ้ฉะนั้น การเกิดแบรนด์ผลิตภณัฑ์ใหม่
ท่ีเป็น Me Too Product ก็จะมีเขา้มาทดสอบความแข็งแกร่งของแบรนด์ Eucerin และของแบรนด์
สกินแคร์เวชส าอางอ่ืน แต่ไม่สามารถท าให้แบรนด์ยูเซอรินตกอนัดบัตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
ไดเ้ลย 

ตราสินคา้เป็นส่ิงส าคญัที่ท  าให้ผูบ้ริโภคจดจ า และระลึกถึงได้ ซ่ึงถ้าตราสินคา้นั้น
เป็นตราสินคา้ที่มีการเพิ่มคุณค่า ท าให้ผูบ้ริโภครับรู้คุณค่าตราสินคา้นั้นข้ึนมาเมื่อคิดจะซ้ือ
ประเภทผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึง ยอ่มเป็นขอ้ดีของการช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดไดม้ากกวา่
ผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีอยูใ่น segmentation เดียวกนั  
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ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัคุณค่าตราสินคา้และอิทธิพล
ทางสังคมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค เพื่อผูป้ระกอบธุรกิจ
เวชส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน สามารถน าผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
ไปประยุกตใ์ชเ้พื่อให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมีการซ้ือผลิตภณัฑซ์ ้ าในคร้ังต่อ ๆ ไป รวมทั้งปรับปรุง
วางแผนทางดา้นการตลาดเวชส าอางผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินหรือปรับปรุงพฒันาแบรนด์เวชส าอาง
ของตวัเองให้สามารถแข่งขนักบัแบรนด์อนัดับหน่ึงในตลาดเวชส าอางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
 

1.2  ค าถามงานวจิัย 
1. ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ในแต่ละดา้น มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนดย์ูเซอริน

ของผูบ้ริโภค หรือไม่ 
2. ปัจจยัอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค 

หรือไม่ 
 
 

1.3  วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
ส าหรับงานวจิยัช้ินน้ีท่ีมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัคุณค่าตราสินคา้และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ในแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์

แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า

ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในก าหนดกลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑย์เูซอริน 

 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัคุณค่าตราสินคา้และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า

ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค มีขอบเขตในการท าวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
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 1.4.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ศึกษาปัจจัยคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตราสินค้า 
(Brand Awareness) ด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand 
Associations) ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) และปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค 
 
 1.4.2  ขอบเขตด้านประชากร 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นผูเ้คยซ้ือ หรือเคยใชผ้ลิตภณัฑ์เวชส าอางแบรนด์
ยเูซอริน โดยมีค าถามคดักรอง ดงัน้ี 

1. ท่านมีอาย ุ21 ปีข้ึน ใช่หรือไม่ 
2. ท่านเป็นผูเ้คยซ้ือ หรือเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางแบรนดย์เูซอรินหรือไม่ 

 
1.4.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษาวจิยั คือ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.  2564 
 

 

1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ผูป้ระกอบธุรกิจเวชส าอางผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอริน สามารถน าผลขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ไปประยุกต์ใช้เพื่อให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมีการซ้ือ
ผลิตภณัฑซ์ ้ าในคร้ังต่อ ๆ ไป  

2. ผูป้ระกอบธุรกิจเวชส าอางผลิตภัณฑ์แบรนด์ยูเซอริน สามารถน าผลข้อมูลไป
วางแผนทางดา้นการตลาดเวชส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดย์ูเซอรินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายหลกัไดดี้ยิง่ข้ึน 

3. ผลการศึกษาท่ีไดน้ั้น เป็นขอ้มูลใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจเวชส าอางรายอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการ
ปรับปรุงตราสินคา้ใหมี้คุณค่าเขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค 
 
 

1.6  นิยามศัพท์ 
ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) หมายถึง ส่ิงท่ีเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้และการ

บริการเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเห็นถึงคุณค่า มีทศันคติท่ีดีของคุณสมบติัสินคา้ในตราสินคา้นั้น ประกอบดว้ย 
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ด้านการรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) ด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ด้านการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty)  

ด้านการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) หมายถึง ความสามารถในการระลึกถึง
ตราสินคา้และการจดจ าตราสินคา้จากความทรงจ าของผูบ้ริโภค 

ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง ผูบ้ริโภครับรู้คุณภาพของตราสินคา้
ผา่นคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ากประสบการณ์ท่ีเคยใชม้าแลว้ 

ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Associations) หมายถึง คุณลักษณะของลูกค้าท่ี
เช่ือมโยงความทรงจ าของผูบ้ริโภคเขา้กบัตราสินคา้ อาจเป็นการเช่ือมโยงดา้นคุณสมบติั คุณประโยชน์ 
และทศันคติโดยรวมต่อตราสินคา้ในเชิงบวก 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงความยึดมัน่และ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ 

ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม  (Social Influence) หมายถึง กลุ่มทางสังคมและบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการสร้างความคิด ความเช่ือและพฤติกรรม ซ่ึงมีความส าคญัทางการตลาด เพราะมี
อิทธิพลต่อทศันคติ โดยกลุ่มอา้งอิงในแต่ละประเภทจะมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนั  

ความตั้ งใจซ้ือซ ้ า  (Repurchase Intention) หมายถึง ผู ้บ ริโภคมีการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์บรนดย์ูเซอรินซ ้ าอีกคร้ังหลงัจากท่ีมีการประเมินถึงความพึงพอใจต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์น้ี
ในคร้ังก่อน 
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บทที ่ 2 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณค่าตราสินค้า 
 

2.1.1  ความหมายของคุณค่าตราสินค้า 
วิทวสั รุ่งเรืองผล (2552) ไดก้ล่าววา่ คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง ตราสินคา้ท่ีเป็นท่ียอมรับ

และเช่ือถือได ้ซ่ึงเป็นทุนหรือคุณค่าเพิ่มพูนในสินคา้ท่ีช่วยในการสร้างมูลค่าใหก้บัตรายี่ห้อในมุมมอง
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผลของกิจกรรมทางการตลาดและโฆษณาท่ีดีและต่อเน่ือง รวมทั้งประสบการณ์ดี ๆ 
ท่ีลูกคา้ประจ าพึงหวงัจะไดจ้ากการนิยมใชต้ราสินคา้หน่ึงของ ๆ อนัสืบเน่ืองมาจากทศันคติในเชิงบวก
ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการขอองคก์ร 

Aaker (1991) กล่าวว่า คุณค่าตราสินคา้ คือ กลุ่มของสินทรัพยแ์ละความเช่ือมัน่ของ
ตราสินคา้ ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ช่ือ สัญลกัษณ์ท่ีเพิ่มหรือลดจากคุณค่าของสินคา้ หรือบริการ
ไปสู่บริษทัและลูกคา้ของบริษทั  

Keller (1993) ให้ความหมายของค าว่า คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง การสนบัสนุนของตรา
สินคา้ท่ีมีต่อสินคา้  
 สรุปไดว้า่ คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง ส่ิงท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้และการบริการเป็นส่ิง
ท่ีผูบ้ริโภคเห็นถึงคุณค่า มีทศันคติท่ีดีของคุณสมบติัสินคา้ในตราสินคา้นั้น 
 

2.1.2  องค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้า 
Keller (1993) กล่าววา่ คุณค่าตราสินคา้ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 
1. การรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) เป็นความสามารถในการระลึกถึงตราสินคา้

และการจดจ าตราสินคา้จากความทรงจ าของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การจดจ าตราสินคา้ 
การระลึกถึงตราสินคา้ ตราสินคา้ท่ีเป็นท่ี รู้จกัอนัดบัหน่ึง การครอบครองใจของตราสินคา้ และ
ความคุน้เคยต่อตราสินคา้ 

2. ความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า (Brand Association) เป็นคุณลักษณะของลูกค้าท่ี
เช่ือมโยงความทรงจ าของผูบ้ริโภคเขา้กบัตราสินคา้ อาจเป็นการเช่ือมโยงดา้นคุณสมบติั คุณประโยชน์ 
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และทศันคติโดยรวมต่อตราสินคา้ในเชิงบวก ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในตราสินค้า 
ความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่า ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ 
และดา้นความเช่ือมโยงกบัองคก์ร 

3. การรับรู้คุณภาพของสินคา้ (Brand Perceived Quality) เป็นส่ิงที่ส าคญัของคุณค่า
ตราสินคา้ โดยผูบ้ริโภครับรู้คุณภาพของตราสินคา้ผ่านคุณภาพของผลิตภณัฑ์จากประสบการณ์
ท่ีเคยใช้มาแล้ว ดงันั้น การรับรู้คุณภาพของตราสินคา้จึงเช่ือมโยงกบัการตดัสินใจซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคดว้ย 

Aaker (1996) กล่าววา่ การรับรู้คุณภาพของตราสินคา้ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
คุณภาพ ดา้นความคงท่ีของคุณภาพ ดา้นความเป็นผูน้ าในตลาด ดา้นความนิยม และดา้นนวตักรรม 

4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความยดึมัน่และความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้าเป็นแก่นหลักของมิติคุณค่าตราสินค้า 
เน่ืองจากเป็นส่ิงช่วยควบคุมตน้ทุนทางการตลาดและยงัช่วยป้องกนัคู่แข่งขนัท่ีอยูใ่นตลาดเดียวกนั 

Aaker (1991) กล่าวว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ ซ่ึง
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ า เน่ืองจากผูบ้ริโภคเรียนรู้แลว้ว่าตราสินคา้นั้นตอบสนองความตอ้งการ
และท าใหเ้กิดความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทางสังคม 
Walters (1978) อธิบายถึงลกัษณะทางสังคมวา่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ เป็นปัจจยั  ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการใช้ชีวิตประจ าวนั ประกอบด้วย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาททางสังคม และ
สถานภาพ มีรายละเอียดดงัน้ี  

 
2.2.1  กลุ่มอ้างองิ (Reference Groups)  
คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติหรือพฤติกรรมของบุคคล แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 

ดงัน้ี กลุ่มอา้งอิงทางตรง (Direct or Membership Groups) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค
ในทางตรง สามารถแบบออกเป็น กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่อกนั
สม ่าเสมอ มีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ครอบครัว เพื่อน และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) 
เป็นกลุ่มท่ีมีการติดต่อกนัแบบนาน ๆ คร้ัง มีรูปแบบอยา่งเป็นทางการ เช่น กลุ่มวิชาชีพ กลุ่มทางศาสนา 
และกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (Indirect Groups) เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลทางออ้มไม่ไดรู้้จกัเป็นการส่วนตวั 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท กลุ่มใฝ่ฝัน (Asp Rational Groups) เป็นบุคคลอ่ืนท่ีบุคคลตอ้งการจะเป็น
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เหมือน เช่น ดารา นกัร้อง นางแบบ นักกีฬา และกลุ่มไม่พึงปรารถนา (Dissociative Groups) คือ 
บุคคลท่ีมีค่านิยมหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนปฏิเสธไม่ยอมรับไม่ตอ้งการเป็นเหมือน  

นอกจากน้ี Lantos (2011) กล่าววา่ กลุ่มอา้งอิง คือ กลุ่มทางสังคมท่ีถูกใชเ้ป็นแนวทาง
ในการอา้งอิงเพื่อสร้างพฤติกรรม ความเช่ือ ความคิด สามารถแบ่งประเภทกลุ่มอา้งอิงโดยอาศยั
ลกัษณะการเป็นสมาชิก ดงัน้ี  

1. กลุ่มอา้งอิงถูกแบ่งโดยลกัษณะการเป็นสมาชิก (Membership) มี 2 ประเภท คือ กลุ่ม
ท่ีเป็นสมาชิก หมายถึง กลุ่มท่ีบุคคลนั้นอยูห่รือเป็นสมาชิกอยูแ่ลว้และไดรั้บการยอมรับจากสมาชิก 
กลุ่มท่ีไม่เป็นสมาชิก คือ กลุ่มท่ีบุคคลนั้นไม่ไดร่้วมอยู่แต่อาจมีคุณสมบติัเขา้ร่วมได ้แบ่งย่อยเป็น 
กลุ่มท่ีคาดหวงัจะเป็นสมาชิกและกลุ่มท่ีช่ืนชอบแต่ไม่คาดหวงัท่ีจะเขา้ร่วม 

2. กลุ่มอ้างอิงถูกแบ่งโดยระดับการติดต่อส่ือสาร (Types of Contact) เป็นความถ่ี
ระหวา่งการส่ือสารของบุคคลในกลุ่มแบ่งเป็น กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) เป็นกลุ่มขนาดเล็กท่ีมี
การส่ือสารกนับ่อย เช่น ครอบครัว เพื่อน และ กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ 
ความถ่ีในการติดต่อส่ือสารมีนอ้ย เช่น กลุ่มศิษยเ์ก่า เป็นตน้ ทั้งน้ี Lastos (2011) ยงัเพิ่มเติมกลุ่มยอ่ย
อีก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสังคมออนไลน์ เป็นกลุ่มท่ีติดต่อส่ือสารกนัแบบไม่เห็นหนา้แต่มีความถ่ีในการส่ือสาร 
และกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม เป็นกลุ่มท่ีไม่ไดติ้ดต่อส่ือสารกนัโดยตรงแต่ใชก้ารสังเกตพฤติกรรม เช่น 
ดารา ผูมี้ช่ือเสียง 

3. กลุ่มอา้งอิงถูกแบ่งโดยโครงสร้างแบบเป็นทางการ (Formality of Structure) เป็นการ
แบ่งกลุ่มท่ีเป็นทางการ มีระบบระเบียบชดัเจน แต่ละคนในกลุ่มมีบทบาทของตนเอง การส่ือสารเป็น
การจดัประชุม มีแบบแผนก าหนดเวลา และกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการพบไดจ้ากมีความสนใจเหมือนกนั 
หรือเป็นกลุ่มสังคมของตนอยูแ่ลว้ เช่น พอ่แม่ เพื่อน  

4. กลุ่มอา้งอิงถูกแบ่งโดยระดับความช่ืนชอบและอิทธิพล (Attraction or Influence) 
เป็นความพึงพอใจของกลุ่มต่อบุคคลแบ่งเป็นกลุ่มท่ีสมาชิกช่ืนชอบและภูมิใจท่ีได้เป็นสมาชิก 
(Contactual Group) เช่น ทีมกีฬา กลุ่มท่ีบุคคลมีความรู้สึกทางลบต่อกลุ่ม (Dissocialtive Group) เช่น
กลุ่มผูก่้อการร้าย  

สรุปว่ากลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มทางสังคมและบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความคิด 
ความเช่ือและพฤติกรรม ซ่ึงมีความส าคญัทางการตลาด เพราะมีอิทธิพลต่อทศันคติ โดยกลุ่มอา้งอิง
ในแต่ละประเภทจะมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนั  
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2.2.2  ครอบครัว (Family)  
Walters (1978) อธิบายว่า ครอบครัวเป็นกลุ่มทางสังคมที่ส าคญัที่สุด เพราะสมาชิก

ในครอบครัวถือเป็นกลุ่มทางตรงชั้นปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลอย่างมากท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค โดยสมาชิกในครอบครัวจะมีอิทธิพลและบทบาทต่อการตดัสินใจซ้ือ  

 
2.2.3  บทบาททางสังคม (Social of Role)  
Walters (1978) อธิบายวา่ เป็นพฤติกรรมหรือหนา้ที่ที่บุคคลนั้นยึดถือตามสถานภาพ

ท่ีไดรั้บ จะเป็นการก าหนดการกระทา้ระหว่างกนัทางสังคมของสมาชิกให้ด าเนินอยา่งราบร่ืนและ
แลกเปล่ียนรับผลประโยชน์ร่วมกนั ทั้งน้ีการด าเนินชีวิตในสังคมมีโอกาสเกิดบทบาทท่ีขดักนัได ้คือ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนอาจมีหลายบทบาทในเวลาเดียวกนั  

 
2.2.4  สถานภาพ (Status)  
เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงต าแหน่งในสังคมของบุคคลนั้น ก าหนดไวเ้ป็นฐานะทางสังคม 

เป็นไปตามสถานภาพท่ีติดตวั แบ่งเป็นสถานภาพทางสังคมโดยก าเนิด (Ascribed Status) เช่น เช้ือชาติ 
สัญชาติ เพศ และสถานภาพทางสังคมท่ีได้รับจากความสามารถของบุคคลนั้น (Achieved Status) 
(Walters, 1978) 

 
 

2.3  แนวคดิเกีย่วกบัการตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558) กล่าวว่า การตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) เป็นส่ิงท่ี        
นกัการตลาดสามารถจะศึกษา ความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคหรือดูพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคได้ ซ่ึงความภกัดีต่อตราสินคา้สามารถจะพิจารณาได้จากล าดบัของการเลือกตราสินค้า 
ความชอบ และสัดส่วนของการซ้ือ ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นขั้นตอนท่ีอยูร่ะหวา่งขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือในกระบวนการตดัสินใจซ้ือที่มี 5 ขั้นตอน ซ่ึงโดยทัว่ไป
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมกัจะมีการท าการซ้ือตราสินคา้ท่ีตนเองชอบมากท่ีสุด ดงันั้น ก่อนท่ี
ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความตั้งใจซ้ือก่อนและความตั้งใจซ้ือนั้นจะมาจาก
ปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความชอบ เป็นตน้  
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Kotler & Keller (2012) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือมกัน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ แต่ก็ไม่เสมอไป 
เน่ืองจากจะมีปัจจยัแทรกระหวา่งความตั้งใจซ้ือ กบัการซ้ือจริง ปัจจยัแทรก คือ ทศันคติของบุคคลอ่ืน
และปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเน  

 
 

2.4  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตั้งใจซ้ือซ ้า (Repurchase Intention) 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ โดยในส่วนท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ในคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 
2.4.1  ความหมายของการตั้งใจซ้ือซ ้า (Repurchase Intention) 
Kim, Galliers, Shin, Han & Kim (2012) ไดอ้ธิบายการตั้งใจซ้ือซ ้ าไวว้า่ เป็นการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์หรือการรับบริการกบัผูผ้ลิตรายเดิมท่ีมีผลมาจากความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑแ์ละการบริการ
ดังกล่าว สืบเน่ืองจากการตดัสินใจในคร้ังแรกที่อาจเกิดได้จากปัจจยัทั้งภายในและภายนอก
ในตวัของผูบ้ริโภคเองเป็นหลกั 

Lacey & Morgan (2009) ให้ความหมายการกลบัมาซ้ือซ ้ าคือ การตดัสินใจของผูบ้ริโภค     
แต่ละคนท่ีจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ ์และบริการซ ้ า โดยมีการค านึงถึงสถานการณ์ในปัจจุบนัของตนเอง 

Hellier, Geursen, Carr & Richard (2003) ไดใ้ห้นิยามของการตั้งใจซ้ือซ ้ าไว ้คือ เป็นลกัษณะ
ของการตดัสินใจโดยส่วนบุคคลเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการซ ้ าอีกคร้ังต่อมา โดยท าการซ้ือสินคา้
หรือใชบ้ริการจากบริษทัเดิม โดยในการตดัสินใจซ้ือคร้ังแรกมกัจะเป็นตวัช้ีหรือคาดการณ์พฤติกรรม
ในการซ้ือซ ้ าคร้ังต่อมาได ้
 

2.4.2  ประเภทของการซ้ือซ ้า  
การซ้ือซ ้ าว่าสามารถแบ่งออกได้ทั้ งหมด 2 ประเภท ดังน้ี Paul, Thurau, Gremler, 

Gwinner, & Wiertz (2009) 
1. การซ้ือซ ้ าเพื่อแกปั้ญหาซ ้ า ๆ (Repeated Problem Solving) เกิดจากสินคา้ในทอ้งตลาด  มี

มากมายหลายแบบให้เลือก จึงเป็นการยากส าหรับลูกคา้ท่ีจะทดลองใชสิ้นคา้ต่าง ๆ เหล่าน้ีให้ครบ
ทุกยี่ห้อ นอกจากน้ีบางคร้ังร้านคา้ท่ีลูกคา้หาซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกอาจไม่มีสินคา้จ าหน่ายครบทุกยีห่อ้ 
หากลูกคา้ตอ้งการเปล่ียนยี่ห้อท่ีเคยใช้ ลูกคา้ตอ้งตดัสินใจ หรืออาจตอ้งหาขอ้มูลทั้งจากผูข้ายและ
ผูท่ี้เคยทดลองใช้ รวมถึงเสาะหาแหล่งจ าหน่ายสินคา้นั้น ท าให้ลูกคา้เกิดความคิดว่าคุม้ค่าหรือไม่
ท่ีเปล่ียนไปซ้ือสินคา้ยี่ห้ออ่ืนท่ีไม่เคยทดลองใช ้หากลูกคา้เกิดความรู้สึกวา่สินคา้ท่ีเคยทดลองใชอ้ยู่
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มีคุณภาพในระดบัท่ีตนเองรับได ้และการหาซ้ือสินคา้ยี่ห้อใหม่มีความยุง่ยาก หรือมีราคาสูง จะท าให้
ลูกคา้เกิดการซ้ือซ ้ าสินคา้ยี่ห้อเดิม เน่ืองจากไม่ตอ้งการตดัสินใจ ดงันั้นเพื่อให้ลูกคา้เปล่ียนใจไปใช้
สินคา้ยี่ห้อใหม่ ๆ นกัการตลาดจึงใชก้ารลดแลกแจกแถมเพื่อจูงใจลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้จ านวนมาก
ตอ้งการประหยดั จึงทดลองใชข้องท่ีราคาถูกกวา่  

2. การตดัสินใจอย่างเป็นนิสัย (Habitual Decision Marking) ซ่ึงการซ้ือซ ้ าประเภทน้ี
เกิดข้ึนจากลูกค้ามีความพอใจในคุณภาพของสินค้าหรือบริการเป็นอย่างมาก จนเกิดเป็นความ
จงรักภกัดีในสินคา้หรือบริการ (Brand Loyalty) ลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีจะเลือกซ้ือเฉพาะสินคา้
ยี่ห้อนั้นทุกคร้ัง และไม่ต้องการเปล่ียนไปใช้สินค้ายี่ห้ออ่ืน ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ า ๆ จนเป็นนิสัย 
นอกจากน้ี ยงัมีการตดัสินใจซ้ืออยา่งเป็นนิสัยอีกประเภท คือ ความเฉ่ือย (Inertia) ซ่ึงหมายถึง ผูซ้ื้อ
รับรู้ว่าสินคา้ประเภทนั้นทุก ๆ ยี่ห้อมีคุณลกัษณะเหมือน ๆ กนั จึงไม่ให้ความใส่ใจกบัรายละเอียด
มากนกั หากมียี่ห้อไหนท่ีมีราคาถูกกว่าก็พร้อมจะใช้ยี่ห้อนั้นซ ้ า ๆ และพร้อมจะเปล่ียนยี่ห้อเสมอ
หากมีการลดราคาสินคา้ใหถู้กกวา่ยีห่อ้ท่ีใชป้ระจ า 
 
 

2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.5.1  ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านการรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้า 

ฐสธร อินจินดา (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์
บ ารุงผวิหนา้ท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ท่ีมี
ส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภค 

บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) ศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน ศึกษาเฉพาะ 
สาขาในห้างสรรพสินคา้ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการ
รับรู้ตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค 

Pather (2017) ศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินคา้ท านายความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์ตราสินคา้
ของเคร่ืองส าอางส าหรับผูช้ายในแอฟริกาใต ้ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรู้จกั
ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์ตราสินคา้ของเคร่ืองส าอางส าหรับ
ผูช้ายของผูบ้ริโภค 
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จากงานวิจยัก่อนหน้า คน้พบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการรู้จกัตราสินคา้ (Brand 
Awareness) กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ า ดงันั้น สามารถน าตวัแปรดงักล่าวมาพฒันาเป็นสมมติฐานในงานวิจยั
คร้ังน้ีไดว้า่ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) มีผล
ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภค 

 
2.5.2  ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) มีผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือซ ้า 
ณัชชา ดวงพลอย (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเคร่ืองส าอาง

เคาน์เตอร์แบรนด์ BSC ในห้างสรรพสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัการรับรู้คุณภาพมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด ์BSC 

Aquinia & Soliha (2020) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของคุณค่าตราสินคา้แต่ละดา้นท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ า 

Wijaksono & Ali (2019) ศึกษาเร่ือง แบบจ าลองความตั้งใจซ้ือซ ้ า: การวิเคราะห์การ
รู้จกัตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ การเช่ือมโยงตราสินคา้  ความภกัดีต่อตราสินคา้ (กรณีศึกษา สินคา้
ตราห้างบน Alfamidi Store ใน เมือง Tangerang ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้คุณภาพมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ า 

Pather (2017) ศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินคา้ท านายความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์ตราสินคา้
ของเคร่ืองส าอางส าหรับผูช้ายในแอฟริกาใต ้ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้
คุณภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์ตราสินคา้ของเคร่ืองส าอางส าหรับ
ผูช้ายของผูบ้ริโภค 

จากงานวจิยัก่อนหนา้ คน้พบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการรับรู้คุณภาพ (Perceived 
Quality) กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ า ดงันั้น สามารถน าตวัแปรดงักล่าวมาพฒันาเป็นสมมติฐานในงานวิจยั
คร้ังน้ีไดว้า่ 

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค 
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2.5.3  ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Associations) มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้า 

บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) ศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน ศึกษาเฉพาะ 
สาขาในห้างสรรพสินคา้ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ด้าน
ความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค 

Wijaksono & Ali (2019) ศึกษาเร่ือง แบบจ าลองความตั้งใจซ้ือซ ้ า: การวิเคราะห์การ
รู้จกัตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ การเช่ือมโยงตราสินคา้  ความภกัดีต่อตราสินคา้ (กรณีศึกษา สินคา้
ตราห้างบน Alfamidi Store ใน เมือง Tangerang ผลการศึกษา พบวา่ การเช่ือมโยงตราสินคา้มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

Pather (2017) ศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินคา้ท านายความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์ตราสินคา้
ของเคร่ืองส าอางส าหรับผูช้ายในแอฟริกาใต ้ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการ
เช่ือมโยงตราสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้ งใจซ้ือซ ้ าผลิตภัณฑ์ตราสินค้าของ
เคร่ืองส าอางส าหรับผูช้ายของผูบ้ริโภค 

จากงานวิจยัก่อนหน้า คน้พบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการเช่ือมโยงตราสินค้า 
(Brand Associations) กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ า ดงันั้น สามารถน าตวัแปรดงักล่าวมาพฒันาเป็นสมมติฐาน
ในงานวจิยัคร้ังน้ีไดว้า่ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) 
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภค 

 
2.5.4  ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) มีผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือซ ้า 
บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) ศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน ศึกษาเฉพาะ 
สาขาในห้างสรรพสินคา้ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ด้าน
ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค 

Aquinia & Soliha (2020) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของคุณค่าตราสินคา้แต่ละดา้นท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 



14 

 

Wijaksono & Ali (2019) ศึกษาเร่ือง แบบจ าลองความตั้งใจซ้ือซ ้ า: การวิเคราะห์การรู้จกั
ตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ การเช่ือมโยงตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ (กรณีศึกษา สินคา้ตราห้าง
บน Alfamidi Store ในเมือง Tangerang ผลการศึกษา พบวา่ ความภกัดีต่อตราสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

Pather (2017) ศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินคา้ท านายความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์ตราสินคา้
ของเคร่ืองส าอางส าหรับผูช้ายในแอฟริกาใต ้ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดี
ต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์ตราสินคา้ของเคร่ืองส าอาง
ส าหรับผูช้ายของผูบ้ริโภค 

จากงานวิจยัก่อนหน้า คน้พบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรความภกัดีต่อตราสินค้า 
(Brand Loyalty) กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ า ดงันั้น สามารถน าตวัแปรดงักล่าวมาพฒันาเป็นสมมติฐานใน
งานวจิยัคร้ังน้ีไดว้า่ 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) มีผล
ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค 
 

2.5.5  ปัจจัยอทิธิพลทางสังคม (Social Influence) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 
วรันพร นางาม (2561) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ความตั้งใจซ้ือซ ้ าอาหารคลีน
ไดรั้บอิทธิพลทางตรงปัจจยัทางสังคม  

Lee (2020) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภคโดยใชโ้ครงข่ายประสาทเทียม ผลการศึกษา พบวา่ อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

Zhang & Chaipoopirutana (2016) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้
หรูหราในประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

จากงานวิจยัก่อนหน้า คน้พบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ า ดงันั้น สามารถน าตวัแปรดงักล่าวมาพฒันาเป็นสมมติฐานในงานวิจยั
คร้ังน้ีไดว้า่ 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค 

 
จากการศึกษางานวิจยัก่อนหน้า พบความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัคุณค่าตราสินคา้

ในดา้นต่าง ๆ กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ า และความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัทางสังคมกบัความตั้งใจซ้ือซ ้ า 
โดยสามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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2.6  กรอบแนวคดิงานวจิัย 
 

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)  (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

กรอบแนวคิดการวิจยัน้ีมีตวัแปรตน้ (Independent Variables) คือ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้
ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived 
Quality) ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) โดยมี

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ 
ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 

(Keller, 1993) 
 

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ 
ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) 

(Keller, 1993) 

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ 
ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้  

(Brand Associations) 
(Keller, 1993) 

 

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  

(Brand Loyalty) 
(Keller, 1993) 

 

ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม  
(Social Influence) 

(Walter, 1978) 

 
 

ความตั้งใจซ้ือซ ้า (Repurchase 
Intention) ผลิตภณัฑแ์บรนด ์      

ยเูซอรินของผูบ้ริโภค 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค 
ดงันั้น งานวจิยัน้ีจึงทดสอบสมมติฐาน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) มีผล
ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) 
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) มี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค 
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บทที ่ 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
ผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นผูเ้คยซ้ือ 

หรือเคยซ้ือและเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางแบรนดย์เูซอริน ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นผูเ้คยซ้ือ 

หรือเคยซ้ือและเคยใช้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางแบรนด์ยูเซอริน จ านวน 385 คน ซ่ึงไดม้าจากสูตรการหา
จ านวนประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

n   =     Z2   
                                4E2 

ในท่ีน้ี   Z   =   1.96,  E   =   0.05 
n =   (1.96)2    = 384.16  

                            4 (0.05)2 
ดงันั้น ควรเลือกตวัอยา่งจ านวน 385 คน 
 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง มีดงัน้ี  
ขั้นตอนแรก วิธี Cluster Sampling จดักลุ่มพื้นที่ของประเทศไทย ออกเป็น 5 พื้นท่ี 

ไดแ้ก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้
ขั้นตอนท่ีสอง วธีิ Proportion Sampling สุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีมีอาย ุ21 ปีข้ึนไป โดยแบ่ง

ตามสัดส่วนของแต่ละพื้นท่ี (กรมการปกครอง, 2563) 
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 กลุ่มพื้นท่ีของประเทศไทย จ านวนประชากร (คน) จ านวนตวัอยา่ง (คน) 
 1) กรุงเทพมหานคร 4,310,800 33 
 2) ภาคกลาง 12,932,764 101 
 3) ภาคเหนือ 8,972,585 70 
 4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16,550,294 129 
 5) ภาคใต ้ 6,695,007 52 
 รวม 49,461,450 385 

    
ขั้นตอนท่ีสาม วธีิ Purposive Sampling สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยใชค้  าถามคดักรองก่อน

แจกแบบสอบถาม 
 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงไดท้  าการสร้างขอ้มูลท่ีครอบคลุม

เน้ือหา โดย แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองก่อนแจกแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน เป็นค าตอบแบบตรวจสอบรายการโดยมีตวัเลือกใหเ้ลือกตอบ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอริน มี 4 ดา้น 

ประกอบดว้ย  
ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) ขอ้ท่ี 1.1- 1.5 พฒันาขอ้ค าถามมาจากงานวิจยั

ของ ฐสธร อินจินดา (2564) 
ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ขอ้ท่ี 2.1 – 2.4 พฒันาขอ้ค าถามมาจากงานวิจยั

ของ ฐสธร อินจินดา (2564) 
ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) ขอ้ท่ี 3.1 – 3.3 พฒันาขอ้ค าถามมาจาก

งานวจิยัของ บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) 
ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ข้อท่ี 4.1 – 4.4 พฒันาข้อค าถามมาจาก

งานวจิยัของ บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) 
เป็นค าตอบแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด เท่ากบั 5  คะแนน 
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เห็นดว้ยมาก  เท่ากบั 4  คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั 3  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  เท่ากบั 2  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1  คะแนน 
ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2553) 
ค่าเฉล่ีย  แปลความหมาย 
4.50-5.00 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.50-4.49 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
2.50-3.49 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
1.50-2.49 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
1.00-1.49 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนที่ 4 ขอ้มูลอิทธิพลทางสังคม ขอ้ที่ 1 – 6 พฒันาขอ้ค าถามมาจากงานวิจยัของ 

วรันพร นางาม (2561) 
เป็นค าตอบแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด เท่ากบั 5  คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  เท่ากบั 4  คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั 3  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  เท่ากบั 2  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1  คะแนน 
ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2553) 
ค่าเฉล่ีย  แปลความหมาย 
4.50-5.00 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.50-4.49 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
2.50-3.49 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
1.50-2.49 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
1.00-1.49 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน ขอ้ท่ี 1 – 3 พฒันาขอ้ค าถาม
มาจากงานวิจยัของ ฐสธร อินจินดา (2564) และขอ้ท่ี 4 – 5 พฒันาขอ้ค าถามมาจากงานวิจยัของ วรันพร 
นางาม (2561) 

เป็นค าตอบแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด เท่ากบั 5  คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  เท่ากบั 4  คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั 3  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  เท่ากบั 2  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1  คะแนน 
ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2553) 
ค่าเฉล่ีย  แปลความหมาย 
4.50-5.00 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.50-4.49 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
2.50-3.49 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
1.50-2.49 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
1.00-1.49 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 

3.3  วธีิการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ อิทธิพลทางสังคม ความตั้งใจซ้ือซ ้ า เพื่อน าขอ้มูลมาใช้เป็นเกณฑ์และวิธีการ
สร้างเคร่ืองมือในการศึกษา รวมถึงก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

2. เขียนขอ้ค าถามใหต้รงกบันิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบติัการ 
3. น าแบบสอบถามท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมนิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบติัการเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใช ้เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข 

4. ทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 คน แลว้น ามาทดสอบหาค่าครอนบาคอลัฟ่า  
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5. น าแบบสอบถามออกไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป 
 
 

3.4  วธีิการเกบ็ข้อมูล 
ท าการเก็บขอ้มูลโดยผูว้ิจยั 1 ท่าน และผูช่้วยวิจยั 5 ท่าน ซ่ึงแต่ละท่านรับผิดชอบในการแจก

ขอ้มูลแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมายในแต่ละภาค ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์
มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

 
 

3.5  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย Multiple Linear Regression 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า

ผลิตภณัฑ์แบรนด์ยเูซอรินของผูบ้ริโภค โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแสดงผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

 
4.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน และร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 135 35.1 
หญิง 250 64.9 

รวม 385 100 
อายุ   
21-25 ปี 86 22.3 
26-35 ปี 264 68.6 
36-45 ปี 29 7.5 
46-55 ปี 5 1.3 
มากกวา่ 55 ปี 1 0.3 

รวม 385 100 
ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 18 4.7 
ปริญญาตรี 284 73.8 
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ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน และร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

สูงกวา่ปริญญาตรี 83 21.6 
รวม 385 100 

อาชีพ   
นกัศึกษา 69 17.9 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 125 32.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 144 37.4 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 47 12.2 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 385 100 
รายได้ต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 59 15.3 
15,000 – 25,000 บาท 72 18.7 
25,001 – 35,000 บาท 126 32.7 
35,001 – 45,000 บาท 49 12.7 
45,001 – 55,000 บาท 45 11.7 

รวม 385 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปผลได้ว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 อาย ุ26-35 ปี จ  านวน 264 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 
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4.2  ข้อมูลค่าความเช่ือมัน่ของตัวแปร 

 
ตารางที ่4.2  แสดงค่าความเช่ือมัน่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 

ตัวแปร Cronbach’s 
Alpha 

จ านวน 
ข้อ 

Mean Std. 
Deviation 

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรู้จกัตราสินคา้  
(Brand Awareness)  

0.938 5 4.15 0.899 

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ  
(Perceived Quality)  

0.913 4 4.04 0.868 

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตรา
สินคา้ (Brand Associations)  

0.882 3 3.95 0.891 

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ (Brand Loyalty) 

0.927 4 3.87 0.967 

ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 0.940 6 3.66 1.050 
ปัจจยัความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 
(Repurchase Intention) 

0.925 5 3.97 0.894 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ เม่ือทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละปัจจยั พบวา่ มีค่ามากกวา่ 

0.70 ข้ึนไป (Hair et al., 2010) ซ่ึงเป็นระดบัท่ียอมรับได ้ดงันั้น ชุดขอ้มูลจึงมีความเหมาะสมในการใช้
ทดสอบในล าดบัถดัไป 
 
 

4.3  ข้อมูลปัจจัยคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) ผลติภัณฑ์แบรนด์ยูเซอริน 
ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอริน มี 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

ด้านการรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) ด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ด้านการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
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ตารางที ่4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) 
ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 

ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) Mean Std. 
Deviation 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ด้านการรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) 
1.1 ท่านสามารถจดจ ารูปโลโกผ้ลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินได ้ 4.45 1.079 เห็นดว้ย

มาก 
1.2 ท่านไดย้นิ/ เห็นตราสินคา้ของผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน
จากส่ือโฆษณาต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์  
(เช่น ส่ือโทรทศัน์ ส่ือสังคมเครือข่ายออนไลน์ เป็นตน้) 

4.00 0.937 เห็นดว้ย
มาก 

1.3 ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์แบรนดย์เูซอรินท่ีท่านเลือกซ้ือ 
มีความแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน 

4.04 1.012 เห็นดว้ย
มาก 

1.4 ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์แบรนดย์เูซอรินท่ีท่านเลือกซ้ือ
เป็นตราสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีดี 

4.13 0.997 เห็นดว้ย
มาก 

1.5 ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์แบรนดย์เูซอรินท่ีท่านเลือกซ้ือ
เป็นสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย 

4.11 0.993 เห็นดว้ย
มาก 

ภาพรวมด้านการรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) 4.15 0.899 เห็นด้วย
มาก 

2. ด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
2.1 ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินท่ีท่านเลือกซ้ือมีคุณภาพท่ีดี 4.29 1.016 เห็นดว้ย

มาก 
2.2 ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินท่ีท่านเลือกซ้ือมีประสิทธิภาพ
และเห็นผลไดช้ดัเจน 

3.92 0.919 เห็นดว้ย
มาก 

2.3 ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินท่ีท่านเลือกซ้ือมี   เน้ือสัมผสัท่ี
ดี สามารถซึมซาบไดเ้ร็วและไม่เหนียวเหนอะหนะ 

3.95 0.976 เห็นดว้ย
มาก 

2.4 ส่วนผสมท่ีอยูใ่นผลิตภณัฑแ์บรนดย์ูเซอรินท่ีท่านเลือก
ซ้ือ ไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคือง 

4.03 0.985 เห็นดว้ย
มาก 

ภาพรวมด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 4.04 0.868 เห็นด้วย
มาก 
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3. ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Associations) 
3.1 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 4.13 1.047 เห็นดว้ย

มาก 
3.2 ท่านมีความผกูพนักบัตราสินคา้ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซ
อริน 

3.74 0.960 เห็นดว้ย
มาก 

3.3 ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินแตกต่างจากผลิตภณัฑย์ีห่้ออ่ืน 3.99 0.963 เห็นดว้ย
มาก 

ภาพรวมด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Associations) 3.95 0.891 เห็นด้วย
มาก 

ตารางที ่4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) 
ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน (ต่อ) 

ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) Mean Std. 
Deviation 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

4. ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
4.1 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 
ในคร้ังต่อไป 

4.13 1.080 เห็นดว้ย
มาก 

4.2 ท่านยงัคงซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน แมร้าคาสูงข้ึน 
ตามภาวะเศรษฐกิจ 

3.68 1.050 เห็นดว้ย
มาก 

4.3 ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ชผ้ลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 
เม่ือมีโอกาส 

3.90 1.056 เห็นดว้ย
มาก 

4.4 ท่านยงัคงซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน แมว้า่จะมีผูอ่ื้น
แนะน าใหท้่านซ้ือยีห่้ออ่ืน 

3.77 1.088 เห็นดว้ย
มาก 

ภาพรวมด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 3.87 0.967 เห็นด้วย
มาก 

ภาพรวมปัจจัยคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 4.00 0.835 เห็นด้วย
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัคุณค่าตราสินค้า 

(Brand Equity) ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00, ค่าส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน 0.835) เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียแต่ละดา้นมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ 
(Brand Awareness) (ค่าเฉล่ีย 4.15, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.899) ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived 
Quality) (ค่าเฉล่ีย 4.04, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.868) ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand 
Associations) (ค่าเฉล่ีย 3.95, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.891) ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand 
Loyalty) (ค่าเฉล่ีย 3.87, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.967) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก 

เม่ือพิจารณาประเด็นของแต่ละดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดงัน้ี 
ด้านการรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) ประเด็น “ท่านสามารถจดจ ารูปโลโก้

ผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินได้” (ค่าเฉล่ีย 4.45, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.079) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

 
 
ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ประเด็น “ผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินท่ีท่าน

เลือกซ้ือมีคุณภาพท่ีดี” (ค่าเฉล่ีย 4.29, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.016) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) ประเด็น “ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์บรนด์ยเูซอริน” (ค่าเฉล่ีย 4.13, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.047) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ประเด็น “ท่านมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินในคร้ังต่อไป” (ค่าเฉลี่ย 4.13, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.080) ซ่ึง
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 
 

4.4  ข้อมูลอทิธิพลทางสังคม  
 
ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัอิทธิพลทางสังคม  

ปัจจัยอทิธิพลทางสังคม (Social Influence) Mean Std. 
Deviation 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. เพื่อน ๆ ของท่านมีส่วนท าใหท้่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
แบรนดย์เูซอริน 

4.04 1.234 เห็นดว้ยมาก 
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2. ดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมีส่วนท าใหท้่านเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 

3.55 1.060 เห็นดว้ยมาก 

3. ครอบครัวของท่านมกัจะชวนใหท้่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
แบรนดย์เูซอริน 

3.73 1.269 เห็นดว้ยมาก 

4. ครอบครัวของท่านใชผ้ลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินเป็น
ประจ า 

3.55 1.167 เห็นดว้ยมาก 

5. อาชีพของท่านมีส่วนท าใหท้่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์บ
รนดย์เูซอริน 

3.54 1.245 เห็นดว้ยมาก 

6. กลุ่มคนในสถานศึกษา หรือสถานท่ีท างานของท่าน
สนบัสนุนใหท้่านซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดย์ูเซอริน 

3.56 1.200 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวมปัจจัยอทิธิพลทางสังคม (Social Influence) 3.66 1.050 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66, ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.050) เม่ือพิจารณาประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ในประเด็น “เพื่อน ๆ ของท่านมีส่วนท าให้
ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แบรนด์ยูเซอริน” (ค่าเฉล่ีย 4.04, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.234) ซ่ึง      
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

 
 

4.5  ข้อมูลความตั้งใจซ้ือซ ้าผลติภัณฑ์แบรนด์ยูเซอริน  
 
ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนด์ 

ยเูซอริน 
ปัจจัยความตั้งใจซ้ือซ ้าผลติภณัฑ์ 

แบรนด์ยูเซอริน (Repurchase Intention) 
Mean Std. 

Deviation 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 
อยา่งต่อเน่ือง 

4.19 1.119 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านมีความตั้งใจเป็นอยา่งสูงท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
ยเูซอรินมาใชอี้ก 

3.78 0.945 เห็นดว้ยมาก 
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3. แบรนดส์กินแคร์ท่ีเป็นเวชส าอาง ซ่ึงตวัเลือกอนัดบัตน้ 
ๆ ท่ีท่านจะเลือกซ้ือคือผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 

4.06 1.084 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านตดัสินใจซ้ือซ ้ าเน่ืองจากพึงพอใจในคุณภาพ
ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 

3.92 0.988 เห็นดว้ยมาก 

5. ท่านตดัสินใจซ้ือซ ้ าเน่ืองจากพึงพอใจในโปรโมชัน่ต่าง 
ๆ เช่น การลดราคา ของแถม 

3.87 0.951 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวมปัจจัยความตั้งใจซ้ือซ ้าผลติภัณฑ์แบรนด์ยูเซ
อริน (Repurchase Intention) 

3.97 0.894 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัความตั้งใจซ้ือซ ้ า

ผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอริน (Repurchase Intention) ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.97, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.894) เม่ือพิจารณาประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ในประเด็น 
“ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินอยา่งต่อเน่ือง” (ค่าเฉล่ีย 4.19, ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.119) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 
 

4.6  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Analysis) 

เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ดว้ยกนัเอง เพื่อดูวา่มี Multicollinearity 
เกิดข้ึนหรือไม่ และตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ว่ามีความสัมพนัธ์ 
ไปในทิศทางบวกหรือไม่ ก่อนท่ีจะท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยวธีิ Multiple Linear Regression ต่อไป 

 
ตารางที ่4.6  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ตัวแปร (1) (2) (3) (4)  (5) (6) 
1. ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรู้จกัตรา
สินคา้ (Brand Awareness)  

1 .835* .725* .712* .518* .651* 

2. ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้
คุณภาพ (Perceived Quality)  

 1 .824* .808* .616* .767* 

3. ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยง
ตราสินคา้ (Brand Associations)  

  1 .894* .783* .824* 
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4. ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

   1 .804* .872* 

5. ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) 

    1 .736* 

6. ปัจจยัความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บ
รนดย์เูซอริน (Repurchase Intention) 

     1 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ดว้ยกนัเอง ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณค่า
ตราสินคา้ด้านการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ด้านการรับรู้คุณภาพ 
(Perceived Quality) ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) ปัจจยั
คุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงไม่เกิด Multicollinearity ส่วน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

4.7  การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เป็นการทดสอบ
สมมติฐาน เพื่อตรวจสอบว่ามีตวัแปรตน้ตวัแปรใดบา้งท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามหรือไม่ และมีตวัแปรตน้
ตวัแปรใดท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากท่ีสุด 
 
ตารางที ่4.7  แสดงปัจจยัตวัแปรตน้ท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ตวัแปรความตั้งใจซ้ือซ ้ า

ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 
Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.882 .779 .776 .423 

 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงวา่ตวัแปรตน้มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ ์   แบ

รนด์ยูเซอรินในระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.882 และสามารถร่วมกนั
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พยากรณ์ ความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอริน ได้ร้อยละ 77.9 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั + 0.423 

 
ตารางที ่4.8  แสดงการตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรตน้กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ า

ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 239.073 5 47.815 266.830 .000* 
Residual 67.915 379 .179   
Total 306.987 384    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ตวัแปรต้นมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกับความตั้งใจซ้ือซ ้ า
ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางที ่4.9  แสดงการวเิคราะห์ Multiple Linear Regression ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า

ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) .567 .110   5.173 .000* 
1. ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการ
รู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness)  

-.050 .044 -.050 -1.130 .259 

2. ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการ
รับรู้คุณภาพ (Perceived Quality)  

.197 .057 .191 3.460 .001* 

3. ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand 
Associations)  

.122 .062 .122 1.974 .049* 

4. ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

.530 .057 .573 9.264 .000* 

5. ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) 

.076 .037 .089 2.056 .041* 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภัณฑ์      
แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค พบวา่ ตวัแปรตน้ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้
คุณภาพ (Perceived Quality) 2) ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) 
3) ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 4) ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอริน
ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) (Beta 
0.573) รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) (Beta 0.191) 
ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Associations) (Beta 0.122) และล าดับ
สุดทา้ยปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) (Beta 0.089) ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้
ดงัน้ี 

ความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ ์   = 0.567 + 0.530(Brand Loyalty) + 0.197(Perceived  
แบรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค    Quality) + 0.122(Brand Associations) + 0.076(Social  

       Influence) 
สามารถอ่านค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบแต่ละตวัแปรได ้ดงัน้ี 
ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.000 และค่าคะแนนดิบ B เท่ากบั 0.530 กล่าวคือ ถา้มีปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
(Brand Loyalty) เพิ่ม 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค 
เพิ่มข้ึนตาม 0.530 หน่วย 

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
และค่าคะแนนดิบ B เท่ากบั 0.197 กล่าวคือ ถา้มีปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived 
Quality) เพิ่ม 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภค เพิ่มข้ึนตาม 
0.197 หน่วย 

ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Associations) มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.049 และค่าคะแนนดิบ B เท่ากับ 0.122 กล่าวคือ ถ้ามีปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) เพิ่ม 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด ์  ยู
เซอรินของผูบ้ริโภค เพิ่มข้ึนตาม 0.122 หน่วย 
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ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 และค่าคะแนนดิบ 
B เท่ากบั 0.076 กล่าวคือ ถา้มีปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) เพิ่ม 1 หน่วย จะส่งผลให้
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค เพิ่มข้ึนตาม 0.076 หน่วย 

 
ตารางที ่4.10  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานวจัิย ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (Brand 
Awareness) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภค 

ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand 
Associations) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand 
Loyalty) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

ตารางที ่4.10  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐานวจัิย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีผลต่อความตั้งใจ 
ซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 
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บทที ่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
ผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ในแต่ละดา้น 
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค 2) ศึกษาปัจจยัอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภค และ 3) เสนอแนะ
แนวทางในก าหนดกลยุทธ์การตลาดผลิตภณัฑ์ยูเซอริน ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นผูเ้คยซ้ือ หรือเคยซ้ือ
และเคยใช้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางแบรนด์ยูเซอริน จ านวน 385 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย Multiple Linear Regression โดยน าเสนอขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 
 5.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.9 อายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.6 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.8 อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.4 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.7 
 

5.1.2  ข้อมูลปัจจัยคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) ผลติภัณฑ์แบรนด์ยูเซอริน 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ในภาพรวม

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.835) เม่ือเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียแต่ละดา้นมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  

ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่าน
สามารถจดจ ารูปโลโกผ้ลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินได ้
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ด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) โดยประเด็นท่ีมีค่า เฉล่ียมากท่ีสุด  คือ 
ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินท่ีท่านเลือกซ้ือมีคุณภาพท่ีดี 

ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 

ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินในคร้ังต่อไป 

 
5.1.3  ข้อมูลอทิธิพลทางสังคม  
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ในภาพรวม

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.050) โดยประเด็น  
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เพื่อน ๆ ของท่านมีส่วนท าใหท้่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แบรนดย์ูเซอริน 

 
5.1.4  ข้อมูลความตั้งใจซ้ือซ ้าผลติภัณฑ์แบรนด์ยูเซอริน 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอริน 

(Repurchase Intention) ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97, ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.894) โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน
อยา่งต่อเน่ือง 

 
5.1.5  ผลการทดสอบสมมติฐานวจัิย  
สรุปได้ว่า มี 4 ปัจจัย ซ่ึงมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าผลิตภัณฑ์แบรนด์ยูเซอรินของ

ผูบ้ริโภค โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด คือ ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) (Beta 0.573) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) (Beta 0.191) ปัจจยั
คุณค่าตราสินคา้ด้านการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) (Beta 0.122) และล าดบัสุดทา้ย
ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) (Beta 0.089) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ด้านการรับรู้

คุณภาพ (Perceived Quality) ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Associations) และปัจจยัอิทธิพล
ทางสังคม (Social Influence) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภค  
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อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) ไม่มีผล
ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภค 
 
 

5.2  อภิปรายผล 
จากผลการวจิยั ผูว้จิยัน าประเด็นส าคญัมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคว์จิยั ดงัน้ี 
 
5.2.1  ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าในแต่ละด้านทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผลติภัณฑ์แบรนด์

ยูเซอรินของผู้บริโภค 
จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านความภกัดีต่อตราสินค้า (Brand 

Loyalty) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ตวัแปรความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Aaker (1991) 
กล่าววา่ ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ ซ่ึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ า 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคเรียนรู้แลว้วา่ตราสินคา้นั้นตอบสนองความตอ้งการและท าให้เกิดความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Paul, Thurau, Gremler, Gwinner, & Wiertz (2009) กล่าววา่ 
ลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีจะเลือกซ้ือเฉพาะสินคา้ยีห่้อนั้นทุกคร้ัง และไม่ตอ้งการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้
ยี่ห้ออ่ืน ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ า ๆ จนเป็นนิสัย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) 
Aquinia & Soliha (2020) Wijaksono & Ali (2019) และ Pather (2017) พบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค 

จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยเูซอรินของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Paul, Thurau, 
Gremler, Gwinner, & Wiertz (2009) กล่าวว่า การตดัสินใจอย่างเป็นนิสัย (Habitual Decision Marking) 
ซ่ึงการซ้ือซ ้ าประเภทน้ีเกิดข้ึนจากลูกคา้มีความพอใจในคุณภาพของสินคา้หรือบริการเป็นอยา่งมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา ดวงพลอย (2561) Aquinia & Soliha (2020) Wijaksono & Ali 
(2019) และ Pather (2017) พบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand 
Associations) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
ยูเซอรินนั้นผ่านการทดสอบทางการแพทยแ์ล้วว่าไม่ก่อให้เกิดอาการแพ ้และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีแพทย์
ผิวหนงัแนะน าให้ใช ้จึงท าให้ผูบ้ริโภคไวว้างใจและมัน่ใจในตราสินคา้โดยเช่ือมโยงความทรงจ าจาก
ตราสินคา้ผ่านคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Keller (1993) กล่าววา่ ความเช่ือมโยง
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ต่อตราสินคา้ เป็นคุณลกัษณะของลูกคา้ที่เช่ือมโยงความทรงจ าของผูบ้ริโภคเขา้กบัตราสินคา้ 
อาจเป็นการเช่ือมโยงดา้นคุณสมบติั คุณประโยชน์ และทศันคติโดยรวมต่อตราสินคา้ในเชิงบวก 
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในตราสินคา้ ซ่ึง Kim, Galliers, Shin, Han & Kim (2012) 
ไดก้ล่าวถึงการตั้งใจซ้ือซ ้ าไวว้า่ เป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือการรับบริการกบัผูผ้ลิตรายเดิม
ท่ีมีผลมามาจากความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์ สอดคล้องกบังานวิจยัของ บุญไทย แสงสุพรรณ 
(2562) Wijaksono & Ali (2019) และ Pather (2017) พบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นความเช่ือมโยง
ต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (Brand 
Awareness) ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค อธิบายได้ว่า ตลาด
ของสกินแคร์ท่ีเป็นเวชส าอางในปัจจุบนั มีตราสินคา้ท่ีเป็นคู่แข่งแบรนด์ยูเซอรินอยูห่ลายรายท่ีมีการ
สร้างคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณลกัษณะใกล้เคียงกนั ซ่ึงสามารถเป็นส่ิงทดแทนในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เดิมก็อาจเป็นได ้หากผลิตภณัฑ์คู่แข่งนั้น ๆ มีการสมนาคุณในการลด แลก แจก แถมดว้ย 
สอดคลอ้งกบั Paul, Thurau, Gremler, Gwinner, & Wiertz (2009) กล่าววา่ ผูซ้ื้อรับรู้วา่สินคา้ประเภท
นั้นทุก ๆ ยีห่อ้มีคุณลกัษณะเหมือน ๆ กนั จึงไม่ใหค้วามใส่ใจกบัรายละเอียดมากนกั หากมียีห่อ้ไหน
ท่ีมีราคาถูกกวา่ก็พร้อมจะใชย้ีห่้อนั้นซ ้ า ๆ และพร้อมจะเปล่ียนยีห่อ้เสมอหากมีการลดราคาสินคา้ให้
ถูกกวา่ยีห่อ้ท่ีใชป้ระจ า 
 

5.2.2  ปัจจัยอทิธิพลทางสังคม (Social Influence) ทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผลติภัณฑ์แบ
รนด์ยูเซอรินของผู้บริโภค 

จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค สอดคล้องกับแนวคิดของ Walters (1978) ได้กล่าวถึง
ลกัษณะทางสังคมว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ชีวิตประจ าวนั 
โดย Lantos (2011) กล่าววา่ กลุ่มอา้งอิง คือ กลุ่มทางสังคมท่ีถูกใชเ้ป็นแนวทางในการอา้งอิงเพื่อสร้าง
พฤติกรรม ความเช่ือ ความคิด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรันพร นางาม (2561) Lee (2020) และ 
Zhang & Chaipoopirutana (2016) พบวา่ อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

 
 

5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ทางธุรกจิ 
จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านความภกัดีต่อตราสินค้า (Brand 

Loyalty) ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) 



38 

 

และปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอริน
ของผูบ้ริโภค กล่าวไดว้า่ ผลิตภณัฑ์แบรนด์ยเูซอรินเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ และเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้ริโภคอย่างแพร่หลาย เม่ือผูบ้ริโภคสามารถเช่ือมโยงได้ว่าผลิตภณัฑ์ประเภทหน่ึงท่ีใช้อยู่นั้นดี    
จะท าใหม้องผลิตภณัฑป์ระเภทอ่ืน ๆ นั้นมีคุณภาพดีเช่นกนั ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรยึดถือคุณภาพ
ของส่วนผสมให้เป็นปริมาณอัตราส่วนเท่าเดิม โดยไม่มีการลดส่วนผสมใด ๆ ออก จะท าให้
ผูบ้ริโภคยงัคงคิดที่จะเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์นั้น ๆ เป็นสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้โดยไม่รู้ตวั และ  
มีโอกาสในการท่ีจะซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี หากตอ้งการให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์ยิ่งข้ึน ผูป้ระกอบการควรมีการใช้โปรโมชัน่เพื่อนแนะน าเพื่อน หรือน าเสนอโฆษณา 
ท่ีใช้เพื่อนเป็นผูรี้วิวผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า เพื่อนมีส่วนส าคญัในการท าให้ลูกค้า
เลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 
 
 

5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัคร้ังต่อไป ควรใช้การวิธีวิจยัแบบเชิงคุณภาพท าการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม 

(Focus group) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีครอบคลุมมากข้ึน 
2. การวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาความคิดเห็นของผูท่ี้ไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอริน 

ท่ีมีต่อตราสินคา้แบรนด์ยูเซอริน เพื่อจะไดท้ราบความคิดเห็นของผูท่ี้ไม่เคยซ้ือนั้นมีเหตุผล หรือ
ปัจจยัอะไรบา้ง ท่ียงัไม่คิดลองใช้หรือซ้ือ เพื่อน ามาวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมายน้ีในอนาคต 

3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากตวัแปรท่ีท าการศึกษา
ในคร้ังน้ี การวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาตวัแปรอิสระเพิ่มเติม เช่น ความไวว้างใจตราสินคา้ (Brand 
Trust) ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness to pay) การบอกต่อ (Word of mouth) 
 
 

5.5  ข้อจ ากดัในงานวจิยั 
จากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้การเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายแบบ

ตวัต่อตวันั้นไม่สะดวก และช่วงระยะเวลาท่ีท าการกระจายแจกแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีน้อย 
ดงันั้น ผูว้จิยัมีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ควบคู่ในการเก็บขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบสอบถาม 
ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าและอทิธิพลทางสังคมทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผลติภัณฑ์แบรนด์ยูเซอริน

ของผู้บริโภค 
 

ค าช้ีแจง: 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงค์การวิจยั 1) เพื่อศึกษาปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ใน
แต่ละดา้นท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภค 2) เพื่อศึกษาปัจจยัอิทธิพล
ทางสังคม (Social Influence) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค และ 
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในก าหนดกลยุทธ์การตลาดผลิตภณัฑ์ยูเซริน ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ตามความเป็นจริงเพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษาต่อไป  

โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามน้ี ผูว้จิยัจะน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการ ซ่ึงจะ
ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านทั้งส้ิน และขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี  

 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองก่อนแจกแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลอิทธิพลทางสังคม  
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน  

 
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองก่อนแจกแบบสอบถาม 

- ท่านมีอายตุั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป หรือไม่  
 ใช่                                ไม่ใช่ (จบการตอบค าถาม) 

- ท่านเคยซ้ือ หรือ ทั้งเคยซ้ือและเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางแบรนดย์เูซอริน 
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 ใช่                                ไม่ใช่ (จบการตอบค าถาม) 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
    1) ชาย    2) หญิง 
2. อาย ุ
    1) 21-25 ปี  2) 26-35 ปี  3) 36-45 ปี  
    4) 46-55 ปี  5) มากกวา่ 55 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
    1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
    1) นกัศึกษา   2) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
    3) พนกังานบริษทัเอกชน  4) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
    5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…......................... 
5. รายไดต่้อเดือน 
    1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท           2) 15,000 – 25,000 บาท        3) 25,001 – 35,000 บาท 
    4) 35,001 – 45,000 บาท       5) 45,001 – 55,000 บาท         6) มากกวา่ 55,000 บาท
    
ส่วนที ่3 ข้อมูลปัจจัยคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) ผลติภัณฑ์แบรนด์ยูเซอริน 

โปรดระบุเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างของระดบัความคิดเห็นของแต่ละปัจจยัต่อไปน้ี  
ท่ีท่านใชพ้ิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 
 

ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า  
(Brand Equity) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

1. การรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness)  
1.1 ท่านสามารถจดจ ารูปโลโก้
ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินได ้
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ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า  
(Brand Equity) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

1.2 ท่านไดย้นิ/ เห็นตราสินคา้ของ
ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินจากส่ือ
โฆษณาต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ (เช่น ส่ือโทรทศัน์ ส่ือ
สังคมเครือข่ายออนไลน์ เป็นตน้) 

     

1.3 ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์แบรนด ์ 
ยเูซอรินท่ีท่านเลือกซ้ือ มีความ
แตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน 

     

1.4 ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์แบรนด ์ 
ยเูซอรินท่ีท่านเลือกซ้ือเป็นตรา
สินคา้ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีดี 

     

1.5 ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์แบรนด ์ 
ยเูซอรินท่ีท่านเลือกซ้ือเป็นสินคา้      
ท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีนิยม
อยา่งแพร่หลาย 

     

2. การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality)  
2.1 ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินท่ีท่าน
เลือกซ้ือมีคุณภาพท่ีดี 

     

2.2 ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินท่ีท่าน
เลือกซ้ือมีประสิทธิภาพและเห็นผล 
ไดช้ดัเจน 

     

2.3 ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินท่ีท่าน
เลือกซ้ือมีเน้ือสัมผสัท่ีดี สามารถ     
ซึมซาบไดเ้ร็วและไม่เหนียว
เหนอะหนะ 

     

2.4 ส่วนผสมท่ีอยูใ่นผลิตภณัฑ ์      



46 

 

ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า  
(Brand Equity) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

แบรนดย์เูซอรินท่ีท่านเลือกซ้ือ       
ไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคือง 

ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า  
(Brand Equity) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

3. การเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations)  
3.1 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 

     

3.2 ท่านมีความผกูพนักบัตราสินคา้
ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 

     

3.3 ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน
แตกต่างจากผลิตภณัฑย์ีห่อ้อ่ืน 

     

4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
4.1 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินในคร้ัง
ต่อไป 

     

4.2 ท่านยงัคงซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนด ์   
ยเูซอริน แมร้าคาสูงข้ึนตามภาวะ
เศรษฐกิจ 

     

4.3 ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ช้
ผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน               
เม่ือมีโอกาส 

     

4.4 ท่านยงัคงซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนด ์    
ยเูซอริน แมว้า่จะมีผูอ่ื้นแนะน าให้
ท่านซ้ือยีห่อ้อ่ืน 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลอทิธิพลทางสังคม 
โปรดระบุเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างของระดบัความคิดเห็นของแต่ละปัจจยัต่อไปน้ี  

ท่ีท่านใชพ้ิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 
 

อทิธิพลทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

1. เพื่อน ๆ ของท่านมีส่วนท าใหท้่าน
เลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 

     

2. ดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมีส่วน
ท าใหท้่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แบรนด์
ยเูซอริน 

     

3. ครอบครัวของท่านมกัจะชวนให้
ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนด์          
ยเูซอริน 

     

4. ครอบครัวของท่านใชผ้ลิตภณัฑ ์
แบรนดย์เูซอรินเป็นประจ า 

     

5. อาชีพของท่านมีส่วนท าใหท้่าน
เลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 

     

6. กลุ่มคนในสถานศึกษา หรือ
สถานท่ีท างานของท่านสนบัสนุน  
ใหท้่านซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนด์ยเูซ
อริน 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลความตั้งใจซ้ือซ ้าผลติภัณฑ์แบรนด์ยูเซอริน 

ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินอยา่งไร โปรดระบุ
เคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ความตั้งใจซ้ือซ ้าผลติภัณฑ์ 
แบรนด์ยูเซอริน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

1. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์
แบรนดย์เูซอรินอยา่งต่อเน่ือง 

     

2. ท่านมีความตั้งใจเป็นอยา่งสูง        
ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอริน 
มาใชอี้ก 

     

3. แบรนดส์กินแคร์ท่ีเป็นเวชส าอาง 
ซ่ึงตวัเลือกอนัดบัตน้ ๆ ท่ีท่านจะ
เลือกซ้ือคือผลิตภณัฑแ์บรนด์ยเูซ
อริน 

     

4. ท่านตดัสินใจซ้ือซ ้ าเน่ืองจาก       
พึงพอใจในคุณภาพผลิตภณัฑ ์       
แบรนดย์เูซอริน 

     

5. ท่านตดัสินใจซ้ือซ ้ าเน่ืองจาก      
พึงพอใจในโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น  
ของแถม 

     

 
 

 
 
 
 
 




