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สารนิพนธ์ฉบบันีP  สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ซึ+ งผูว้จิยัไดรั้บความช่วยเหลือ และการเอาใจใส่

ดว้ยความเตม็ใจอยา่งดียิ+งจาก ผศ.ดร.ธนพล วรีาสา อาจารยที์+ปรึกษาสารนิพนธ์ ที+ใหโ้อกาสผูว้จิยัได้

ทาํการศึกษาในเรื+องนีP  ไดก้รุณาใหค้วามรู้ คาํปรึกษา คาํแนะนาํ ตลอดจนตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ที+นีP   

ขอขอบพระคุณ คณาจารยป์ระจาํหลกัสูตร มหาวทิยาลยัมหิดลทุกท่านที+กรุณาถ่ายทอด

ความรู้และใหค้าํปรึกษาในดา้นต่าง ๆ มาโดยตลอด  

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที+อบรมเลีP ยงดู คอยส่งเสริม สนับสนุน และให้

โอกาส ทางดา้นการศึกษามาโดยตลอด ตลอดจนเพื+อนร่วมเรียนปริญญาโทและเพื+อนพี+นอ้งอนัเป็นที+รักทุก

คน ที+ใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดีแก่ผูว้จิยัตลอดมา 

สุดทา้ยนีP  ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลทัPง 30 ท่านที+ร่วมเป็นส่วนหนึ+ งในกรณีศึกษาของ

งานวจิยัครัP งนีP  และไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบคาํถามเป็นอยา่งดี  
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บทคดัยอ่  

การวิจยันี+  มีวตัถุประสงคเ์พื9อศึกษาพฤติกรรมในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ของผูสู้งอายุ เพื9อ

ศึกษาปัจจยัที9มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน TikTok ของผูสู้งอายุ และเพื9อจดัทาํขอ้เสนอแนะ

สาํหรับผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนั TikTok ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านของกลุ่มผูสู้งอาย ุใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพจาก

การสัมภาษณ์ผูสู้งอายุที9เคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนั TikTok ที9มีอายุ 60 ปีขึ+นไป โดยคดัเลือกตวัอย่างดว้ยวิธีการ

สุ่มแบบเจาะจงเฉพาะบุคคล จาํนวน 30 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชนั TikTok ในการติดตาม follow ประเภทเนื+อหาข่าวสารทั9วไป หลากหลายประเภท ไดแ้ก่ ข่าวต่างประเทศ 

ข่าวในประเทศ ข่าวการเมือง ข่าวเกี9ยวกบัชีวิตประจาํวนั ข่าววงการเพลง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้อปพลิเคชนั 

TikTok เพื9อการผอ่นคลายและความบนัเทิง กลุ่มตวัอยา่งครึ9 งหนึ9งใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ทุกวนั ทั+งวนั ตลอดเวลา 

ส่วนอีกครึ9 งหนึ9งเล่นแอปพลิเคชนั TikTok โดยใชเ้วลาในแต่ละครั+ งไม่แน่นอน ส่วนใหญ่เล่นแอปพลิเคชนั TikTok 

เป็นระยะเวลาไม่เกิน 30 นาทีในแต่ละครั+ ง หรือเล่นเป็นระยะเวลามากกว่า 1 ชั9วโมงในแต่ละครั+ ง นอกจากนี+  

ยงัพบวา่ การเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ของกลุ่มตวัอยา่งมีช่วงเวลาการเล่นที9ไม่แน่นอน แลว้แต่สะดวก ชอบเล่นช่วงเชา้ 

ชอบเล่นช่วงเชา้และช่วงเยน็ หรือชอบเล่นช่วงคํ9า เนื9องจากแอปพลิเคชนั มีความบนัเทิงให้ผูสู้งอายไุดรั้บชม ถา้ว่าง

เมื9อไหร่ก็เปิดมารับชมพร้อมกบัทาํธุระอื9นควบคู่กนัไปในช่วงเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอย่างคาดหวงัมากที9สุดว่า

เล่นแอปพลิเคชนั TikTok จะไดป้ระโยชน์ดา้นการติดต่อสื9อสารหรือมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบับุคคลอื9น เป็นอนัดบัแรก 

ดา้นการรับรู้คุณภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนั TikTok แลว้ พอใจเกี9ยวกบัการเป็นแหล่ง

ความรู้ที9มีการสอดแทรกความบนัเทิง เป็นอนัดบัแรก ในขณะที9 ดา้นการรับรู้คุณค่า พบว่า กลุ่มตวัอย่างเคยทาํ 

challenge ตามกระแส เช่น การเตน้ การออกกาํลงักาย ใส่รูปในเพลง ทาํอาหาร ส่วนในอนาคต กลุ่มตวัอยา่งมีความ

ตอ้งการทาํ challenge เพิ9มเกี9ยวกบัสุขภาพ การออกกาํลงักาย การให้ความรู้ต่าง ๆ เช่น ท่องเที9ยว อาหาร 
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บททีG  1 

บทนํา 

 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

จากข้อมูลของ Datareportal ระบุว่าปี 2020 มีคนใช้โซเชียลมีเดียทั+วโลกสูงขึP นถึง 

10.5% หรือ 376 ล้านคน ผูห้ญิง 46% และผูช้าย 41% ที+ เข้าร่วมแบบสอบถามตอบว่าตนเองใช้

โซเชียลมีเดียมากขึPนในช่วงวิกฤตโควิด สาเหตุหลกัเนื+องจากหลายประเทศกระตุน้ให้ประชาชน

อยูบ่า้น ประชาชนจึงมีเวลาใชชี้วิตในโลกออนไลน์ ซึ+ งเปิดโอกาสใหแ้อปพลิเคชนั หนา้ใหม่เขา้มา

แยง่ส่วนแบ่งตลาด หนึ+งในนัPนคือแอปพลิเคชนั TikTok ที+มียอดดาวน์โหลดในไตรมาสแรกของ

ปี 2020 ทะลุ 315 ลา้นครัP ง เป็นตวัเลขซึ+ งทาํลายสถิติยอดดาวน์โหลดที+แอปพลิเคชนั อื+นเคยทาํไว ้

(Peer Power Team, 2563) 

“TikTok” (หรือ “Douyin” ในประเทศจีน) เป็นแพลตฟอร์ม Social Media ในสังกดั

ของ ByteDance ที+เริ+มใหบ้ริการเมื+อวนัที+ 29 กนัยายน 2559 โดยมีจุดเด่นคือ การสร้างและแชร์วิดีโอ

สัPนๆ กบัเพื+อนบนโลกออนไลน์ โดยในตวัแอปจะมีเอฟเฟคต่าง ๆ ทัPงภาพและเสียง ใหผู้ใ้ชไ้ดส้นุก

ไปกบัการแต่งวิดีโอของตวัเองตามที+ตอ้งการ ดงันัPนผูใ้ช ้TikTok ส่วนมากจึงเนน้เขา้มาเพื+อรับชม

ความบนัเทิงมากกวา่สาระ (แต่กมี็วดีิโอของผูใ้ชบ้างกลุ่มที+ใหส้าระเช่นเดียวกนั) (Wittawin, 2563) 

ในขณะที+ประเทศไทยช่วงปีพ.ศ. 2563 ไดมี้ผูท้าํการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั TikTok 

มากที+สุดเป็นอนัดบั 1 แสดงขอ้มูลดงัภาพที+ 1.1 
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ภาพที? 1.1  แอปพลิเคชนัที+ยอดดาวน์โหลดสูงสุด 10 อนัดบั ของประเทศไทย 

ที+มา: we are social (2021) 

 

ยิ+งไปกว่านัPน จากความสาํเร็จ 2 ปีซ้อน ที+แอปพลิเคชนั TikTok เป็น Most Download 

App มาตัPงแต่ปีพ.ศ. 2562 - 2563 ในปี พ.ศ. 2564 แอปพลิเคชนั TikTok กย็งัคาดหวงัวา่จะมีคนเขา้มา

เล่นและดาวน์โหลดแอปเพิ+มขึPนจากทั+วทุกมุมโลก โดยเป้าหมายหมายหลกัที+ไดต้ัPงเป้าเอาไวก้็คือ 

การเพิ+มคนหลากหลาย ทุกอายเุขา้มาในแพลตฟอร์มอีก สร้างแพลตฟอร์มนีP เป็นของทุกคน ไม่วา่จะ

เพศอะไร อายุเท่าไร ในต่างประเทศก็มีผูสู้งอายุที+เริ+มเล่นและกลายเป็น Creator บน แอปพลิเคชนั 

TikTok กนัอยา่งเตม็ตวั ตัPงแต่อาย ุ70 ไปจนถึง 80+ กมี็เช่นกนั โดยสิ+งที+ แอปพลิเคชนั TikTok ตัPงใจ

กคื็อ การเพิ+มเนืPอหาที+เหมาะสมกบักลุ่มสูงอาย ุ(Wisetwongchat, 2563) 

ประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่สงัคมสูงวยั จึงทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจที+จะศึกษาพฤติกรรมและความ

พึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ของผูสู้งอาย ุเพื+อใหผู้พ้ฒันาแอปพลิเคชนั TikTok นาํขอ้มูล

ที+ไดไ้ปสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที+เขา้ถึงผูสู้งอายุ และเพิ+มศกัยภาพในการแข่งขนักบัผูพ้ฒันา

แอปพลิเคชนัอื+น ในยคุที+มีแอปพลิเคชนั ประเภท User Generated Content ที+ผูบ้ริโภคสามารถผลิต

เนืPอหาไดเ้องเป็นจาํนวนมาก 

 

 

1.2  คาํถามวจิยั  

1. พฤติกรรมในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ของผูสู้งอายเุป็นอยา่งไร 
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2. ความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ของผูสู้งอายเุป็นอยา่งไร 

3. ขอ้เสนอแนะสําหรับผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนั TikTok ให้เหมาะสมกบัการใชง้าน

ของกลุ่มผูสู้งอาย ุมีแนวทางอยา่งไร 

 

 

1.3  วตัถุประสงค์การวจิยั  

1. เพื+อศึกษาพฤติกรรมในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ของผูสู้งอาย ุ

2. เพื+อศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ของผูสู้งอาย ุ

3. เพื+อจดัทาํขอ้เสนอแนะสาํหรับผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนั TikTok ใหเ้หมาะสมกบัการ

ใชง้านของกลุ่มผูสู้งอาย ุ

 

 

1.4  ขอบเขตการวจิยั 

ผูว้ิจัยต้องการศึกษาเกี+ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน 

TikTok ของผูสู้งอายุ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สําหรับการศึกษาครัP งนีP  โดย

ประชากรที+ใช้ศึกษา คือ กลุ่มผูสู้งอายุที+เคยใช้แอปพลิเคชัน TikTok จาํนวน 30 คน โดยทาํการ

สมัภาษณ์เชิงลึก  

 

 

1.5  ประโยชน์ทีGคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื+อใหผู้ใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนั TikTok สร้างกลยทุธ์ทางการตลาดและเพิ+มศกัยภาพ

ในการแข่งขนักบัผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัอื+น ในยคุที+มีแอปพลิเคชนั ประเภท User Generated Content 

ที+ผูบ้ริโภคสามารถผลิตเนืPอหาไดเ้องเป็นจาํนวนมาก 

2. เพื+อให้ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัอื+น สามารถนาํผลขอ้มูลการศึกษานีP ไปประยกุตใ์น

การพฒันาแอปพลิเคชนั ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

 

 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ผูสู้งอาย ุหมายถึง ประชากรทัPงเพศชายและหญิงที+มีอาย ุ60 ปีขึPนไป ตามนิยามของ

องคก์ารสหประชาชาติ 
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2. พฤติกรรมในการใชแ้อปพลิเคชนั TikToK หมายถึง ประเภทเนืPอหาที+ติดตาม follow 

วตัถุประสงคใ์นการใชแ้อปพลิเคชนั ความบ่อยในการใชแ้อปพลิเคชนั ช่วงระยะเวลาในการเล่น

แอปพลิเคชนั ในแต่ละครัP ง และช่วงวนัที+ชอบเล่นแอปพลิเคชนั  

3. ความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั TikToK หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบ

ของบุคคลต่อสิ+งที+คาดหวงัวา่เป็นปัจจยัที+ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok 
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บททีG  2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 

ในการวิจยัครัP งนีP  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงแนวคิดและทฤษฎี รวมทัPงขอ้มูลและงานวิจยัต่าง ๆ 

ที+เกี+ยวขอ้ง โดยไดศึ้กษาขอ้มูลเกี+ยวกบัหวัขอ้ดงัต่อไปนีP  

1. แนวคิดเกี+ยวกบัแอปพลิเคชนั TikTok 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัความพึงพอใจจากการใชสื้+อ 

4. งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดการวจิยั 

  

 

2.1  แนวคดิเกีGยวกบัแอปพลเิคชัน TikTok 

แอปพลิเคชนั สาํหรับสร้างสรรคว์ิดีโอสัPนผ่านการใชเ้ทคโนโลยีบนโทรศพัทมื์อถือใน

ชื+อ TikTok เป็นพืPนที+ที+เปิดใหค้นทั+วโลกแสดงความสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์ซึ+ งมีผูด้าวน์โหลด

แล้วกว่า 950 ล้านครัP ง เรียกได้ว่า เป็นชุมชนออนไลน์ของนักสร้างสรรค์วิดีโอทั+วโลก แม้

แพลตฟอร์มนีP มีสญัชาติจีน แต่มีสาํนกังานใหญ่อยูที่+ลอสแอนเจลิส สหรัฐอเมริกา และยงัมีสาํนกังาน

อยูห่ลายประเทศ ไม่วา่จะเป็นลอนดอน โตเกียว โซล เซี+ยงไฮ ้ปักกิ+ง สิงคโปร์ จาการ์ตา มุมไบ และ

มอสโคว ซึ+ งหลงัจากเปิดตวัแอปพลิเคชนั นีP ในช่วงปลายปี 2017 ก็สามารถขึPนสู่อนัดบั 1 ในฐานะ

แอปที+มียอดดาวน์โหลดสูงสุดของโลก ทัPงใน Play Store และ App Store ในช่วงตน้ปี 2018 นั+น

หมายความวา่ แพลตฟอร์มนีP เติบโตอยา่งกา้วกระโดดภายในเวลาไม่ถึง 2 ปี และแพลตฟอร์มดงักล่าว

รุกตลาดในเมืองไทยมาก โดยใชป้ระโยชน์จากการ TikTok โซเชียลแพลตฟอร์มจากจีนที+มาแรงเป็น

เครื+องมือทาํการตลาด มีศกัยภาพเหมาะสําหรับแบรนด์ที+ตอ้งการสื+อสารและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

จาํนวนมากในคราวเดียว โดย TikTok เริ+มตน้จากการเป็นแพลตฟอร์มมิวสิกวิดีโอภาษาจีน โดย

ผูก่้อตัPง Zhang Yiming ตัPงแต่เดือนกนัยายน 2016 โดยอยู่ภายใต  ้ByteDance ธุรกิจระดบัยกัษ์

ดา้นอินเทอร์เน็ตในประเทศจีน ซึ+ งต่อมาเขา้ซืPอกิจการ Musical.ly แอปสร้างสรรคว์ิดีโอขนาดสัPน

ที+มีผูใ้ชง้านมากกว่าเดือนละ 100 ลา้นราย (นบัตัPงแต่เปิดตวัในปี 2014) ในเดือนพฤศจิกายน 2017 
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ฐานขอ้มูลผูใ้ชง้าน Musical.ly จึงถูกโยกไปยงั TikTok อตัโนมติั ซึ+ งการรวม Musical.ly และ TikTok 

นัPน เป็นความลงตวัที+เป็นธรรมชาติ และสองแพลตฟอร์มนีPสามารถแบ่งปันประสบการณ์เพื+อสร้าง

ชุมชนที+ทุกคนสามารถเป็นนกัสร้างสรรคไ์ด ้(Lerksirinukul, 2562) 

TikTok เป็นอะไรที+มากกวา่และมีจุดประสงคที์+แตกต่างจากแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอื+น  ๆ

อยา่ง Facebook, YouTube, Instagram หรือ Snapchat เพราะเป็นแพลตฟอร์มที+มุ่งเนน้ที+ “ผูส้ร้างเนืPอหา” 

เป็นหลกั (Topten, 2563) 

 

2.1.1  เหตุผลที?ทาํให้ TikTok ฮิตติดเทรนด์ 

 

ตาราง 2.1 กลยทุธ์การตลาดที+ทาํให ้TikTok ฮิตติดเทรนด ์

กลยุทธ์ตลาด รายละเอยีด 

กลยทุธ์การทาํตลาดใน

ประเทศที9สนบัสนุนให้

ผูใ้ชง้านไดเ้ล่นกบัเทรนด ์ 

เรื9องราวที9เป็นกระแสโมเมนต ์ผา่นการแชร์ในคอมมูนิตี+แลว้ติด hashtag บวก

กบัการจดัอนัดบั Top Video Trend of the Week ทาํใหเ้ห็นเทรนดจ์ากทั9วโลก

ไดช้ดัเจน ผูที้9ใชง้านกจ็ะเกิดรู้สึกร่วมวา่ เป็นส่วนหนึ9งของสงัคมโลกและไม่ตกยคุ 

ที9สาํคญั ยงัเขา้ซื+อกิจการที9มีผูใ้ชง้านอยูแ่ลว้นบัร้อยลา้นบญัชีอยา่ง Musical.ly 

จึงผนวกรวมฐานขอ้มูลและเสริมความแขง็แกร่งใหธุ้รกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

กลยทุธ์การเป็นพาร์ทเนอร์

ร่วมกบัแบรนดต่์าง ๆ  

สร้างทอลค์ออฟเดอะทาวน ์ 

เป็นโมเดลหารายไดข้องบริษทั (TikTok Ads) รวมถึงการเปิดสาํนกังานใน

ประเทศต่าง ๆ ทาํใหไ้ดใ้กลชิ้ดวฒันธรรม/กิจกรรมในประเทศนั+นๆ มากขึ+น 

ยกตวัอยา่ง ทอลค์ออฟเดอะทาวนใ์นประเทศไทย กจ็ะมี Big Mountain 

Music Festival, S2O Songkran Festival ส่งผลใหมี้ผูใ้ชง้านทั+งชาวไทยและ

เทศที9มาร่วมกิจกรรม เขา้ร่วมในโซเชียลมีเดียนี+ เพิ9มสูงขึ+น 

การแสดงออกวา่

แพลตฟอร์มนี+ มีบทบาทใน

การสื9อสารกบัสงัคม  

ช่วยสร้างความเขา้ใจในความแตกต่าง โดยกระตุน้ความรู้สึก ปลุกเร้าให้คนมี

ส่วนร่วม เช่นที9ออกแคมเปญ Send a Heart เพื9อสมทบทุนให้แก่มูลนิธิมูลนิธิ

เดก็โสสะแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถมัภ ์แคมเปญ #showyourpride   

ที9เชิญชวนคนทั9วโลกมาแชร์ความภาคภูมิใจและส่งต่อพลงับวกในการเป็น LGBTQ  

รองรับภาษาในการใชง้าน 

ที9หลากหลาย 

เป็นโซเชียลมีเดียที9เกิดในจีนและสร้างฐานผูใ้ชง้านชาวจีนในวงกวา้ง          

ต่อมาพฒันาแพลตฟอร์ม สร้างตลาดในระดบั Worldwide ดว้ยการเพิ9มจาํนวน

ผูใ้ชง้านอยา่งรวดเร็วจากการพฒันาแพลตฟอร์มใหส้ามารถรองรับได ้75 ภาษา 

เขา้ถึงกวา่ 150 ประเทศทั9วโลก ดงันั+น ผูใ้ชง้านที9ไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษา

แม่หรือภาษาที9สองกส็ามารถใชง้านได ้ไม่ถูกกีดกนัโดยกาํแพงภาษา 
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ตารางที? 2.1 กลยทุธ์การตลาดที+ทาํให ้TikTok ฮิตติดเทรนด ์(ต่อ) 

กลยุทธ์ตลาด รายละเอยีด 

การออกแบบแพลตฟอร์ม

สาํหรับสร้างวดีิโอขนาดสั+น

ดว้ย 

ความเร็วอินเทอร์เน็ตที9พฒันาขึ+นอยา่งต่อเนื9องส่งผลใหก้ารรับชมวดีิโอไดรั้บ

ความนิยมเพิ9มขึ+นทั9วโลก การออกแบบแพลตฟอร์มสาํหรับสร้างวดีิโอขนาดสั+น

จึงเป็นเครื9องมือที9ผูใ้ชง้านสามารถโพสตแ์ละแชร์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ที+มา: ปรับปรุงขอ้มูลจาก Lerksirinukul (2562) 

 

2.1.2  ปัจจัยที?ทาํให้ TikTok เตบิโตเร็ว 

 

ตารางที? 2.2 ปัจจยัที+ทาํให ้TikTok เติบโตเร็ว 

ปัจจยัที3ทาํให้ TikTok เตบิโตเร็ว 

แตกต่างตั@งแต่เริ3ม สิ9งที9ช่วยให ้TikTok โดดเด่นท่ามกลางการแข่งขนั คือ เป็นแพลตฟอร์ม ‘ความบนัเทิง’ 

มากกวา่แพลตฟอร์ม ‘ไลฟ์สไตล’์ เหมือนกบัแพลตฟอร์มอื9น ๆ ในตลาด และสิ9งที9ทาํ

ใหน่้าสนใจคือทุกคนสามารถเป็นผูใ้หบ้ริการเนื+อหาไดเ้พราะความเรียบง่ายในการใช้

แอป นั9นเป็นเหตุผลที9ดึงดูดเหล่าครีเอเตอร์หนา้ใหม่จาํนวนมากจากทั9วโลก 

ง่ายและเรียล ดว้ยความที9 TikTok เป็นแพลตฟอร์มที9ใหผู้ใ้ชส้ร้างวดีิโอสั+น ๆ เพียง 15 วนิาที ดงันั+น 

การสร้างสรรคจึ์งง่าย ไม่ตอ้งคิดอะไรมาก เนน้ความเรียล และดว้ยเวลาที9สั+นกง่็าย

สาํหรับผูช้มดว้ย เพราะไม่ตอ้งใชเ้วลานานในการรับชม โดยจากขอ้มูลพบวา่ในปีที9

ผา่นมามีจาํนวนการดูวดีิโอมากกวา่ 1 ลา้นครั+ งทุกวนัตลอดหนึ9งปี และในแต่ละวนัมี

การใชง้าน TikTok เฉลี9ยที9 52 นาที/คน/วนั และ 90% ของผูใ้ชท้ั+งหมดใชง้านแอปทุกวนั 

ไม่น่าเบื3อ ดว้ย ‘เพลง’ ที9มีทั+งสากลและโลคอล รวมถึงคลิปเสียงต่าง ๆ นอกจากนี+ยงัมี ‘เอฟเฟกต’์ 

และ ‘สติ]กเกอร์’ ทาํใหผู้ใ้ชเ้องสามารถแสดงออกดว้ยวธีิที9สร้างสรรคไ์ดอ้ยา่ง

หลากหลายมาก ๆ โดยเฉพาะคอนเทนตส์ายฮา ที9ดูจะกลายเป็น “มีม” และ Viral ไดง่้าย 

ขณะที9หนา้ฟีดเองกน็าํ Machine Learning มาใช ้เพื9อแสดงคอนเทนตใ์หต้รงตามความ

สนใจของผูใ้ช ้

Challenge ที3ถี3ยบิ นอกจากคอนเทนตที์9ไม่น่าเบื9อแลว้ อีกสิ9งที9สาํคญัมากของ TikTok กคื็อ Challenge ที9

ทาํใหเ้กิด Viral ยิ9งในช่วงกกัตวัเพราะการระบาดของ COVID-19 ทาํใหเ้กิดไวรัลดงัๆ 

แทบจะเกิดใหม่ทุกวนั เพราะเหล่าคนดงัที9ไม่สามารถออกไปทาํงานไดต่้างกม็าเล่นแกเ้บื9อ 

เช่น ในเดือนมีนาคมกมี็ #เมื9อ #ลิ+นพนักนั #สายป่าน หรืออยา่งชาเลนจที์9เกี9ยวกบั 

COVID-19 ที9 TikTok ไดร่้วมกบั WHO อยา่ง #ลา้งมือ40ว ิ= #safehands ที9มียอดววิ

รวมสูงถึง 1,700 ลา้นววิ 
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ตารางที? 2.2 ปัจจยัที+ทาํให ้TikTok เติบโตเร็ว (ต่อ) 

ปัจจยัที3ทาํให้ TikTok เตบิโตเร็ว 

มาไว-ไปไว-เกดิไว TikTok เป็นกระแสที9มาเร็วไปเร็วจริง แต่กถื็อวา่ ‘เพียงพอ’ แลว้ที9จะแจง้เกิด 

Influencers หนา้ใหม่ ๆ หรือทาํใหเ้พลงที9เคยดงั หรือไม่ดงั กส็ามารถปังไดเ้มื9อใช ้

TikTok อยา่งก่อนหนา้นี+กมี็เพลง ‘วบิวบั’ ที9เป็นเพลงฮิตเพลงใหม่ หรือเพลง ‘ซูปเปอร์

วาเลนไทน’์ ที9เป็นเพลงเก่าเมื9อ 10 ปีที9ผา่นมา กก็ลบัมาเป็นที9รู้จกัอีกครั+ ง หรือ 

YouTuber บางคนที9มียอดติดตามหลกัหมื9น แต่เขา้มาใช ้TikTok เพยีง 6 เดือน 

สามารถเพิ9มผูติ้ดตามเป็น 1 ลา้นคน 

ผู้ใช้ไม่ใช่เดก็อกีต่อไป ปัจจุบนั TikTok มีใหบ้ริการใน 155 ประเทศและใน 75 ภาษา ขณะที9 41% ของผูใ้ช ้ 

ทั9วโลกมีอายรุะหวา่ง 16 และ 24 ปี ดงันั+นจะเห็นวา่เกือบครึ9 งมีแต่ ‘วยัรุ่น’ แต่ในช่วง

เวลา 18 เดือนที9ผา่นมา การใชง้าน TikTok ของวยั ‘ผูใ้หญ่’ ในสหรัฐอเมริกาเพิ9มขึ+นถึง  

5.5 เท่า ดงันั+นมีความเป็นไปไดว้า่ผูใ้หญ่เองกใ็หค้วามสนใจ TikTok มากขึ+นเรื9อยๆ 

ที+มา: ปรับปรุงขอ้มูลจาก Topten (2563) 

 

 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีGยวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ศุภร เสรีรัตน์ (2544) ใหค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล

ที+เกี+ยวขอ้งกบัการซืPอและการใชสิ้นคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ)์ โดยผา่นการแลกเปลี+ยนที+บุคคลตอ้ง

มีการตดัสินใจทัPงก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว โดยบุคคลที+จะถือว่าเป็นผูบ้ริโภค ในที+นีP คือ

บุคคลผูซึ้+ งมีสิทธ̀ิในการไดม้าและใชไ้ป ซึ+ งสินคา้และบริการที+ไดมี้การเสนอขายโดยสถาบนัทาง

การตลาด ส่วนเสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ผูบ้ริโภค (Customer) คือผูที้+ มีความต้องการซืPอ 

(Need) และมีอาํนาจซืPอ (Purchasing Power) ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซืPอ (Purchasing Behavior) และ

พฤติกรรมการใช ้(Using Behavior) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyze Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือ

วิจัยเกี+ยวกับพฤติกรรมการซืPอและการใช้ของผูบ้ริโภคเพื+อทราบถึงลกัษณะความต้องการและ

พฤติกรรมการซืPอและการใชข้องผูบ้ริโภคคาํตอบที+ไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถใชก้ลยุทธ์

การตลาด (Marketing Strategies) ที+สามารถจะตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 

 

 



 9 

ตารางที? 2.3 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื+อหาคาํตอบ 7 ประการเกี+ยวกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (7Os) 

คาํถาม 

(6Ws และ 1H) 

คาํตอบที3ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที3เกี3ยวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  

(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants)  

ทางดา้น 

1) ประชากรศาสตร์  

2) ภูมิศาสตร์ 

3) จิตวทิยา หรือจิตวเิคราะห์   

4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด 4Ps)

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา 

การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม

การตลาดที9เหมาะสม และสามารถ

สนองความพึงพอใจของ

กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซื+ออะไร             

(What does the consumer buy?) 

สิ9งที9ผูบ้ริโภคตอ้งการซื+อ (Objects) 

สิ9งที9ผูบ้ริโภคตอ้งการจาก

ผลิตภณัฑก์คื็อตอ้งการคุณสมบติั

หรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

(Product Component) และความ

แตกต่างที9เหนือกวา่คู่แข่งขนั 

(Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 

Strategies) ประกอบดว้ย 

1) ผลิตภณัฑห์ลกั 

2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบ 

บริการ คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม 

3) ผลิตภณัฑค์วบ 

4) ผลิตภณัฑที์9คาดหวงั 

ประกอบดว้ย ความแตกต่างดา้น

ผลิตภณัฑ ์พนกังาน ภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื+อ 

(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซื+อ 

(Objectives) ผูบ้ริโภคซื+อสินคา้

เพื9อสนองความตอ้งการของเขา

ดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา ซึ9 ง

ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที9มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซื+อ คือ 

1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง

จิตวทิยา   

2) ปัจจยัทางสงัคม และวฒันธรรม 

3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ที9ใชม้าก คือ 

1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 

Strategies) 

2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) 

ประกอบดว้ยกลยทุธ์การโฆษณา 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ

ส่งเสริมการขาย การใหข้่าวสาร 

ประชาสมัพนัธ์ 

3) กลยทุธ์ดา้นราคา (Price 

Strategies) 

4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Distribution Channel 

Strategies) 
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ตารางที? 2.3 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื+อหาคาํตอบ 7 ประการเกี+ยวกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (7Os) (ต่อ) 

คาํถาม 

(6Ws และ 1H) 

คาํตอบที3ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที3เกี3ยวข้อง 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซื+อ 

(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 

(Organizations) มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซึ9งประกอบดว้ย  

1) ผูริ้เริ9ม 

2) ผูมี้อิทธิพล   

3) ผูต้ดัสินใจซื+อ 

4) ผูซื้+อ 

5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ที9ใชม้าก คือ การโฆษณา 

และ (หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาด (Advertising and 

Promotion Strategies) โดยใช ้

กลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซื+อเมื9อใด (When does 

the consumer buy?) 

โอกาสในการซื+อ (Occasions) เช่น 

ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาล

ใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 

ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษ 

หรือเทศกาลวนัสาํคญั ๆ 

กลยทุธ์ที9ใชม้าก คือ กลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) เช่น การส่งเสริม

การตลาดเมื9อใด จึงจะสอดคลอ้ง

กบัโอกาสในการซื+อ 

6. ผูบ้ริโภคซื+อที9ไหน (Where does 

the consumer buy?) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือแหล่ง

ที9ผูบ้ริโภคไปทาํการซื+อ เช่น 

หา้งสรรพสินคา้ สวนจตุจกัร 

ซุปเปอร์มาร์เกต็ ร้านขายของชาํ 

บางลาํพ ูพาหุรัด สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย

บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์ตลาด

เป้าหมายโดยพิจารณาวา่ 

ผา่นคนกลางอยา่งไร 

 

7. ผูบ้ริโภคซื+ออยา่งไร (How dose 

the consumer buy?) 

ขั+นตอนการตดัสินใจซื+อ

ประกอบดว้ย (Operation)  

1.การรับรู้ปัญหา 

2.การคน้หาขอ้มูล 

3.การประเมินผลทางเลือก 

4.การตดัสินใจซื+อ 

5.ความรู้สึกภายหลงัการซื+อ 

กลยทุธ์ที9ใช ้คือ กลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 

การโฆษณา การขายโดยใช้

พนกังาน การใหข้่าว และการ

ประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง

เช่น พนกังานขายจะกาํหนด

วตัถุประสงคใ์นการขายให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ

ตดัสินใจซื+อ 

ที+มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) 

 

 



 11 

2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีGยวกบัความพงึพอใจจากการใช้สืGอ 

เอนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึงพอใจ 

หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกที+มีต่องานและประเมินไดจ้ากความแตกต่างของปริมาณ

ผลตอบแทนที+ไดรั้บกบัผลตอบแทนที+บุคคลคาดหวงัไว ้ส่วน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) 

ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจ หมายถึงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ที+มีผลจากการเปรียบเทียบ

ระหวา่งผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์หรือการทาํงานของผลิตภณัฑ ์กบัการคาดหวงัของลูกคา้ 

McCombs and Becker (1979 อา้งถึงใน บุณยาพร ศรีงิPวราย, 2558) ไดก้ล่าวถึง การใชสื้+อ

ตามความพอใจและความตอ้งการ เพื+อตอบสนองตามตอ้งการของแต่ละบุคคลในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

1) รับรู้ต่อเหตุการณ์ 2) การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเพื+อช่วยในการตดัสินใจ 3) เพื+อนาํมาพูดคุยกบัผูอื้+น 

4) ความพึงพอใจเมื+อไดมี้ส่วนร่วม 5) นาํมาเสริมความคิดเห็นเห็นหรือสนบัสนุนในการตดัสินใจ 

5) ความพึงพอใจจากข่าวสารที+ก่อใหเ้กิดความบนัเทิง ความเพลิดเพลิน 

 

 

2.4  งานวจิยัทีGเกีGยวข้อง 

ศิริพร วชิรโสวรรณ  (2563) ทาํการศึกษาอิทธิพลของการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 

และการมีส่วนร่วมในรายการรีวิวอาหารในช่องยูทูปต่อความตัPงใจใชบ้ริการร้านอาหารของผูช้ม

รายการ ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถี+ในการดูรีวิวร้านอาหารในช่องยูทูป 

ในหนึ+งสัปดาห์ที+ผา่นมา 1-10 ครัP ง ดูรีวิวอาหารประเภทร้านอาหารสตรีทฟู้ดและ ร้านอาหารทั+วไป

บ่อยที+สุด ความถี+ในการมีส่วนร่วมในรายการรีวิวอาหารในช่องยูทูป ผ่านการกดชอบวีดีโอ 1-10 ครัP ง 

อ่านความเห็นของคนอื+น 1-10 ครัP ง ไม่เคยส่งต่อขอ้มูล และไม่เคยบนัทึกมากที+สุด อย่างไรก็ตาม 

กลุ่มตวัอย่างมีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการชมรายการรีวิวอาหารดา้นต่าง ๆ ดงันีP  

1) ดา้นการหาขอ้มูลมากที+สุดในประเด็นมองหาสิ+งใหม่ ๆ รองลงมา คือ ไดข้อ้มูลที+น่าสนใจ และ

ตามเทรนด์ต่าง ๆ ทนั ตามลาํดบั 2) ดา้นการให้ขอ้มูลมีการใชป้ระโยชน์และมีความพึงพอใจมากที+สุด 

ในประเด็นสร้างไอเดียต่าง ๆ ใหม้ากขึPน รองลงมา คือ แบ่งปันขอ้มูลใหผู้อื้+น และมีส่วนร่วมในการ

ให้ข้อมูลร่วมกับคนอื+น ๆ 3) ด้านเสริมสถานภาพของตนเองมากที+สุดในประเด็นสร้างความ

ประทบัใจแก่คนอื+น รองลงมา คือ ให้ตนเองรู้สึกมีความสาํคญั และให้ตนเองดูเท่ ดูดี ตามลาํดบั 

4) ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมากที+สุดในประเด็นได้ติดต่อสื+อสารกับคนที+มีความชอบ

เหมือนกบัตนเอง รองลงมา คือ ไดพ้บคนที+น่าสนใจ และไดค้งความสัมพนัธ์หรือติดต่อกบัคนอื+น ๆ 

ตามลาํดบั และ 5) ดา้นการผอ่นคลายและความบนัเทิงมากที+สุดในประเดน็ไดค้วามบนัเทิง รองลงมา 

คือ ไดค้วามสนุก และไดผ้อ่นคลาย ตามลาํดบั 
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รณิดา อัจกลับ (2562) ทาํการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

Challenge ในแอปพลิเคชนั TikTok ของผูใ้ชที้+อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมเปิดรับ และพึงพอใจในการรับชมเนืPอหาคลิปในแอปพลิเคชัน 

Tiktok ประเภท Comedy และมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วม โดยร่วมแชร์คลิปวิดีโอจากแอปพลิเคชนั 

TikTok ไปยงัแอปพลิเคชัน Facebook เกี+ยวกับประเภทเนืP อหาที+ ร่วม Challenge ในแอปพลิเคชัน 

TikTok Comedy การแสดงตลก 

ประสพชัย พสุนนท์ และ วิกันตา เดชตานนท์ (2560) ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของผูสู้งอายุในอาํเภอบางปะอิน จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยั พบว่า ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุ๊กดา้นติดต่อสื+อสาร

มากที+สุด โดยพึงพอใจในการไดสื้+อสารกบัครอบครัวและลูกหลานมากขึPน และการติดต่อผ่าน   

เฟซบุ๊กที+มีความสะดวกรวดเร็ว 

กรรณิการ์ คงทอง และ รุจิภาส โพธ̀ิทองแสงอรุณ (2563) ทาํการศึกษาความตัPงใจเชิง

พฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรชั+นเบบีP บูมเมอร์ และเจเนอเรชั+นเอ็กซ์ ผลการวิจยั 

พบว่า ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก โดยมีปฏิสัมพนัธ์ตาม

ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี และความตัP งใจเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองกลุ่มเจเนอเรชั+นเบบีP บูมเมอร์ และเจเนอเรชั+นเอก็ซ์อยา่งมีนยัสาํคญั

ที+ระดบั 0.05 

พูนเพิ+ม เสรีวิชยสวสัด̀ิ และประสพชยั พสุนนท ์(2558) ทาํการศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพล

ต่อระดับความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคชั+นไลน์ผ่านเครือข่ายโทรศพัท์มือถือของบุคลากร

วิทยาลยัดุสิตธานี ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัความน่าสนใจของฟังก์ชนัการใชง้าน และปัจจยัความ

น่าสนใจของสติcกเกอร์ มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชแ้อพพลิเคชั+นไลน์ผ่านเครือข่าย

โทรศพัทมื์อถือของกลุ่มตวัอยา่ง 

เกศปรียา แกว้แสนเมือง (2558) ทาํการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจจาก

แอพพลิเคชั+นไลน์ (Line) ของผูที้+อยูใ่นกลุ่มอาย ุ25-45 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชั+นไลน์ (Line) ในประเด็นมากที+สุดของแต่ละดา้น 

ดงันีP  ดา้นการเบนความสนใจออกไปจากสถานการณ์ในชีวิตจริงในประเด็นการเล่นไลน์ (Line) 

เพราะต้องการปลดปล่อยอารมณ์คลายความเครียด ด้านการตอบสนองความต้องการเพื+อนใน

ประเดน็การเล่นไลน์ (Line) ทาํใหส้ามารถนาํประเดน็ที+ไดไ้ปใชเ้พื+อการสนทนากบัเพื+อน ๆ ดา้นการ

ตอบสนองความตอ้งการดา้นเอกลกัษณ์ส่วนบุคคลในประเด็นการเล่นไลน์ (Line) ช่วยสนบัสนุน
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ความเชื+อมั+นในตนเอง และดา้นการใชป้ระโยชน์และการติดตามเหตุการณ์ต่าง ๆ ในประเดน็การเล่น

ไลน์ (Line) สามารถแบ่งปันข่าวสาร ความรู้ได ้

พรพิมล บูรณเบญญา และเพญ็จิรา คนัธวงศ ์(2557) ทาํการศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อการ

รับรู้ความพึงพอใจของผูใ้ชสื้+อสังคมออนไลน์ของคนวยัทาํงาน: กรณีศึกษาแอพพลิเคชั+น “ไลน์” 

ที+เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัประโยชน์ของการโตต้อบทางสังคม และ

ปัจจยัคุณภาพของระบบ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 

มญชุ์วรัชญ์ จารุวงศ์วาที (2556) ทาํการศึกษาความคาดหวงั พฤติกรรมการใช้ และ

ความพึงพอใจของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที+มีต่ออินสตาแกรม ผลการวิจยั พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถี+ของการใชอิ้นสตาแกรมอยู่ในช่วง 1-5 ครัP ง/วนั ช่วงระยะเวลาที+ใชม้าก

ที+สุด คือ ช่วงระยะเวลา 1-5 นาที ช่วงเวลาที+เขา้ใชอิ้นสตาแกรมมากที+สุด คือ ช่วงเวลา 20:01-23:00 น. 

สถานที+ที+กลุ่มตวัอย่างเขา้ใชอิ้นสตาแกรม มากที+สุด คือ บา้น และเครื+องมือในอินสตาแกรมที+กลุ่ม

ตวัอย่างใชบ่้อยครัP งที+สุด คือ ดูรูปภาพทั+วไป ส่วนความพึงพอใจจากการใชอิ้นสตาแกรมของกลุ่ม

ตวัอยา่ง คือ เพื+อความบนัเทิงมากที+สุด รองลงมา คือ ความพึงพอใจจากการดูรูปภาพ/ ภาพถ่ายเพื+อ

ผ่อนคลาย ความพึงพอใจจากการใชเ้ป็นกิจกรรมทาํยามว่าง และสิ+งที+กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ

นอ้ยที+สุด คือ การใชเ้ป็นช่องทางการขายสินคา้  

 

ผูว้ิจยัทาํการสังเคราะห์ตวัแปรจากงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้ง ซึ+ งเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชนัเครือข่ายสังคมออนไลน์ จากงานวิจยัดงักล่าวนาํมาแสดง

ขอ้มูลดงัตารางที+ 2.4 

 

ตารางที? 2.4 สงัเคราะห์ตวัแปรของงานวจิยัเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการใช ้          

แอปพลิเคชนัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ปัจจยัที'มผีลต่อความพงึพอใจ 

ชื'องานวจิยั 
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ประเภทเนืMอหาคลิป  √        

การติดต่อสืEอสาร  √       

ประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี   √      



 14 

ตารางที? 2.4 สงัเคราะห์ตวัแปรของงานวจิยัเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการใช ้          

แอปพลิเคชนัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (ต่อ) 

ปัจจยัที'มผีลต่อความพงึพอใจ 

ชื'องานวจิยั 

รณิ
ดา

 อ
จัก
ลบั

 (2
56

2)
 

ป
ระ
ส
พ
ชยั

 พ
สุ
น
น
ท

 ์แ
ละ

  

วกิ
นั
ตา

 เด
ชต
าน
น
ท

 ์(2
56

0)
 

กร
รณิ
กา
ร์ 
คง
ท
อง

 แ
ละ

 

รุจิ
ภา
ส

 โ
พ
ธิC ท
อง
แส
งอ
รุณ

 (2
56

3)
 

พ
นู
เพ
ิ Eม 
เส
รีว
ชิย
ส
วสั
ดิC  
แล
ะ 

ป
ระ
ส
พ
ชยั

 พ
สุ
น
น
ท

 ์(2
55

8)
 

พ
รพ
ิมล

 บู
รณ
เบ
ญ
ญ
า 
แล
ะ 

เพ
ญ็
จิร
า 
คนั
ธว
งศ

 ์(2
55

7)
 

เก
ศป
รีย
า 
แก
ว้แ
ส
น
เมื
อง

 (2
55

8)
 

มญ
ชุว์
รัช
ญ

 ์จ
ารุ
วง
ศว์
าที

 (2
55

6)
 

ศิริ
พ
ร 
วชิ
รโ
ส
วร
รณ

  (
25

63
) 

ความน่าสนใจของฟังกช์นัการใชง้าน    √     

ความน่าสนใจของสติRกเกอร์    √     

ประโยชนข์องการโตต้อบทางสงัคม     √    

คุณภาพของระบบ     √    

การเบนความสนใจออกไปจาก

สถานการณ์ในชีวติจริง 

     √   

การตอบสนองความตอ้งการเพืEอน      √   

การตอบสนองความตอ้งการดา้น

เอกลกัษณ์ส่วนบุคคล 

     √   

การใชป้ระโยชนด์า้นการติดตาม

เหตุการณ์ต่าง ๆ 

     √   

ความพึงพอใจดา้นกายภาพของ 

แอปพลิเคชนั  

     √   

ความบนัเทิง       √  

การดูรูปภาพ/ ภาพถ่ายเพืEอผอ่นคลาย       √  

เป็นกิจกรรมทาํยามวา่ง       √  

เป็นช่องทางการขายสินคา้        √  

การหาขอ้มูล        √ 

การใหข้อ้มูล        √ 

เสริมสถานภาพของตนเอง        √ 

การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม        √ 
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2.5  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที? 2.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชัน TikTok  

ของผู้สูงอาย ุ

- ประเภทเนืPอหาที+ติดตาม follow 

- วตัถุประสงคใ์นการใชแ้อปพลิเคชนั  

- ความบ่อยในการใชแ้อปพลิเคชนั  

- ช่วงระยะเวลาในการเล่นแอปพลิเคชนัในแต่ละครัP ง 

- ช่วงวนัที+ชอบเล่นแอปพลิเคชนั 

 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 

 

 

ปัจจัยที?มีผลต่อความพึงพอใจใน

การใช้แอปพลิเคชัน TikTok  

ของผู้สูงอาย ุ

- ฟังก์ชนัในการใชง้าน 

- ประเภทเนืPอหา (Type of Content)  

- ประโยชนข์องการโตต้อบทาง

สังคม (การติดต่อสื+อสาร) 

-  คุณภาพของระบบ 

ฯลฯ 

ผู้สูงอายุที?เคยใช้แอปพลิเคชัน TikTok

จํานวน 30 คน 

ผู้ให้บริการแอปพลเิคชัน TikTok สามารถสร้างกลยทุธ์

ทางการตลาดและเพิ?มศักยภาพในการแข่งขัน 
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บททีG  3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

การวิจยัเรื+อง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ของผูสู้งอาย ุ

ซึ+ งเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยละเอียด เพื+อให้

ไดข้อ้มูลที+เป็นจริง โดยผูว้ิจยัเขา้ไปทาํการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธี 

การใชแ้บบสมัภาษณ์ เป็นเครื+องมือในการวจิยั 

 

 

3.1  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) เป็นกลุ่มผูสู้งอายเุพศชายและหญิง ซึ+ งอาย ุ60 ปีขึPนไป 

ที+ เคยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ที+มีเวลาและยินดีให้ความร่วมมือในการทาํแบบสัมภาษณ์ และ

สอบถามขอ้มูลเพิ+มเติม โดยคดัเลือกตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลหลกัดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจงเฉพาะบุคคล 

จาํนวน 30 คน 

 

 

3.2  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การทาํแบบสมัภาษณ์ (Interview form) เป็นการเกบ็รวบรวมภาคสนามของ “พฤติกรรม

และความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ของผูสู้งอายุ” ครัP งนีP ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการทาํแบบ

สัมภาษณ์เชิงพรรณนา (Descriptive Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที+มีโครงสร้าง (Structured 

Interview Form) มีประเด็นคาํถามกาํหนดขึPนไวใ้นการสัมภาษณ์อย่างเป็นขัPนเป็นตอน เรียงลาํดบั

ก่อนหลงัไวเ้ป็นอยา่งดี โดยมีคาํถามแบบปลายเปิด ในขณะสมัภาษณ์ใชค้วามคุน้เคยระหวา่งผูท้าํวจิยั

และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ทาํใหเ้ป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีความยดืหยุน่ ปรับเปลี+ยนไปตามสถานการณ์ 

และสามารถสังเกตพฤติกรรม ปฏิกิริยาของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล และสามารถเผยใหเ้ห็นถึงความรู้สึกนึก

คิดของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดอ้ย่างละเอียด ลึกซึP ง โดยตัPงประเด็นการสัมภาษณ์เพื+อเชื+อมโยงความคิด 

ความรู้สึก อาจจะทาํให้ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลประเด็นที+น่าสนใจใหม่ๆ เพื+อประกอบการศึกษาต่อไป 
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และสุดท้ายผูว้ิจัยจะสอบถามเพื+อขยายความเพิ+มเติมในแต่ละประเด็น โดยลักษณะคาํถามจะ

ปรับเปลี+ยนไปตามสถานการณ์ โดยในการสมัภาษณ์ครัP งนีP มี 2 รูปแบบคือ  

1. การสมัภาษณ์โดยใชโ้ครงสร้างคาํถามตามที+ผูว้ิจยัเตรียมไว ้ดว้ยการพดูคุยแบบธรรมดา 

ผูว้ิจยัจะถามคาํถามและบนัทึกคาํตอบ รวมทัPงบรรยากาศในการพูดคุยเอาไวแ้ลว้นาํมาจดบนัทึก

ภายหลงั 

2. การจดบนัทึกระหวา่งบทสนทนา โดยจดขอ้มูลทั+วไปรวมถึงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 

และประเดน็ที+น่าสนใจอื+นๆ ที+นอกเหนือจากคาํถามในแบบสมัภาษณ์จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล  

 

 

3.3  เครืGองมือทีGใช้ในการศึกษา 

1. แบบสมัภาษณ์ ที+มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา  

ส่วนที+ 1 คาํถามเกี+ยวกบัขอ้มูลทั+วไปของผูใ้หข้อ้มูล  

ส่วนที+ 2 คาํถามเกี+ยวกบัพฤติกรรมในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ของผูสู้งอาย ุ

ส่วนที+ 3 คาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok 

ของผูสู้งอาย ุ

2. สมุดจดบนัทึกภาคสนาม ใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล และสถานการณ์ต่าง ๆ ที+ไดร้ะหวา่ง

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ‘ 

3. ตวัอยา่งคลิปวดีิโอ TikTok ของผูใ้หข้อ้มูล ที+เคยเผยแพร่บนแอปพลิเคชนั TikTok 

4. ตวัผูว้จิยั เป็นผูท้าํการสมัภาษณ์และเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 

 

3.4  การตรวจสอบข้อมูล  

การตรวจสอบขอ้มูลภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละครัP ง ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลมา

ตรวจสอบ เพื+อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลที+ไดรั้บ ถูกตอ้งและตรงกบัความเป็นจริง เพื+อสร้างความน่าเชื+อถือ

ของผลวจิยัดว้ยวธีิการดงัต่อไปนีP   

1. ผูว้ิจยัทาํการถอดเทปสัมภาษณ์ และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลที+ไดท้นัทีเพื+อที+จะสามารถ

จดจาํรายละเอียดและบริบทแวดลอ้ม ในช่วงวนัและเวลาที+ไดท้าํการสัมภาษณ์ได ้ซึ+ งจะส่งผลต่อการ

ตีความหมายของขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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2. ตรวจสอบความเที+ยงตรงของขอ้มูล (Validity) โดยนาํขอ้มูลที+ไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

และการจดบันทึก มาเรียบเรียงและตีความเพื+อยอ้นถามกลับไปยงัผูใ้ห้ข้อมูลอีกครัP งเป็นการ

ตรวจสอบซํP าเพื+อยนืยนัความน่าเชื+อถือจากขอ้มูลที+ไดรั้บจากผูใ้หข้อ้มูลในแต่ละราย 

3. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบวา่ขอ้มูลที+

ผูว้จิยัไดม้านัPนมีความถูกตอ้ง โดยดาํเนินการ ดงันีP  1) นาํคลิปวดีิโอ TikTok ของผูใ้หข้อ้มูลแต่ละราย

เปรียบเทียบกบัขอ้มูลที+ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลแต่ละราย และ 2) นาํขอ้มูลที+ไดจ้ากการตอบ

แบบสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลที+แตกต่างกนั มาเปรียบเทียบและตรวจสอบยนืยนัผลซึ+งกนัและกนั 

 

 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

3.5.1  การวางแผนการวเิคราะห์ข้อมูล  

โดยการอ่านขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ทัPงหมดที+ไดม้า เพื+อใหม้องเห็นภาพรวมของขอ้มูล

ทัPงหมด เมื+ออ่านจบจะเริ+มเห็นแนวทางในการวิเคราะห์และสามารถกาํหนดหมวดหมู่และประเด็นหลกั

ของขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี โดยใชก้ารวเิคราะห์ดงันีP   

3.5.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความ (Interpretation) ซึ+ งไดจ้ากการ

สังเกตและการสัมภาษณ์ที+ได้จดบนัทึกไวจ้ากสิ+งที+เป็นรูปธรรมหรือสิ+งที+เห็น โดยผูว้ิจยัได้เห็น

หลายๆ เหตุการณ์และไดท้าํการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าแลว้ ขอ้มูลที+ไม่ตอ้งการจะถูกกาํจดั

ออกไปได ้หลงัจากนัPนจึงทาํการสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) โดยการเขียนเป็นประโยคหรือ

ขอ้ความตามกรอบแนวคิดทฤษฎี หรือตอบปัญหาของการวจิยั  

3.5.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนืPอหา (Content Analysis) 

โดยจดักลุ่มขอ้มูลเนืPอหาที+ไดรั้บจากการสัมภาษณ์ ทาํการเชื+อมโยงเนืPอหาแต่ละส่วนเขา้ดว้ยกนัเพื+อหา

ขอ้สรุปแต่ละประเดน็ 

 

3.5.2  การแปลความหมายและการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลที?เกบ็มา 

การแปลความหมายและการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที+เก็บมา เป็นขัPนตอนที+ทาํให ้

ผลการวิเคราะห์ที+สาํคญัที+สุด การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการสะทอ้นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งประเดน็หลกั

ทัPงหมดที+ผูว้ิจยัพบในขอ้มูล แลว้นาํมาสรุปผลการวิจยัโดยการบรรยายเป็นแบบเล่าเรื+องให้ทราบ 

โดยเรียงตามประเดน็ที+ศึกษา 
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บททีG  4 

ผลการวจิยั 

 

 

การวิจยัครัP งนีP เป็นการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน 

TikTok ของผูสู้งอาย ุผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งซึ+ งเป็นกลุ่มผูสู้งอายุ

ที+เคยใชแ้อปพลิเคชนั TikTok จาํนวน 30 คน ซึ+ งไดผ้ลวจิยั ดงันีP  

 

 

4.1  ข้อมูลทัGวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทัPงหมด 30 คน สามารถแสดงขอ้มูลทั+วไปของ

กลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางที+ 4.1  

 

ตารางที? 4.1  แสดงจาํนวน และร้อยละขอ้มูลทั+วไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

ข้อมูลทั?วไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 9 30.00 

หญิง 21 70.00 

รวม 30 100.00 

อายุ 

60 – 65 ปี 25 83.33 

66 – 70 ปี 5 16.67 

รวม 30 100.00 

สถานภาพการสมรส 

โสด 5 16.67 

สมรส 18 60.00 

หมา้ย 7 23.33 

รวม 30 100.00 
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ตารางที? 4.1  แสดงจาํนวน และร้อยละขอ้มูลทั+วไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ข้อมูลทั?วไป จํานวน ร้อยละ 

สมาชิกในครอบครัว 

คนเดียว 4 13.33 

2 คน 9 30.00 

3 คน 8 26.67 

4 คน 2 6.67 

5 คน 6 20.00 

มากกวา่ 5 คน 1 3.33 

รวม 30 100.00 

งานอดเิรก 

ดา้นสุขภาพ ดา้นความบนัเทิง และดา้นจรรโลงใจ  

ไดแ้ก่ ออกกาํลงักาย เล่นกีฬา ร้องเพลง เตน้  

วาดรูป เล่นอินเทอร์เน็ต เล่น social network  

ปลูกตน้ไม ้ดูหนงั ฟังเพลง เลีPยงสตัว ์

20 66.67 

วทิยากรใหค้วามรู้ 3 10.00 

ไม่ตอบ 7 23.33 

รวม 30 100.00 

การเข้าร่วมกลุ่มกจิกรรม 

กิจกรรมสงัคม กิจกรรมเพื+อสาธารณประโยชน์ 14 46.67 

กิจกรรมออกกาํลงักาย เล่นกีฬา 3 10.00 

กิจกรรมสงัสรรค ์มีตติPง 5 16.67 

กิจกรรมท่องเที+ยว 3 10.00 

กิจกรรมในโลกออนไลน์ 1 3.33 

ไม่เขา้กลุ่มกิจกรรม 3 10.00 

ไม่ตอบ 1 3.33 

รวม 30 100.00 
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จากตารางที+ 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยส่วนใหญ่มีอายุ

อยูใ่นช่วง 60 – 65 ปี มีสถานภาพสมรส มีสมาชิกในครอบครัว 2 คน มีงานอดิเรกดา้นสุขภาพ ดา้น

ความบนัเทิง และดา้นจรรโลงใจ ไดแ้ก่ ออกกาํลงักาย เล่นกีฬา ร้องเพลง เตน้ วาดรูป เล่นอินเทอร์เน็ต 

เล่น social network ปลูกตน้ไม ้ดูหนัง ฟังเพลง เลีP ยงสัตว ์และกลุ่มตวัอย่างเขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรม

สงัคม กิจกรรมเพื+อสาธารณประโยชน์มากที+สุด 

 

 

4.2  ข้อมูลพฤตกิรรมในการใช้แอปพลเิคชัน TikTok ของผู้สูงอายุ 

 

พฤติกรรมในการใช้

แอปพลเิคชัน TikTok 

ของผู้สูงอายุ 

 

 ประเภทเนืUอหาที?ตดิตาม follow 

- ข่าวสารทั+วไป หลากหลายประเภท 

- บนัเทิง 

- ดา้นสงัคม สุขภาพ และใหค้วามรู้ 

- ธรรมะ 
 

วตัถุประสงค์ในการใช้แอปพลเิคชัน TikTok 

- เพื+อการผอ่นคลายและความบนัเทิง 

- เพื+อหาขอ้มูล 

- เพื+อใหข้อ้มูล 

- เพื+อการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
 

ความบ่อยในการใช้แอปพลเิคชัน TikTok 
 

ช่วงระยะเวลาในการเล่นแอปพลเิคชัน TikTok ในแต่ละครัUง 
 

ช่วงวนัที?ชอบเล่นแอปพลเิคชัน TikTok 

 

4.2.1  ประเภทเนืUอหาที?ตดิตาม follow  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ติดตาม follow ประเภทเนืPอหาข่าวสาร

ทั+วไป หลากหลายประเภท ได้แก่ ข่าวต่างประเทศ ข่าวในประเทศ ข่าวการเมือง ข่าวเกี+ยวกับ

ชีวิตประจาํวนั ข่าววงการเพลงเป็นอนัดบัแรก (13 คน) อนัดบัที+สอง คือ ประเภทเนืPอหาบนัเทิง ไดแ้ก่ 
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เล่นตลก ฟังเพลง ดูวิดีโอเพลง ดูคนเตน้ cover dance ดูพฒันาการของสัตวเ์ลีP ยง (8 คน) กบั ประเภท

เนืPอหาดา้นสังคม สุขภาพ และให้ความรู้ ไดแ้ก่ การออกกาํลงักาย การเตน้ การวาดรูป นาํเสนอภาพ

ธรรมชาติ สถานที+ท่องเที+ยว สอนเทคนิคให้ความรู้ต่าง ๆ เช่น ความรู้ดา้นไอที เทคโนโลยี ดา้นอาหาร 

ดา้นปลูกผกั สมุนไพร (8 คน) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ประเภทเนืPอหาธรรมะ (1 คน) 

• ติดตาม follow ประเภทเนืUอหาข่าวสารทั?วไป หลากหลายประเภท 

กลุ่มตวัอยา่งมีการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ติดตาม follow ประเภทเนืPอหาข่าวสารทั+วไป 

หลากหลายประเภท ไดแ้ก่ ข่าวต่างประเทศ ข่าวในประเทศ ข่าวการเมือง ข่าวเกี+ยวกบัชีวิตประจาํวนั 

ข่าววงการเพลง จาํนวน 13 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ทั$วไปเลย...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 4 

“...ข่าวต่างประเทศ ข่าวในประเทศ ข่าวการเมือง ข่าวเกี$ยวกับชีวิตประจาํวันของแต่ละ

คน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 5 

“...โดยรวม ๆ ทั$ว ๆ ไป ไม่ว่าจะเป็นข่าว เป็นเพลงดูไปเรื$อย ๆ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 9 

“...ดูไปทั$วเลยไม่ได้เน้น...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 11 

“...อยู่กลางคืนมนัเหงาแล้วกย็งัไม่ง่วงนอนตลอดส่วนมากที$ผมจะดูผมดูทุกอย่างแหละ

ดูแล้วก ็comment บ้างอะไรบ้าง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 12 

“...ติดตามหลากหลาย ไม่ได้เฉพาะเจาะจง แต่ที$ชอบมาก ๆ กคื็อ เป็นวิดีโอหรือภาพที$

มเีพลงค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 13 

“...ติดตามได้ทุกประเภท แต่ถ้ามนัไปเกี$ยวข้องกับสถาบันพระมหากษตัริย์นี R กจ็ะเลื$อน

ผ่านไปหมดค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 15 

“...ไปเรื$อย ๆ เรื$ องส่วนตัวบ้าง กลุ่มชนบ้าง รักประชาธิปไตย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 17 
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“...ดูทั$ว ๆ ไปค่ะ ความบันเทิง ความรู้บ้างดูไปเรื$อย ๆ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 20 

“...ติดตามทั$วไปคือบางเรื$ องเนี$ยเราดูแล้วสบายใจเรากดู็แต่บางเรื$ องมันเครียด ทาํร้าย

จิตใจเรา เรากไ็ม่ดู แล้วกเ็ลื$อนผ่าน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 21 

“...ดูข่าว ดูไปเรื$อยเปื$ อย สนุกสนานเฮฮาไป ไม่ได้คิดอะไรมาก คลายความเครียด...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 23 

“...ตอนแรกที$เข้ามาชอบเต้น สอนเต้น พอเข้ามามเีนืRอหาอื$นๆ อีก...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 25 

“...ติดตามเนืRอหาทุกเรื$องเลยค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 27 

• ติดตาม follow ประเภทเนืUอหาบันเทงิ 

กลุ่มตวัอย่างมีการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ติดตาม follow ประเภทเนืPอหาบนัเทิง ไดแ้ก่ 

ตลก ฟังเพลง สตัวเ์ลีPยง จาํนวน 8 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ประเภทบันเทิง สนุกสนาน...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 2 

“...สัตว์เลี Rยง ดูแทบจะทุกอัน แต่ถ้าเป็นสัตว์เลี Rยงจะสนใจเป็นพิเศษ ส่วนใหญ่จะดู

อะไรที$ขาํ ๆ แปลก ๆ ชอบอะไรแบบนัRน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 8 

“...ส่วนใหญ่ดูพวก entertain ทัRงหลาย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 14 

“...ส่วนมากจะความบันเทิง ตลก...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 16 

“...ส่วนใหญ่เราจะรีแลก็ซ์ทางด้านเพลง พูดคุยกับเพื$อนเรื$ องเพลง เรื$ องนักร้อง หนัก

ไปทางเพลง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 19 

“...สนุก ๆ ได้หมดค่ะ พี$เป็นคนดูได้หมด ถ้ามเีวลา...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 29 
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“...กข่็าวสารทั$ว ๆ ไปเพราะเดีWยวนีR TikTok มนัค่อนข้างแพร่หลายอ่ะค่ะ แล้วกส่็วนมาก

ก็จะเป็นพวกเดียวกับออกกาํลังกาย หรือว่าเป็นดูอะไรที$มันคลายเครียดให้แบบสนุกสนานชอบ

ประเภทนัRนค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 28 

“...ดูไปเรื$อย ชอบสนุกสนาน ชอบดู ฟังเพลง รูปสวยๆ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 30 

• ติดตาม follow ประเภทเนืUอหาด้านสังคม สุขภาพ และให้ความรู้ 

กลุ่มตัวอย่างมีการใช้แอปพลิเคชัน TikTok ติดตาม follow ประเภทเนืPอหาด้านสังคม 

สุขภาพ และให้ความรู้ ไดแ้ก่ การออกกาํลงักาย การเตน้ การวาดรูป นาํเสนอภาพธรรมชาติ สถานที+

ท่องเที+ยว สอนเทคนิคให้ความรู้ต่าง ๆ เช่น ความรู้ด้านไอที เทคโนโลยี ด้านอาหาร ด้านปลูกผกั 

สมุนไพร จาํนวน 8 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...กจ็ะเป็นเกี$ยวกับการออกกาํลงักาย ภาพธรรมชาติ เต้น...และกว็าดรูป...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 1 

“...แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ประเภทเนืRอหาความรู้ เช่น เทคนิคการทาํนู่นนี$นั$น 

สองกเ็ป็นเรื$ อง วันนีRโลกเราฟังเพลงอะไรกัน วันนีRโลกเราเขาม ีcover dance อะไรกัน วันนีRโลกเรามี

ข่าวนู่นนี$อะไรกัน เรียกว่าติดตามสถานการณ์ละกัน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 3 

“...ความรู้ด้านไอที ทาํอาหาร หรือเทคนิคบางเรื$ องที$เราไม่รู้...ส่วนใหญ่จะตามสถานที$

ท่องเที$ยวเพราะเป็นคนชอบเที$ยว...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 6 

“...การทาํอาหาร การปลกูผกั การออกกาํลงักาย แล้วกค็วามรู้อื$น ๆ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 7 

“...ติดตามเนืRอหาทาํอาหาร ออกกาํลงักาย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 10 

“...อยากจะเห็นเนืRอหาแบบของพวกวยัรุ่นเขาทาํ ลงุชอบแบบเทคโนโลยมีากกว่า...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 22 

“...ชอบเรื$องเพลง เรื$ องเต้น และเรื$องเกี$ยวกับสุขภาพ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 24 
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“...เรื$ องสุขภาพ การออกกาํลงักาย สมนุไพร...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 26 

• ติดตาม follow ประเภทเนืUอหาธรรมะ 

กลุ่มตวัอย่างมีการใช้แอปพลิเคชัน TikTok ติดตาม follow ประเภทเนืPอหาธรรมะ 

จาํนวน 1 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ติดตามเนืRอหาประเภทธรรมะ แล้วกเ็พลงฟังสบาย ๆ ที$ตัวเองชอบ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 18 

 

4.2.2  วตัถุประสงค์ในการใช้แอปพลเิคชัน TikTok  

กลุ่มตวัอย่างมีวตัถุประสงค์ในการใช้แอปพลิเคชัน TikTok เพื+อการผ่อนคลายและ

ความบนัเทิง เป็นการฆ่าเวลาในยามเหงา สร้างความสนุก ความเพลิดเพลิน ช่วยให้คลายเครียด 

เป็นอนัดบัแรก (13 คน) อนัดบัที+สอง คือ เพื+อหาขอ้มูล เป็นการเปิดโลกทศัน์ ในเรื+องใหม่ๆ หรือ

สิ+งแปลกใหม่ ที+ไม่เคยรู้มาก่อน (8 คน) และอนัดบัสุดทา้ย คือ เพื+อใหข้อ้มูล แบ่งปันขอ้มูลความรู้แก่

ผูอื้+น เช่น ประสบการณ์การดูแลสุขภาพของตนเอง การเจริญเติบโตของของสัตวเ์ลีP ยง การสอน

เกี+ยวกบัคอมพิวเตอร์ (4 คน) กบัเพื+อการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม เช่น ใหก้าํลงัใจผูอื้+น มีเพื+อนพูดคุย

มากขึPน มีกิจกรรมใหม่ๆ ใหเ้ขา้ร่วม (4 คน) 

• วตัถุประสงค์เพื?อการผ่อนคลายและความบันเทงิ 
กลุ่มตวัอย่างมีวตัถุประสงค์ในการใช้แอปพลิเคชัน TikTok เพื+อการผ่อนคลายและ

ความบนัเทิง เป็นการฆ่าเวลาในยามเหงา สร้างความสนุก ช่วยใหค้ลายเครียด จาํนวน 13 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...คลายเครียดเฉยๆ...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 2 

“...เหงาครับ หลกัคือ ผมเริ$มต้นที$ YouTube แล้วตอนนีRกข็ยายมาดู TikTok...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 3 

“...แก้ง่วง แก้เหงา...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 12 

“...ตอนแรกกเ็พลิน ๆ เล่นเพลิน ๆ ไป ตอนนีRกเ็ล่นแบบเล่นดูแล้วเกบ็แต้มค่ะ มันมีให้

เกบ็คะแนน ดูคลิปแล้วกเ็ขาจะให้เราเปิดให้เกบ็คะแนนได้ เพื$อไปแลกเอาเงินค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 13 
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“...เพื$อความสนุก และคลายเครียด...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 15 

“...คลายเครียด คลายเหงา พอดีที$มเีพื$อน เข้าไปแล้วรู้จักคนนัRนคนนีR...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 17 

“...กไ็ม่ได้มีวัตถุประสงค์อะไร ตอนที$เรามาทาํ คือพอดีโควิดนะฮะ โควิดเป็นเหตุ 

เราชะงักเรื$ องงานหมด พอความว่างงานทาํให้เราไปไหนไม่ได้ ลองเล่น TikTok ดู ไม่เคยเล่นกับเขา

หรอก ลองฝึกเล่น...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 19 

“...เข้ามากเ็พื$อความเพลิดเพลิน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 20 

“...เล่นอะไรเพลินๆ ฆ่าเวลายามว่าง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 22 

“...เพลิดเพลิน ช่วงนีR stay home ไม่รู้จะทาํอะไร เลยลองหันมาเล่นดูค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 24 

“...กจุ็ดหลกักคื็อ จริงๆ แล้วกช็อบคลายเครียดมากกว่ามนัทาํให้เรามคีวามสุขขึRน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 28 

“...บันเทิงเริงใจไปเรื$อย ๆ ดูเพื$อน ๆ ทาํให้เราดู สนุก ๆ ดูเต้นเล่นรํา...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 29 

“...เล่นเพื$อความสนุก...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 30 

• วตัถุประสงค์เพื?อหาข้อมูล 
กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok เพื+อหาขอ้มูล เป็นการเปิดโลก

ทศัน์ ในเรื+องใหม่ๆ หรือสิ+งแปลกใหม่ ที+ไม่เคยรู้มาก่อน จาํนวน 8 คน  

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ไว้ดูข่าวสาร ไว้ดูหลาย ๆ เรื$ องเลย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 4 

“...หาข้อมลู หาความรู้ ดูสังคมมนุษย์ ดูชาวบ้านที$มาโพสต์...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 6 
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“...เป็นความเพลิดเพลิน แปลกใหม่กับอะไรหลาย ๆ อย่าง ซึ$งถ้าเราอยู่ บ้าน จะไม่มี

โอกาสได้เจอในสังคมของเรา แต่พอเราดู TikTok มันเป็นเหมือนสื$ออย่างหนึ$งที$ได้สื$อสารกับระบบ

ที$นู่นที$นั$น ไม่ใช่แค่เมืองไทย เปิดโลก ๆ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 8 

“...วตัถปุระสงค์ดูเขาทาํอาหาร แล้วกม็าลองทาํ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 10 

“...อยากรู้อะไรเพิ$มขึRน ศึกษาเรียนรู้แอพพลิเคชั$น...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 11 

“...หาความรู้ไปเรื$ อย ๆ ไม่ได้ไป fixed ตรงไหน อ่านไปเรื$ อย ๆ ดูไปเรื$ อย ๆ ไม่ได้เน้น

ว่าจะเป็นเนืRอหาอะไร...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 18 

“...ตอนแรกคิดว่าเล่นสนุก ต่อมาได้ข้อมลูความรู้...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 21 

“...อยากเปิดออกไปอีกโลกหนึ$ง เป็นอะไรแปลกใหม่สาํหรับพี$...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 26 

• วตัถุประสงค์เพื?อให้ข้อมูล 
กลุ่มตวัอย่างมีวตัถุประสงค์ในการใช้แอปพลิเคชัน TikTok เพื+อให้ขอ้มูล แบ่งปัน

ขอ้มูลความรู้แก่ผูอื้+น เช่น ประสบการณ์การดูแลสุขภาพของตนเอง การเจริญเติบโตของของสัตวเ์ลีPยง 

การสอนเกี+ยวกบัคอมพิวเตอร์ จาํนวน 4 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ตอนแรกกจ็ะเผยแพร่วิธีดูแลสุขภาพในเฟซบุ๊ก พอเริ$มมาใช้ TikTok…เป็นคลิปสัRน .ๆ..”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 1 

“...ครัRงแรกกคื็อต้องการทาํรูปให้เพื$อน แล้วตอนหลังกอ็ยากจะมาแบ่งประสบการณ์ดี 

ๆ ให้กับคนอื$น เช่น ประสบการณ์การดูแลสุขภาพของตนเอง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 7 

“...กบ็างทีกล็งคลิปที$ถ่ายไว้ ถ่ายการเจริญเติบโตของน้องแมว...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 9 

“...เข้ามาเล่นเพื$อความสนุก ได้เต้น ได้ร้อง แล้วก็มาให้ความรู้เพื$อน ๆ ใน TikTok 

เพราะเคยสอนคอมพิวเตอร์ตัRงแต่สมยั 30 ปี...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 16 
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• วตัถุประสงค์เพื?อการมปีฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok เพื+อการมีปฏิสัมพนัธ์ทาง

สงัคม เช่น ใหก้าํลงัใจผูอื้+น มีเพื+อนพดูคุยมากขึPน มีกิจกรรมใหม่ๆ ใหเ้ขา้ร่วม จาํนวน 4 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...อยากรู้จักคนนัRนคนนีR ว่าเขาเล่นอะไรแบบไหน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 5 

“...มเีพื$อนกัน ได้พูดคุยกันตามประสาคนแก่...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 23 

“...เพลินๆ ได้ความรู้ด้วย แล้วกวิ็จารณ์เขาบ้าง ให้กาํลงัใจเขาบ้าง ส่วนมากให้กาํลงัใจ

มากกว่า...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 25 

“...ได้ความรู้ ได้เพื$อน ได้กิจกรรมใหม่ๆ ที$น่าค้นหา...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 27 

 

4.2.3  ความบ่อยในการใช้แอปพลเิคชัน TikTok  

กลุ่มตวัอยา่งครึ+ งหนึ+งใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ทุกวนั (9 คน) ทัPงวนั ตลอดเวลา (5 คน) 

ส่วนอีกครึ+ งหนึ+ งใชแ้อปพลิเคชนั TikTok เมื+อเวลาว่าง (4 คน) ใชจ้าํนวน 2-3 ครัP งต่อวนั (4 คน) 

ใชค้รึ+ งวนั (2 คน) ใชจ้าํนวน 5 ครัP งต่อวนั (1 คน) ใชจ้าํนวน 1 ครัP งต่อวนั (1 คน) และใชส้ัปดาห์ละ 

1 ครัP ง (1 คน) 

กลุ่มตวัอยา่งใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ทุกวนั จาํนวน 9 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ทุกวนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 7 

“...ทุกวนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 9 

“...ใช้ทุกวนั ดูทุกวนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 11 

“...ใช้แทบทัRงคืน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 12 
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“...ตอนนีRใช้ทุกวนัค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 13 

“...ใช้ทุกวนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 16 

“...ใช้ทุกวนันะคะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 18 

“...เล่นทุกวนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 22 

“...ใช้ทุกวนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 30 

กลุ่มตวัอยา่งใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ทัPงวนั ตลอดเวลา จาํนวน 5 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ถ้าจาํนวนครัRงต่อเดือนนี$นับไม่ถ้วน แต่จาํนวนครัRงต่อวันนี$คือทัRงวันเลยค่ะ เล่นตลอด

เลย...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 2 

“...ทัRงวนั ว่างกดู็...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 4 

“...ถ้าถามว่าบ่อยแค่ไหน มนักเ็ราเป็นคนดู เรากจ็ะดูไปเรื$อย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 8 

“...ใช้ทัRงวนั เพราะเกษยีณแล้วอยู่บ้าน กไ็ม่มอีะไรทาํ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 20 

“...ถ้ามเีวลาดูกเ็ปิดทิRงไว้ มโีอกาสเปิดดูทัRงวนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 21 

กลุ่มตวัอยา่งใชแ้อปพลิเคชนั TikTok เมื+อเวลาวา่ง จาํนวน 4 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ว่างกเ็ข้าไปดู ทุกวนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 15 

“...ถ้าว่างกจ็ะเปิดดู แทบทุกวนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 26 
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“...เกือบทุกวนัเลยค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 27 

“...ว่างกดู็...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 29 

กลุ่มตวัอยา่งใชแ้อปพลิเคชนั TikTok จาํนวน 2-3 ครัP งต่อวนั จาํนวน 4 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ถ้าในแต่ละวันกจ็ะใช้บ่อย เป็นช่วงสัRนๆ บ้าง ช่วงยาวบ้าง...ถ้าช่วงลงคลิปวันหนึ$ง

จะลงประมาณ 3 คลิป...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 1 

“...วนัหนึ$งอย่างน้อยต้อง 3 ครัRง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 3 

“...วนันึงลง 2-3 คลิป ทุกวนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 14 

“...ลงุจะเล่นต่อเมื$อออกกาํลงักายเสร็จ แล้วค่อยมาเล่น เช้าหน่อยนึง และช่วงเยน็ ดึก

เยอะหน่อย ทุกวนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 23 

กลุ่มตวัอยา่งใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ครึ+ งวนั จาํนวน 2 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...บางทีตัRงแต่เช้าถึงเยน็เลย แต่อาจไม่ทุกวนั ถ้ามงีานทาํ อาจจะบ่อยหน่อยแทบทุกวนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 17 

“...ช่วงนีRเปิดตัRงแต่เช้ายันเยน็ มีคนคุยแล้วกคุ็ยตอบ ตอบคุยเพราะรู้สึกจะมีคนมาคุย

ด้วยหลายคน อย่างนีRกติ็ดตามกัน จากที$เล่นมาตอนนีRกติ็ดตามหลายพัน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 19 

กลุ่มตวัอยา่งใชแ้อปพลิเคชนั TikTok จาํนวน 5 ครัP งต่อวนั จาํนวน 1 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ถ้าให้แชร์คลิปตัวเอง วนันึงกสั็ก 5 คลิป...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 24 

กลุ่มตวัอยา่งใชแ้อปพลิเคชนั TikTok จาํนวน 1 ครัP งต่อวนั จาํนวน 1 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

 



 31 

“...ไม่บ่อย กต็อนเช้ามารอบนึงดูว่าวนันีRเขาทาํอะไรทานกัน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 10 

กลุ่มตวัอยา่งใชแ้อปพลิเคชนั TikTok สปัดาห์ละ 1 ครัP ง จาํนวน 1 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ประมาณอาทิตย์ละ 1 ครัRง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 28 

 

4.2.4  ช่วงระยะเวลาในการเล่นแอปพลเิคชัน TikTok ในแต่ละครัUง  

กลุ่มตวัอยา่งเล่นแอปพลิเคชนั TikTok โดยใชเ้วลาไม่แน่นอนในแต่ละครัP ง (8 คน) เล่น

แอปพลิเคชนั TikTok เป็นระยะเวลาไม่เกิน 30 นาทีในแต่ละครัP ง (8 คน) เล่นเป็นระยะเวลามากกว่า 1 

ชั+วโมงในแต่ละครัP ง (8 คน) และเล่นเป็นระยะเวลา 1 ชั+วโมงในแต่ละครัP ง (4 คน) 

กลุ่มตวัอยา่งเล่นแอปพลิเคชนั TikTok โดยใชเ้วลาไม่แน่นอนในแต่ละครัP ง จาํนวน 8 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ทัRงวนั ถ้าว่างจะตอบเม้นต์บ้าง และกจ็ะอัดคลิปบ้าง...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 2 

“...5 นาที 10 นาที 2 ชั$วโมง 3 ชั$วโมง 4 ชั$วโมง" 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 4 

“...ใช้ไม่นาน ดูจนจบ ถ้าสมมติว่าเราสนใจหรือดูซํRาอะไรอย่างนีR...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 8 

“...ถ้าว่างกดู็ตลอด...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 12 

“...บางทีกชั็$วโมง ครึ$ งชั$วโมงกพั็ก บางทีติดลมกค็รึ$ งค่อนวนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 17 

“...ใช้ประมาณครึ$ งชั$วโมง หรือไม่กห็นึ$งชั$วโมง แล้วแต่โอกาส...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 18 

“...อันไหน น่าสนใจกจ็ะพยายามฟัง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 25 

“...ไม่ได้ดูเวลา แล้วแต่ว่าง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 30 
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กลุ่มตวัอยา่งเล่นแอปพลิเคชนั TikTok เป็นระยะเวลาไม่เกิน 30 นาทีในแต่ละครัP ง จาํนวน 

8 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ครัRงละประมาณ 15-30 นาที...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 3 

“...ใช้เวลาประมาณ 30 นาที...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 5 

“...ไม่นาน แล้วแต่ช่วงว่าง ประมาณสักครึ$ งชั$วโมง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 7 

“...แล้วแต่ช่วงว่างเยอะกอ็าจจะสักครึ$ งชั$วโมง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 10 

“...ครึ$ งชั$วโมง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 14 

“...ไม่น่าจะเกินครึ$ งชั$วโมง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 22 

“...ใช้เวลานาน 10 นาที มากสุดกค็รึ$ งชั$วโมง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 26 

“...ถ้าเล่นจริงๆ กป็ระมาณครึ$ งชั$วโมงได้...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 28 

กลุ่มตวัอย่างเล่นแอปพลิเคชัน TikTok เป็นระยะเวลามากกว่า 1 ชั+วโมงในแต่ละครัP ง 

จาํนวน 8 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ประมาณ 3 ชั$วโมง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 9 

“...บางวนักเ็กือบ 2 ชั$วโมง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 15 

“...Live อย่างน้อยประมาณ 2 ชั$วโมง ถ่ายคลิปทุกวนั วนัละ 2 คลิป...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 16 

“...ทัRงวนันะ เพราะโทรศัพท์อยู่ข้าง ๆ ตัว...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 20 
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“...ไม่ตํ$ากว่า 3 ชั$วโมง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 21 

“...ประมาณชั$วโมงกว่า ๆ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 23 

“...ใช้เวลานานเลยนะ แอปพลิเคชันอื$นแทบไม่ได้แตะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 27 

“...ถ้าว่างกเ็ล่นทัRงวนั วนัละหลายชั$วโมง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 29 

กลุ่มตวัอยา่งเล่นแอปพลิเคชนั TikTok เป็นระยะเวลา 1 ชั+วโมงในแต่ละครัP ง จาํนวน 4 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ช่วงลงคลิป...จะยาวหน่อยประมาณชั$วโมงหนึ$ง กว่าจะลงเสร็จ กดู็นิดหนึ$งว่ามีใคร

คอมเม้นต์เราบ้าง...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 1 

“...ส่วนใหญ่ก็จะก่อนนอนสักชั$วโมง กลางวันจะไม่ค่อยได้เล่น เพราะว่าเล่น facebook 

มากกว่า...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 6 

“...นานเหมือนกันค่ะ เกบ็แต้มเสร็จประมาณชั$วโมงค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 13 

“...ต่อครัRงสักชั$วโมงหนึ$ง วนัหนึ$งสัก 3 เวลา ประมาณนีRค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 24 

 

4.2.5  ช่วงวนัที?ชอบเล่นแอปพลเิคชัน TikTok  

กลุ่มตวัอยา่งชอบเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ในช่วงเวลาไม่แน่นอน แลว้แต่สะดวก (8 คน) 

ชอบเล่นช่วงเช้า (4 คน) ชอบเล่นช่วงเช้าและช่วงเย็น (4 คน) ชอบเล่นช่วงคํ+า (4 คน) ชอบเล่น

มากกว่า 2 ช่วงเวลา จาํนวน (3 คน) ชอบเล่นช่วงสาย (2 คน) ชอบเล่นช่วงเชา้และช่วงคํ+า (1 คน) 

ชอบเล่นช่วงกลางวนัและช่วงคํ+า (1 คน) ชอบเล่นช่วงบ่ายและช่วงคํ+า (1 คน) ชอบเล่นช่วงสายถึง

ช่วงคํ+า (1 คน) และชอบเล่นช่วงเยน็ถึงช่วงคํ+า (1 คน) 

กลุ่มตวัอย่างชอบเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ในช่วงเวลาไม่แน่นอน แลว้แต่สะดวก 

จาํนวน 8 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
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“...ช่วงแล้วแต่สะดวก...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 7 

“...ที$จริงว่างทัRงวันนะ ว่างแล้วกห็ยิบมาดู เวลาไม่ค่อย fixed ช่วงคํ$า หัวคํ$า เล่นอยู่บน

ที$นอน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 8 

“...แล้วแต่วนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 10 

“...แค่ช่วงเวลาว่างนั$นแหละ ส่วนมากจะเป็นช่วงบ่าย หรือช่วงหัวคํ$า...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 17 

“...ถ้ายามว่างกไ็ด้เรื$ อย ๆ ไม่จาํกัดเวลา...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 19 

“...ได้หมดเลย ช่วงไหนว่างกจั็ดเลย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 27 

“...อันนีRไม่ระบุเวลา ถ้าตอนว่างตอนไหนเรามีเวลาเล่นแล้วกช็อบเล่นตอนนัRนเลยนะคะ

...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 28 

“...ช่วงที$มเีวลาว่าง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 30 

กลุ่มตวัอยา่งชอบเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ช่วงเชา้ จาํนวน 4 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ตัRงแต่ตื$นนอน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 4 

“...ส่วนมากเช้าขึRนมากค็ลาํหาโทรศัพท์แล้ว เพราะว่าต้องโพสต์คลิป และกดู็ Live เพื$อน ๆ 

ทัRงวนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 16 

“...ตัRงแต่ 9 โมงเป็นต้นไป เล่นตลอด...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 20 

“...ตื$นมากก็ดดูก่อน ดู TikTok ก่อน เพราะว่ามนัมตัีวตน เห็นเขา Live เห็นตัวตนเขา...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 29 
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กลุ่มตวัอยา่งชอบเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ช่วงเชา้และช่วงเยน็ จาํนวน 4 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ส่วนใหญ่ประมาณ 10 โมงเช้า และกต็อนเยน็...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 2 

“...เช้า ช่วงเยน็กจ็ะเล่นใหม่อีก...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 5 

“...เป็นช่วงเช้า ตี 5 ก่อนทาํงาน กับช่วงเยน็ตัRงแต่ 6 โมงมาเลย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 13 

“...ตอนเช้า ตอนเยน็...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 14 

กลุ่มตวัอยา่งชอบเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ช่วงคํ+า จาํนวน 4 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ก่อนนอน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 6 

“...กลางคืน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 12 

“...ช่วงก่อนนอน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 23 

“...ช่วงหัวคํ$ากเ็ข้าไปดูหน่อยนึง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 26 

กลุ่มตวัอยา่งชอบเล่นแอปพลิเคชนั TikTok มากกวา่ 2 ช่วงเวลา จาํนวน 3 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ผมจะเล่นเป็นประจาํ วนัละประมาณ 3 เวลา สาย บ่าย เยน็ ช่วงก่อนนอน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 3 

“...เช้าก็ก่อนสองโมงเล็กน้อย กลางวันก็มาเช็คอะไรมาแรง อะไรมาไม่แรง ตอน

กลางคืนดูจนกว่าจะหลบั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 21 

“...ช่วงเล่น สามเวลา หลงัอาหาร...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 25 
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กลุ่มตวัอยา่งชอบเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ช่วงสาย จาํนวน 2 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ช่วงสายๆ หลงัจากที$เสร็จกิจกรรมของเราในบ้านแล้ว เรากจ็ะเล่น จะเปิดเข้าไปดู...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 15 

“...สายๆ หน่อย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 22 

กลุ่มตวัอยา่งชอบเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ช่วงเชา้และช่วงคํ+า จาํนวน 1 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ช่วงเช้าค่ะ ช่วงหนึ$งโมงเช้า ถึงสองโมงเช้านี$แหละที$ชอบเล่น กลางคืนกม็บ้ีางถ้าเรา

ทาํกิจกรรมของเรา สวดมนต์อะไรเสร็จ เรากล็องมานั$งดูมข่ีาวอะไรบ้าง ช่วงก่อนนอนด้วย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 18 

กลุ่มตวัอยา่งชอบเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ช่วงกลางวนัและช่วงคํ+า จาํนวน 1 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ช่วงกลางวนั ช่วงก่อนนอน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 11 

กลุ่มตวัอยา่งชอบเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ช่วงบ่ายและช่วงคํ+า จาํนวน 1 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ป้าจะดูคลิปตอนประมาณบ่าย ๆ บ่ายสองจะว่างหน่อย ถ้าจะดูคนอื$นก็กลางคืน 

ประมาณ 2 ทุ่ม...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 24 

กลุ่มตวัอยา่งชอบเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ช่วงสายถึงช่วงคํ+า จาํนวน 1 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...จะเป็นช่วงสายถึงคํ$า...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 1 

กลุ่มตวัอยา่งชอบเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ช่วงเยน็ถึงช่วงคํ+า จาํนวน 1 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...5 โมงเยน็ – 2 ทุ่ม...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 9 
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สรุปพฤตกิรรมในการใช้แอปพลเิคชัน TikTok ของผู้สูงอายุ ไดด้งันีP  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ติดตาม follow ประเภทเนืPอหาข่าวสาร

ทั+วไป หลากหลายประเภท ได้แก่ ข่าวต่างประเทศ ข่าวในประเทศ ข่าวการเมือง ข่าวเกี+ยวกับ

ชีวิตประจาํวนั ข่าววงการเพลง และมีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok เพื+อการผ่อนคลาย

และความบนัเทิง เป็นการฆ่าเวลาในยามเหงา สร้างความสนุก ความเพลิดเพลิน ช่วยใหค้ลายเครียด 

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งครึ+ งหนึ+งใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ทุกวนั ทัPงวนั ตลอดเวลา กลุ่มตวัอยา่งในสดัส่วน

ที+เท่ากนัเล่นแอปพลิเคชนั TikTok โดยใชเ้วลาไม่แน่นอนในแต่ละครัP ง เล่นแอปพลิเคชนั TikTok 

เป็นระยะเวลาไม่เกิน 30 นาทีในแต่ละครัP ง หรือเล่นเป็นระยะเวลามากกว่า 1 ชั+วโมงในแต่ละครัP ง 

นอกจากนีP  กลุ่มตวัอยา่งในสัดส่วนที+เท่ากนัชอบเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ในช่วงเวลาไม่แน่นอน 

แลว้แต่สะดวก ชอบเล่นช่วงเชา้ ชอบเล่นช่วงเชา้และช่วงเยน็ หรือชอบเล่นช่วงคํ+า 

 

 

4.3  ข้อมูลปัจจยัทีGมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้แอปพลเิคชัน TikTok ของผู้สูงอายุ 

 

ปัจจัยที?มผีลต่อ 

ความพงึพอใจในการ

ใช้แอปพลเิคชัน 

TikTok ของผู้สูงอายุ 

 

 ปัจจัยความคาดหวงั 

- ดา้นการติดต่อสื+อสาร หรือมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบั 

  บุคคลอื+น  

- ดา้นการหาขอ้มูลเพิ+มเติมเพื+อเสริมความรู้ 

- ดา้นการติดตามเหตุการณ์ต่าง ๆ  
 

ปัจจัยการรับรู้คุณภาพ 

- พอใจเกี+ยวกบัเป็นแหล่งความรู้ ความบนัเทิง 

- พอใจเกี+ยวกบัคุณลกัษณะของแอปพลิเคชนั 

- พอใจเกี+ยวกบัการสร้างพืPนที+ตวัตนบนสื+อสาธารณะออนไลน์ 
 

ปัจจัยการรับรู้คุณค่า 

- การทาํ challenge ของแอปพลิเคชนั TikTok ที+ผา่นมา และ 

  เป็นประโยชน์ 

- เคยทาํ challenge ตามกระแส  

- ในอนาคต มีความตอ้งการทาํ challenge เพิ+ม 

- ในอนาคตสนใจร่วมกิจกรรม hashtag challenge  
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4.3.1  ปัจจัยความคาดหวงั 

กลุ่มตวัอยา่งเล่นแอปพลิเคชนั TikTok คาดวา่จะไดป้ระโยชน์ดา้นการติดต่อสื+อสาร หรือ

มีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบับุคคลอื+น เช่น ตอบคอมเมน้ตไ์ป-มา กดไลค ์กดแชร์ แปะสญัลกัษณ์หวัใจ

ในสิ+งที+ชอบ พูดคุยในกล่องขอ้ความ เป็นอนัดบัแรก (24 คน) อนัดบัที+สอง คือ ดา้นการหาขอ้มูล

เพิ+มเติมเพื+อเสริมความรู้ เช่น ความรู้เกี+ยวกบัขอ้หา้มในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ความรู้เกี+ยวกบั

กฎหมายในชีวิตประจาํวนั ความรู้ด้านเทคโนโลยีด้านการใช้มือถือ การใช้โปรแกรม windows 

เรียนรู้การฝึกตดัต่อแอปพลิเคชนั cap cut จากคลิปสอนต่างๆ ความรู้เกี+ยวกบัดา้นการออกกาํลงักาย 

โยคะ สุขภาพ ดา้นการเลีPยงสตัวเ์ลีPยง ดา้นการทาํอาหาร ความรู้เกี+ยวกบัสถานที+ท่องเที+ยว อาชีพต่างๆ 

รอบโลก ความรู้ดา้นการสอนธรรมะ ความรู้เกี+ยวกบัพืชสมุนไพร ความรู้เกี+ยวกบัภาษาต่างประเทศ 

ความรู้เกี+ยวกบัการสอนเตน้ ร้องเพลง ความรู้เชิงช่างรถยนต ์ช่างเหล็ก ช่างไม ้(22 คน) และอนัดบั

สุดทา้ย คือ ดา้นการติดตามเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น ติดตามข่าวความเคลื+อนไหวในประเทศและ

นอกประเทศ ติดตามข่าวสารบา้นเมือง ติดตามข่าวสารโควิด กบัการใชส้มุนไพรในการดูแลสุขภาพ 

ติดตามเกี+ยวกับภยัธรรมชาติ การขอความช่วยเหลือของบุคคลต่างๆ ติดตามข่าวกีฬาโอลิมปิค 

ติดตามเนืPอหาสาระดา้นเทคโนโลยต่ีางๆ ติดตามบุคคลต่างๆ ในการนาํ scene จากภาพยนตร์มาเล่น

ใหดู้ (18 คน)  

• ด้านการตดิต่อสื?อสาร หรือมปีฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบับุคคลอื?น  

กลุ่มตวัอยา่งเล่นแอปพลิเคชนั TikTok คาดวา่จะไดป้ระโยชน์ดา้นการติดต่อสื+อสาร หรือ

มีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบับุคคลอื+น เช่น ตอบคอมเมน้ตไ์ป-มา กดไลค ์กดแชร์ แปะสญัลกัษณ์หวัใจ

ในสิ+งที+ชอบ พดูคุยในกล่องขอ้ความ จาํนวน 24 คน  

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...มค่ีะ มเีข้ามาช่องในส่วนตัวบ้าง...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 2 

“...เวลาผมอ่านเนืRอหาใน TikTok ผมมีสนใจผมก็จะตอบ ผมจะมีเม้นต์ มีตอบเม้นต์

ส่วนใหญ่ตอนนีRเหมือนจะกลายว่าช่วยพูดช้าๆ หน่อย คนเล่น TikTok เป็นโลกอะไรกไ็ม่รู้พูดจนเรา

ฟังไม่ทัน มันจะเร็ว ผมไม่รู้นะว่า TikTok มีจาํกัดเรื$ องเวลาหรือไง มีการนาํเสนอโพสต์ของเขา บาง

คนไปเร่งสปีดเสียงไม่ใช่เสียงคนกม็ีบางคนพูดซะเร็วจนกระทั$งเราต้องไปเม้นต์ช่วยกรุณาพูดช้า ๆ 

หน่อย พูดอะไรฟังไม่ออก...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 3 

“...เล่นมาประมาณ 7 วนั มผีู้ติดตามอยู่ 300 กว่า คุยทุกเม้นต์ แปะหัวใจแทบทัRงวนั...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 4 
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“...มกีารติดต่อสื$อสารกับคนอื$น...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 5 

“...กก็ดไลค์ กดแชร์ในสิ$งที$ชอบ มตีอบคอมเม้นต์ให้...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 7 

“...คอมเม้นต์การเมือง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 11 

“...มน้ีองๆ บางคนอกหัก ตีโพยตีพายจะผกูคอตาย เรากใ็ห้กาํลงัใจเขา...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 12 

“...มีกลุ่มของเพื$อนที$เราเป็นเพื$อนค่ะ เข้าไปเม้นต์ ได้เข้าไปไลท์ในกลุ่มเพื$อนนะคะ 

ไปมาระหว่างเพื$อนน่ะค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 13 

“...บางคอมเม้นต์ กม็ทีี$ผมเข้าไปคอมเม้นต์ มนัแหกข้อทางวิชาการเกินไป...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 14 

“...มคุียในกล่องข้อความ มนิีดหน่อย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 15 

“...ส่วนมากจะให้กาํลงัใจคน ให้ระวงั ให้ปลอดภัยจากโควิดในคอมเม้นต์...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 17 

“...มีค่ะ พอดีช่วงนีRทาํ TikTok ของนักร้องผู้หนึ$ง แล้วมีคนมาสมัครเป็นเพื$อนเพิ$มขึRน

เยอะเลย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 18 

“...มแีค่คุยกันในคอมเม้นต์ บางคนชอบพอคุย ติดตามเรื$อย ๆ เท่านัRนเอง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 19 

“...มปีฏิสัมพันธ์ระหว่างในกลุ่มเพื$อนค่ะ ที$เราเล่น TikTok ด้วยกัน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 20 

“...ตอบคอมเม้นต์ตลอด...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 21 

“...มคีอมเม้นต์คนก่อนหน้า...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 22 

“...มบ้ีาง ไปคอมเม้นต์ เขาเป็นเพื$อนเรา เราเป็นเพื$อนเขา กค็อมเม้นต์เขาไป...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 23 
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“...กม็สัีก 2-3 คน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 24 

“...มคีอมเม้นต์เยอะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 25 

“...ในติaกตอ็กมเีพื$อนมากจริงๆ ค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 26 

“...คอมเม้นต์กับเพื$อนๆ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 27 

“...ติดต่อสื$อสารจะมน้ีอยค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 28 

“...ชอบคอมเม้นต์ ชอบให้หัวใจเพื$อนเตม็ไปหมดเลย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 29 

“...มีกลัยาณมิตร...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 30 

• ด้านการหาข้อมูลเพิ?มเตมิเพื?อเสริมความรู้  
กลุ่มตวัอยา่งเล่นแอปพลิเคชนั TikTok คาดว่าจะไดป้ระโยชน์ดา้นการหาขอ้มูลเพิ+มเติม

เพื+อเสริมความรู้ เช่น ความรู้เกี+ยวกบัขอ้หา้มในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ความรู้เกี+ยวกบักฎหมาย

ในชีวิตประจาํวนั ความรู้ดา้นเทคโนโลยดีา้นการใชมื้อถือ การใชโ้ปรแกรม windows เรียนรู้การฝึก

ตดัต่อแอปพลิเคชนั cap cut จากคลิปสอนต่างๆ ความรู้เกี+ยวกบัดา้นการออกกาํลงักาย โยคะ สุขภาพ 

ดา้นการเลีP ยงสัตวเ์ลีP ยง ดา้นการทาํอาหาร ความรู้เกี+ยวกบัสถานที+ท่องเที+ยว อาชีพต่างๆ รอบโลก 

ความรู้ดา้นการสอนธรรมะ ความรู้เกี+ยวกบัพืชสมุนไพร ความรู้เกี+ยวกบัภาษาต่างประเทศ ความรู้

เกี+ยวกบัการสอนเตน้ ร้องเพลง ความรู้เชิงช่างรถยนต ์ช่างเหลก็ ช่างไม ้จาํนวน 22 คน  

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ฝึกตัดต่อคลิป แอป cap cut...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 1 

“...มค่ีะบางคลิปกใ็ห้ความรู้ข้อห้ามในการใช้ TikTok...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 2 

“...จะเป็นกฎหมายประจาํวัน กฎหมายนู่นนี$นั$นเรากดู็ หรือคอนเท้นต์ในการใช้ windows 

หรือการใช้มือถืออะไรอย่างเนี Rยะ...ทริคจะทาํนู่นนี$ในมือถือ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 3 
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“...กเ็ข้าเรียนกับบรรดาที$เขากูรูทัRงหลาย แล้วกฟั็ง Live...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 7 

“...ไม่ถึงขนาดนัRน สมมติว่ามีคลิปนีRขึ Rนมา เราสนใจกต็ามไปดูตัวโพสต์เลย เป็นสัตว์เลี Rยง 

อาหารกม็บ้ีาง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 8 

“...มนีะคะ ออกกาํลงักาย ทาํอาหาร มดูีอยู่...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 9 

“...เชิงช่าง ความรู้เกี$ยวกับรถ ตัดเหลก็เข้ามมุเข้าไม้...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 12 

“...ก็มีค่ะ อย่างกลุ่มที$เขาเป็นครู ที$เรียกครูน่ะ เขาจะมาแนะนาํ application อย่างนัRน

อย่างนีR กเ็ข้าไปฟังเขา...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 13 

“...เลื$อนเจอ บางทีกเ็ป็นภาษาอังกฤษ คาํนีRคาํอ่านอย่างนีR แปลอย่างนีR...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 15 

“...ความรู้ที$ได้ อย่างเช่น เราได้ติดต่อคนอื$นที$อยู่ใน TikTok ที$อยู่ ต่างประเทศ เราได้ดู 

ได้รู้ ได้เห็น ได้เรียนรู้ในระบบออนไลน์กเ็ป็นการเที$ยวทิพย์ไปได้รอบโลก...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 16 

“...การกินการอยู่ พวกพืชสมนุไพรกดู็จากตรงนีRแหละ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 17 

“...มีค่ะ โดยมากจะเป็นเกี$ยวกับเรื$ องธรรมะ คาํพูด กลอนธรรมะ อะไรต่าง ๆ นี$แหละ 

เพราะตัวเองกแ็ชร์มาลงสตอรี$ ตัวเอง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 18 

“...มีค่ะ ศึกษากับกูรูทัRงหลายที$อยู่ ใน TikTok มีสอนวิธีทาํอะไรบ้าง ก็ทาํตามเขาค่ะ 

วิธีการใช้ application วิธีการเล่น TikTok ในสิ$งที$เราไม่รู้ วิธีต่าง ๆ ว่าจะต้องทาํยังไงที$เราทาํไม่เป็น

เลย cap cut วิธีทาํภาพ ทาํคลิปสวย ๆ ที$สอน กต็ามเขา กท็าํได้ค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 20 

“...มคีนแชร์ข้อมลูมา ล้างเครื$องเมื$อข้อมลูมือถือในเครื$องเตม็...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 21 

“...ได้เห็นความรู้อาชีพอื$นๆ ในต่างประเทศ ว่าเป็นอย่างไร...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 22 
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“...มบ้ีาง อย่างเช่น ตัวยาถ้าเราจะบรรเทาในช่วงโควิดมอีะไรบ้าง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 23 

“...มค่ีะ เรื$ องทาํคลิป เรื$ องตัดต่อ โยคะ ความรู้เพิ$มเติม...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 24 

“...เรื$ องยา โควิด กินอะไรบ้าง ปริมาณเท่าไหร่บ้าง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 25 

“...สุขภาพ ตอนนีRติดตามอาหาร ทาํกับข้าวกจ็ะดู เพราะว่าพี$เป็นคนทาํกับข้าวให้คนใน

ครอบครัวกิน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 26 

“...ศึกษาเกี$ยวกับต้นไม้ มบีางคนออกมาไลฟ์สดเกี$ยวกับต้นไม้ กเ็ข้าไปศึกษากับเขา...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 27 

“...มค่ีะม ีอยากรู้เกี$ยวกับการออกกาํลงักายยงัไงทาํให้พงุมนัลดอ่ะค่ะ แล้วกไ็ป Search 

หาดูว่ามนัมท่ีาออกกาํลงักาย การออกกาํลงักายยงัไงให้พงุมนัลดได้...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 28 

“...กแ็ล้วแต่ ถ้าเราชอบกเ็น้นไปหน้าโปรไฟล์ว่ามอีะไรบ้างที$เราสนใจ เน้นไปทางด้าน

บันเทิงมากกว่า เน้นเต้น ร้องเพลง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 29 

• ด้านการตดิตามเหตุการณ์ต่าง ๆ  
กลุ่มตวัอยา่งเล่นแอปพลิเคชนั TikTok คาดว่าจะไดป้ระโยชน์ดา้นการติดตามเหตุการณ์

ต่าง ๆ เช่น ติดตามข่าวความเคลื+อนไหวในประเทศและนอกประเทศ ติดตามข่าวสารบา้นเมือง 

ติดตามข่าวสารโควิด กบัการใชส้มุนไพรในการดูแลสุขภาพ ติดตามเกี+ยวกบัภยัธรรมชาติ การขอ

ความช่วยเหลือของบุคคลต่างๆ ติดตามข่าวกีฬาโอลิมปิค ติดตามเนืPอหาสาระดา้นเทคโนโลยีต่างๆ 

ติดตามบุคคลต่างๆ ในการนาํ scene จากภาพยนตร์มาเล่นใหดู้ จาํนวน 18 คน  

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ใน TikTok จะไปไวมาก หากอยากรู้เหตกุารณ์อะไร แป๊บเดียวมาเลย...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 1 

“...ได้รู้ในสิ$งที$ไม่รู้ ได้เห็นในสิ$งที$ไม่ได้เห็น อยากรู้ความเคลื$อนไหวในประเทศและ

นอกประเทศมอีะไรบ้าง ติดตามเหตกุารณ์ต่างๆ เกือบ 24 ชั$วโมงกว่็าได้...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 5 
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“...2 ข้อครับ TikTok ม ีknow how ให้ผมได้เยอะ เพราะมคีนพยายามจะแปลงคอนเท้นต์

เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ กคื็อ เนืRอหาสาระ เทคนิคการทาํนู่นนี$.การใช้ windows การใช้มือถือ เทคนิค

ต่าง ๆ นี$คือส่วนของผมเรียกว่า know how ในส่วนที$ 2 ฮาเอาฮาอย่างเดียว มีใครมาทาํบ้าๆ บอๆ มี 

scene จากภาพยนตร์ หรือมคีนมาทาํเล่นอะไรบ้าๆ บอๆ ให้เราดู...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 3 

“...มีหลากหลายดี ได้เห็นของต่างชาติ ได้รับความรู้เยอะ เรื$ องที$ไม่เคยได้เห็นกจ็ะได้เห็น

...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 6 

“...กติ็ดตามตลอด กเ็รื$ องของโควิด เรื$ องพวกสมนุไพรทัRงหลายแหล่ มอีะไรบ้างที$ช่วย

ดูแลสุขภาพประมาณเนีRย แล้วก็ดูในเรื$ องของการทํา TikTok ยังไงให้คนติดตาม ในบรรดาผู้ รู้

ทัRงหลาย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 7 

“...ตามข่าวที$เขาย่อยข่าวมา ข่าวโควิด ข่าวการเมือง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 9 

“...กไ็ม่ค่อยได้ follow อะไรที$นอกเหนือจากการออกกาํลงักาย และการทาํอาหาร...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 10 

“...ทาํอะไรตลกๆ ตามดู ตอนนีRกต็ามการเมือง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 11 

“...ดูวิเคราะห์วินิจฉัย วิเคราะห์ทุกอย่าง ไม่ว่าจะเรื$องบันเทิง หรือเรื$องต่างๆ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 12 

“...กติ็ดตามอยู่ค่ะ ส่วนใหญ่จะติดตามพวกคนที$มาโพสต์ในเรื$ องของความทุกข์ ความ

ด้อยค่า ขอความช่วยเหลือ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 13 

“...ติดตามเกี$ยวกับภัยธรรมชาติ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 15 

“...ช่วงนีRช่วงการเมือง จะเยอะหน่อย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 17 

“...มค่ีะ อย่างโรคโควิด...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 18 
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“...ติดตามเกี$ยวกับข่าวสารบ้านเมือง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 20 

“...กติ็ดตามค่ะ อย่างเมื$อวานกับวนันีRดูข่าวประท้วง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 21 

“...ติดตามสองสี การเมืองดูบ้างนิดหน่อย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 23 

“...ถ้าเรื$องโอลิมปิกกติ็ดตาม...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 24 

“...ติดตามบ้าง อะไรเครียดๆ ไม่ดู ดูอะไรเพลิดเพลิน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 25 

“...กคื็อถ้าเกิดเป็นดูข่าวสารเดีWยวนีR TikTok ค่อนข้างแพร่หลายอ่ะค่ะ เราสามารถติดตาม

ข่าวสารใน TikTok ได้ หรือเป็นพวกการออกกาํลงักาย หรืออาจจะมอีะไรรายการอะไรที$มนัหรือเป็น

ที$ถ่ายทาํมาแล้วมนัสนุกสนานคลายเครียด...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 28 

“...สนุกสนานบันเทิง ได้ความรู้ เช่น เรื$ องข่าวสารโควิด เรื$ องของทหาร เรื$ องของการ

ตัดเยบ็เสืRอผ้า...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 30 

สรุปได้ว่า ความคาดหวังในบริบทของผู้ใช้แอปพลิเคชัน TikTok คือ การใชป้ระโยชน์

ทางการสื+อสารกบับุคคลอื+น เสริมความรู้ในเรื+องต่างๆ และใชติ้ดตามเหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

4.3.2  ปัจจัยการรับรู้คุณภาพ 

กลุ่มตวัอยา่งเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนั TikTok แลว้ พอใจเกี+ยวกบัเป็นแหล่งความรู้ 

ความบนัเทิง เป็นการให้ความรู้ที+มีการสอดแทรกความบนัเทิง เช่น คลิปการสอนทาํอาหารให้เป็น

เรื+ องสนุกภายในเวลา 3 นาที มีการใช้ภาษาองักฤษสื+อสารขณะที+สอนทาํอาหาร ทาํให้ไดเ้รียนรู้

ภาษาองักฤษ สอนวธีิตดัคลิป วธีิอดัเสียง วธีิเอาเพลงมาใส่แอปพลิเคชนั TikTok เป็นอนัดบัแรก (17 คน) 

อนัดบัที+สอง คือ พอใจเกี+ยวกบัคุณลกัษณะของแอปพลิเคชนั ซึ+ งมีเอฟเฟ็กต์ (Effects)ไดแ้ก่ เสียง

ระเบิด เสียงร้องไห ้เสียงพดูตลก ๆ  ที+สามารถนาํมาทาํเป็นลิปซิงคไ์ด ้เอฟเฟ็กตหู์แมว เขามา้ยนิูคอร์นบนหวั 

เอฟเฟกตที์+มีตวัการ์ตูนบนแกม้ และเอฟเฟ็กตต์ลกๆ เช่นคนแก่หวัลา้นมีนํP ามูกไหล คนทาหนา้ขาว

ปากแดงใส่ชฎา เป็นตน้ ฟิลเตอร์ (Filters) ไดแ้ก่ Filter นินจาแยกร่าง ที+จะมีภาพซ้อนคนเล่นอยู่

ดา้นหลงัอีกหลายๆ คน Filter Animate me ที+เปลี+ยนใบหนา้คนเล่นใหเ้ป็นตวัการ์ตูน Filter แต่งหนา้
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ให้มีความสวยแบบหนุ่มสาวเกาหลี ทัPงยงัมี feature ที+สามารถตดัต่อคลิปไดภ้ายในแอปพลิเคชนั

ทนัที และ feature ถ่ายทอดสดหรือว่า Live ลงในแพตฟอร์ม ซึ+ งเป็นแพลตฟอร์มที+มีมิติต่างๆ เหนือ

ความจริง ทาํใหผู้ใ้ชเ้ป็นผูส้ร้างเนืPอหาไดเ้องตามความตอ้งการ (7 คน) และอนัดบัสุดทา้ย คือ พอใจ

เกี+ยวกับการสร้างพืPนที+ตัวตนบนสื+อสาธารณะออนไลน์ เนื+องจากเป็นพืPนที+ให้โอกาสคนได้กล้า

แสดงออก (2 คน) 

• พอใจเกี?ยวกบัเป็นแหล่งความรู้ ความบันเทงิ 
กลุ่มตวัอยา่งเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนั TikTok แลว้ พอใจเกี+ยวกบัเป็นแหล่งความรู้ 

ความบนัเทิง เป็นการให้ความรู้ที+มีการสอดแทรกความบนัเทิง เช่น คลิปการสอนทาํอาหารให้เป็น

เรื+ องสนุกภายในเวลา 3 นาที มีการใช้ภาษาองักฤษสื+อสารขณะที+สอนทาํอาหาร ทาํให้ไดเ้รียนรู้

ภาษาองักฤษ สอนวธีิตดัคลิป วธีิอดัเสียง วธีิเอาเพลงมาใส่แอปพลิเคชนั TikTok จาํนวน 17 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...เป็นแหล่งสื$อสารที$ให้ความรู้มากมาย และในความรู้นัRนมันยงัรวมถึงฮาด้วย คือมัน

ไม่ได้เน้นหนักไปในด้านเดียว คือ เวลาเราอยากได้เรื$ องสาระจะเหมาะกับผมมากกว่า YouTube…

ต้องเลือกหน่อย สรรหน่อย มันกระชับ มันก็จะมีหลากหลายในทุกด้านที$มารวมด้วยกันแล้ว ใน

ขณะเดียวกันที$เราจะเบื$อความรู้ เรากย็งัม ีchannel ที$มเีอาฮา มนัมทัีRงสาระและฮาอยู่ด้วยกัน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 3 

“...พอใจหมด เปิดเข้าไปกม็คีวามรู้ให้ กม็คีนแชร์ มเีนืRอหาเยอะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 4 

“...พอใจตรงที$ว่ามีข้อมูลที$หลากหลาย ใช้งานไม่ยาก ต้องเรียนรู้ข้อมูลอีกเยอะ อะไร

เยอะแยะ วิธีตัดคลิป วิธีอัดเสียง วิธีเอาเพลงมาใส่ คือยงัไม่ค่อยชาํนาญ ส่วนใหญ่กจ็ะดูข้อมูลคนอื$น

ซะมากกว่า...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 6 

“...เปิดโลกทัศน์ของเราในบางครัRง หลาย ๆ ครัRงเลยแหละ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 8 

“...นาํเสนอเราทุกเรื$ อง แล้วย่อยข่าวเอาเฉพาะสําคัญ ๆ เข้ามาได้นะคะ อย่างเช่น 

ทาํอาหาร กดู็ทาํง่าย ๆ ทาํรวดเร็วภายใน 3 นาที...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 9 

“...ก็พอใจนะ...มีคลิปสนุก ๆ คลิปทําอาหาร มีแม่กับลูกคู่หนึ$งที$ใช้ภาษาอังกฤษ

สื$อสารในนัRน เรากไ็ด้เรียนรู้ภาษาอังกฤษไปกับเขาด้วย ในขณะที$เขาทาํอาหาร...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 10 
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“...ได้บันเทิง หลายเรื$อง หลายรสชาติ และได้ประโยชน์...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 11 

“...เสพในที$ดี พวกเพลง ความรู้...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 12 

“...พอใจในเรื$องของความรู้กับความบันเทิงน่ะค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 13 

“...พอใจที$เขามวิีธีการให้เราคลายเครียด มหีนังตะลงุอะไรประมาณนีR...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 15 

“...เป็นความรู้เสริม บางอย่างรู้แล้วแต่ไม่ได้ใช้ นาํมาเพิ$มมาเสริมกัน ทาํให้ความรู้มี

มากขึRน ถึงไม่มาก แต่กดี็กว่าเดิม...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 17 

“...พอใจด้านความบันเทิง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 20 

“...ถ้าเป็นข่าว ชอบที$สร้างสรรค์ ชอบตลก...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 21 

“...พอใจแค่ 50 เปอร์เซ็นต์ บางสิ$งบางอย่างเราเล่นไป เขากปิ็ดเสียง ไม่ให้มเีสียง พอใจ

ได้มเีพื$อนคุย ได้สาระ ได้เพลิดเพลิน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 23 

“...เรื$ องบันเทิง เรื$ องเที$ยวมากกว่า เรื$ องธรรมชาติ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 25 

“...กเ็ยอะแยะทุกเรื$อง กค็วามรู้ทั$วไป...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 29 

“...ความบันเทิง ไม่ชอบอะไรที$เครียด...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 30 

• พอใจเกี?ยวกบัคุณลกัษณะของแอปพลเิคชัน 

กลุ่มตวัอย่างเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนั TikTok แลว้ พอใจเกี+ยวกบัคุณลกัษณะของ

แอปพลิเคชนั เนื+องจากมีเอฟเฟ็กต ์(Effects)ไดแ้ก่ เสียงระเบิด เสียงร้องไห ้เสียงพดูตลก ๆ ที+สามารถ

นาํมาทาํเป็นลิปซิงคไ์ด ้เอฟเฟ็กตหู์แมว เขามา้ยนิูคอร์นบนหวั เอฟเฟกตที์+มีตวัการ์ตูนบนแกม้ และ

เอฟเฟ็กต์ตลกๆ เช่นคนแก่หัวลา้นมีนํP ามูกไหล คนทาหน้าขาวปากแดงใส่ชฎา เป็นตน้ ฟิลเตอร์ 

(Filters) ไดแ้ก่ Filter นินจาแยกร่าง ที+จะมีภาพซอ้นคนเล่นอยูด่า้นหลงัอีกหลายๆ คน Filter Animate me 



 47 

ที+เปลี+ยนใบหนา้คนเล่นใหเ้ป็นตวัการ์ตูน Filter แต่งหนา้ใหมี้ความสวยแบบหนุ่มสาวเกาหลี ทัPงยงัมี 

feature ที+สามารถตดัต่อคลิปไดภ้ายในแอปพลิเคชนัทนัที และ feature ถ่ายทอดสดหรือว่า Live ลง

ในแพตฟอร์ม ซึ+ งเป็นแพลตฟอร์มที+มีมิติต่างๆ เหนือความจริง ทาํให้ผูใ้ชเ้ป็นผูส้ร้างเนืPอหาไดเ้อง

ตามความตอ้งการ จาํนวน 7 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ชอบแอปพลิเคชัน TikTok เพราะเอฟเฟ็กต์เยอะ มกีารพัฒนามิติใหม่ๆ ออกมาเรื$อยๆ 

แล้วถ้าตรงไหนเป็นจุดอ่อนเขากพ็ยายามจะปิดจุดอ่อนของเขา อย่างเดิม TikTok Live ไม่ได้ พอคน

รู้จักมากขึRน จึงมฟีีเจอร์ Live เข้ามา หรือว่าแอปเป็นเรื$องให้ความรู้มากขึRน แค่ 1 นาทีไม่พอ ขยายเป็น 

3 นาที...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 1 

“...เป็นแพลตฟอร์มที$เราเป็นผู้สร้าง ผู้กาํกับ ผู้แสดง แต่งหน้าแต่งผม เราทาํของเราเอง

หมด เป็นแพลตฟอร์มที$สัRน กระชับ ง่าย สาํหรับพวกเราที$อยู่ใน TikTok...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 16 

“...พอใจในที$มี app ต่าง ๆ ให้เล่นสนุก ๆ ค่ะ ฟิลเตอร์ เอฟเฟกต์ ของเขา เคยเห็นเขา

ออกมาว่าทาํยงัไง กม็าลองทาํเล่นดู พอทาํแล้วสนุก เลยออกมาเป็นพวกนีRค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 18 

“...เรื$ อง feature เรื$ อง app อะไรของเขาค่ะ เรื$ องเพลงมเีพลงเพราะ ๆ ให้เราเล่นเยอะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 24 

“...ดีกว่าไลน์ ดีกว่าเฟซบุ๊ก คือเขามกีารไลฟ์สด เห็นเขาพูด...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 26 

“...เรื$ องกล้อง เอฟเฟ็กต์ให้เล่น ซึ$งไม่คิดว่าตัวเองจะเข้าไปเล่นได้...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 27 

“...เรื$ องของการที$เราได้เลยีนแบบอะไรที$มนัทาํไม่ได้ มนัมแีอพพลิเคชั$น เช่น สมมติุว่า

บินไม่ได้แต่ใน TikTok มนัสามารถทาํให้เราบินได้ขึRนมาค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 28 

• พอใจเกี?ยวกบัการสร้างพืUนที?ตวัตนบนสื?อสาธารณะออนไลน์ 

กลุ่มตวัอย่างเคยใช้บริการแอปพลิเคชัน TikTok แลว้ พอใจเกี+ยวกบัการสร้างพืPนที+

ตวัตนบนสื+อสาธารณะออนไลน์ เนื+องจากเป็นพืPนที+ใหโ้อกาสคนไดก้ลา้แสดงออก จาํนวน 2 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
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“...เป็นการได้แสดงออก เหมือนการเล่น TikTok เป็นการแสดงบทละครบทหนึ$ง...เป็น

การคลายเครียด เป็นการทดสอบตัวเองว่าทาํได้ไหมในคลิปนีR ในบทนีR ในเพลงนีR เรามคีวามสามารถ

ไหมที$จะตีความ ตีบท...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 2 

“...เป็นแพลตฟอร์มที$ให้โอกาสคนได้มาแสดงออก แล้วกชื็$นชม TikTok ตรงที$ว่าไม่

ชอบให้คนพูดในด้านลบ พูดจาหยาบคาย หรืออะไรที$เป็นสิ$งลบ ๆ เขาจะให้เราส่งพลงับวกและเป็น

กาํลงัใจคนที$เข้ามาดู TikTok และกส็ร้างความบันเทิง คลายเครียด...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 7 

สรุปได้ว่า การรับรู้คุณภาพในบริบทของผู้ใช้แอปพลิเคชัน TikTok คือ ช่องทางที+มี

สาระความรู้และความบนัเทิงในแหล่งเดียว เป็นแอปพลิเคชนัที+มีคุณลกัษณะที+หลายหลาย มีเอฟ

เฟ็กต ์ฟิลเตอร์ ไลฟ์สด เป็นแพลตฟอร์มที+มีมิติต่างๆ เหนือความจริง ทาํใหผู้ใ้ชเ้ป็นผูส้ร้างเนืPอหาได้

เองตามความตอ้งการ (User Generated Content) รวมถึงเป็นพืPนที+ในการสร้างตวัตนบนสื+อ 

 

4.3.3 ปัจจัยการรับรู้คุณค่า 

• การทาํ challenge ของแอปพลเิคชัน TikTok ที?ผ่านมา และเป็นประโยชน์ 

การทาํ challenge ของแอปพลิเคชนั TikTok เกี+ยวกบัการออกกาํลงักาย การร้องเพลง 

การเตน้ที+ผา่นมา นัPนมีประโยชน์ (5 คน) 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...มองว่า challenge ของ TikTok แยกออกเป็น 2 ส่วน...แบบกึ$งๆ โฆษณา ลักษณะ

มโีลโก้สินค้า แล้วให้เราเต้น challenge...เป็นการออกกาํลงักายแบบกลายๆ อีกแบบหนึ$ง ให้สอนตัด

ต่อคลิป สอนวิธีการใช้งาน cap cut หรือสอนวิธี Live ซึ$งวิธีพวกนีRมองว่ามีประโยชน์ และได้ผลกับ

ทุกฝ่าย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 1 

“...challenge การออกกาํลงักาย การดูแลสุขภาพ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 2 

“... challenge การออกกาํลงักายดี มนักดี็...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 14 

“...challenge เรื$ องร้องเพลง เต้น ป้าชอบร้องเพลงอ่ะค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 20 
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“...อ๋อ challenge เกี$ยวกับการออกกาํลงักายค่ะอันนีRชอบ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 28 

• เคยทาํ challenge ตามกระแส  

กลุ่มตวัอย่างเคยทาํ challenge ตามกระแส เช่น การเตน้ การออกกาํลงักาย .ใส่รูปใน

เพลง ทาํอาหาร (7 คน) 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...เลือกทาํตามกระแส เช่น challenge ต๊ะต่อนยอน เต้นเหมือนมนุษย์ซี$โครง น่าสนุกดี 

และก ็challenge สอนทาํคลิป สอนการใช้งาน กท็าํด้วยเหมือนกัน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 1 

“...เคยค่ะ แต่ไม่ค่อยบ่อย เพราะบางอย่างเต้นแรงบ้าง กไ็ม่ได้ ไม่อยากเต้น กลัวโดน

เดก็ๆ ว่า มเีต้นเบาๆ ประกอบท่าทางนี$ได้...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 2 

“...challenge ตามกระแสก็จะมีเรื$ องการออกกาํลังกายอ่ะค่ะ เขามี challenge มาว่า 

วันนีRสคอซ 50 ที เราก็ลองคิดว่าเราไหวไหม เราก็ทาํแต่เราก็ไม่ได้โพสต์ challenge กลับ หรือไป 

challenge ต่อคนอื$นอะไรอย่างนีR...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 10 

“...ม ี5-6 คลิป เพิ$งเล่นมาไม่นานเท่าไหร่...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 17 

“...challenge ทาํอาหารง่ายๆ เคยทาํ 2 ครัRง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 22 

“...ทาํแต่ไม่โชว์ เอารูปตัวเองไปอยู่ในที$ต่าง ๆ ใส่เพลง ใส่รูป...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 25 

“...เคยเอาเพลงที$เป็นกระแสมาทาํ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 30 

• ในอนาคต มคีวามต้องการทาํ challenge เพิ?ม 

ในอนาคต กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการทาํ challenge เพิ+มเกี+ยวกบัสุขภาพ การออก

กาํลงักาย การใหค้วามรู้ต่าง ๆ เช่น ท่องเที+ยว อาหาร (4 คน) 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
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“...ต้องการทํา challenge เกี$ยวกับสุขภาพ การออกกําลังกาย ซึ$ งลักษณะการทํา 

challenge แบบนีR ต้องเป็นแบบทุกคนทาํได้...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 1 

“...ตอนนีRกาํลังคิดอยู่ ว่าจะเอาใน IG มาเล่น มาทาํค่ะ กย็ังคิดว่าจะทาํอะไรที$เกี$ยวกับ

การให้ความรู้ เป็นอาชีพของตัวเอง และให้ความรู้เกี$ยวกับวิชาที$ตัวเองสอนมาค่ะ...”  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 2 

“...ในอนาคตกนี็$ล่ะค่ะ ที$ถนัดที$สุดกเ็ป็นเรื$องการออกกาํลงักาย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 10 

“...เรื$ องเกี$ยวกับที$ว่าเรื$ องเที$ยว เรื$ องอาหาร...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 25 

• ในอนาคตสนใจร่วมกจิกรรม hashtag challenge  

กลุ่มตวัอย่างมีแนวโนม้ที+จะเขา้ร่วมกิจกรรม hashtag challenge (7 คน) ไม่แน่ใจที+จะ

เขา้ร่วมกิจกรรม hashtag challenge (7 คน) และไม่เขา้ร่วมกิจกรรม hashtag challenge (2 คน) 

กลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้ที+จะเขา้ร่วมกิจกรรม hashtag challenge จาํนวน 7 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...ถ้าเป็นแปลกใหม่ ไม่ล่อแหลม พัฒนาสร้างสรรค์ สนุกไม่เครียด กจ็ะเข้าร่วมค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 2 

“...challenge how to ทาํอะไรให้ไอ้นี$ไปอยู่ตรงนัRน สลับไพ่ยังไงอะไรอย่างเนี Rย กจ็ะ

เป็น challenge บางประเภทที$เราจะต่อ สนใจ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 3 

“...ถ้าอะไรที$ตรงกับความสามารถกจ็ะเข้าร่วม...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 7 

“...กจ็ะลองทาํ challenge ตามกระแสค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 13 

“...challenge ออกกาํลงักาย สว....” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 24 

“...เปิดโอกาสให้เข้าร่วม กเ็ข้าร่วม ไม่ปฏิเสธโอกาส...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 27 

“...คิดว่าน่าจะเข้าร่วมนะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 28 
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กลุ่มตวัอยา่งไม่แน่ใจที+จะเขา้ร่วมกิจกรรม hashtag challenge จาํนวน 7 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“...อาจจะร่วมบ้างไม่ร่วมบ้าง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 1 

“...ยงัไม่รู้ว่ามอีะไรบ้าง...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 4 

“...ต้องดูก่อนว่าจะเข้าไหม ถ้าดูแล้วเราพอใจกจ็ะเข้า ถ้าไม่พอใจกจ็ะไม่เข้า...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 5 

“...ในระยะใกล้ ๆ นี R ยังไม่มี ยังมีความรู้สึกว่าตัวเองยังไม่มีอะไรเด่น หรือเราสนใจที$

จะทาํ challenge ตรงนัRน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 6 

“...ไม่แน่นะ เป็นเรื$องของในอนาคต ขึRนอยู่กับอารมณ์ จิตใจ สถานการณ์รอบตัว...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 8 

“...อาจจะม ีแต่ content กย็ากนะที$จะถ่าย นี$กถ่็ายคนเดียว ใช้มือถือมาตัRงถ่าย...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 9 

“...ถ้าเป็นสิ$งที$ครูแฮปปีRกจ็ะทาํ ถ้าไม่โอเคกจ็ะไม่ฝืน...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 30 

กลุ่มตวัอยา่งไม่เขา้ร่วมกิจกรรม hashtag challenge จาํนวน 2 คน 

“...คงไม่ค่ะ...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 15 

“...ไม่ค่ะ พี$ไม่เน้นหาเงินทาง TikTok เน้นความบันเทิงอย่างเดียว...” 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่านที+ 29 

สรุปได้ว่า การรับรู้คุณค่าในบริบทของผู้ใช้แอปพลิเคชัน TikTok คือ แอปพลิเคชัน 

TikTok มีการสร้างปรากฏการณ์ challenge ที+ทา้ทายให้ผูใ้ช้แอปพลิเคชันมาร่วมเล่นกิจกรรม 

เป็นการสร้างกระแสใหมี้ผูติ้ดตามร่วมกิจกรรม hashtag challenge อยา่งต่อเนื+อง 
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บททีG  5 

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัครัP งนีP เป็นการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน 

TikTok ของผูสู้งอายุ มีวตัถุประสงค์การวิจยั คือ 1) เพื+อศึกษาพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชัน 

TikTok ของผูสู้งอาย ุและ 2) เพื+อศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok 

ของผูสู้งอาย ุในการศึกษาผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายทีุ+เคยใชบ้ริการ

แอปพลิเคชนั TikTok จาํนวน 30 คน โดยสามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์

การวจิยัไดด้งันีP  

 

 

5.1  พฤตกิรรมในการใช้แอปพลเิคชัน TikTok ของผู้สูงอายุ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 

TikTok ในการติดตาม follow ประเภทเนืPอหาข่าวสารทั+วไป หลากหลายประเภท ไดแ้ก่ ข่าวต่างประเทศ 

ข่าวในประเทศ ข่าวการเมือง ข่าวเกี+ยวกบัชีวิตประจาํวนั ข่าววงการเพลง โดยข่าวสารที+เกิดขึPนใน

แอปพลิเคชนั นัPน อาจเป็นผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั บุคคลหนึ+งส่งต่อขอ้มูลไปยงับุคคลอื+นๆ โดยการส่งต่อ

คลิปเนืPอหาข่าวสารต่าง ๆ ซึ+ งใครๆ ก็สามารถเป็นผูส้ร้างเนืPอหาและส่งต่อข่าวสารไดใ้นทนัที ทาํให้

มีเนืPอหาข่าวสารบนแอปพลิเคชนั ที+หลากหลาย สอดคลอ้งกบั Topten (2563) กล่าวว่า TikTok เป็น

อะไรที+มากกว่าและมีจุดประสงค์ที+แตกต่างจากแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอื+น ๆ อย่าง Facebook, 

YouTube, Instagram หรือ Snapchat เพราะเป็นแพลตฟอร์มที+มุ่งเน้นที+ “ผูส้ร้างเนืPอหา” เป็นหลกั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok เพื+อการผ่อนคลายและความ

บนัเทิง เป็นการฆ่าเวลาในยามเหงา สร้างความสนุก ความเพลิดเพลิน ช่วยใหค้ลายเครียด สอดคลอ้ง

กบั Topten (2563) กล่าวว่า สิ+งที+ช่วยให้ TikTok โดดเด่นท่ามกลางการแข่งขนั คือ เป็นแพลตฟอร์ม 

‘ความบนัเทิง’ มากกว่าแพลตฟอร์ม ‘ไลฟ์สไตล์’ เหมือนกบัแพลตฟอร์มอื+นๆ ในตลาด จึงทาํให้

ผูเ้ขา้มาใชแ้อปพลิเคชนั TikTok เพื+อการผอ่นคลายและความบนัเทิงเป็นหลกั 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างครึ+ งหนึ+ งใช้แอปพลิเคชัน TikTok ทุกวนั ทัP งวนั 

ตลอดเวลา ส่วนอีกครึ+ งหนึ+งเล่นแอปพลิเคชนั TikTok โดยใชเ้วลาในแต่ละครัP งไม่แน่นอน ส่วนใหญ่
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เล่นแอปพลิเคชนั TikTok เป็นระยะเวลาไม่เกิน 30 นาทีในแต่ละครัP ง หรือเล่นเป็นระยะเวลา

มากกว่า 1 ชั+วโมงในแต่ละครัP ง นอกจากนีP ยงัพบว่าการเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ของกลุ่มตวัอยา่งมี

ช่วงเวลาการเล่นที+ไม่แน่นอน แลว้แต่สะดวก ชอบเล่นช่วงเชา้ ชอบเล่นช่วงเชา้และช่วงเยน็ หรือ

ชอบเล่นช่วงคํ+า เนื+องจากแอปพลิเคชนั มีความบนัเทิงให้ผูสู้งอายไุดรั้บชม ถา้ว่างเมื+อไหร่ก็เปิดมา

รับชมพร้อมกบัทาํธุระอื+นควบคู่กนัไปในช่วงเวลาเดียวกนั  

 

 

5.2  ปัจจยัทีGมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้แอปพลเิคชัน TikTok ของผู้สูงอายุ 

 

5.2.1 ปัจจัยความคาดหวงั 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างคาดหวงัมากที+สุดว่าเล่นแอปพลิเคชัน TikTok จะได้

ประโยชน์ดา้นการติดต่อสื+อสารหรือมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบับุคคลอื+น เช่น ตอบคอมเมน้ตไ์ป-มา 

กดไลค ์กดแชร์ แปะสญัลกัษณ์หวัใจในสิ+งที+ชอบ พดูคุยในกล่องขอ้ความ เป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ พรพิมล บูรณเบญญา และเพญ็จิรา คนัธวงศ ์(2557) ที+พบว่า ปัจจยัประโยชน์ของ

การโตต้อบทางสงัคม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง เช่นเดียวกบังานวจิยัของ ประสพชยั 

พสุนนท์ และ วิกันตา เดชตานนท์ (2560) ที+พบว่า ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในการใช้สื+อสังคม

ออนไลน์ดา้นติดต่อสื+อสารมากที+สุด และงานวิจยัของ ศิริพรวชิรโสวรรณ (2563) ที+พบว่า 

ผูสู้งอายมีุการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมากที+สุดในประเด็น

ไดติ้ดต่อสื+อสารกบัคนที+มีความชอบเหมือนกบัตนเอง รองลงมา คือ ไดพ้บคนที+น่าสนใจ และไดค้ง

ความสมัพนัธ์หรือติดต่อกบัคนอื+นๆ ตามลาํดบั 

ความคาดหวงัในลาํดบัที+สอง คือ ดา้นการหาขอ้มูลเพิ+มเติมเพื+อเสริมความรู้ เช่น ความรู้

เกี+ยวกบัขอ้หา้มในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ความรู้เกี+ยวกบักฎหมายในชีวติประจาํวนั ความรู้ดา้น

เทคโนโลยีดา้นการใชมื้อถือ การใชโ้ปรแกรม windows เรียนรู้การฝึกตดัต่อแอปพลิเคชนั cap cut 

จากคลิปสอนต่าง ๆ ความรู้เกี+ยวกบัดา้นการออกกาํลงักาย โยคะ สุขภาพ ดา้นการเลีPยงสตัวเ์ลีPยง ดา้น

การทาํอาหาร ความรู้เกี+ยวกบัสถานที+ท่องเที+ยว อาชีพต่าง ๆ รอบโลก ความรู้ดา้นการสอนธรรมะ 

ความรู้เกี+ยวกบัพืชสมุนไพร ความรู้เกี+ยวกบัภาษาต่างประเทศ ความรู้เกี+ยวกบัการสอนเตน้ ร้องเพลง 

ความรู้เชิงช่างรถยนต ์ช่างเหลก็ ช่างไม ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McCombs and Becker (1979 อา้งถึงใน 

บุณยาพร ศรีงิPวราย, 2558) ไดก้ล่าวถึง การใชสื้+อตามความพอใจและความตอ้งการ เพื+อตอบสนอง

ตามตอ้งการของแต่ละบุคคลในดา้นนาํมาเสริมความคิดเห็นเห็นหรือสนบัสนุนในการตดัสินใจ 
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ความคาดหวงัในลาํดบัที+สาม คือ ดา้นการติดตามเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น ติดตามข่าวความ

เคลื+อนไหวในประเทศและนอกประเทศ ติดตามข่าวสารบา้นเมือง ติดตามข่าวสารโควิด กบัการใช้

สมุนไพรในการดูแลสุขภาพ ติดตามเกี+ยวกบัภยัธรรมชาติ การขอความช่วยเหลือของบุคคลต่าง ๆ 

ติดตามข่าวกีฬาโอลิมปิก ติดตามเนืPอหาสาระดา้นเทคโนโลยีต่าง ๆ ติดตามบุคคลต่าง ๆ ในการนาํ 

scene จากภาพยนตร์มาเล่นให้ดู สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศปรียา แก้วแสนเมือง (2558) 

ที+พบว่า ความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชั+นดา้นการใชป้ระโยชน์และการติดตามเหตุการณ์

ต่าง ๆ สามารถแบ่งปันข่าวสาร ความรู้ได ้

 

5.2.2 ปัจจัยการรับรู้คุณภาพ 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนั TikTok แลว้ พอใจเกี+ยวกบั

การเป็นแหล่งความรู้ที+มีการสอดแทรกความบนัเทิง เช่น คลิปการสอนทาํอาหารให้เป็นเรื+องสนุก

ภายในเวลา 3 นาที มีการใชภ้าษาองักฤษสื+อสารขณะที+สอนทาํอาหาร ทาํให้ไดเ้รียนรู้ภาษาองักฤษ 

สอนวิธีตดัคลิป วิธีอดัเสียง วิธีเอาเพลงมาใส่แอปพลิเคชนั TikTok เป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบั 

Wittawin (2563) กล่าววา่ ผูใ้ช ้TikTok ส่วนมากเนน้เขา้มารับชมเพื+อความบนัเทิงมากกวา่สาระ (แต่

กมี็วดีิโอของผูใ้ชบ้างกลุ่มที+ใหส้าระเช่นเดียวกนั) 

การรับรู้คุณภาพอนัดบัถดัมา คือ ความพอใจเกี+ยวกบัคุณลกัษณะของแอปพลิเคชนั  

ไดแ้ก่ มีเอฟเฟ็กต์ ฟิลเตอร์ ไลฟ์สด เป็นแพลตฟอร์มที+มีมิติต่าง ๆ เหนือความจริง ทาํให้ผูใ้ชเ้ป็น

ผูส้ร้างเนืPอหาไดเ้องตามความตอ้งการ สอดคลอ้งกบั Topten (2563) กล่าวว่า แอปพลิเคชนั TikTok     

มี ‘เอฟเฟกต’์ และ ‘สติcกเกอร์’ ทาํใหผู้ใ้ชเ้องสามารถแสดงออกดว้ยวธีิที+สร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งหลากหลาย 

การรับรู้คุณภาพในอนัดบัต่อมา คือ ความพอใจเกี+ยวกบัการสร้างพืPนที+ตวัตนบนสื+อสาธารณะ

ออนไลน์ เนื+องจากเป็นพืPนที+ใหโ้อกาสคนไดก้ลา้แสดงออก สอดคลอ้งกบั Topten (2563) กล่าววา่ 

แอปพลิเคชนั TikTok สามารถแจง้เกิด Influencers หน้าใหม่ มี YouTuber บางคนที+มียอดติดตาม

หลกัหมื+น แต่เขา้มาใช ้TikTok เพียง 6 เดือนสามารถเพิ+มผูติ้ดตามเป็น 1 ลา้นคน  นอกจากนีP  TikTok 

ยงัทาํให้เพลงที+เคยดงัหรือไม่ดงั ให้เป็นที+ รู้จกัแพร่หลายได้เมื+อใช้ TikTok ตวัอย่างที+เห็นได้ใน

ประเทศไทย เช่น เพลง ‘วิบวบั’ ที+กลบัเป็นเพลงฮิตเพลงใหม่ หรือเพลง ‘ซูปเปอร์วาเลนไทน์’ ที+เป็น

เพลงเก่าเมื+อ 10 ปีที+ผา่นมา สามารถกลบัมาเป็นที+รู้จกัอีกครัP ง  

 

5.2.3 ปัจจัยการรับรู้คุณค่า 

ผลการวิจยัพบว่า การทาํ challenge ของแอปพลิเคชนั TikTok เกี+ยวกบัการออกกาํลงักาย 

การร้องเพลง การเตน้ที+ผ่านมานัPนมีประโยชน์ โดยกลุ่มตวัอย่างเคยทาํ challenge ตามกระแส เช่น 
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การเตน้ การออกกาํลงักาย ใส่รูปในเพลง ทาํอาหาร ส่วนในอนาคต กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการทาํ 

challenge เพิ+มเกี+ยวกบัสุขภาพ การออกกาํลงักาย การให้ความรู้ต่าง ๆ เช่น ท่องเที+ยว อาหาร 

กลุ่มตวัอยา่งในสัดส่วนที+เท่ากนั มีแนวโนม้ที+จะเขา้ร่วมกิจกรรม hashtag challenge หรือไม่แน่ใจที+

จะเขา้ร่วมกิจกรรม hashtag challenge อาจกล่าวไดว้่า ผูสู้งอายุมีความสนใจต่อกิจกรรม challenge 

การออกกาํลงักาย กิจกรรมเพื+อสุขภาพ กิจกรรมเกี+ยวกบัอาหารเนื+องดว้ยวยัที+อายมุากแลว้ ทาํใหต้อ้ง

ใส่ใจเรื+องสุขภาพเป็นพิเศษ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร วชิรโสวรรณ (2563) ที+พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

มีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจดา้นเสริมสถานภาพของตนเองมากที+สุดในประเดน็สร้างความ

ประทบัใจแก่คนอื+น รองลงมา คือ ใหต้นเองรู้สึกมีความสาํคญั และใหต้นเองดูเท่ห์ ดูดี ตามลาํดบั 

 

 

5.3  ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ให้บริการแอปพลเิคชัน TikTok 

จากการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน TikTok ของ

ผูสู้งอาย ุผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนั TikTok ให้เหมาะสมกบัการใชง้าน

ของกลุ่มผูสู้งอาย ุดงันีP  

1. ปัจจยัความคาดหวงัดา้นการหาขอ้มูลเพิ+มเติมเพื+อเสริมความรู้ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ของผูสู้งอาย ุเช่น ความรู้เกี+ยวกบัขอ้ห้ามในการใชแ้อปพลิเค

ชนั TikTok ความรู้เกี+ยวกบักฎหมายในชีวิตประจาํวนั ความรู้ดา้นเทคโนโลยีดา้นการใชมื้อถือ เป็น

ตน้ ควรมีการจดัหมวดหมู่ความรู้ไวส้าํหรับผูสู้งอายไุดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง รูปแบบ Edutainment ให้

ความบนัเทิงและสอดแทรกความรู้โดยทาํการแนะนาํคลิปที+มีความน่าสนใจ หรือ hashtag # ความรู้ 

สว. หรือ # ผูสู้งวยั เพื+อใหผู้สู้งอายสุามารถคน้หาขอ้มูล และเขา้ถึงขอ้มูลนัPน ๆ ไดง่้าย 

2. ปัจจยัการรับรู้คุณภาพดา้นคุณลกัษณะของแอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ มีเอฟเฟ็กต ์ฟิลเตอร์ 

เป็นแพลตฟอร์มที+มีมิติต่าง ๆ เหนือความจริง มีเอฟเฟ็กต ์(Effects)ไดแ้ก่ เสียงระเบิด เสียงร้องไห้ 

เสียงพดูตลก ๆ ที+สามารถนาํมาทาํเป็นลิปซิงคไ์ด ้เอฟเฟ็กตหู์แมว เขามา้ยนิูคอร์นบนหวั เอฟเฟกตที์+

มีตวัการ์ตูนบนแกม้ และเอฟเฟ็กตต์ลกๆ เช่นคนแก่หวัลา้นมีนํP ามูกไหล คนทาหนา้ขาวปากแดงใส่ชฎา 

เป็นตน้ ฟิลเตอร์ (Filters) ไดแ้ก่ Filter นินจาแยกร่าง ที+จะมีภาพซอ้นคนเล่นอยูด่า้นหลงัอีกหลายๆ คน 

Filter Animate me ที+เปลี+ยนใบหนา้คนเล่นใหเ้ป็นตวัการ์ตูน Filter แต่งหนา้ใหมี้ความสวยแบบหนุ่มสาว

เกาหลี ควรพฒันาเอฟเฟ็กต ์ฟิลเตอร์เพิ+มขึPนนอกเหนือจากนีPโดยใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย

ที+เป็นผูสู้งอาย ุ

3. ปัจจยัการรับรู้คุณภาพดา้นการสร้างพืPนที+ตวัตนบนสื+อสาธารณะออนไลน์ และปัจจยั

การรับรู้คุณค่าเกี+ยวกบักิจกรรม challenge การออกกาํลงักาย กิจกรรมเพื+อสุขภาพ กิจกรรมเกี+ยวกบั
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อาหาร ผูสู้งอายเุป็นวยัที+ตอ้งการหาเพื+อนพูดคุย และรับความบนัเทิงในชีวิต ซึ+ งผูสู้งอายตุอ้งการ

ใชแ้อปพลิเคชนั เพื+อคลายเครียด และไวส้นทนากบับุคคลอื+น ซึ+ งบางคนชอบที+จะเป็นผูติ้ดตามผูอื้+น 

ไม่กลา้แสดงออก หรือร่วมกิจกรรมใด ๆ กบัผูอื้+น ควรมี Influencer ที+มีอายใุนช่วงผูสู้งวยั เขา้มาเชิญชวน

การทาํ challenge ที+เหมาะสมกบัผูสู้งอายุจริง ๆ อาจสร้างกระแส hashtag challenge การออกกาํลงักาย 

กิจกรรมเพื+อสุขภาพ กิจกรรมเกี+ยวกบัอาหาร สร้างแรงกระตุน้เพื+อใหผู้สู้งอายกุลา้ที+จะเขา้ร่วมกิจกรรม

และกลา้ที+จะสร้างพืPนที+ตวัตนบนสื+อและกลา้ที+จะสร้างการมีตวัตนในสงัคมไดอ้ยา่งมั+นใจ 

 

 

5.4  ข้อจาํกดัของงานวจิยั 

1. เนื+องจากกลุ่มเป้าหมายเป็นผูสู้งอายทีุ+ใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ทาํใหก้ารตอบคาํถาม

แบบสัPนๆ ไม่สามารถอธิบายการใชง้านไดช้ดัเจนมากนกั ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัในการถามเพื+อขยายความ

ไปสู่รายละเอียดอื+นได ้

2. ในงานวิจยันีP ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายทีุ+มีอายรุะหว่าง 

60-65 ปี เท่านัPน โดยอาจมีผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั TikTok ที+มีอายมุากกวา่นีP  ซึ+ งผูว้ิจยัไม่ไดท้าํการ

เกบ็ขอ้มูล 

 

 

5.5  ข้อเสนอแนะของการทาํวจิยัครัDงต่อไป 

1. ในการทาํวิจยัครัP งต่อไปควรมีการทาํวิจยัตวัแปรเดิมกบักลุ่มเป้าหมายอื+น ๆ เพิ+มเติม 

เช่น กลุ่มเป้าหมายที+เป็นคนวยัทาํงาน มีอายรุะหวา่ง 45- 55 ปี ทาํใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการของวยัอื+น ๆ 

ที+มีต่อแอปพลิเคชนั TikTok  

2. ในการทาํวิจยัครัP งต่อไปควรมีการทาํวิจยัเชิงปริมาณเกี+ยวกบัพฤติกรรมและความ

พึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ของผูสู้งอาย ุเพื+อใหไ้ดข้อ้มูลที+มีเนืPอหาสนบัสนุนงานวิจยั

ครัP งนีPมากยิ+งขึPน 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสัมภาษณ์ 

 

พฤติกรรมและความพงึพอใจในการใช้แอปพลเิคชัน TikTok ของผู้สูงอายุ 

 

ส่วนที? 1 คาํถามเกี?ยวกบัข้อมูลทั?วไปของผู้ให้ข้อมูล  

1. ปัจจุบนัท่านมีอายเุท่าไหร่ 

2. ท่านเป็นโสดหรือสมรสแลว้  

3. ปัจจุบนัท่านอาศยัอยู่ลาํพงัหรืออยู่กบัใคร หรืออยู่กบัครอบครัว (ท่านมีสมาชิกใน

ครอบครัวกี+คน) 

4. ท่านมีงานอดิเรกหรือชอบทาํกิจกรรมส่วนตวัอะไรบา้ง (เช่น ร้องคาราโอเกะ เลีPยงสตัว)์ 

5. ท่านชอบร่วมทาํกิจกรรมกบัผูอื้+นหรือไม่ หรือท่านไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรมใดบา้ง 

กิจกรรมที+ท่านเขา้ร่วมเป็นกิจกรรมอะไรบา้ง 

 

ส่วนที? 2 คาํถามเกี?ยวกบัพฤตกิรรมในการใช้แอปพลเิคชัน TikTok ของผู้สูงอายุ 

1. โดยปกติท่านติดตาม (follow) ประเภทเนืPอหาอะไรบา้ง  

2. ท่านมีวตัถุประสงคอ์ะไรในการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok เช่น เพื+อสื+อสารกบัคนอื+น 

ฯลฯ 

3. ท่านใชแ้อปพลิเคชนั TikTok บ่อยแค่ไหน (เป็นจาํนวนครัP งต่อวนั หรือจาํนวนครัP ง

ต่อเดือน) 

4. ท่านใชเ้วลานานแค่ไหนในการเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ในแต่ละครัP ง 

5. ท่านชอบเล่นแอปพลิเคชนั TikTok ตอนไหน (เชา้/ สาย/ บ่าย/ เยน็) 

 

ส่วนที? 3 คาํถามเกี?ยวกบัปัจจัยที?มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้แอปพลเิคชัน TikTok ของผู้สูงอายุ 

ปัจจัยความคาดหวัง 

1. เล่นแอปพลิเคชนั TikTok คาดวา่จะไดป้ระโยชน์ดา้นใดบา้ง 

- ในดา้นการติดตามเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

- ในดา้นการติดต่อสื+อสาร หรือมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบับุคคลอื+น หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
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- ในดา้นการหาขอ้มูลเพิ+มเติมเพื+อเสริมความรู้ดา้นใดหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

- ดา้นอื+น ๆ ยกตวัอยา่งประกอบ 

 

ปัจจัยการรับรู้คณุภาพ 

- จากที+ท่านเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนั TikTok แลว้ ท่านพอใจกบัแอปพลิเคชนัดงักล่าว

ในเรื+องใดบา้ง ทาํไมท่านถึงพอใจในเรื+องดงักล่าว ช่วยระบุรายละเอียดดว้ย 

 

ปัจจัยการรับรู้คณุค่า 

- ท่านคิดวา่การทาํ challenge ของแอปพลิเคชนั TikTok ที+ผา่นมา อนัไหนมีประโยชน์

ต่อท่านบา้ง 

- ท่านเคยทาํ challenge ตามกระแสบา้งหรือไม่ ถา้เคยทาํ ท่านทาํมาแลว้กี+ครัP ง ท่านคิดวา่

ไดป้ระสบการณ์ในดา้นใดบา้ง และมีประสบการณ์เพิ+มขึPนหรือไม่  

- ในอนาคต ท่านมีความตอ้งการทาํ challenge อะไรเพิ+มอีกบา้งหรือไม่ 

- ถา้ในอนาคตมีการทาํ hashtag challenge ต่างๆ ท่านจะสนใจหรือไม่ และท่านจะร่วม

กิจกรรมหรือไม่ และเขา้ร่วมอยา่งไรบา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




