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 การจดัท าแผนธุรกิจ เร่ือง ลูกช้ินปลาญ่ีปุ่น Tokyo fish ball ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ลุล่วง
ได้ด้วยความช่วยเหลือของผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วีราสา และอาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาในการศึกษาอิสระคร้ังน้ีด้วยความกรุณาท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน า และช้ีแนวทางท่ี
ถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น และเอาใจใส่
ดว้ยดีเสมอมา ทางผูว้ิจยัโครงการรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว ้ณ 
โอกาสน้ี 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณหน่วยงานกรมส่งเสริมอุตสหกรรม กระทรวงอุตสหกรรมท่ีให้
ค  าแนะน าด้านอุตสหกรรม และแนวโน้มการเติบโตของผลิตภณัฑ์ลูกช้ินปลาญ่ีปุ่นแช่แข็ง บริษทั
อุตสหกรรมทวีวงษ์ จ  ากดั ท่ีให้ขอ้มูลดา้นสารอาหารของผลิตภณัฑ์ ฝ่ายวิจยัพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีให้
ค  าแนะน าดา้นขอ้มูลการพฒันาผลิตภณัฑลู์กช้ินปลาญ่ีปุ่น และฝ่ายจดัซ้ือของ มลัลิการ์, Soul Shabu, 
Fuji และ Lotus ท่ีใหโ้อกาสในการน าเสนอ และสนใจในผลิตภณัฑร์วมถึงขอบขอบคุณกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการตอบแบบสอบถามแผนธุรกิจน้ีรวมถึงผูท่ี้
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวถึง ณ ท่ีน้ี   
 คุณประโยชน์ของแผนธุรกิจฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบให้บุคคลต่างๆท่ีกล่าวมาข้างต้น 
คณะผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ หากมีขอ้ผิดพลาด
ประการใด ขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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จากวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบของคนไทยในปัจจุบนั โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท าใหพ้ฤติกรรมของประชากรในพื้นท่ีดงักล่าวมีการปรับตวัเพื่อให้ตอบสนองกบัวิถีชีวิต
ท่ีเปล่ียนแปลงดงักล่าว เช่น ท่ีพกัอาศยั ผูค้นมกันิยมหาท่ีพกัท่ีมีการคมนาคมสะดวก โดยเฉพาะพื้นท่ี
ใจกลางกรุงเทพมหานครซ่ึงมีสาธารณูปโภคครบครัน นอกจากเร่ืองท่ีพกัอาศัยแนวโน้มการ
รับประทานอาหารก็มีการเปล่ียนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดั โดยจะหนัมาบริโภคอาหารประเภทจานด่วน
หรืออาหารส าเร็จรูปมากข้ึน ดงันั้นจากวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงน าไปสู่การคิดรูปแบบธุรกิจร้าน 
ODEN EXPRESS ซ่ึงเป็นร้านขนาดเล็กใชพ้ื้นท่ีในการด าเนินธุรกิจนอ้ยเพียง 20 ตารางเมตร โดยมี
สาขาแรกอยูท่ี่ซอยอารีย ์โดย ODEN EXPRESS น ารูปแบบของธุรกิจท่ีน าลูกช้ินปลาแปรรูปและ
อาหารสดมาจดัท าเป็น set ท่ีมีความหลากหลายของอาหารพร้อมบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม ใชเ้วลาใน
การประกอบอาหารต่อชามนอ้ย  

นอกจากแนวคิดในเร่ืองของอาหารจานด่วน ODEN EXPRESS บริษทัยงัมีผลิตภณัฑ์
ประเภทวตัถุดิบพร้อมปรุงภายใตแ้บรนด์ Tokyo Fish Ball ซ่ึงเน้นผลิตภณัฑ์ประเภทลูกช้ินปลา
ญ่ีปุ่นแช่แข็ง โดยผลิตภณัฑ์ของ Tokyo Fish Ball ไดผ้า่นการผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐานระดบัสากลการ
ผลิตอาหารปลอดภยัตามระบบ อย. GMP และ HACCP ท่ียงัคงคุณค่าทางโภชนาการ ซ่ึงการท า
ธุรกิจดงักล่าวเป็นการท าธุรกิจต่อยอดกบับริษทัอุตสาหกรรมทวีวงษ์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นผูท่ี้ผลิตอาหาร
ทะเลแปรรูปส่งออกทั้งภายในและนอกประเทศ และเป็นคู่คา้หลกัของ Tokyo Fish Ball อีกดว้ย 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของบริษทั ไดแ้ก่ กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีช่วงอายุอยูร่ะหวา่ง 21 
– 40 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพและความชอบท่ีจะลองสินคา้ใหม่ ๆ ส าหรับ
ผลิตภณัฑป์ระเภทลูกช้ินปลาญ่ีปุ่นแช่แขง็จะสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  1. ลูกคา้
ในกลุ่มธุรกิจ เช่น บริษทั มลัลิการ์ ฟู๊ ด จ  ากดั Fuji Lotus และกลุ่มร้านอาหารญ่ีปุ่น และ 2. ลูกคา้
ทัว่ไปจ าหน่ายท่ีหนา้ร้าน ODEN EXPRESS ยา่นอารีย ์
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 
1.1 ความเป็นมา 
 ปัจจุบนัธุรกิจอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานมีอตัราการเจริญเติบโตอยา่งเห็นไดช้ดั 
สืบเน่ืองจากการท่ีเห็นธุรกิจใหญ่ ๆ มีอตัราการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง เช่น EzyGo, CP, S&P, 
พรานทะเล, สุรพลฟู๊ ด เป็นตน้ ขณะเดียวกนักระแสความนิยมบริโภคอาหารอาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานในไทยมีมากข้ึน 
การเจริญเติบโตของตลาดอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน 

 
ภาพที ่1  แสดงมูลค่าตลาดของอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน ตั้งแต่ ปี 2552 – 2555 
ท่ีมา: www.dip.go.th 
 

มูลค่าธุรกิจอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานในไทยมีกว่า 3,500 ล้านบาท เติบโต
เฉล่ีย 10-12%ต่อปี มีผูป้ระกอบการทั้งรายใหญ่และเล็ก ธุรกิจอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานใน
ไทยมีแนวโน้มขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นยุคท่ีทุกคนตอ้งท างานแข่งกบัเวลา และ
ไม่มีเวลาส าหรับการปรุงอาหาร ดังนั้นจึงเห็นได้ว่ามีอาหารกล่องส าเร็จรูปออกมาวางขายเป็น
จ านวนมาก ส าหรับภาพรวม คาดว่าภายในระยะเวลา 2-3 ปีข้างหน้า อาหารประเภทน้ีจะขยาย
ตวัอยา่งมาก 
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กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้ชีวิตเร่งรีบตามสถานท่ีท างานย่านอารีย ์สีลม สุขุมวิท ท่ีตอ้งการ
รับประทานอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน เป็นอาหารประเภทซุปร้อน ๆ แต่ไม่มีเวลาในการไป
นัง่ในร้านอาหาร และตามร้านอาหารมีราคาสูง ไม่เหมาะกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเร่งรีบช่วงท างานหรือ
เดินทาง จากผลการศึกษาส่วนแบ่งตลาดอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน ในภาพท่ี 2 จะเห็นไดว้่า
ผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือสินคา้ CP นั้นมีเปอร์เซ็นต ์มากท่ีสุดถึง 28% EZyGo อยูท่ี่ 25% S&P 15% 
พรานทะเล 12% สุรพลฟู๊ ด10% และอ่ืน ๆ 10% ตามล าดบั 
 

  
ภาพที ่2  แสดงส่วนแบ่งตลาดของอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน 
ท่ีมา กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
ดงันั้นจึงมีทางเลือกแบบอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานท่ีจ าหน่ายซุปโอเดง้ท่ีราคา

ไม่แพง สะอาด รสชาติดี ดูดีทนัสมยั รวดเร็ว เหมาะกบักลุ่มคนท างานท่ีเร่งรีบแต่อยากทานอาหาร
ร้อน ๆ ซุปรสชาติดี ใช้เวลาในการปรุงไม่นาน และรูปแบบท่ีชดัเจนตอบสนองกลุ่มบริโภคน้ี ได้
รับประทาน อาหารท่ี สะอาด สดใหม่ และปรุงใหม่ น ้ าซุปร้อน ๆ ท่ีรสชาติถูกปากคนไทย ดีต่อ
สุขภาพ จึงน าไปสู่รูปแบบธุรกิจร้านอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน “ODEN EXPRESS” 

รายละเอยีดของบริษัท 
ช่ือบริษัท 
ธุรกิจจะด าเนินการจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยใช้ช่ือว่า บริษทั “TOKYO 

FISH BALL” จ ากดั หรือ TOKYO FISH BLL Co., Ltd โดยจะเร่ิมตน้ตั้งร้านในโซนซอยอารีย ์ใกล้
สถานีรถไฟฟ้า BTS อารีย ์
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ทีต่ั้งส านักงานและคลงัสินค้า 
1407 ถนน พหลโยธิน 34 เขต จตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
ทุนจดทะเบียน 
จ านวนเงินทุนจดทะเบียน 1,500,000 บาท 
วสัิยทศัน์ 
เป็นผูน้ าในการจดัจ าหน่ายลูกช้ินปลาญ่ีปุ่นแช่แขง็ในประเทศไทย 
พนัธกจิ 
1) ขายอาหารท่ีมีประโยชน์ สะอาด และถูกสุขลกัษณะ ซ่ึงมีการรับรองคุณภาพ 
2) สร้างภาพลกัษณ์ของการรับประทานอาหารท่ีไดป้ระโยชน์ และมีความสะดวก แม้

ในช่วงเวลาท่ีเร่งรีบ 
3) พฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ ์ใหมี้ความหลากหลายและรสชาติดีอยูเ่สมอ 
เป้าหมายทางธุรกจิ 
1) ระยะสั้น บริษทัจะมุ่งสร้างการรับรู้ในสินคา้และรูปแบบของผลิตภณัฑ์ให้ผูบ้ริโภค

รู้จกัสินคา้โดยเร็ว และสร้างทศันคติท่ีดีต่อสินคา้อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
2) ระยะยาวขยายการกระจายสินคา้ใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ 
วตัถุประสงค์ของแผนธุรกจิ 
1. เพื่อเป็นสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการอาหารท่ีรวดเร็ว

และรสชาติดี 
2. เพื่อเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนสินค้าของลูกค้าให้มีความ

หลากหลายอนัจะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัลูกคา้ อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค
ในส่วนปลายน ้าอีกดว้ย 

3. มียอดขายเพิ่มข้ึน ร้อยละ 5 ทุกปี สามารถท าก าไรและย ัง่ยนื 
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บทที ่2 

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

2.1 สินค้าและบริการ 
บริษทั  “TOKYO FISH BALL” จ ากดั ด าเนินธุรกิจกบัร้านอาหารขนาดเล็กและกลาง 

ซ่ึงขายอาหารทะเลแปรรูปสไตล์ญ่ีปุ่น แบบซุปท่ีพร้อมรับประทาน (โอเด้ง) โดยในการขายสินคา้
ให้กบัลูกคา้ท่ีตอ้งการรับประทานอาหารแบบซุปสไตล์ญ่ีปุ่น อาจจะเป็นในช่วงเวลาท่ีตอ้งเร่งรีบ 
ตวัอย่างเช่น ช่วงเช้าก่อนเข้าท างาน หรือ ช่วงพกัเท่ียงท่ีไม่ต้องการรับประทานในร้านอาหาร
เน่ืองจากจะเสียเวลาในการต่อคิว และลูกช้ินปลาญ่ีปุ่นแช่แข็ง ส าหรับลูกคา้ร้านอาหาร โรงแรม 
ส าหรับน าไปเป็นวตัถุดิบให้กบัเมนูต่างๆ ผลิตภณัฑ์ของบริษทั “TOKYO FISH BALL” จ ากดั จึง
เป็นการจ าหน่ายอาหารใน 2 รูปแบบ จ าหน่ายปลีกเป็นชามซ่ึงจดัท าเป็น set คลา้ยขา้วกลางวนัของ
ประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงสามารถพกพาได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งรับประทานท่ีร้านในนาม “ODEN EXPRESS” 
และจ าหน่ายเพื่อเป็นวตัถุดิบแก่ร้านอาหารโดยจ าหน่ายเป็นกล่อง10 กิโลกรัม เพื่อตอบโจทยลู์กคา้
เป้าหมาย 

 
 

2.2 ความหมายของช่ือแบรนด์ 
ช่ือ “ODEN EXPRESS” มาจากค าวา่ ODEN โอเดง้ เป็นเมนูท่ีเรียกไดว้า่เป็นท่ีนิยม

ของชาวญ่ีปุ่นเป็นอย่างมาก เป็นการน าลูกช้ิน อาหารทะเลหรือผกัต่าง ๆ มาตม้กบัน ้ าซอสท่ีออก
หวาน ๆ เค็ม ๆ ให้ซึมซับเขา้เน้ือ ท าให้มีรสชาติท่ีดีข้ึน ลกัษณะของอาหารท่ีแบ่งเป็นสองแบบของ
บริษทัไดแ้ก่ อาหารทะเลสด และ อาหารทะเลแปรรูป ในส่วนของค าวา่ Express มีความหมายท่ีตรง
ตวัคือ ความเร่งด่วน ซ่ึงเป็นจุดโฟกสัของบริษทัเล็งเห็นถึงการรับประทานอาหารส าหรับลูกคา้ท่ี
ตอ้งการรับประทานในช่วงเร่งรีบ 

ช่ือ “TOKYO FISH BALL” แปลความหมายตรงตวั วา่เป็นลูกช้ินปลาสไตล์ญ่ีปุ่น เป็น
การน าลูกช้ิน ซ่ึงเป็นสินคา้เด่นของบริษทั  น ามาประยุกต์ปรับเขา้กบัเมนูในร้านอาหารญ่ีปุ่น  ซ่ึง
เป็นการต่อยอดขยายกลุ่มลูกคา้เพิ่มได ้
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 ภาพที ่3   แสดงตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์TOKYO FISH BALL 
 
 

2.3 ลกัษณะและคุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 
ODEN EXPRESS ลกัษณะของผลิตภณัฑ์จะเป็นอาหารทะเลสดและอาหารทะเลแปร

รูปสไตลญ่ี์ปุ่น ท่ีถูกน าไปท าใหสุ้กโดยวธีิการตม้ท่ีอุณหภูมิ 70 องศาเซสเซียส หรือน่ึงท่ีอุณหภูมิ 90 
องศาเซสเซียส เพื่อใหพ้ร้อมรับประทานไดท้นัที 
ผลิตภณัฑ ์จะแบ่งเป็น  2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

1. อาหารทะเลสด เช่น กุง้ ปลาหมึก หอย  
2. อาหารทะเลแปรรูป เช่น ลูกช้ิน ปลาหลอด สินคา้ทอด และลูกช้ินแปรรูป 
เพิ่มเมนูอาหารพิเศษ ตามเทศกาล หรือ ธีม ต่าง ๆ ท่ีทางบริษทัก าหนด เช่น ปูอดัอ

ลาสกา้ ปลาแซลมอน ปลาทูน่า กุง้เทมปุระ เห็ดโคนญ่ีปุ่น  เป็นตน้ จดั set  เพราะจะมีสินคา้ใหม่ ๆ 
แปลก มาใหอ้ยูเ่สมอ 
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 ภาพที ่4 แสดงรูปกุง้สดแกะเปลือก 

 
ภาพที ่5 แสดงรูปปลาหมึกสด 

 
 ภาพที ่6 แสดงรูปหอยแมลงภู่ 
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 ภาพที ่7 แสดงรูป ปลาหลอด 

 
ภาพที ่8 แสดงรูป ลูกช้ินทอด 
 

TOKYO FISH BALL ลกัษณะลูกช้ินปลาญ่ีปุ่นแช่แข็ง น ามาแพค็คละรูปแบบ จดัท า
ข้ึนมาแพค็ละ 1 กิโลกรัม และบรรจุลงลงั ลงัละ 10 แพค็ รวมเป็นลงัละ 10 กิโลกรัม 

 
 ภาพที ่9 แสดงรูปแพคTOKYO FISH BALL 1 กิโลกรัม  
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ภาพที ่10 แสดงรูปกล่องTOKYO FISH BALL 10 กิโลกรัม  
 
 

2.4 รูปแบบการให้บริการ 
เป็นธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก ท ารูปแบบการขาย 2 รูปแบบ คือ TOKYO FISH 

BALL ขายลูกช้ินปลาญ่ีปุ่นแช่แข็งเป็นลกัษณะของการขายส่ง และODEN EXPRESS จ าหน่าย
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน หรือ ซุปโอเด้ง สไตล์ญ่ีปุ่น ลักษณะ Kiosk สามารถเลือก
รับประทานอาหารท่ีร้าน หรือซ้ือ กลบับา้นได ้สินคา้ท่ีจ  าหน่ายจะเป็นสินคา้ท่ีถูกท าให้สุก โดยผา่น
วิธีการตม้หรือน่ึง เพื่อให้ลูกค้าสามารถรับประทานได้ทนัที ช่วยในเร่ืองของความรวดเร็ว และ 
ความสะดวกสบายในการรับประทานสินคา้ ODEN EXPRESS จะถูกก าหนดเป็น Set menu โดยใน
แต่ละ set จะมีสินคา้หลายชนิดผสมกนั เพื่อใหเ้กิดความหลากหลายในการรับประทาน โดยลูกคา้จะ
เลือกซ้ือสินคา้ตาม set ท่ีก าหนดไว ้และจะมีพนกังานคอยบริการตกัสินคา้ลงในภาชนะรูปแบบชาม
พร้อมกบัเทน ้าซุปให ้ลูกคา้เพียงแต่น าไปปรุงเพิ่มเติม ก็พร้อมรับประทาน 

ช่วงเวลาท่ีเปิดให้บริการจะอยูร่ะหวา่ง 07:00 – 19:00 น. ของทุกวนั ซ่ึงบริษทัคาดวา่ 
ช่วงเวลาดงักล่าวจะเป็นช่วงเวลาท่ีมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ โดยแบ่งยอ่ยออกเป็น 3 ช่วง จะเป็นช่วงท่ี
คาดวา่ สามารถขายไดเ้น่ืองจากเป็นช่วงเวลาในการรับประทานอาหารของคนไทยส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 
07:00 – 09:00 น. ช่วง 11:00 – 13:30 น. และ 16:00 – 19:00 น. ซ่ึงจะเป็นช่วง prime time ซ่ึงคาดวา่
สามารถท ารายไดไ้ดม้ากท่ีสุด  
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ภาพที ่11 แสดงรูปแบบ ร้านโอเดง้ (แบบใหม่) 

 
 
ภาพที ่12 แสดงตวัอยา่งอาหารท่ีจดัเป็นเซต (1) 

 
ภาพที ่13  แสดงตวัอยา่งอาหารท่ีจดัเป็นเซต (2) 
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2.5 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
ODEN ของบริษทัจะเนน้ในเร่ืองของภาพลกัษณ์ ในสไตล์ญ่ีปุ่น การเลือกใชว้สัดุท่ีท า

บรรจุภณัฑ์ ให้เหมาะกบัสินคา้ซ่ึงมีลกัษณะเป็นน ้ าซุป คือ ถว้ยกระดาษลามิเนตพลาสติกชนิดโพลิ
เอธิลีน (Polyethylene: PE) ข้ึนรูปโดยการ Extrude เม็ด PE เป็นฟิล์มเคลือบบนผิวกระดาษ ดา้นใน
ของถว้ยจึงบุดว้ยพลาสติก PE food grade ถว้ยกระดาษเคลือบ PE เม่ือ ผูป้รุงโอเดง้เติมน ้ าร้อนแลว้ 
ยงัสามารถถือถว้ยไดโ้ดยไม่ร้อนมือ เพราะถว้ยกระดาษออกแบบให้ปลอกกระดาษชั้นนอกท่ีพิมพ์
ฉลากสวมทบัไว ้ท าใหเ้ป็นฉนวนอากาศ ป้องกนัไม่ใหค้วามร้อนในถว้ยออกไปสู่ภายนอก  การปรุง
โอเดง้ในถว้ยกระดาษในไมโครเวฟสามารถท าได ้แต่ถว้ยกระดาษจะอ่อนตวัลงเล็กน้อยจากไอน ้ า 
จึงควรถือถ้วยอย่างระมดัระวงั ขอ้ดีของถว้ยกระดาษ คือการลดขยะพลาสติก เพราะฟิล์ม PE ท่ี
เคลือบกระดาษไวใ้ช้ในปริมาณนอ้ย ส่วนกระดาษสามารถย่อยสลายไดเ้ร็ว จึงเป็นการลดปริมาณ
ขยะท่ียอ่ยสลายยากนัน่เอง 

 
  ลกัษณะเด่นของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

1. ODEN EXPRESS  Japanese style มีความเป็นญ่ีปุ่น และมีโลโกร้้านติดอยูท่ี่ถว้ย 
2. Graphic บนบรรจุภณัฑ์ ( Packaging ) ด้านบนให้รู้สึกเหมือนทานโอเดง้ใน

ประเทศญ่ีปุ่น 
3. Color คุมโทนสีออกมาได้ชดัเจนเขา้ใจในรสชาติหรือ set menu ต่างๆของ

ผลิตภณัฑไ์ดท้นัที 
สรุปภาพรวมของบรรจุภณัฑ์ ODEN สามารถท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงโอเดง้แก่นแทจ้าก

ญ่ีปุ่นได ้แต่ส่วนหน่ึงท่ีท าให้ Customer Need ข้ึนไปสูงอีกไดน้ั้น การท า Product variety ของสินคา้
โดยท าใหสิ้นคา้ท่ีออกมามีหลากหลาย เช่น รสตน้ต ารับ รสตม้ย  า รสสุก้ียาก้ี เป็นตน้ 

 
ภาพที ่14 แสดงรายละเอียดคุณค่าทางโภชนาการท่ีติดอยูท่ี่บรรจุภณัฑ ์
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 ราคาขาย 
ราคาของ TOKYO FISH BALL จะตั้งราคาอยู่ท่ี 160 บาทต่อกิโลกรัม ส่วน ODEN 

EXPRESS จะตั้งราคาอยูท่ี่ 35-70 บาท ซ่ึงเป็นราคาท่ีใกลเ้คียงกบัอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน
ท่ีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาด และเพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายสินคา้โดย เพิ่มวตัถุดิบท่ีเป็นอาหารทะเล
สดในการดึงลูกคา้ให้มาซ้ือสินคา้ Oden รับประทานไดง่้ายยิ่งข้ึนและมีรายการอาหารให้สามารถ
เลือกสินคา้ไดต้ามความตอ้งการ 
 1. โอเดง้ ปกติ ราคา 50 บาท 
2. โอเดง้พรีเม่ียม ราคา 70 บาท 
3. โอเดง้ มินิ ราคา 35 บาท 
 
 กระบวนการหลกัส าหรับด าเนินธุรกจิ 

เน่ืองจากบริษทั “TOKYO FISH BALL” จ ากดั มุ่งเนน้ถึงการขายสินคา้ส าหรับบริโภค 
ซ่ึงเน้นกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นพนักงานบริษทัท่ีต้องการบริโภคอาหารและกลุ่มลูกคา้ธุรกิจร้านอาหาร 
ภตัตาคารและโรงแรม เน่ืองจากภาวะการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ท าให้บริษทั
ต่างๆ ตอ้งพยายามแข่งกนัเพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัหรือไม่เสียเปรียบกบัคู่แข่ง
ทางการคา้ ท าให้พนกังานภายในบริษทัจ าเป็นตอ้งใช้เวลาเพิ่มข้ึนเพื่อให้เกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ตามท่ีบริษทัตอ้งการ กระบวนการหลกัของการด าเนินธุรกิจของบริษทั “TOKYO FISH BALL” 
จ ากดั จึงจดัตั้งข้ึนตามเง่ือนไขท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ไดแ้ก่ 
 1) การเลือกท าเลท่ีตั้งหนา้ร้าน 
 เพื่อให้สามารถขายสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเลือกท าเลท่ีตั้งให้เหมาะสมกบั
ร้านคา้ส าหรับวางขายสินคา้ จะใชเ้ง่ือนไขท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

• สถานท่ีอยูใ่นยา่นธุรกิจ 
• ไม่มีส่ิงของ/ร้านคา้ บดบงัหนา้ร้าน 
• เป็นพื้นท่ีท่ีมีผูค้นผา่นหนา้ร้านไม่นอ้ยกวา่ 1,000 คน/วนั 
• มีความพร้อมในดา้นสาธารณูปโภค 
2) การขายสินคา้ 
ขั้นตอนการขายสินคา้ส าหรับ TOKYO FISH BALL สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
1. รับสินคา้มาจากโรงงานผูผ้ลิต โดยมีการแจง้กบัโรงงานผูผ้ลิตให้บรรจุสินคา้ตาม

บรรจุภณัฑท่ี์ก าหนด 
2. ตวัแทนจากบริษทั TOKYO FISH BALL Co., Ltd. ไปรับสินคา้ 
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3. น ามากระจายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ปลายทาง 
 ขั้นตอนการขายสินค้าส าหรับ ODEN EXPRESS สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ 

1. ลูกคา้ เขา้มาท่ีหน้าร้าน เพื่อเลือกซ้ือสินคา้ โดยเลือกเซต ท่ีลูกคา้ตอ้งการ และแจง้
พนกังานส าหรับรูปแบบการรับประทาน ไดแ้ก่ รับประทานทนัที หรือ ซ้ือกลบับา้น 

2. ลูกคา้ ด าเนินการช าระเงินตาม เซตท่ีเลือกซ้ือ ท่ีแคชเชียร์  
3. พนักงานท่ีแคชเชียร์ จ่ายคืนเงินทอน ในกรณีท่ีช าระเงินเกิน พร้อมทั้ งออก

ใบเสร็จรับเงินส่งใหก้บัลูกคา้ 
4. พนกังานตกัสินคา้ จะด าเนินการตกัสินคา้ตามชุดอาหาร ท่ีลูกคา้เลือก พร้อมทั้งราด

น ้ าซุป ในกรณีท่ีรับประทานอาหารทนัที หรือในกรณีท่ีน ากลบับา้น พนกังานจะบรรจุสินคา้พร้อม
น ้าซุป ท่ีอยูใ่นซองพลาสติก เพื่อใหส้ามารถน ากลบัไปอุ่นรับประทานได ้

5. ในกรณีท่ีลูกคา้เลือกรับประทานทนัที สามารถด าเนินการปรุงเพิ่มเติม โดยทางร้าน
จะมีซอสปรุงรสวางไวใ้หเ้ลือกปรุงรสตามท่ีตอ้งการรับประทาน 

6. ลูกคา้เลือกรับประทานท่ีร้าน หรือ กลบัไปรับประทานท่ีอ่ืน โดยกรณีรับประทานท่ี
ร้าน จะมีเกา้อ้ี และ บาร์ใหพ้ร้อมรับประทาน 

 
ภาพที ่15 แสดงขั้นตอนการขายสินคา้ 
 

3) การสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
  ขั้นตอนการสั่ง ซ้ือวตัถุดิบ เ ร่ิมต้นจากพนักงานขายของร้านตรวจสอบปริมาณ
วตัถุดิบคงเหลือวา่เพียงพอต่อส าหรับการขายหรือไม่ กรณีไม่เพียงพอพนกังานขายจะด าเนินการสั่ง
วตัถุดิบเพิ่มเติมไปยงั Supplier เพื่อให้มาจดัส่งสินคา้ หลงัจากรับสินคา้และรับใบเรียกเก็บเงินจาก 
Supplier เรียบร้อยแล้ว จะท าการบนัทึกรายการสั่งซ้ือวตัถุดิบ เพื่อให้มีขอ้มูลส าหรับด าเนินการ
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จ่ายเงินให ้Supplier ต่อไป 
4) การจดัซ้ือวตัถุดิบ 
เป็นขั้นตอนในการติดต่อกบัผูผ้ลิตสินคา้รายต่างๆ โดยจะท าการตรวจสอบคุณภาพ

ของสินคา้ จนถึงการด าเนินการท าสัญญากบัผูผ้ลิตสินคา้ 
 5) การจา้งพนกังาน 
 เป็นขั้นตอนของการด าเนินการจา้งพนกังานขายประจ าร้าน รวมถึงการจดัฝึกอบรมให้
ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการขาย และการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ภายในร้าน รวมถึงวิธีการพูดกบัลูกคา้ 
เพื่อใหส้ามารถขายสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและใหเ้ป็นตวัแทนของบริษทัในการน าเสนอสินคา้
ต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้จดจ าภาพลกัษณ์ของบริษทัไดดี้ยิง่ข้ึน 
 6) การตรวจสอบการด าเนินงาน 
 การตรวจสอบการด าเนินงาน เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการขาย เทียบกับ
เป้าหมายท่ีบริษทัไดว้างไว ้รวมถึงการตรวจสอบการขายสินคา้และการบนัทึกรายการขาย เพื่อให้
เกิดความถูกตอ้งโดยจะด าเนินการตรวจสอบการด าเนินงานรายไตรมาส 
 7) การจดัเก็บสินคา้ 

การจดัเก็บสินคา้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทไดแ้ก่  
1. อาหารสด ผกัสดและน ้าจ้ิม จะมีตูเ้ยน็ส าหรับจดัเก็บเพื่อใหอ้าหารไม่เน่าเสีย 
2. อาหารแช่แขง็ จะมีตูแ้ช่แขง็ โดยจะด าเนินการแช่แขง็ท่ีอุณหภูมิ –18º C 
8) การประชาสัมพนัธ์ 

 ด าเนินการท าแผนการตลาด เพื่อใหค้นทัว่ไปสามารถจดจ าแบรนด์ของบริษทั เขา้ใจถึง
ผลประโยชน์ท่ีบริษทัจะใหแ้ก่ลูกคา้และช่วยเพิ่มยอดขายสินคา้ใหก้บับริษทัไดอี้กดว้ย 
 
กระบวนการผลติ 

1. การพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ์ 
เน่ืองจากบริษทัเป็นธุรกิจอาหารจึงตอ้งท าการพฒันาสูตรอาหารและรูปแบบผลิตภณัฑ์อยูต่ลอดโดย
มีการด าเนินงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

1.1 การพฒันาสูตรอาหารจดัท าโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคุณวุฒิ ในเร่ืองเทคโนโลยี
อาหารและร่วมกบับริษทัอุตสาหกรรมทววีงษ ์จ ากดั ท่ีเป็นผูท้  าการผลิตสินคา้ อาหารทะเลแปรรูป 

1.2 การออกแบบผลิตภณัฑ ์ทางบริษทัฯ จะให้ทาง บริษทั อุตสาหกรรมทวีวงษ ์
จ ากดั เป็นผูอ้อกแบบตามแนวคิดท่ีตอ้งการ โดยค่าใชจ่้ายต่าง ๆ คิดรวมกบัราคาของสินคา้ 

1.3 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ทางบริษัทฯ จะให้นักออกแบบอิสระเป็น
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ผูอ้อกแบบใหโ้ดยใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และคงความเป็นรูปแบบร้านสไตลญ่ี์ปุ่น 
2. กระบวนการผลิต 
ท าการซ้ือวตัถุดิบอาหารทะเลแปรรูปจากทางบริษทัอุตสาหกรรมทวีวงษ์ จ  ากดั และ

ในส่วนวตัถุดิบท่ีเป็นอาหารสดจะท าการซ้ือจากตลาดสดทัว่ไปๆ 
2.1 การท าสัญญา จดัท าเป็นรายปี ประมาณยอดการสั่งซ้ือขั้นต ่า 250 กิโลกรัม 

และสั่งซ้ือสินคา้อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 2 คร้ัง ส าหรับ ODEN EXPRESS และส าหรับ TOKYO FISH 
BALL จะรับสินคา้อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง 

2.2 จดัท าประมาณการยอดสั่งซ้ือทุก ๆ 2 เดือน เป็นข้อมูลในการจดัเตรียม
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตของบริษทัฯ 

2.3 การสั่งซ้ือสินคา้จะท าการสั่งซ้ือสินคา้ล่วงหนา้ 1 สัปดาห์ เพื่อให้ทางบริษทั
อุตสาหกรรมทวีวงษ์ จ  ากดั ท าการจดัเตรียมสินคา้และหากเกิดกรณีฉุกเฉินสินคา้เร่งด่วนจะท าการ
สั่งนอกเหนือปริมาณการสั่งซ้ือเดิม 

3. กระบวนการกระจายสินคา้ 
3.1 การจัดเก็บสินค้าอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ต้องท าการจัดเก็บสินค้า ใน

อุณหภูมิต ่ากวา่ -18 องศาเซลเซียสในตูเ้ยน็เก็บสินคา้ เพื่อให้คุณค่าทางอาหารไม่ลดหายไปและเป็น
การถนอมอาหาร 

3.2 การกระจายสินคา้ในแบบ (Delivery) ก าหนดการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นโดย
ก าหนดบริการจดัส่งระยะรัศมีไม่เกิน 5 กิโลเมตรรอบบริเวณซอยอารีย ์ท่ีหนา้ร้านอยูน่อกจากน้ี มี
การก าหนดยอดสั่งซ้ือขั้นต ่า 200 บาท ซ่ึงค านวนจากค่าแรงของพนกังานและค่าน ้ ามนัท่ีใชใ้นการ
ส่งแต่ละรอบ (ส าหรับ ODEN EXPRESS B2C) 

3.3 การกระจายสินคา้ในแบบTOKYO FISH BALL (B2B) ก าหนดการจดัส่ง
สินคา้ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ของลูกคา้และท่ีหนา้ร้านของลูกคา้  
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บทที ่3 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 
 

3.1 เป้าหมายทางการตลาด 
B2B 
เป้าหมายทางการตลาด คือ ท าให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกั นอกจากเป็นการสร้างให้ลูกคา้รับรู้

ในแบรนดข์องบริษทัแลว้ ยงัท าเป็นการสร้างส่ิงขดัขวางใหก้บัผูท่ี้จะเขา้สู่ตลาดรายอ่ืนส าหรับผูท่ี้จะ
ประกอบธุรกิจในลกัษณะแบบเดียวกนั คือ การเป็น OEM นอกจากน้ีปัจจุบนัตลาดลูกช้ินปลาญ่ีปุ่น
แช่แข็งส่วนมากโรงงานท่ีผลิตจะส่งออกเป็นจ านวนมากและเนน้ท่ีตลาดต่างประเทศมากกวา่ตลาด
ภายในประเทศ ประกอบกบัอตัราการเติบโตของตลาดลูกช้ินภายในประเทศมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งการสร้างตราสินคา้ TOKYO FISH BALL ให้เป็นท่ีรู้จกัไปยงักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายโดยเร็วเพื่อครองตลาดให้เร็วและมากท่ีสุด นอกจากน้ีการสร้างตราผลิตภณัฑ์ให้เป็น
ท่ีรู้จกัแลว้ยงัเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑ ์และสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองคุณภาพอีก
ดว้ย 

B2C 
เป้าหมายทางการตลาดคือการท าให้ตราสินค้าเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย เน่ืองจาก 

สินคา้โอเดง้เป็นสินคา้ใหม่ในตลาดผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกัมากนกัและตามตลาดเองนั้นมีนอ้ยรายมาก 
ดงันั้นจึงควรท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัในร้าน ODEN EXPRESS วา่เป็นเจา้แรกของตลาดให้เป็นท่ีรู้จกั
โดยเร็ว โดยต้องท าการสร้างความน่าเช่ือถือในเร่ืองของคุณภาพ ความสะอาด รสชาติและให้
รูปแบบท่ีเป็นแบบญ่ีปุ่น โดยทางบริษทัไดว้างแผนการท ากิจกรรมทางการตลาดและกลยทุธ์ต่างๆ 

 
 

3.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (B2B) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีเป็นอุตสาหกรรมอาหารญ่ีปุ่น เช่น ร้านอาหารญ่ีปุ่น 

ร้านอาหารประเภทฟิวชั่น เป็นต้น เ น่ืองจากร้านดังกล่าวมีปริมาณสูงมากโดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร นอกจากน้ีกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวยงัมีความต้องการในสินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบในการ
ประกอบอาหารมาก โดยเฉพาะวตัถุดิบท่ีมีอายใุนการจดัเก็บไดน้านกวา่ของสดก็จะดึงดูดลูกคา้กลุ่ม
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น้ีไดม้าก เพราะเป็นการช่วยลดรายจ่ายท่ีเสียไปส าหรับสินคา้ท่ีมีอายุสั้น ช่วยให้สามารถวางแผนใน
การจดัเก็บสินคา้ไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ นอกจากน้ีกลุ่มลูกคา้รองไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือวตัถุดิบ
ไปประกอบอาหารยงัท่ีพกัอาศยั จากอตัราการเพิ่มข้ึนของท่ีพกัอาศยั ไม่วา่จะเป็นบา้นจดัสรรหรือ
คอนโดมิเนียม ซ่ึงสินคา้ของบริษทัจะช่วยตอบโจทยใ์ห้แก่กลุ่มลูกคา้ดงักล่าวได้ เพราะมีอายุการ
จดัเก็บท่ีนานและสามารถใชใ้นการปรุงอาหารไดง่้าย ไม่ตอ้งใชก้รรมวธีิมากในการปรุงอาหาร 

คุณค่าท่ีเสนอใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
1. ลูกคา้มีทางเลือกมากข้ึน  
2. มีความสะดวกสบาย เน่ืองจากมีบริการส่ง 
3. เพิ่มความหลากหลายในเร่ืองวตัถุดิบใหแ้ก่ลูกคา้มากข้ึน 
4. วตัถุดิบมีอายนุานกวา่อาหารสด 
 
 

3.3 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (B2C) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดแ้ก่กลุ่มคนวยัท างานและอาศยัอยูต่ามคอนโดมิเนียมท่ีมีช่วงอายุ

ตั้งแต่ 21 – 40 ปี เน่ืองจากกลุ่มดงักล่าวมีศกัยภาพในการซ้ือสินคา้ และมีความหลากหลายในการ
เลือกซ้ือสินคา้ มีพฤติกรรมชอบลองสินคา้ใหม่ ๆ และพร้อมจะเป็น brand loyalty หากพวกเขา
เหล่านั้นพึงพอใจในสินค้าท่ีบริษัทมอบให้ โดยสามารถแบ่งช่วงเวลาการให้บริการได้เป็น 3 
ช่วงเวลาดงัน้ี 

1. ช่วงเวลาตั้งแต่ 07:00 – 09:00 น. เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมของลูกคา้ในช่วงเวลา
ดงักล่าวจะใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไม่นานเพราะตอ้งรีบเขา้บริษทัเพื่อให้ทนัการท างาน
ในช่วงเชา้ ดงันั้นในช่วงเวลาน้ีจะมีอตัราการ turnover สูง 

2. ช่วงเวลาตั้งแต่ 11:00 – 13:30 น. ช่วงเวลาดงักล่าวบริษทัคาดวา่จะมีลูกคา้มากแต่ยงั
ไม่เท่ากับช่วงเช้า เน่ืองจากช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงของพกักลางวนัซ่ึงลูกคา้จะมีเวลาไปเลือก
รับประทานอาหารท่ีร้านอ่ืน ๆ ซ่ึงจากละแวกท่ีตั้ งของร้านมีร้านอาหารอ่ืน ๆ ประเภทตามสั่ง 
ก๋วยเต๋ียวและอีกหลาย ๆ ร้าน บริษทัคาดว่าเรายงัจะสามารถไดข้ายกบัลูกคา้บางกลุ่มท่ีตอ้งการซ้ือ
อาหารไปทานบนออฟฟิศได ้นอกจากน้ีจากลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้สามารถท่ีจะเลือกตกัได้
เองตามปริมาณท่ีตนพอใจ ดงันั้นส าหรับลูกคา้ท่ีรับประทานกลางวนัจากร้านอ่ืน ๆ เรียบร้อยแลว้ 
สินคา้ของบริษทัจึงยงัอาจเป็นทางเลือกทีจะซ้ือไปทานบนออฟฟิศไดอี้กดว้ย 

3. ช่วงเวลาตั้งแต่ 16:00 – 19:00 ถือวา่เป็นช่วงเวลา prime time ท่ีสุดและบริษทัคาดวา่
จะได้รายได้จากช่วงเวลาน้ีมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีลูกค้ากลบับ้าน ลูกค้าสามารถซ้ือ
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กลบัไปรับประทานท่ีบา้นได ้เป้าหมายของบริษทัท่ีตอ้งการขายอาหารท่ีสะดวกรวดเร็ว และบริษทัก็
คาดวา่จะไดรั้บรายไดจ้ากลูกคา้อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่พนกังานออฟฟิศอยา่งเดียวในช่วงเวลาดงักล่าว เช่น 
นกัเรียน นกัศึกษา และบุคคลทัว่ไป 

 
กลุ่มเป้าหมายหลกั 
กลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัได้แก่พนักงานบริษทัและผูท่ี้อยู่อาศยัแถวคอนโดมิเนียม 

เป็นรูปแบบธุรกิจแบบ B TO C โดยเป็นการท าธุรกิจในรูปแบบจากบริษทัส่งตรงไปยงัลูกคา้ ยา่น
อารีย ์นอกจากน้ีบริษทัคาดวา่จะยงัไดลู้กคา้เป้าหมายอ่ืน ๆ มาทดแทน เช่น นกัเรียน นกัศึกษา 

 
กลุ่มเป้าหมายรอง 
ไดแ้ก่บุคคลทัว่ไป เน่ืองจากตวัผลิตภณัฑเ์ป็นอาหารดงันั้นจึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภค

ทัว่ไปหาซ้ือ จบัจ่าย ไดเ้ป็นปกติ นอกจากน้ีดว้ยรูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอาหารจึงเป็นสินคา้ท่ี
คนทัว่ไปตอ้งซ้ืออยูแ่ลว้ในชีวติประจ าวนั  

 
คุณค่าทีเ่สนอให้แก่กลุ่มลูกค้า 
1. ลูกคา้ไดรั้บอาหารท่ีรวดเร็วและยงัคงคุณค่าของอาหาร รสชาติอาหาร ความสะอาด 

ความสะดวก ทั้งอาหารสดและแช่แขง็สามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน 
2. อาหารท่ีสะอาด ถูกหลกัอนามยัเน่ืองจากจา้งบริษทัท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีเป็น

มาตรฐานระดบัสากล และไดก้ารยอมรับในดา้นคุณภาพ 
3. อาหารท่ีปรุงสุกใหม่ร้อน ๆ ซ่ึงถือว่าเป็นอีกจุดขายหน่ึงของบริษัทเน่ืองจาก

พฤติกรรมของคนไทยยงัชอบรับประทานอาหารท่ียงัร้อน ๆ อยู ่คนส่วนมากเช่ือวา่อาหารทานตอน
ร้อนจะมีความอร่อยกวา่รับประทานเยน็ ๆ 

4. ความแปลกใหม่และความเท่ห์ ความมีสไตล์ไม่ซ ้ าแบบใคร โดยใช้รูปแบบ 
Japanese Style ซ่ึงเทรนดด์งักล่าวยงัคงเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคชาวไทยอยู ่
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บทที ่4 
การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด 

 
 

4.1 กลยุทธ์ทางการตลาด 
กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ 
- มีเมนูหลากหลาย เช่น ลูกช้ินกุง้ ปลาหมึก, อาหารทะเลแช่แข็ง, อาหารทะเลสด 

เช่น กุง้ ปลาหมึก ปลา 
- มีรายการอาหารซีฟู้ ด ท่ีเนน้ความสดและใหม่ รับประกนัคุณภาพ  
- มีมาตรฐาน HACCP : Hazard Analysis Critical Control เป็นระบบควบคุมคุณภาพ

มาตรฐานสากลและไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั, GMP: Good Manufacturing 
Practice เป็นระบบบริหารคุณภาพพื้นฐานในการผลิตอาหาร 

- ผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่มความสะดวดสบายประหยดัเวลาในการประกอบอาหาร เน่ืองจาก
เป็นสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมรับประทาน  

 โดยเห็นไดจ้ากการให้บริการอาหารสไตล์ของตวัเอง เลือกไดต้ามใจผูซ้ื้อ มีอาหารให้
เลือกหลากหลาย ความหลากหลายของสินคา้ทั้ง TOKYO FISH BALL ซ่ึงมีลูกคา้หลกัคือ
ร้านอาหารญ่ีปุ่นและร้านอาหารต่าง ๆ และ ODEN EXPRESS แบ่งลูกคา้ออกเป็น 3 กลุ่ม ตาม
ลกัษณะอาหารมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดงัน้ี 

1) Premium ODEN เนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีมีระดบัรายไดป้านกลาง ถึงสูง และกลุ่มลูกคา้ท่ี
ตอ้งการความสดใหม่ของอาหารทะเล ท่ีค  านึงถึงการรักษาสุขภาพ 

2) ODEN เน้นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีระดบัรายได้ปานกลาง ท่ีต้องการความสะดวก และ
รวดเร็วในการรับประทาน 

3) ODEN Mini เนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นสุภาพสตรีหรือตอ้งการควบคุมอาหาร ประกอบ
กบัการตอกย  ้าในเร่ืองของ Healthy  

นอกจากน้ียงัมีการน าเสนอผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ B2B โดยการน าสินคา้ไปให้ทางร้าน
ต่างๆเช่น เย็นตาโฟทรงเคร่ือง, วากะ, ฟูจิและโซล ชาบู รวมทั้งจะท าการน าเสนอสินค้าเข้า
หา้งสรรพสินคา้ โลตสั และแมค็โคร  
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4.2 กลยุทธ์ด้านราคา  
Business to Customer 
การตั้งราคาของ ODEN EXPRESS จะตั้งราคาอยูท่ี่ 35-70 บาท ซ่ึงเป็นราคาท่ีใกลเ้คียง

กบัอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานท่ีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาด และเพิ่มโอกาสในการจ าหน่าย
สินคา้โดย เพิ่มวตัถุดิบท่ีเป็นอาหารทะเลสดในการดึงลูกคา้ใหม้าซ้ือสินคา้รับประทานไดง่้ายยิง่ข้ึน 

 
Business to Business 
การตั้งราคาของลูกช้ินปลาญ่ีปุ่นแช่แข็ง อยู่ท่ี 160 บาทต่อแพค็ โดย 1 กล่องจะบรรจุ

สินคา้ 10 แพค็  น ้าหนกัต่อแพค็เท่ากบั  1 กิโลกรัม 
ดงันั้น ราคาขายส่งลูกช้ินปลาญ่ีปุ่น 1 กล่องเท่ากบั 1,600 บาทต่อกล่อง 
 
 

4.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไดต้ั้งไวเ้พื่อกระจายสินคา้ใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายนั้น

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (B2C) 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและประชาสัมพนัธ์สินคา้เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ มี 2 ช่องทาง 

คือ หนา้ร้านจ าหน่ายสินคา้ (Kiosk)  และบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น (Delivery) 
- หนา้ร้านจ าหน่ายสินคา้ 
 เขา้หาลูกคา้หรือดึงลูกคา้ โดยมีการแจกใบปลิวเพื่อประชาสัมพนัธ์ เพราะลูกคา้จะมี

มาในช่วงเชา้ กลางวนั เยน็ จึง พร้อมกบันามบตัรและ  การเป็นสมาชิกของร้าน 
- บริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น  
บริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นโดยก าหนดบริการจดัส่งระยะรัศมีไม่เกิน 5 กิโลเมตรรอบ

บริเวณอารีย์ ท่ีหน้าร้านอยู่นอกจากน้ี มีการก าหนดยอดสั่งซ้ือขั้นต ่า 200 บาท ส าหรับ ODEN 
EXPRESS และ ส าหรับ TOKYO FISH BALL ซ่ึงค านวนจากค่าแรงของพนกังานและค่าน ้ ามนัท่ีใช้
ในการส่งแต่ละรอบ 

2.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (B2B) 
คือการขายสินคา้ให้แก่บริษทัหรือผูป้ระกอบการโดยตรงซ่ึงจะเขา้ไปติดต่อกบัลูกคา้

ผูป้ระกอบการท่ีธุรกิจมีโอกาสใชสิ้นคา้ลูกช้ินปลาญ่ีปุ่นเป็นวตัถุดิบ โดนจะท าการส่งพนกังานขาย
ไปน าเสนอสินคา้ 
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4.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (B2B และ B2C) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารทางการตลาด 
- การโฆษณา จะตอ้งเป็นการโฆษณาโดยในบริเวณพื้นท่ีขายเป็นหลกั ป้ายหนา้ร้าน

หรือใบปลิว และในปัจจุบนัส่ือออนไลน์ เช่น Facebook Instagram Twitter ซ่ึงจะเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้
ง่าย มีรายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์พร้อมทั้ง Promotion ต่างๆของร้าน 

 
ภาพที ่16 แสดงรูปส่ือออนไลน์ Facebook 

 
สร้างความรับรู้ในตราสินคา้ 
- ประชาสัมพนัธ์ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของ TOKYO FISH BALL และร้านโอ

เดง้ ODEN EXPRESS โดยอาศยัป้ายโฆษณาร้าน ในการโปรโมทก็ได ้เพราะลูกคา้มีการสัญจรผา่น
จ านวนมาก 

- แจกโบร์ชวัร์ ณ จุดขายสินคา้ โดยมีรายละเอียดถึงจุดเด่นของผลิตภณัฑ ์เมนูอาหาร 

 
ภาพที ่17 แสดงรูปส่ือป้ายหนา้ร้าน 
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- พนกังานขาย จะตอ้งรู้จกัสินคา้ และน าเสนอไปยงัลูกคา้เป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
- การส่งเสริมการขาย (Sale – Promotion) เป็นการดึงลูงคา้เขา้มาหาเรา จะเป็นแบบ

ซ้ือครบ 10 ถว้ย แถม 1 ถว้ย (ส าหรับ ODEN EXPRESS), ท าการแจกชิมฟรีก่อนและ ออกรายการ
แนะน าร้านใหม่  

- การชิมอาหาร ใหลู้กคา้ไดรั้บรู้ถึงรสชาติ เพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ 
โดยจะจดัใหชิ้มอาหารทุกวนัในช่วงเดือนแรก 

 
 

4.5 กลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ Customer Relationship Management: CRM 
เพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้และมีการเก็บขอ้มูลลูกคา้เพื่อใช้ในการวาง

แผนการผลิตออกแบบผลิตภณัฑ์ และกิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงจะมีให้ท าบตัรสมาชิก โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

- เง่ือนไขการรับสมคัรสมาชิก ท าไดโ้ดย เม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์ ODEN EXPRESS 
ขั้นต ่า 2 ถว้ยสามารถสมคัรสมาชิกฟรี 

- สิทธิพิเศษในการเป็นสมาชิก โดยเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์  1 ถ้วยจะได้รับคะแนน
สะสม  1 แตม้ เม่ือสะสมครบ 10 แตม้ รับ ผลิตภณัฑ ์ฟรี 1 ถว้ย 

 
ภาพที ่18 แสดง บตัรสมาชิกร้าน 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 
 
 

 จากการท่ีบริษทั Tokyo Fish Ball ไดคิ้ดคน้รูปแบบธุรกิจร้าน ODEN EXPRESS เพื่อ
ตอบโจทย์ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยมรับประทานอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน มีรสชาติเป็นท่ี
ยอมรับจากการทดสอบชิม การริเร่ิมธุรกิจไดว้เิคราะห์จุดแข็งท่ีมีอยู ่คือเน่ืองจากธุรกิจครอบครัว คือ 
บริษทัอุตสาหกรรมทวีวงษ์ จ  ากัด ผลิตอาหารทะเลแปรรูป ท่ีได้รับการยอบรับ จ าหน่ายทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศมานาน กว่า 30 ปี มีความช านาญในการผลิตลูกช้ินปลาญ่ีปุ่น ด้าน
ผลิตภณัฑ ์คือผลิตภณัฑลู์กช้ินปลาญ่ีปุ่นแช่แข็ง ท าการบรรจุกล่องจ าหน่ายและผลิตภณัฑ์โอเดง้ซุป  
มีกลุ่มลูกคา้ 2 กลุ่ม 1. ลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจ เช่น บริษทัมลัลิการ์ ฟู๊ ด ท่ีตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑลู์กช้ินปลา
ญ่ีปุ่นไปจ าหน่ายในร้านเย็นตาโฟทรงเคร่ือง รวมทั้ง Lotus ให้ความสนใจในการซ้ือสินคา้ไป
จ าหน่ายอีกดว้ย 2. ลูกคา้ทัว่ไปจ าหน่ายท่ีหนา้ร้าน ODEN EXPRESS ท าการศึกษาความตอ้งการซ้ือ
สินคา้นั้นมีสูง ซ่ึงการจดัจ าหน่ายจะเร่ิมไปพร้อมกนัแต่จะเนน้กลุ่มลูกคา้ธุรกิจเป็นหลกั  
 ธุรกิจไดต้ั้งเป้าหมายการเติบโตของร้านแบ่งออกเป็นช่วงระยะดงัต่อไปน้ี 1. ในช่วงปี
แรกของการด าเนินการ มุ่งสร้างการรับรู้ความแตกต่างผลิตภณัฑ์ลูกช้ินปลาญ่ีปุ่นให้แก่ผูบ้ริโภคเกิด
การยอมรับในตราสินคา้ 2. ระยะกลาง เพิ่มยอดขายโดยการขยายฐานลูกคา้ใหค้รอบคลุมกรุงเทพฯ 
 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาธุรกิจ ในการท าธุรกิจตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์สูตรการผลิต 
รวมทั้งออกแบบผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองโดยมีการท าการวิจยัร่วมกบับริษทัอุตสาหกรรมทวีวงษ ์
และท าการพิจารณาน าสินคา้เขา้จ าหน่ายทาง Supplier ต่างๆเช่น ร้านอาหารญ่ีปุ่น ร้านสะดวกซ้ือ 
Modern Trade ท าการตลาดใหสิ้นคา้เป็นอาหารหลกัทัว่ไปท่ีรับประทาน 
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ภาคผนวก ก 

ตัวอย่างแบบสอบถามที ่1 ด้านข้อมูลส่วนตัวทัว่ไป 
 
 

เร่ือง ศึกษาพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอาหารของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยั มหิดล 
______________________________________________________________________ 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีใชป้ระกอบการศึกษาวิชาการศึกษาอิสระ (Independent study) เร่ือง การ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน ของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะการจดัการ 
สาขาวชิาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม มหาวทิยาลยัมหิดล  

จดัท าข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริงมากท่ีสุด และผูศึ้กษาขอถือโอกาสขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งหนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก หรือ เติมขอ้ความในช่องวา่งตามจริง 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลส่วนตัวทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.   เพศ 

  □ ชาย   □ หญิง 

2. สถานภาพ 

 □ โสด   □ สมรส  □ หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

3. อาย ุ

   □ นอ้ยกวา่20-25 ปี   □ 26-30 ปี   □ 31-35 ปี    

□ 36-40 ปี   □ 41-45 ปี  □ ตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป 
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4. อาชีพ 

□ นกัเรียน/นกัศึกษา               □ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   □ พนกังานบริษทั  

□เจา้ของกิจการ/คา้ขาย  □ อ่ืนๆ  โปรดระบุ ......................... 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 □ ไม่เกิน 5,000บาท  □5,001-10,000บาท □ 10,001-15,000บาท 

 □ 15,001-20,000บาท  □20,001-30,000บาท □ มากกวา่ 30,000บาท 

6. การศึกษา 

□ มธัยมศึกษาตอนตน้   □ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  □ อนุปริญญา/ปวส 

□ ปริญญาตรี  □ สูงกวา่ปริญญาตรี   □ อ่ืนโปรดระบุ ................ 

7. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

□ หอพกั               □ คอนโด/แมนชัน่   □ บา้นเด่ียว 

□ทาวเฮา้ส์  □ อ่ืนๆ  โปรดระบุ ......................... 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ แบบสอบถามที ่1 ด้านข้อมูลส่วนตัวทัว่ไป 
 
 

จากการท าแบบส ารวจเก็บขอ้มูลจากบุคคลทัว่ไป จากท่ี มหาลยั และ กลุ่มวยัท างาน
และผูพ้กัอาศยั  แถวยา่นอารีย ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 120 ชุด ไดผ้ลการส ารวจดงัต่อไปน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศชาย 71 59.17 

เพศหญิง 49 40.83 

รวม 120 100.00 
 

 จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบว่า  จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 120 คน 
แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 59.17 และ เพศหญิงจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 33 

ตารางท่ี 2 แสดงสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 109 90.83 

สมรส 11 9.17 

หมา้ย/หยา่/หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 0 0.00 

รวม 120 100.00 
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จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบวา่  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน แบ่งเป็น
กลุ่มโสด จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 90.83 และสมรสจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.17 

ตารางท่ี 3 แสดงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20-25 ปี 45 37.50 

อาย ุ26-30 ปี 52 43.33 

อาย ุ31-35 ปี 13 10.83 

อาย ุ36-40 ปี 7 5.83 

อาย ุ41-45 ปี 3 2.50 

ตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป 0 0.00 

รวม 120 100.00 

 

จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบวา่  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน แบ่งเป็น
กลุ่มอาย ุนอ้ยกวา่ 20-25 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 กลุ่มอาย ุ26-30 ปี จ  านวน 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.33 กลุ่มอายุ  31-35 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.83 กลุ่มอายุ 36-40 ปี จ  านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 และ กลุ่มอาย ุ41-45 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ตารางท่ี 4 แสดงอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 19 15.83 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4 3.33 

พนกังานบริษทั 86 71.67 

เจา้ของกิจการ/คา้ขาย 4 3.33 

อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................... 7 5.83 

รวม 120 100.00 

 

จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบวา่  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน มีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.83 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จ  านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.33 อาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 71.67 อาชีพเจา้ของกิจการ/
คา้ขาย  จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 
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ตารางท่ี 5  แสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 5,000บาท 2 1.67 

5,001-10,000บาท 2 1.67 

10,001-15,000บาท 12 10.00 

15,001-20,000บาท 25 20.83 

20,001-30,000บาท 30 25.00 

มากกวา่ 30,000บาท 49 40.83 

รวม 120 100.00 

 

 จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 120 คนมี
รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 1.67 รายไดต่้อเดือน5,001-10,000
บาท จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 1.67 รายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 12 คนคิดเป็น
ร้อยละ 10 รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ 20.83 รายไดต้่อเดือน
20,001-30,000 บาท จ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 25 และรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 
จ านวน 49 คนคิดเป็นร้อยละ 40.83 
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ตารางท่ี 6 แสดงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ ม.6 0 0.00 

ม.6 0 0.00 

อนุปริญญา 0 0.00 

ปริญญาตรี 90 75.00 

สูงกวา่ ปริญญาตรี 30 25.00 

อ่ืนๆ…….. 0 0.00 

รวม 120 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 120 คน จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 90 คนคิดปริญญาตรี จ านวน เป็นร้อยละ 75 และระดบัสูงกวา่ 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 25 

 
ตารางท่ี 7 แสดงลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของผูต้อบแบบสอบถาม  

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั จ านวน (คน) ร้อยละ 
หอพกั 11 9.17 

คอนโด/แมนชัน่ 37 30.83 
บา้นเด่ียว 43 35.83 
ทาวเฮา้ส์ 22 18.33 

อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................... 7 5.83 
รวม 120 100 
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จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน พกัอาศยั
อยูห่อพกั จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.17 คอนโด/แมนชัน่  จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.83 
บา้นเด่ียว จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 35.83 ทาวเฮา้ส์ จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 และ 
อ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างแบบสอบถามที ่2 ด้านข้อมูลการบริโภคอาหารของผู้บริโภค 
 

 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีใชป้ระกอบการศึกษาวิชาการศึกษาอิสระ (Independent study) เร่ือง การ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน ของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะการจดัการ 
สาขาวชิาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม มหาวทิยาลยัมหิดล  

จดัท าข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด และผูศึ้กษาขอถือโอกาสขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน ์

โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งหนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก หรือ เติมขอ้ความในช่องวา่งตามจริง 
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ส่วนที ่2 : ข้อมูลการบริโภคอาหารของผู้กรอบแบบสอบถาม 

ในเร่ืองต่อไปนี้ท่านมีความสนใจมากน้อย
เพยีงใด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

เร่ืองอาหาร           

1.รับประทานอาหารถูกสุขลกัษณะ           

2.ท าอาหารรับประทานเองท่ีบา้น           

3.รับประทานอาหารอะไรก็ไดท่ี้สะดวกสบาย           

4.รับประทานอาหารเสริมสุขภาพ           

5.รับประทานอาหารนอกบา้นในร้านอาหาร           

การเลอืกซ้ือ           

1.ราคาถูก           

2.มีของแถม           

3.คุณภาพดี           

4.ความทนัสมยั/ความแปลกใหม่           

5.ความสะดวกในการซ้ือ           

6.ท่านรู้จกัอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็จากส่ือ
เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

          

o   โทรทศัน์           

o   วทิย ุ           

o   แผน่ปลิว           

o   คนรู้จกัแนะน า           

o   พนกังานขาย           

o   อินเตอร์เน็ต           
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ภาคผนวก ง 

ผลการวเิคราะห์ แบบสอบถามที ่2 ด้านข้อมูลการบริโภคอาหารของผู้บริโภค 
 
 
ส่วนที ่2 : ข้อมูลการบริโภคอาหารของผู้กรอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 8 แสดงขอ้มูลการบริโภคเร่ืองอาหาร  

เร่ืองอาหาร ระดับ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.รับประทานอาหารถูก
สุขลกัษณะ 

นอ้ยท่ีสุด 4 3.33 

  นอ้ย 0 0 

  ปานกลาง 21 17.5 

  มาก 52 43.33 

  มากท่ีสุด 43 35.83 

รวม   120 100 

2.ท าอาหารรับประทานเองท่ี
บา้น 

นอ้ยท่ีสุด 14 11.67 

  นอ้ย 23 19.17 

  ปานกลาง 47 39.17 

  มาก 27 22.5 

  มากท่ีสุด 9 7.5 

รวม   120 100 
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ตารางท่ี 8 แสดงขอ้มูลการบริโภคเร่ืองอาหาร (ต่อ) 

เร่ืองอาหาร ระดับ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3.รับประทานอาหารอะไรก็ไดท่ี้
สะดวกสบาย 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

  นอ้ย 13 10.83 

  ปานกลาง 32 26.67 

  มาก 63 52.5 

  มากท่ีสุด 12 10 

รวม   120 100 

4.รับประทานอาหารเสริม
สุขภาพ 

นอ้ยท่ีสุด 4 3.33 

  นอ้ย 10 8.33 

  ปานกลาง 42 35 

  มาก 50 41.67 

  มากท่ีสุด 14 11.67 

รวม   120 100 

5.รับประทานอาหารนอกบา้น
ในร้านอาหาร 

นอ้ยท่ีสุด 6 5 

  นอ้ย 21 17.5 

  ปานกลาง 49 40.83 

  มาก 37 30.83 

  มากท่ีสุด 7 5.83 

รวม   120 100 
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จากการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 120 คน ให้
ความส าคญักบัการบริโภคอาหารมากในเร่ืองของ การรับประทานอาหารอยา่งถูกสุขลกัษณะ ทาน
อะไรก็ไดท่ี้สะดวกสบาย เสริมสุขภาพ ใหค้วามส าคญัปานกลางในเร่ืองของ การออกไปรับประทาน
อาหารนอกบา้น 

ตารางท่ี 9 แสดงขอ้มูลการเลือกซ้ือ 

การเลอืกซ้ือ       

1.ราคาถูก นอ้ยท่ีสุด 3 2.5 

  นอ้ย 6 5 

  ปานกลาง 52 43.33 

  มาก 47 39.17 

  มากท่ีสุด 12 10 

รวม   120 100 

2.มีของแถม นอ้ยท่ีสุด 7 5.83 

  นอ้ย 29 24.17 

  ปานกลาง 57 47.5 

  มาก 17 14.17 

  มากท่ีสุด 10 8.33 

รวม   120 100 
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ตารางท่ี 9 แสดงขอ้มูลการเลือกซ้ือ (ต่อ) 

การเลอืกซ้ือ       
3.คุณภาพดี นอ้ยท่ีสุด 2 1.67 
  นอ้ย 0 0 
  ปานกลาง 12 10 
  มาก 40 33.33 
  มากท่ีสุด 66 55 
รวม   120 100 
4.ความทนัสมยั/ความแปลกใหม่ นอ้ยท่ีสุด 0 0 
  นอ้ย 4 3.33 
  ปานกลาง 44 36.67 
  มาก 56 46.67 
  มากท่ีสุด 16 13.33 
รวม   120 100 
5.ความสะดวกในการซ้ือ นอ้ยท่ีสุด 0 0 
  นอ้ย 0 0 
  ปานกลาง 5 4.17 
  มาก 82 68.33 
  มากท่ีสุด 33 27.5 
รวม   120 100 

 
จากการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 120 คน ให้

ความส าคญักบัการเลือกซ้ือมากในเร่ืองของ  ความสะดวกในการซ้ือ ความทนัสมยั/ความแปลกใหม่ 
ให้ความส าคญัปานกลางในเร่ืองของ  ของแถม ราคาถูก ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของ 
คุณภาพดี 
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ตารางท่ี 10 แสดงขอ้มูลการใชส่ื้อโฆษณา 

 ท่านรู้จกัอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็จากส่ือเหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

o   โทรทศัน์ นอ้ยท่ีสุด 3 2.5 
  นอ้ย 2 1.67 
  ปานกลาง 23 19.17 
  มาก 43 35.83 
  มากท่ีสุด 49 40.83 
    120 100 
o   วทิย ุ นอ้ยท่ีสุด 31 25.83 
  นอ้ย 33 27.5 
  ปานกลาง 37 30.83 
  มาก 17 14.17 
  มากท่ีสุด 2 1.67 
    120 100 
o   แผน่ปลิว นอ้ยท่ีสุด 17 14.17 
  นอ้ย 45 37.5 
  ปานกลาง 52 43.33 
  มาก 4 3.33 
  มากท่ีสุด 2 1.67 
    120 100 
o   คนรู้จกัแนะน า นอ้ยท่ีสุด 4 3.33 
  นอ้ย 13 10.83 
  ปานกลาง 43 35.83 
  มาก 43 35.83 
  มากท่ีสุด 17 14.17 
    120 100 
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ตารางท่ี 10 แสดงขอ้มูลการใชส่ื้อโฆษณา (ต่อ) 

ท่านรู้จกัอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็จากส่ือเหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

o   พนกังานขาย นอ้ยท่ีสุด 13 10.83 
  นอ้ย 19 15.83 
  ปานกลาง 48 40 
  มาก 23 19.17 
  มากท่ีสุด 17 14.17 
    120 100 
o   อินเตอร์เน็ต นอ้ยท่ีสุด 3 2.5 
  นอ้ย 17 14.17 
  ปานกลาง 56 46.67 
  มาก 26 21.67 
  มากท่ีสุด 18 15 
    120 100 
 

จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 120 คน ในเร่ือง
ของการรู้จกัสินคา้อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน รู้จกัมากท่ีสุดในส่ือของโทรทศัน์และ ปาน
กลาง วทิย ุแผน่ปลิว คนแนะน า พนกังานขาย อินเตอร์เน็ต 
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ภาคผนวก จ 

ตัวอย่างแบบสอบถามที ่3 ด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ 
  
 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีใชป้ระกอบการศึกษาวิชาการศึกษาอิสระ (Independent study) เร่ือง การ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน ของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะการจดัการ 
สาขาวชิาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม มหาวทิยาลยัมหิดล  

จดัท าข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด และผูศึ้กษาขอถือโอกาสขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน ์

โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งหนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก หรือ เติมขอ้ความในช่องวา่งตามจริง 

1. ท่ีพกัอาศยัของท่าน มีเตาไมโครเวฟหรือไม่ 

 □ มี   □ ไม่มี 

2. ท่านซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานมาบริโภคบ่อยเพียงใด 

 □ เดือนละ 21 คร้ังข้ึนไป  □ เดือนละ 11-20 คร้ัง □ เดือนละ 1-10 คร้ัง 
 □ นานๆคร้ัง    □ ไม่เคยทาน 

3.  ใน1คร้ัง ท่านซ้ืออาหารกล่องส าเร็จรูปมาบริโภคเป็นเงินเท่าไร 

□ ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 บาท        □ 51-100 บาท   □ 101-200 บาท  

□201-300 บาท      □ 301 บาท ข้ึนไป  

4.  ราคาอาหารกล่องส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน ประเภทอาหารคาว ท่านพอใจซ้ือในราคาเท่าไร 

□ 10-30 บาท   □ 31-60 บาท   □ 61-90 บาท 

□ 91-110 บาท   □ 111 บาท ข้ึนไป  
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5.  แพคเกจจ้ิงอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานท่ีท่านตอ้งการ 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.มีรูปแบบท่ีทนัสมยั      

2.ถือสะดวก      

3.เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      

 

6.  ในโอกาสต่อไปน้ี ท่านบริโภคอาหารกล่องส าเร็จรูปพร้อมรับประทานมากนอ้ยเพียงใด 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.เม่ือตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว      

2.เม่ือตอ้งการทดลอง      

3.เม่ือตอ้งการไดค้วามทนัสมยั      

 

7.  บทบาทส าคญัในการตดัสินใจซ้ืออาหารกล่องส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.พนกังานขาย      

2.เพื่อน      

3.ตวัท่านเอง      

4.สมาชิกในครอบครัว      
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8.  ราคาโอเดง้ท่ีคิดวา่คุณจะตดัสินใจซ้ือ  

ธรรมดา 

□ 40 บาท    □ 45 บาท   □ 50 บาท 

□ 55 บาท    □ 60 บาท 

พรีเม่ียม 

□ 50 บาท    □ 55 บาท   □ 60 บาท 

□ 65 บาท    □ 70 บาท 

มินิ 

□ 30 บาท    □ 35 บาท   □ 40 บาท 

9.  ท่านสะดวกรับประทานโอเดง้ท่ีซ้ือจากร้านท่ีไหน 

□ ท่ีบา้น    □ ท่ีร้าน   

10.  ท่านตอ้งการรับประทานโอเดง้เวลาไหน 

□ เชา้ (7.00-10.00)  □ สาย (10.00 -12.00)   □ บ่าย (12.00-16.00) 

□ เยน็ (16.00-19.00)  □ ดึก (19.00-24.00) 

11.  วตัถุประสงคห์ลกัในการรับประทานอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

□ อ่ิมทอ้ง   □ ชอบรสชาติ    □ สะดวกรวดเร็ว  

□ ชอบรับประทานอาหารแช่แขง็  

12.  สถานท่ีในการซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเป็นประจ า (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

□ Central □ Tesco Lotus  □ ร้านสะดวกซ้ือ □ 7-11    

 □ Big C  □ Top Supermarket 
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13.  ปกติท่านซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานยีห่้อใด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 

□ S&P    □ EZYGO   □ พรานทะเล    

□ สุรพลฟู๊ ด   □ CP 

14. ถา้หากมีอาหารโอเดง้พร้อมรับประทาน ท่านอยากให้มีส่วนประกอบอะไรในอาหารนั้นบา้ง 
นอกจากอาหารแปรรูป (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 เน้ือสัตว ์   :  □ เน้ือไก่    □ เน้ือหมู  □ กุง้ 

   □ เน้ือววั  □ ตบัหมู  □ เคร่ืองใน 

   □ อ่ืนๆ………………………………………………..   

15.  ถา้มีอาหารส าเร็จรูปโอเดง้พร้อมรับประทาน ท่ีมีปริมาณสารอาหารเหมาะสม ท่านสนใจท่ีจะ
เลือกซ้ือหรือไม่ 

□ สนใจ และซ้ือ    □ สนใจ แต่ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือหรือไม่  
 □ สนใจแต่ไม่ซ้ือเพราะ.................... □ ไม่สนใจเพราะ................... 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการวเิคราะห์ แบบสอบถามที ่3 ด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็    

 

 

ส่วนที ่3 : ข้อมูลการพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน 

ตารางท่ี 11 แสดงลกัษณะอุปกรณ์ท่ีใชป้รุงอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม 

ท่ีพกัอาศยัของท่านมีเตาไมโครเวฟ จ านวน (คน) ร้อยละ 

มี 112 93.33 

ไม่มี 8 6.67 

รวม 120 100.00 

 

จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 120 คน ท่ีพกั
อาศยัมีเตาไมโครเวฟ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 และไม่มีเตาไมโครเวฟ จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.67 
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ตารางท่ี 12 แสดงความถ่ีในการซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานมาบริโภค 

ความถ่ี จ านวน (คน) ร้อยละ 

เดือนละ21คร้ังข้ึนไป 2 1.67 

เดือนละ11-20คร้ัง 21 17.50 

เดือนละ1-10คร้ัง 49 40.83 

นานๆคร้ัง 48 40.00 

ไม่เคยทาน 0 0.00 

รวม 120 100.00 

  

จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 120 คน แสดง
ความถ่ีในการซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน เดือนละ 21 คร้ังข้ึนไป  จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.67 เดือนละ 11-20 คร้ัง  จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 เดือนละ 1-10 คร้ัง  จ  านวน 49 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.83 นานๆคร้ัง (ประมาณ 2 เดือนคร้ัง) จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

ตารางท่ี 13 แสดงค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานมาบริโภคต่อ 1 คร้ัง เป็นเงิน     
เท่าไร 

แสดงค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

51-100 บาท 48 40.00 

101-200บาท 52 43.33 

201-300บาท 7 5.83 

301บาท ข้ึนไป 13 10.83 

รวม 120 100.00 
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จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 120 คน แสดง
ระดบัการใชจ่้ายในการซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานต่อการบริโภค 1 คร้ัง คิดเป็นเงิน 101-
200 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 และ   201-300 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83  

ตารางท่ี 14  แสดงราคาอาหารกล่องส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน ประเภทอาหารคาว ท่านพอใจจะ 
จ่ายต่อหน่วย 

ราคาท่ีพอใจจะจ่ายต่อหน่วย จ านวน (คน) ร้อยละ 

10-30บาท 14 11.67 

31-60บาท 99 82.50 

61-90บาท 5 4.17 

91-110บาท 0 0.00 

111บาท ข้ึนไป 2 1.67 

รวม 120 100.00 

 

จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 120 คน แสดง
ราคาอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน ท่ีพอใจในการใช้จ่ายในการซ้ือต่อหน่วย  คิดเป็นราคา 10-
30 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 31-60 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 61-90 
บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17  และ 111 บาทข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67  
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ตารางท่ี 15  แสดงแพค็เกจจ้ิงอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานท่ีท่านตอ้งการ 

หวัขอ้ ระดบั จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.มีรูปแบบท่ีทนัสมยั นอ้ยท่ีสุด 0 0 

  นอ้ย 6 5 
  ปานกลาง 37 30.83 
  มาก 64 53.33 
  มากท่ีสุด 13 10.83 
    120 100 

2.ถือสะดวก นอ้ยท่ีสุด 0 0 
  นอ้ย 2 1.67 
  ปานกลาง 12 10 
  มาก 56 46.67 
  มากท่ีสุด 50 41.67 
    120 100 

3.เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

นอ้ยท่ีสุด 2 1.67 

  นอ้ย 4 3.33 
  ปานกลาง 36 30 
  มาก 36 30 
  มากท่ีสุด 42 35 
    120 100 

 

จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 120 คน ในเร่ือง
ของบรรจุภัณฑ์ ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  ถือสะดวกและ
ทนัสมยั ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16 แสดงโอกาส ในการบริโภคอาหารกล่องส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 

  ระดบั จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เม่ือตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว นอ้ยท่ีสุด 0 0 

  นอ้ย 0 0 
  ปานกลาง 6 5 
  มาก 54 45 
  มากท่ีสุด 60 50 
    120 100 

2.เม่ือตอ้งการทดลอง นอ้ยท่ีสุด 9 7.5 
  นอ้ย 10 8.33 
  ปานกลาง 45 37.5 
  มาก 47 39.17 
  มากท่ีสุด 9 7.5 
    120 100 

3.เม่ือตอ้งการไดค้วามทนัสมยั นอ้ยท่ีสุด 19 15.83 
  นอ้ย 37 30.83 
  ปานกลาง 36 30 
  มาก 26 21.67 
  มากท่ีสุด 2 1.67 
    120 100 

 

จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 120 คน ในเร่ือง
ของโอกาสในการรับประทาน มีระดบัคะแนนมากท่ีสุด เม่ือต้องการความสะดวก รวดเร็ว เม่ือ
ตอ้งการทดลอง  และอยากทนัสมยั ตามล าดบั 

ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกน าไปใช้ในการคดัเลือกล าดบัก่อนหลงัของการจ าหน่ายสินคา้ 
โดยมีการประเมินควบคู่ไปกบัความเหมาะสมทางดา้นต่างๆ เช่น ตน้ทุนการผลิต รูปแบบของอาหาร
เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 17 บทบาทส าคญัในการตดัสินใจซ้ืออาหารกล่องส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 

  ระดบั จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.พนกังานขาย นอ้ยท่ีสุด 15 12.5 

  นอ้ย 26 21.67 
  ปานกลาง 53 44.17 
  มาก 19 15.83 
  มากท่ีสุด 7 5.83 
    120 100 

2.เพื่อน นอ้ยท่ีสุด 7 5.83 
  นอ้ย 25 20.83 
  ปานกลาง 41 34.17 
  มาก 30 25 
  มากท่ีสุด 17 14.17 
    120 100 

3.ตวัท่านเอง นอ้ยท่ีสุด 0 0 
  นอ้ย 2 1.67 
  ปานกลาง 10 8.33 
  มาก 47 39.17 
  มากท่ีสุด 61 50.83 
    120 100 

4.สมาชิกในครอบครัว นอ้ยท่ีสุด 7 5.83 
  นอ้ย 10 8.33 
  ปานกลาง 35 29.17 
  มาก 59 49.17 
  มากท่ีสุด 9 7.5 
    120 100 
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จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน บทบาท
ในการตดัสินใจ มีระดบัคะแนนมากท่ีสุดคือ ตวัท่านเอง  สมาชิกในครอบครัว ในระดบัปานกลาง 
คือ พนกังานขาย และเพื่อน  

 
ตารางท่ี 18  แสดงราคาโอเดง้ 

รูปแบบ ราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 
แบบมินิ 30บาท 96 80 

  35บาท 24 20 
  40บาท 0 0 
  รวม 120 100 

แบบธรรมดา 40บาท 70 58.33 
  45บาท 22 18.33 
  50บาท 20 16.67 
  55บาท 4 3.33 
  60บาท 4 3.33 
  รวม 120 100 

แบบพรีเม่ียม 50บาท 34 28.33 
  55บาท 13 10.83 
  60บาท 22 18.33 
  65บาท 21 17.5 
  70บาท 30 25 
  รวม 120 100 

 

จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามพบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน แสดงราคาต่อ
หน่วยท่ีเหมาะสมกบัขนาดและสินคา้ ดงัน้ี แบบมินิ ราคา 30 บาท คิดเป็นร้อยละ 80  แบบธรรมดา 
ราคา 40 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.33แบบพรีเม่ียม ราคา 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.33 
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ตารางท่ี 19 แสดงสถานท่ีสะดวกรับประทาน 

สถานท่ี จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท่ีบา้น 42 35.00 

ท่ีร้าน 78 65.00 

รวม 120 100.00 

 

จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามพบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน สะดวกน าโอ
เดง้โดยทานท่ีบา้น จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 35  และรับประทานท่ีร้าน จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65 

ตารางท่ี 20 แสดงเวลาท่ีตอ้งการรับประทาน 

เวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 

เชา้ (7.00-10.00) 22 18.33 

สาย (10.00 -12.00) 9 7.50 

บ่าย (12.00-16.00) 24 20.00 

เยน็ (16.00-19.00) 39 32.50 

ดึก (19.00-24.00) 26 21.67 

รวม 120 100.00 

 

จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน ตอ้งการ
รับประทานโอเดง้ ในช่วงเวลาเชา้(7.00-10.00) จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33, สาย (10.00 -
12.00) จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5, บ่าย (12.00 -16.00) จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20, เยน็ 
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(16.00 -19.00) จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และดึก (19.00 -24.00) จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.67   

 

ตารางท่ี 21 แสดงวตัถุประสงคใ์นการรับประทานอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 

วตัถุประสงค ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อ่ิมทอ้ง 23 19.17 

ชอบรสชาติ 27 22.50 

สะดวกรวดเร็ว 70 58.33 

ชอบรับประทาน 0 0.00 

รวม 120 100.00 

 

จากการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 120 คน มี
วตัถุประสงคใ์นการรับประทานอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน เพื่อให้อ่ิมทอ้ง จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.17  ชอบรสชาติ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50  สะดวกรวดเร็ว จ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.33  
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ตารางท่ี 22 แสดงสถานท่ีในการเลือกซ้ือรับอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 

สถานท่ี คะแนน ร้อยละ 

Central 12 5.88 

Tesco Lotus 18 8.82 

ร้านสะดวกซ้ืออ่ืนๆ 30 14.71 

7-11 111 54.41 

Big C 8 3.92 

Top Supermarket 25 12.25 

รวม 204 100.00 

 

จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 120 คน สะดวก
ในการซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน ท่ี Central จ  านวน 12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 5.88  
Central จ  านวน 12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 5.88   Tesco Lotus จ านวน 18 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
8.82  ร้านสะดวกซ้ือ อ่ืนๆจ านวน 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 14.71  7-11 จ  านวน 111 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 54.41  Big C  จ  านวน 8 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 3.92  Top Supermarket จ  านวน 25 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 12.25   
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ตารางท่ี 23 แสดงการเลือกยี่หอ้ของอาหารส าเร็จรูป 

ยีห่อ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

S&P 13 10.83 

EZYGO 50 41.67 

พรานทะเล 11 9.17 

CP 46 38.33 

รวม 120 100.00 

 

จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน ปกติเลือก
ซ้ือรับประทานอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน ยี่ห้อ S&P จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.83 
EZYGO จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 พรานทะเล  จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.17  CP 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 38.33 
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ตารางท่ี 24 แสดงเมนูเพิ่มเติมท่ีผูบ้ริโภคอยากใหมี้ โดยเรียงล าดบัจากคะแนนมากท่ีสุดไปหานอ้
ท่ีสุด 

ส่วนประกอบ คะแนน ร้อยละ 

กุง้ 85 33.86 

เน้ือหมู 67 26.69 

เน้ือไก่ 35 13.94 

เน้ือววั 29 11.55 

อ่ืนๆ……………… 18 7.17 

ตบัหมู 14 5.58 

เคร่ืองใน 3 1.20 

รวม 251 100.00 

 

จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามพบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน มีความอยาก
ให้มีเมนูเพิ่ม ตามล าดบัตารางท่ี 35 โดยมี 3 ล าดบัเมนูแรกท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดเรียงจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ 

อนัดบั 1.กุง้ 85 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 33.86 อนัดบั 2.เน้ือหมู 67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 26.69 

อนัดบั 3.เน้ือไก่ 35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 13.94 
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ตารางท่ี 25 แสดงความสนใจท่ีจะเลือกซ้ือโอเดง้ 

ความพึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สนใจ และซ้ือ 53 44.17 

สนใจ แต่ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือหรือไม่ 52 43.33 

สนใจแต่ไม่ซ้ือเพราะ.................... 9 7.50 

ไม่สนใจเพราะ................... 6 5.00 

รวม 120 100.00 

 

จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน แบ่งเป็น
กลุ่มท่ีสนใจ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 95 และไม่สนใจคิดเป็นร้อยละ 5 
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ภาคผนวก ช 

ตัวอย่างแบบสอบถามที ่ 4 ปัจจัยทีม่คีวามส าคญัต่อการตัดสินใจ 

 

 

ส่วนที ่4 : ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีม่ีความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ และ 
บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง (1 = ไม่ส าคัญ, 2 = ไม่ค่อยส าคัญ, 3 = เฉยๆ, 4 = ส าคัญ, 5 = ส าคัญ
มาก) 

  
1 = ไม่
ส าคญั 

2 = ไม่ค่อย
ส าคญั 

3 = เฉยๆ 4 = 
ส าคญั 

5 = ส าคญั
มาก 

1.รสชาติของโอเดง้           

2.ความหลากหลายของเมนูในร้าน           

3. ความสะดวกรวดเร็ว           

4.ใชส่้วนผสมท่ีมีคุณภาพดี           

5.ใชว้ตัถุดิบแท ้ เป็นส่วนผสมหลกัจาก
ญ่ีปุ่น 

          

6.การโฆษณาประชาสัมพนัธ์           

7.ฉลากผลิตภณัฑ ์(packaging design)           

8.ความเป็นท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือของตรา
ผลิตภณัฑ ์(Brand) 

          

9.ร้านคา้ มีพื้นท่ีสามารถตั้งโตะ๊ใหลู้กคา้
เขา้ไปนัง่รับประทานภายในร้านได ้

          

10.หาซ้ือง่าย           
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ภาคผนวก ซ 

ผลวเิคราะห์แบบสอบถามที ่4 ปัจจัยทีม่คีวามส าคญัต่อการตัดสินใจ 

 
 
ส่วนที่ 4 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ และ 
บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 

ตารางท่ี 26 แสดงปัจจยัท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจ 

  ระดบั จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.รสชาติของโอเดง้ นอ้ยท่ีสุด 0 0 
  นอ้ย 0 0 
  ปานกลาง 9 7.5 
  มาก 47 39.17 
  มากท่ีสุด 64 53.33 
    120 100 
2.ความหลากหลายของเมนู นอ้ยท่ีสุด 0 0 
  นอ้ย 3 2.5 
  ปานกลาง 23 19.17 
  มาก 67 55.83 
  มากท่ีสุด 27 22.5 
    120 100 
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ตารางท่ี 26 แสดงปัจจยัท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจ (ต่อ) 

3. ความสะดวกรวดเร็ว นอ้ยท่ีสุด 0 0 
  นอ้ย 2 1.67 
  ปานกลาง 18 15 
  มาก 64 53.33 
  มากท่ีสุด 36 30 
    120 100 
4.ใชส่้วนผสมท่ีมีคุณภาพดี นอ้ยท่ีสุด 0 0 
  นอ้ย 0 0 
  ปานกลาง 8 6.67 
  มาก 59 49.17 
  มากท่ีสุด 53 44.17 
    120 100 
5.ใชว้ตัถุดิบแท ้ เป็นส่วนผสมหลกั
จากญ่ีปุ่น 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

  นอ้ย 6 5 
  ปานกลาง 37 30.83 
  มาก 51 42.5 
  มากท่ีสุด 26 21.67 
    120 100 
6.การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ นอ้ยท่ีสุด 2 1.67 
  นอ้ย 9 7.5 
  ปานกลาง 36 30 
  มาก 58 48.33 
  มากท่ีสุด 15 12.5 
    120 100 
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ตารางท่ี 26 แสดงปัจจยัท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจ (ต่อ) 

7.ฉลากผลิตภณัฑ ์(packaging ) นอ้ยท่ีสุด 2 1.67 
  นอ้ย 7 5.83 
  ปานกลาง 34 28.33 
  มาก 64 53.33 
  มากท่ีสุด 13 10.83 
    120 100 
8.ความเป็นท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือ  นอ้ยท่ีสุด 0 0 
  นอ้ย 0 0 
  ปานกลาง 17 14.17 
  มาก 73 60.83 
  มากท่ีสุด 30 25 
    120 100 
9. ลูกคา้เขา้ไปนัง่รับประทานภายใน
ร้านได ้

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

  นอ้ย 7 5.83 
  ปานกลาง 50 41.67 
  มาก 39 32.5 
  มากท่ีสุด 24 20 
    120 100 
10.หาซ้ือง่าย นอ้ยท่ีสุด 0 0 
  นอ้ย 0 0 
  ปานกลาง 8 6.67 
  มาก 63 52.5 
  มากท่ีสุด 49 40.83 
    120 100 
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ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ และ บริโภคอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง บทบาทในการตดัสินใจ มีระดบัคะแนนมากท่ีสุดคือ รสชาติของโอเดง้  ในระดบั
มาก คือ สะดวกรวดเร็ว ความหลากหลายของเมนู หาซ้ือง่าย น่าเช่ือถือของยี่ห้อ ฉลาก การโฆษณา 
ใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นส่วนผสมหลกัท่ีมาจากญ่ีปุ่น คุณภาพดี  ในระดบัปานกลาง คือ มีโตะ๊รับประทานใน
ร้านได ้

 

สรุปข้อเสนอแนะอืน่ๆเพิม่เติมจากแบบสอบถาม 

 จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 120 คน เก่ียวกบัความเห็น พบวา่ 
ร้อยละ 58 ช่ืนชอบในความสะดวกรวดเร็วในการปรุง รสชาติของอาหาร และอยากให้มีเมนูเพิ่มเติม 
เช่น เน้ือปู เน้ือปลา แซลมอน หอยต่างๆ หอยเชลล์ หอยแมลงภู่ และ ผกั ส่วนท่ีไม่ชอบรับประทาน
บางท่านจะรู้สึกวา่ โอเดง้ไม่ใช่ขา้วท่ีเป็นจานหลกั ไม่ชอบทานอาหารจุกจิก อยากให้เปล่ียนเมนูเป็น
ผดักระเพราโอเดง้ หรือ บางท่านไม่ชอบทานอาหารแช่แข็ง บา้งก็สะดวกท่ีจะไปจบัจ่ายอาหารท่ี
ตลาดสดมากกวา่  
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ภาคผนวก ฌ 

ผลการวเิคราะห์ ทดสอบชิมสินค้า ( ความพงึพอใจในรสชาติ ) 

 

 

การให้คะแนนความชอบ (hedonic scaling) 

 การให้คะแนนความชอบ   (hedonic  scaling  test)     เป็นวิธีการท่ีใชใ้นการทดสอบ
การยอมรับของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์  บอกความชอบ  และไม่ชอบ  ออกมาเป็นสเกลความชอบ  
(hedonic  scale)  โดยเสนอตวัอยา่งให้ผูท้ดสอบทีละ    1  ตวัอยา่ง  (monadically  serve,  one  at  a  
time)  ในสเกลความชอบอาจจะมีการใชค้  าต่าง ๆ เช่น  ดีเลิศ  (excellent)     ดีมาก  (very  good)      
ดี  (good)      หรือไม่ดี  (poor)  เป็นตน้        สเกลท่ีใชอ้าจเป็น  5  หรือ  7  แต่สเกลความชอบท่ีนิยม
ใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง  คือ  สเกลความชอบ  9  คะแนน  (Nine-point  hedonic  scale) 

 

หลกัการและวธีิการทดสอบ 

ผูท้ดสอบจะไดรั้บตวัอย่างท่ีมีรหัสซ่ึงน าเสนอโดยการสุ่ม ทีละ 1    ตวัอย่างแลว้ให้
คะแนนตวัอยา่งตามลกัษณะประสาทสัมผสัท่ีก าหนด  หลงัจากนั้นจึงจะไดรั้บตวัอยา่งต่อไป จ านวน
ผูท้ดสอบ  50  คน 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

กรณีมีมากกวา่ 2 ตวัอยา่ง ใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน  (ANOVA) และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยวิธี  Least  Significant  difference  (LSD) ใชก้ารวิเคราะห์ความ
แปรปรวน   ANOVA   เปรียบเทียบค่า  F  ท่ีค  านวณไดก้บัตาราง  F  ท่ีระดบัความน่าจะเป็นท่ี
ก าหนด  และค่า df ของตวัอยา่ง  และค่าความคลาดเคล่ือน (error) ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่จาก
ตาราง สรุปวา่ ตวัอยา่งมีความแตกต่างตามลกัษณะทางประสาทสัมผสัท่ีก าหนตามลกัษณะประสาท
สัมผสัท่ีก าหนด  หลงัจากนั้นจึงจะไดรั้บตวัอยา่งต่อไป 

การทดสอบแบบ Scoring test 

หมายเลขผูท้ดสอบ __________________ วนัท่ี ___________________________ 

ค าแนะน า  :  กรุณาท าการประเมินตวัอยา่งต่อไปน้ีตามล าดบัท่ีน าเสนอและให้คะนนความชอบใน
แต่ละคุณลกัษณะ   โดยก าหนดให ้        1  =  นอ้ยท่ีสุด             2  =  นอ้ยปานกลาง 3   =   น้ อ ย          
4  =  เฉยๆ       5  =  ดีเล็กนอ้ย    6 =  ดีปานกลาง         7 = ดีมากท่ีสุด 

กรุณาบว้นปากระหวา่งตวัอยา่งทุกคร้ัง 

รหสัตวัอยา่ง  _______________ _______________ _______________ 

 คุณลกัษณะ   

ลกัษณะปรากฎ  _______________ _______________ _______________ 

เน้ือสัมผสั  _______________ _______________ _______________ 

สี   _______________ _______________ _______________ 

กล่ิน   _______________ _______________ _______________ 

รสชาติ   _______________ _______________ _______________ 

ความชอบโดยรวม _______________ _______________ _______________ 

     ขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ญ 

ผลการวเิคราะห์แบบทดสอบชิมประเมนิความพงึพอใจในรสชาติของอาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทาน โอเด้ง 

 

 

 จากการท าแบบส ารวจเก็บขอ้มูลจากผูท้ดสอบชิม จ านวน  46 คน ไดผ้ลการส ารวจ
ดงัต่อไปน้ี การหา  อนัตรภาคชั้น ( Class Interval ) คือช่วงคะแนนแต่ละช่วงท่ีแทจ้ริงจากสูตร 

  อนัตรภาคชั้น  =  ค่าท่ีมากท่ีสุด  - ค่าท่ีนอ้ยสุด 

      ค่าท่ีมากท่ีสุด 

    = 7   -   1 

         1 

    = 0.85  

ตารางท่ี 27   แสดงค่าขีดจ ากดัท่ีแทจ้ริง Real limit  

ระดับคะแนนที่
แท้จริง 

ระดับ
ความชอบ 

7.00 - 6.15 ดีมากท่ีสุด 
6.15 - 5.30 ดีปานกลาง 
5.30 - 4.45 ดีเล็กนอ้ย 
4.45 - 3.60 เฉยๆ 
3.60 - 2.75 นอ้ย 
2.75 - 1.90 นอ้ยปานกลาง 
1.90 - 1.05 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 28  แสดงค่าความรู้สึกจากการชิมเปรียบเทียบแบบ ( Hedonic  Scaling ) 

คุณลกัษณะ 
คะแนนเฉลีย่ (Mean) 

โอเด้ง เกีย้วกุ้ง เกีย้วหมู 

ลกัษณะปรากฎ 5.00 4.87 4.65 

เน้ือสัมผสั 5.22 5.02 4.72 

สี 5.33 4.93 4.63 

กล่ิน 4.78 4.74 4.35 

รสชาติ 4.98 5.07 4.50 

ความชอบโดยรวม 5.35 5.15 4.70 

 ท่ีมา: Sensory evaluation  Model : O.S.  Ijarotimi and F. Ashipa 

  

จากการเก็บขอ้มูลโดยท าการทดสอบชิมพบวา่ 

1.  ลกัษณะปรากฎของทั้งสามผลิตภณัฑต์วัอยา่ง อยูใ่นระดบั ดีเล็กนอ้ย 

2. เน้ือสัมผสั ของทั้งสามผลิตภณัฑต์วัอยา่ง อยูใ่นระดบั   ดีเล็กนอ้ย 

3. สี ผลิตภณัฑ์ตวัอย่างโอเดง้ อยู่ในระดบั ดีปานกลาง ส่วน เก้ียวกุง้ และเก้ียวหมู อยู่ใน
ระดบั ดีเล็กนอ้ย 

4. กล่ิน ผลิตภณัฑ ์โอเดง้และ เก้ียวกุง้อยูใ่นระดบั ดีเล็กนอ้ย และ เก้ียวหมูอยูใ่นระดบั เฉยๆ 

5. รสชาติ ของทั้งสามผลิตภณัฑต์วัอยา่ง อยูใ่นระดบั   ดีเล็กนอ้ย 

6. ความชอบโดยรวม โอเดง้ อยูใ่นระดบั ดีปานกลาง ส่วนเก้ียวกุง้ และเก้ียวหมู อยูร่ะดบั ดี
เล็กนอ้ย 
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สรุปผลการทดสอบชิมผลิตภณัฑ์ ทั้  3 ตวัอย่าง พบความแตกต่างในส่วนของ กล่ิน
เก้ียวหมูท่ีมีความชอบอยูใ่นระดบัดีเล็กนอ้ย และความชอบโดยรวม ของโอเดง้ท่ีอยูใ่นระดบั ดีปาน
กลาง ส่วนในคุณลกัษณะอ่ืนไม่แตกต่าง อยูใ่นระดบั ดีเล็กนอ้ย 

ตารางท่ี 29 แสดงผลการค านวนการแปรปรวนโดย  ANOVA ( F-test ) 

 

 

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน  ท่ีความเช่ือมัน่ 95 % พบว่า  Sig.  มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05  จะเห็นวา่ค่าลกัษณะปรากฎ , เน้ือสัมผสั , กล่ิน และรสชาติ ไม่แตกต่างอย่างมี
นยัส าคญั แต่ สีและความชอบโดยรวม มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั โดยฌอเดง้อยู่ในระดบั ดี
ปานกลางแต่ เก้ียวกุง้และเก้ียวหมู ดีเล็กนอ้ย 
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ภาคผนวก ฎ 

บทสัมภาษณ์เชิงลกึของผู้รับประทานอาหารประเภท RTE 

 

 

ท่านที ่1  

พนักงานออฟฟิศ เพศชาย อายุ 28 ปี 

Q. ปกติชอบทานอาหารประเภท RTE หรือไม่ ถา้ชอบเพราะอะไร 

A. ชอบทานครับ เพราะสะดวกดี 

Q. ส่วนใหญ่อาหาร RTE ท่ีเลือกเป็นประเภทไหน เช่น ขา้ว น ้าซุป หรือก๋วยเต๋ียว 

A. ชอบทานขา้วครับ เพราะรู้สึกวา่อ่ิมทอ้งดี บางคร้ังก็ทานเก๊ียวน ้าบา้ง 

Q. ถา้มีอาหารท่ีคลา้ย RTE โดยมีการผสมของสดลงไปดว้ย คือ โอเดง้จะสนใจไหม แลว้จะซ้ือไหม 

A. ถา้มีก็ดีครับ เพราะจะมีทางเลือกมากข้ึน ถา้มีก็ซ้ือครับ 

Q. ถา้ซ้ือคาดวา่จะซ้ือสัปดาห์ละก่ีกล่อง 

A. ถา้รสชาติดีก็คงซ้ือสัก 3-4 กล่อง ช่วงวนัหยุดอาจจะไม่ซ้ือครับ เพราะชอบออกไปทานอาหาร
นอกบา้น 

Q. แลว้ถา้ซ้ือ จะทานท่ีร้านหรือท่ีบา้น 

A. ท่ีบา้นครับ เพราะรู้สึกสะดวกมากกวา่ 

Q. ถา้มีบริการจดัส่งดว้ยจะสะดวกไหมครับ 

A. ก็ดีครับ เป็นอีกทางเลือกใหก้บัลูกคา้  
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ท่านที ่2  

นักศึกษาระดับปริญญาตรี เพศหญงิ อายุ 20 ปี 

Q. ปกติชอบทานอาหารประเภท RTE หรือไม่ ถา้ชอบเพราะอะไร 

A. ชอบค่ะ หาทานง่ายดี 

Q. ส่วนใหญ่อาหาร RTE ท่ีเลือกเป็นประเภทไหน เช่น ขา้ว น ้าซุป หรือก๋วยเต๋ียว 

A. ชอบแบบน ้าซุปค่ะ ถา้เป็นพวกขา้วหรือก๋วยเต๋ียวรู้สึกวา่มนัจะหนกัไป ถา้เก๊ียวน ้าก็พอได ้

Q. ถา้มีอาหารท่ีคลา้ย RTE โดยมีการผสมของสดลงไปดว้ย คือ โอเดง้จะสนใจไหม แลว้จะซ้ือไหม 

A. จะสนใจค่ะ ก็น่าจะซ้ือนะคะ 

Q. ถา้ซ้ือคาดวา่จะซ้ือสัปดาห์ละก่ีกล่อง 

A. 1 – 2 กล่องค่ะ 

Q. แลว้ถา้ซ้ือ จะทานท่ีร้านหรือท่ีบา้น 

A. ท่ีบา้นค่ะ  

Q. ถา้มีบริการจดัส่งดว้ยจะสะดวกไหมครับ 

A. ถา้ไม่แพงก็สนค่ะ 

 

ท่านที ่3  

แม่บ้าน เพศหญงิ อายุ 45 ปี 

Q. ปกติชอบทานอาหารประเภท RTE หรือไม่ ถา้ชอบเพราะอะไร 

A.  เฉย ๆ นะ ก็รู้สึกวา่อาหารแบบน้ีไม่ค่อยมีประโยชน์ ถา้เป็นไปไดท้านอาหารท่ีท าเสร็จใหม่ ๆ 
ดีกวา่ค่ะ 

Q. ส่วนใหญ่อาหาร RTE ท่ีเลือกเป็นประเภทไหน เช่น ขา้ว น ้าซุป หรือก๋วยเต๋ียว 
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A. อะไรก็ได ้

Q. ถา้มีอาหารท่ีคลา้ย RTE โดยมีการผสมของสดลงไปดว้ย คือ โอเดง้จะสนใจไหม แลว้จะซ้ือไหม 

A. ก็น่าสนใจนะ เพราะมีของสดดว้ย ก็น่าจะมีประโยชน์กวา่อาหารกล่องแบบทัว่ไป ถา้ราคาไม่แพง
และก็อร่อยก็น่าจะซ้ือ 

Q. ถา้ซ้ือคาดวา่จะซ้ือสัปดาห์ละก่ีกล่อง 

A. 3 - 4 กล่องค่ะ 

Q. แลว้ถา้ซ้ือ จะทานท่ีร้านหรือท่ีบา้น 

A. ท่ีบา้นค่ะ ไม่ค่อยชอบทานอาหารนอกบา้น กลวัเร่ืองสุขอนามยัค่ะ 

Q. ถา้มีบริการจดัส่งดว้ยจะสะดวกไหมครับ 

A. ก็สนนะ แต่ตอ้งไม่แพง 

 

ท่านที ่4  

พนักงานออฟฟิศ เพศชาย อายุ 28 ปี 

Q. ปกติชอบทานอาหารประเภท RTE หรือไม่ ถา้ชอบเพราะอะไร 

A.  ชอบค่ะ เพราะปกติไม่ท าอาหารเองและท่ีส าคญัหาซ้ือง่าย 

Q. ส่วนใหญ่อาหาร RTE ท่ีเลือกเป็นประเภทไหน เช่น ขา้ว น ้าซุป หรือก๋วยเต๋ียว 

A. เลือกน ้าซุป เพราะกลวัอว้น แต่ก็เลือกขา้วหรือก๋วยเต๋ียวบา้งถา้หิวมาก ๆ โดยเฉพาะตอนกลางวนั 

Q. ถา้มีอาหารท่ีคลา้ย RTE โดยมีการผสมของสดลงไปดว้ย คือ โอเดง้จะสนใจไหม แลว้จะซ้ือไหม 

A. สนใจค่ะ ดูน่าจะมีประโยชน์ดี ก็คงจะซ้ือถา้ไม่แพงกวา่ท่ีขายทัว่ไป 

Q. ถา้ซ้ือคาดวา่จะซ้ือสัปดาห์ละก่ีกล่อง 

A. 3 กล่องค่ะ 
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Q. แลว้ถา้ซ้ือ จะทานท่ีร้านหรือท่ีบา้น 

A. ท่ีบา้นค่ะ แต่ถา้วนัท างานก็อยากทานท่ีร้าน 

Q. ถา้มีบริการจดัส่งดว้ยจะสะดวกไหมครับ 

A. เฉย ๆ นะ เพราะชอบเดินเลือกเองมากกวา่ 

 

ท่านที ่5  

นักศึกษาระดับปริญญาโท เพศชาย อายุ 26 ปี 

Q. ปกติชอบทานอาหารประเภท RTE หรือไม่ ถา้ชอบเพราะอะไร 

A. ชอบทานครับ มีหลากหลายดี และหาซ้ือไดส้ะดวก 

Q. ส่วนใหญ่อาหาร RTE ท่ีเลือกเป็นประเภทไหน เช่น ขา้ว น ้าซุป หรือก๋วยเต๋ียว 

A. เลือกขา้วครับเพราะเป็นคนกินเยอะ ชอบทานอะไรท่ีอ่ิมทอ้ง 

Q. ถา้มีอาหารท่ีคลา้ย RTE โดยมีการผสมของสดลงไปดว้ย คือ โอเดง้จะสนใจไหม แลว้จะซ้ือไหม 

A. สนใจมากครับ เพราะหนกัทอ้งและมีน ้ าซุปร้อน ๆ ให้ซดดว้ย ถา้มีออกมาก็จะลองซ้ือครับ และ
ถา้อร่อยก็อาจจะซ้ือประจ า เพราะชอบกินอาหารแบบน้ีอีกแลว้ 

Q. ถา้ซ้ือคาดวา่จะซ้ือสัปดาห์ละก่ีกล่อง 

A. 4 - 5 กล่องค่ะ 

Q. แลว้ถา้ซ้ือ จะทานท่ีร้านหรือท่ีบา้น 

A. ท่ีบา้นครับ 

Q. ถา้มีบริการจดัส่งดว้ยจะสะดวกไหมครับ 

A. สนใจครับ 
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บทสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลกึของผู้รับประทานอาหารประเภท RTE จ านวน 5  ท่าน 

จากการสัมภาษณ์พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เร่ิมมีความนิยมท่ีจะรับประทานอาหาร
ประเภท RTE โดยผูช้ายจะเน้นอาหารท่ีหนกัทอ้งประเภทขา้วหรือก๋วยเต๋ียวมากกว่าผูห้ญิง โดย
ผูห้ญิงจะให้ความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพเพิ่มเติมข้ึนมาดว้ย แต่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจในโอเดง้
เหมือนกันหมดและถ้ามีของสดเข้าไปผสมอยู่ด้วยก็น่าสนใจยิ่งข้ึน เพราะรู้สึกว่ามีคุณค่าทาง
โภชนาการมากกวา่การรับประทานอาหารประเภท RTE อยา่งเดียว โดยมีลูกคา้บางท่านให้น ้ าหนกั
ว่าจะตอ้งมีรสชาติท่ีอร่อยด้วย โดยเฉล่ียลูกคา้จะซ้ืออาหารประเภท RTE หรือโอเด้งสัปดาห์ละ
ประมาณ 4 – 5 กล่อง และถา้มีบริการส่งดว้ยก็น่าสนใจและความสะดวกข้ึนไปอีก 
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