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อยา่งดีและน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยความครบถว้นสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ทุกท่าน ท่ี

ไดอ้  านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ขอความช่วยเหลือดา้นต่างๆ อนัส่งผลให้สารนิพนธ์

ฉบบัน้ีส าเร็จไดอ้ยา่งราบร่ืน 

เหนือส่ิงอ่ืนใด ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงและส านึกรู้คุณต่อการให้ความช่วยเหลือแก่ผูว้ิจยัในทุกๆ 

ดา้นดว้ยความห่วงใย ความหวงัดี และก าลงัใจอนัมีค่ายิ่งของครอบครัวและผูมี้พระคุณทุกท่าน ส่งผลให้

เกิดพลงัอนัเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัของความตั้งใจ ความพากเพียรพยายามศึกษาต่อในสาขาวิชาการ

จดัการธุรกิจคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 

อรวรรณ ทองเนียม  



ค 
 

กลยทุธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มกบัผลต่อบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
SUSTAINABILITY STRATEGY OF LISTED COMPANIES IN SET 
 
อรวรรณ ทองเนียม 6350083 

 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วรีาสา, Ph.D., ตรียทุธ พรหมศิริ, Ph.D., 
สาวติตรี สันติพิริยพร, Ph.D. 

บทคดัยอ่ 
การศึกษากลยทุธ์อยา่งย ัง่ยนืดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มกบัผลต่อบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เก็บขอ้มูลจากบริษทัท่ีไดรั้บการประกาศ
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มากท่ีสุด ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 8, 9, 12 และ 13 ส่วนกลยุทธ์ท่ีบริษทัส่วนใหญ่น ามาใช้ในการด าเนินงาน 
ได้แก่ กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ด้วยนวตักรรม ประเภทกลยุทธ์ด้านความย ัง่ยืนท่ีได้จดักลุ่มใหม่ 
พบวา่ กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลงังาน กลยุทธ์ลดการใชท้รัพยากร และกลยุทธ์เพิ่มโอกาสใน
การเข้าถึง เป็นกลยุทธ์เชิงสนับสนุน กลยุทธ์จัดการห่วงโซ่อุปทาน กลยุทธ์พฒันาผลิตภัณฑ์ด้วย
นวตักรรม และกลยุทธ์การบริหารคุณภาพสินคา้ จดัว่าเป็นกลยุทธ์เชิงบูรณาการ ส าหรับการศึกษา
อตัราส่วนทางการเงิน ของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนจาก 8 กลุ่มอุตสาหกรรม พบว่าเน่ืองจากกลยุทธ์ธุรกิจ
อย่างย ัง่ยืนเป็นผลท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาว จึงยงัไม่สามารถอธิบายได้ว่าส่งผลต่อการเติบโตของหุ้น
หรือไม่ 
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4.17 อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัของ  
 บริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) 150 
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ภาพ  หน้า 
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3.1 ขั้นตอนการวิจยั 29 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1  ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ปัญหาด้านสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมเป็นประเด็นส าคญัระดบัโลกท่ีได้รับความ

สนใจมาอย่างยาวนาน นับตั้งแต่การจดัประชุมสหประชาชาติ (United Nations : UN) คร้ังท่ี 2 ในปี  

พ.ศ. 2535 มีประเทศสมาชิกได้เข้าร่วมประชุมเพื่อหารือในหัวข้อด้านส่ิงแวดล้อมและการพัฒนา

(Environment and Development) เพื่อเป็นแผนแม่บทของโลกส าหรับการด าเนินงานท่ีจะท าให้เกิดการ

พฒันาอย่างย ัง่ยืน ต่อมาไดมี้การจดัท าเป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development 

Goals: MDGs) จ  านวน 8 เป้าหมาย ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี (พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 2558) โดยเป็นการ

ก าหนดเป้าหมายเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหา อาทิ การขจดัความยากจนและความหิวโหย การส่งเสริมความ 

เท่าเทียมทางเพศและบทบาทสตรี รวมถึงการรักษาและจดัการส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน เป็นต้น เม่ือ 

MDGs ส้ินสุดลง UN จึงไดริ้เร่ิมกระบวนการหารือเพื่อก าหนดวาระการพฒันาภายหลงัปี พ.ศ. 2558 ตาม

กระบวนทศัน์ “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” โดยประเด็นส าคญัของวาระการพฒันาภายหลงัปี พ.ศ. 2558 คือ การ

จัดท าเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ท่ีจะใช้เป็นทิศทางการ

พฒันาของประชากรโลกใน 15 ปีขา้งหนา้ จนถึงปี พ.ศ. 2573 ประกอบไปดว้ย 17 เป้าหมายท่ีถูกพฒันา

บนฐานความคิดเพื่อเช่ือมโยงระหว่าง 3 ส่ิงส าคญัไดแ้ก่ การพฒันาเศรษฐกิจ การมีส่วนร่วมของสังคม 

และการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื โครงการวจิยัและสนบัสนุนเป้าหมายการ

พฒันาท่ีย ัง่ยนื ศูนยบ์ริการวชิาการเศรษฐศาสตร์, (2021) 

เป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ขอ้ท่ี 13 ก าหนดว่าจะต้องด าเนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อ

รับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบอนัเน่ืองมาจากทุกประเทศตระหนกัแล้วว่า

ปัญหาเหล่าน้ีจะกระทบต่อประชากรโลกและระบบนิเวศในวงกวา้ง จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทัว่

โลก จากรายงานความเส่ียงโลกปี 2021 (The Global Risk Report 2021) ของ การประชุม World 

Economic Forum พบว่า ความเส่ียงทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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เป็นความเส่ียงระดบัโลกท่ีมีโอกาศจะเกิดข้ึนสูงสุดในช่วง 10 ปี ขา้งหนา้ หากทัว่โลกไม่ด าเนินมาตรการ

อะไรเลยเพื่อหยุดย ั้งการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิโลกจนน าไปสู่ภาวะโลกร้อนและการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างรุนแรงและต่อเน่ืองยาวนาน ประเทศเศรษฐกิจ

ต่างๆ จึงให้ความส าคญักบัการลดก๊าซเรือนกระจกเพิ่มข้ึนเพื่อแสดงถึงความเป็นส่วนหน่ึงในการแกไ้ข

ปัญหา เช่น สหราชอาณาจกัร สหภาพยุโรป แคนาดา สหรัฐอเมริกา จีน ญ่ีปุ่น และหลายประเทศมีท่าที

ชัดเจนในการก าหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero Greenhouse Gas 

Emissions) เพื่อให้หยุดย ั้งการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิโลกไม่ให้เกิน 1.5 องศาเซลเซียส ซ่ึงจะช่วยลดความ

เส่ียงจากปัญหาโลกร้อนและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

เม่ือปี ค.ศ. 2019 สหราชอาณาจกัรเป็นประเทศแรกในกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมชั้นน า 7 

ประเทศ (G-7) ท่ีผลกัดนัการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีจะท าให้สหราชอาณาจกัรกลายเป็นประเทศท่ีลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิจนเป็นศูนยภ์ายในปี ค.ศ. 2050 และตั้งเป้าจะยติุการผลิต จ าหน่าย และน าเขา้

ยานพาหนะท่ีใชน้ ้ามนัดีเซลและเบนซินตั้งแต่ปี ค.ศ. 2040 ตามดว้ยประเทศฝร่ังเศสประกาศเป็นประเทศ

ท่ี 2 ในกลุ่ม G7 ท่ีแสดงจุดยืนเขา้ร่วมพิชิตเป้าหมายน้ี โดยตั้งเป้าจะเป็นประเทศท่ีลดการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกสุทธิจนเป็นศูนย ์ภายในปี ค.ศ. 2050 โดยเร่ิมตน้จากการลดการใช้เช้ือเพลิงฟอสซิลลง 

30-40% ภายในปี ค.ศ. 2030 ทางด้านนิวซีแลนด์เป็นหน่ึงในประเทศท่ีตั้ งเป้าไวท่ี้ปี ค.ศ. 2050 โดย

ระยะแรกตั้งเป้าจะผลิตกระแสไฟฟ้าราว 80% ของไฟฟ้าท่ีใชท้ั้งประเทศจากพลงังานหมุนเวยีน ภายในปี 

ค.ศ. 2035 และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 10% จากประมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีถูกปล่อยในปี 

ค.ศ. 2017 ให้ไดภ้ายในปี ค.ศ. 2030 ก่อนท่ีจะค่อยๆ ลดลงอีกอยา่งต่อเน่ือง ญ่ีปุ่นและเกาหลีใตท่ี้ปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกในปริมาณสูงมากก็ประกาศจุดยืนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนยภ์ายในปี 

ค.ศ. 2050 โดยจะลดการพึ่ งพาการใช้พลังงานฟอสซิลและพลงังานจากถ่านหินลง พร้อมทั้งหันมา

สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาดมากยิ่งข้ึน ส่วนประเทศแคนาดาอยู่ระหว่างการพิจารณากฎหมาย 

Canadian Net-Zero Emission Accountability Act ซ่ึงมีเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็น

ศูนยใ์นปี ค.ศ. 2050 ดา้นประเทศจีนไดแ้สดงจุดยืนท่ีจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนยใ์ห้

ไดภ้ายในปี ค.ศ. 2060 

ขณะท่ีหลายประเทศและผูน้ าองค์กรธุรกิจชั้นน าของโลกต่างมองว่าระบบเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (Circular Economy) เป็นอีกแนวทางหน่ึงของการด าเนินธุรกิจท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง โดยมี
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เป้าหมายปลายทางท่ีส าคญั คือ การลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นวสัดุใหม่ (Virgin Materials) และ

ลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงจากการขาดแคลน

ทรัพยากรธรรมชาติในอนาคต และสร้างผลกระทบของการพฒันาเศรษฐกิจต่อส่ิงแวดลอ้มให้นอ้ยท่ีสุด 

เป็นผลให้ภาคธุรกิจจ าเป็นตอ้งกลบัมาทบทวนและปรับเปล่ียนการด าเนินธุรกิจในห่วงโซ่มูลค่าของ

ธุรกิจเพื่อจะไดน้ าทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่าและเท่าท่ีจ  าเป็น 

ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการผลิต การบริโภค รวมไปถึงการน าวสุัดท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชซ้ ้ า การแปรรูป

วสัดุท่ีใช้แล้วเป็นวตัถุดิบใหม่ และการน าวสัดุเหลือใช้มาแปลงให้เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีประโยชน์  

พชรพจน์ นนัทรามาศ และ ชยัสิทธ์ิ อนุชิตวรวงศ ์(2564, น. 8) 

ส าหรับประเทศไทยแมจ้ะยงัไม่มีการก าหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สุทธิเป็นศูนยท่ี์ชดัเจนเหมือนอยา่งกบัประเทศเศรษฐกิจใหญ่ในภูมิภาคเอเชีย เช่น จีน ญ่ีปุ่น และเกาหลี

ใต้ แต่เศรษฐกิจไทยยงัจ าเป็นต้องพึ่ งพารายได้จากการส่งออกสินคา้และบริการ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง

ปรับตวัและปรับเปล่ียนแนวทางการด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักระแสความต่ืนตวัของประชาคมโลก

ทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย เพราะกระแสโลกท่ีเกิดข้ึนมีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้บริบทดา้นการคา้

ระหวา่งประเทศในระยะขา้งหน้าเปล่ียนไป หากธุรกิจปรับตวัเชิงรุกให้พร้อมรับมือกบัสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ กฎระเบียบและกติกาทางการคา้ท่ีเปล่ียนไป เช่น การหนัมาผลิตสินคา้และนวตักรรมท่ีปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกต ่า การใชเ้ทคโนโลยสีะอาดในกระบวนการผลิต การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยชีีวภาพเพื่อ

ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติเป็นวสัดุใหม่ (Virgin Materials) ก็จะท าใหสิ้นคา้และบริการของธุรกิจเป็น

อีกหน่ึงตวัเลือกส าคญัของกลุ่มลูกคา้ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม รวมไปถึงกลุ่มนักลงทุนทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศท่ีก าลงัมองหาธุรกิจท่ีมีแนวโนม้เติบโตอยา่งย ัง่ยนื ตลอดจนยงัช่วยลดความเส่ียงเชิงกลยทุธ์

ท่ีเกิดจากการปรับตวัไม่ทนักบักระแสความเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในระยะ

ขา้งหนา้ 

เน่ืองจากแนวโน้มการเลือกลงทุนในหุ้นของนักลงทุนในปัจจุบนัได้เร่ิมหันมาให้ความ

สนใจในมูลค่าของบริษทัท่ีไม่ใช่ขอ้มูลทางการเงินเพียงอยา่งเดียว หากแต่ใหค้วามสนใจกบัความย ัง่ยนืท่ี

เป็นปัจจยัส าคญัของการด าเนินธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งมัน่คง ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) จึง

ได้น าแนวคิดเร่ือง Environmental, Social and Governance หรือ ESG มาในใช้การก ากับบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดทุนของประเทศไทย วา่ดว้ยเร่ืองของการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน เพื่อให้ผูล้งทุนใช้ใน
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การประเมินการด าเนินงานของบริษทั ไปจนถึงผลประกอบการในอนาคต เช่น การพิจารณาการก ากบั

ดูแลกิจการ วิสัยทศัน์หรือพนัธกิจของบริษทั ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อดูว่าอยูใ่น

เกณฑ์ท่ีสามารถลงทุนไดห้รือไม่ นอกจากน้ี ยงัมีการประกาศรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน (Thailand Sustainability 

Investment :THSI) ซ่ึงมาจากการคดัเลือกบริษทัจดทะเบียนท่ียื่นขอเขา้ร่วมท าแบบประเมินด้านการ

ด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน เน้ือหาการประเมินจะเก่ียวข้องกับการค านึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และ 

บรรษทัภิบาล (Environment, Social and Governance: ESG) ในการท าธุรกิจ โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย (ตลท.) จะท าการคดัเลือกและประกาศรายช่ือทุกปี ซ่ึงจากการศึกษาข้อมูลของตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) ช้ีให้เห็นว่าในรอบ 5 ปี ท่ีผ่านมามีแนวโน้มการผ่านคดัเลือกเขา้สู่

รายช่ือหุ้นย ัง่ยืนในอตัราท่ีสูงข้ึน โดยปี พ.ศ. 2563 มีจ านวนรายช่ือหุ้นย ัง่ยืนทั้งส้ิน 124 บริษทั เพิ่มข้ึน

จากปี พ.ศ. 2558 ท่ีมีการเร่ิมท าการคดัเลือกคร้ังแรก จ านวน 51 บริษทั ช้ีใหเ้ห็นวา่บริษทัจดทะเบียนไทย

เร่ิมใหค้วามสนใจกบัการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่การก าหนดเป้าหมายของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน เป็นผลใหธุ้รกิจตอ้ง

ก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจของตนเองเพื่อสร้างความย ัง่ยืนให้กบับริษทั ดว้ยการใช้แนวคิด ESG 

และแนวโน้มการลงทุนของนกัลงทุนยุคใหม่ท่ีเลือกลงทุนจากเกณฑ์การประเมินด้าน ESG เป็นส่วน

หน่ึงของการตดัสินใจ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาบริษทัท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

(ตลท.) ท่ีมุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อกา้วสู่การเป็นเศรษฐกิจสีเขียว 

(Green Economy) จะส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนไดม้ากข้ึนหรือไม่ 

 
 

1.2  ค าถามหลกัของการวจิัย 
การศึกษาถึงกลยทุธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มกบัผลต่อบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพย ์ผูว้จิยัตั้งค  าถามหลกัไว ้ดงัน้ี 
การวางกลยทุธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีแนวทางอยา่งไร และมีผลต่อ

การลงทุนในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยห์รือไม่ 
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1.3  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
เพื่อศึกษาผลของการด าเนินกลยทุธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่อการ

ลงทุนกบับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
ในการวจิยัเร่ืองกลยทุธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยก์บัผลต่อบริษทั 

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใชก้ลยทุธ์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื

จากเอกสาร (Documentary Research) ของบริษทัท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็นรายช่ือหุน้ย ัง่ยนื 
(Thailand Sustainability Investment) ในปี 2563 จ  านวน 124 บริษทั 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมด าเนินการตั้งแต่เดือน 
พฤษภาคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2564 

 
 

1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของการใช้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม สังคมและบรรษทัภิบาลท่ีส่งผลต่อบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล 

(ESG) 
 
 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
การด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน หมายถึง การท่ีองค์กรให้ความส าคัญกับการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ โดยมีนโยบายและแผนธุรกิจภายใตห้ลกับรรษทัภิบาล และสามารถบริหารจดัการความเส่ียง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีเงินทุนและผลก าไรท่ีใชใ้นการขยายกิจการ มีผลตอบแทนท่ีดีแก่ผูถื้อหุน้ควบคู่
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ไปกับการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงขยายขอบเขตให้
ครอบคลุมห่วงโซ่อุปทาน 

กลยุทธ์ธุรกิจอย่างย ัง่ยืน หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท่ีท าให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไวใ้หเ้ติบโตไดใ้นระยะยาวโดยค านึงถึงการสร้างสมดุลขององคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หมายถึง บริษทัมหาชนจ ากดัท่ี
ได้รับการตรวจสอบและอนุมติัจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ก.ล.ต.) แลว้วา่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด สามารถออกและเสนอขายหลกัทรัพยต่์อประชาชนได ้และ
ไดรั้บอนุมติัจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้เขา้เป็นบริษทัจดทะเบียนใน SET หรือตลาด mai 
ตามขนาดของทุนจดทะเบียนช าระแลว้ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง กลยุทธ์ธุรกิจอย่างย ัง่ยืนด้านสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มกบัผลต่อบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ผูว้จิยัพบวา่มีแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดก้บัการท าวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development) 

2.2 เป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals) 

2.3 แนวคิดการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื (Corporate Sustainability Development) 

2.4 แนวคิดกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ 

บรรษทัภิบาล (Environment Social and Governance : ESG) 

2.5 ปัจจยัดา้นกลยทุธ์องคก์ารท่ีมีผลต่อการลงทุนของนกัลงทุน 

2.6 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1  แนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยืน (Sustainable Development) 
ในการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ธุรกิจอย่างย ัง่ยืนด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมกับผลต่อบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไวด้งัน้ี 
แนวคิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนนั้นมีมาตั้งนานแล้ว เร่ิมข้ึนคร้ังแรกจากคณะกรรมาธิการ 

บรันท์แลนด์ หรือเรียกอีกอย่างว่าคณะกรรมาธิการโลกว่าดว้ยส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา ก่อตั้งข้ึนมา
จากขอ้มติของสมชัชาสหประชาชาติท่ีมีต่อกระบวนการเตรียมตวัดา้นสภาวะแวดลอ้ม เม่ือปี ค.ศ. 1984 
ได้มีข้อเสนอแนะการพฒันารูปแบบใหม่ท่ีมุ่งลดผลกระทบส่ิงแวดล้อมไวใ้นเอกสารรายงาน Our 
Common Future หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า  Brundtland Report ปี ค.ศ. 1987 ในรายงานฉบับน้ีได้ให้
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ความหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนวา่ เป็นการพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีจ าเป็นของคน
รุ่นปัจจุบนั โดยไม่กระทบต่อขีดความสามารถในการสนองความตอ้งการท่ีจ าเป็นของคนในรุ่นต่อไป 
(สถาบนัไทยพฒัน์, 2564) 

นอกจากแนวคิดของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนท่ีกล่าวไวใ้น Brundtland Report แล้ว ยงัมี
ความเห็นของผูว้ิจ ัยชาวไทยท่ีวิเคราะห์แนวคิดส าคญั 2 ประการท่ีได้จากการให้ความหมายของการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืใน Brundtland Report วา่ การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืนั้นเป็นเร่ืองความตอ้งการ (Need) ท่ีให้
ความส าคญักบัความตอ้งการท่ีจ าเป็นของกลุ่มคนท่ียากจนมากกว่ากลุ่มคนท่ีมีโอกาสท่ีควรจะเป็นผู ้
เสียสละ กบั อีกประการหน่ึงคือ เร่ืองขีดจ ากดัของทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มท่ีมองทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต และอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามความสามารถของการพฒันาเทคโนโลยแีละการยอมรับขององคก์ร
ในสังคม (บุรณิน รัตนสมบติั, 2557) 

 
 

2.2  เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน (Sustainable Development Goals) 
ภายหลงัจากครบก าหนดของการจดัท าเป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษ (Millennium 

Development Goals : MDGs) ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
แล้ว ได้มีการจัดท าเป้าหมายการพัฒนาอย่างย ั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ซ่ึง
ตั้งเป้าหมายไวร้ะหวา่งปี พ.ศ. 2558- พ.ศ. 2573 มีทั้งหมด 17 ขอ้ ไดแ้ก่ (United Nations Thailand, 2015) 

1. ขจดัความยากจนทุกรูปแบบ ทุกสถานท่ี 
2. ขจดัความหิวโหย บรรลุความมัน่คงทางอาหาร ส่งเสริมเกษตรกรรมอยา่งยนื 
3. มีสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี รับรองการมีสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของทุกคนในทุก

ช่วงอาย ุ
4. การศึกษาท่ีเท่าเทียม รับรองการศึกษาท่ีเท่าเทียมและทัว่ถึง ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

แก่ทุกคน 
5. ความเท่าเทียมทางเพศ บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ พฒันาบทบาทสตรีและเด็กผูห้ญิง 
6. การจดัการน ้าและสุขาภิบาล รับรองการมีน ้าใช ้การจดัการน ้าและสุขาภิบาลท่ีย ัง่ยนื 
7. พลงังานสะอาดท่ีทุกคนเขา้ถึงได ้รับรองการมีพลงังานท่ีทุกคนเขา้ถึงได ้เช่ือถือได ้ย ัง่ยนื

ทนัสมยั 



9 
 

8. การจา้งงานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ี
ต่อเน่ืองครอบคลุมและย ัง่ยนื การจา้งงานท่ีมีคุณค่า 

9. อุตสาหกรรม นวตักรรม โครงสร้างพื้นฐาน พฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปรับตวัใหเ้ป็นอุตสาหกรรมอยา่งย ัง่ยนืและทัว่ถึง และสนบัสนุนนวตักรรม 

10. ลดความเหล่ือมล ้า ลดความเหล่ือมล ้าทั้งภายในและระหวา่งประเทศ 
11. เมืองและถ่ินฐานมนุษยอ์ย่างย ัง่ยืน ท าให้เมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมี์ความ

ปลอดภยั ทัว่ถึง พร้อมรับการเปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
12. แผนการบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยนื รับรองแผนการบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยนื 
13. การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด าเนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อรับมือกบัการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 
14. การใชป้ระโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล  อนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์จาก

มหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเลเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
15. การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก ปกป้อง ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใช้ประโยชน์

จากระบบนิเวศทางบกอยา่งย ัง่ยนื 
16. สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก ส่งเสริมสังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก เพื่อ

การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
17. ความร่วมมือเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน สร้างพลงัแห่งการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระดบั

สากลต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
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ภาพท่ี 2.1 การจ าแนกเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ีส่งผลในแต่ละมิติ 

จากภาพท่ี 2.1 จ  าแนกให้เห็นถึงการตั้งเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนท่ีจะส่งผลในมิติ

ต่างๆ ซ่ึงหากจะกล่าวโดยสรุปแล้ว การพฒันา SDGs น้ี ถูกก าหนดข้ึนมาโดยค านึงถึง การพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานทางสังคม จะเห็นวา่หลายๆ ขอ้ เก่ียวขอ้งกบัมิติทางสังคม การเล็งเห็นถึงความเร่งด่วน

ของการแกไ้ขปัญหาในมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและเทคโนโลยีท่ีแสดง

ใหเ้ห็นถึงความเจริญรุ่งเรือง 

การศึกษาเก่ียวกับแนวคิดของการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน กล่าวได้ว่ามีจุดเร่ิมต้นมาจาก 

Brundtland Report เลยก็วา่ได ้เพราะเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวา้ง แต่ก็ยงัสามารถตีความไปไดใ้นหลาย

มิติ จึงมีวลีนิยมเก่ียวกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเกิดข้ึนอย่างมากมาย อาทิ ไตรกปัปิยะ (Triple Bottom Line) 

เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) การเติบโตสีเขียว (Green Growth) การป้องกันมลพิษ (Pollution 

Prevention) ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ความรับผดิชอบต่อสังคม การลงทุนอยา่ง

รับผิดชอบ (Responsible Investment) การเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก (Good Citizenship) การก ากบัดูแล

กิจการท่ีดีและ ESG (Environment, Social, and Governance) เป็นตน้ (บุรณิน รัตนสมบติั, 2557) 

 
 
 

เป้าหมาย มติิทางสังคม 
มติิทางเศรษฐกิจ
มติิด้าน

ส่ิงแวดล้อม
มติิการจัดการ ศักดิ์ศรี คน โลก ความเจริญรุ่งเรือง ความยตุิธรรม Partnership

หมายท่ี 1 : ขจดัความยากจน  

เป้าหมายท่ี 2: ขจดัความหิวโหย  

เป้าหมายท่ี 3: การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี  

เป้าหมายท่ี 4: การศึกษาท่ีเท่าเทียม  

เป้าหมายท่ี 5: ความเท่าเทียมทางเพศ  

เป้าหมายท่ี 6: การจดัการน ้าและสุขาภิบาล  

เป้าหมายท่ี 7: พลงังานสะอาดท่ีทุกคนเขา้ถึงได้  

เป้าหมายท่ี 8: การจา้งงานท่ีมีคุณคา่และการเติบโตทางเศรษฐกิจ  

เป้าหมายท่ี 9: อุตสาหกรรม นวตักรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน  

เป้าหมายท่ี 10: ลดความเหล่ือมล ้า  

เป้าหมายท่ี 11: เมืองและถ่ินฐานมนุษยอ์ย่างย ัง่ยืน  

เป้าหมายท่ี 12: แผนการบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยืน  

เป้าหมายท่ี 13: การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

เป้าหมายท่ี 14: การใชป้ระโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล  

เป้าหมายท่ี 15: การใชป้ระโยชน์จากระบบนิเวศทางบก  

เป้าหมายท่ี 16: สงัคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก  

เป้าหมายท่ี 17: ความร่วมมือเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน  
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2.3  แนวคดิการพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยืน (Corporate Sustainability Development) 
ปัจจุบันน้ีข้อมูลด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมได้เผยแพร่ไปอย่างรวดเร็ว เป็นผลจาก

เทคโนโลยีการคน้หาขอ้มูลและการรับรู้ข่าวสารท่ีมีการเผยแพร่ไปอยา่งกวา้งขวา้งมากยิ่งข้ึน บุคคลท่ีมี
ความแตกต่างกนั ก็จะมีความคิดเห็นต่อการรับรู้ดา้นการท ากิจกรรมทางสังคมเพื่อส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจ 
การจดักิจกรรมทางสังคม การเผยแพร่/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มและการด าเนินธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก ความสนใจพื้นฐานของแต่ละคนนั้นแตกต่างกนั
ทั้งดว้ยประสบการณ์ การด าเนินชีวติ ทศันคติ หรืออ่ืนๆ ลว้นมีปัจจยัส าคญัมาจากสภาพแวดลอ้มรอบตวั 
(จกัรกฤษ เดชพร, 2563) ดงันั้นการจะพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืนจะไดผ้ลท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากลกัษณะ
ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญัอยา่งมาก จึงก าหนดวา่
ภารกิจส าคญัประการหน่ึงนั้นคือการพฒันาตลาดทุนใหย้ ัง่ยนื 

ความหมายของการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน หมายถึง การท่ีองค์กรให้ความส าคญักบัการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ โดยมีนโยบายและแผนธุรกิจภายใตห้ลกับรรษทัภิบาลและสามารถบริหารจดัการ
ความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีเงินทุนและผลก าไรท่ีใช้ในการขยายกิจการ มีผลตอบแทนท่ีดีแก่ 
ผูถื้อหุ้นควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการขยาย
ขอบเขตให้ครอบคลุมห่วงโซ่อุปทาน เช่น ผูส่้งมอบวตัถุดิบ ลูกคา้ คู่คา้ ผูจ้ดัส่ง ผูจ้ดัเก็บ ผูจ้ดัจ  าหน่าย 
ชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้างผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม ทางบวกและทางลบ
ใหก้บัองคก์ร สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (ศูนยพ์ฒันาธุรกิจเพื่อความย ัง่ยนื, 2564) 

 
 

2.4  แนวคิดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(Environment, Social, and Governance: ESG) 

ผลต่อเน่ืองจากความสนใจดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มของสหประชาชาติ (United Nation) 
เป็นผลท าใหอ้งคก์รธุรกิจต่างใหค้วามสนใจกบัการด าเนินธุรกิจดว้ยความใส่ใจต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
มากข้ึน มีการด าเนินงานดา้น ESG ข้ึนในตลาดทุนเม่ือปี พ.ศ. 2558 เป็นท่ีทราบกนัดีวา่หากการด าเนิน
ธุรกิจมีผลประกอบการดี ส่งผลให้มีก าไรเยอะข้ึน สามารถจดัสรรเงินปันผลแก่นกัลงทุนไดม้ากข้ึน แต่
หากธุรกิจนั้นส่งผลเสียต่อหลายๆ ฝ่าย ทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้มในวงกวา้ง อยา่งเช่น การปล่อยน ้ าเสีย
ออกจากโรงงานสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติ หรือการปล่อยก๊าซท่ีเป็นคาร์บอนไดออกไซดสู่์ชั้นบรรยากาศเป็น
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ผลท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก ภาพลกัษณ์ของบริษทัอาจจะถูกมองในแง่ลบเพราะความเห็นแก่ไดแ้ละ
ความอยูร่อดเฉพาะตวัองคก์ร ผลท่ีตามมาก็คือสังคมไม่ยอมรับกบักิจการเหล่านั้น หลายๆ องคก์รจึงได้
เร่ิมปรับเปล่ียนกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนท่ีเนน้ให้ความส าคญัของสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และการ
ก ากบักิจการท่ีดี ควบคู่ไปกบักลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การหาผลก าไรดว้ย 
รูปแบบของกลยุทธ์ด้านการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยืน 

สถาบนัพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Business Development Institute: SBDI) ไดมี้
การจดัท าหลกัสูตรการก าหนดเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจและแบ่งกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ
อยา่งย ัง่ยนืไว ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. กลยุทธ์เชิงสนับสนุน (Supportive / Add-on Strategy) 
มีลกัษณะเป็นเป้าหมายแบบแยกช้ินความคิดและเพิ่มเติมเขา้มา และมีลกัษณะแยกตาม

ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น ดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม ชุมชน เป็นตน้ ส่วนใหญ่มีเป้าหมายแบบ
ระยะสั้นเม่ือลงมือท าตอ้งการความรวดเร็วจึงมกัเกิดผลกระทบอ่ืนตามมา เช่น ส่ิงท่ีท าอาจไม่สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายธุรกิจในขณะท่ีกระบวนการบางอย่างก็ยงัมีความขดัแยง้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียและยงัส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกวา่เป็นงานเกิน งานเสริม หรืองานฝาก 

2. กลยุทธ์เชิงบูรณาการ (Integrated Strategy) 
มีลกัษณะเป็นกลยุทธ์ท่ีสนบัสนุนการมุ่งสู่ความย ัง่ยืนของธุรกิจ อย่างครอบคลุมประเด็น

สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และบรรษทัภิบาล มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัความสอดคลอ้ง เก้ือหนุน และ
เสริมกนักบักลยุทธ์ทางธุรกิจ ส่งผลให้เกิดความเช่ือมโยง และช่วยให้เกิดการพฒันาในกระบวนการ
ท างานปกติซ่ึงน าไปสู่การเติบโตท่ีย ัง่ยืน กล่าวไดว้า่ กลยุทธ์เชิงบูรณาการไม่ใช่กลยุทธ์ท่ีตอบสนองต่อ
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองๆ แต่มีความสอดคลอ้งเก่ียวเน่ืองกบัหลายๆ ดา้นของการด าเนินธุรกิจ 

 
 

2.5  ปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์การทีม่ผีลต่อการลงทุนของนักลงทุน 
สุรเดช จองวรรณศิริ (2559) ได้ให้ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักลงทุนบุคคล

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการลงทุนในหลกัทรัพยข์องบริษทั พบว่า ปัจจยักลยุทธ์การ
ด าเนินงานของบริษทัท่ีเป็นส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจลงทุนในหุ้นของบริษทันั้น ไดแ้ก่ กลยุทธ์ของ
บริษทัท่ีก าหนดทิศทางความกา้วหนา้ของบริษทัอย่างชดัเจน เหมาะสมกบัการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
การสร้างแบรนด์องค์กรท่ีเขม้แข็งอย่างต่อเน่ืองไม่สร้างภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเชิงลบต่อแบรนด์องค์กร ซ่ึง
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ตอ้งใช้ความสามารถของฝ่ายบริหารในการจดัการเชิงกลยุทธ์อย่างรอบคอบ นอกจากนั้นการส่งเสริม
และการมีภาพลักษณ์ด้านบรรษทัภิบาล (Corporate Governance) ก็เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้นักลงทุน
ไวว้างใจและเช่ือมัน่ต่อการตดัสินใจลงทุนในหุ้นของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พชัรชานนท ์สุถิรนาถ (2559) ท่ีไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนของผูล้งทุนราย
ยอ่ยในกองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนในกลุ่มของหุ้นท่ีด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้น
ความย ัง่ยนืและปัจจยัดา้นบริษทัจดัการส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนของผูล้งทุนรายยอ่ยในกองทุนรวมท่ี
มีนโยบายการลงทุนในกลุ่มของหุ้นท่ีด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคญั โดยท่ี
ปัจจยัดา้นความย ัง่ยืน มีองคป์ระกอบของการคดักรองหลกัทรัพยท่ี์มีการน าเร่ืองบรรทดัฐานทางสังคม  
(Social Norms) เขา้เป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณา และผูล้งทุนยงัให้ความสนใจเก่ียวกบัการอ่านรายงาน
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของหลกัทรัพยท่ี์อยู่ในกองทุนอย่างสม ่าเสมอ ขณะท่ีปัจจยัด้านบริษทัจดัการ 
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์ารลงทุนในกลุ่มของหุน้ย ัง่ยนืท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมีความหลากหลาย 

ชนกนนัท ์เทียมรัตน์ (2564) ไดอ้ธิบายขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบักลยุทธ์การ
เติบโตของบริษทัจดทะเบียนในประเทศไทยต่อนกัลงทุนรายยอ่ย การใชก้ลยทุธ์การเติบโตดว้ยการขยาย
ธุรกิจเขา้สู่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง (Integrative Growth Strategy) มีผลต่อการใหมู้ลค่ากิจการของนกัลงทุนมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์ท่ีเห็นภาพการเปล่ียนแปลงชดัเจน และค่อนขา้งมัน่ใจไดว้า่การด าเนินกลยุทธ์
ดงักล่าวน่าจะมีโอกาสประสบความส าเร็จสูง เพราะยงัมีความใกลชิ้ดกบัธุรกิจเดิมท่ีบริษทัด าเนินธุรกิจ
และมีความเช่ียวชาญ แต่อย่างไรก็ตาม นกัลงทุนส่วนใหญ่มองว่ากลยุทธ์การตลาดและส่วนแบ่งทาง
การตลาด (Intensive Growth Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างความย ัง่ยนืใหก้บักิจการไดม้ากกวา่ ส่วนปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในบริษทัท่ีมีกลยุทธ์การเติบโต มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน อาทิ ลกัษณะ
การประกอบธุรกิจ อตัราการเติบโตในอดีต โอกาสเติบโตในอนาคตตามกลยุทธ์ ทิศทางและโอกาส 
ความเป็นไปได้ในการท ากลยุทธ์การเติบโต การเปล่ียนแปลงโครงสร้างเงินทุน ความน่าเช่ือถือของ
ผูบ้ริหาร ปัจจยัภายนอก อาทิ คู่แข่งในอุตสาหกรรม กระแสการลงทุน ราคาหุ้น และ P/E ซ่ึงทั้งสอง
ปัจจยัน้ีตอ้งศึกษาควบคู่กนัไปเพื่อประเมินมูลค่าบริษทัอย่างเหมาะสม และช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการ
ลงทุนตามท่ีคาดการณ์ไว ้
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2.6  ปัจจัยทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององค์การ 
พชร ตรีทิพยธ์นากูล (2558) ได้อธิบายไวใ้นงานวิจยั การส่ือสารนักลงทุนสัมพนัธ์ของ

บริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบัพฤติกรรมของนกัลงทุนไทยรายบุคคล ท่ีไดส้ัมภาษณ์เชิง
ลึกกับนักลงทุนเก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ท่ีนักลงทุนให้ความส าคัญ การน าเอาแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการขับเคล่ือนภายในองค์กร (Socially Responsible 
Business Practice) เป็นส่ิงท่ีนกัลงทุนให้ความส าคญัและมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนมากท่ีสุด ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รใหมี้ความคิดและแนวทางในการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั และสะทอ้นออกมา
เป็นภาพลกัษณ์สู่บุคคลภายนอกท าให้ผูล้งทุนสามารถรับรู้ได ้รูปแบบกิจกรรมท่ีส่งผลต่อตวัองค์กรใน
ระยะยาว เป็นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างกระบวนการภายใน
องค์กร เน่ืองจากนกัลงทุนเช่ือว่าการท ากิจกรรมประเภทน้ีจะมีส่วนสะทอ้นออกมาท่ีผลประกอบการ 
ก าไร และความมัน่คงของบริษทั 

 
 

2.7  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ลยุทธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนในประเทศไทยท่ี

น าเอาแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล (Environment, Social and Governance : ESG) เขา้
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานนั้น พบวา่มีการใชก้ลยทุธ์การด าเนินงานหลากหลายดา้น มีปัจจยัต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเติบโตขององคก์รและให้ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัไป ดงัเช่น งานวจิยัของ รณิษฐา ส่งเสริมวาสนา (2562) 
ท่ีท  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืนกบัมูลค่าของกิจการของบริษทั 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า หลักทรัพย์ท่ีมีการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน 
(SETTHSI) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่าของกิจการอย่างมีนัยส าคญั นั่นหมายความว่า บริษทัท่ี
ได้รับคัดเลือกให้อยู่ในดัชนี SETTHSI มีแนวโน้มท่ีจะท าให้มูลค่าของกิจการเพิ่มข้ึน และเพราะ
หลกัทรัพยน์ั้นมีการด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและมีความโดดเด่นดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และบรรษทัภิบาล ยงัดึงดูดความสนใจของนักลงทุนท่ีมีแนวคิดการลงทุนอย่างย ัง่ยืนด้วย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจณี สีลาค า (2561) ท่ีไดอ้ธิบายวา่ หลกัทรัพยท่ี์มีรายช่ืออยูใ่นหลกัทรัพยท่ี์มี
ความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน (ESG100) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่าขององคก์รและ
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ทั้งในปีเดียวกนัและในปีถดัไป 
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นอกจากผลการวิจยัท่ีสะทอ้นวา่บริษทัควรจะให้ความสนใจในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กับส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลเพื่อให้ธุรกิจมีความย ั่งยืนและได้รับผลตอบแทนท่ีดี 
วรมน บุญศาสตร์ และบุหงา ชยัสุวรรณ (2559) ไดค้น้พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่ ซี มองวา่ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รและคุณภาพการบริการ 
โดยรูปแบบความรับผดิชอบดา้นการให้เพื่อสังคม สามารถอธิบายหรือพยากรณ์การรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
องคก์รและคุณภาพไดม้ากท่ีสุด และยงัพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
คุณภาพการบริการ ภาพลกัษณ์องคก์ร ความไวว้างใจ ความตั้งใจซ้ือและการบอกต่อ มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกทั้ งหมด สอดคล้องกับ จักรกฤษ เดชพร (2563) ท่ีสรุปว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ด้านสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั อ าพลฟูดส์ โพรเซสซ่ิง จ ากดั ประกอบดว้ย ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็น
ธรรม ดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค และดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม ส่งผลต่อการรับรู้ดา้น
การท ากิจกรรมทางสังคมเพื่อส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย การจดักิจกรรมทางสังคม 
การเผยแพร่/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดล้อม และการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสังคม
ส่ิงแวดลอ้ม และยงักล่าววา่ ในการปรับปรุงกระบวนการดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ควรมุ่งเนน้ไปท่ี
การส่ือสารสู่ภายนอกเพื่อให้ทราบถึงการก ากบัดูแลกิจการขององค์กร และในด้านส่ิงแวดล้อม การ
ด าเนินงานในดา้นส่ิงแวดลอ้มอาจจะมีความซ้อนทบักบัดา้นสังคม ดงันั้นควรเน้นย  ้าเน้ือหาให้เห็นว่า
เป็นโครงการเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

งานวจิยัของ บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ และคณะ (2561) ท่ีศึกษากลยทุธ์การจดัการท่ีย ัง่ยนื
ของธุรกิจขนาดกลางประเภทโรงแรมและท่ีพกัในกรุงเทพมหานคร ยงัพบว่า กลยุทธ์การแข่งขนัของ
ธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์การจดัการท่ีย ัง่ยืน โดยกลยุทธ์ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนและกลยุทธ์
การสร้างความแตกต่าง ซ่ึงเป็นการสร้างความแตกต่างในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นคุณภาพ และ
ดา้นนวตักรรม ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะในการสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้จะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบการ
แข่งขนัได ้

 
 

2.8 ข้อสรุปจากงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
บริษทัท่ีมีการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืจนสามารถไดรั้บการคดัเลือกให้อยูใ่นดชันี SETTHSI 

มีแนวโนม้จะสร้างมูลค่าให้แก่บริษทั จากการเลือกลงทุนของนกัลงทุนท่ีสนใจในการลงทุนอยา่งย ัง่ยืน
เพิ่มมากข้ึน และการด าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม การรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค และการร่วม
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พฒันาชุมชนและสังคม ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องคก์ร ส่งผลต่อการรับรู้ดา้นการท ากิจกรรมเพื่อ
สังคม อนัจะสะทอ้นให้เกิดการ ความไวว้างใจ การตั้งใจซ้ือ และบอกต่อ น ามาซ่ึงผลตอบแทนท่ีดี เกิด
การด าเนินธุรกิจท่ีย ัง่ยืน ช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่กิจการ อีกทั้งการเลือกใช้กลยุทธ์การแข่งขนัดา้นการเป็น
ผูน้ าดา้นตน้ทุนและกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างทั้งแง่ของความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
ดา้นคุณภาพ และดา้นนวตักรรม มีผลต่อการด าเนินกลยทุธ์การจดัการอยา่งย ัง่ยนือีกดว้ย 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์ธุรกิจอย่างย ัง่ยืนด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมกับผลต่อบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงคใ์น

การศึกษาผลของการด าเนินกลยทุธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่อการลงทุนกบับริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เพื่อหาขอ้สรุปเก่ียวกบัการวางกลยุทธ์ธุรกิจอย่างย ัง่ยืนด้านสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มมีแนวทางอย่างไร และมีผลต่อการลงทุนในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยห์รือไม่ 

ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) มีรายละเอียดเน้ือหาส าคญัของวิธีด าเนินการ

วจิยัเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบของการวจิยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4 วธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1  รูปแบบของการวจิัย 
กระบวนการวจิยัของการศึกษาตามโครงการน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดใหเ้ป็นกระบวนการวจิยัเชิง

พรรณนา (Descriptive Research) โดยเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจยัเชิง

เอกสาร (Documentary Research) แบ่งการศึกษาเป็น 2 ส่วนโดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ท าการศึกษากลยทุธ์ความย ัง่ยนืท่ีแต่ละบริษทัใชใ้นการด าเนินธุรกิจ เพื่อส ารวจวา่

ในอุตสาหกรรมเดียวกนัมีกลยทุธ์และลกัษณะของโครงการหรือกิจกรรมเหมือนหรือแตกต่างกนัหรือไม่ 

อย่างไร และในแต่ละอุตสาหกรรมมีกลยุทธ์ท่ีใช้แตกต่างกนัอย่างไร เร่ิมตน้จากการศึกษากลยุทธ์ดา้น
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ความย ัง่ยืนของแต่ละบริษทั วิเคราะห์และจ าแนกกลยุทธ์ดา้นความอย่างย ัง่ยืนออกมา โดยกลยุทธ์ดา้น

ความย ัง่ยนื แบ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี 

1. กลยทุธ์เชิงสนบัสนุน (Supportive/Add-on Strategy)  
2. กลยทุธ์เชิงบูรณาการ (Integrated Strategy) 

เม่ือไดท้  าการศึกษากลยุทธ์ธุรกิจอย่างย ัง่ยืนในแต่ละบริษทั จึงน ามาเปรียบเทียบกบักลุ่ม

อุตสาหกรรมเดียวกันและระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท าการศึกษาลักษณะของโครงการหรือ

กิจกรรมท่ีแต่ละบริษทัด าเนินการ ซ่ึงครอบคลุมประเด็นใน 3 มิติ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

จากแบบสอบถามเพื่อประเมินการคัดเลือกรายช่ือหุ้นย ัง่ยืนมาใช้ในการวิเคราะห์และจัดกลุ่มของ

โครงการหรือกิจกรรม ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.1 ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความย ัง่ยนืใน 3 มิติ 

มิติ หมวดค าถาม 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
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เศรษฐกิจ 

บรรษทัภิบาล         

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) และการ
ต่อตา้นการทุจริต 

        

การบริหารความเส่ียงและภาวะวกิฤต         

การระบุประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญัของธุรกิจ 
(Materiality) 

        

การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้         

การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน         

การด าเนินการดา้นภาษี         

นวตักรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและ/หรือส่ิงแวดลอ้ม         

ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์และความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

        

การบริหารคุณภาพการใหบ้ริการ         
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มิติ หมวดค าถาม 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
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 การบริหารคุณภาพผลิตภณัฑ์         

ส่ิงแวดลอ้ม 

การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม         

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม         

การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ         

การจดัการดา้นสภาพภูมิอากาศ         

คุณภาพวสัดุก่อสร้าง         

ความรับผดิชอบต่อผลิตภณัฑ ์         

การจดัหาวตัถุดิบอยา่งรับผดิชอบ         

ความเส่ียงจากการใชน้ ้า         

สังคม 

การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคม         

การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมและเคารพสิทธิ
มนุษยชน 

        

การพฒันาศกัยภาพแก่พนกังาน         

การจูงใจและรักษาพนกังาน         

สุขภาวะและความปลอดภยัในสภาพแวดล้อมการ
ท างาน 

        

การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและสังคม         

การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย         

การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและเพิ่มโอกาสใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึง
ดิจิทลั 

        

การท า ธุร กิจทางการเ งินหรือประกันภัยอย่า ง
รับผดิชอบ 

        

การเพิ่มโอกาสให้ผูใ้ช้เขา้ถึงบริการทางการเงินหรือ
บริการประกนัภยั 
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เกณฑ์การประเมินคดัเลือกเพื่อเขา้สู่รายช่ือหุ้นย ัง่ยืนซ่ึงก าหนดโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) บริษทัท่ีสนใจจะตอ้งแจง้ความประสงค์ไปท่ีอีเมล SRcenter@set.or.th เพื่อรับใบ
สมคัรและผา่นการคดักรองตามเกณฑคุ์ณสมบติัเบ้ืองตน้ ซ่ึงบริษทัท่ีมีสิทธ์ิเขา้ร่วมตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

1. ไม่เป็น บริษทัท่ีจดทะเบียนในปีท่ีมีการประเมินความย ัง่ยืน ยกเวน้บริษทัจดทะเบียนท่ี
มีการปรับโครงสร้างการถือหุ้นโดยตั้งบริษทัซ่ึงประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้น (Holding Company) และ
ไม่มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั 

2. ไม่เป็น บริษทัท่ีเขา้จดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยฯ์ โดยออ้ม (Backdoor Listing) ในปี
ท่ีมีการประเมินความย ัง่ยนื 

3. ไม่เป็น บริษทัท่ีเขา้ข่ายอาจถูกเพิกถอนหลกัทรัพย ์หรือไม่เป็นบริษทัท่ีอยูร่ะหวา่งการ
ฟ้ืนฟูกิจการ 

4. ไม่เป็น บริษทัท่ีอยูร่ะหวา่งการขอเพิกถอนหลกัทรัพยโ์ดยสมคัรใจ 
5. ไม่เป็น บริษทัท่ีมีการกระจายการถือหุน้ โดยมีจ านวนผูถื้อหุน้รายยอ่ยนอ้ยกวา่ 150 ราย 

หรือถือหุน้รวมกนัต ่ากวา่ 15% ของทุนช าระแลว้ 
6. ไม่เป็น บริษทัท่ีผูส้อบบญัชีไม่แสดงความเห็นต่องบการเงินหรือเห็นว่างบการเงินไม่

ถูกตอ้งในปีท่ีมีการประเมินความย ัง่ยนืและปีก่อนหนา้ 
7. ไม่เป็น บริษทัท่ีถูกหยุดพกัการซ้ือขายหลกัทรัพยเ์น่ืองจากน าส่งงบการเงินล่าช้ากว่า

ก าหนดในปีท่ีมีการประเมินความย ัง่ยนืและปีก่อนหนา้ 
8. ไม่เป็น บริษทัถูกตลาดหลกัทรัพยฯ์ ข้ึนเคร่ืองหมาย C (Caution) ในปีท่ีมีการประเมิน

ความย ัง่ยนื 
9. ไม่เป็น บริษทัท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือขายท่ีผิดปกติโดยการกระท าของกรรมการและ

ผูบ้ริหาร หรือไม่เป็น บริษทัท่ีมีกรรมการและผูบ้ริหารท่ีมีลกัษณะขาดความน่าไวว้างใจตามประกาศ 
ก.ล.ต. ในปีท่ีมีการประเมินความย ัง่ยนืและปีก่อนหนา้ 

เม่ือผา่นการคดักรองเบ้ืองตน้แลว้ บริษทัจะไดรั้บแบบประเมินเพื่อท าการประเมินในแต่ละ
มิติของ ESG ซ่ึงมีเกณฑผ์า่นมากกวา่หรือเท่ากบั 50 เปอร์เซ็นต ์หรือไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นสมาชิก
ของ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) และผา่นเกณฑคุ์ณสมบติัซ่ึงจะพิจารณาจากขอ้มูลในปีท่ีมี
การประเมินความย ัง่ยนืและปีก่อนหนา้ เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน มีทั้งหมด 10 ขอ้ ดงัน้ี 
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1. เป็น บริษทัท่ีมีผลการประเมินคุณภาพรายงานดา้นบรรษทัภิบาล (Corporate 
Governance Report หรือ CGR) ของรอบปีท่ีมีการประเมินความย ัง่ยนืตั้งแต่ 70% หรือตั้งแต่ 3 ดาวข้ึน
ไป 

2. ไม่เป็น บริษทัท่ีมีการท ารายการเก่ียวโยงท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงหน่วยงานทางการแจง้เตือน
ผูล้งทุนใหใ้ชว้จิารณญาณในการตดัสินใจ 

3. ไม่เป็น บริษทัท่ีเขา้ข่ายฝ่าฝืนเกณฑเ์ร่ืองการด ารงสถานะการเป็นบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์เร่ืองกรรมการอิสระและ/หรือกรรมการตรวจสอบ 

4. ไม่เป็น บริษทัท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือขายท่ีผดิปกติโดยการกระท าของกรรมการและ
ผูบ้ริหาร หรือไม่เป็นบริษทัท่ีมีกรรมการและผูบ้ริหารท่ีมีลกัษณะขาดความน่าไวว้างใจตามประกาศ 
ก.ล.ต. ในปีท่ีมีการประเมินความย ัง่ยนืและปีก่อนหนา้ 

5. ไม่เป็น บริษทัท่ีถูกกล่าวโทษหรือไดรั้บการตดัสินความผิดจากทางการหรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมีกรรมการหรือผูบ้ริหารถูกกล่าวโทษหรือไดรั้บการตดัสินความผิดจากทางการหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวจอ้งในเร่ืองการก ากบัดูแลกิจการ การสร้างผลกระทบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

6. ไม่เป็น บริษทัท่ีถูกตลาดหลกัทรัพย ์ข้ึนเคร่ืองหมาย C (Caution) ในปีท่ีมีการประเมิน
ความย ัง่ยนื 

7. ไม่เป็น บริษทัท่ีมีผูส้อบบญัชีแสดงความเห็นแบบมีเง่ือนไขเก่ียวกบัฐานะการเงินหรือ
ผลการด าเนินงานหรือความสามารถในการด าเนินงานต่อเน่ืองในงบการเงินปีล่าสุด 

8. ไม่เป็น บริษทัท่ีมีส่วนของผูถื้อหุน้ในงบการเงินปีล่าสุดมีค่าต ่ากวา่ศูนย ์
9. ไม่เป็น บริษทัมีผลก าไรสุทธิไม่ถึง 3 ใน 5 ปียอ้นหลงั นบัจากงบการเงินปีล่าสุด 

10. คณะท างานเพื่อการลงทุนอยา่งย ัง่ยนือาจพิจารณาประเด็นอ่ืนในเร่ืองการก ากบัดูแล
กิจการ การสร้างผลกระทบดา้นสังคมหรือส่ิงแวดลอ้ม ประกอบการคดักรองบริษทัในการจดัท ารายช่ือ 
Thailand Sustainability Investment 

ส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษาผลการด า เนินงานของบริษัทท่ี เลือกมาเป็นตัวแทนใน 8 
อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ กลุ่มทรัพยากร กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง กลุ่มบริการ กลุ่มอุตสาหกรรม 
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มการเงิน กลุ่มเทคโนโลยี และกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค ท า
เปรียบเทียบการเติบโตของรายได ้ก าไรสุทธิ การลงทุนในดา้นความย ัง่ยืน และราคาหุ้นใน ตลท. กบั 
อตัราส่วน (ratio) การลงทุนท่ีส าคญั เช่น อตัราส่วนราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรสุทธิต่อหุ้น (Price to 
Earning : P/E) ราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น  (Price to Book Value : P/BV) อัตรา
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ผลตอบแทนจากเงินปันผล (Dividend Yield) อตัราการหมุนเวยีนการซ้ือขาย (Turnover Ratio) อตัราส่วน
ก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) และอัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on Equity : ROE) 

 
 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับกระบวนการวิจยัด้วยวิธีการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผูว้ิจยัได้

ก าหนดประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 826 
บริษทั และคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากบริษทัจดทะเบียนท่ีไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2563 มีจ  านวนทั้งส้ิน 129 บริษทั และน าขอ้มูลการประกาศผลมาท าการสุ่มตวัอยา่ง
โดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive random) 
ซ่ึงเป็นการสุ่มจากการตดัสินใจจากผูว้จิยัเพื่อใหไ้ดบ้ริษทัท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีท่ีสุดในการหาค าตอบของการ
วจิยั โดยสุ่มจากบริษทัท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน ได ้30 บริษทั ซ่ึงมีผลการด าเนินงานดา้น
สังคมและส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์ของ ตลท. ก าหนด ในการสุ่มตวัอยา่งจะมีแนวทางการสุ่มจากเง่ือนไข 
ดงัน้ี 

2.1 เป็นบริษทัจดทะเบียนท่ีจดัอยูใ่น 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ตามการจดักลุ่มอุตสาหกรรมของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ กลุ่มทรัพยากร กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง กลุ่มบริการ 
กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มการเงิน กลุ่มเทคโนโลยี และกลุ่มสินคา้
อุปโภคบริโภค  

2.2 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บคดัเลือกเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยนือยา่งต่อเน่ือง
ทั้ง 6 ปี ตั้งแต่เร่ิมมีการประกาศรายช่ือหุ้นย ัง่ยนืและมีขอ้มูลท่ีส าคญัต่อการคดัเลือกยอ้นหลงัครบทั้ง 6 ปี 
ในช่วงปี พ.ศ. 2558-2563 

2.3 เป็นบริษทัท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นสมาชิกหรือไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมเป็นสมาชิกดชันี
หุน้ย ัง่ยนื (Dow Jones Sustainability Indices หรือDJSI) 
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ตารางท่ี 3.2 จ านวนบริษทัท่ีไดรั้บการคดัเลือกต่อเน่ืองทั้ง 6 ปี แบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนบริษัท ช่ือบริษัท 
1. กลุ่มทรัพยากร 7 1.บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) 
2.บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) 
3.บริษทั บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
4.บริษัท จัดการและพฒันาทรัพยากรน ้ าภาค
ตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) 
5.บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) 
6.บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน) 
7.บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 

2. ก ลุ่มอสั งหา ริมท รัพย์แ ล ะ
ก่อสร้าง 

5 1.บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
2.บริษัท โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน) 
3.บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จ  ากัด 
(มหาชน) 
4.บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 
5.บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน) 

3. กลุ่มบริการ 4 1.บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน) 
2.บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
3.บริษทั เบตเตอร์ เวร์ิล กรีน จ ากดั (มหาชน) 
4.บริษัท  โฮม  โปรดัก ส์  เ ซ็น เตอ ร์  จ  ากัด 
(มหาชน) 

4. กลุ่มอุตสาหกรรม 4 1.บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) 
2.บริษัท  พี ที ที  โกลบอล  เค มิคอล  จ ากัด 
(มหาชน) 
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กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนบริษัท ช่ือบริษัท 
3.บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ  ากดั 
(มหาชน) 
4.บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) 

5. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 

4 1.บริษทั ซีเฟรชอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) 
2.บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) 
3.บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
(มหาชน) 
4.บ ริษัท  ศ รีต รั งแอโกร อินดัสท รี  จ  า กัด 
(มหาชน) 

6. กลุ่มการเงิน 1 1.ธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากดั (มหาชน) 
7. กลุ่มเทคโนโลย ี 4 1.บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 

(มหาชน) 
2.บริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) 
3.บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) 
4.บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) 

8. กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค 1 บริษทั เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล เอน
เตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) 

การตรวจสอบความครบถ้วนของแหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิยและการคัดเลือกตัวแทนกลุ่มตัวอย่างทีด่ี 
ผูว้จิยัไดส้ ารวจขอ้มูลของบริษทัท่ีจะน ามาใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน

แลว้พบวา่ธนาคารกสิกรไทย ไดริ้เร่ิมปรับแนวคิดการด าเนินธุรกิจจาก หวัใจสีเขียว เป็น กรีน ดีเอ็นเอ 
ตั้งแต่ปี 2558 เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงความกลมกลืนเป็นเน้ือเดียวกนัในด้านการด าเนินงานด้านความ
ย ัง่ยนืของพนกังานทุกคนท่ีซึมซบัเขา้ไปขา้งในดีเอน็เอ ปรับยทุธศาสตร์การใหบ้ริการเทคโนโลยดิีจิตอล
แบงก้ิงเพื่อให้สอดคลอ้งกบักระแสเศรษฐกิจดิจิตอลและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป มุ่งเน้น
การดูแลความถูกตอ้งความปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้เป็นส าคญั ผลท่ีไดจ้ากการพฒันาดา้นเทคโนโลยี
ดิจิตอลแบงก้ิง ท าให้ธนาคารกสิกรไทย มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 39 ครองอนัดบั 1 ในตลาดดิจิตอล
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แบงก้ิง นอกจากน้ีธนาคารกสิกรไทยไดก้ าหนดประเด็นดา้นความย ัง่ยืนท่ีส าคญัไว ้11 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.การ
บริหารจดัการความเส่ียง 2. ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีความรับผิดชอบ 3.การยึดลูกคา้เป็นศูนย์กลาง  
4.การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่นและการก ากบัดูแลกิจการ 5.การเขา้ถึงบริการทางการเงินและการ
พฒันาศกัยภาพ 6.การบรรเทาผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 7.การปฏิบติัดา้นแรงงาน 8.การฝึกอบรมและ
พฒันาบุคลากร 9.สุขภาวะและความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 10.การสร้างความเขม้แข็งใหแ้ก่
สังคมและชุมชน 11.การบริหารความเส่ียงทางด้านสังคม ส่ิงแวดล้อมและธรรมาภิบาลในห่วงโซ่
อุปทาน ในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนดา้นสังคม มีการด าเนินงาน 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบท่ีมี
ต่อพนกังาน การพฒันาทรัพยากรบุคคล และความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ส่วนการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้มมี 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบในการช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจคาร์บอนต ่า และ
การบริหารจดัการผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม  

ในปี 2559 แมว้า่ธนาคารกสิกรไทย ไม่ไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นรายช่ือหุน้ย ัง่ยนืภายใตก้าร

คดัเลือกของตลาดหลกัทรัพยฯ์ แต่นบัเป็นปีแรกท่ีธนาคารไดรั้บคดัเลือกให้เป็นส่วนหน่ึงของดชันีแห่ง

ความย ัง่ยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ทั้งในระดบั DJSI World และกลุ่มตลาดเกิดใหม่ 

DJSI Emerging Markets และยงัไดรั้บคดัเลือกให้เป็นส่วนหน่ึงของดชันี FTSE4Good Emerging Index 

ธนาคารกสิกรได้มีการจัดล าดับประเด็นด้านความย ัง่ยืนท่ีส าคัญท่ีได้ก าหนดไวใ้นปี 2558 เดิม 11 

ประเด็น เป็น 12 ประเด็น การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ไดแ้ก่ การควบรวมประเด็นเร่ืองแรงงาน สุขภาวะ

และความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร รวมเป็นประเด็นดา้นการ

บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล เพิ่มเติมประเด็นใหม่ดา้นความย ัง่ยืนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การพฒันาเชิงดิจิทลั 

การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตวัของข้อมูลลูกคา้ และความร่วมมือทางธุรกิจ ท าการ

แบ่งแยกประเด็นเร่ืองการต่อตา้นการการทุจริตคอร์รัปชัน่และการก ากบัดูแลกิจการออกเป็น 2 ประเด็น 

ได้แก่ การก ากบัดูแลกิจการ และหลกัจริยธรรมทางธุรกิจและวฒันธรรม และแบ่งประเด็นเร่ืองการ

บรรเทาผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในปี 2558 เป็น 2 ประเด็น ได้แก่ การบรรเทาผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการบริหารจดัการผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงการปรับเปล่ียน

ช่ือประเด็นดา้นความย ัง่ยืนในปี 2558 เร่ืองการเขา้ถึงบริการทางการเงินและพฒันาศกัยภาพเป็น การให้

ความรู้ทางการเงิน แสดงให้เห็นว่าธนาคารกสิกรไทยใช้เวลาในปี 2559 มุ่งเน้นท่ีการเป็นผูน้ าดา้นการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนืในระดบัสากล  
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ต่อมาในปี 2560 ผลท่ีได้จากการปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาอย่างย ัง่ยืนอย่าง

ต่อเน่ืองท าให้ธนาคารกสิกรไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืนของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และยงัคง

ได้รับการคดัเลือกให้เป็นสมาชิกดชันีความย ัง่ยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) และไดรั้บ

คดัเลือกเป็นสมาชิกดชันี FTSE4Good Emerging Index ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 และนอกจากน้ียงัไดรั้บรางวลั

ประเภท Bronze Class ในกลุ่มอุตสาหกรรมธนาคาร จากบริษทัจดัการกองทุนดา้นความย ัง่ยืนระดบัโลก 

RobecoSAM จนกระทัง่ในช่วงปี 2560 – 2563 ธนาคารกสิกรไทยไดรั้บรางวลัมากมายจากหลายเวทีทั้ง

ในระดบัประเทศ ระดบัอาเซียน และระดบัโลก นบัวา่เป็นการตอกย  ้าให้เห็นถึงการก าหนดประเด็นดา้น

ความย ัง่ยนืและน ามาใชป้ฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองของธนาคารกสิกรไทย 

ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจขอ้มูลของธนาคารไทยพาณิชยจ์ากรายงานความย ัง่ยืน แมว้่าในปี 
2558 ธนาคารไทยพาณิชยจ์ะไม่ได้รับการคดัเลือกเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืนภายใตก้ารคดัเลือกของตลาด
หลกัทรัพยฯ ก็ตาม แต่เน่ืองจากเป็นธนาคารท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นสมาชิกดชันีความย ัง่ยนื Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI) ในปี 2561 หลงัจากธนาคารกสิกรไทย 2 ปี ซ่ึงนบัเป็นธนาคารเพียง 2 แห่ง
ในประเทศไทยท่ีไดรั้บการคดัเลือก นัน่หมายความวา่ช่วงปี 2559 – 2560 ธนาคารไทยพาณิชยพ์ยายาม
ด าเนินการพฒันาองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความย ัง่ยืนจนไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืนตั้งแต่นั้นมา 
โดยปี 2559 ธนาคารไดเ้น้นกลยุทธ์การยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง สร้างประสบการณ์ประทบัใจเพื่อความ
ผูกพนัต่อลูกคา้ และการมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสรรคน์วตักรรมดิจิทลัสู่อนาคตท่ีย ัง่ยืน มาใชใ้นการด าเนินงาน 
ในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ธนาคารไดก้ าหนดประเด็นหลกัไว ้2 ประเด็น ไดแ้ก่ 
การสร้างรากฐานทางสังคมท่ีแข็งแกร่งเพื่อการด าเนินชีวิตอย่างย ัง่ยืน และการลดผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดลอ้มสู่ความย ัง่ยืน ผลจากการริเร่ิมการปรับเปล่ียนเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนท าให้ธนาคารไทย
พาณิชยไ์ดรั้บรางวลัดา้นธนาคารยอดเยี่ยมด้านผลประกอบการและการบริหารงาน จาก Global Finance 
(US) 11 ปีติดต่อกนั และเป็นอนัดบัท่ี 1 ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทยในการจดัอนัดับ Forbes Global 
2000 โดยนิตยสาร Forbes (US) รวมถึงการไดรั้บรางวลัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมยอดเยี่ยมต่อเน่ือง 
2 ปี 

ผลการจดัล าดบัประเด็นดา้นความย ัง่ยนืท่ีส าคญัของปี 2560 ของธนาคารไทยพาณิชย ์มี 20 

ประเด็น ไดแ้ก่ 1.การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 2.การปฏิบติัดา้นสิทธิแรงงาน 3.การส่งเสริม

และพฒันาดา้นศกัยภาพของชุมชน 4.สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน 5. ความเส่ียงและโอกาส

จากการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ 6.การก ากบัดูแลกิจการ 7.การให้สินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบ 8.การ
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ก ากบัดูแลการให้บริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม 9.การต่อตา้นทุจริตและติดสินบน 10.การบริหารจดัการ

ความเส่ียง 11.การเข้าถึงบริการทางการเงินและส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 12.การบริหารจัดการ

ทรัพยากรภายในองค์กร 13.การบริหารจดัการภาพลกัษณ์องค์กร 14.เทคโนโลยีดิจิทลั 15.การสรรหา

และรักษาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ 16.ผลิตภณัฑ์และการให้บริการ/การสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อลูกค้า  

17. การขยายฐานลูกค้า 18.ความปลอดภยัของข้อมูลและระบบปฏิบติัการดิจิทลั 19.วฒันธรรมและ

ค่านิยมองค์กร 20.การพฒันาศักยภาพบุคลากร /การวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล เป็นผลให้ในปี 

2561-2563 ธนาคารไทยพาณิชยไ์ดรั้บคดัเลือกเขา้ร่วมเป็นสมาชิกดชันีความย ัง่ยนืดาวโจนส์ (Dow Jones 

Sustainability Indices หรือ DJSI) ทั้ งดัชนีโลก  (World Index) และดัชนีตลาดเกิดใหม่  (Emerging 

Markets Index) 

โดยสรุปการตรวจสอบขอ้มูลการคดัเลือกตวัแทนท่ีดีในกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มอุตสาหกรรม
การเงิน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเง่ือนไขการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากการเป็นสมาชิกของดชันีความย ัง่ยืนใน
การศึกษาองค์กรท่ีด าเนิน กลยุทธ์อย่างย ัง่ยืนด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมเพื่อให้สามารถศึกษาผลการ
ด าเนินงานและน ามาเปรียบเทียบกนัภายในอุตสาหกรรมมีความชดัเจนยิง่ข้ึน 

 
 

3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ส าหรับเคร่ืองมือท่ีผู ้วิจ ัยน ามาใช้ด าเนินการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ การศึกษาจากเอกสาร

สาธารณะ (Public Document) ท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและบนเว็ปไซต์

ของบริษทั ทั้งรายงานงบการเงิน รายงานประจ าปี และเอกสารท่ีแสดงขอ้มูลสถิติ เพื่อคน้หาแนวทางการ

ด าเนินธุรกิจ การบริหารจดัการ ผลการด าเนินงาน โครงการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีบริษทัมีการด าเนินงาน

ท่ีผา่นมา เพื่อน ามาท าการเปรียบเทียบ จดัประเภท จดัอนัดบั ประเมิน วเิคราะห์ขอ้มูลและการแปรผล 

 

 

3.4  วธีิการเข้าถึงข้อมูลและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ส าหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีน ามาใช้ใน

การวิจัยคร้ังน้ีได้ก าหนดกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมจากเอกสารสาธารณะ 
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(public document) ประกอบดว้ยขอ้มูลทางการเงินและบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2563 จากฐานขอ้มูล SETSMART (SET Market Analysis and Reporting 

Tool) ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สืบคน้รายงานประจ าปีและขอ้มูลของแต่

ละบริษทัท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน ซ่ึงมีประกาศบนเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย (www.set.or.th) และการคน้หาโครงการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการจาก Internet และบน

เวบ็ไซตข์องบริษทั 

 
 

3.5  การจัดท าและวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลเก่ียวกับผลการ

ด าเนินงาน โครงการหรือกิจกรรม ผลการด าเนินงานดา้นกลยทุธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนของบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีเป็นตวัแทนของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมในช่วงปี พ.ศ. 2558 ถึง 

พ.ศ. 2563 แลว้ จึงน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมโยงและความเป็นเหตุเป็นผลกนั ดว้ยวิธีการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) และน ามาสร้างตารางจ าแนก แผนภูมิแสดงอตัราการเติบโต  น าเสนอขอ้มูล 

ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. การน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นปริมาณ (Quantitative data) เป็นการน าเสนอข้อมูลท่ีเป็น

ตวัเลขการเปรียบเทียบอตัราส่วนท่ีส าคญั เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินธุรกิจ 

เพื่อหาขอ้สรุปของผลจากการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

2. การน าเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) เป็นการอธิบายถึงสภาพท่ีเกิดข้ึน 

ประเมินและเปรียบเทียบเหตุการณ์ต่างๆ เช่น สภาพองค์กรในมิติด้านกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงาน การออกแบบกลยทุธ์ดา้นความย ัง่ยนื 
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการวิจยั 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบักลยุทธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มกบัผลต่อบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่นจากเอกสารรายงาน
ความย ัง่ยืนและรายงานประจ าปี ของ 8 กลุ่มธุรกิจ จ านวน 32 บริษทั ตั้งแต่ปี 2558-2563 แบ่งเป็น กลุ่ม
ทรัพยากร กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มบริการ กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มการเงิน กลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค โดยไดน้ าเป้าหมายการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเกณฑก์ารประเมินรายช่ือหุน้ย ัง่ยนืในแต่ละดา้นมาเป็นกรอบในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ท าการรวบรวมกิจกรรม/โครงการท่ีโดดเด่นท่ีมีการด าเนินงาน
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและจดักลุ่มกิจกรรม/โครงการออกมาเป็นแต่ละดา้นเพื่อให้
เห็นความสอดคลอ้งของการด าเนินงานแต่ละบริษทั สามารถสรุปผลการด าเนินงานออกมาเป็นกลยุทธ์
ในดา้นต่าง ดงัน้ี 

 
 

4.1  ผลการด าเนินงานในแต่ละกลุ่มอตุสาหกรรม 
 

4.1.1  กลุ่มทรัพยากร สามารถจดักลุ่มกลยทุธ์ได ้4 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นท่ีหน่ึง ปรับปรุงการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานให้ย ัง่ยืน ผลิตภณัฑ์ของบริษทัใน

กลุ่มทรัพยากรไดม้าจากทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือน าทรัพยากรมาผา่นกระบวนการเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ ดงันั้นกลยุทธ์ด้านความย ัง่ยืนของกลุ่มทรัพยากรท่ีมีความ
คลา้ยกนั จะเป็นการมุ่งท่ีการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือท่ีย ัง่ยนื การผลิต การจดัเก็บ เทคโนโลย ีการจดั
จ าหน่ายและการขนส่งให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนมากยิ่งข้ึน โดยเป็นการตอบสนองใน
เป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนข้อท่ี 8 ว่าด้วยเร่ืองของการพัฒนาความมีประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากรของโลกในการบริโภคและการผลิต 
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ส าหรับการพฒันากระบวนจดัซ้ือท่ีย ัง่ยืนของบริษทั บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
ใช้กรอบการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนของ UN Global Compact มาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานกบั Supplier โดยการจดัท าจรรยาบรรณคู่คา้เพื่อการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน (BCP Supplier 
Code of Conduct: SCOC) ท่ียึดหลกัการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากบัดูแล (ESG) 
แบ่งออกเป็น 5 หมวด ได้แก่ จริยธรรมทางธุรกิจ การปฏิบติัด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน ความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามยั ส่ิงแวดล้อม และการมีส่วนร่วมพฒันาชุมชน จากนั้นจึงก าหนดกลุ่มและ
วิเคราะห์คู่คา้ส าคญั จ าแนกเป็นคู่คา้ท่ีมียอดสัญญาซ้ือขายสูง คู่คา้ท่ีจ  าหน่ายวตัถุดิบ สินคา้และบริการท่ี
ส าคญักบักระบวนการทางธุรกิจ และคู่คา้ท่ีมีนอ้ยรายในตลาด หลงัจากวเิคราะห์คู่คา้แลว้จึงส่งเสริมให้คู่
คา้ปฏิบติัจรรยาบรรณคู่คา้ดว้ยการประเมินตนเองผา่นระบบประเมินจรรยาบรรณคู่คา้และการเขา้เยี่ยม
ชมโรงงานของบริษทัคู่ค้าส าคัญ จากนั้นจึงวิเคราะห์และปิดความเส่ียงด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มของคู่คา้กลุ่มจดัหาวตัถุดิบ กลุ่มขนส่งและกลุ่มสินคา้และบริการ ซ่ึงช่วยป้องกนัความเส่ียง
ในระดบัวกิฤตและระดบัสูงในทุกดา้น เช่น ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ความเส่ียงเก่ียวกบัเร่ืองส่งของล่าชา้/ส่ง
มอบสินคา้ไม่มีคุณภาพ ท าให้ธุรกิจหยุดชะงกั ดา้นสังคม ไดแ้ก่ ความเส่ียงเก่ียวกบัถูกชุมชนร้องเรียน 
จากการปฏิบติังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความเส่ียงเก่ียวกบัการร่ัวไหลของสารเคมีและน ้ามนั ซ่ึงไดท้  า
การหารือร่วมกบัคู่คา้เพื่อป้องกนัผลกระทบและลดโอกาสเกิดความเส่ียงนั้น 

บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) ไดป้ระกาศนโยบายห่วงโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนเพื่อเป็นกรอบ
การด าเนินงาน พร้อมทั้งก าหนดแผนกลยุทธ์ 5 ปี (2561-2565) รวมถึงจดัท าหลักจรรยาบรรณคู่ค้า 
(Supplier Code of Conduct) เพื่อเป็นแนวปฏิบติัให้กบัคู่คา้ในการผนวกประเด็นดา้น ESG ให้เป็นส่วน
หน่ึงของการด าเนินธุรกิจ อีกทั้ งย ังพัฒนากระบวนการคัดเลือกคู่ค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
Procurement Management for Productivity & Transparency (PROMPT) เพื่อให้เกิดความโปร่งใส่และ
ความเท่าเทียม มีเกณฑ์การประเมินทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคนิค ด้านคุณภาพสินคา้และบริการ ด้าน
ความเร็วในการตอบสนอง ดา้นความสามารถในการส่งมอบ และดา้นราคา 

บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจตามหลกัการงานจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื คือ
ความโปร่งใส่ เป็นธรรม อยา่งมืออาชีพ ผนวกกบัการพฒันากลุ่มคู่คา้ตามแนวทางปฏิบติัอยา่งย ัง่ยืนของ
คู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ (Sustainable Code of Conduct for Suppliers of Thaioil and Subsidiaries : SCOC) 
ตั้ งแต่ปี 2558 เพื่อให้กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นส่วนหน่ึงในการบรรลุกลยุทธ์ของบริษัท ซ่ึง
ครอบคลุมและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามหลักการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย ัง่ยืน (ISO 20400 : 2017 
Sustainable Procurement) นอกจากน้ียงัสนับสนุนคู่ค้าเชิงกลยุทธ์และคู่ค้าหลักของกลุ่มไทยออยล์ให้
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ไดรั้บการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (Collective Action 
Coalition Against Corruption : CAC) บริษัทไทยออยล์ได้ใช้ระบบการบริหารจัดการคู่ค้าตลอดห่วงโซ่
อุปทาน โดยมีการประเมินความเส่ียงดา้น ESG ตั้งแต่ขั้นตอนการข้ึนทะเบียนคู่คา้ การประเมินคุณสมบติั
คู่คา้ การบริหารจดัการความเส่ียงของคู่คา้ในดา้นขอ้บงัคบัและกฎหมาย ขอ้มูลทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
สังคม ขอ้มูลทางการเงิน และขอ้มูลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานด้านการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพของบริษทัไทยออยล์ 
ไดแ้ก่ จดัท าสัญญาระยะยาวส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญั เพื่อให้ไดรั้บราคามาตรฐาน และเกิดการ
ซ้ือขายอย่างต่อเน่ือง สามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่คู่คา้ มีการวางแผนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
เพื่อจดัการปริมาณการจดัซ้ือจดัจา้งซ่ึงเป็นสัญญารายปีกบัคู่คา้ ส าหรับสินคา้และงานบริการท่ีมีปริมาณ
การซ้ืออยา่งต่อเน่ือง ผา่นการวิเคราะห์ขอ้มูลในอดีต ท าให้บริษทัไทยออยล์มีอ านาจในการต่อรองราคา 
ลดระยะเวลาในการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งลงได ้ประมูลผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-auction) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยใชก้บัการจดัซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และมีคู่คา้
ท่ีหลากหลาย ส าหรับการจดัหาน ้ ามนัดิบ บริษทัไทยออยล์มีโครงการความร่วมมือกับโรงกลั่นใน
ประเทศไทยโดยเฉพาะโรงกลัน่ในกลุ่มปตท. และคู่คา้ในการจา้งเรือขนส่งน ้ ามนัดิบ (Co-Loading) เพื่อ
ลดตน้ทุนการขนส่ง 

บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานแบบ
บูรณาการให้มีประสิทธิภาพและถือเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ท่ีส าคญั โดยค านึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม การ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และตอบสนองความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยเร่ิม
ตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือจดัหาน ้ ามนัดิบและวตัถุดิบ การคดัเลือกคู่คา้ การบริหารจดัการคู่คา้ การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ การบริหารจดัการด้านขนส่ง และการบริหารจดัการความเส่ียงด้าน ESG การ
บริหารความสัมพนัธ์และสร้างความผูกพนักบัลูกคา้ เพื่อให้บริษทัไดด้ าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนบัสนุนและปรับปรุงพฒันาการบริหารจดัการห่วงโซ่
อุปทานให้ดียิ่งข้ึน ตลอดจนร่วมกบัคู่คา้ในการพฒันาศกัยภาพเพื่อเติบโตไปด้วยกันอย่างย ัง่ยืนและ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบส าหรับการบริหารจดัการห่วงโซ่
อุปทานของบริษทัไออาร์พีซี ประกอบดว้ย 2 ระบบ ไดแ้ก่ 

1) Crude Selection Model & Approach เพื่อช่วยปรับปรุงกระบวนการให้มีความแม่นย  า 

และสะดวกรวดเร็ว ท าให้การตดัสินใจคดัเลือกน ้ ามนัดิบเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถใช้

วางแผนการจดัซ้ือเพื่อเพิ่มโอกาสการต่อรองราคาและลดตน้ทุนของการจดัส่งวตัถุดิบลงได ้
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2) Control Tower Decision-Making เพื่อสนบัสนุนความโปร่งในการบริการจดัการตลอด

ห่วงโซ่อุปทาน 

บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ได้มีการบริหารจดัการห่วงโซ่

อุปทานอยา่งครอบคลุมเพื่อป้องกนัความเส่ียงในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม และการก ากบัดูแลคู่คา้ ซ่ึง

อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ มาตรฐานการบริการ และความไวว้างใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการด าเนิน

ธุร กิจ  ผ่ านระบบ  Enterprise Risk Management System (ERM) , ISO 9001, ISO 45001, Business 

Continuity Management System (BCMS) โดยท าการทบทวนประเด็นความเส่ียงหรือโอกาสร่วมกบัผูมี้

ส่วนได้เสียเป็นประจ า เช่น กลุ่มลูกคา้ทั้งบริษทัน ้ ามนั และสายการบิน กลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ คู่คา้ 

Supplier เป็นไปตามกรอบของจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่คา้ (BAFS – Supplier Code of Conduct) ใน

ประเด็นการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) มีทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) จรรยาบรรณในการท าธุรกิจ 

2) สิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัดา้นแรงงาน 

3) มาตรฐานดา้นคุณภาพ 

4) สุขภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

5) การจดัการและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

6) การปฏิบติัตามกฎหมาย 

7) การแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรน ้าภาคตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) ไดจ้ดัท าจรรยาบรรณ 
คู่ค้าเพื่อพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน (Supplier Code of Conduct Sustainable Business Development) เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
ประกอบดว้ย 1) สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 2) อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภยั 
3) การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 4) การให้หรือการรับของขวญัหรือทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด 
5) ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 6) ขอ้มูลส่วนบุคคล 7) การไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือ
ลิขสิทธ์ิ โดยมุ่งหวงัความร่วมมือจากคู่ค้าร่วมแสดงเจตนารมณ์ท่ีจะด าเนินธุรกิจตามแนวทางใน
จรรยาบรรณฉบบัน้ีเพื่อเป็นพื้นฐานสร้างความเติบโตและย ัง่ยืนไปดว้ยกนั นอกจากน้ีบริษทัยงัไดจ้ดัท า
ค าประกาศเจตนารมณ์ต่อตา้นการคอร์รัปชนั เพื่อลงนามร่วมกบัคู่คา้ของกลุ่มบริษทัในการสนบัสนุน
ความต่อเน่ืองของการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
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(Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) เพื่อสร้างมาตรฐษนการประกอบธุรกิจท่ี
โปร่งใสและเป็นธรรมอยา่งมืออาชีพ 

บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) มีแนวทางการบริหารจดัการคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทานของ
บริษทั เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการผลิตไฟฟ้าและมีความตั้งใจท่ีจะ
พฒันาคู่คา้เพื่อเพิ่มศกัยภาพของคู่คา้ให้เติบโตคู่ไปกบัการประกอบธุรกิจของกลุ่มเอ็กโกอยา่งย ัง่ยนื โดย
บริษทัจดัให้มีการประเมินและระบุคู่คา้ท่ีมีความส าคญั ระบุประเด็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ความย ัง่ยืน พร้อมทั้งพฒันากลยทุธ์และแนวปฏิบติัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองในการบริหารจดัการห่วงโซ่
อุปทาน รวมไปถึงการยึดมัน่ในนโยบายการจดัหาสินคา้และบริการ และมีจรรยาบรรณคู่คา้ท่ีค  านึงถึง
ประเด็นท่ีส าคญัต่อความย ัง่ยนื เพื่อประกาศถึงเจตนารมณ์ของกลุ่มเอก็โกท่ีชดัเจนในการพฒันาขั้นตอน
การด าเนินงานของบริษทักลุ่มเอ็กโกไปพร้อมกบัการพฒันาคู่คา้ โดยมีการจดักิจกรรมท่ีสร้างการมีส่วน
ร่วมระหว่างบริษทัและคู่คา้อย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี ส าหรับแนวทางการบริหารจดัการห่วงโซ่
อุปทานตามกรอบการด าเนินงาน UN Global Compact ซ่ึงประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) Commit 
ประกาศเจตนารมณ์ดา้นการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน 2) Assess ประเมินความเส่ียงและ
ผลกระทบในประเด็นดา้นความย ัง่ยนื (ESG) ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 3) Define ระบุเป้าหมาย กลยทุธ์ และ
นโยบายส าหรับการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน 4) Implement ปฏิบติัใช้กลยุทธ์ นโยบาย 
และแผนงาน 5) Measure ประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน 6) Communicate ส่ือสารถึงกลยทุธ์และ
ขั้นตอนการท างานกบัคู่คา้เพื่อให้เกิดการพฒันา ปรับปรุงการท างานสู่ความย ัง่ยืน นอกจากน้ีบริษทัยงัได้
มีการพิจารณาคดัเลือกคู่คา้จ  านวน 30 ราย ท่ีมีความเส่ียง เพื่อเขา้เยีย่มชมสถานประกอบการและประเมิน
ความเส่ียงทางดา้นส่ิงแวดล่อม สังคม และหลกัธรรมาภิบาล (ESG) ในระดบัลึก รวมทั้งร่างแผนในการ
ปรับปรุงขอ้บกพร่อมในกรณีตรวจพบประเด็นปัญหาหรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการท างาน 
เพื่อให้คู่คา้ไดรั้บทราบ และปรับปรุงแกไ้ข พฒันาระบบ หรือแนวทางในการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนื
ต่อไป 

ดา้นท่ีสอง การพฒันานวตักรรม แสวงหาวิธีการเพื่อพฒันาปรับปรุงบริการและผลิตภณัฑ์
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันา
อย่างย ัง่ยืน ข้อท่ี 9 บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ได้น าเทคโนโลยีมา
ประยกุตใ์ชต้ามหลกั Human-Center Design และระบบเศรษฐกิจแบบ CLIC หรือ Clean, Lean, Inclusive 
& Circular อาทิ Red Eye Fatigue Driver Monitoring เป็นระบบตรวจจบัและบนัทึกพฤติกรรมการขบัข่ี
ของรถให้บริการเติมน ้ ามนัอากาศยานในเขตท่าอากาศยาน Chemical Water Detector หรืออุปกรณ์



35 
 

ตรวจสอบน ้ าในน ้ ามนัเช้ือเพลิงอากาศยาน นอกจากการขบัเคล่ือนผ่านโครงการแลว้ ยงัจดัตั้งบริษทั บาฟส์ อิน
โนเวชั่น ดีเวลลอปเมน้ท์ จ  ากดั หรือ BID เพื่อด าเนินการด้านการศึกษาวิเคราะห์ วิจยั พฒันา ปรับปรุง 
ออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ รวมทั้งการให้สิทธิและให้บริการดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และบริษทั บาฟส์อินเทค จ ากดั เพื่อประกอบ ออกแบบ พฒันา ผลิต และให้บริการปรึกษา เก่ียวกบัรถ
และอุปกรณ์ ตลอดจนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง ท่ีใชใ้นกิจการการใหบ้ริการของท่าอากาศยาน 
ทั้งสองบริษทัน้ีจะเก่ียวขอ้งกบังานดา้นนวตักรรม โดยการด าเนินคู่ขนานกนัเพื่อสนับสนุนและเสริม
ศกัยภาพดา้นนวตักรรมทั้งส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม ธุรกิจขา้งเคียง รวมถึงธุรกิจอ่ืนท่ีเป็นมิตรต่อ
สภาพแวดลอ้ม 

บริษทั บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) ให้ความส าคญัในการพฒันานวตักรรมการปรับปรุง
กระบวนการต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและเพื่อมุ่งมัน่ในการเปล่ียนผา่นสู่ยุคดิจิทลัโดย
ให้ผูใ้ช้งานเป็นศูนย์กลางเพื่อยกระดับศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ มีการจัดตั้ งศูนย์ Digital 
Capability Center (DCC) และยงัร่วมมือกบัพนัธมิตรกว่า 40 ราย ในการยกระดบัอุตสาหกรรมดิจิทลั
และการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รและเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่พนกังาน
ในยุคดิจิทลั บริษทัได้พฒันาระบบ In-pit visualization and production และ Performance dashboards 
ร่วมกบัผูรั้บเหมาเพื่อเป็นช่องทางหลกัของขอ้มูลการผลิตท่ีจะน ามาใช้พฒันากระบวนการท าเหมือง 
พฒันาระบบควบคุมการท างานเคร่ืองขุดขนถ่านหินของเหมืองใตดิ้นแบบอตัโนมติัเพื่อทดแทนการ
ควบคุมด้วยมือโดยเร่ิมทดลองใช้ท่ีเหมืองแมนดาลอง และพฒันาระบบ Short-term Supply-Chain 
Optimization (SSO) เป็นโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลชั้นสูงซ่ึงช่วยวางแผนการผลิต วเิคราะห์ปริมาณและ
คุณภาพถ่านหิน รวมทั้งวางแผนการผสมถ่านหินจากหลายแหล่งเพื่อให้มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ การน าระบบดงักล่าวมาใช้ช่วยเพิ่มความมัน่ใจไดว้่าจะสามารถส่งมอบสินคา้ไดต้ามเวลาท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ เพราะสามารถวางแผนการผลิตล่วงหนา้เป็นเวลา 3 เดือน 

บริษทั บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ไดจ้ดัตั้งสถาบนันวตักรรมและบ่มเพาะธุรกิจ 
Bangchak Initiative and Innovation Center (BiiC) เพื่อผลักดันนวตักรรมต่างๆ โดยด าเนินงานด้าน
พลงังานสีเขียว (Green Energy) และดา้นชีวภาพ (Bio-Based) น ามาต่อยอดขยายธุรกิจทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศจากการวิจยัและพฒันา จดัการเทคโนโลยีและเครือข่าย พร้อมทั้งบ่มเพาะธุรกิจ Startup 
จดัตั้ งห้องปฏิบติัการเพาะเล้ียงจุลสาหร่าย รวมถึงโรงงานต้นแบบเพื่อผลิตผลิตภณัฑ์มูลค่าสูงจาก 
จุลสาหร่าย นอกจากน้ียงัให้ความส าคญัน าเทคโนโลยีสารสนเทศและความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์
มาใช้ในการพฒันาธุรกิจ มีการจดัตั้งส่วนความปลอดภยัทางไซเบอร์ข้ึนเพื่อรับผิดชอบงานบริหาร
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จดัการความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ ตามมาตรฐานสากลการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ ISO/IES 27001:2013, ISO/IES 27032:2012 และ NIST Cyber security framework 

บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรน ้าภาคตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) ด าเนินการขบัเคล่ือน
การพฒันาและส่งเสริมการลงทุนดา้นนวตักรรมผา่น 2 โครงการ ไดแ้ก่ EECd เขตส่งเสริมอุตสาหกรรม
และนวตักรรมดิจิทลั เพื่อให้เป็นศูนย์กลางการลงทุนและพฒันาก าลังคนด้านดิจิทลัเพื่อขบัเคล่ือน
ประเทศไทยสู่การเป็น Digital Innovation Hub ของอาเซียน ประกอบดว้ยศูนยข์อ้มูลระดบัโลก สนาม
ทดสอบนวตักรรมดิจิทลั และสถาบนั IoT ด าเนินงานภายใตส้ านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยได้ร่วมลงนามบนัทึกขอ้ตกลง
ร่วมกนั (MOU) ศึกษาความเป็นไปได้ในการพฒันาระบบน ้ าครบวงจรในพื้นท่ีภายใตรู้ปแบบ Smart 
Water และก่อตั้ง EECi เขตส่งเสริมนวตักรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นระบบนิเวศ
นวตักรรมครบวงจรเพื่อรองรับการลงทุนวิจยัและนวตักรรม ตลอดจนเตรียมก าลงัคนในอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศ 

บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัถึงการเปล่ียนผา่นสู่ยุคดิจิทลัท่ีเทคโนโลยี
เข้ามามีบทบาทส าคญัในการขับเคล่ือนธุรกิจ จึงต้องมีการปรับเปล่ียนกระบวนการด าเนินงานให้
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และบริบทในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือตอ้งการให้บริษทัมี
ความเติบโตและกา้วหนา้ การพฒันาและสร้างสรรคน์วตักรรมในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองถือ
เป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีสนบัสนุนให้ธุรกิจเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยเน้นการส่งเสริมความสามารถ
ทางดา้นการคิดคน้นวตักรรมให้เกิดข้ึนในองคก์รเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั ผา่นการจดัท า
โครงการแข่งขนันวตักรรมประเภททีมภายในบริษทั โครงการพฒันาแอปพลิเคชันอย่างง่ายได้ด้วย
ตนเอง เพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังานหรือหน่วยงานสามารถพฒันาแอปพลิเคชนั Microsoft Power Platform 
ภายใต ้Microsoft Office 365 เป็นการสนับสนุนให้การท างานมีความสะดวก รวดเร็วข้ึน หรือพฒันา
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน) ไดย้ึดเป้าหมาย เพื่อยกระดบัความสามารถดา้นการวิจยั
พฒันาและสร้างสรรค์นวตักรรมให้สามารถเทียบเคียงไดก้บับริษทัชั้นน าระดบัโลก มุ่งเนน้การจดัการ
ด้าน New S-Curve ผ่านการด าเนินงานด้านนวตักรรมเปิด รวมไปถึงเป้าหมายในการใช้ความรู้ของ
บุคลากรในการเพิ่มรายได้และต่อยอดทางธุรกิจ อาทิ พัฒนา Thermoplastic Vulcanization (TPV) 
พลาสติกท่ีมีส่วนผสมของยางธรรมชาติ ส าหรับใช้เป็นพื้นกันกระแทกฉนวนหุ้มสายไฟ หรือ
ส่วนประกอบรถยนต์ ในส่วนของอุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ มีการวิจยัพฒันา
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ผลิตภณัฑ ์ซิงคอ์อกไซด ์(ZnO) เพื่อการเกษตร โดยใชเ้ป็นธาตุอาหารเสริมส าหรับพืช ในส่วนนวตักรรม
ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่กลุ่มNew S-Curve บริษัทได้เพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหม่ โดยการวิจัยและพฒันา
ผลิตภัณฑ์โดยการใช้Mega Trend ร่วมกับการประเมินโอกาสทางธุรกิจเพื่อก าหนด Platform ของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจ จึงได้เป็น 3 Platform หลกั ได้แก่ หมึกและฟิล์มน าไฟฟ้า แบตเตอร่ีชนิดลิเธียม
ซลัเฟอร์ และ OLED Lighting นอกจากน้ียงัไดก่้อตั้งศูนยน์วตักรรมไออาร์พีซี เพื่อใชเ้ป็นศูนยก์ลางการ
วิจยัและพฒันานวตักรรมของไออาร์พีซีท่ีสามารถรองรับบุคลากรและเคร่ืองมือทางดา้นงานวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑท่ี์ทนัสมยัเทียบเคียงกบัองคก์รชั้นน า 

บริษทั ไทยออยล์ จ  ากดั (มหาชน) ยงัคงให้ความส าคญักบัการสร้างนวตักรรมในองค์กร 
โดยสนบัสนุนใหพ้นกังานในกลุ่มไทยออยลใ์ชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละลงมือปฏิบติัเพื่อสร้างนวตักรรม
ให้เกิดประโยชน์กบับริษทั ลูกคา้ รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง  ๆจะเห็นไดจ้ากการจดัโครงการ Thaioil Innovation 
Awards เพื่อพิจารณาน าโครงการท่ีถูกเสนอเขา้มาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์จากการประยกุตใ์ชจ้ริง นอกจากน้ี
ยงัสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานคิดนวตักรรมเชิงกระบวนการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน ลด
ตน้ทุนในการผลิต หรือเพิ่มรายไดใ้ห้กบัองค์กร ตวัอย่างผลงานดา้นนวตักรรมเชิงกระบวนการ ไดแ้ก่ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบจดัคิวรถรับน ้ ามนั โดยใช้หลกัการ Stable Matching Aligorithm การ
พฒันาอุปกรณ์เพื่อยืดอายุการใชง้านเคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อนโดยใชค้ล่ืนอลัตราโซนิค การประเมิน
ตวัเร่งปฏิกิริยาส าหรับ Kerosene Hydrotreating โดยใช้อุปกรณ์จ าลองส าหรับทดสอบตวัเร่งปฏิกิริยาท่ี
ทีมวิจยัของไทยออยลพ์ฒันาร่วมกบัวิทยาลยัปิโตรเคมี จุฬาลงกรณ์ บริษทัยงัไดมี้การศึกษาความเป็นไป
ได้ในการจดัตั้ง Venture Building ในองค์กร พบว่า กระบวนการ Venture Building อาจจะยงัไม่ตอบ
โจทยก์ารเกิดธุรกิจใหม่ขององคก์รเท่าท่ีควร  

ด้านท่ีสาม ร่วมสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียน ความท้าทายด้านเศรษฐกิจหมุนเวียนในการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืนั้นถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีทุกบริษทัใหค้วามสนใจ อนัเน่ืองมาจากนโยบายของรัฐท่ี
สนับสนุนให้เกิดการหมุนเวียน การใช้ซ ้ า หรือการน ามาผ่านกระบวนการกลับมาใช้ใหม่ เป็นการ
ตอบสนองเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนขอ้ท่ี 9 และ ขอ้ท่ี 12 ท าให้บริษทัต่างๆ หนักลบัมาใส่ใจเก่ียว
การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีก่อให้เกิดการใช้ซ ้ าและรวมไปถึงการบริหารจดัการของเสียภายในบริษทั 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ไดบ้ริหารจดัการของเสียอนัตรายท่ี
เกิดจากกระบวนการด าเนินธุรกิจ โดยน าไส้กรองและเศษผา้ถุงมือปนเป้ือนท่ีถือวา่เป็นของเสียอนัตราย
จากกระบวนการซ่อมบ ารุงรถให้บริการน ้ ามนัอากาศยาน ซ่ึงน ากลบัมาใชป้ระโยชน์อีก (Recycle) โดย
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การน าไปผา่นกระบวนการผสมเพื่อใหไ้ดเ้ป็นเช้ือเพลิงสังเคราะห์และน าไปผลิตเป็นเช้ือเพลิงผสมต่อไป 
และการเขา้ร่วมโครงการวิภาวดีไม่มีขยะ ท่ีเกิดจากความร่วมมือของส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก .ล .ต .)  และเครือข่ าย เพื่ อความย ั่งยืนแห่งประเทศไทย 
(Thailand Responsible Business Network – TRBN) ท่ีร่วมมือกนับริหารจดัการขยะอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพิ่มอตัราน าขยะมาใช้ใหม่และลดปริมาณขยะสู่หลุมฝังกลบ อนัไดแ้ก่ พลาสติก กระดาษลงั กระดาษ
แผน่ กระดาษสี และหนงัสือพิมพ ์นอกจากน้ียงัเปิดอาคารใหม่เพื่อเป็นอาคาร Zero Waste โดยมุ่งหวงัให้
ปลายทางของขยะแต่ละประเภทยงัคงน าไปใชไ้ดอ้ยา่งสูงสุด 

บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) ไดพ้ฒันาโครงการบ าบดัและน าก๊าซทิ้งกลบัมาใชป้ระโยชน์ 
โดยน าก๊าซจากกระบวนการผลิตไฟฟ้าท่ีผ่านการบ าบดัแลว้มาเพิ่มอุณหภูมิน ้ าท่ีป้อนเขา้กระบวนการ
ผลิตความร้อน ท าใหส้ามารถน าพลงังานจากก๊าซทิ้งกลบัมาใชป้ระโยชน์ไดถึ้ง 26 เมกะวตัต ์ส่งผลใหล้ด
ปริมาณการใช้ถ่านหินไดถึ้ง 10,000 ตนั มุ่งเน้นการลดปริมาณของเสียโดยการป้องกนัและลดการใช้ 
(Prevention & Reduction) การน ากลับมาใช้ซ ้ า (Reuse) การน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) และการน า
กลบัคืนรวมถึงใชเ้ป็นเช้ือเพลิง (Recovery) ในการท าเหมืองบริษทัจะไดข้องท่ีเกิดจากการท าเหมือง ซ่ึง
จะมีของเสีย 2 ชนิด ไดแ้ก่ ดินจากการท าเหมือง (Overburden/Waste rock) และตะกอนดิน (Tailings) น า
กลบัมาฝังกลบคืนในพื้นท่ีเดิมและน าไปใชใ้นการเสริมความแขง็แรงของผนงัเข่ือน บางส่วนถูกส่งกลบั
ไปเขา้กระบวนการผลิต รวมถึงการบ าบดัน ้ าท่ีเกิดจากการท าเหมือง ผา่นโครงการบ าบดัน ้ าเป็นกรดดว้ย
วิธีชีวภาพ ซ่ึงเป็นการเพิ่มความเป็นด่างของน ้ าดว้ยสารอินทรียจ์ากทะลายปาล์มน ้ ามนัและปุ๋ยคอก และ
การปลูกตน้ธูปฤๅษีเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการดูดซบักรดและโลหะหนกั 

บริษทั บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ยึดแนวทางการบริหารจดัการของเสียตาม
หลัก 3Rs โดยมีเป้าหมายการน าของเสียจากกระบวนการผลิตไปฝังกลบเป็นศูนย์ (Zero Waste to 
Landfill) อยา่งต่อเน่ือง และมุ่งเนน้การลดปริมาณการเกิดของเสียท่ีส่งก าจดัทิ้งใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด น ้าเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคัญส าหรับการประกอบธุรกิจ บริษัทจึงได้ใช้กระบวนการ Water Footprint ของ
ผลิตภณัฑ์เพื่อลดการใช้น ้ าในกระบวนการผลิต น าน ้ ากลบัมาใชใ้หม่ โดยน าน ้ าควบแน่น (Condensate 
water) ท่ีมีคุณภาพดีจากกระบวนการผลิตมาใช้แทนน ้ าส าหรับหมอ้ตม้ไอน ้ า มีการน าน ้ าท่ีผ่านการไล่
ก ามะถนัออกแลว้จากหน่วยก าจดัก ามะถนัในน ้ าและน ้ าทิ้งจากกระบวนการไล่ก๊าซเบาดว้ยไอน ้ ามาใช้
แทนน ้ าประปาในหน่วยก าจดัเกลือจากน ้ ามนัดิบ การน าน ้ าควบแน่นท่ีปนเป้ือนเล็กน้อยมาปรับปรุง
คุณภาพเพื่อใช้ซ ้ าในระบบผลิตไอน ้ า และยงัน าน ้ าท่ีผ่านการบ าบดัแลว้จากหน่วยบ าบดัน ้ าทิ้ง เขา้ไป
ปรับปรุงคุณภาพเพิ่มเติม ดว้ยระบบการกรองละเอียดระดบัไมครอน และระบบรีเวอร์ออสโมซิส เพื่อน า
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กลบัไปใชใ้นกระบวนการหล่อเยน็ อีกทั้งยงัมุ่งมัน่ในการพฒันาสินคา้และบริการอยา่งย ัง่ยืน โดยการน า
ขวดพลาสติกชนิด PET และแกลลอนน ้ ามนัหล่อล่ืนใช้แลว้จากลูกคา้มาผ่านกระบวนการ Upcycling 
โดยใชน้วตักรรมตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular economy) เกิดเป็นสินคา้ชนิดใหม่ เพื่อ
รักษาคุณค่าของทรัพยากร ลดการใชท้รัพยากรใหม่และลดการเกิดขยะพลาสติก 

บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรน ้ าภาคตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัถึงการ
ควบคุมน ้าสูญเสียจึงไดจ้ดัท าโครงการ สะกิดไทย ใส่ใจน ้า เพื่อน าเสนอหลกัการปฏิบติัการใชน้ ้ารูปแบบ
ใหม่ดว้ยการส่ือสารผ่านกิจกรรม URD ให้เกิดการเปล่ียนพฤติกรรมการใช้น ้ าช่วยให้ทรัพยากรน ้ าเกิด
ความย ัง่ยนืและบรรเทาความรุนแรงของวกิฤตการณ์น ้าในดา้นต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัปฏิบติั 3 ส่วน 
คือ คุม้ค่า คาดการณ์ และควบคุม รวมถึงไดเ้ขา้ร่วมโครงการ ถนนวิภาวดีฯ ไม่มีขยะ จดัโดยส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ (ก.ล.ต.) และจดัท ากลยุทธ์ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การ
สร้างองคค์วามรู้และความตระหนกั 2) การคดัแยกขยะ อยา่งมีประสิทธิภาพ 3) การรวบรวม จดัเก็บ การ
ก าจดั และจ าหน่ายขยะรีไซเคิล 4) การก าจดัขยะเศษอาหารเป็นปุ๋ยอินทรีย ์5) การสนบัสนุนการบริหาร
จดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 6) Application & Social Media เพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนการจดัการขยะของบริษทั
มีประสิทธิภาพสูงสุด เกิดเป็นกิจกรรมการคดัแยกขยะรีไซเคิล ท่ีได้เขา้ร่วมกบัโครงการสนับสนุน
กิจกรรมก๊าซเรือนกระจก (LESS) การคดัแยกขยะอินทรีย ์ท่ีเกิดจากเศษอาหารเพื่อน าไปผลิตเป็นปุ๋ย
อินทรีย ์

บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) ใช้หลกัการ 3Rs: Reduce Reuse and Recycle หรือ ลด
การเกิดของเสีย น าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ และน าของเสียไปผา่นกระบวนการหรือแปรรูปเพื่อน ากลบัมา
ใชใ้หม่ นอกจากน้ียงัมีการจดัการของเสียให้เป็นระบบดว้ยการคดัแยกขยะ การจดัเก็บ การขนส่ง และ
การก าจดัของเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยไดน้ าข้ีเถา้แกลบท่ี
เกิดจากการเผาไหมท่ี้ผ่านการตรวจสอบจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมแลว้ว่าไม่มีสารพิษอนัตรายไป
แจกจ่ายใหแ้ก่เกษตรกรในบริเวณใกลเ้คียง 

บริษัท ไออาร์พีซี จ  ากัด (มหาชน) มีการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการตามแนว
เศรษฐกิจหมุนเวียนท่ียงัคงแนวคิด 3Rs มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายเพื่อน าพลาสติกเป็นของเสียจาก
กระบวนการผลิต (Post-Industrial Recycled : PIR) และพลาสติกท่ีผ่านการใช้แลว้น ากลบัมาใช้ใหม่ (Post-
Consumer Recycled) ใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด และเพิ่มโอกาสการต่อยอดธุรกิจ จึงไดคิ้ดคน้ผลิตภณัฑท่ี์
ลดการใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจ ากัด ได้แก่ กลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น Bio-Based คือผลิตภณัฑ์ Bio-Based 
Polystyrene ท่ีเป็นพลาสติกประเภท Polystyrene ผสมกบัแป้ง ผลิตภณัฑก์ลุ่ม POLIMAXX ไดแ้ก่ Green 
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ABS มีส่วนผสมเป็นอย่างธรรมชาติ (Natural Rubber) เป็นการทดแทน Synthetic Rubber เพื่อเป็นของ
ใช้และของเล่นเด็ก นอกจากน้ียงัไดร่้วมมือกบั KFC ในการบริหารจดัการขยะพลาสติกใชค้ร้ังเดียวทิ้ง 
(Single Use) น าขยะเขา้สู่กระบวนการรีไซเคิลข้ึนรูปเป็นถาดใส่อาหาร เพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่เป็นถาดใส่
อาหาร โต๊ะ เก้าอ้ีเพื่อน าไปบริจาคแก่มูลนิธิเพื่อการกุศลหรือโรงเรียนต่างๆ นอกจากน้ียงัร่วมมือกบั
พนัธมิตรในการสนบัสนุนการผลิตบรรจุภณัฑ์แบบใชค้ร้ังเดียวและย่อยสลายได ้ผลิตกระเป๋ารีไซเคิล
จากถุงกระสอบอุตสาหกรรม เพื่อตระหนักและให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดล้อม แสดงจุดยืนในการ
รับผดิชอบดว้ยจดัการปัญหาขยะพลาสติก 

บริษทั ไทยออยล์ จ  ากดั (มหาชน) ประยุกตใ์ชห้ลกัเศรษฐกิจหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ 
ผา่นโครงการ Thaioil CE WE GO บูรณาการระบบการบริหารจดัการ BS 8001 ร่วมกบั ISO 14001 มาใช้
ในการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจหมุนเวียนตามหลกัสากล ด าเนินโครงการบริการจดัการน ้ า 3Rs ใน
กระบวนการผลิต อาทิ การปรับเปล่ียนระบบหน่วยก าจดัไฮโดรเจนซัลไฟด์และคาร์บอนไดออกไซด์
ออกจากน ้ าเสียสามารถน าไอน ้ าหรือ Condensate มาใชใ้หม่ การน าน ้ า Blowdown และน ้ าลา้งยอ้นกลบั
มาใชป้ระโยชน์ใหม่ ควบคุมและจดัการของเสียจากกระบวนการผลิตให้เหลือน้อยท่ีสุด ดว้ยหลกั 3Rs 
เช่น การเพิ่มมูลค่า Spent Catalyst I-80 และ CCR-1 Catalyst โดยน ้าไปสกดัโลหะแพลตตินัม่ ซ่ึงสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ต่อไป การเพิ่มมูลค่าของเสีย เช่น การผลิตปุ๋ยจากเศษอาหาร 
การบริจาค Office waste เพื่อเพิ่มมูลค่าส่ิงของท่ีไม่ใช้แลว้ให้สามารถน ากลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ การ
ผลิตเส้ือ จีวร ถุงผา้ จากขวดพลาสติก 

ด้านท่ีส่ี การลดใช้พลงังานจากกระบวนการด าเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองเป้าหมายการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืน ขอ้ท่ี 13 ท  าให้บริษทัส่วนใหญ่สนใจเร่ืองการประหยดัพลงังานทั้งจากกระบวนการ
ผลิตและกิจกรรมการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนในส านกังาน บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ให้ความส าคญัเร่ืองการใชพ้ลงังานอยา่งรู้คุณค่า ส่งเสริมและสนบัสนุนการใชพ้ลงังานท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใช้พลงังานหมุนเวียนจากโซลาร์เซลล์บนหลงัคาอาคาร และการเปล่ียน
หลอดไฟฟ้า LED ซ่ึงจะช่วยลดการใช้พลงังานไฟฟ้าลงได ้กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังาน จาก
การปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีไม่จ  าเป็น เป็นระยะเวลา 60 นาที 

บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) เห็นความส าคญัของพลงังานต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
ความตอ้งการพลงังานจึงเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองจึงส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์และ
อุปทาน จึงได้ด าเนินการเปล่ียนรูปแบบการขนส่งซ่ึงปรับเปล่ียนจากการใช้รถบรรทุกเป็นการใช้
สายพานในการขนส่งดินข้ึนจากบ่อเหมือง หรือการปรับปรุงเส้นทางการเดินรถขนส่งถ่านหินเพื่อใช้
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น ้ ามนัอย่างมีประสิทธิภาพ จดัท าโครงการอนุรักษ์พลงังาน ด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้
พลงังานไฟฟ้า เช่น การใชร้ะบบควบคุมอตัโนมติัในการค านวณความเร็วท่ีเหมาะสมในการขุดเจาะและ
ล าเลียงถ่านหิน การตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรอย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ียงัร่วมมือกับ
พนัธมิตรให้บริการ มูฟมี ซ่ึงเป็นบริการรถโดยสารตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าแบบ on-demand ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
สามารถทดแทนการใชก้๊าซ LPG และลดการใชพ้ลงังานได ้

บริษทั บางจาก คอร์ปอเรชนั จ ากดั (มหาชน) เป็นธุรกิจท่ีมีการใช้พลงังานสูงในรูปแบบ
ของความร้อน พลงังานไฟฟ้า และพลงังานไอน ้ า บริษทัจึงตั้งเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะ
ยาว เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน ส าหรับแผนระยะสั้น คือการตั้งเป้าหมายในการใชพ้ลงังาน
การพัฒนาระบบต่างๆ ท่ีมีอยู่แล้วให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แผนระยะกลาง คือการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในกระบวนการผลิตให้สูงข้ึน และอยู่ระหว่างการศึกษาโครงการระยะ
ยาวท่ีสามารถลดการใชพ้ลงังาน ทั้งน้ียงัมีการน าเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI) ร่วมกบัพฒันาบุคลากร
เพื่อให้มีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น โครงการ Bypass เคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อนเพื่อท่ีท าการ
ฟ้ืนฟูความร้อน โครงการหยุดการใช ้Air fin ท่ีหน่วยปรับปรุงคุณภาพน ้ ามนัดีเซลท่ี 3 โครงการลดการ
ส่งไอน ้ าแรงดนั 20 บาร์ จากหน่วยก าจดัก ามะถนั 2500/2600 โครงการการปรับปรุงประสิทธิภาพอตัรา
การไหลของเอมีนและลดความดนัแก๊สชนิดกรดเพื่อจะลดการใช้ไอน ้ าท่ีหน่วยก าจดัก ามะถนัในก๊าซ
เช้ือเพลิง เป็นตน้ 

บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรน ้ าภาคตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) พลงังานไฟฟ้าถือ
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อระบบสูบส่งและการจ่ายน ้ า และยงัเป็นตน้ทุนหลกัท่ีส าคญัของบริษทั จึงด าเนิน
โครงการอนุรักษพ์ลงังานทั้งในกระบวนการสูบน ้ าและอาคารส านกังานเพื่อเป็นการลดใชพ้ลงังานและ
เพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงัานงาน เช่น มาตรการบ ารุงรักษาเคร่ืองท าน ้าเยน็ มาตรการซ่อมบ ารุงเคร่ือง
สูบน ้ าเย็นและน ้ าระบายความร้อน มาตรการปรับปรุงมอเตอร์ระบบบ าบัดน ้ าเสียของอาคาร และ
มาตรการติดตั้งระบบควบคุมการเปิด-ปิด หลอดไฟฟ้าแสงสวา่ง เป็นตน้ 

บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากเป็นบริษทัผูผ้ลิตไฟฟ้าจึงมุ่งมัน่สร้างความ
ย ัง่ยนืในระยะยาวดว้ยการตั้งเป้าหมายเพิ่มสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าพลงังานหมุนเวยีน 25% ภายในปี 2573 
และเพิ่มสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าพลงังานงานถ่านหิน 20-21% ภายในปี 2573 และการปรับเปล่ียนภายใน
องค์กรเพื่อส่งเสริมการลดใช้พลงังานโดยการเปล่ียนหลอดไฟฟ้ารุ่นเก่า ให้เป็นหลอด Light-Emitting 
Diode (LED) 
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บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน) ไดด้ าเนินโครงการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยท าการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการสูญเสียพลงังานและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลงังาน ผ่านโครงการปรับปรุงระบบระบายความร้อน (Cooling System for Condensate Return) เพื่อ
ลดอุณหภูมิของ Condensate Return ก่อนเขา้สู่กระบวนการท าน ้ าให้บริสุทธ์ิ ท าให้สามารถลดการใช้
พลงังานได ้14,834 กิกะจูลต่อปี โครงการแกไ้ขปัญหาส่ิงสกปรกท่ีอุดตนั (Fouling Mitigation) ในเคร่ือง
ถ่ายเทความร้อน โดยติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการอุดตนัของตะกรัน ลดความเส่ียงของการหยดุผลิตเพื่อท า
ความสะอาด ลดการใช้ Hydrogen ในการไล่ส่ิงอุดตนัท าให้ประหยดัพลงังานได้ 14,645 กิกะจูลต่อปี 
โครงการลดการใชพ้ลงังานจาก Butane Preload Unit โดยการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานในการดูด
ซบัสารบิวเทนและลดอุณหภูมิลงเพื่อใหมี้อตัราการไหลต ่าลง สามารถลดพลงังานได ้7,445 กิกะจูลต่อปี 

บริษทั ไทยออยล์ จ  ากดั (มหาชน) ไดบ้ริหารจดัการพลงังานภายในกระบวนการผลิตผ่าน
โครงการอนุรักษพ์ลงังาน เช่น การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการใชพ้ลงังาน 
โดยการปรับลดความดนัของหอกลัน่น ้ ามนัดิบและการควบคุมการใช้ไอน ้ าในการไล่ดว้ยไอน ้ า ผ่าน
กระบวนการ Steam stripping ในระดบัท่ีเหมาะสม การหยุดพดัลมระบายความร้อนบางส่วนท่ีหน่วย
แตกโมเลกุล การลดใช้พลงังานโดยการติดตั้งเคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อนและยงัมีโครงการอนุรักษ์
พลังงานในสถานท่ีท างาน โดยสนับสนุนและรณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึงความส าคญัของการ
อนุรักษพ์ลงังานผา่นกิจกรรมและช่องทางส่ือสารต่างๆ 

บริษทัท่ีไดรั้บการประกาศเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมกลุ่มทรัพยากร มีจ านวน 7 
บริษทั ได้แก่ บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ  ากดั (มหาชน) บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรน ้ าภาคตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน) และ บริษทั ไทยออยล์ จ  ากดั (มหาชน) 
ซ่ึงกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีถือเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาประเทศ เน่ืองจากมีผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นโครงสร้าง
พื้นฐานจากการใชท้รัพยากร เช่น น ้ ามนั น ้ า พลงังานไฟฟ้า และถ่านหิน เป็นตน้ ท าให้การด าเนินงาน
เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนครอบคลุมทั้งดา้นการใช้ทรัพยากร การลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ความเป็นอยูข่องชุมชน และการรักษาส่ิงแวดลอ้ม จากการศึกษาผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา
ของบริษทัเหล่าน้ี สามารถสรุปประเด็นการด าเนินงานไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

ดา้นท่ีหน่ึง แนวทางปรับปรุงการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานใหย้ ัง่ยนื เป็นการด าเนินงาน
เพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรในการผลิต และยงัเป็นการส่งเสริมให้เกิดการ
เติบโตของธุรกิจขนาดเล็กอยา่งทัว่ถึง ตามเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนขอ้ท่ี 8 ในกลุ่มน้ีมีแนวทางท่ี
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คลา้ยกนั กล่าวคือ มีการจดัท าจรรยาบรรณคู่คา้ อยา่งเช่น บริษทั บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
และบริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) ไดน้ ากรอบการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืของ UN 
Global Compact มาเป็นแนวทางในการด าเนินงานกบั Supplier โดยการจดัท าจรรยาบรรณคู่คา้เพื่อการ
พฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื ยึดหลกัการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และการก ากบัดูแล (ESG) และยงั
เขา้เยี่ยมชมโรงงานของบริษทัคู่คา้ส าคญัท่ีมีความเส่ียง เช่นเดียวกบับริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) ท่ีได้
จัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าโดยผนวกประเด็นด้าน ESG ให้เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจและมี
กระบวนการคดัเลือกคู่ค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเท่าเทียม ทางด้าน 
บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ก็มีแนวทางการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีโดดเด่น คือมีการจดัท า
จรรยาบรรณคู่คา้ท่ีครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานตามหลกัการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างย ัง่ยืน (ISO 
20400:2017 Sustainable Procurement) และยงัเป็นแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการ
ทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) รวมถึงมีระบบการประมูลผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง อีกตวัอย่างของการบริหารจดัการ 
ห่วงโซ่อุปทานท่ีท าให้เกิดความย ัง่ยืนในแบบของ บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) มีการจดัท าจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่คา้ท่ีไดใ้ชร้ะบบ Enterprise Risk Management System 
(ERM), ISO 9001, ISO 45001, Business Continuity Management System (BCMS) มาใช้ประเมินความ
เส่ียงอยา่งรอบดา้น ส่วนบริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรน ้ าภาคตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) ไดมี้การ
จดัท าจรรยาบรรณคู่คา้เพื่อพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน โดยมุ่งหวงัไดรั้บความร่วมมือจากคู่คา้เพื่อร่วมแสดง
เจตนารมณ์ท่ีด าเนินธุรกิจเพื่อเป็นพื้นฐานสร้างความเติบโตอย่างย ัง่ยืนไปด้วยกนั และยงัได้เขา้เป็น
สมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตเช่นเดียวกบั บริษทั ไทยออยล์ จ  ากดั 
(มหาชน) 

ด้านท่ีสอง การพฒันานวตักรรม เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยให้เศรษฐกิจเติบโต เพิ่มความมี
ประสิทธิภาพให้กบัการบริหารทรัพยากรไดดี้ยิง่ข้ึน จากการคิดคน้วิธีการท างานหรืออุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ต่างๆ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีจะช่วยสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ขอ้ท่ี 9 แต่ละบริษทัมีแนว
ทางการพฒันาท่ีแตกต่างกนัเน่ืองจากความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอคุณค่าให้แก่ลูกคา้ การจดัตั้ง
หน่วยงานหรือบริษทัทางดา้นนวตักรรม ถือเป็นอีกหน่ึงกลยทุธ์ท่ีจะช่วยให้การพฒันานวตักรรมเป็นไป
ดว้ยความคล่องตวัและรวดเร็วข้ึน ดงัเช่นบริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีได้
จดัตั้งบริษทั บาฟส์ อินโนเวชัน่ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั เพื่อด าเนินการดา้นการศึกษาวิเคราะห์ วจิยั พฒันา 
ปรับปรุง ออกแบบ ผลิต จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ การให้สิทธิและการให้บริการดา้นวตักรรมและเทคโนโลยี 
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และจดัตั้งบริษทั บาฟส์อินเทค จ ากดั เพื่อประกอบ ออกแบบ พฒันา ผลิต และใหบ้ริการปรึกษา เก่ียวกบั
รถและอุปกรณ์รวมถึงนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชใ้นกิจการให้บริการของท่าอากาศยาน 
เช่นเดียวกบับริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) ท่ีได้จดัตั้งศูนย ์Digital Capability Center (DCC) พร้อมทั้ง
ร่วมมือกบัพนัธมิตรกว่า 40 ราย ในการยกระดบัอุตสาหกรรมดิจิทลัและการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร หรืออีกตวัอยา่งของ บริษทั บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ก็ไดมี้การจดัตั้ง
สถาบนันวตักรรมและบ่มเพาะธุรกิจ หรือ Bangchak Initiative and Innovation Center (BiiC) เพื่อผลกัดนั
นวตักรรมต่างๆ และบริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน) มุ่งเนน้การพฒันาสินคา้ท่ีเป็น New S-Curve ผา่น
การท านวตักรรมแบบเปิด และเนน้การใชค้วามรู้ของคนในองคก์รมาเพิ่มรายไดแ้ละต่อยอดธุรกิจ จึงได้
ก่อตั้งศูนยน์วตักรรมไออาร์พีซี เพื่อใชเ้ป็นศูนยก์ลางการวิจยัและพฒันา แต่ส าหรับ บริษทั จดัการและ
พฒันาทรัพยากรน ้าภาคตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) ไดด้ าเนินงานผา่นโครงการ ไดแ้ก่ EECD และการลง
นามบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนั (MOU) กบัสถาบนั IoT  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบน ้ า
ครบวงจร ขณะท่ีบริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) เร่ิมการพฒันานวตักรรมจากภายในองคก์ร โดยให้
พนักงานแข่งขันการเสนอนวัตกรรม อย่างโครงการแอปพลิ เคชั่นอย่าง ง่ ายได้ด้วยตนเอง 
บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ด าเนินการผลกัดนัการสร้างวฒันธรรมในองคก์ร จากการจดัโครงการ
ประกวดนวตักรรมของพนักงาน คล้ายกับ บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) และยงัอยู่ในขั้นของ
การศึกษาเพื่อต่อยอดการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม เน่ืองจากได้มีการศึกษาความเป็นไปได้ของการ
จดัตั้ง Venture Building พบวา่ยงัไม่ตอบโจทยก์ารเกิดธุรกิจใหม่ขององคก์รเท่าท่ีควร 

ดา้นท่ีสาม การเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมสร้างเศรษฐกิจหมุนเวยีน เป็นความทา้ทายท่ีหลาย
องค์กรให้ความสนใจ เน่ืองจากเป็นแนวทางท่ีจะช่วยสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาขอ้ท่ี 12 ส่งผลให้
รัฐบาลประกาศเป็นนโยบายท่ีจะช่วยสนบัสนุนการหมุนเวียน การใช้ซ ้ า และน ากลบัมาใช้ใหม่ ท าให้
บริษทัต่างๆ มุ่งมัน่พฒันา ออกแบบ สินคา้และบริการท่ีหนัมาใส่ใจเร่ืองการหมุนเวียนมากยิ่งข้ึนเพื่อให้
เกิดความย ัง่ยืน และลดการผลิตใหม่ อนัจะท าให้ลดการใช้ทรัพยากรและพลงังานอีกทางหน่ึงดว้ย ใน
กลุ่มทรัพยากรมีการด าเนินงานภายในเพื่อมุ่งสู่การเป็นส่วนหน่ึงของเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยการน า
ส่ิงของ วสัดุท่ีใช้แล้ว มาปรับปรุงให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใหม่ ดงัตวัอย่างของ บริษทั บริการ
เช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีน าไส้กรองและเศษผา้ถุงมือท่ีเป้ือนแลว้มาผา่นกระบวนการ
ผสมให้เป็นเช้ือเพลิงสังเคราะห์ และน าไปผลิตเป็นเช้ือเพลิงผสมต่อไป และยงัไดเ้ขา้ร่วมโครงการถนน
วิภาวดีฯ ไม่มีขยะ ท่ีเกิดจากความร่วมมือของ ก.ล.ต. และเครือข่ายเพื่อความย ัง่ยืนแห่งประเทศไทย บริษทั บา้นปู 
จ ากดั (มหาชน) ใช้หลกัการ 4Rs มีการด าเนินงานท่ีช่วยสร้างให้เกิดการหมุนเวียนอย่างการน าดินท่ีเกิด
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จากการท าเหมืองและตะกอนดิน น ากลบัมาฝังกลบพื้นท่ีเดิมและท าการปรับปรุงสภาพดินใหม่ดว้ยวิธี
ชีวภาพ เพื่อปลูกตน้ไม่ท่ีช่วยเพิ่มการดูดซับกรดและโลหะหนัก บริษทั บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ  ากดั 
(มหาชน) ไดย้ึดหลกั 3Rs โดยมีเป้าหมายลดการฝังกลบเป็นศูนย ์และใช้กระบวนการ Water Footprint 
เพื่อลดการใชน้ ้าในกระบวนการผลิต โดยน าน ้าควบแน่น มาใชแ้ทนน ้าส าหรับหมอ้ตม้ไอน ้า มีการน าน ้า
ท่ีผา่นการบ าบดัแลว้น ากลบัมาใชใ้นกระบวนการหล่อเยน็ และยงัมุ่งมัน่ในการพฒันาสินคา้และบริการ
อยา่งย ัง่ยนื ผลิตสินคา้ใหม่ดว้ยกระบวนการ Upcycling จากขวดพลาสติก PET นอกจากน้ี บริษทั จดัการ
และพฒันาทรัพยากรน ้ าภาคตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) ยงัมีกิจกรรมท่ีช่วยสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียนได ้
ดว้ยการคดัแยกขยะอินทรีย ์ท่ีเกิดจากเศษอาหารเพื่อน าไปผลิตเป็นปุ๋ยอินทรีย ์ขณะท่ีบริษทั ผลิตไฟฟ้า 
จ ากดั (มหาชน) ใชห้ลกัการ 3Rs ในการจดัการของเสียให้เป็นระบบดว้ยการคดัแยกขยะ การจดัเก็บ การ
ขนส่ง และการก าจดัของเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีนใหม่โดยการน าข้ีเถา้
แกลบท่ีเกิดจากการเผาไหม้มาแจกจ่ายให้แก่ เกษตรกรบริเวณใกล้เ คียงไว้ใช้ท  า เกษตรกรรม  
บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน) ไดใ้ชห้ลกั 3Rs และการสร้างเครือข่ายเพื่อน าพลาสติกท่ีเป็นของเสีย
จากกระบวนการผลิต และพลาสติกท่ีผา่นการใชแ้ลว้น ากลบัมาใชใ้หม่ และยงัคิดตน้พฒันาผลิตภณัฑท่ี์
เป็น Bio-Based จนไดร่้วมมือกบั KFC ในการบริหารจดัการขยะพลาสติกใชค้ร้ังเดียวทิ้ง มาข้ึนรูปเป็น
ถาดใส่อาหาร โต๊ะ เกา้อ้ีเพื่อน าไปบริจาค และผลิตกระเป๋ารีไซเคิลจากถุงกระสอบอุตสาหกรรม การใช้
หลัก 3Rs ถือเป็นหลักการส าคัญท่ีทุกองค์กรน ามาใช้ ซ่ึงบริษทั ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน) ได้น า
หลกัการน้ีมาใช้ในกระบวนการจดัการน ้ าเช่นกนั และการเพิ่มมูลค่าของเสียจากเศษอาหาร อย่างการ
น ามาผลิตเป็นปุ๋ย และการบริจาค Office waste เพื่อเพิ่มมูลค่าให้สามารถน ากลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ 
อยา่งการผลิตเส้ือ จีวร ถุงผา้ จากขวดพลาสติก เห็นจะเป็นเร่ืองใหม่ท่ีหลายบริษทัให้ความสนใจกนัใน
ขณะน้ี 

ดา้นท่ีส่ี การลดใชพ้ลงังานจากกระบวนการด าเนินธุรกิจ เป็นประเด็นท่ีหลายอุตสาหกรรม
มุ่งมัน่หาแนวทางท่ีจะช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตามเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขอ้ท่ี 13 
เช่นกนั แต่ละบริษทัมีรูปแบบโครงการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินงานแตกต่างกนัไป แต่โดยภาพรวมแลว้
เป็นการปรับเปล่ียนจากกระบวนการด าเนินธุรกิจภายในองค์กรมากกว่าการผลกัดนัภายนอกองค์กร 
อยา่งบริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และบริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) มี
การด าเนินงานเพื่อลดการใชไ้ฟฟ้า โดยการเปล่ียนหลอดไฟเก่าเป็นหลอดชนิด LED ท่ีสามารถประหยดั
พลงังานลงได ้บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) พฒันากระบวนการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
การปรับเปล่ียนการใชร้ถบรรทุกเป็นการใชส้ายพานในการขนส่งดินข้ึนจากบ่อเหมือง และการปรับปรุง
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เส้นทางการเดินรถขนส่งถ่านหินเพื่อให้การใช้น ้ ามนัมีประสิทธิภาพ บริษทั บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ  ากดั 
(มหาชน) ตั้ งเป้าหมายระยะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาว มีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ร่วมกับการพฒันาบุคลากรเพื่อให้มีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น โครงการ Bypass เคร่ือง
แลกเปล่ียนความร้อนเพื่อท่ีท าการฟ้ืนฟูความร้อน อีกหน่ึงแนวทางท่ีจะช่วยลดการใชพ้ลงังานท่ีหลาย
องคก์รไดด้ าเนินการอยูป่ระจ าคือ การก าหนดช่วงเวลาเปิด-ปิดไฟฟ้า ซ่ึง บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากร
น ้ าภาคตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) ไดด้ าเนินการเหมือนกบับริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ส าหรับบริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน) ไดเ้นน้การลดใชพ้ลงังานจากกระบวนการผลิตใน
หลายส่วน เช่น การปรับปรุงระบบระบายความร้อน เพื่อลดอุณหภูมิของ Condensate Return ก่อนเขา้สู่
กระบวนการท าน ้ าให้บริสุทธ์ิ โครงการแกไ้ขปัญหาส่ิงสกปรกท่ีอุดตนัในเคร่ืองถ่ายเทความร้อน โดย
ติดตั้ ง อุปกรณ์ ป้องกันก าร อุดตันของตะก รัน  เ ป็นต้น  เ ช่น เ ดี ยวกับก ารด า เ นินงานของ 
บริษทั ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน) ท่ีบริหารจดัการพลังงานภายในกระบวนการผลิตผ่านโครงการ
อนุรักษพ์ลงังาน เช่น ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการใชพ้ลงังาน โดยปรับลด
ความดนัของหอกลัน่น ้ามนัดิบ และการควบคุมการใชไ้อน ้าในการไล่ดว้ยไอน ้า ผา่นกระบวนการ Steam 
stripping ในระดบัท่ีเหมาะสม ควบคู่กบัการด าเนินงานภายในส านกังานโดยการสนบัสนุนและรณรงค์
ใหพ้นกังานช่วยกนัลดการใชพ้ลงังานผา่นกิจกรรมและการส่ือสารตามจุดต่างๆ ภายในส านกังานอีกดว้ย 
 

4.1.2  กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง สามารถจดักลุ่มกลยทุธ์ได ้2 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นท่ีหน่ึง รักษามาตรฐานหรือเพิ่มประสิทธิภาพสินคา้หรือบริการ เพื่อเป็นการตอบสนอง

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ขอ้ท่ี 8 และ ขอ้ท่ี 9 ท่ีเหมาะสมกบักิจการของกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) พฒันาการให้บริการตามมาตรฐานท่ีประยุกต์จาก  
ISO 9000 ให้เป็นไปตามบริบทขององค์กรภายใต้ระบบบริหารคุณภาพองค์กรตามข้อก าหนดของ 
ISO 9001 และพฒันาปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพและไดคุ้ณภาพท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง มีความ
เป็นมืออาชีพท่ีใส่ใจความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกัตามปรัชญาการให้บริการด้วย
หวัใจ หรือ Service with the Heart มีการสร้างมาตรฐานกระบวนการให้บริการ ประกอบดว้ย มาตรฐาน
การคดัเลือกและการประเมินบริการของพนกังานรักษาความปลอดภยั พนกังานรักษาความสะอาด และ
พนกังานบริการลูกคา้ จดัอบรมพื้นฐานทัว่ไป เช่น บุคลิกภาพ เคร่ืองแต่งกาย ทรงผม การทกัทาย การยิม้ 
การสบตา การท าความเคารพ และการอบรมเฉพาะส่วนงาน เช่น การเขา้หาลูกคา้เพื่อให้ความช่วยเหลือ 
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การให้บริการในพื้นท่ีจอดรถ การให้บริการบริเวณทางเขา้ วิธีการเปิดประตู การสังเกตความตอ้งการ
ของลูกคา้เพื่อเขา้ช่วยเหลือก่อนท่ีลูกคา้จะร้องขอ 

บริษทั โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ให้ความส าคญักบัการส่งมอบงานท่ีมี
คุณภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการท างาน (CSR in Process) น าเอามาตรฐานคุณภาพ 
ISO 9001 : 2015 มาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อสร้างมาตรฐานและควบคุมคุณภาพการท างานในทุก
โครงการ นอกจากน้ียงัไดจ้ดัอบรมหลกัสูตร IQA ระบบคุณภาพ ISO 9001:2015 แก่พนกังาน เพื่อสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจในการตรวจประเมินภายใตข้อ้ก าหนด ISO 9001 : 2015 เพื่อเพิ่มบุคลากรให้สามารถ
ท าการตรวจติดตามคุณภาพในทุกโครงการอย่างครอบคลุม มีการปรับปรุงการจดัเก็บเอกสารในการ
จดัท าขอ้เสนองาน และสัญญางานของลูกคา้และการควบคุมและการลงทะเบียนยื่นเอกสารเขา้ ซ่ึงมี
ระบบ PSS Document Control เพื่อบนัทึกขอ้มูลและวสัดุการก่อสร้าง รวมถึงปัญหาท่ีพบในงานก่อสร้าง
และแนวทางการแกไ้ข 

บริษทั เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) มุ่งเนน้การเตรียมความพร้อมก่อนรับ
งาน การพฒันาคุณภาพงาน การลดขอ้ผดิพลาดของงาน และแผนการอบรมแรงงานในวชิาชีพก่อสร้าง มี
การก าหนดกระบวนการท างานท่ีมีมาตรฐาน โดยใช้หลกั S.H.E (Safety-Health-Environment) การใช้
เทคโนโลยีควบคุมคุณภาพการก่อสร้างและพฒันาความเป็นมืออาชีพของบุคคลากร รวมถึงการก่อตั้ง
สถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพงานก่อสร้างและงานซ่อม เพื่อสร้างมาตรฐานงานฝีมือก่อสร้างและการบริการ 

บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) น าเอานโยบายความปลอดภยัของสินคา้และบริการ
เป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัการคุณภาพ (Quality Management System) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความ
รับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั (Product Liability) โดยควบคุมและติดตาม
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานผ่านคณะกรรมการทบทวนระบบการจดัการคุณภาพของแต่ละบริษทั
ในทุกขั้นตอนตั้งแต่การผลิตสินคา้ การขนส่ง การจดัเก็บ การใช้งาน เพื่อน าไปสู่การวางแผนป้องกนั
ข้อบกพร่องตั้ งแต่การออกแบบ การผลิต และการจัดท าฉลากค าเตือนตามมาตรฐานสากลให้มี
ประสิทธิผลมากข้ึน รวมทั้งจดัให้มีมาตรการตอบสนองในการจดัการ วิเคราะห์ สอบสวนขอ้ร้องเรียน 
และเหตุฉุกเฉิน เพื่อซกัซ้อมความพร้อม นอกจากน้ียงัมีการประเมินประสิทธิผลการด าเนินการดว้ยการ
ตรวจติดตามทั้งภายในและภายนอกของระบบ ISO 9001 อยา่งต่อเน่ือง 

บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน) มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาสินคา้เพื่อความพึงพอใจและประโยชน์
สูงสุดของลูกคา้และยึดมัน่ในการปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความรับผิดชอบและความซ่ือสัตย ์โดยมีนโยบาย
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ในการค านึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้เป็นส าคญั มุ่งเนน้การใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพ การก่อสร้างท่ี
มีมาตรฐาน และการปรับปรุงคุณภาพสินคา้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และ
ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด อีกทั้งยงัมุ่งมัน่ท่ีจะให้ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยัตาม
มาตรฐานและกฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัในระดบัสากล 

ดา้นท่ีสอง พฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดล้อมเพื่อตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาอย่างย ั่งยืนข้อท่ี  11 โดยการด า เนินงานของ 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) จดัให้มีการเขา้ถึงพื้นท่ีสาธารณะสีเขียวท่ีปลอดภยั โดยการน า
แนวทางการพัฒนาอาคารประหยดัพลังงานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมหรือ Green Building มา
ประยุกต์ใช้ออกแบบและพฒันาศูนยก์ารคา้ ไดแ้ก่ มาตรฐานอาคารสีเขียว มาตรฐานสากลระดบัโลก 
หรือมาตรฐาน LEED: Leadership in Energy & Environmental Design โดยสภาอาคารเขียวสหรัฐอเมริกา 
(U.S. Green Building Council: USGBC) คลา้ยกบั บริษทั โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ท่ี
มีส่วนร่วมในการสร้างโครงการประหยดัพลงังานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเป็นทั้ง Green Building 
และ Green Area เช่น โครงการ Iconsiam Superlux Residence ท่ีพกัอาศยัท่ีมีแนวคิดใส่ใจต่อคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีของผูพ้กัอาศยัและชุมชนโดยรอบโครงการ, โครงการ Sindhon Village ท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน
ประหยดัพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม (LEED) ดว้ยการออกแบบและก่อสร้างให้ตวัอาคารมีความคงทนมาก
ท่ีสุดถึง 100 ปี, โครงการศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯแจง้วฒันะ โซนซี ท่ีมีการด าเนินงานก่อสร้างตาม
มาตรฐานอาคารเขียวไทย (TREES) และไดว้างแผนท่ีจะเสนอขอรับรองมาตรฐาน LEED จาก United 
States Green Building Council หรือ USGBCเพื่อเป็นอาคารอนุรักษพ์ลงังานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
นอกจากน้ียงัมีโครงการ Tesco Lotus Energy Saving ซ่ึงบริษทัเป็นผูป้ระสานงานและรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
วเิคราะห์วา่มีส่ิงใดท่ีสามารถประหยดัพลงังานใหแ้ก่ลูกคา้ไดบ้า้ง 

บริษทั เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จ  ากดั (มหาชน) มีแนวทางในการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม เช่น การติดตั้งร้ัว Metal Sheet สูง 6 เมตร โดยรอบบริเวณพื้นท่ีก่อสร้าง เพื่อลดการฟุ้ง
กระจายของฝุ่ นละออง การติดตั้งผา้ใบหรือตาข่ายกนัฝุ่ นละอองขนาดรูไม่เกิน 2 มม. คลุมตวัอาคาร
ตลอดแนวความสูงของอาคารขณะก่อสร้างตลอดระยะเวลาก่อสร้าง ติดตั้งสปริงเกอร์ป้องกนัฝุ่ นรอบ
อาคารฉีดพรมน ้าบริเวณพื้นท่ีก่อสร้างดว้ยความถ่ี 3-4 คร้ัง/วนั ก าหนดใหมี้บริเวณส าหรับลา้งลอ้รถยนต์
ขนส่งวสัดุและท าความสะอาดสถานท่ีท าการอยา่งต่อเน่ือง 

บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) ไดมุ้่งมัน่พฒันาฉลากสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม มาตั้งแต่ปี 2009 ภายใต้ช่ือ SCG eco value โดยก าหนดกฎเกณฑ์การพิจารณาอา้งอิง 
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มาตรฐาน  ISO14021: Environmental Labels and Declarations-Self-Declared Environment Claims 
ปัจจุบนัไดพ้ฒันาเป็นฉลาก SCG Green Choice โดยฉลากน้ีไดใ้หก้ารรับรองผลิตภณัฑใ์นดา้นต่างๆ เช่น 
พลงังานท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ การใชพ้ลงังานหมุนเวียน การใชพ้ลงังานลดลง การลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก การใชว้ตัถุดิบหรือทรัพยากรธรรมชาติลดลง การใชว้สัดุหมุนเวียน การใชน้ ้ าลดลง การลดของ
เสีย ความสามารถในการใชซ้ ้ าหรือบรรจุใหม่ได ้ความสามารถในการสลายเป็นอินทรียว์ตัถุ เป็นตน้ ซ่ึง
ตวัอยา่งการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทั มีดงัต่อไปน้ี ปูนซีเมนตค์าร์บอนต ่า โดยการส่งเสริม
การใช้งานปูนซีเมนต์ไฮดรอลิก (Hydraulic cement) ท่ีมีคุณสมบติัใช้ทดแทนปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ 
ประเภท 1 เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิต สร้างนวตักรรมโซลาร์ฟาร์มลอยน ้ า
ของธุรกิจเคมิคอลส์ ให้บริการแบบโซลูชัน่ครบวงจรเป็นรายแรกของประเทศไทย ตั้งแต่การออกแบบ 
ผลิตทุ่นลอยน ้ า ติดตั้ง และการดูแลรักษา พฒันานวตักรรม SCG Solar Roof Solution เพื่อบา้นประหยดั
พลังงานให้บริการแก่ลูกค้าเจ้าของบ้าน ตั้ งแต่การติดตั้งและดูแลครบวงจรทั้งกระบวนการพร้อม
แอปพลิเคชั่นติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบอีกด้วย มีการพฒันา Recyclable Polymer 
Packaging พฒันาบรรจุภณัฑ์พอลิเมอร์รีไซเคิลไดแ้ละยงัมีน ้ าหนกัเบา พฒันาผนงั สมาร์ทบอร์ด ท่ีช่วย
ประหยดัพลงังานและลดโลกร้อน โดยลดการปลดปล่อย Greenhouse Gas จากกระบวนการผลิตไดอ้ยา่ง
นอ้ย 5% และลดการใชน้ ้ าจากกระบวนการผลิตไดอ้ยา่งน้อย 20% เป็นตน้ ทั้งยงัไดพ้ฒันาบริการท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม อาทิ พฒันา PaperX Digital Platform ซ่ึงเป็นระบบท่ีท าให้บริการรับซ้ือกระดาษ
กลับมารีไซเคิลสะดวกและรวดเร็ว โดยร่วมมือกับร้านค้าปลีกทั่วประเทศ พัฒนาแพลตฟอร์ม
แอปพลิเคชัน่ ALLRENT ให้บริการเช่าใช้เคร่ืองจกัรจากผูป้ระกอบการท่ีมีเคร่ืองจกัรว่างเวน้จากการ
ท างาน ช่วยแบ่งปันทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาและประยุกต์ใช้ Building Information 
Modeling (BIM) ช่วยออกแบบในงานก่อสร้าง ระบุขนาดและจ านวนอุปกรณ์ท่ีใช้ได้อย่างพอดี ลด
ปริมาณของเสียท่ีหน้างาน นอกจากน้ียงัมีโครงการเปิดรับซ้ือเศษวสัดุทางการเกษตร เช่น ฟางขา้ว ใบ
อ้อย และซังข้าวโพด เพื่อน ามาผ่านกระบวนการบีบอดัให้เป็นเม็ดพลังงานชีวมวลใช้เป็นพลงังาน
ทดแทน ช่วยลดอตัราการเผาไร่นาซ่ึงส่งผลกระทบต่อสภาวะโลกร้อนและก่อใหเ้กิดฝุ่ น PM2.5 

บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน) ส าหรับธุรกิจท่ีพกัอาศยั บริษทัไดอ้อกแบบใหมี้พื้นท่ีสีเขียว
เขา้มาผสมผสานอยูใ่นตวัอาคารมากข้ึน ไดแ้ก่ พื้นท่ีสีเขียวบนดาดฟ้า ชั้นพกัอาศยับางชั้น รวมถึงชั้นจอด
รถในบางโครงการ การออกแบบอาคารเพื่อลดมลพิษทางอากาศ ท่ีจดัให้มีพื้นท่ีสีเขียวเพิ่มข้ึนในแนวตั้ง 
บริเวณผนังอาคารจอดรถและผนังอาคารและปลูกต้นไม้บริเวณร้ัวรอบโครงการ (อาคารสูง) การ
ออกแบบเพื่อลดเศษวสัดุเหลือใช้ ลดขนาดของวสัดุ เช่น การออกแบบขนาดของช่องเปิดด้วยการ
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พิจารณาขนาดของกระจกท่ีใชข้นาดกระจกมาตรฐาน การออกแบบห้องน ้ าโดยการพิจารณาขนาดความ
กวา้ง ยาว ของห้องน ้ า ท่ีมีการน าขนาดของกระเบ้ืองมาจดัเรียงตามพื้นท่ีใช้สอยท่ีตอ้งการดว้ยระบบ 
Modular สามารถบริหารการใชส่้วนท่ีตดัเป็นเศษน าไปใชจ้ดัเรียงใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

บริษทัท่ีไดรั้บการประกาศรายช่ือเป็นหุ้นย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง มีจ  านวน 5 บริษทั ได้แก่ บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) บริษทั โปรเจค แพลนน่ิง 
เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) บริษทั เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จ  ากดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั 
(มหาชน) และบริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นการด าเนินกิจกรรมเพื่อสนบัสนุน
เป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืได ้2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ีหน่ึง รักษามาตรฐานหรือเพิ่มประสิทธิภาพสินคา้
หรือบริการ เป็นการด าเนินงานเพื่อตอบสนองเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ขอ้ท่ี 9 เก่ียวกบัการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความทนทาน มีคุณภาพ เช่ือถือได ้บริษทัส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานต่างๆ อย่างบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) ได้พฒันาการบริการให้เป็น
มาตรฐานตามขอ้ก าหนดของ ISO 9001 เช่นเดียวกบับริษทั โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีน าเอามาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 มาใช้ในการด าเนินงาน และบริษทั ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั 
(มหาชน) ก็มีการควบคุมและติดตามประสิทธิภาพของการด าเนินงานตั้งแต่การผลิตสินคา้ การขนส่ง 
การจดัเก็บ การใช้งาน การท าฉลากค าเตือนตามมาตรฐานสากล และรวมถึงการด าเนินงานตามระบบ 
ISO 9001 อย่างต่อเน่ือง ขณะท่ี บริษทั เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ใช้หลกั S.H.E (Safety-
Health-Environment) และการใช้เทคโนโลยีควบคุมคุณภาพการก่อสร้าง ส่วนบริษัท ศุภาลัย จ  ากัด 
(มหาชน) วางนโยบายในการค านึงถึงความปลอดภยัของลูกคา้ ดว้ยการมุ่งเนน้ใช้วสัดุท่ีมีคุณภาพ การ
ก่อสร้างท่ีมีมาตรฐาน และการปรับปรุงคุณภาพสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

ประเด็นท่ีสอง การพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินงาน
เพื่อตอบสนองเป้าหมายการพฒันาขอ้ท่ี 11 จะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเมืองและชุมชน การเขา้ถึงท่ีอยูอ่าศยั
และบริการพื้นฐาน การมีส่วนร่วมของการบริหารจดัการเมือง ซ่ึงบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
และบริษทั โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) มีแนวทางท่ีคลา้ยกนัดา้นการร่วมเป็นส่วนหน่ึง
ของการก่อสร้างท่ีผา่นมาตรฐานอาคารสีเขียว ( Leadership in Energy & Environment Design) โดยสภา
อาคารสีเขียวสหรัฐอเมริกา จากการท่ีบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) ไดพ้ฒันาบนพื้นท่ีอาคาร
ของบริษทัเอง ส่วนบริษทั โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) จะเป็นการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การก่อสร้าง อนัเน่ืองจากมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นการให้บริการวิศวกรรมและควบคุมงาน
ก่อสร้างเป็นหลกั ส าหรับแนวทางการด าเนินงานเพื่อพฒันาผลิตภณัฑข์อง 
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บริษทั เอสซี แอทเซท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) มีแนวทางคลา้ยกบับริษทั ศุภาลยั จ  ากดั 
(มหาชน) เป็นเพราะมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเหมือนกนัคือเป็นผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยเ์พื่อท่ีอยูอ่าศยั 
โดยมีแนวทางท่ีโดดเด่น เช่น การออกแบบให้มีพื้นท่ีสีเขียว การติดตั้งตาข่ายหรือผา้ใบเพื่อป้องกนัฝุ่ น
ละอองจากการก่อสร้าง การติดตั้งร้ัว Metal Sheet ป้องกนัอุบติัเหตุจากเศษปูนร่วงและอุปกรณ์ก่อสร้าง
ตกหล่นจากท่ีสูง และการออกแบบเพื่อลดเศษวสัดุเหลือใช้ แต่ส าหรับบริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั 
(มหาชน) มีแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีโดดเด่นต่างจากบริษทัในกลุ่มอสังหาริมทรัพย ์
นอกจากจะมีการจดัตั้งบริษทัทางดา้นนวตักรรรม ยงัมีการเปิดศูนยเ์รียนรู้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ใช้ช่ือว่า 
i2P ท่ีสามารถเข้าชมได้ทั้ งแบบ Walk in และผ่านทาง Virtual ยงัใช้การสร้างฉลากสินค้ารับรอง
มาตรฐาน SCG Green Choice เพื่อแสดงความแข็งแกร่งของการพัฒนานวัตกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม เป็นตวัช่วยสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มลูกค้า ในแง่ของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ประโยชน์เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม อาทิ พฒันาปูนซีเมนต์คาร์บอนต ่า การพฒันา
นวตักรรม SGC Solar Roof top Solution การผลิตทุ่นลอยน ้ าส าหรับโซลาร์ฟาร์มลอยน ้ า การพฒันา
บรรจุภณัฑ์พอลิเมอร์รีไซเคิล การพฒันาผนังบอร์ด สมาร์ทบอร์ด นอกจากน้ียงัมีแนวคิดแบ่งปัน
ทรัพยากรก่อสร้าง ดว้ยการพฒันาแพลตฟอร์มแอปพลิเคชัน่ ALLRENT ให้บริการเช่าใชเ้คร่ืองจกัรจาก
ผูป้ระกอบการท่ีมีเคร่ืองจกัรวา่งเวน้จากการท างาน และการผลกัดนัการลดอตัราการเผาไร่นา ดว้ยการรับ
ซ้ือเศษวสัดุทางการเกษตร เช่น ฟางขา้ว ใบออ้ย และซงัขา้วโพด เพื่อน ามาผลิตเป็นพลงังานชีวมวล เป็น
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใชพ้ลงังานทดแทนมากยิง่ข้ึน 
 

4.1.3  กลุ่มบริการ สามารถจดักลุ่มกลยทุธ์ได ้2 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นท่ีหน่ึง การบริหารคุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อตอบสนองเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน

ข้อท่ี 8 เพื่อส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจให้สามารถขยายตวัเพิ่มข้ึน ดังรายละเอียดในกิจกรรม 
ต่อไปน้ี บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน) เขา้รับการก าจดัขยะจากผูป้ระกอบการ 14 ราย ในโครงการ 
Care the whale “ขยะล่องหน” เพื่อพฒันาเครือข่ายเช่ือมโยงทุกภาคส่วน เป็นตน้แบบการบริหารจดัการ
ขยะแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มและมลพิษ โดยการสร้างเคร่ืองมือกลาง Care the whale Calculator เพื่อช่วย
ในการออกแบบและวางแผนด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัเก็บและประเมินผล รวมถึงการพฒันา
หลกัการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและการเช่ือมต่อเครือข่ายองค์กรนอกพื้นท่ี เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน ให้ความส าคญัต่อการควบคุมคุณภาพอากาศ เพื่อลดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม โดย
การใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีระบบบ าบดัมลพิษท่ีมีประสิทธิภาพเขา้มาใชใ้นการท างาน เป็นส่วนสนบัสนุนให้
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เกิดการตอบสนองมาตรการควบคุมมลภาวะทางอากาศอย่างเขม้งวดเพื่อให้คุณภาพอากาศท่ีถูกปล่อย
ออกสู่ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นเกณฑห์รือดีกวา่คุณภาพ 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มุ่งมัน่บริหารคุณภาพดา้นความปลอดภยัของ
ข้อมูลและความเป็นส่วนตัว ตระหนักถึงความส าคัญเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ไดเ้ตรียมความพร้อมในการป้องกนั
การโจมตีทางไซเบอร์อย่างรัดกุมตามแนวทางการปฏิบติัท่ีดีและไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล เพื่อ
สร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ชง้านดา้นการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล รวมถึงป้องกนัความสูญเสียทางธุรกิจท่ี
อาจข้ึนจากการร่ัวไหลของขอ้มูล โดยไดด้ าเนินงานตาม นโยบายความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ ทอท. มีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ และการจดัฝึกอบรมเพื่อสร้างความตระหนักดา้น
ความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในหวัขอ้ AOT Digital Awareness for Cyber 
Threats นอกจากน้ียงัด าเนินการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและการเขา้ถึงท่าอากาศยาน โดยการขยายขีด
ความสามารถในการรองรับของท่าอากาศยานตามแผนแม่บทของการพฒันาท่าอากาศยานของ ทอท. จดั
ให้มีระบบขนส่งสาธารณะเพื่อการเขา้ถึงท่าอากาศยานท่ีสะดวกสบาย เป็นการลดการใช้รถยนต์ส่วน
บุคคลและช่วยใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงการคมนาคมทางอากาศไดม้ากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการลดผลกระทบ
ต่อชุมชนโดยรอบ ไดแ้ก่ ปัญหาการจราจรติดขดัและมลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะค่า PM2.5 โดยในปี 
2563 ทอท. ไดมี้การให้บริการรถโดยสารสาธารณะแบบไม่ประจ าทางเพิ่มเติม จ านวน 5 เส้นทาง เช่ือม
ระหว่างท่าอากาศยานสุวรรณภูมิกบัสถานีขนส่งหมดชิต ประตูน ้ า สถานีขนส่งเอกมยั อู่ตะเภา และ
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ติดตั้งหน้าจออจัริยะแสดงขอ้มูลการเดินรถ Shuttle Bus และระบบบริหาร
จดัการรถแท็กซ่ี จ  านวน 2 ตู ้ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงมีจ านวน 2 ตู ้ท่ีสามารถรองรับการใช้งาน
ของผูพ้ิการไดด้ว้ย 

บริษทั เบตเตอร์ เวร์ิล กรีน จ ากดั (มหาชน) ด าเนินการดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจ
และความมัน่ใจ สร้างความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานของบริษทัให้ชุมชนโดยการแสดงผลการ
ตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้มจากหน่วยงานผา่นจดหมายรับรอง เพื่อให้ขอ้มูลกบัชุมชนและแสดงความ
โปร่งใสในการรายงานผลการด าเนินงาน การส่ือสารผ่านส่ือต่างๆ รวมส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้การ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์เขา้ถึงชุมชน ไดท้นัท่วงทีและยงัสามารถส่ือสารขอ้มูลไดส้องทาง มีศูนยเ์ฝ้าระวงั
และควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Monitoring and Control Center : EMCC) เพื่อเฝ้าระวงั
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ควบคุมคุณภาพส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ผ่านสถานีตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดล้อมด้วย
ระบบแสดงผลออนไลน์ต่อเน่ือง 24 ชัว่โมง 5 ระบบ ไดแ้ก่ 

1. ระบบฐานขอ้มูลส่วนกลาง เป็นศูนยก์ลางรวบรวมขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปริมาณ
การใชน้ ้า ปริมาณน ้าเสีย คุณภาพน ้าเสีย ปริมาณของเสีย และคุณภาพอากาศ เป็นตน้ 

2. ระบบการเฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพน ้าทิ้ง หลงัผา่นการบ าบดัจากระบบบ าบดัน ้าเสีย
ส่วนกลางใหเ้ป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกบัผลการตรวจคุณภาพน ้าทิ้งหลงัผา่นการบ าบดั 

3. ระบบการเฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพอากาศในบรรยากาศทัว่ไป เพื่อเฝ้าระวงัคุณภาพ
อากาศในบรรยากาศผา่นสถานีตรวจวดัคุณภาพอากาศแบบต่อเน่ืองของพื้นท่ีชุมชนโดยรอบ 

4. ระบบการเฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพอากาศจากปล่องระบายของโรงงาน เป็นการ
ติดตามและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มโดยการเช่ือมโยงขอ้มูลการตรวจวดัคุณภาพอากาศจากปล่องของ
โรงงาน 

5. ระบบการเฝ้าระว ังด้านความปลอดภัยในพื้นท่ีจากกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อ
ประมวลผลและใชว้างแผนงานดา้นความปลอดภยัและจราจรภายใน 

บริษทั โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน) มุ่งมัน่พฒันาสินค้าและบริการอย่าง
ต่อเน่ือง ตลอดจนคดัสรรผลิตภณัฑ์และมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกคา้ ใส่ใจกลุ่มลูกคา้ทุกกลุ่มเป้าหมาย
และทุกช่วงวยั ไม่หยุดย ั้งท่ีจะพฒันาสินคา้และบริการให้เกิดกลุ่มสินคา้และบริการใหม่ๆ พร้อมสร้าง
ความแตกต่างของสินคา้ เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ด้านการ
บริการท่ีมีคุณภาพ ไดพ้ฒันาระบบซ้ือขายออนไลน์แบบไร้รอยต่อ ซ่ึงเป็นการผสานช่องทางในการเลือก
ซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อน าเสนอประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกคา้ พร้อมทั้งมี
บริการจดัส่งถึงบา้น หรือสั่งซ้ือสินค้าทางออนไลน์และไปรับสินคา้ท่ีสาขา (Click and collect) โดย
สามารถท าผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ทางสาขา ทางออนไลน์ ทางแอปพลิเคชั่น โทรศพัท์มือถือ ทาง
ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกค้า (Call center) และทางเว็ปไซต์ บริการ SHOP4YOU เพื่อเป็นช่องทางในการ
ส่ือสารระหวา่งพนกังานและลูกคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ไลน์ เพื่อสั่งซ้ือสินคา้จากพนกังานไดโ้ดยตรง หรือ
สั่งทาง Facebook HomePro Thailand และ Call Center 1284 มีบริการจดัส่งติดตั้งด่วนภายในวนัเดียว 
เพื่อเป็นการเพิ่มความสะดวกให้กบัลูกคา้ ท่ีซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น-น ้ าร้อน 
เคร่ืองกรองน ้ า เคร่ืองซักผา้-อบผา้ ป๊ัม-แทง้ค ์เคร่ืองดูดควนั-เตาฝัง รวมถึงบริการ Home Service อาทิ 
บริการลา้งท าความสะอาด บริการตรวจเช็คซ่อมแซมบา้น บริการติดตั้งเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและบริการอ่ืนๆ 
เม่ือซ้ือสินค้าหรือบริการก่อนเวลา 15.30 น. บริษทัจะด าเนินการจดัส่งสินค้า พร้อมทั้งติดตั้งสินคา้ 
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ภายในเวลาไม่เกิน 21.00 น. ในวนัเดียวกนั มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉินเพื่อช่วยแกปั้ญหาเร่ืองบา้นให้กบั
ลูกคา้ตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงลูกคา้สามารถเรียกช่าง เพื่อให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินได้ตลอดเวลา อาทิ 
ไฟดบั ไฟช็อต ป๊ัมน ้าไม่ท างาน ท่อน ้าแตก โดยใหบ้ริการครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ดา้นท่ีสอง เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการพลงังาน เพื่อตอบสนองเป้าหมายการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนข้อท่ี 12 ว่าด้วยเร่ืองการส่งเสริมการผลิตและการบริโภคอย่างย ัง่ยืน บรรลุการใช้
ทรัพยากรทางธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัต่อไปน้ี 

บริษทั อคัคีปราการ จ ากัด (มหาชน) ได้ตระหนักให้ความส าคญัของการใช้ทรัพยากร
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัต้องปฏิบติัตามแนวทางการจัด
การพลงังานของพระราชบญัญติัส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังาน และเป็นโรงงานควบคุมท่ีมีขนาดหมอ้
แปลงไฟฟ้า ขนาด 5,000 KVA โดยไดมี้การจดัท า รายงานการจดัการพลงังานประจ าปี ส่งให้กบักรม
พลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังานเป็นประจ าทุกปีและบริษทัไดด้ าเนินการดา้นการประหยดัพลงังาน 
ตาม พ.ร.บ. ดงักล่าวมาอยา่งต่อเน่ืองถึงปัจจุบนัและเพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการจดัการพลงังานเป็นไป
อยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงไดแ้ต่งตั้ง คณะท างานดา้นการจดัการพลงังานข้ึน เพื่อ
ร่วมประสานการด าเนินการดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน ให้บรรลุตามนโยบายดา้นการจดัการพลงังานและ
วตัถุประสงค์ของบริษทั ด าเนินการจดัการพลังงาน ให้สอดคล้องกับนโยบายอนุรักษ์พลงังานของ
โรงงาน จดัอบรมหรือกิจกรรมดา้นการอนุรักษ์พลงังานให้เหมาะสม รวบรวมขอ้มูลการใช้พลงังานท่ี
ผ่านมาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตรวจสถานภาพการใช้งานในปัจจุบันของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ตรวจสอบผลการด าเนินงานและการจดัการพลงังานของหน่วยงานต่างๆ จากรายงานผลการด าเนินงานท่ี
หน่วยงานแต่ละหน่วยจดัข้ึน 

มีแนวทางในการจดัการพลงังานเพื่อมุ่งเน้นการลดใช้พลงังานและตน้ทุนการผลิต โดย
ก าหนดให้มีการน าเสนอแผนการอนุรักษพ์ลงังานจากแผนกต่างๆ เพื่อร่วมพิจารณาตั้งเป็นเป้าหมายลด
ดชันีการใชพ้ลงังานของบริษทัให้ได ้15% ของการใชพ้ลงังานโดยรวม มุ่งเนน้ปฏิบติัตามแนวทางการ
จดัการพลงังานของ พ.ร.บ. ส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังานเพื่อใหมี้การอนุรักษพ์ลงังานภายในองคก์รอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายการจดัการพลังงานเป้าหมายลดการใช้พลังงาน 
ส่งเสริมการฝึกอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจแก่พนกังานภายในองคก์รเก่ียวกบัการอนุรักษ์พลงังานและ
แนวทางปฏิบติัเป็นไปในแนวทางเดียวกนั นอกจากน้ียงัไดคิ้ดคน้นวตักรรมดา้นการประหยดัพลงังาน 
ได้แก่ การปรับสภาพและระบบการป้อนของเสียท่ีเป็นของแข็งท่ีมีพลังงานเข้าเตาเผา เพื่อช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพของการป้อนของเสียเขา้สู่ระบบการเผาท าลายและเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการน าพลงังานจากของ
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เสียมาใชป้ระโยชน์ สามารถน าของเสียท่ีมีพลงังานมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหล้ดการ
ใช้พลังงานจากก๊าซธรรมชาติลงได้จ  านวนมาก ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ออกสู่
บรรยากาศจากการเผาก๊าซธรรมชาติ 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ตระหนกัถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการ
ด าเนินงาน จึงมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ ให้
ความส าคญัต่อการเป็นท่าอากาศยานสีเขียวเพื่อส่ิงแวดล้อม โดยระบุเง่ือนไขแนวทางการออกแบบ
อาคารเขียว (Green Building) ไวใ้นขอ้พิจารณาเพิ่มเติมพิเศษส าหรับการออกแบบอาคารผูโ้ดยสารหลงั
ใหม่ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน LEED (Leadership in Energy and 
Environment Design) ซ่ึงเป็นมาตรฐานการออกแบบอาคารเพื่อส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับ
สากล โดยหลกัการออกแบบดงักล่าวมุ่งเน้นการอนุรักษพ์ลงังาน ส่งเสริมการบริการจดัการทรัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพ และช่วยยกระดบัความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของท่าอากาศยาน นอกจากน้ียงัได้
เข้า ร่วมโครงการ  Airport Carbon Accreditation ของ  Airports Council International Europe (ACI 
Europe) ตั้งแต่ปี 2555 ซ่ึงเป็นโครงการท่ีสนับสนุนให้ท่าอากาศยานตรวจวดัและรายงานปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ในรูปแบบคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าและบริหารจดัการการใชพ้ลงังานเพื่อ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

บริษทั เบตเตอร์ เวิร์ล กรีน จ ากดั (มหาชน) ร่วมคิดคน้วิธีการหรือมาตรการใหม่ๆ ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการลดใชพ้ลงังานไฟฟ้าให้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยไดล้งทุนโครงการผลิต
กอ้นเช้ือเพลิงทดแทน และการลดการใชพ้ลงังานภายในอาคารส านกังาน ส่งเสริมการลดใชพ้ลงังานใน
ชุมชน จดัท าโครงการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินทข์ององคก์ร (Carbon Foot print for Organization) โดย
มุ่งเน้นท่ีจะสามารถค านวณค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการด าเนินงานของบริษทั ผ่าน
กิจกรรมโครงการคัดแยกขยะเพื่อการรีไซเคิล สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 0.62 ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า การประเมินและบริหารความเส่ียงและผลกระทบจากภยัธรรมชาติและ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งเสริมการคิดคน้นวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ไดร่้วมมือกบัคู่คา้ในการคดัสรรผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมพร้อมทั้งสนับสนุนการจ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ประหยดั
พลงังาน รักษาทรัพยากรธรรมชาติ มีความปลอดภยั และมีมาตรฐานสากลรับรอง เพื่อสนบัสนุนการ
บริโภคอยา่งมีความรับผิดชอบให้กบัลูกคา้ ประกอบดว้ยสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
สินคา้กลุ่มประหยดัพลงังาน สินคา้กลุ่มสุขภาพและความปลอดภยั สินคา้กลุ่มรักษาป่าไม ้สินคา้กลุ่ม
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เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สินคา้กลุ่มประหยดัน ้ า สินคา้กลุ่มลดก๊าซเรือนกระจก จดักิจกรรมส่งเสริมการ
ใชสิ้นคา้ประหยดัพลงังานให้ลูกคา้ เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Co2) โดยไดร่้วมลง
นามความร่วมมือกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ส่งเสริมการใชผ้ลิตภณัฑ์เบอร์ 5 ดว้ย
การมอบคูปองส่วนลดพิเศษ ส าหรับน าไปซ้ือผลิตภณัฑ์เบอร์ 5 ส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) และใหค้วามส าคญักบัการน าทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้กลบัมาแปรรูปในกระบวนการผลิตใหม่ เพื่อ
เป็นการใชท้รัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยไดพ้ฒันาสินคา้ ECO Choice กลุ่มหมอนอิง ผา้ม่าน 
และพรม ภายใตแ้บรนด์ HOME LIVING STYLE ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานของสินคา้
ระดบัสากลจากสถาบนัทดสอบส่ิงทอ OEKO-TEX Standard 100 มีคุณสมบติัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
และปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค โดยกระบวนการรีไซเคิลจากขวดพลาสติก PET มาแปรรูปเป็นเส้นใย และใช้
เป็นไส้หมอนอิง รวมถึงเป็นเส้นใยในการผลิตพรมและผา้ม่าน เพื่อเป็นการลดขยะจากขวดพลาสติก 
และส่งเสริมการใชพ้ลาสติกอยา่งมีความรับผดิชอบ 

บริษทัในอุตสาหกรรมกลุ่มบริการ ท่ีไดรั้บการประกาศเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืนมีจ านวน 4 
บริษัท ได้แก่ บริษัท อัคคีปราการ จ ากัด (มหาชน) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  
บริษทั เบทเตอร์ เวิร์ล กรีน จ ากดั (มหาชน) และบริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) จาก
การศึกษากิจกรรมของแต่ละบริษทัสามารถสรุปไดเ้ป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านท่ีหน่ึง การบริหารคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงเป็นหมวดค าถามท่ีเพิ่มเขา้มาในการ
ประเมินผลคะแนนดา้นความย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมกลุ่มบริการ เน่ืองจากรูปแบบการประกอบธุรกิจมี
ความแตกต่างกนั ส่งผลให้แต่ละบริษทัมีการด าเนินงานดา้นน้ีแตกต่างกนัดว้ย ส าหรับบริษทั อคัคีปราการ 
จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นศูนยบ์ริการจดัการวสัดุเหลือใช้อุตสาหกรรม ไดด้ าเนินงานเก่ียวกบัการบริหาร
คุณภาพการให้บริการผ่านการด าเนินโครงการ ขยะล่องหน เพื่อให้เป็นตน้แบบการบริหารจดัการขยะ
และการให้ความส าคญัในการแก้ไขปัญหาด้านมลพิษทางอากาศโดยใช้เทคโนโลยีท่ีมีระบบบ าบดั
มลพิษท่ีมีประสิทธิภาพเขา้มาช่วย จึงเป็นการด าเนินงานดา้นการรักษาส่ิงแวดล้อมโดยค านึงถึงการมี
ส่วนช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในบรรยากาศ ตามเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน
ขอ้ท่ี 13 ขณะท่ีบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ได้มุ่งเน้นการบริหารคุณภาพด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนขอ้ท่ี 16 
โดยมีเป้าหมายในการสร้างหลกัประกนัว่าบริษทัมีการปกป้องเสรีภาพขั้นพื้นฐานของผูใ้ชบ้ริการ และ
การเพิ่มจ านวนรถโดยสารสาธารณะไม่ประจ าทางเพื่อใชข้นส่งผูโ้ดยสารเขา้ ออกสนามบิน เป็นแนวทาง
การลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลท่ีจะช่วยลดมลพิษทางอากาศได้อีกทางหน่ึง ซ่ึงอยู่ในเป้าหมายการ
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พฒันาอย่างย ัง่ยืนขอ้ท่ี 13 อีกดว้ย การด าเนินงานของบริษทั เบตเตอร์ เวิร์ล กรีน จ ากดั (มหาชน) จะ
คลา้ยกบับริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีคลา้ยกนั คือ เป็นผู ้
ให้บริการดา้นการบริการและจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างครบวงจร ทั้งการบ าบดั ก าจดั และน ากลบัมาใช้
ประโยชน์ใหม่ โดยจะค านึงถึงการลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
การเฝ้าระวงัควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มผ่านสถานีตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ส่วนบริษทั โฮม โปร
ดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) มุ่งมัน่พฒันาสินคา้และรูปแบบการให้บริการซ้ือสินคา้ผา่นออนไลน์ทุก
ช่องทาง รวมถึงบริการจดัส่ง ติดตั้งด่วน เพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกคา้ ยงัเป็นการน าเสนอประสบการณ์
ท่ีดีให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงเป็นแนวทางในการสนับสนุนขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยีท่ีจะช่วยขบัเคล่ือน
รูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยนืตามเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขอ้ท่ี 12 อีกดว้ย 

ดา้นท่ีสอง การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการพลงังาน อีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัของ
การด าเนินธุรกิจทุกอุตสาหกรรมลว้นเก่ียวขอ้งกบัการใชพ้ลงังาน ดงันั้นธุรกิจต่างๆ จึงตอ้งตระหนกัถึง
การใชพ้ลงังานอนัเกิดจากทรัพยากรธรรมชาติจึงจะส่งผลให้ธุรกิจมีความอยา่งย ัง่ยืน ท าให้บริษทัส่วน
ใหญ่มีการด าเนินงานท่ีให้ความสนใจด้านการบริหารจดัการพลังงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากยงัไม่สามารถหยุดการใชพ้ลงังานไดใ้นทนัที เพื่อเป็นการสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืนขอ้ท่ี 8 ครอบคลุมถึงการพฒันาความมีประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรของโลกในการผลิต จาก
การศึกษาการด าเนินงานของบริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน) มีตวัอย่างกิจกรรมท่ีดี เช่น การปรับ
สภาพและระบบการป้อนของเสียท่ีเป็นของแขง็ท่ีมีพลงังานเขา้เตาเผา เพื่อช่วยเพิ่มศกัยภาพของการป้อน
ของเสียเขา้สู่ระบบการเผาท าลายและเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการน าพลงังานจากของเสียมาใช้ประโยชน์ 
เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพจากการลดการใชพ้ลงังานจากก๊าซธรรมชาติลงไดจ้  านวน
มากและยงัช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ออกสู่บรรยากาศจากการเผาก๊าซธรรมชาติไดอี้ก
ด้วย แต่ส าหรับบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ยงัเป็นเพียงการวางแนวทางเพื่อการสร้าง
อาคารผูโ้ดยสารหลงัใหม่ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเท่านั้นท่ีมีการระบุเง่ือนไขแนวทางการออกแบบ
อาคารสีเขียว โดยให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน LEED (Leadership in Energy and Environment 
Design) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ส่วนบริษทั เบตเตอร์ เวิร์ล กรีน จ ากดั (มหาชน) ไดล้งทุนใน
โครงการผลิตกอ้นเช้ือเพลิงทดแทน เพื่อน ามาใชใ้นการเผาไหมก้ าจดัส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เป็นการลดการ
ใช้พลงังานเช้ือเพลิงใหม่ ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และยงัเป็นการส่งเสริมการคิดค้น
นวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) เป็นตวัอยา่งท่ี
ดีส าหรับการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาข้อท่ี 8 ซ่ึงมีทั้งการส่งเสริมการยกระดับ
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เทคโนโลยีและการเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรในการบริโภคและการผลิต เช่น การผลกัดนัใหมี้
การใช้สินคา้ผลิตภณัฑ์เบอร์ 5 เพื่อประหยดัพลงังาน สินคา้กลุ่มประหยดัน ้ า สินคา้กลุ่มลดก๊าซเรือน
กระจก สินคา้กลุ่มรักษาป่าไม ้และยงัพฒันาสินคา้ Eco Choice กลุ่มหมอนอิง ผา้ม่านและพรม ซ่ึงมี
คุณสมบติัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค โดยกระบวนการรีไซเคิลจากขวดพลาสติก 
PET แปรรูปเป็นเส้นใย และเป็นไส้หมอนอิง 
 

4.1.4  กลุ่มอุตสาหกรรม สามารถจดักลุ่มกลยทุธ์ได ้3 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นท่ีหน่ึง ปรับปรุงการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานใหย้ ัง่ยนื กลุ่มธุรกิจน้ีนบัเป็นกลุ่มท่ีมี

โอกาสจะด าเนินธุรกิจอนัก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสูง เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีได้น า

ทรัพยากรต่างๆ มาผลิตเป็นสินคา้เพื่อส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกคา้ จึงตอ้งใส่ใจกระบวนการด าเนินธุรกิจ

ตั้งแต่ตน้ทาง คือ ห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึง บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) มุ่งมัน่บูรณาการ

ความย ัง่ยนืเขา้ไปในห่วงโซ่อุปทานและยดึถือแนวปฏิบติัท่ีเขม้งวดดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และการก ากบั 

ดูแลกิจการ (ESG) โดยใชท้รัพยากรและซ้ือวสัดุ ผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและ

สังคม ตราบเท่าท่ีส่ิงของและบริการเหล่านั้นมีประสิทธิภาพ เหมาะสม มีความปลอดภยั และมีคุณค่า

ตลอดอายุการใชง้าน ตระหนกัถึงผลกระทบใดๆ ก็ตามท่ีอาจเกิดข้ึนจากวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ท่ีจะมี

ต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพของมนุษย ์โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการบริโภคอยา่งย ัง่ยืน ลดผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดลอ้มและความเป็นอยูท่ี่ดีของมนุษย ์สนบัสนุนตลาดระยะยาวท่ีย ัง่ยืนส าหรับวสัดุท่ีสามารถ 

รีไซเคิลได้ มีส่วนร่วมในความก้าวหน้าของชุมชนและสังคมท่ีมุ่งสู่ความย ัง่ยืน มีการจดัหาวตัถุดิบ

ชีวภาพ ส าหรับการผลิต bio-PET โพลิเมอร์ชีวภาพ PLA และส่ิงทอท่ีใช้ส าหรับยางรถยนต์ตามล าดบั 

ส าหรับการรีไซเคิลไดจ้ากการจดัหาขวดพลาสติก PET หลงัการบริโภคและวสัดุต่างๆ นอกจากน้ียงัมี

การใชพ้ลงังานทดแทน เช่น ก๊าซชีวภาพ ชีวมวล และไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนในการด าเนินงานและมี

การส ารวจเพิ่มเติมเพื่อหาตวัเลือกในการเพิ่มการใชไ้ฟฟ้าจากพลงังานทดแทนทั้งภายในและภายนอก 

บริษทัไดมี้การปกป้องสิทธิมนุษยชนและ ESG ในกระบวนการคดัเลือกซพัพลายเออร์ โดย

อาศยันโยบายสิทธิมนุษยชนและจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ท่ีน ามาใช้ในทุกพื้นท่ีการด าเนินงาน 

ครอบคลุมไปถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย จริยธรรม สิทธิมนุษยชน ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

ส่ิงแวดล้อม การจดัการขอ้มูลท่ีจดทะเบียน ความไวว้างใจและเคารพซ่ึงกนัและกนั และการรายงาน
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ความประพฤติมิชอบใดๆ โดยซพัพลายเออร์ตอ้งมีการประเมินส่ิงอ านวยความสะดวก ณ สถานท่ีท างาน

ของผูรั้บเหมาของตน และไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มบริษทั รวมทั้งมีการติดตามจนกว่าจะแลว้เสร็จ 

ในการประเมินซัพพลายเออร์มีความส าคญัต่อการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานในแง่การปฏิบติัตาม

ขอ้ก าหนดทางสังคม มาตรฐานแรงงาน (รวมถึงสิทธิมนุษยชน ความปลอดภยัของแรงงาน แรงงานท่ี

ปราศจากแรงงานเด็กและการเลือกปฏิบติัในห่วงโซอุปทาน) ตลอดจนการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม ในฐานะคู่คา้ท่ีมีความรับผิดชอบในห่วงโซ่คุณค่าซ่ึงด าเนินธุรกิจท่ีมัง่เน้นต่อความย ัง่ยืน มี

การผนวกประเด็นความย ัง่ยืนไวใ้นสัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง การประเมินความเส่ียงของซพัพลายเออร์และ

การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน การเพิ่มความแข็งแกร่ง ตวัอย่างโครงการริเร่ิมท่ีบริษัท

ด าเนินการ เช่น การจดัรูปแบบการขนส่งใหม่ จะใชว้ิธีการแทนท่ีรถบรรทุกดว้ยการขนส่งทางราง การ

เปล่ียนไปใช้ระบบท่อเพื่อขนส่งวตัถุอนัตรายและ/หรือวตัถุดิบและสารตั้งตน้ปริมาณมาก การเปล่ียน

จากการขนส่งหลายเส้นทางสู่การขนส่งทางเดียว การลดจ านวนเท่ียวการจดัส่งโดยเพิ่มขนาดบรรจุภณัฑ์ 

การเช่าถังเก็บใกล้โรงงานผลิตเพื่อลดการขนส่งทางถนน ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและความ

ปลอดภยั และการลดการปล่อยคาร์บอนในห่วงโซ่อุปทาน ได้เร่ิมจากโรงงานผลิต PTA ในจงัหวดั

ระยอง เปล่ียนจากการใช้ระบบขนส่งทางรถบรรทุกเป็นการใช้ระบบขนส่งทางรางในการขนยา้ย

ผลิตภณัฑ์จากโรงงานและตูค้อนเทนเนอร์ (ส าหรับบรรจุสินคา้และน าสินคา้ออก) ท่ีท่าเรือมาบตาพุด 

ก่อนจะส่งต่อไปยงัท่าเรือแหลมฉบงั แต่ยงัมีการใชร้ถยนตใ์นการบรรทุกในระยะสั้นอยูบ่า้ง 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) มุ่งมัน่ในการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน

อยา่งย ัง่ยนื ใหส้ามารถส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจน

สนบัสนุนความเช่ือมัน่ในกระบวนการผลิตและการขยายธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง มุ่งเนน้พฒันาการบริหาร

จดัการดา้นความปลอดภยัและดูแลดา้นสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยส่งเสริมให้คู่คา้มีการ

บริหารจดัการความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และก ากบัดูแล (Environment, Social and Governance: ESG) 

อย่างต่อเน่ือง บริษทัได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการส่ือสารและประชุมกบัคู่คา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ พร้อมทั้งน าระบบอตัโนมติั Robotic Process Automation (RPA) มาใช้ในกระบวนการจดัหา

สินคา้บางกลุ่ม ปรับปรุง RPA ให้ครอบคลุมการท างานหลายกลุ่มสินคา้ ส่งผลให้ลดความเส่ียงจากการ

ขาดแคลนวตัถุดิบ เพื่อความพร้อมของโรงงานและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ก าหนดให้ 

คู่คา้ตอ้งมีใบอนุญาตในการปฏิบติังานและมีระบบการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั 
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บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ให้ความส าคญัในการจดัการสาย

โซ่อุปทานเพื่อควบคุมความเส่ียงท่ีอาจส่งผลต่อกลุ่มสมบูรณ์ เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการด าเนินงานกบั

คู่คา้ ให้มีกระทบกบัความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ตลอดจนพฒันาคู่คา้ให้สามารถด าเนินธุรกิจให้เติบโตอยา่ง

ย ัง่ยืนร่วมกนั ได้จดัท าแนวทางการปฏิบติัอย่างย ัง่ยืนส าหรับคู่คา้บริษทัในความรับผิดชอบต่อสังคม 

ส่ิงแวดล้อม และปฏิบัติได้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

ประกอบดว้ย นโยบายคู่คา้ดา้นแรงงาน สิทธิมนุษยชน และจริยธรรม นโยบายคู่คา้ในการจดัซ้ือจดัจา้งสี

เขียว การปฏิบติัอย่างย ัง่ยืนส าหรับคู่คา้ ได้แก่ คู่คา้ท่ีมีมูลค่าซ้ือขายสูงหรือคู่คา้ท่ีมีความเส่ียงสูง จะ

สามารถน าแนวทางการปฏิบติัไปปรับปรุงใช้กบัแต่ละองค์กรไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ียงัไดมี้การ

ควบคุมคุณภาพวตัถุดิบจากคู่คา้โดยการขอใบรับรองผลิตภณัฑ์จากคู่คา้รวมทั้งสุ่มตรวจวดัปริมาณสาร

ตอ้งห้าม 11 ชนิด ท่ีจดัเป็นสารอนัตรายต่อสุขภาพและส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและส่ิงมีชีวิตใน

ระบบนิเวศตามขอ้ก าหนดลดของลูกค้า มีนโยบายส่งเสริมให้คู่ค้า นอกจากนั้นยงัส่งเสริมให้จัดท า 

โครงการโรงงานปลอดโฟมลด ละ เลิก ใชโ้ฟมเป็นบรรจุภณัฑ์ 

บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) มุ่งการมีส่วนร่วมของทุกส่วนงานในวงจร

ธุรกิจ ท าให้เกิดความร่วมมือกนัตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม และ

การบริหารจดัการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีขั้นตอนการสั่งซ้ือท่ีมุ่งเนน้คุณภาพสินคา้และบริการ โดย

ก าหนดให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากบัดูแล

กิจการ เพื่อก าหนดแนวทางการจดัการท่ีสอดคล้องกบัระดบัความเส่ียง รวมถึงขอ้ก าหนดขั้นต ่าตาม

กฎหมายแรงงาน เคารพต่อสิทธิมนุษยชนด้านการใช้แรงงานเด็ก การบงัคบัใช้แรงงานท่ีผิดกฎหมาย 

แรงงานต่างดา้ว กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และระบบจดัการคุณภาพต่างๆ เพื่อป้องกนัรวมถึงเพื่อลดความ

เส่ียง ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพ ปริมาณ การส่งมอบสินคา้และบริการ ในกระบวนการผลิตจะมีการ

ควบคุมกระบวนการดว้ยการใช้เทคโนโลยีประหยดัพลงังานโดยการใช้อุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง เช่น 

ระบบ Inverter VSD หลอดไฟฟ้าประหยดัพลงังาน มีระบบบ าบดัน ้ าเสีย การประเมิน Aspect การลด

ผลกระทบการใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองเพื่อความย ัง่ยนื 

ดา้นท่ีสอง ร่วมสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียน บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) 
เช่ือวา่การลงทุนท่ีส าคญัในการรีไซเคิลน ามาซ่ึงส่วนแบ่งทางการตลาดตลอดจนความสามารถในการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มากข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้บรรลุความมุ่งหวงัสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
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ขณะเดียวกนังานดา้นนวตักรรมในการสร้างผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุดซ่ึงส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ นอกจากน้ี โครงการส่งเสริมความรู้ดา้นการรีไซเคิลท าให้เกิดความตระหนกัรู้ของคนในชุมชน 
และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีความรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน การหมุนเวียนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั 
ประกอบดว้ย 

1. การจดัหา มุ่งบูรณาการประสิทธิภาพดา้น ESG ของซพัพลายเออร์เขา้กบักระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งเป็นกา้วแรกสู่การหมุนเวยีนในห่วงโซ่อุปทาน และการใชว้ตัถุดิบท่ีย ัง่ยนืจากแหล่งพลงังาน
ทดแทนและผลิตภณัฑรี์ไซเคิล ตลอดจนไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานทดแทนในหน่วยการผลิต 

2. การออกแบบ มีเกณฑ์ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีมีน ้ าหนกัเบาและมีประสิทธิภาพสูง
โดยใช้วตัถุดิบท่ีย ัง่ยืนและรีไซเคิลไดม้ากข้ึน ซ่ึงช่วยให้การจดัการส้ินสุดอายุการใช้งานท าไดง่้ายข้ึน
และการเป็นตวัเลือกของผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยนื 

3. การผลิต น าแนวคิดเร่ืองการหมุนเวยีนเขา้มาใชใ้นการผลิต โดยการเพิ่มการใชพ้ลงังาน
ทดแทนก๊าซชีวภาพ ชีวมวล และการใชไ้ฟฟ้าจากพลงังานทดแทน อยา่งเป็นระบบ ลดการใชท้รัพยากร
ท่ีอยูใ่นภาวะวกิฤติ หนัมาใชท้รัพยากรทางเลือกท่ีสามารถทดแทนทรัพยากรท่ีเป็นอนัตราย ตลอดจนการ
น าขยะกลบัคืนมาโดยมองวา่ขยะเป็นทรัพยากรและสามารถลดการน าไปฝังกลบได ้

4. การจดัจ าหน่าย สนบัสนุนให้พนัธมิตรในห่วงโซ่คุณค่าน าแนวคิดเร่ืองการหมุนเวียน
มาใชเ้พื่อลดคาร์บอนฟุตพร้ินทแ์ละผลกระทบอ่ืนๆ 

5. การบริโภค ส่งเสริมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอย่างจริงจงัและท างาน
ร่วมกับลูกค้าเพื่อขับเคล่ือนความต้องการ rPET ในบรรจุภัณฑ์ของลูกค้า ร่วมมือกับภาครัฐ กลุ่ม
อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมและพลาสติก เพื่อสนบัสนุนการเปล่ียนกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัฉบบั
ปัจจุบนัท่ียงัไม่อนุญาตให้ใช ้rPET ในบรรจุภณัฑ์อาหาร เพื่อความกา้วหนา้ในการรวบรวมและรีไซเคิล
ขยะพลาสติก 

6. การจดัเก็บ ด าเนินโครงการส่งเสริมความรู้ดา้นการรีไซเคิล ซ่ึงเป็นโครงการหลกั เพื่อ
สร้างความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มและเพิ่มปริมาณการรวบรวมขวด PETหลงัการบริโภค 

7. การรีไซเคิล ขบัเคล่ือน มุ่งยกระดบัความเช่ียวชาญของเราในการรีไซเคิลเชิงกลและเชิง
เคมี 

ด าเนินโครงการส่งเสริมความรู้ดา้นการรีไซเคิลเพื่อสังคม ผ่านการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม
การรีไซเคิลและการคดัแยกขยะซ่ึงเป็นโครงการระดบัโลก โดยมีผูเ้ขา้ร่วมโครงการจ านวน 27,906 คน 
จากชุมชนและผูบ้ริโภค ให้มีส่วนร่วมในการบริโภคอย่างย ัง่ยืนท่ีรวมไปถึงเทคนิคทางการผลิตท่ีมี
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ประสิทธิภาพความสามารถปรับปรุงหลกัการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีให้สังคมใน
ระยะยาว ก่อตั้ง PET Value ซ่ึงเป็นโรงงานรีไซเคิลขวดท่ีทนัสมยัและใหญ่ท่ีสุดในประเทศฟิลิปปินส์ 
โดยเช่ือมัน่วา่ขวดพลาสติก PET ท่ีใชแ้ลว้สามารถรีไซเคิลได ้100% และไม่ใช่ การใชค้ร้ังเดียว แต่จะถูก
น ากลบัมาใชซ้ ้ าในระบบเศรษฐกิจแบบหมุนเวียน ร่วมมือกบัพนัธมิตรบริษทั Ioniqa และ Unilever ใน
การพฒันาเทคโนโลยีการรีไซเคิลเชิงเคมีท่ีทนัสมยัในการเปล่ียนขยะ PET กลบัคืนสู่วสัดุเกรดบริสุทธ์ิ 
ส าหรับการใช้เป็นบรรจุภณัฑ์อาหารด้วยนวตักรรมของบริษทั Ioniqa ในขั้นตอนการรีไซเคิลเชิงเคมี 
PET ท่ีไม่สามารถรีไซเคิลได ้เช่น ขวดสี จะถูกท าให้แตกตวัในระดบัโมเลกุล สารปนเป้ือนจะถูกจ ากดั 
และโมเลกุลดงักล่าวจะถูกเปล่ียนกลบัมาเป็น PET เกรดบริสุทธ์ิอีกคร้ัง เปิดตวัแบรนด์ผลิตภณัฑ์ DEJA 
ซ่ึงเป็นแบรนดท่ี์ผสมผสานความย ัง่ยนืระดบัโลกท่ีจะสร้างความแตกต่างในตลาด โดยน าเสนอหนทางท่ี
เนน้ประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงจะช่วยใหลู้กคา้บรรลุเป้าหมายดา้นความย ัง่ยนื ผลิตภณัฑท่ี์อยูภ่ายใตแ้บ
รนด์ Deja ได้แก่ PET rPET โพลิเมอร์และเส้นใย ซ่ึงจ าหน่ายในรูปของเกล็ด เม็ด เส้นใย และ
ส่วนประกอบของเส้นใยยาว ซ่ึงประสิทธิภาพสูงและใชง้านไดห้ลากหลายรวมถึงมีการปล่อยคาร์บอน
ฟุตพร้ินทสู่์ส่ิงแวดลอ้มท่ีต ่ากวา่ 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) มุ่งมัน่จะน าหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

(Circular Economy) มาบูรณาการเป็นหน่ึงในกลยุทธ์เพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงมุ่งเน้นการน า

นวตักรรมและเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างเสถียรภาพในกระบวนการผลิตใหเ้กิดการใชท้รัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อสร้างความตระหนกั และเป็นแบบอย่างในการน าหลกัเศรษฐกิจหมุนเวียนมา

ประยุกต์ใช้ได้จริง โดยด าเนินการจดังานสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนมุมมองและส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน

เศรษฐกิจหมุนเวียนจากผูเ้ช่ียวชาญระดบัโลกตลอดจนน าหลกัแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนไปต่อยอดสู่

การปฏิบติัจริง จดัตั้งบริษทัร่วมทุน ไดแ้ก่ บริษทั เอ็นวิคโค จ ากดั เพื่อช่วยยกระดบัการแกปั้ญหาขยะ

พลาสติกเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดภายใตโ้ครงการ Mapthaput Integration ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนให้เกิด

การน าหลกัเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม ได้รับผลการประเมินระดบั 3 ตาม

หลกัการประเมินการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัเศรษฐกิจหมุนเวียนตามมาตรฐาน BS 8001: 2017 

มุ่งเน้นการด าเนินงานท่ีปฏิบติัได้จริง สามารถสร้างความร่วมมือ และต่อยอดขยายผลได้อย่างเป็น

รูปธรรม โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตให้ดีเยี่ยม 

(Smart Operating) การผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค (Responsible 
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Caring) และการร่วมมือกบัพนัธมิตรในทุกภาคส่วนตลอดห่วงโซ่คุณค่าแบบครบวงจร เพื่อใหเ้กิดการใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าสูงสุด (Loop Connecting) ตวัอยา่งโครงการต่างๆ ตามหลกัเศรษฐกิจหมุนเวียนใน 

3 ดา้น มีดงัน้ี  

1. Smart Operating เป็นการน านวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ

ออกแบบ พฒันา และปรับปรุงกระบวนการผลิตท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัเศรษฐกิจหมุนเวยีน โดยมุ่งเนน้การ

ใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ควบคู่ไปกับการใช้พลังงานทดแทน เพื่อลด

ผลกระทบของการเปล่ียนสภาพภูมิอากาศ เช่น โครงการปรับเปล่ียนป๊ัมน ้ าหล่อเยน็ โครงการลดการใช้

พลงังานเช้ือเพลิง โครงการเสริมสร้างความรู้ภาคอุตสาหกรรม ดา้นการก าหนดราคาคาร์บอนและการ

ลงทุนเพื่อการลดก๊าซเรือนกระจก โครงการหยดุซ่อมบ ารุงรักษาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นวตักรรมเชิง

วิเคราะห์ทางดิจิทลัชั้นสูงส าหรับการลดและป้องกนัการเกิดตะกรันในระบบการลดอุณหภูมิ นวตักรรม

เพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อนโดยเทคโนโลยีการท าความสะอาดประเภทสารเคมี 

แผนการบริหารจดัการน ้าภายในองคก์ร 

2. Responsible Caring พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและปลอดภัยต่อ

ผูบ้ริโภคตามหลกัเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยใช้แนวทางการประเมินการออกแบบผลิตภณัฑ์เชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-Design) ควบคู่ไปกบัการประเมินวฏัจกัรชีวิต (Life Cycle Assessment) ผสานกบัการใช้

เทคโนโลยีและนวตักรรม โดยมุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีสมรรถนะสูง ผลิตภณัฑ์พลาสติกท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถสลายตวัไดท้างชีวภาพและผลิตภณัฑ์คาร์บอนต ่า รวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีสร้าง

มูลค่าเพิ่มซ่ึงผลิตจากวตัถุดิบท่ีแปรรูปมาจากพลาสติกท่ีใชแ้ลว้ ผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเด่น ได่แก่ ผลิตภณัฑ์

พลาสติกคอมโพสิทขอ้ออ้ย การปรับปรุงผลิตภณ์ัพลาสติกส าหรับการข้ึนรูปแบบหมุนเวยีน เมด็พลาติก

ชีวภาพทนความร้อนส าหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาการ ผลิตภณัฑ์ ท่ีได้รับการรับรองฉลาก

คาร์บอนฟุตพร้ินท์ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการรับรองฉลากลดโลกร้อน โครงการ Upcycling Up 

styling 

3. Loop Connecting ประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อขยาย
ผลส าเร็จและเช่ือมต่อธุรกิจใหค้รบวงจรในการพฒันาและต่อยอดการด าเนินโครงการซ่ึงนอกจากจะเป็น
การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจให้แข็งแกร่ง โดยมุ่งเนน้การใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า ลดการเกิดของเสีย 
ตลอดจนน าของเสียมาแปรรูปให้เกิดประโยชน์สูงสุด โครงการท่ีสอดคลอ้งกบั Loop Connecting ไดแ้ก่ 
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โครงการอนุรักษ์และพฒันาพื้นท่ีคุม้บางกระเจา้ โครงการ Beyond Plastic Product Commercialization 
โครงการ Rayong Organic Living และโครงการพฒันาผลิตภณัฑ์ Luffala Hygiene โดยวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มลุฟฟาลา 

นอกจากน้ีบริษทัยงัไดร่้วมมือกบัผูน้ าทางความคิด นวตักร และผูข้บัเคล่ือนดา้นเศรษฐกิจ

หมุนเวยีน จดังานสัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ ใหค้วามรู้ และแนวคิดการใชท้รัพยากรโลกตามหลกั

เศรษฐกิจหมุนเวียน เปิดตวัโครงการ YOUเทิร์น ท่ีเป็นแพลตฟอร์มตน้แบบท่ีเกิดจากการน าเอาแนวคิด

การบริหารจดัการขยะครบวงจรดว้ยหลกัเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกตใ์ชเ้พื่อสนบัสนุนกระบวนการ 

Loop Connecting ทดลองน าขวดพลาสติกใช้แล้วมาร่วมกิจกรรมผ่านจุดรับขยะระบบดิจิทัล และ

สามารถสะสมแตม้ผา่นทาง Mobile Application เพื่อแลกเป็นของรางวลั Upcycling 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ด าเนินโครงการ สร้างมูลค่าจาก

ขยะขวดพลาสติก โดยการให้พนกังานน าขวดพลาสติกมาบริจาคแทนการทิ้ง เพื่อน าไปแปรรูปเป็นจีวร

ให้พระสงฆ ์โดยขวดพลาสติกใส 15 ใบ สามารถผลิต ผา้ไตรจีวรได ้1 ผืน ซ่ึงโครงการน้ีเป็นส่วนหน่ึง

ในการร่วมสร้างเศรษฐกิจหมุนเวยีน ลดขยะท่ีเกิดจากขวดพลาสติก และลดโลกร้อน นอกจากน้ียงัมุ่งมัน่

ในการบริหารจดัการของเสียโดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด ตั้งเป้าหมายในการลดของเสียจากการ

ผลิต โดยใชห้ลกัการ 3R คือ การลดปริมาณของเสียโดยดการลดการใช้ (Reduce) การน าของเสียกลบัมา

ใชซ้ ้ า (Reuse) และการน าของเสียกลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) มาเป็นกรอบด าเนินการผา่นโครงการต่างๆ 

ดงัน้ี Reuse น ้ า Brine จากระบบผลิตน ้ า RO กลบัมาใช้ล้างท าความสะอาดพื้น และใช้ในโถสุขภณัฑ์

หอ้งน ้า น าเศษเหล็กและเศษข้ีกลึง กลบัมาหลอมเป็นวตัถุดิบ น า Coolant ท่ีใชง้านแลว้ น ากลบัมาใชซ้ ้ าท่ี

กระบวนการอ่ืนๆ ลดปริมาณการส่งก าจดัวสัดุปนเป้ือนแบบฝังกลบ ไปเป็นแบบใชเ้ช้ือเพลิงผสม RDF 

บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) ไดน้ าหลกั 3Rs ซ่ึงประกอบดว้ย Reduce 

Reuse Recycle มาท าการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานทั้ งในส่วนของการผลิตและ

กิจกรรมสนับสนุนการผลิตอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นการใช้วตัถุดิบหรือทรัพยากรการผลิตอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อลดการเกิดของเสียให้เหลือนอ้ยท่ีสุด การด าเนินการและป้องกนักบัของเสีย หรือเศษ

วสัดุท่ีเหลือจากกระบวนการผลิต เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มใน

การท างาน มีดงัน้ี เศษเหล็กท่ีเหลือจากการตดั เศษไมจ้ากการท าลงั น ้ ามนัเคร่ืองและน ้ ามนัไฮโดรลิกท่ี
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หมดอายกุารใชง้าน จะขายใหก้บัผูไ้ดรั้บอนุญาตเพื่อน ากลบัไปผลิตเป็นผลิตภณัฑอ่ื์น เศษฝุ่ นจากการท า

ลงัไม ้จะใชเ้คร่ืองดูดมากกัเก็บไว ้แลว้น าไปใชซ้บัน ้ามนั 

ดา้นท่ีสาม เพิ่มคุณค่าทางธุรกิจดว้ยนวตักรรมเพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื บริษทั อินโดรามา 

เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) ส่งเสริมและสนบัสนุนนวตักรรมผา่นพนกังาน ผลิตภณัฑ์ และกระบวนการ

ใหเ้ป็นรากฐานของการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพเพื่อสังคมและเพิ่มคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไดแ้ก่  

นวตักรรมเชิงผลิตภณัฑ์ เป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีก าลงัพฒันาและรอด าเนินการดา้นสิทธิบตัร 
โดยมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีดีเพื่อสังคม ตอบสนองความตอ้งการท่ีมากกว่าของลูกคา้ และส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มให้น้อยท่ีสุด อีกทั้งยงัให้ความส าคญักบัวตัถุดิบท่ีสะอาดและย ัง่ยืนมากข้ึน กลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์ชิงนวตักรรม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์BaneFIT Control และ BeneFIT Defense ของ Avgol ออกแบบ
มาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการการต้านจุลชีพ โดยให้ความส าคญักับทั้งสุขภาพท่ีดีข้ึนและลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม นวตักรรมเม็ดพลาสติก PET มุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยืนทัว่ทั้งห่วง
โซ่คุณค่าของแพลตฟอร์มท่ีมีอยู่ บริษทัได้พฒันาโพลีเอสเตอร์แบบใหม่ เพื่อทดแทนพลาสติกท่ีไม่
เอ้ืออ านวยต่อการรีไซเคิล ถุงลมนิรภยัในรถยนต์ท่ีบริษทัไดพ้ฒันานอกจากเส้นดา้ย PA 6.6 ส าหรับใช้
งานในยานยนตท่ี์ผลิตจากแหล่งพลงังานฟอสซิลดั้งเดิมและยงัพฒันาทางเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
มากข้ึนจากการเป็นเส้นดา้ยโพลีเอไมดชี์วภาพท่ีมีความเหนียวแน่นสูงเพื่อการใชง้านเส้นใยทางเทคนิคท่ี
มีอยู ่

นวตักรรมเชิงกระบวนการ มีพนัธมิตรตลอดห่วงโซ่อุปทานในการจดัหาผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บ

การออกแบบ ผลิต และจ าหน่ายโดยค านึงถึงความย ัง่ยืนเป็นหลกั มีกระบวนการและขั้นตอนท่ีเขม้งวด

ในการตรวจสอบสารเคมีและสารอ่ืนๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน ตั้งเป้าหมายไม่มีการละเมิดระเบียบ

ขอ้บงัคบัทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ รวมทั้งไม่มีการใชส้ารอนัตรายท่ีมีความกงัวลสูง (SVHC) 

ลงทุนยกระดับกระบวนการผลิตและการจัดตั้ งหน่วยงานต่างๆ เพื่อลดการใช้พลังงาน ผลักดัน

ประสิทธิภาพการผลิต เพิ่มความสม ่าเสมอให้กบัผลิตภณัฑ์ของบริษทัและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม

ให้เหลือน้อยท่ีสุด ผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในกลุ่มนวตักรรมเชิงกระบวนการ ได้แก่ เส้นใย PET ท่ีปราศจาก

โลหะหนักของ iCare ซ่ึงผลิตโดย Indorama Polyester Industries ประเทศไทย เพื่อให้สอดคล้องกับ

แนวคิดริเร่ิมเพื่ออนาคตและมีการใชง้านท่ีหลากหลายในบรรจุภณัฑ์อาหารสุขอนามยัส่วนบุคคล ส่ิงทอ

ในครัวเรือนและในทางการแพทย ์และ Newlife เส้นด้ายคุณภาพพรีเม่ียมกบัเอกลกัษณ์ท่ีย ัง่ยืน เป็น

โครงการซ่ึงพฒันาโดย Sinterama เป็นนวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีได้รับการรับรองผ่านวิธีการผลิตท่ี
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ครอบคลุมและน าเสนอเส้นดา้ยโพลีเอสเตอร์รีไซเคิลคุณภาพสูงท่ีสามารถใชง้านไดห้ลากหลายท าจาก

ขวดพลาสติกหลงัการบริโภค 

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญด้านวิจัยและพัฒนา

นวตักรรม ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลไกส าคญัส าหรับการขบัเคล่ือนองคก์รผา่นการมุ่งเนน้การสร้างเครือข่ายการ

พฒันาเชิงนวตักรรมร่วมกบัองค์กรชั้นน ารวมถึงผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคนิคจากภายนอก (Technology Expert 

Engagement) เพื่อยกระดับขีดความสามารถของบริษทั ในการวิจยัและพฒันานวตักรรมให้สามารถ

แข่งขนัและกา้วทนัต่อความทา้ทายใหม่ พร้อมทั้งมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้และผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดว้ยความใส่ใจในผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ

และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัการพฒันาและแสวงหาเทคโนโลยใีหม่ๆ พร้อมกบัประยุกตใ์ช้

ระบบดิจิทลั เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพ 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์กบัผูเ้ช่ียวชาญและหน่วยงาน

ต่างๆ ภายในประเทศ เช่น บริษทัคู่คา้ซ่ึงเป็นบริษทัแปรรูปพลาสติกท่ีสนใจจะน าเม็ดพลาสติกชีวภาพ 

(PLA/BioPBS) ผลิตเป็นแผ่นกรองชนิดเมลล์โบลน (Melt Blown Filter) ในหน้ากากอนามยัท่ีสามารถ

ย่อยสลายได้ พฒันาและประยุกต์ใช้ดิจิทลัเพื่อต่อยอดไปสู่การเป็นโรงงานอจัริยะ (Smart Plant) ใน

อนาคต โดยบูรณาการเช่ือมโยงขอ้มูลและเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆ เขา้ด้วยกนัเพื่อวิเคราะห์ รวมไปถึง

ติดตั้งเซนเซอร์ ระบบออโตเมติก และการน าหุ่นยนต์มาใช้มากข้ึน ผลงานดา้นนวตักรรม กลุ่มตลาด

ผลิตภณัฑ์บรรจุภณัฑ์ เช่น พลาสติกฟิล์มส าหรับ Flexible Packaging ซ่ึงมีความใสและความเหนียวมาก

ข้ึน ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์มีความคงทนสูง สามารถใชไ้ดก้บัหลากหลายวตัถุประสงค ์และยงัท าให้ Shelf-

Life ของผลิตภัณฑ์ยาวนานข้ึน ผลิตภัณฑ์ฝาปิดบรรจุภัณฑ์ (Cap & Closure) กลุ่มตลาดผลิตภณัฑ์

ก่อสร้าง เช่น Black Pipe ส าหรับวางท่อน ้ า โดยมีพื้นผิวเรียบท าให้วางท่อไดง่้ายข้ึน มีความทนต่อการ

เส่ือมสภาพจากการท าปฏิกิริยากบัออกซิเจนไดดี้ ผลิตภณัฑ์พลาสติกคอมโพสิทขอ้ออ้ยมีคุณสมบติัเพิ่ม

ความแขง็แรงและไม่เป็นสนิม กลุ่มตลาดผลิตภณัฑก์ารเกษตร เช่น พลาสติกฟิลม์ส าหรับเรือนเพาะปลูก 

(Greenhouse Film) ท่ีวิจยัและพฒันาสูตรเฉพาะจากการใชเ้ม็ดพลาสติกของบริษทั โดยเพิ่มสารเติมแต่ง

ท าให้มีความคงทนสูงข้ึน กลุ่มตลาดผลิตภณัฑ์ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ ได้แก่ เม็ดพลาสติก 

คอมพาวด์ส าหรับผลิตช้ินส่วนดา้นในของประตูรถยนต์ ซ่ึงพฒันาสูตรมาโดยเฉพาะ ท าให้ข้ึนรูปและ

ผสมสีไดโ้ดยตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน กลุ่มตลาดผลิตภณัฑส์ าหรับอุตสาหกรรมช้ินส่วน
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อิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ เม็ดพลาสติกคอมพาวด์โพลิคาร์บอเนตสีด า พื้นผิวเรียบเป็นมนัวาว ส าหรับผลิต

เป็นช้ินส่วนของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และใช้เป็นช้ินส่วนครอบกระจก ผลิตภณัฑ์เม็ดพลาสติก 

โพลิสไตรีนชนิดพิเศษท่ีใชส้ าหรับผลิตบรรจุภณัฑ์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีคุณสมบติัในการช่วยลด

การสะสมประจุไฟฟ้า ป้องกนัไฟฟ้าสถิตและลดการเสียหายของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได ้กลุ่มตลาด

ผลิตภณัฑ์ด้านสุขอนามยั เน้นการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ส าหรับเป็นสารท าความสะอาดใน

ครัวเรือนท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

นวตักรรมแบบเปิด ได้แสวงหาการลงทุนทางตรงกับบริษัทสตาร์ทอัพ การเข้าร่วม  

Research Consortium กับภาคการศึกษา  ภาครัฐ  และภาคเอกชน เพื่ อ เข้า ถึ ง เทคโนโลยี ใหม่ 

 (New Emerging Technology) ท่ีน าไปสู่การพฒันานวตักรรมและความส าเร็จเชิงพาณิชย ์อาทิ ลงทุนใน

บริษทั actnano ซ่ึงเป็นบริษทัเทคโนโลยีสตาร์ทอพัจากประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมีผลงานโดดเด่นดา้น

วสัดุขั้นสูง โดยเป็นผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีใชส้ าหรับเคลือบแผน่วงจรพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ในยานยนตแ์ละ

อุปกรณ์อจัริยะ การสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรนวตักรรม ไดแ้ก่ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

พระนครเหนือ ในการคิดค้นพฒันาหุ่นยนต์และระบบควบคุม เพื่อให้ทดแทนแรงงานคนในการ

ตรวจสอบความหนาและการกดักร่อนของถงัเก็บสารเคมีขนาดใหญ่ภายในพื้นท่ีปฏิบติังานของบริษทั 

ซ่ึงมีความแม่นย  าในการตรวจวดัความหนา โดยมีอตัราความผิดพลาดอยู่เพียงร้อยละ 0.3 สามารถลด

ความเส่ียงทางดา้นการผลิตและมีความปลอดภยัมากข้ึน 

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริษทัไดคิ้ดคน้ วจิยั และพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ภายใตแ้นวคิดเคมีท่ี

เขา้ถึงทุกความสุขอย่างต่อเน่ือง โดยรับฟังเสียบตอบรับและความตอ้งการเชิงลึกของลูกคา้ รวมถึง 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียผ่านระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ หรือ Solution ท่ีตอบโจทย์

และตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์ Epoxy Formulation ท่ีใช้ใน

การผลิตพลาสติกคอมโพสิทขอ้ออ้ย ส าหรับงานโครงสร้างในแนวราบ มีคุณสมบติัท่ีดีในการรับแรงดึง 

แรงยึดเกาะ น ้ าหนกัเบา ไม่น าไฟฟ้า ไม่เป็นสนิม ทนทานต่อการกดักร่อนของสารเคมี และสามารถตดั

ได้โดยไม่เกิดประกายไฟ พฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ Low-Density Polyethylene 

(LLDPE) ประเภท Rotomolding Grade ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีมูลค่าสูงให้มีความทนทานต่อการกระแทก 

 (Impact Strength) ได้ดียิ่งข้ึน ต่อยอดการพฒันาพลาสติกชีวภาพท่ีย่อยสลายได้ ชนิด Polylactic Acid 
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(PLA) ให้มีคุณสมบติัทนความร้อนเพื่อผลิตเป็นเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหาร เช่น จาน ชาม มีด ช้อน และ

ส้อม พลาสติกท่ีสามารถยอ่ยสลายไดใ้นสภาวะท่ีเหมาะสมตามธรรมชาติ 

นวตักรรมกระบวนการผลิต ศึกษา วิจยั และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนขีด

ความสามารถของกระบวนการผลิตของกลุ่มธุรกิจตน้น ้ าและปลายน ้ า เพื่อให้สอดรับกบัหลกัการใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด โครงการท่ีโดดเด่น ไดแ้ก่ โครงการนวตักรรมเชิงวิเคราะห์ทางดิจิทลัชั้นสูง

ส าหรับการลดและป้องกันการเกิดตะกรันในระบบการลดอุณหภูมิและโครงการนวตักรรมเพิ่ม

ประสิทธิภาพเคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อนโดยเทคโนโลยกีารท าความสะอาดประเภทสารเคมี 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ไดส่้งเสริมและสนบัสนุนดา้นการ

คิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์ ผา่นแผนกการวิจยัและพฒันา (Research and Development Department) ท่ี

มีความเช่ียวชาญในการออกแบบ ทดสอบ และพฒันาวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ น าสู่นวตักรรมดา้นการ

ผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างคุณค่าแก่ผูมี้ส่วนได้เสียอย่างรอบด้านและตอบสนองทิศทางการเปล่ียนแปลงใน

อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร มุ่งเนน้การสร้างนวตักรรมใน 2 ระดบั 

คือ การพฒันานวตักรรมในผลิตภณัฑ์ และ นวตักรรมในกระบวนการทางธุรกิจ มุ่งเน้นการสร้าง

นวตักรรมในการผลิตภัณฑ์ผ่านความร่วมมือพันธมิตรทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้า คู่ค้า 

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลิตภณัฑ์เพลาหลงั และเบรคดิสก์ ซ่ึง

เป็นผลิตภณัฑ์หลกัของของบริษทัเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการลูกคา้ บริษทัยงัได้มีการศึกษาการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อโอกาสในการต่อยอดในธุรกิจท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง โครงการท่ีโดดเด่นด้านการ

สร้างนวัตกรรมในองค์กร ได้แก่ โครงการ Quality Control (QCC) มาอย่างต่อเน่ือง เพื่อพัฒนา

กระบวนการผลิตท่ีสะอาดและมีประสิทธิภาพโดยให้พนกังานมีส่วนร่วมการพฒันาและปรับปรุงให้มี

คุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพสู่ผูมี้ส่วนได้เสียของบริษทั ซ่ึงใช้วิธีการระดมสมองและส่งเสริมให้มี

กระบวนการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ลดการสูญเสียดา้นงบประมาณและเวลาจากการท างาน 

บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) ไดพ้ฒันาและยกระดบักระบวนการภายใน

ของบริษทั น าไปสู่การสร้างนวตักรรมภายในองคก์รเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และเพิ่ม

มูลค่ากิจการในระยะยาวอยา่งย ัง่ยืน ส่งผลให้บริษทัไดมี้การพฒันาการสร้างนวตักรรมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

อาทิ พฒันาระบบการ Packing ให้มีความต่อเน่ือง โดยการคิดคน้และติดตั้ง Slot plate ท่ี coil car ท าให้

ลดระยะเวลาในการรอคอยสินคา้ท่ีรอการ Packing คงคา้งอยูใ่นเคร่ืองจกัร 
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บริษทัท่ีได้รับการประกาศเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืนในกลุ่มอุตสาหกรรม มีจ านวน 4 บริษทั 

ไดแ้ก่ บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ  ากัด (มหาชน) และ บริษทั ศูนย์บริการเหล็กสยาม จ ากัด 

(มหาชน) ซ่ึงมีการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น การสนบัสนุนเป้าหมายเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนจะ

มีความแตกต่างกนัในแต่ละกิจกรรมหรือโครงการท่ีจดัท าข้ึน เม่ือไดศึ้กษาผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาใน

แต่ละบริษทั สามารถจดักลุ่มของการด าเนินงานได้เป็น 3 ด้าน ดงัน้ี ด้านท่ีหน่ึง ปรับปรุงการบริหาร

จดัการห่วงโซ่อุปทานให้ย ัง่ยืน ซ่ึงบริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) ไดว้างแนวทางการ

ด าเนินงานเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในขอ้ท่ี 12 เพื่อส่งเสริมการบริโภคอย่าง

ย ัง่ยืน ไวว้า่ในการจดัหาวตัถุดิบการผลิตของบริษทั จะตอ้งตระหนกัถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในวงจร

ชีวิตของผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นบริษทั จึงให้สนบัสนุนการตลาดระยะยาวท่ีย ัง่ยนื อนัไดแ้ก่ 

การจดัหาวสัดุท่ีสามารถรีไซเคิลได ้การมีส่วนร่วมกบัชุมชน การจดัหาวตัถุดิบชีวภาพ การใชพ้ลงังาน

ทดแทน เช่น ก๊าซชีวภาพ ชีวมวล และไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน และยงัค านึงถึงการด าเนินงานเพื่อเพิ่ม

ความแข่งแกร่งในการมุ่งตอบสนองเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนขอ้ท่ี 13 ตั้งแต่กระบวนการผลิต เช่น 

การจัดรูปแบบการขนส่งใหม่ เพื่อลดการใช้พลังงาน อันเป็นทางหน่ึงท่ีจะช่วยลดการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ เช่นเดียวกบับริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) มีการน าเทคโนโลยี

ดิจิทลัในการส่ือสารและประชุมกบัคู่คา้ทางออนไลน์ เพื่อลดการเดินทางอนัเป็นสาเหตุของการปล่อย

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และการน าระบบอัตโนมัติ Robotic Process Automation (RPA) มาใช้ใน

กระบวนการจดัหาสินค้าบางกลุ่ม ซ่ึงช่วยให้การจดัหาวตัถุดิบมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด เป็น

แนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยสนบัสนุนขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยีท่ีจะขบัเคล่ือนไปสู่รูปแบบการผลิต

และการบริโภคท่ีย ัง่ยืนข้ึนของผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินได ้นอกจากน้ียงัตอ้งมีการประเมินคู่คา้ให้รอบดา้นใน

การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และการก ากบัดูแลกิจการ คู่คา้จะตอ้งมีใบอนุญาต

ใ นก า รป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ มี ร ะ บบก า รบ ริ ห า ร จัด ก า ร ด้ า น ค ว า มปล อ ดภั ย ด้ ว ย  ส า ห รั บ  

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) เน้นการควบคุมคุณภาพวตัถุดิบจากคู่คา้ โดย

จะตอ้งตรวจวดัปริมาณสารตอ้งหา้ม 11 ชนิดจากคู่คา้ เพื่อไม่ใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพและส่งผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดลอ้มและส่ิงมีชีวิตในระบบนิเวศตามเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ขอ้ท่ี 13 ขณะท่ีบริษทั 

ศูนย์บริการเหล็กสยาม จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคญักับการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนด้านการใช้
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แรงงานเด็ก การบงัคบัใชแ้รงงานท่ีผดิกฎหมาย แรงงานต่างดา้ว ซ่ึงเป็นการร่วมสนบัสนุนเป้าหมายการ

พัฒนาอย่างย ั่งยืนข้อท่ี 8 ไปพร้อมกับการใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงานโดยการใช้อุปกรณ์

ประสิทธิภาพสูง เพื่อการลดผลกระทบต่อการใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน ตามเป้าหมายการพฒันาอย่าง

ย ัง่ยนืขอ้ท่ี 12 อีกดว้ย  

ดา้นท่ีสอง ร่วมสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียน ส าหรับการด าเนินงานในประเด็นดา้นเศรษฐกิจ

หมุนเวียน เป็นการลดการผลิตใหม่ อย่างท่ีทราบกนัวา่ การผลิตใหม่ หรือ การใช้คร้ังเดียว เป็นสาเหตุ

ของการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่บรรยากาศในปริมาณมากอย่างไม่จบส้ิน และน าไปสู่การ

ท าลายชั้นบรรยากาศท่ีช่วยปกป้องโลก อนัเป็นผลให้เกิดปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ 

แต่ละบริษทัจึงมีการด าเนินงานเพื่อเป้าหมายเดียวกนัคือเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนขอ้ท่ี 13 วา่ดว้ย

การเร่งต่อสู้กบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน แต่ละบริษทัมีจุดเด่นในการ

ด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั อยา่งกรณีของบริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) เนน้การส่งเสริม

ความรู้ด้านการรีไซเคิลตั้งแต่ระดบัชุมชนและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 

และด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้ งแต่การจัดซ้ือวตัถุดิบท่ีย ัง่ยืน การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มี

ประสิทธิภาพสูงช่วยยืดอายุการใช้งาน การผลิตท่ีน าเอาการใช้ไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนและก๊าซ

ชีวภาพ ชีวมวลมาใชใ้นกระบวนการผลิต การจดัจ าหน่ายท่ีสนบัสนุนให้พนัธมิตรน าแนวคิดเศรษฐกิจ

หมุนเวียนไปใช้เพื่อเป็นการลดคาร์บอนฟุตพร้ินท์ การบริโภคด้วยการมุ่งส่งเสริมการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยา่งจริงจงัโดยการร่วมมือกบัภาครัฐ กลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมและพลาสติก 

เพื่อสนบัสนุนการเปล่ียนกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ การจดัเก็บโดยด าเนินการส่งเสริม

ความรู้ดา้นการรีไซเคิล เพื่อเพิ่มปริมาณการรวบรวมขวด PET ส าหรับบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จ ากดั (มหาชน) เน้นไปท่ีการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อการสร้างเสถียรภาพใน

กระบวนการผลิตให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และการน าแนวคิดเศรษฐกิจ

หมุนเวยีนไปต่อยอดสู่การปฏิบติัจริง โดยการจดัตั้งบริษทัร่วมทุน เพื่อสนบัสนุนให้เกิดการน าเศรษฐกิจ

หมุนเวยีนมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โดยไดด้ าเนินโครงการต่างๆ อาทิ ดา้น Smart Operating เป็น

การน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบปรับปรุงกระบวนการผลิต อยา่งโครงการใชน้วตักรรม

เพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อนโดยเทคโนโลยีการท าความสะอาดประเภทสารเคมี ดา้น 

Responsible Caring ซ่ึงบริษทัพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค เช่น 
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ผลิตภณัฑ์พลาสติกคอมโพสิทข้ออ้อย ผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารจากเม็กพลาสติกชีวภาพ 

ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการรับรองฉลากลดโลกร้อน ดา้น Loop Connecting จะเนน้การประสานความร่วมมือ

กบัทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า ลดการเกิดของเสีย ตลอดจนน าของเสียมาแปร

รูปให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น โครงการอนุรักษ์และพฒันาพื้นท่ีคุ้มบางกระเจา้ โครงการ Beyond 

Plastic Product Commercialization โครงการ Rayong Organic Living รวมทั้งการร่วมมือกับผูน้ าทาง

ความคิด นวตักร และผูข้บัเคล่ือนด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน เปิดตวัโครงการ YOUเทิร์น แพลตฟอร์ม

ตน้แบบเพื่อการบริหารจดัการขยะครบวงจร ส่วนบริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 

ไดพ้ฒันาสร้างมูลค่าจากขวดขยะพลาสติกโดยน ้ ามาผลิตเป็นจีวรให้พระสงฆ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการ

ร่วมสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียน ลดขยะท่ีเกิดจากขวดพลาสติก และลดโลกร้อน และยงัมีเป้าหมายลดของ

เสียจากการผลิต โดยใชห้ลกั 3Rs เช่น การน าน ้าท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตกลบัมาท า RO และน ากลบัมา

ใช้ท าความสะอาดพื้น และใช้ในโถสุขภณัฑ์ห้องน ้ า น าเศษเหล็กและเศษข้ีกลึง กลับมาหลอมเป็น

วตัถุดิบ เช่นเดียวกบับริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) ท่ีใชห้ลกั 3Rs มาพฒันาและปรับปรุง

กระบวนการด าเนินงาน มุ่งลดของเสียให้เหลือน้อยท่ีสุด เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น 

การน าเศษฝุ่ นจากการท าลงัไมม้าใชซ้บัน ้ ามนั ซ่ึงการด าเนินงานของทั้ง 4 บริษทั เป็นการมุ่งตอบสนอง

ต่อเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนข้อท่ี 12 เพื่อลดการเกิดของเสียโดยให้มีการป้องกนั และการลด

ปริมาณการใชซ้ ้ าและการน ากลบัมาใชใ้หม่เช่นกนั 

ส าหรับดา้นท่ีสาม การเพิ่มคุณค่าทางธุรกิจดว้ยนวตักรรมเพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน ตาม

เป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขอ้ท่ี 9 เร่ืองการส่งเสริมนวตักรรมภายในประเทศก าลงัพฒันารวมถึงการ

ส ร้ า ง ค ว ามหล ากหล ายของ อุ ตส าหกรรมและก าร เพิ่ ม มู ลค่ า ขอ ง สินค้ า โภคภัณฑ์  ซ่ึ ง 

บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) ไดมี้การเพิ่มคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ทั้งนวตักรรมเชิงผลิตภณัฑ์ 

ท่ีมุ่งให้ความส าคญัวตัถุดิบท่ีสะอาดและย ัง่ยืนมากข้ึน เช่น ผลิตภณัฑ์ BaneFIT Control และ BeneFIT 

Defense ของ Avgol ออกแบบมาเพื่อตอบต่อความตอ้งการตา้นจุลชีพ นวตักรรมเม็ดพลาสติก PET และ

พฒันาโพลีเอสเตอร์แบบใหม่ เพื่อทดแทนพลาสติกท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการรีไซเคิล และพฒันานวตักรรม

เชิงกระบวนการท่ีเขม้งวดในการตรวจสอบสารเคมีและสารอ่ืนๆ ยกระดบักระบวนการผลิตและการ

จดัตั้งหน่วยงานต่างๆ เพื่อผลกัดนัประสิทธิภาพการผลิต เช่น การผลิตเส้นใย PET ท่ีปราศจากโลหะ

หนักของ iCare เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคิดริเร่ิมเพื่ออนาคตและมีการใช้งานท่ีหลากหลายในบรรจุ
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ภณัฑ์อาหารสุขอนามยัส่วนบุคคล ส่ิงทอในครัวเรือนและในทางการแพทย์ และ Newlife เส้นด้าย

คุณภาพพรีเม่ียมกบัเอกลกัษณ์ท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นนวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีไดรั้บการรับรองผ่านวิธีการ

ผลิตท่ีครอบคลุมและใชเ้ส้นดา้นโพลีเอสเตอร์รีไซเคิลคุณภาพสูงท่ีสามารถใชง้านไดห้ลากหลาย ท าจาก

ขวดพลาสติกหลงัการบริโภค ขณะท่ีบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) เน้นการสร้าง

เครือข่ายการพฒันาเชิงนวตักรรมร่วมกบัองค์กรชั้นน า รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคจากภายนอก เช่น 

การร่วมกบับริษทัคู่คา้ซ่ึงเป็นบริษทัแปรรูปเม็ดพลาสติกชีวภาพ (PLA/BioPBS) ผลิตเป็นแผน่กรองชนิด

เมลล์โบลน (Melt Blown Filter) ในหน้ากากอนามยั และยงัมีการพฒันานวตักรรมในกลุ่มผลิตภณัฑ์

ต่างๆ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้ เช่น พลาสติกฟิล์มส าหรับ Flexible Packaging ซ่ึงมีความใสและความ

เหนียวมากข้ึน เพิ่มความคงทนสูง พฒันา Black Pipe ส าหรับวางท่อน ้าพื้นผวิเรียบทนต่อการเส่ือมสภาพ

จากการท าปฏิกิริยากบัออกซิเจนไดดี้ พลาสติกฟิล์มส าหรับเรือนเพาะปลูก ท่ีวิจยัและพฒันาสูตรเฉพาะ

จากการใชเ้มด็พลาสติกของบริษทั เพิ่มสารเติมแต่งใหมี้ความคงทนสูง พฒันาสูตรการผลิตเม็ดพลาสติก

คอมพาวด์ส าหรับผลิตช้ินส่วนด้านในของประตูรถยนต์ ให้สามารถข้ึนรูปและได้สีตรงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ียงัไดล้งทุนนวตักรรมแบบเปิดกบับริษทั สตาร์ทอพั การเขา้ร่วม Research 

Consortium กบัภาคการศึกษา ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเขา้ถึงเทคโนโลยีใหม่ ท่ีน าไปสู่การพฒันา

นวตักรรมและความส าเร็จเชิงพาณิชย ์อาทิ ลงทุนในบริษทั actnano ซ่ึงโดดเด่นด้านวสัดุขั้นสูงจาก

อเมริกา พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ส าหรับยนต์และเคลือบแผ่นวงจรพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ในยานอุปกรณ์ 

อจัริยะ และยงัสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรนวตักรรม กบัสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร

เหนือ ในการคิดคน้พฒันาหุ่นยนตแ์ละระบบควบคุม เช่นเดียวกบับริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลยี 

จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงมีการด าเนินงานคลา้ยกบับริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) ในการ

ร่วมมือกับพนัธมิตรทางธุรกิจ อย่างคู่ค้า ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านในการพฒันาผลิตภัณฑ์ เช่น การ

ออกแบบเพลาหลงั และเบรคดิสก์ ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์หลกัของบริษทั ส่วนบริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม 

จ ากัด (มหาชน) เน้นการพฒันานวตักรรมเชิงกระบวนการภายในองค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั เช่น การพฒันาระบบการ Packing ให้มีความต่อเน่ือง ท าให้ลดระยะเวลาในการรอคอย

สินคา้คงคา้งในเคร่ืองจกัรได ้
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4.1.5  กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร สามารถจดักลุ่มกลยทุธ์ได ้2 ดา้น ดงัน้ี 
ด้านท่ีหน่ึง การจัดหาวตัถุดิบท่ีย ัง่ยืน บริษัท ซีเฟรชอินดัสตรี จ  ากัด (มหาชน) มีการ

ประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงของห่วงโซ่อุปทานทัว่โลก โดยจ าแนกออกเป็นสัตวน์ ้ าจากธรรมชาติ

และจากการเพาะเล้ียงในฟาร์ม ซ่ึงรวมไปถึงเรือประมงและตน้ก าเนิดของวตัถุดิบส าหรับอาหารสัตวน์ ้า

ทั้งในด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม โดยการประเมินความเส่ียงนั้นอยู่บนพื้นฐานจากขอ้มูลของแต่ละ

ประเทศ ข้อมูลจากบุคคลท่ีสาม และองค์ความรู้ในห่วงโซ่อุปทานจากข้อมูลภายในและ NGOs 

นอกจากน้ียงัร่วมมือกบั NGOs กบัทั้งในประเทศและต่างประเทศซ่ึงจะมีการให้ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั

ความเส่ียงในกิจกรรมเฉพาะตามการประเมินของตนเองและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัมาตรการต่างๆ ท่ีตอ้ง

พิจารณาเพื่อลดความเส่ียงเหล่านั้น ในการจ าหน่ายสินคา้ให้กบัตลาดยุโรปและอเมริกาเหนือตอ้งไดรั้บ

การรับรองมาตรฐาน เพื่อยนืยนัวา่บริษทัมีการบริหารจดัการท่ีดีและผลกัดนัการปรับปรุงความย ัง่ยืนของ

ระบบการผลิตให้มีประสิทธิภาพเพื่อลดความเส่ียงทางด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม ท่ีผ่านมาบริษทัได้

จดัหาผลิตภณัฑ์ประมงให้ได้รับการรับรองมาตรฐานของ Marine Stewardship Council (MSC) และมี

แนวทางปฏิบติัท่ีย ัง่ยืนตามโครงการพฒันาการประมงอยา่งย ัง่ยืน (Fishery Improvement Plan: FIP) โดย

มีขอ้มูลเปิดเผยต่อสาธารณะผา่นเวป็ไซต ์fisheryprogress.org ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ส าหรับความย ัง่ยนืดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม การประเมินความเส่ียงจะพิจารณาจากการรับรองดา้นการประมง เช่น ขอ้ตกลงดชันีการ

ประมง IUU และประเทศตน้ทางไดใ้หส้ัตยาบนักฎหมาย เช่น ขอ้ตกลงมาตรการของท่าเรือ เป็นตน้ การ

ด าเนินการบรรเทาผลกระทบรวมถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการประมงอย่างย ัง่ยืน (Fishery 

Improvement Plan: FIP) เช่น โครงการท่ีช่วยริเร่ิมส าหรับปลาหมึกบินของญ่ีปุ่นส าหรับสต็อกใน

ประเทศจีนและกุง้เครยฟิ์ชของสเปน ส าหรับฟาร์มกุง้ทั้งหมดในประเทศไทยจะตอ้งไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานฟาร์มเล้ียงกุ้ง (Good Aquaculture Practices: GAP) และมีทีมพฒันาห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chain Development: SCD) รับผิดชอบในการตรวจสอบประสิทธิภาพการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าให้ได้ตาม

มาตรฐานส่ิงแวดลอ้มและสนบัสนุนการพฒันาให้ไดต้ามมาตรฐาน Best Aquaculture Practices (BAP) 

ของ Best Aquaculture Alliance (GAA) นอกจากน้ีทีม SCD ได้ให้ค  าแนะน าและความช่วยเหลือทาง

เทคนิคแก่เกษตรกรของคู่คา้เพื่อใหไ้ดรั้บการรับรอง BAP เช่นกนั 
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นอกเหนือจากการรับรองแล้ว บริษทัยงัด าเนินการประเมินความเส่ียงตามเกณฑ์ด้าน

ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มเติม เช่น การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (EIA) หรือ การออกแบบกฎหมายตอ้งมี

ใบอนุญาต/ใบอนุญาตดา้นส่ิงแวดลอ้มและการก าหนดมาตรฐานคุณภาพส าหรับน ้ าทิ้ง ส าหรับฟาร์มท่ี

จัดอยู่ในประเภท “ความเส่ียงปานกลางหรือสูง” จะมีมาตรการลดผลกระทบ ซ่ึงอาจรวมถึงการ

ตรวจสอบพื้นท่ีของฟาร์มนั้นๆ เพื่อยืนยนัว่าไม่กระทบต่อระบบนิเวศ มาตรการลดผลกระทบอีก

ประการหน่ึง คือ การมีส่วนร่วมใน Improvement Project (AIP) ซ่ึงบริษทัได.้ และช่วยใหช้มรมผูเ้ล้ียงกุง้

สหกรณ์และรัฐบาลทอ้งถ่ินสนใจและสามารถจดัการการระบาดของโรคท่ีเกิดข้ึนใหม่ รวมถึงสามารถ

จดัการผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มไดดี้ข้ึน ส่วนการประเมินความเส่ียงทางดา้นสังคมนั้นบริษทัจะประเมิน

ทรัพยากรท่ีหลากหลาย ในแต่ละฟาร์มภายในห่วงโซ่อุปทาน โดยค านึงถึงว่าสถานท่ีนั้นได้รับการ

ตรวจสอบโดยบุคคลท่ีสามหรือไม่ มีการประเมินตามหลกัการ ETI Base Code และการจดัอนัดบัความ

เส่ียงของ Sedex รวมถึงดชันีการรับรู้การทุจริตของประเทศและระดบัการคา้มนุษยข์องแต่ละประเทศ  

ความย ัง่ยืนของวตัถุดิบอาหารสัตวโ์ดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนผสมท่ีเป็นปลาถือเป็นหัวใจ

ส าคญัของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงส่วนผสมปลา 92% ท่ีใชใ้นฟาร์มท่ีจ าหน่ายในตลาดยุโรปและ

อเมริกาเหนือไดรั้บการรับรองมาตรฐานความย ัง่ยนื ปริมาณท่ีไดรั้บการรับรองจาก Marin Trust เพิ่มข้ึน

จาก 76% เป็น 83% การรับรองน้ี ก าหนดให้การท าประมงตอ้งไดรั้บการรับรองจาก MSC หรือแสดงให้

เห็นถึงการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของ FAO หรือการมีส่วนร่วมในโครงการของ Marin Trust ทั้งน้ี

บริษทัมีการก าหนดมาตรการลดผลกระทบส าหรับฟาร์มขนาดกลางท่ีมีความเส่ียงสูง อาทิ การท างาน

ร่วมกบัองคก์รพฒันาเอกชน (NGO) สถาบนัอิสราและหน่วยงานดา้นอาหารทะเลในประเทศไทย เป็น

ตน้ สถาบนัอิสราท างานร่วมกบัผูค้า้ปลีกและคู่คา้เพื่อปรับปรุงปัญหาท่ีพบในห่วงโซ่อุปทาน ประเด็น

แรก คือ ปัญหาด้านแรงงานในภาคประมงพาณิชย์ของไทย นอกจากน้ีบริษทัยงัได้เป็นสมาชิกของ

หน่วยงานดา้นอาหารทะเล เพื่อขจดัการจบัปลาท่ีผดิกฎหมาย การไม่รายงานและการไร้การควบคุม และ

รับรองการปฏิบติังานดา้นแรงงานท่ีเป็นธรรมตามกฎหมายและจรรยาบรรณของหน่วยงานดา้นอาหาร

ทะเล ซ่ึงหน่วยงานด้านอาหารทะเลน้ีได้ให้การสนับสนุนกรมประมงของไทย ในการเพิ่มขีด

ความสามารถของการตรวจสอบให้ครอบคลุมทั้งเรือประมงในประเทศและต่างประเทศท่ีน าเขา้ปลามา

แปรรูปในประเทศไทยและการจดัหาวตัถุดิบให้กับอุตสาหกรรมสัตว์น ้ า การควบคุมเรือประมงใน

ประเทศครอบคลุมถึงการปฏิบติัตามกฎระเบียนดา้นการประมงและแรงงาน ส่วนประกอบหลกัอีกอยา่ง
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ของอาหารสัตวน์ ้ า คือ ถัว่เหลือง ท่ีมาจากอเมริกาใตไ้ดรั้บการจดัอนัดบัวา่มีความเส่ียงสูง เน่ืองจากเป็น

การตดัไมท้  าลายป่า และการท าลายท่ีอยูอ่าศยัท่ีเกิดจากการเพาะปลูก บริษทัจึงท างานร่วมกบั 3keel ซ่ึงท่ี

ปรึกษาดา้นความย ัง่ยืนของสหราชอาณาจกัรเพื่อตรวจสอบและรายงานการจดัหาถัว่เหลืองให้กบัลูกคา้ 

และบริษัทย ังเป็นสมาชิกของ  Soy Transparency Coalition (STC) ซ่ึงเป็นผู ้จ ัดท าเกณฑ์มาตรฐาน

ประจ าปีของผลการด าเนินงานของผูค้า้ถัว่เหลืองรายใหญ่ทัว่โลกผ่านกระบวนการวิจยัและการมีส่วน

ร่วมท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการท างานในส่วนท่ีเป็น Responsible Soy Association (RTRS) เพื่อซ้ือ

เครดิตถัว่เหลือง ซ่ึง RTRS น้ีเป็นผูป้ระเมินประสิทธิภาพของผูค้า้โลกและเพื่อใหก้ลุ่มบริษทัสามารถให้

ค  าแนะน าแก่คู่คา้เพื่อลดความเส่ียงจากการใชถ้ัว่เหลืองเป็นส่วนประกอบของอาหารสัตว ์

บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน) มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจท่ีการุณต่อสัตวต์ามแนว

ปฏิบติัสากล “หลกัอิสระ 5 ประการ” ทั้งในฟาร์มของบริษทัและฟาร์มของเกษตรกรโครงการส่งเสริม

การเล้ียงสัตว์มาโดยตลอด นอกจากการประกาศนโยบายสวสัดิภาพสัตว์ การจดัตั้ งคณะกรรมการ 

สวสัดิภาพสัตวท์ัว่โลก การก าหนดเป้าหมายระยะยาวดา้นสวสัดิภาพสัตวท์ัว่โลก การจดัท าคู่มือและ

มาตรฐานการด าเนินงานด้านสวสัดิภาพสัตวท่ี์ครอบคลุมธุรกิจการเล้ียงสัตวทุ์กประเภทและในทุก

ประเทศท่ีบริษทัมีกิจการอยูแ่ลว้ ยงัใหค้วามส าคญักบัประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1. ระบบการป้องกนัโรคทางชีวภาพ ให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการระบบป้องกนั

โรคภายในฟาร์มเป็นอยา่งมาก ทั้งในฟาร์มของบริษทัและฟาร์มของเกษตรกรโครงการส่งเสริมการเล้ียง

สัตว ์ท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ฟาร์มเล้ียงสัตวท์ั้งหมดปลอดภยัจากโรคระบาดสัตวแ์ละโรคติดเช้ือโควิด-19 โดย

แบ่งมาตรการป้องกนัโรค ดงัน้ี  

 ดา้นสภาพแวดลอ้ม โรงเรือนเล้ียงสัตวมี์โครงสร้างท่ีแข็งแรง มีการพ่นยาฆ่าเช้ือ

โดยรอบ โรงเรือนเป็นระบบปิดท่ีควบคุมอุณหภูมิอย่างเหมาะสมและแยกพื้นท่ี

เล้ียงสัตวแ์ละพื้นท่ีอยูอ่าศยัอยา่งชดัเจน 

 ดา้นบุคคลากร ผูท่ี้จะเขา้ภายในฟาร์มตอ้งผา่นการฆ่าเช้ือและกรอกขอ้มูลก่อนเขา้

ออกทุกคร้ัง 

 ดา้นสัตว ์สัตวต์อ้งไดรั้บการเล้ียงดูตามหลกัอิสระ 5 ประการ ไดรั้บการท าวคัซีน 

ไดรั้บน ้ าและอาหารจากแหล่งท่ีสามารถตรวจสอบท่ีมาของวตัถุดิบไดแ้ละมีการ

ป้องกนัสัตวพ์าหะเขา้ภายในฟาร์ม 
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 ดา้นวตัถุ สัมภาระ ส่ิงของ และยานพาหนะทุกชนิดจะตอ้งไดรั้บการฆ่าเช้ือก่อน

เขา้เขตฟาร์ม 

2. ระบบสังเกตการณ์ทางไกล ใชก้ลอ้งวงจรปิด CCTV เพื่อสังเกตอาการผิดปกติเบ้ืองตน้
ของสัตวแ์ละอุปกรณ์ภายในฟาร์ม พฒันานวตักรรมระบบ Smart Farm ซ่ึงเป็นระบบควบคุมทางไกล
ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ได ้เช่น การวดัปริมาณแอมโมเนียและความร้อน
ในตวัไก่ น าระบบ Birdoo Smart Eyes ซ่ึงเป็นการควบคุมทางไกลแบบอตัโนมติัมาใช้ในฟาร์มไก่เน้ือ 
เพื่อช่วยสังเกตขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น น ้ าหนกัไก่ การกินน ้ าและอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงสามารถแสดงผลผ่าน
แอปพลิเคชนับนมือถือ และน ามาวิเคราะห์ สั่งการและพยากรณ์ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดผูบ้ริโภค 

3. การตรวจประเมิน น ารูปแบบการตรวจประเมินทางไกล (Remote Audit) ทั้งจากลูกคา้ 
บุคคลท่ีสาม (Third Party) และบริษทัเองอนัส่งผลดีต่อสวสัดิภาพของสัตวใ์นการลดการบาดเจ็บและ
โรคภยั ลดความเส่ียงในการปนเป้ือนระหวา่งการตรวจประเมิน โดยตั้งเป้าท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการตรวจ
ประเมินฟาร์มทั้งหมดของบริษทัและเกษตรกรในโครงการส่งเสริมการเล้ียงสัตวเ์ป็นแบบออนไลน์ใน
อีก 2 ปีขา้งหนา้ เพื่อร่วมส่งเสริมสวสัดิภาพสัตวท่ี์ดีต่อสัตวใ์นฟาร์ม 

4. การอบรมและให้ความรู้ด้านโรคระบาดสัตว์ นอกจากระบบป้องกันโรคท่ีดีแล้ว 
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งและเกษตรกรในโครงการส่งเสริมการเล้ียงสัตวทุ์กคนจะไดรั้บการถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกบัการป้องกนัโรคระบาดในสัตวค์รอบคลุมทุกชนิดสัตวท่ี์บริษทัด าเนินการอยู ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่
โรค ASF (African Swine Fever) ท่ีบริษทัแลกเปล่ียนองค์ความรู้กับธุรกิจสุกรในทุกประเทศรวมถึง
เกษตรกรภายนอกโครงการดว้ยและท าให้ประเทศไทยเป็นหน่ึงในภูมิภาคเอเชียท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ
จากโรค ASF นอกจากน้ียงัให้ความรู้ในการป้องกนัโรคติดเช้ือโควิด-19 กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการเล้ียงสัตว์
ทุกคน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สัตวทุ์กตวัท่ีออกจากฟาร์มของบริษทัสะอาดและปลอดภยั 

5. การเล้ียงสุกรตามหลัก 3Ts (No Testicles, No Teeth Clipping and No Tail Docking) 
บริษทัมีความมุ่งมัน่ในการลด ละ เลิกการเปล่ียนแปลงทางกายภาพของสุกรในรูปแบบของการตอนเพศ
ผู ้การตดั/กรอฟัน และการตดัหาง และยงัเขา้ร่วมโครงการ 3Ts-Alliance (Teeth, Tails and Testicles) ท่ี
ด า เ นินการโดย World Animal Protection ตั้ งแต่ปี  2562 เพื่อ ร่วมลดความเจ็บปวดของสุกรใน
อุตสาหกรรมสุกรของโลก และในปี 2563 ได้ยกการกระท าดงักล่าวไปแล้ว ดงัน้ี กิจการในประเทศ
มาเลเซียและไตห้วนัไดย้กเลิกการตดั/กรอฟันลูกสุกรแลว้ ร้อยละ 100 ตั้งแต่ปี 2562 และในปี 2563 น้ี 
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ประเทศมาเลเซียไดย้กเลิกการตดัหางลูกสุกรแลว้กว่า ร้อยละ 98 นอกจากน้ี กิจการในประเทศไทยได้
ยกเลิกการตดัใบหูลูกสุกรแลว้กวา่ ร้อยละ 67 ของลูกสุกรทั้งหมด 

6. การวดัผลการส่งเสริมสวสัดิภาพสัตว ์(Welfare Outcome Measures: WOMs) ปศุสัตวท่ี์
ไดรั้บการจดัการท่ีดีส่งเสริมให้สัตวมี์สุขภาพท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ บริษทัจึงมีวิธีวดัผลการส่งเสริม
สวสัดิภาพปศุสัตวท่ี์เล้ียงทั้งในกิจการประเทศไทยและกิจการต่างประเทศเพื่อประเมินว่าสัตวเ์หล่าน้ี
ได้รับสวสัดิภาพขั้นสูงตามหลกัสวสัดิภาพสัตว ์ดงัน้ี วดัอตัราการมีชีวิตระหว่างขนส่ง วดัการเสริม
สภาพแวดล้อมเพื่อให้สุกรหย่านม-ขุนได้แสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ วดักุ้งได้รับการเล้ียงตาม
มาตรฐานการปฏิบติัฟาร์มเล้ียงสัตวน์ ้าท่ีดี 

7. การส่งเสริมสวสัดิภาพสัตวใ์นห่วงโซ่คุณค่า เพื่อความมัน่ใจในการปฏิบติัท่ีการุณต่อ
สัตวข์องผูบ้ริโภค บริษทัไดป้ระเมินผลการด าเนินงานดา้นสวัสดิภาพสัตวใ์นผลิตภณัฑ์หลกัของบริษทั
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าทัว่โลก โดยพิจารณาปัจจยัทั้งดา้นรูปแบบโรงเรือน การเจริญเติบโต สภาพภูมิอากาศ 
รวมถึงการแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติท่ีแตกต่าง ดงัน้ี ดา้นการเล้ียงท่ีหนาแน่นน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
33 กก./ม2 ดา้นการเสริมสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการเล้ียงแบบปล่อยอิสระในโรงเรือน จากแม่
สุกรท่ีเล้ียงแบบคอกขงัรวม จากแม่พนัธ์ุกุง้ท่ีไม่ตดักา้นตา 

8. นวตักรรมดา้นสวสัดิภาพสัตว ์ให้ความส าคญักบัการวิจยัและพฒันา เพื่อช่วยยกระดบั
การส่งเสริมสวสัดิภาพสัตว์ตลอดห่วงโซ่อุปทานทัว่โลก ตวัอย่างเช่น โมเดลต้นแบบฟาร์มไก่เน้ือ 
ออร์แกนิค ท่ีได้รับรองมาตรฐาน EU Organic รายแรกของไทย ท่ีต าบลท่ามะปราง อ าเภอแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรี ด้วยการเล้ียงแบบปล่อยอิสระ (Free Range) ท่ีไก่สามารถออกสู่สนามหญา้ภายนอก
โรงเรือนได ้มีอิสระในการแสดงออกทางพฤติกรรมตามธรรมชาติและเล้ียงแบบ Slow Growth ซ่ึงส่งผล
ดีต่อสุขภาพและอารมณ์ของไก่ ท าใหไ้ก่ไม่เจบ็ป่วย และไดรั้บอาหารท่ีผลิตจากวตัถุดิบท่ีเป็นออร์แกนิค 
100% และไม่ผ่านการตดัแต่งทางพนัธุกรรม (Non GMOs) ไม่มีการใช้สารเคมีสังเคราะห์ในการก าจดั
วชัพืชและแมลงภายในฟาร์มเล้ียง รวมถึงไม่มีการใชย้าปฏิชีวนะตลอดการเล้ียงดู 

9. การเล้ียงไก่ไข่แบบปล่อยอิสระในโรงเรือน  (Cage Free) และแบบปล่อยอิสระ  
(Free Range) จากความเช่ียวชาญดา้นการเล้ียงไก่ไข่แบบ Cage-Free บริษทัไดถ่้ายทอดองคค์วามรู้และ
เทคโนโลยีการเล้ียงให้กบักิจการในต่างประเทศ อาทิ ประเทศมาเลเซียและลาวเพื่อเป็นโครงการน าร่อง
ในประเทศต่างๆ และแบ่งปันวิธีการปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) ให้กบักรมปศุสัตวเ์พื่อพฒันามาตรฐาน
การเล้ียงไก่ไข่แบบ Cage-Free พร้อมเพิ่มมูลค่าให้กบัอุตสาหกรรมการผลิตไข่ไก่ในประเทศไทย และ
พฒันาองค์ความรู้น้ีสู่การเล้ียงไก่ไข่แบบ Free Range และถ่ายทอดให้กับกลุ่มเกษตรกรท่ีหมู่บ้าน
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เกษตรกรรมหนองหวา้ จ.ฉะเชิงเทรา เพื่อน าร่องการผลิตไข่ไก่แบบ Free Range และไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานปศุสัตวอิ์นทรีย ์(Organic Livestock) ส าหรับระบบการผลิตไก่ไข่และไข่ไก่อินทรีย ์จากกรม
ปศุสัตว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในปี 2563 

10. การลดพฤติกรรมการต่อสู้ในลูกสุกรท่ีมาอยู่รวมฝูงหลังหย่านม ด้วยลูกสุกรจาก
หลากหลายแม่เม่ือน ามาอยู่รวมกันในโรงเรือนส าหรับเล้ียง จะแสดงพฤติกรรมการต่อสู้กันตาม
ธรรมชาติเพราะไม่ค่อยพบเจอกันมาก่อน พฤติกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดความเครียดทางจิตใจและ
บาดแผลทางร่างกายต่อลูกสุกร เพื่อเป็นการจดัล าดบัทางสังคม บริษทัจึงพฒันานวตักรรมการละลาย
พฤติกรรมในลูกสุกร โดยใชส้ารท่ีมีกล่ินพ่นตวัสุกรให้มีกล่ินเดียวกนั และยอมรับท่ีจะรวมฝูงกนัไดเ้ร็ว
ยิ่งข้ึน เช่น สารสกดัจากสมุนไพรในรูปแบบผงและน ้ ายาฆ่าเช้ือท่ีมีกล่ินและสามารถพ่นตวัสุกรไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั เป็นตน้ 

11. การเคล่ือนยา้ยสุกรด้วยระบบทางเดิน Walkway ภายในฟาร์ม ด้วยเวลาเคล่ือนยา้ย
สุกรส าหรับการขนส่งมกัก่อให้เกิดความกลวัและส่งผลให้เกิดความเครียดสะสมในสุกร ซีพีเอฟจึงได้
พฒันารูปแบบทางเดินดว้ยกนัเป็นกลุ่มและอยากรู้อยากเห็นของสุกรท่ีช่วยลดความกลวัและความเครียด
ในการเคล่ือนยา้ยสุกรแทนรูปแบบเดิม ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ประหยดัทรัพยากรและ
เวลาในการขนส่ง 

12. สะพานเล่ือนอตัโนมติั ในการเคล่ือนยา้ยสุกรข้ึนรถขนส่งจ าเป็นตอ้งเคล่ือนยา้ยทีละ
ตวัเพื่อชัง่น ้ าหนกัและเดินข้ึนทางลาดชนัเพื่อข้ึนรถขนส่ง ท าให้สุกรเกิดความกลวัและความเครียดจาก
การตอ้งเดินตวัเดียวและข้ึนท่ีสูง ส่งผลให้สุกรหยุดเดินหรือหนัหลงักลบั บริษทัจึงพฒันาระบบสะพาน
เล่ือนอตัโนมติัท่ีช่วยให้สุกรเคล่ือนท่ีข้ึนรถขนส่งดว้ยความรวดเร็วยิ่งข้ึน ลดความเครียดท่ีเกิดจากการ
เดินและจากความร้อนสะสมระหวา่งการเคล่ือนยา้ยให้ลดต ่าลง ส่งผลดีต่อสวสัดิภาพสัตวแ์ละคุณภาพ
ของเน้ือสุกรอีกทั้งช่วยลดเวลาในการท างานของพนกังานอีกดว้ย 

13. นวตักรรมเทคโนโลยีชีวภาพ เพื่อไม่ตัดก้านตาแม่พนัธ์ุกุ ้ง บริษัทได้พฒันาสาร 
ชีวโมเลกุลท่ีมีความจ าเพาะเพื่อพฒันารังไข่ของแม่พนัธ์ุกุง้ให้สามารถวางไข่ไดร้วดเร็วข้ึน จึงไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งตดัก้านตาแม่พนัธ์ุกุ ้งเพื่อเร่งการวางไข่ อนัเป็นการสร้างความย ัง่ยืนและเพิ่มมูลค่าให้กับ
อุตสาหกรรมการผลิตกุง้ของไทยและคงไวซ่ึ้งสวสัดิภาพอนัพึงมีของสัตว ์

14. การใช้ยาปฏิชีวนะอย่างรับผิดชอบและสมเหตุสมผล บริษทัมุ่งมัน่ผลิตอาหารท่ีมี
ความปลอดภยั มีคุณภาพ และอยา่งย ัง่ยืนดว้ยการใชย้าปฏิชีวนะดว้ยความรับผิดชอบและสมเหตุสมผล 
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ตลอดทัว่ทั้งฟาร์มเล้ียงสัตวข์องบริษทัและของเกษตรกรในโครงการส่งเสริมการเล้ียงสัตว ์โดยปราศจาก
การใชย้าปฏิชีวนะท่ีผา่นการรับรองให้ใชเ้ฉพาะในคนเท่านั้น (Human-Only Antibiotics) ปราศจากการ
ใช้ยาปฏิชีวนะท่ีผ่านการรับรองให้ใช้ทั้ งในคนและสัตว์ (Shared-Class Antibiotics) ท่ีส าคัญทาง
การแพทยข์องมนุษย ์เพื่อวตัถุประสงคเ์ร่งการเจริญเติบโต (Growth Promotor) ปราศจากการใชฮ้อร์โมน 
เพื่อวตัถุประสงค์เร่งการเจริญเติบโต (Growth Promotor) ส าหรับความกา้วหน้าดา้นการใชย้าปฏิชีวนะ
อยา่งรับผดิชอบ มีดงัน้ี ใชย้าปฏิชีวนะเพื่อการรักษาเป็นหลกั โดยเลือกใชย้าปฏิชีวนะส าหรับสัตวเ์ท่านั้น 
(Animal Only) เป็นอนัดบัแรกและภายใตก้ารดูแลของสัตวแ์พทย ์มีผลิตภณัฑ์หมูสดภายใตช่ื้อ หมูชีวา 
ไดรั้บการรับรองจาก NSF วา่ปราศจากยาปฏิชีวนะ 100% ตลอดการเล้ียงดู (Raised Without Antibiotics: RWA) 
การเล้ียงกุง้โดยงดใชย้าปฏิชีวนะตั้งแต่ปี 2545 การเล้ียงไก่ไข่โดยงดใชย้าปฏิชีวนะตั้งแต่ปี 2558 และการ
ได้รับรองการเล้ียงโดยไม่ใช้ยาปฏิชีวนะตลอดการเล้ียงดูของไก่เน้ือและหมูในปี 2561 และ 2563 
ตามล าดบั อนัเป็นการแสดงถึงความมุ่งมัน่ของบริษทัท่ีมีมาอยา่งต่อเน่ือง 

บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) บริหารจดัการห่วงโซ่คุณค่าดา้นคู่คา้ท่ี
ส าคญักบัการจดัหาสินคา้และบริการ ไดแ้ก่ 

1. การบริหารจดัการซพัพลายเชนอยา่งย ัง่ยนื มุ่งเนน้การบริหารจดัการซพัพลายเชนอยา่ง
ย ัง่ยืนในห่วงโซ่คุณค่าต้นน ้ า โดยไม่เพียงแต่สร้างความมั่นใจในความปลอดภัยและคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์อาหารและ/หรือบริการเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมายและการจดัการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และสิทธิมนุษยนชน ณ สถานประกอบการของคู่คา้ 

2. กระบวนการจัดซ้ือโดยน าเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีช่วยประหยดัต้นทุนมาใช้เพื่อ
ยกระดับกระบวนการจดัซ้ือและการช าระเงิน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทั้งบริษทัและคู่ค้า โดยร่วมกับ
ธนาคารไทยพาณิชยด์ าเนินการอยา่งต่อเน่ืองในการปรับเปล่ียนระบบการจดัซ้ือแบบดั้งเดิมให้เป็นระบบ
ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพในการลดตน้ทุนและขั้นตอนในการท างานโดยน าเทคโนโลยีบล็อกเชนเขา้มา
ประยุกต์ใช้ ระบบจะปรับเปล่ียนกระบวนการให้เป็นดิจิทลัตั้งแต่การสร้างใบสั่งซ้ือไปจนถึงการช าระ
เงินใหแ้ก่คู่คา้ กระบวนการดงักล่าวสามารถตรวจสอบและติดตามไดท้ั้งสองฝ่าย ส่งผลในการลดเวลาใน
การด าเนินการ ตน้ทุนและการใชก้ระดาษ 

3. การจดัซ้ือจดัจา้งอย่างย ัน่ยืน บริษทัพยายามในการเป็นผูน้ าการด าเนินธุรกิจโรงแรม
อยา่งย ัง่ยนื ดว้ยการออกแบบนโยบายและความมุ่งมัน่ดา้นความย ัง่ยนืท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ นโยบาย Heart 
to Hearth มุ่งเนน้การจดัหาวตัถุดิบอยา่งย ัง่ยืนและการวางแผนเมนูตามฤดูกาลส าหรับร้านอาหารทอ้งถ่ิน
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ของโรงแรมภายใตแ้บรนด์อนนัตราและอวานี นโยบายส่งเสริมความย ัง่ยืนของทรัพยากรทางทะเลและ
ค ามัน่สัญญาในการจดัซ้ือไข่ไก่จากแหล่งผลิตท่ีไม่ใช้กรงขงัภายในปี 2570 ท่ีน าไปใช้ในทุกโรงแรม 
โครงการจดัซ้ือกาแฟอย่างย ัง่ยืนของ Nomad Coffee Group มีการพฒันาการตรวจสอบแหล่งท่ีมาและ
คุณภาพของเมล็ดกาแฟด้วยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนและคืนก าไรกลบัไปยงัชุมชนทอ้งถ่ินของ
ผูผ้ลิตกาแฟ จดัซ้ือเมล็ดกาแฟโดยตรงและจ่ายราคาเต็มให้กบัผูผ้ลิตกาแฟใน 5 ประเทศ ไดแ้ก่ บราซิล 
อินเดีย โคลมัเบีย เปรู และฮอนดูรัส นอกจากน้ียงัไดริ้เร่ิมโครงการเพื่อความย ัง่ยืนอ่ืนๆ เช่น บรรจุภณัฑ์
บรรจุกาแฟท่ีสามารถรีไซเคิลได ้การวดัคาร์บอนฟุตพร้ินท ์และการเปรียบเทียบมาตฐานกบัโรงคัว่กาแฟ
อ่ืนๆ  

มีระบบบริหารจดัการลูกคา้เพื่อส่งมอบสินคา้/บริหารท่ีย ัง่ยนืใหก้บัลูกคา้ ดงัน้ี 
 ด้านความปลอดภัยและการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของอาหาร เป็นส่ิงท่ีบริษัทให้

ความส าคญัสูงสุด เน่ืองจากมีผลกระทบอย่างมากต่อสุขภาพของลูกคา้ จึงมีข้ึนตอนท่ีเขม้งวดเพื่อให้
มัน่ใจวา่โรงแรมและร้านอาหารใหบ้ริการอาหารท่ีปลอดภยัและมีคุณภาพสูง มีมาตรฐานความปลอดภยั
และสุขอนามยัของร้านอาหาร NSF อินเตอร์เนชัน่แนล ซ่ึงเป็นองคก์รสากลอิสระท่ีควบคุมมาตรฐานใน
การดูแลสุขภาพและความปลอดภยัจากอาหาร ใหค้  าแนะน าและตรวจประเมินร้านแฟรนไชน์ของบริษทั
ในประเทศไทย ส าหรับไมเนอร์ โฮเทลส์ทัว่โลก พนกังานทุกคนในฝ่ายบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมและ
ฝ่ายครัวของโรงแรมทุกแห่งทัว่โลกตอ้งผา่นการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัและสุขาภิบาลอาหาร การ
ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของปลา ไมเนอร์ ฟู้ดในประเทศจีนยงัคงขยายโครงการตรวจสอบแหล่งท่ีมา ซ่ึง
ตรวจสอบและติดตามห่วงโซ่อุปทานจากต้นน ้ าสู่ปลายน ้ าของปลาสดท่ีใช้เป็นวตัถุดิบหลกัส าหรับ
ร้านอาหารริเวอร์ไซด์ โดยโครงการน้ีมุ่งเน้นไปท่ีปลาสองชนิดคือ ปลาเฉา (Grass Carp) และปลาชิง
เจียงซ่ึงใช้ในร้านคา้ทุกแห่งในภาคตะวนัออกของจีน และจะด าเนินโครงการตรวจสอบแหล่งท่ีมา
ส าหรับร้านอาหารในภาคเหนือทั้งหมด และจะขยายการตรวจสอบครอบคลุมพนัธ์ุปลาเพิ่มอีก 1 สาย
พนัธ์ุ คือ ปลาช่อน 

 ดา้นสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี ซิซซ์เลอร์ประเทศไทยภายใตก้ารบริหารของบริษทั 
ไมเนอร์ไดเ้ปิดตวักลุ่มผลิตภณัฑ์ใหม่จากขนมปังท่ีมีดชันีไกลซีมิกต ่า (Low GI) ดว้ยเมนู แซนวิซ GI ต ่า 
เป็นเมนูทางเลือกท่ีสามารถเลือกซ้ือไดใ้นขณะเดินทาง ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองท่ีเร่งรีบและ
ตอ้งการดูแลสุขภาพ โดยน าเสนอ 6 รสชาติ ไดแ้ก่ แซนวิซซีซาร์ไก่ แซนวิซแฮมไก่ แซนวิซทูน่าและ
ขา้วโพดแบบเผ็ด แซนวิซหมูสไลด์และไข่ แซนวิซทูน่าและคลบัแซนวิซ แซนวิซวางจ าหน่ายท่ีร้าน 
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ซิซซ์เลอร์ทูโก ท่ีตั้งอยู่บริเวณศูนยก์ลางการคมนาคมหลกัต่างๆในกรุงเทพฯ นอกจากน้ียงัเปิดตวัน ้ า
ผลไมส้กดัเยน็จากเทคนิคการสกดัเยน็ดว้ยความดนัสูง (HPP) ช่วยรักษาความสดและสารอาหารผกัและ
ผลไมส้ดท่ีใชใ้นการผลิตน ้ าผลไมส้กดัเยน็ และไอศครีมท่ีไม่มีส่วนผสมของนมเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของผูบ้ริโภคอาหารมงัสวรัิติและผูแ้พน้ม โดยใชน้ ้ามะพร้าวแทเ้ป็นส่วนประกอบหลกั 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาช่วยให้มัน่ใจไดว้า่การจดัหาอาหารและ/หรือบริการท่ีมีคุณภาพและ
ปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ในห่วงโซ่คุณค่าปลายน ้าไม่มีการติดขดั นอกจากน้ียงัมุ่งมัน่ในการเสริมสร้างความ
ภกัดีของลูกคา้ดว้ยการยกระดบัประสบการณ์ของลูกคา้และสร้างสรรคโ์ครงการการตลาดเพื่อสังคม เพื่อ
เชิญชวนให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนส่ิงแวดลอ้มและชุมชน จึงไดต้ั้งเป้าหมายการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืนใหม่เพิ่มข้ึนได้แก่ ภายในปี 2567 ไมเนอร์ ฟู้ดทุกแบรนด์น าเสนอเมนูอาหารเพื่อสุขภาพให้กบั
ลูกคา้อยา่งนอ้ย 1 เมนูต่อปี โดยค านึงถึงความตระหนกัและความชอบท่ีเพิ่มข้ึนของลูกคา้ในเร่ืองสุขภาพ
และความเป็นอยูท่ี่ดี  

บริษทั ศรีตรังแอโกรอินดสัทรี จ  ากดั (มหาชน) มุ่งเน้นการจดัซ้ือยางธรรมชาติซ่ึงเป็น
วตัถุดิบหลกัในกระบวนการผลิตของบริษทัภายใตก้ารคา้ขายอยา่งยุติธรรม โปร่งใส มีหลกัการชดัเจน 
และสามารถตรวจสอบได ้สนบัสนุนให้เกษตรกรท าการผลิตยางพาราท่ีมีคุณภาพ ปราศจากส่ิงเจือปน 
และเก็บรักษายางถูกวิธี เพื่อให้ไดย้างท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีตอ้งการของโรงงานรวมถึงส่งเสริมให้เกษตรกร
มีความรู้ความเขา้ใจในการท าธุรกิจยางพาราอยา่งถูกหลกัวิชาการ เป็นการเพิ่มผลผลิตให้แก่เกษตรกร 
อนัจะเป็นการเพิ่มรายได ้ตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนและมุ่งเน้นการผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง และสร้างสรรคบ์ริการท่ีดีเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ มีความจริงใจต่อการ
จดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ รวมทั้งพยายามท่ีจะปรับปรุงและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน
จากการผลิตและ/หรือการบริการอย่างทนัท่วงที เพื่อให้การผลิตของลูกคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 

มุ่งเนน้การจดัหาวตัถุดิบท่ีสะอาดและการใหค้วามส าคญักบัการสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัคู่คา้
และชุมชนท่ีร่วมด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของผูส่้งมอบวตัถุดิบยางพาราและเกษตรกร
ชาวสวนยาง ใหไ้ดรั้บความรู้ความเขา้ใจในการท าธุรกิจยางพารา โดยการใหค้วามรู้ในการผลิตยางพารา
ท่ีมีคุณภาพ ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะช่วยสร้างรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตท่ีดี ผา่นโครงการต่างๆ 
เช่น โครงการศรีตรังเพื่อนชาวสวน เช่น น ้ ายางคุณภาพดีสร้างสุข การรณรงค์ลดการใช้สารจบัตวัยาง
ก้อนถ้วยผิดประเภท (Coagulant Agent) ซ่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ฝ่ายสรรหาวตัถุดิบและฝ่าย
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ตรวจสอบคุณภาพจะเขา้ตรวจเยี่ยมผูข้ายและจะสอนวิธีตรวจสอบซัลเฟตในยางก้อนถ้วยพร้อมทั้ง
ส่ือสารลกัษณะยางท่ีโรงงานตอ้งการและไม่ตอ้งการ รวมทั้งผลกระทบจากยางท่ีไม่ได้คุณภาพและ
โรงงานไม่ตอ้งการเป็นประจ าทุกปี ในส่วนของการจดัซ้ือจดัจา้งทัว่ไป (ท่ีไม่ใช่ยางพารา) ฝ่ายจดัซ้ือของ
บริษทัจดัให้มีการส่ือสารอบรมผูรั้บเหมาประจ าปี ศึกษาดูงาน การประชุมร่วมกบัคู่คา้ และการตรวจ
ประเมินคู่คา้ประจ าปีร่วมกบัทางฝ่ายคุณภาพ เพื่อให้ค  าแนะน า ร่วมแก้ไขปัญหา และพฒันาคุณภาพ
วตัถุดิบ และการส่งมอบให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบริษทัรวมถึงการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มเพื่อเติบโตไปดว้ยกนัพร้อมๆ กบัการมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

ด้านท่ีสอง การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรน ้ า บริษัท ซีเฟรชอินดัสตรี จ  ากัด 
(มหาชน) ให้ความส าคญักบัการประหยดัพลงังานและทรัพยากรในหลายรูปแบบผ่านโครงการต่างๆ 
เช่น น าระบบไบโอแก๊สมาใชใ้นการบ าบดัน ้าเสีย ซ่ึงสามารถน าแก๊สดงักล่าวมาผลิตเป็นกระแสไฟฟ้าได ้
ซ่ึงนอกจากจะเป็นการลดตน้ทุนแลว้ ยงัเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการบ าบดัน ้ าเสียดว้ย สร้างบ่อกกั
เก็บน ้ าฝน เพื่อส ารองน ้ าฝนมาใชใ้นการผลิตเป็นน ้ าประปา การอนุรักษพ์ลงังานอ่ืนๆ เช่น การปรับปรุง
เคร่ืองจกัรเพื่อให้ลดการใชพ้ลงังาน จดัท าโครงการเปล่ียนมอเตอร์ประสิทธิภาพสูง ในระบบท าความ
เยน็คลงัสินคา้ เพื่อลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการจดัเก็บและยงัคงพฒันาเคร่ืองจกัรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อลด
การใช้พลงังานในการผลิตสินค้า หรือกระบวนการท างานต่างๆ อยู่เสมอ ส าหรับด้านมลภาวะจาก
กระบวนการผลิตในรูปของเสีย อากาศเสีย น ้ าเสีย บริษทัไดมี้ระบบการตรวจติดตามผลการด าเนินงาน 
และติดตั้งระบบบ าบดัน ้ าเสีย โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด มีระบบการจดัการท่ีสอดคลอ้งตามมาตรฐานและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และในปีท่ี
ผ่านมาไม่มีขอ้ร้องเรียนเร่ืองกล่ินน ้ าเสียทั้งภายในและภายนอก นอกจากน้ีบริษทัยงัไดต้ั้งเป้าหมายลด
การใชน้ ้าประปาลง 3% เทียบกบัปีก่อนหนา้ 

บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน) น ้าถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัต่อความ
ต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารครบวงจร บริษทัจึงให้ความส าคญัตั้งแต่การ
คดัเลือกสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการบนพื้นฐานการจดัการความเส่ียงดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ี
จ าเป็นควบคู่ไปกบัการวางแผนการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพโดยการใชน้ ้ าในกระบวนการผลิต ตั้งแต่
ใช้ในหมอ้ตม้ไอน ้ า (Steam Broiler) ในธุรกิจอาหารสัตว ์ใช้ในการเล้ียงสัตวแ์ละเป็นน ้ าหล่อเย็นใน
โรงเรือนเล้ียงสัตวใ์นธุรกิจการเล้ียงสัตวแ์ละแปรรูป ใช้ในระบบท าความเยน็ ระบบท าความสะอาด
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เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในธุรกิจอาหาร เป็นตน้ จึงท าการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น ้ าตามหลกัการ 3Rs 
ไดแ้ก่ 

Reduce ลดการใชน้ ้ า น าระบบระบายความร้อนดว้ยอากาศ (Air Chiller) มาใชแ้ทนระบบ
ระบายความร้อนด้วยน ้ า (Water Chiller) ในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่โคราช เพื่อลดอุณหภูมิซากไก่เป็น
แห่งแรกในประเทศไทย สามารถลดการใชน้ ้ าไดม้ากกวา่ 426,000 ลูกบาศก์เมตรต่อปี ลดค่าใชจ่้ายได ้9 
ลา้นบาทต่อปี และเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้ ้าในกระบวนการผลิตต่างๆ ไดแ้ก่ ระบบท าความเยน็ ระบบ
ท าความสะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ระบบท าความสะอาดชุดท างานในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่และ
อาหารแปรรูป มีนบุรี 1 ลดการใชน้ ้ าไดร้้อยละ 10 คิดเป็น 240,000 ลูกบาศก์เมตรต่อปี ลดค่าใชจ่้ายได ้4 
ลา้นบาทต่อปี 

Reuse น าน ้ ามาใช้ซ ้ า น าน ้ าท่ีเหลือจากกการกรองแบบรีเวอร์สออสโมซิส (RO Reject 
Water) กลบัมาใชใ้นกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการผลิตในธุรกิจอาหารสัตวบ์ก เช่น รดน ้ าตน้ไมล้า้งพื้น
ถนน เป็นตน้ 

Recycle น าน ้ ามาใชใ้หม่ น าระบบกรองน ้ าแบบอลัตราฟิเตรชัน่ (Ultrafiltration: UF) มาใช้
กรองน ้ าเสียท่ีผ่านการบ าบดัแลว้ ไดน้ ้ าสะอาดหมุนเวียนกลบัมาใช้ในกระบวนการผลิต เช่น ท าความ
สะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่โคราช สามารถลดการดึงน ้ าจากภายนอกไดก้ว่า 
720,000 ลูกบาศก์เมตรต่อปี ลดค่าใช้จ่ายได้กว่า 21 ล้านบาทต่อปี และน าน ้ าเสียท่ีผ่านการบ าบดัแลว้
หมุนเวียนกลบัมาใช้ในกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการผลิต ในธุรกิจอาหารสัตว ์การเล้ียงสัตวบ์ก และ
ธุรกิจอาหาร เช่น รดน ้าตน้ไม ้ลา้งพื้นถนน และลา้งโรงเรือนเล้ียงสัตว ์

นอกจากน้ีบริษทัยงัมีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพน ้ าเสียท่ีผ่านการบ าบดัแลว้โดย
ห้องปฏิบติัท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อควบคุมคุณภาพน ้ าทิ้งให้เทียบเท่าหรือดีกว่า
มาตรฐานตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก่อนปล่อยออกสู่ภายนอก 

บริษทัตระหนักถึงความส าคญัของทรัพยากรน ้ าซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด ารงชีวิต จึง
ด าเนินโครงการต่างๆ ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่ออนุรักษ์ป่าตน้น ้ า ดูแลแหล่งน ้ า และพฒันาการเขา้ถึง
แหล่งน ้าของชุมชน ดงัน้ี 

 โครงการปันน ้ าปุ๋ย เพื่อให้ชุมชนไดน้ าไปใช้เพื่อการเกษตรส าหรับพืชไร่และพืชสวน 
อาทิ ใชป้ลูกขา้วโพด หญา้เนเปีย ออ้ย มนัส าปะหลงั ล าไย เป็นตน้ โดยน ้ าท่ีปันให้เกษตรกรใช้นั้นเป็น
น ้ าท่ีผ่านการบ าบดัจากระบบผลิตก๊าซชีวภาพ และไดม้าตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งยงัอุดมดว้ย
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ธาตุอาหารท่ีส าคญัต่อการเจริญเติบโตของพืช ช่วยลดตน้ทุนการเพาะปลูก บรรเทาปัญหาภยัแลง้และ
สร้างความมัน่คงของแหล่งน ้าใหแ้ก่ชุมชนรวมทั้งเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

 โครงการรักษ์ล าน ้ ามูล โดยร่วมกบัภาครัฐและชุมชนรอบพื้นท่ีโรงงานแปรรูปเน้ือไก่ 
จงัหวดันครราชสีมา ด าเนินโครงการรักษล์ าน ้ ามูล โดยจดักิจกรรมปล่อยปลาและปลูกไมท้อ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
ปลาตะเพียน ปลาสร้อยขาว ปลากดเหลือง ปลายีส่ก ตน้พะยงุ ตน้สัก ตน้มะค่า ตน้ประดู่ และตน้โม่ง ใน
พื้นท่ีเข่ือนมูลบนภายในอุทยานแห่งชาติทบัลานเพื่ออนุรักษแ์ละปกป้องระบบนิเวศของลุ่มน ้ ามูลซ่ึงเป็น
แหล่งน ้ าท่ีใช้ประโยชน์ร่วมกนัของชุมชนและบริษทั พร้อมกบัสร้างจิตส านึกรักษส่ิ์งแวดลอ้มและเฝ้า
ระวงัคุณภาพแหล่งน ้ าให้กบัเยาวชนในโรงเรียนท่ีตั้งอยู่บริเวณลุ่มแม่น ้ ามูลกว่า 1,000 คน ในกิจกรรม 
นกัสืบสายน ้ า โดยให้ความรู้ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบติัในการตรวจวดัคุณภาพน ้ า เพื่อเป็นเครือข่ายใน
การเฝ้าระวงัล าน ้ามูลใหค้งความสะอาดอยูคู่่กบัชุมชน 

บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) ปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย นโยบายและ
มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ และยงัไดรั้บการรับรองระบบจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
ระบบจัดการพลังงาน ISO 50001 ระบบประเมินอาคารสีเขียว LEED ระบบประเมินอาคารสีเขียว 
BREEAM ระบบความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมและการด า เ นินการอย่างย ั่งยืน Green Key  
(ฉลากดา้นส่ิงแวดลอ้ม) และเป็นสมาชิกประกาศนียบตัรในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม Green Growth 2050 

จดัท ารายงานการใช้น ้ า (Water Consumption) จากการด าเนินงานเป็นคร้ังแรกในปี 2563 
ซ่ึงค านวณปริมาณการใชน้ ้าท่ีดึงมาใชล้บดว้ยปริมาณน ้าทิ้งและพบวา่มีปริมาณการใชน้ ้าลดลงร้อยละ 51 
จากปี 2562 และจดัประชุมเชิงปฏิบติัการในการจดัการของเสียให้กบัโรงแรมน าร่อง 4 แห่งในประเทศ
ไทย ไดแ้ก่ อนนัตรา ริเวอร์ไซด์ อนนัตรา หวัหิน อวานี ริเวอร์ไซด์ และอวานี หวัหิน โดยกลุ่มโรงแรม
น าร่องมีโรงแรมลกัษณะรีสอร์ทและโรงแรมในเมืองเพื่อเป็นตวัแทนในการศึกษาชนิดและปริมาณของ
ของเสียท่ีเกิดในโรงแรมแต่ละประเภท เพื่อสะท้อนถึงนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมของไมเนอร์และ
ก่อให้เกิดการน าไปปฏิบติัจริงภายใตห้ลกัการ 4Rs (ลด-น าไปใช้-รีไซเคิล-ทดแทน) โดยส่งเสริมความ
เขา้ใจในประเภทของเสียท่ีแตกต่างกนัและแนวทางการจดัการของเสียเหล่านั้นให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ผ่านประสบการณ์ตรงจากการทดลองปฏิบติัจริงในชั้นเรียนท่ีสอนโดยผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรม 
รีไซเคิล 

มุ่งเนน้การใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ วตัถุดิบ น ้า และพลงังาน และ
ใส่ใจในการจดัการและการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากมลภาวะจากการด าเนินธุรกิจ เช่น ของเสีย 
น ้ าเสีย และก๊าซเรือนกระจกเท่าท่ีจะท าได ้ขบัเคล่ือนความพยายามผ่านแนวทาง 4R การลด การใชน้ ้ า 
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การรีไซเคิล ทรัพยากรธรรมชาติและของเสียและการทดแทนวสัดุท่ีใชใ้นปัจจุบนัดว้ยวสัดุทางเลือกท่ี
เป็นมิตรต่อส่งแวดลอ้มมากข้ึน ส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทน 

บริษทั ศรีตรังแอโกรอินดสัทรี จ  ากดั (มหาชน) มีการก าหนดแนวทางการบริหารจดัการน ้ า
อยา่งย ัง่ยืน ดงัน้ี ตอ้งจดัหาให้มีเพียงพอต่อการใชง้านและมีคุณภาพของน ้ าท่ีเหมาะสม ค านึงถึงคุณภาพ
และปริมาณการใช้น ้ าเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชนรอบโรงงาน จดัให้มีระบบบ าบดัน ้ าเสียท่ีได้
มาตรฐาน โดยน ้ าทิ้งท่ีระบายออกนอกโรงงานจะตอ้งผา่นตามกฎหมายโรงงานน ้ ายางขน้สาขาตรัง และ
โรงงานผลิตถุงมือยาง ท่ีมีการระบายน ้าทิ้งออกสู่สาธารณะไดมี้การติดตั้งระบบ BOD online ซ่ึงมัน่ใจได้
ว่าน ้ าท่ีระบายออกสู่สาธารณะผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามกฎหมาย สนับสนุนการพฒันาและปรับปรุง
เทคโนโลยีในการบ าบดัน ้ าเสียให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะ
โรงงานยางแท่งท่ีสามารถน าน ้าหลงัผา่นการบ าบดักลบัมาหมุนเวยีนใชใ้นการผลิต 100% ช่วยลดการใช้
ทรัพยากรน ้ าท่ีใช้ในการผลิต โดยก าหนดกลยุทธ์ ดงัน้ี ตรวจสอบและควบคุมระบบบ าบดัน ้ าเสียให้มี
ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ พฒันาระบบบ าบดัน ้ าเสียให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถน าน ้ ากลบัมาใช้
ใหม่ น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการตรวจสอบและควบคุมระบบบ าบดัน ้าเสีย 

บริษัท ท่ีอยู่ ในก ลุ่ม เกษตรและ อุตสาหกรรมอาหาร  มีจ านวน 4 บริษัท  ได้แ ก่   
บริษัท  ซี เฟรชอินดัสต รี  จ  ากัด  (มหาชน)  บริษัท  เจ ริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด  (มหาชน)  
บริษทั ไมเนอร์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) และบริษทั ศรีตรังแอโกรอินดสัทรี จ  ากดั (มหาชน) 
ซ่ึงมีการด าเนินงานท่ีสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ีส าคญัใน 2 ดา้น ดงัน้ี 

ดา้นท่ีหน่ึง การจดัหาวตัถุดิบท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงมีแนวทางท่ีแตกต่างกนัออกไปตามรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจ เพื่อตอบสนองเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ขอ้ท่ี 12 คือการสร้างหลกัประกนัให้มี
รูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงบริษทั ซีเฟรชอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) ไดใ้หค้วามส าคญักบั
การจดัหาสัตวน์ ้ าท่ีมาจากธรรมชาติและจากการเพาะเล้ียงในฟาร์ม จะตอ้งผา่นการรับรองมาตรฐานของ 
Marine Stewardship Council (MSC) และมีแนวทางปฏิบติัท่ีย ัง่ยืนตามโครงการพฒันาการประมงอย่าง
ย ั่ ง ยื น  ( Fishery Improvement Plan: FIP) โด ย มี ข้อ มู ล เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อส า ธ า รณะ ผ่ า น เ ว็ ป ไ ซ ต์  
fisheryprogress.org และยงัมีส่วนผลกัดนัในการยุติการประมงแบบผิดกฎหมาย ตามเป้าหมายการพฒันา
อย่างย ัง่ยืน ข้อท่ี 14 ส าหรับฟาร์มเล้ียงกุ้งจะต้องผ่านการรับรองมาตรฐานฟาร์มเล้ียงกุ้ง (Good 
Aquaculture Practices: GAP) และให้ความส าคญักบัวตัถุดิบอาหารเล้ียงสัตวซ่ึ์งจะตอ้งผ่านมาตรฐาน
ความย ัง่ยืนเพื่อแสดงให้เห็นถึงการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ ส าหรับบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน) 
ได้เน้นการปฏิบติัตามหลัก อิสระ 5 ประการส าหรับการเล้ียงสัตว์ เป็นรูปแบบหน่ึงของการผลิตท่ี
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ค านึงถึงสัตวใ์นห่วงโซ่คุณค่า และยงัมุ่งมัน่ผลิตอาหารท่ีมีความปลอดภยัจากการใช้ยาปฏิชีวนะอย่าง
รับผดิชอบและสมเหตุสมผลเพื่อให้เกิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนื ขณะท่ีบริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 
ผูใ้ห้บริการร้านอาหารและโรงแรมขนาดใหญ่ ท่ีมีหลายสาขาทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ให้
ความส าคญักบัการจดัซ้ือวตัถุดิบอย่างย ัง่ยืน ผ่านนโยบาย Heart to Hearth และการวางแผนเมนูตาม
ฤดูกาลส าหรับร้านอาหารท้องถ่ิน และยงัส่งเสริมการผลิตอาหารท่ีมีค่าดัชนีไกลซีมิกต ่า เพื่อเป็น
ทางเลือกส าหรับผูท่ี้ตอ้งการดูแลสุขภาพ ส่วนบริษทั ศรีตรังแอโกรอินดสัทรี จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็น
ธุรกิจผลิตสินคา้ท่ีได้จากน ้ ายางธรรมชาติ จะมุ่งเน้นท่ีการจดัหาน ้ ายางธรรมชาติและส่งเสริมความรู้
ใหแ้ก่เกษตรกรเขา้ใจในการท าธุรกิจยางพาราอยา่งถูกวธีิ 

ด้านท่ีสอง การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรน ้ า ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัและอยู่ใน
เป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ขอ้ท่ี 6 คือการสร้างหลกัประกนัว่าจะมีการจดัให้มีน ้ าและสุขอนามยั
ส าหรับทุกคนและมีการบริหารจดัการท่ีย ัง่ยืน บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) และ 
บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) มีแนวทางการบริหารทรัพยากรน ้ าท่ีเหมือนกนั คือ
การใชห้ลกั 4Rs มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ขณะท่ีบริษทั ซีเฟรชอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญั
กบัการบ าบดัน ้ าเสียดว้ยระบบไบโอแก๊ส ส่วนบริษทั ศรีตรังแอโกรอินดสัทรี จ  ากดั (มหาชน) ก็มีการ
ปรับปรุงคุณภาพน ้ าท่ีปล่อยทิ้งเพื่อไม่ให้ส่งผลเสียต่อชุมชน และการหมุนเวียนน ้ าหลงัการบ าบดัมาใช้
ในการผลิตได ้100% 

 

4.1.6  กลุ่มการเงิน สามารถจดักลุ่มกลยทุธ์ได ้2 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นท่ีหน่ึง พฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ธนาคารเกียรตินาคิน

ภทัร จ ากดั (มหาชน) กลุ่มธุรกิจตระหนกัถึงบทบาทส าคญัของสถาบนัการเงินในการร่วมสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศผ่านการจดัสรรและสนับสนุนทางการเงินแก่กลุ่มผูบ้ริโภค
ตลอดจนภาคธุรกิจ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการก่อให้เกิดการจา้งงาน การสร้างอาชีพ และการสร้างชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนให้กับประชาชน ขณะเดียวกันก็ใส่ใจและค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึนจากโครงการเหล่านั้นควบคู่กนัไป กลุ่มธุรกิจจึงด าเนินงานตามแนวทางการ
ธนาคารอย่างย ัง่ยืนในดา้นการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ ภายใตค้วามร่วมมือกบัธนาคารแห่งประเทศ
ไทย สมาคมธนาคารไทยและธนาคารสมาชิกของสมาคม โดยให้ความส าคญักบัประเด็นเร่ืองการให้
สินเช่ือและการลงทุนอยา่งรับผดิชอบ ท่ีค านึงทั้งในมิติส่ิงแวดลอ้ม มิติสังคม และมิติธรรมาภิบาล (ESG) 
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อย่างเหมาะสม ตลอดจนให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อส่งเสริมเร่ืองการให้สินเช่ืออย่าง
รับผิดชอบให้เกิดข้ึนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ตวัอย่างโครงการด าเนินการเพื่อช่วยส่งเสริมการให้สินเช่ือ
อยา่งรับผดิชอบ ไดแ้ก่ 

1. ความร่วมมือกับโครงการ Environment & Social Management System (ESMS) กับ 
DGE ร่วมกนัพฒันาระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมภายในองคก์รตามมาตรฐานระดบัสากล 
โดยทาง DEG ไดใ้ห้การสนบัสนุนทีมผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ในดา้น ESMS โดยจดัท าและ
ปรับปรุงนโยบาย คู่มือ และขั้นตอนการปฏิบติังานดา้น E&S Risk Management รวมถึงจะมีการจดัอบรม
ให้พนกังานเรียนรู้เก่ียวกบักระบวนการท างานให้สอดคลอ้งกบันโยบายดงักล่าว เพื่อส่งเสริมการเร่ิม
กระบวนการ ESMS ของธนาคารอย่างสมบูรณ์ นอกจากน้ียงัสนับสนุนวงเงินสินเช่ือพิเศษ เพื่อให้
ธนาคารปล่อยกูต่้อไปใหก้บัผูป้ระกอบการ SMEs ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นกลุ่มหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ไดมี้โอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมซ่ึงจะช่วย
ยกระดบัธุรกิจ SMEs ใหส้ามารถเติบโตไดอ้ยา่งแขง็แกร่งและย ัง่ยนื 

2. ธนาคารร่วมมือกบักรมสรรพากร ลงนามบนัทึกขอ้ตกลงสนบัสนุนโครงการ SME โป
รดีบญัชีเดียว เพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีให้จดัท าบญัชีและงบการเงินให้ถูกตอ้งสอดคลอ้งกบั
สภาพท่ีแทจ้ริงของกิจการ ดว้ยเล็งเห็นถึงความส าคญัของการเพิ่มศกัยภาพให้ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอี
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน และเป็นก าลงัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศต่อไป โดยไดอ้อก
แคมเปญพิเศษ SME บญัชีเดียว Package สินเช่ือธุรกิจ SME ดอกเบ้ียต ่าเร่ิมตน้ 5% ต่อปี มาพร้อมกบั 4 
ตวัช่วยต่อยอดธุรกิจได้แก่ 1) ช่วยธุรกิจลดตน้ทุนโดยฟรีค่าธรรมเนียมโอนหรือจ่ายผ่าน KK Biz e-
Banking 2) ช่วยธุรกิจต่อยอดเงินฝากด้วยบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ดอกเบ้ียสูง KK Smart Corporate 
Saving 3) ช่วยธุรกิจในการวางระบบบญัชีเดียว ผ่านฟรีสัมมนา และ 4) ช่วยให้เจ้าของกิจการและ
พนกังานของบริษทัเขา้ถึงสินเช่ือใหอ้ตัราพิเศษ 

3. สนบัสนุนสินเช่ือท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มผา่นโครงการเพื่อสนบัสนุนนโยบายภาครัฐท่ี
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานทดแทน อนัเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมการพฒันาสู่
เศรษฐกิจคาร์บอนต ่าและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย เพื่อบรรเทาปัญหาการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศตามเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ธนาคารให้การสนบัสนุนสินเช่ือแก่
โครงการธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม จ านวน 2 โครงการ มูลค่ารวมทั้ ง ส้ิน 2,175 ล้านบาท 
ประกอบดว้ย 
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 โครงการโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์1 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการโรงไฟฟ้าพลงังาน
แสงอาทิตยส์ าหรับหน่วยงานราชการและสหกรณ์การเกษตรจ านวน 3 แห่ง ของกลุ่มบมจ.บางจาก ซ่ึง
ตั้งอยูท่ี่ จ.อ่างทอง และจ.พระนครศรีอยธุยา ก าลงัการผลิตไฟฟ้ารวม 12เมกะวตัต ์(MW) โดยธนาคารได้
ร่วมทุนมูลค่า 500 ลา้นบาท จากมูลค่าการลงทุนโครงทั้งหมด 590 ลา้นบาท 

 โครงการอาคารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Building) 1 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการ
ปรับปรุงอาคารเคเคพี ทาวเวอร์ ซ่ึงเป็นท่ีตั้งส านกังานใหญ่ของกลุ่มธุรกิจ โดยมีมูลค่าการลงทุนอยู่ท่ี 
1,675 ลา้นบาท 

 ให้สินเช่ือรถยนตพ์ลงังานทางเลือกใหม่ ธนาคารให้ความส าคญัต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหามลพิษทางอากาศ ปัจจุบนัปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพของประชาชน และยงัส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม ในฐานะผู ้
ให้บริการสินเช่ือรถยนต ์ธนาคารจึงไดใ้ห้การสนบัสนุนรถยนตพ์ลงังานทางเลือกใหม่ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้า (Electric Vehicle – EV) ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยี Plug-in Hybrid 
Electric Vehicle (PHEV) หรือ Battery Electric Vehicle (BEV) เพื่อช่วยลดมลพิษทางอากาศ โดย
ธนาคารไดส้ร้างความร่วมมือกบัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้ายี่ห้อต่างๆ ในการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ใน
การเป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าให้ไดม้ากยิ่งข้ึน ดว้ยผลิตภณัฑ์ทางการเงินของธนาคารท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น 

4. น าเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีค านึงถึง ESG ด้วยกองทุนเปิด KKP SET50 ESG ซ่ึง
เป็นกองทุนท่ีลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ โดยเฉล่ียในรอบปีบญัชีไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 80 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน โดยมีเป้าหมายเน้นการลงทุนในหุ้นของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ท่ีเป็นส่วนประกอบของดชันี SET50 โดยจะคดัเลือกหุ้นตามหลกัเกณฑ์
พื้นฐาน หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social and Governance หรือ ESG) เหมาะส าหรับผูล้งทุนท่ีตอ้งการกระจายเงินลงทุน
ไปในหุน้ท่ีอยูใ่นดชันี SET50 และสามารถรับความเส่ียงจากการลงทุนในหุน้ 

ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ให้ความส าคญัเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม จึงให้การ
สนับสนุนสินเ ช่ือให้แก่ ลูกค้าทั้ งก ลุ่มลูกค้าบุคคล และก ลุ่มลูกค้า ธุร กิจ ท่ีด า เ นินธุรกิจ เป็น 
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

1. สินเช่ือพลงังานทดแทนในประเทศไทย เช่น สินเช่ือโรงไฟฟ้า พลงังานแสงอาทิตย์ 
พลงังานลม พลงังานน ้า เป็นตน้ 
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2. สินเช่ือพลงังานทดแทนต่างประเทศ ซ่ึงบริษทั ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั 
ใหก้ารสนบัสนุนสินเช่ือพลงังานทดแทนในสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแ้ก่ โครงการโรงไฟฟ้าพลงังาน
ความร้อนโดยใชพ้ลงังานธรรมชาติและลดการปล่อยมลพิษทางอากาศซ่ึงมีก าลงัการผลิตไฟฟ้า จ านวน 
508 เมกะวตัต์ และมีความสามารถในการเผาขยะได้สูงถึง 25,710 ตนัต่อวนั โดยมีโรงไฟฟ้าท่ีเปิด
ด าเนินการแลว้จ านวน 26 โรงไฟฟ้า และโครงการท่ีอยูใ่นระหวา่งการก่อสร้างจ านวน 4 โครงการ และ
โครงการท่ีคาดว่าจะด าเนินการอีกจ านวน 26 โครงการ ซ่ึงไฟฟ้าท่ีผลิตไดส่้วนใหญ่จะขายให้แก่การ
ไฟฟ้าทอ้งถ่ินในสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นหลกั โดยธนาคารสนับสนุนสินเช่ือเพื่อใช้เป็นเงินทุน
หมุนเวียนมูลค่ากวา่ 23 ลา้นหยวน หรือประมาณ 107 ลา้นบาท ซ่ึงทุกโครงการไดรั้บการสนบัสนุนโดย
รัฐบาลทอ้งถ่ินในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

3. สินเช่ือส าหรับโครงการอสังริมทรัพยข์นาดใหญ่ท่ีมีแนวคิดเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
โครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์มีแนวคิดการบริหารจดัการในรูปแบบ Eco-system Eco-plex และอาคาร
อนุรักษพ์ลงังาน (Green Building) ตามขอ้ก าหนดของการรับรองมาตรฐาน LEED ซ่ึงเป็นมาตรฐานของ
อาคารสีเขียวโดย United States Green Building Council (USGBC) 

4. สินเช่ือเพื่อการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในระดบัลูกคา้บุคคลและลูกคา้ธุรกิจ 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
โครงการส าหรับลูกคา้บุคคล 

 โครงการสินเช่ือบา้นเอสซีจี ไฮม ์ซ่ึงเป็นโครงการบา้นประหยดัพลงังานและส่งเสริม
ใหป้ระชาชนเลือกบา้นท่ีผลิตดว้ยนวตักรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 โครงการสินเช่ือเพื่อการติดตั้ง Solar Rooftop ซ่ึงเป็นโครงการท่ีร่วมกบัการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคภายใตโ้ครงการ PEA Solar Hero Application เพื่อสนบัสนุนผูอ้ยูอ่าศยัภายครัวเรือนใชพ้ลงังาน
ทดแทนจากแสงอาทิตย ์โดยธนาคารร่วมสนบัสนุนสินเช่ืออตัราดอกเบ้ียพิเศษให้แก่ผูส้นใจติดตั้ง Solar 
Rooftop 
โครงการส าหรับลูกคา้ธุรกิจ 

 ธนาคารสนับสนุนผูป้ระกอบการท่ีหันมาใส่ใจการประหยดัพลังงานและอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีเงินทุนหมุนเวียนในการท าธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้ง
การปรับปรุงอาคารเพื่อการอนุรักษ์พลงังาน การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการใช้พลงังาน การ
เปล่ียนหลอดไฟ LED การติดตั้ง Solar Rooftop รวมไปถึงการให้ค  าปรึกษากบัโครงการท่ีมีความเส่ียง
ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อส่งเสริมให้ภาคธุรกิจให้พลงังานอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยมีผลิตภณัฑท์างการเงินภายใตโ้ครงการ
ด้านอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดล้อม ดงัน้ี โครงการปรับปรุงระบบและกระบวนการเพื่อลดการใช้
พลงังานในสถานประกอบการ โครงการติดตั้ง Solar Rooftop โครงการปรับปรุงอาคารเพื่ออนุรักษ์
พลงังานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โครงการสินเช่ือเงินกูเ้พื่อการอนุรักษพ์ลงังาน 

5. สินเช่ือท่ีเช่ือมโยงกับการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืน (Sustainability Linked Credit 
Facility) ธนาคารสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม โดย
สนบัสนุนผูป้ระกอบการท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการด าเนินงาน
ของสถานประกอบการ  ทั้ ง ในส่วนของมลภาวะ ท่ี เ กิ ด ข้ึน ต่อสภาพแวดล้อมและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ตลอดจนผลกระทบต่อผูอ้าศยัในชุมชน และมีเจตนารมณ์ท่ีจะ
ด าเนินการตามเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (UN Sustainable Development Goals) เช่น การลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) การลดปริมาณการใช้พลงังาน การลดปริมาณการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้ โดยธนาคารจะให้สิทธิพิเศษหากผูป้ระกอบการสามารถด าเนินการไดต้าม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ยอดสินเช่ือจ านวน 690.85 ลา้นบาท 

การลงทุนเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Investment) ธนาคารเห็นความส าคญัต่อการลงทุนเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยการออกหุน้กูเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มและลงทุนในหุน้สีเขียว โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ธนาคารออกหุ้นกูเ้พื่อความย ัง่ยืน มูลค่ารวม 100 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพื่อส่งเสริมการให้
สินเช่ือแก่ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม อาทิ สินเช่ืออนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม 
สินเช่ือโครงการพลงังานทดแทน และสินเช่ือท่ีสนบัสนุนให้เกิดการจา้งงานในสังคม เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
ธนาคารแห่งแรกของไทยและภูมิภาคอาเซียนท่ีออกหุ้นกู้เพื่อความย ัง่ยืน สอดคล้องตามหลกัเกณฑ์
มาตรฐานสากลท่ีก าหนดโดยสมาคมตลาดทุนระหว่างประเทศ (International Capital Market 
Association: ICMA) โครงการท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากคณะกรรมการวา่เป็นโครงการท่ีใหก้ารสนบัสนุน
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมและช่วยอ านวยประโยชน์ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
โครงการท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 9 โครงการ แบ่งเป็น 

1. โครงการด้านพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย ์จ านวน 7 โครงการ และโครงการด้าน
พลงังานไฟฟ้าจากขยะจ านวน 1 โครงการ โดยมีก าลงัการผลิตทั้ง 2 ประเภท พลงังานรวมกนัทั้งส้ิน 47  
เมกะวตัต ์สามารถผลิตพลงังานไฟฟ้าไดถึ้ง 122 ลา้นกิโลวตัต-์ชัว่โมง 

2. โครงการอสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ท่ีมีแนวคิดเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green 
Building) จ านวน 1 โครงการ ซ่ึงเป็นโครงการก่อสร้างอาคารท่ีได้รับการออกแบบอย่างเป็นมิตรกบั
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ส่ิงแวดลอ้มโดยค านึงถึงการใชท้รัพยากร พลงังานและส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพและคาดวา่จะได้
รับรองมาตรฐาน Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) ในระดบั Gold จากองค์กร
ชั้นน า เช่น U.S. Green Building Council (USGBC) และ WELL Building Standard (WELL) 

3. โครงการท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นสังคม จ านวน 3 โครงการ แบ่งเป็น  
 โครงการสนบัสนุนให้เกิดการจา้งงานในสังคม (Employment Generation) สนบัสนุน

กลุ่มเอสเอม็อีและกิจการร้านคา้รายยอ่ยในชุมชน จ านวน 2 โครงการ มีลูกคา้รายยอ่ยท่ีไดรั้บการจดัสรร
เงินกูท้ ั้งส้ิน 2,363 ราย 

 โคร งก า รสนับส นุน ให้ เ กิ ดก า ร เ ข้ า ถึ งบ ริ ก า รพื้ น ฐ าน ท่ี จ า เ ป็ น ในสั งคม 
(Access to Essential Services) จ านวน 1 โครงการ เป็นการสนบัสนุนเงินกูใ้ห้แก่ผูเ้กษียณอายุซ่ึงมีลูกคา้
ท่ีไดรั้บการจดัสรรเงินกูท้ ั้งส้ิน 212 ราย 
ธนาคารยงัไดล้งทุนในหุน้กูสี้เขียว มูลค่ารวม 1,308.16 ลา้นบาท โดยมี รายละเอียดดงัน้ี 

 การลงทุนในหุ้นกู้สีเขียว (Green Bond) สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ท่ีออกโดยสถาบนั
การเงินขนาดใหญ่ในต่างประเทศ ซ่ึงได้รับการรับรองจาก Climate Bond Standard (CBS) โดยหุ้นกู้
ประเภทน้ีนอกจากจะสร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแลว้ ยงัช่วยสนับสนุนการลดผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอีกดว้ย 

 การลงทุนในหุน้กูสี้เขียว (Green Bond) สกุลเงินบาท ท่ีออกโดยบริษทัดา้นพลงังานชั้น
น าในประเทศไทยซ่ึงได้รับการรับรองจาก Climate Bond Standard (CBS) และ ASEAN Green Bond 
Standards (ASEAN GBS) เพื่อใช้เป็นเงินลงทุนในโครงการโรงไฟฟ้าพลงังานลมซ่ึงถือเป็นพลงังาน
ทดแทนท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม อีกทั้งธนาคารยงัลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาลไทยเพื่อใช้สนับสนุน
เงินทุนในโครงการรถไฟฟ้ามหานคร (MRT) สายสีส้ม (ตะวนัออก) เส้นทางศูนยว์ฒันธรรม-มีนบุรี  
(สุวนิทวงศ)์ ซ่ึงจะช่วยบรรเทาปัญหาการจราจรและมลพิษทางอากาศจากการใชร้ถยนตส่์วนตวัได ้

การออกหุน้กูแ้ละการจดัจ าหน่ายหุน้กูเ้พื่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 4 โครงการ ดงัน้ี 
 การออกหุ้นกูร้ะยะสั้นอา้งอิงอตัราดอกเบ้ีย (Thai Overnight Repurchase Rate (THOR) 

เป็นรายแรกในประเทศภายใต้โครงการร่วมพฒันาตลาดการเงินในประเทศไทย ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจมี
ทางเลือกในการออกตราสารหน้ีอตัราดอกเบ้ียลอยตวัแบบใหม่ เป็นการเพิ่มช่องทางให้ธนาคารสามารถ
ระดมทุนเพื่อน าไปเป็นแหล่งเงินทุนในโครงการต่างๆ ของธนาคาร รวมทั้งโครงการเพื่อส่ิงแวดลอ้มใน
ระยะยาวได ้
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 การออกหุ้นกูร้ะยะสั้นสกุลเงินต่างประเทศโดยใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นรายแรกใน
ประเทศ ซ่ึงเป็นหน่ึงในนวตักรรมเพื่อสนับสนุนการให้บริการเก่ียวกับตลาดทุนท่ีช่วยส่งเสริมและ
พฒันาตลาดการเงินในประเทศไทยให้เขา้สู่ยุคดิจิทลัมากข้ึนดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี Distributed 
Ledger Technology (DLT) หรือบล็อกเชน ในกระบวนการออกหุน้กูเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ลดตน้ และเพิ่มความปลอดภยัของขอ้มูล ตั้งแต่ขั้นตอนการออกหุน้กูร้วมทั้งงานนายทะเบียนและผูรั้กษา
สินทรัพย ์ซ่ึงช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขั้นตอนการด าเนินงาน 

 การจดัจ าหน่ายหุ้นกูเ้พื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Green Bond Underwriting) ธนาคารเป็น
หน่ึงในผูจ้ดัการการจดัจ าหน่ายหุ้นกู้เพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) คร้ังท่ี 
1/2563 ซ่ึงมีอนัดับความน่าเช่ือถือท่ีระดับ AAA (tha) จากบริษทัฟิทซ์เรทต้ิงส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
วงเงินรวม 2,000 ลา้นบาท โดยเสนอขายให้แก่นกัลงทุนประชาชนทัว่ไป ซ่ึงหุ้นกูด้งักล่าวนบัเป็นหุ้นกู้
เพื่อ ส่ิงแวดล้อม (Green Bond) แรกของโลกท่ีได้รับประกาศนียบัตรด้านโครงการอนุรักษ์ป่า  
(Forest Conservation Project) จาก Climate Bonds Initiative (CBI) ซ่ึงเป็นองคก์รอิสระระหวา่งประเทศ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและยงัเป็นหุน้กูเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มแรกของไทยท่ีเสนอขายให้แก่นกัลงทุนประชาชนทัว่ไป 
ทั้งน้ี ปตท. จะน าไปใชใ้นโครงการเพื่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อาทิ โครงการปลูกป่าเพื่อ
ฟ้ืนฟูระบบนิเวศและลดภาวะโลกร้อนเพื่อดูแลป่าในระยะยาว และศูนยเ์รียนรู้ของสถาบนัปลูกป่าและ
ระบบนิเวศ ปตท. โดยโครงการดงักล่าวจะสามารถช่วยดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซดซ่ึ์งเป็นสาเหตุให้
เกิดสภาวะโลกร้อนเพิ่มพื้นท่ีป่าและเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในเขตเมืองพร้อมเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมพฒันา
คุณภาพชีวติประชากรได ้

 การเป็นผูร่้วมจดัจ าหน่ายพนัธบตัรออมทรัพยผ์่านเทคโนโลยีบล็อกเชน ซ่ึงธนาคาร
เห็นความส าคญัในการเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศส าหรับตลาดตราสาร
หน้ี รวมถึงการน านวตักรรมใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูล้งทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ดงันั้น ธนาคารจึงร่วมพฒันาระบบ รวมทั้งจดัจ าหน่ายพนัธบตัร
ออมทรัพยรั์ฐบาลผ่านเทคโนโลยีบล็อกเชนอยา่งเต็มรูปแบบเป็นคร้ังแรกของประเทศและเป็นหน่ึงใน
รายแรกๆ ของโลกภายใต้โครงการ DLT Scripless Bond ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหว่างธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานบริหารหน้ีสินสาธารณะบริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย และธนาคารตวัแทนจ าหน่าย 4 แห่ง 

เปิดขายกองทุนเพื่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม จ านวน 3 โครงการ ดงัน้ี 
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 เ ปิดขายกองทุน K-CLIMATE Transition ซ่ึ ง เ ป็นกองทุนท่ีค านึงถึงปัญหาการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศกองทุนแรกและหน่ึงเดียวของไทย มุ่งเน้นการลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มและ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ พร้อมสร้างโอกาสรับผลตอบแทนท่ีดีในระยะยาวจาก
ธุรกิจหลากหลายทัว่โลก เพราะเช่ือวา่ธุรกิจท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและรับผิดชอบต่อสังคมจะสามารถสร้าง
ผลประกอบการท่ีย ัง่ยนื มูลค่ากองทุน 1,098 ลา้นบาท 

 เปิดขายกองทุน K-CHANGE ซ่ึงเป็นกองทุนท่ีลงทุนในบริษทัท่ีสร้างผลกระทบเชิง
บวก (Positive Impact) ให้แก่โลกโดยลงทุนในหุ้นทั่วโลกผ่านกองทุนหลัก Baillie Gifford Positive 
Change Fund – Class B accumulation (GBP) ซ่ึงคดัเลือกลงทุนในหุ้นของบริษทัท่ีมีนโยบาย 4 ดา้น คือ 
การมีส่วนร่วมกบัสังคมและการศึกษา ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริมคุณภาพชีวติ และการ
ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม มูลค่ากองทุน 9,111 ลา้นบาท 

 เปิดขายกองทุนเค โกลบอล ไฮ อิมแพค็ ธีมาติกหุน้ทุน (K-HIT) ซ่ึงเป็นกองทุนท่ีลงทุน
ผา่นกองทุนหลกั Allianz Global Investors Fund – Allianz Thematic Share Class P (EUR) ท่ีเนน้กระจาย
การลงทุนในหลากหลายรูปแบบทางธุรกิจท่ีสอดคล้องกบัเมกะเทรนด์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การขยายตวัเอง
ความเป็นเ มือง  (Urbanization) นวัตกรรมและเทคโนโลยี  (Technological Innovation) และการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรและสังคม (Demographic & Social Change) มูลค่ากองทุน 1,238 ลา้น
บาท 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) พฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้ในการมีส่วนร่วมสร้างคุณค่าทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 
รวมถึงนวตักรรมเพื่อความย ัง่ยนื อนัน ามาซ่ึงโอกาสและการเติบโตทางธุรกิจ รวมถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีอยา่งทัว่ถึง โดยผนวกประเด็นความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมเขา้เป็นส่วนหน่ึงในแนวนโยบาย
สินเช่ือ (Credit Policy) และกระบวนการพิจารณาให้สินเช่ือ รวมถึงก าหนดรายการสินเช่ือต้องห้าม 
(Exclusion List) เพื่อร่วมบรรเทาผลกระทบเชิงลบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มรอบดา้นอย่างเหมาะสม 
ธนาคารยงัน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและบรรเทาปัญหาสังคมส าหรับลูกคา้
ทุกกลุ่ม ครอบคลุมลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ ลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม (SME) ลูกคา้บุคคล และลูกคา้
กลุ่มท่ีมีความมัง่คัง่ (Wealth) ควบคู่ไปกบัการด าเนินนโยบายและแนวทางปฏิบติัดา้นการใหสิ้นเช่ืออยา่ง
รับผดิชอบส าหรับลูกคา้ธุรกิจและลูกคา้บุคคล ตวัอยา่งการด าเนินงาน ดงัน้ี  
กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ 
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1. สินเช่ือเพื่อความย ัง่ยืนของลูกคา้ธุรกิจส าหรับลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ ธนาคารให้การ
สนับสนุนทางการเงินแก่ลูกคา้ขนาดใหญ่มาอย่างต่อเน่ือง โดยได้น าเสนอสินเช่ือเพื่อความย ัง่ยืนท่ี
ก าหนดให้เป็นประเภทกิจการท่ีขอรับกูใ้นประเภทน้ีจะตอ้งมีผลการด าเนินงานสอดคลอ้งกบัหลกัการ
ก ารให้ สิ น เ ช่ื อ เพื่ อ ส่ิ ง แวดล้อม  (Green Loan Principles) ท่ี จัดท า โดยสมาคมตลาด สิน เ ช่ื อ  
(Loan Market Association) ซ่ึงครอบคลุมธุรกิจหรือกิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การขนส่ง
สาธารณะโดยระบบราง การผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียน สถานีอดัประจุไฟฟ้าส าหรับ
รถยนต์พลงังานไฟฟ้า และอาคารสีเขียวท่ีไดม้าตรฐานอาคารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ทั้งน้ี สินเช่ือ
ดงักล่าวมุ่งส่งเสริมให้ภาคธุรกิจมีการขบัเคล่ือนไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนทั้งในดา้นการลดผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดการเกิดมลภาวะทางอากาศในเมือง รวมถึงฝุ่ นละอองขนาดไม่
เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) เป็นตน้ 

2. ให้ค  าปรึกษาทางการเงินแก่การพฒันาโครงการโครงสร้างพื้นฐานและพลงังานขนาด
ใหญ่ท่ีย ัง่ยืน โดยธนาคารมุ่งใช้ความรู้และประสบการณ์ในการสนับสนุนทางการเงินในหลากหลาย
รูปแบบแก่ลูกคา้ในการพฒันาโครงการโครงสร้างพื้นฐานและพลงังานขนาดใหญ่มาอย่างต่อเน่ือง 
ธนาคารจึงมีบุคคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหค้  าปรึกษาดา้นการเงินแก่ลูกคา้ ควบคู่ไปกบัการ
ให้ค  าแนะน าดา้นสินเช่ือ อีกทั้งยงัมีผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีธุรกิจสัมพนัธ์ท่ีมีความเขา้ใจในอุตสาหกรรม 
สร้างและรักษาปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท าความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจน
แลกเปล่ียนขอ้มูลแนวโน้มและความทา้ทายของอุตสาหกรรม ซ่ึงครอบคลุมประเด็นดา้นส่ิงแวดล้อม
และสังคมท่ีอาจส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของลูกคา้ดว้ย 

3. สนบัสนุนหุ้นกูเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มของ ปตท. รายแรกของโลกท่ีไดรั้บการรับรองดา้นการ
อนุรักษ์ป่าไม ้โดยธนาคารมีความมุ่งมัน่ในการผลกัดนัประเทศกา้วสู่เศรษฐกิจสังคมคาร์บอนต ่า จึง
สนบัสนุนตลาดการเงินไทยในการมีส่วนร่วมดูแลส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศมาโดยตลอดโดยหน่ึงใน
รูปแบบการใหบ้ริการทางการเงินเพื่อส่ิงแวดลอ้มคือการใหบ้ริการการจดัจ าหน่ายตราสารหน้ีสีเขียวหรือ
กรีนบอนด์ตามหลกัการตราสารหน้ีเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Green Bond Principles) ของสมาคมตลาด
ทุนระหวา่งประเทศ รวมถึงมาตรฐานตราสารหน้ีเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของอาเซียน ซ่ึงธนาคารไดร่้วม
เป็นผูจ้ดัการจ าหน่ายหุ้นกู้เพื่ออนุรักษ์ป่าไม้ของบริษทั ปตท. จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงนับเป็นหุ้นกู้เพื่อ
อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มตวัแรกของประเทศไทยท่ีเสนอขายให้ประชาชนทัว่ไปไดมี้ส่วนร่วมในการลงทุน 
และเป็นหุ้นกู้รายแรกของโลกท่ีได้รับการรับรองด้านโครงการอนุรักษ์ป่าไม้ (Forest Conservation 
Project) จาก Climate Bonds Initiative (CBI) ซ่ึงเป็นองคก์รอิสระระหวา่งประเทศดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม 
ดว้ยผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยคิดเป็นร้อยละ 95 ของธุรกิจ

ทั้งหมด จึงถือวา่มีบทบาทส าคญัยิง่ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ธนาคารจึงไดต่้อยอด
ความมุ่งมัน่ในการสนบัสนุนสินเช่ือเพื่อความย ัง่ยืนจากสินเช่ือเงินหมุนเวียนเพื่อการอนุรักษ์พลงังาน
และพลงังานทดแทน และเพื่อการยกระดบัเทคโนโลยี สู่สินเช่ือเพื่อธุรกิจรักษ์โลก (SME GO GREEN 
SOLUTION) ภายใตแ้นวคิด Green is Lean ส าหรับ 4 กลุ่มธุรกิจ ไดแ้ก่ การพฒันาประสิทธิภาพพลงังาน 
การจดัการมลพิษจากกิจกรรมทางธุรกิจ การขนส่งดว้ยพลงังานสะอาด และการสนบัสนุนกิจการท่ีมี
สตรีเป็นเจา้ของ ซ่ึงจะช่วย SME ลดตน้ทุน-ค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการบรรเทาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงเป็นวาระท่ีประเทศไทยและทัว่โลกให้ความส าคญั 
นอกจากน้ีธนาคารยงัไดร่้วมกบัหน่วยงานภาครัฐและพนัธมิตรทางธุรกิจจ านวน 59 แห่ง จดังานสัมมนา
และกิจกรรมจบัคู่ธุรกิจเพื่อสนบัสนุน SMEs ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการธุรกิจ เสริมขีด
ความสามารถทางการแข่งขนั และส่งเสริมการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อาทิ ร่วมมือกบั
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน (พพ.) กระทรวงพลงังาน, กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม และบริษทั จดัการพลงังานและท่ีปรึกษาดา้นพลงังาน จดังาน Energy Saving 
Roadmap & Business Matching ร่วมมือกบัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนการไฟฟ้านคร
หลวง, ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ และท่ีปรึกษาดา้นพลงังานสะอาด และ
ผูเ้ช่ียวชาญด้านยานยนต์ไฟฟ้า จดังานเตรียม Smart City ด้วย EV Charging Station ร่วมมือกับกรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มูลนิธิสถาบันส่ิงแวดล้อมไทย สมาคมท่ีปรึกษา
ส่ิงแวดลอ้มไทย และท่ีปรึกษาดา้นการจดัการมลพิษ จดังาน Pollution Treatment for Green Business 

กลุ่มลูกคา้บุคคล 
ธนาคารไดน้ าเสนอผลิตภณัฑเ์พื่อสนบัสนุนทางการเงินใหก้บักลุ่มลูกคา้บุคคล ดงัน้ี 

1. สินเช่ือยานยนต์พลงังานสะอาด ธนาคารพฒันาโซลูชั่นทางการเงินเพื่อการเดินทางท่ี
ย ัง่ยนื (Clean Mobility) ส าหรับกลุ่มลูกคา้บุคคลมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถด าเนินชีวติประจ าวนัได้
สะดวกสบาย ปลอดภยั ประหยดัเวลา ลดพลงังานและมลภาวะ โดยเฉพาะปัญหาฝุ่ นละอองขนาดไม่เกิน 
2.5 ไมครอน (PM2.5) รวมถึงมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไปพร้อมกนั เพื่อสนบัสนุนการใช ้
ยานยนต์พลงังานสะอาดสู่การเดินทางท่ีย ัง่ยืน ธนาคารไดใ้ห้สินเช่ือยานยนต์พลงังานสะอาดรวมกว่า 
200 คนั คิดเป็นวงเงินรวมกวา่ 200 ลา้นบาท 
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2. สินเช่ือเพื่อการศึกษาและการรักษาพยาบาล ธนาคารเช่ือวา่การศึกษาและสุขภาพถือเป็น
ปัจจยัพื้นฐานส าคญัยิ่งของการมีคุณภาพชีวติท่ีดีและมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อการพฒันาประเทศอยา่ง
ย ัง่ยืน ธนาคารจึงไดน้ าเสนอสินเช่ือเพื่อการศึกษาและการรักษาพยาบาล (Purposeful Loan) ซ่ึงคิดอตัรา
ดอกเบ้ียพิเศษร้อยละ 15 ต่อปี เพื่อเป็นอีกหน่ึงทางออกในการลดจ านวนเยาวชนท่ีตอ้งออกจากระบบ
การศึกษาและบรรเทาปัญญาด้านสุขภาพของคนไทยอนัเน่ืองมาจากฐานะทางการเงินท่ีไม่เข้มแข็ง
เพียงพอ 

3. สินเช่ือบา้นสีเขียว ดว้ยพลงังานหมุนเวยีนจากธรรมชาติและนวตักรรมประหยดัพลงังาน
ภายในบา้นมีคุณค่าในการบรรเทาปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและสามารถช่วยลดค่าใชภ้ายในครัวเรือน ซ่ึงท่ี
ผา่นมาธนาคารไดริ้เร่ิมสินเช่ือเง่ือนไขพิเศษในโครงการ SCB Home Loan: Green Energy เพื่อส่งเสริม
การซ้ือ การสร้าง รวมถึงการปรับปรุงซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยัท่ีใชพ้ลงังานธรรมชาติจากแสงอาทิตยด์ว้ยการ
ติดตั้ง Solar Cell รวมถึงอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีประหยดัพลงังานส าหรับเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้อีก
ดว้ย 

กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความมัง่คัง่ 
ธนาคารเช่ือวา่การพิจารณาประเด็นท่ีมีนยัส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 

(Environmental, Social, and Governance: ESG) ในกระบวนการการลงทุนสามารถน าไปสู่การตดัสินใจ
ด้านการให้ค  าแนะน าการลงทุนกบัลูกคา้ของธนาคารท่ีดีข้ึนและช่วยเพิ่มผลตอบแทนท่ีมีการปรับค่า
ความเส่ียง (Risk-adjusted Return) ในระยะยาว ขณะเดียวกัน ยงัเป็นการร่วมป้องกันและบรรเทา
ผลกระทบเชิงลบ ตลอดจนเสริมสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมดว้ย ธนาคารจึงไดป้ระกาศนโยบาย
การแนะน าการลงทุนอยา่งรับผิดชอบ ซ่ึงครอบคลุมบริการดา้นการให้ค  าแนะน าการลงทุนในสินทรัพย์
ทุกประเภทและก าหนดแนวทางการใหค้  าแนะน าอยา่งรับผดิชอบในประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

- การบูรณาการปัจจยัดา้น ESG ประกอบการใหบ้ริการดา้นการลงทุน 
- นโยบายส าหรับรายการตอ้งหา้ม (Exclusion Policy) 
- การบริหารการลงทุนแบบมีส่วนร่วมและการใชสิ้ทธิออกเสียง 

บริการทางการเงินท่ีเสนอให้กบัลูกคา้กลุ่มท่ีมีความมัง่คัง่ ไดแ้ก่ กองทุนเปิดไทยพาณิชย ์
Global Sustainable Equity เพื่อโลก เพื่ออนาคต ซ่ึงมีนโยบายลงทุนในหน่วยลงทุนของกองทุนรวม
ต่างประเทศเพียงกองเดียว (Feeder Fund) ไดแ้ก่ Janus Henderson Horizon – GLOBAL SUSTAINABLE 
EQUITY FUND โดยวตัถุประสงคก์ารลงทุน คือ การสร้างการเติบโตของเงินลงทุนในระยะยาวท่ีมุ่งเนน้
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การลงทุนในหลกัทรัพยข์องบริษทัท่ีมีผลิตภณัฑ์หรือการใหบ้ริการท่ีไดรั้บการพิจารณาโดยผูจ้ดัการการ
ลงทุนวา่มีส่วนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือสังคมในเชิงบวกและส่งผลต่อการพฒันา
เศรษฐกิจโลกท่ีย ัง่ยนื ทั้งน้ี กองทุนจะหาโอกาสการลงทุนใน 10 ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

ดา้นท่ีสอง พฒันานวตักรรมเพื่อการเพิ่มโอกาสให้ผูใ้ช้เขา้ถึงบริการทางการเงิน ธนาคาร
เกียรตินาคินภทัร จ ากดั (มหาชน) มุ่งเนน้การสร้างนวตักรรมทางธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทุกกลุ่ม ซ่ึงเป็นหน่ึงในนโยบายภายใตก้ารด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร เน่ืองจาก
เป็นกระบวนการส าคญัต่อการบรรลุพนัธกิจท่ีวา่ “น าทรัพยากรสู่ลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง พอเพียง และทัว่ถึง
ดว้ยการบริการท่ีเหนือความคาดหมาย และไม่อาจหาไดจ้ากท่ีอ่ืน” ผา่นแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 

 ส่งเสริมการสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรท่ีสนบัสนุนให้พนกังานเกิดความคิด
สร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นรากฐานของความสามารถในการสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองภายในองคก์ร 

 ส่งเสริมการพฒันานวตักรรมท่ีจะก่อให้เกิดมูลค่าต่อธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยอาจใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทั้งในหรือนอกกิจการมาร่วมกระบวนการพฒันาได ้

 ส่งเสริมการน านวตักรรมท่ีพฒันาข้ึนไปสู่การปฏิบติัในเชิงธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบักล
ยทุธ์การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธนาคาร 

 เช่ือมโยงนวตักรรมเข้ากบัสมรรถนะ เป้าหมายทางธุรกิจ และวิถีสังคมไทย ให้เกิด
คุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งสมดุล 

 รับฟังขอ้มูล ขอ้คิดเห็นของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดจากการน า
นวตักรรมท่ีพฒันาข้ึนไปใช ้

การพฒันานวตักรรมและการท างานรูปแบบดิจิทลั ตลอดจนมีการต่อยอดนวตักรรมให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยมีตวัอยา่งนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีโดดเด่น ดงัน้ี 

1. พฒันา KKP e-Banking เพื่อเป็นช่องทางให้ลูกคา้ท าธุรกรรมดว้ยตนเอง (Self Service) 
ผา่นเวบ็ไซตแ์ละ Mobile Application ซ่ึงรองรับระบบปฏิบติัการ iOS และ Android พร้อมทั้งมีแผนการ
พฒันา/ปรับปรุงบริการผ่านระบบออนไลน์ทางเว็ปไซต์และ Mobile Application อย่างสม ่าเสมอเพื่อ
สนองตอบความตอ้งการให้กบัลูกคา้ ทั้งในส่วนของประสบการณ์การใช้งาน (User Experience) และ
การขยายขอบเขตการให้บริการ (Services and Product Offering) โดยมุ่งหวงัให้ลูกคา้ทุกกลุ่มสามารถ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีสามารถรองรับ ธุรกรรมดา้น Financial เช่น การ
โอนเงิน การช าระค่าสินค้าและบริการ (Bill Payment) บริการช าระเงินด้วย QR Code บริการ KKP  
พร้อมเพย ์การซ้ือขาย/สับเปล่ียนกองทุนรวม บริการบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (eDonation) ธุรกรรมด้าน  
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Non-Financial เช่น การน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ์/บริการ การสมคัรใช้บริการต่างๆ การเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลส่วนตวั 

2. พัฒนาระบบ add-on line official เพื่ออ านวยความสะดวกเพิ่มเติมให้แก่ลูกค้าผ่าน
ช่องทาง Line Official ในการส่งเอกสารเพื่อท าธุรกรรมต่างๆ กบัธนาคาร เช่น ส าเนาบตัรประชาชน 
ส าเนาทะเบียนบา้น Statement สลิปเงินเดือน/หนงัสือรับรองรายได ้จากเดิมท่ีตอ้งจดัส่งเอกสารผา่นทาง 
email, fax หรือทางไปรษณีย ์โดยเม่ือลูกคา้ท าการ add line official และยืนยนัตวัตนเรียบร้อยแลว้ ทาง
ระบบจะแจง้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ทั้งหมดท่ีลูกคา้มีกบัธนาคารให้ทราบโดยอตัโนมติั จากนั้นลูกคา้สามารถ
เลือกท าธุรกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กับผลิตภณัฑ์นั้นๆ และสามารถจดัส่งเอกสารท่ีต้องการเข้ามาท่ี
ธนาคารผ่าน Line@ ได้เลย ซ่ึงจะช่วยให้ลูกคา้ได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน และยงัประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการจดัส่งเอกสาร 

3. ร่วมมือกับทรูมนัน่ี ซ่ึงเป็นผูน้ าด้านบริการอิเล็กทรอนิกส์เพยเ์มนต์ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้อ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้บริการสามารถเปิดบญัชีออมทรัพย ์KKP Start Saving 
ผา่น TrueMoney Wallet Application ไดเ้ป็นคร้ังแรกในประเทศไทย พร้อมมอบดอกเบ้ียเงินฝาก 1.55% 
ต่อปี โดยมีจุดเด่นในเร่ืองของ 1. การเปิดบญัชีไดง่้าย ทุกท่ี ทุกเวลา โดยไม่ตอ้งใช้เอกสาร 2. สามารถ
ถอนฝาก โอนเงินจากบญัชีธนาคารผา่น TrueMoney Wallet ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังแบบฟรีค่าธรรมเนียม 3. 
สามารถตรวจสอบยอดเงินฝากพร้อมดอกเบ้ียสะสมหรือตรวจสอบประวติัการท าธุรกรรมได้แบบ
เรียลไทม ์และ 4. มีความปลอดภยัในการใชง้านระดบัสถาบนัการเงินชั้นน าตามมาตรฐานของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ดว้ยระบบยืนยนัตวัตน e-KYC ท่ีตรวจสอบ 2 ชั้น ดว้ยบตัรประชาชนและการสแกน
ใบหนา้ ทั้งน้ี มุ่งหวงัท่ีจะส่งเสริมให้ประชาชนไทยมีโอกาสเขา้ถึงบริการทางการเงินเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ
กลุ่มคนรุ่นใหม่ให้เกิดการรับรู้และการสร้างวินยัการออมแบบ micro-saving เพื่อเพิ่มสภาพคล่องทาง
การเงินและสร้างความมัง่คัง่ในอนาคต 

4. พฒันาระบบการให้บริการเปิดบญัชีเงินฝากโดยผ่านการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนด้วย
กระบวนการทางดิจิทัล National Digital ID (NDID) ภายใต้ Regulatory Sandbox ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงจะช่วยยกระดบัความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล ลดความผิดพลาดในการพิสูจน์
ตวัตนลูกค้า ป้องกันการถูกปลอมแปลงหรือการสวมรอยจากมิจฉาชีพมาเปิดบญัชีและท าธุรกรรม 
ขณะท่ีกระบวนการเปิดบญัชียงัคงอยูบ่นพื้นฐานของความสะดวกและรวดเร็ว โดยธนาคารไดดู้แลเร่ือง
ความปลอดภยัของขอ้มูลอย่างรัดกุม ทั้งในเร่ืองมาตรการจดัเก็บ การรักษาความปลอดภยั การใช้งาน 
และการเผยแพร่ขอ้มูล โดยลูกคา้สามารถพิจารณาและตดัสินใจใหค้วามยนิยอมก่อนใชบ้ริการได ้
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5. ธนาคารร่วมกบั บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ  ากดั (เครดิตบูโร) และบริษทั เนชัน่แนล
ดิจิทลัไอดี จ  ากดั (NDID) เปิดให้บริการตรวจสอบขอ้มูลเครดิตและเครดิตสกอร่ิงผ่านแอปพลิเคชั่น 
KKP e-Banking แบบ real time คร้ังแรกในประเทศไทย เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกคา้ของธนาคาร
สามารถตรวจสอบขอ้มูลเครดิตของตวัเองผา่นแอปพลิเคชนัไดท้นัทีทางออนไลน์ เทียบกบัการขอขอ้มูล
เครดิตผา่นช่องทางอ่ืนของเครดิตบูโรท่ีใชเ้วลารอรับรายงานภายใน 7 วนัท าการ บริการน้ีช่วยเพิ่มความ
สะดวกสบาย ลดระยะเวลาด าเนินการและการใช้เอกสารลง และดว้ยโครงสร้างการยืนยนัตวัตนของ 
NDID ยงัช่วยให้การขอขอ้มูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภยัสูงสุด และไม่กระทบต่อความ
เป็นส่วนตวัของขอ้มูล 

6. ธนาคารพัฒนาบริการ Request Authentication ผ่านแอปพลิเคชัน KKP e-Banking 
เพื่อให้ลูกคา้สามารถอนุมติั/ยืนยนัรายการได้ด้วยตนเองผ่านแอปพลิเคชั่น ทดแทนการเดินทางมายงั
สาขาธนาคารหรือการใหพ้นกังานธนาคารออกไปใหบ้ริการนอกสถานท่ีแบบ Face to Face โดยธุรกรรม
ท่ีลูกค้าสามารถอนุมัติ/ยืนยนัผ่านบริการ Request Authentication มีทั้ งธุรกรรมด้าน Financial และ
ธุรกรรมดา้น Non-financial เช่น การถอนเงินฝากประจ าครบก าหนดเพื่อโอนเขา้บญัชีออมทรัพย ์หรือ
กระแสรายวนั และการเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีอยูแ่ละเบอร์โทรศพัทมื์อถือ 

7. น าเสนอบริการ KK Magic Mirror ซ่ึงเป็นการให้บริการท่ีปรึกษาทางการเงินผ่านจอ 
LED แบบ Interactive คร้ังแรกของประเทศไทย มีจุดเด่นส าคญัท่ีแตกต่างจากเคร่ืองมือด้านการเงิน
ทัว่ไปคือการออกแบบมาให้พูดคุยโตต้อบกบัผูใ้ช้งานไดเ้หมือนก าลงัส่ือสารกบัมนุษยจ์ริง เพื่อสร้าง
ความรู้สึกท่ีเป็นมิตรและเขา้ถึงง่าย สามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลูกคา้ในยุคดิจิทลัขณะท่ียงัคง
รักษาเสน่ห์ของ Human Interaction โดยเคร่ือง KK Magic Mirror จะซักถามขอ้มูลลูกคา้เพื่อออกแบบ
แนวทางการออมให้เหมาะสมกบัแต่ละบุคคล และยงัมี VDO Call ท่ีลูกคา้สามารถพูดคุยกบัเจา้หน้าท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยตรงเพื่อสอบถามหรือขอค าแนะน าเร่ืองการเงินท่ีสนใจเป็นพิเศษดว้ย 

ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สร้างการเขา้ถึงบริการทางการเงินผา่นผลิตภณัฑ์และ
บริการทางการเงินส าหรับบุคคล ดงัต่อไปน้ี 

1. บริการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยอิ์เล็กทรอนิกส์ผ่าน K PLUS (K eSavings Account) 
ไม่มีจ  านวนเงินขั้นต ่ าในการเปิดบัญชี โดยลูกค้าสามารถเปิดบัญชีเงินฝากได้ด้วยตนเองทาง
โทรศัพท์มือถือ โดยไม่ต้องเดินทางไปสาขาและไม่มีค่าธรรมเนียมการเปิดบัญชี โดยธนาคารน า
เทคโนโลยีในการยืนยนัตนเขา้มาใช้เพื่อยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัดา้นไซเบอร์ การตรวจสอบ
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ข้อมูลจากบตัรประชาชนแบบเรียลไทม์ผ่านอุปกรณ์ท่ีจุดให้บริการยืนยนัตวัตน (K CHECK ID) ท่ี
ธนาคารก าหนด และการสแกนใบหนา้เพื่อเปรียบเทียบภาพถ่ายบน K PLUS 

2. สินเช่ือส่วนบุคคลอนุมติัผา่น K PLUS เป็นสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีลูกคา้สามารถสมคัรและ
ทราบผลการอนุมติัและวงเงินอนุมติัผ่านบริการ K PLUS ได้ทนัที โดยคดัเลือกกลุ่มลูกค้าท่ีมีบญัชี
เงินเดือนกบัธนาคารซ่ึงลูกคา้สามารถให้ความยินยอมโดยธนาคารตรวจสอบเครดิตบูโรผ่าน K PLUS 
และสามารถทราบผลไดท้นัที เพื่อเป็นเงินส ารองส าหรับใชจ่้ายในกรณีท่ีจ าเป็น 

3. สินเช่ือบุคคลเพื่อขา้ราชการบ านาญกสิกรไทย บริการสินเช่ือส่วนบุคคลส าหรับลูกคา้วยั
เกษียณอายุท่ีเป็นขา้ราชการบ านาญและลูกจา้งท่ีมีบ าเหน็จตกทอด สามารถน าหนงัสือรับรองสิทธิใน
บ าเหน็จตกทอดของผูกู้เ้ป็นหลกัทรัพยป์ระกนัการกู้เงินกบัธนาคาร เพื่อให้สามารถเขา้ถึงบริการทาง
การเงินไดเ้พื่อน าเงินไปใชจ่้ายอุปโภคบริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการช่วยเหลือ
ขา้ราชการบ านาญ 

4. บริการเงินฝากประจ าซูเปอร์ ซีเนียร์ ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบส าหรับลูกคา้กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมี
อายุ 55 ปีข้ึนไปเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้ชีวิตหลังวยัเกษียณ โดยเป็นบริการเงินฝากประจ า
ระยะเวลา 30 เดือน ซ่ึงลูกคา้จะไดรั้บประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล (รับประกนัโดยบริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ  าจดั 
(มหาชน) วงเงินคุม้ครองชีวิตท่ีไดรั้บเท่ากบัยอดเงินฝากคงเหลือ สูงสุดไม่เกิน 3,000,000 บาทต่อรายโดย
ความคุม้ครองครอบคลุมจนถึงอาย ุ70 ปีบริบูรณ์ 

5. บญัชีเงินฝากพื้นฐาน จากการท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยและสมาคมธนาคารไทย มี
นโยบายและแผนพฒันาระบบการเงินภาคประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนฐานรากสามารถเขา้ถึงบริการทาง
การเงินไดเ้พิ่มข้ึน ธนาคารจึงไดพ้ฒันาผลิตภณัฑเ์งินฝากพื้นฐานส าหรับกลุ่มลูกคา้บุคคลธรรมดาท่ีมีอายุ 
65 ปีข้ึนไป หรือกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการสวสัดิการแห่งรัฐ โดยไม่มีจ  านวนเงินขั้นต ่าในการเปิด
บญัชี ไม่มีค่าธรรมเนียมการสมคัรบตัรและค่าธรรมเนียมรายปี 

6. ช่องทางบริการเคแบงก์เซอร์วิสผ่านแบงก้ิงเอเย่นต์ (KBank Service) ธนาคารขยายตวั
แทนผูใ้ห้บริการทางการเงินของธนาคารในหลากหลายบริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกคา้ท่ีอยู่
ห่างไกลสาขา สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดอ้ย่างสะดวกทัว่ประเทศ โดยมีประเภทการให้บริการ 
ดงัน้ี บริการรับฝากเงินสด ไดแ้ก่ ไปรษณียไ์ทย แฟมิล่ีมาร์ท อินทนิล (บางจาก) บ๊ิกซี ศรีสวสัด์ิ และ
เซเว่น อีเลฟเว่น บริการถอนเงิน ไดแ้ก่ ไปรษณีย ์บ๊ิกซี และเซเว่น อีเลฟเว่น บริการช าระค่าสินคา้และ
บริการ ได้แก่ ซีเจ ซูเปอร์มาร์เก็ต จิฟฟ่ี ศรีสวสัด์ิ สยามโกลบอลเฮา้ส์ อินทนิล (บางจาก) และบ๊ิกซี 
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บริการเปิดบญัชีเงินฝาก (K CHECK ID) ไดแ้ก่ ไปรษณีย ์เคอร่ี บ๊ิกซี ซีเจ ซูเปอร์มาร์เก็ต จิฟฟ่ี สยามโก
ลบอลเฮา้ส์ เอไอเอส ดีแทค และเซเวน่ อีเลฟเวน่ 

7. โครงการเอทีเอ็มสีขาว ธนาคารกสิกรไทยร่วมกบัธนาคารออมสินเปิดให้บริการเอทีเอม็
ร่วมกนัเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย น าร่องใน 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ สกลนคร นครพนม ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส เพื่อบริหารจดัการเคร่ืองเอทีเอ็ม และเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ลูกคา้ของทั้ง 2 ธนาคาร ให้
สามารถท าธุรกรรมผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียมระหวา่งธนาคาร (โครงการส้ินสุดเดือน
ตุลาคม 2563) 

8.บตัรโอนเงินไทย-เมียนมาคร้ังแรกในไทย ธนาคารกสิกรไทยร่วมกบัธนาคาร Kanbawza 
(KBZ) ซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์มีเครือข่ายสาขาและมีฐานลูกคา้มากท่ีสุดในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา
ออกบตัรโอนเงินไทย-เมียนมา (Myanmar Remit Card) เพื่อให้บริการโอนเงินขา้มประเทศแก่แรงงาน
ต่างดา้วชาวเมียนมาท่ีท างานในประเทศไทย 

9. ประกนัชีวิตตะกาฟุล ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลาม ไดรั้บการ
บริหารจดัการภายใตห้ลกัการของศาสนา มัน่ใจดว้ยการรับรองจากคณะกรรมการชารีอะห์เพื่อให้บริการ
แก่ลูกคา้ท่ีนบัถือศาสนาอิสลามโดยเฉพาะ 

10. Payroll Plus ธนาคารกสิกรไทยคุม้ครองโรคโควิด 19 ธนาคารให้สิทธิพิเศษ ส าหรับ
ลูกค้า Payroll Plus ใหม่ และลูกค้า Payroll เดิมท่ีเปล่ียนมาเป็น Payroll Plus โดยเพิ่มวงเงินคุ้มครอง
ในช่วงท่ีโรคโควิด 19 ก าลังระบาด ให้แก่พนักงานของบริษทัท่ีเข้าร่วมโครงการเพื่อช่วยบรรเทา
ผลกระทบท่ีเกิดจากโรคโควดิ 19 

11. แอพพลิเคชัน่ กระเป๋าเงินบนโทรศพัท์มือถือในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว (QR KBank) การน าเทคโนโลยี e-Wallet มาใชเ้พื่อยกระดบัระบบการช าระเงินผา่นช่องทางดิจิทลั
ของพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงบริการไดง่้ายโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีบญัชีธนาคาร 
สามารถเติมเงินเข้าบัญชีเพื่อโอนเงินระหว่างกันใช้ช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด และเติมเงินเข้า
โทรศพัท์มือถือไดท้นัที เพื่อส่งเสริมให้เขา้ถึงการใช้บริการทางการเงินของประชาชนในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

12. สินเช่ือส่วนบุคคล Salary Advance ผ่านช่องทางการให้บริการโมบายแอพพลิเคชั่น 
Wing ธนาคารร่วมกบัพนัธมิตร Wing ในราชอาณาจกัรกมัพูชาภายใตโ้ครงการสินเช่ือส่วนบุคคล Salary 
Advance ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์สินเช่ือส่วนบุคคลระยะสั้ นเพื่อการใช้สอยในชีวิตประจ าวนัให้แก่ลูกคา้ 
e-Wallet ของ Wing ผ่านช่องทางการให้บริการโมบายแอพพลิเคชั่น สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 
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ชัว่โมงเปิดให้บริการในเดือนสิงหาคม 2563 และจ ากดักลุ่มผูใ้ช้งานในระยะ 6 เดือนแรก ให้แก่ลูกคา้ 
Payroll จ านวน 5 บริษทัของ Wing ท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองพนมเปญและเตรียมขยายการให้บริการครอบคลุม
ลูกคา้ทัว่ประเทศ 

ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อสร้างการเขา้ถึงทางการเงินส าหรับลูกคา้ธุรกิจ ไดแ้ก่ 
1. สินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตส าหรับ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สินเช่ือดอกเบ้ียต ่าส าหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในลกัษณะสินเช่ือระยะยาวเพื่อใชป้รับเปล่ียนเคร่ืองจกัรและเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตในรูปแบบการซ้ือเคร่ืองจกัรอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ก่อสร้างอาคาร
ถาวรส าหรับตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ รวมถึงการต่อเติม เปล่ียนแปลงขยายหรือท าให้ดีข้ึนส าหรับทรัพยสิ์นท่ี
เก่ียวเน่ืองกบักิจการโดยมีวงเงินสินเช่ือรวม 30,000 ลา้นบาท เพื่อช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่าไดม้ากข้ึน ช่วยเสริมสภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจให้แก่ผูป้ระกอบการขนาด
เล็กซ่ึงเป็นฐานส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

2. โครงการนวตักรรมดี ไม่มีดอกเบ้ีย ธนาคารร่วมกบัส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (สนช.) 
โดย สนช. เป็นผูส้นบัสนุนดอกเบ้ียเงินกูใ้นระยะเวลาหน่ึงใหแ้ก่โครงการนวตักรรมท่ีอยูใ่นระยะเร่ิมตน้
สู่กระบวนการผลิตจริง และธนาคารจะเป็นผูพ้ิจารณาสินเช่ือท่ีไดรั้บการประเมินความเป็นนวตักรรม
จาก สนช. เพื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเงินทุนไปใชคิ้ดคน้นวตักรรมใหม่ๆในธุรกิจ 

3. โครงการชดเชยดอกเบ้ียให้ผูป้ระกอบการค้าข้าวในการเก็บสต็อกข้าวปีการผลิต 
2562/2563 โครงการท่ีรัฐบาลชดเชยดอกเบ้ียให้แก่ผูป้ระกอบการคา้ขา้วในการเก็บสต็อกขา้ว ปีการผลิต 
2562/2563 เพื่อดูดซับปริมาณผลผลิตข้าวเปลือกท่ีจะออกสู่ตลาด โดยคาดว่าจะส่งผลให้ราคาตลาด
ขา้วเปลือกมีเสถียรภาพมากข้ึน 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ความสามารถในการเขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีไม่
ทัว่ถึงสามารถส่งผลต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในทุกระดบัและทุกมิติ จึงเป็นประเด็นท่ีธนาคารโลกและ
ธนาคารกลางในแต่ละประเทศให้ความส าคญัและผลกัดนัการมีส่วนร่วมของสถาบนัการเงินในการ
ส่งเสริมการเขา้ถึงบริการและความรู้ทางการเงินมาอยา่งต่อเน่ือง จึงมุ่งส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การน าเทคโนโลยีทางการเงินหรือ FINTECH มาใช้ในการพฒันาคุณภาพบริการและสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ช้ บนพื้นฐานความรู้ทางการเงินดิจิทลัและมาตรการความ
ปลอดภยั ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมการวางแผนทางการเงินและการออมทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อ
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เพิ่มผลิตภาพของภาคการเงิน (Productivity) ส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน (Inclusivity) อย่าง
ทัว่ถึง ตลอดจนลดความเส่ียงและสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีใหร้ะบบการเงิน (Immunity) 

ธนาคารตระหนกัถึงบทบาทการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรักษาดุลยภาพทางเศรษฐกิจ
ในระยะยาว รวมถึงการบรรเทาความเหล่ือมล ้าระหวา่งกลุ่มประชากรในสังคมอนัเน่ืองมาจากการเขา้ถึง
บริการทางการเงิน จึงพยายามอย่างเต็มก าลังในการสนับสนุนการเข้าถึงผลิตภณัฑ์และบริการทาง
การเงินอยา่งทัว่ถึง ผา่นการลงทุนและพฒันาทางเทคโนโลย ีควบคู่ไปกบัการบริการจดัการภายใตก้รอบ 
3Ps (Product and Service, Partnership และ People Financial Literacy) เพื่อผลักดันการท า ธุรกรรม
ทางการเงินผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัสู่การเป็นดิจิทลัแบงก้ิงอย่างเต็มรูปแบบส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม และ
เติมเต็มช่องว่างการให้บริการส าหรับผูท่ี้ยงัไม่เขา้ถึงบริการทางการเงินและผูท่ี้ยงัไม่พร้อมใช้งานบน
ระบบดิจิทลั บนพื้นฐานความรู้และทกัษะดา้นการเงิน 

การด าเนินงานท่ีส่งเสริมผูใ้ชใ้หเ้ขา้ถึงบริการทางการเงิน ดงัน้ี 
1. Digital Banking ผลกัดนัการท าธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ SCB Easy ซ่ึงครอบคลุม

ธุรกรรมพื้นฐาน เช่น ฝาก/ ถอน/ โอน/ ช าระเงิน และธุรกรรมท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน เช่น การขอ
สินเช่ือ การซ้ือประกนั การซ้ือกองทุน โดยมีผูใ้ชง้าน SCB Easy แลว้กวา่ 11.8 ลา้นราย หรือเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 15 จากปี 2562 ทั้งน้ี ธนาคารยงัมี ATM 9,160 เคร่ือง และเครือข่ายสาขา 811 แห่ง เพื่อรองรับและ
อ านวยความสะดวกใหก้บัทุกความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม 

2. Digital Lending for Low-income Group and sSME ส่งเสริมการเขา้ถึงสินเช่ือดิจิทลัแบบ
ไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยห์รือบุคคลค ้าประกนัให้กบัลูกคา้บุคคลและลูกคา้ sSME ซ่ึงครอบคลุมถึงผูมี้รายได้
นอ้ย ผูมี้อาชีพอิสระ หรือผูเ้ร่ิมตน้ท าธุรกิจ มากกวา่ 80,500 ราย 

3.Banking Agent ขยายการเข้าถึงผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินผ่านแบงก้ิงเอเย่นต์ 
(Banking Agent) ซ่ึงมีการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางดงักล่าวมากกวา่ 2 ลา้นรายการในปี 2563 
ทั้งน้ี ธนาคารยงัเป็นผูใ้หบ้ริการทางการเงินรายแรกในการน าเสนอ บริการยนืยนัตวัตนส าหรับเปิดบญัชี
เงินฝากแบบไม่มีสมุด (ออนไลน์) ณ เคาน์เตอร์เซอร์วสิในร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ทัว่ประเทศ 

4. Financial Literacy เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจดา้นการเงินดิจิทลั การวางแผนการเงิน 
รวมถึงการออมให้กบัลูกคา้ คนในสังคม และพนกังาน ผา่นการฝึกอบรมการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์
และส่ือในรูปแบบต่างๆ มากกวา่ 10,400 คน 
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ธนาคารมุ่งพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลั แอปพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ รวมถึงผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีหลากหลายเพื่อลดขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการทางการเงินและตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุดมากข้ึน เช่น SCB Easy และ SCB Invest แอปพลิเคชนัเพื่อการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงธนาคารไดร่้วมทุนและบริษทัในเครือไดพ้ฒันาแอปพลิเคชัน่ท่ีส่งเสริมการเขา้ถึง
สินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับหรือสินเช่ือ Nano Finance ท่ีไม่ต้องมี
หลกัประกนัดว้ยการน าเทคโนโลย ีAI และขอ้มูลทางเลือกมาใชใ้นการประมวลผลและอนุมติัสินเช่ือใน
เวลาอนัรวดเร็ว แอปพลิเคชัน่ เงินทนัเดอ้ โดยบริษทั เอสซีบี อมาคสั จ ากดั เป็นแอปพลิเคชัน่สินเช่ือ
ออนไลน์ส าหรับบุคคลทัว่ไปซ่ึงตอ้งการเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ เปิดร้าน หรือหมุนเวียนธุรกิจ แต่ไม่
สามารถเขา้ถึงเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินทัว่ไป 

ร่วมกบัเครือข่ายพนัธมิตร เพื่อสนบัสนุนใหลู้กคา้และประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีอยู่อาศยั
อยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลและไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินผา่น Internet Banking หรือ Mobile Banking 
ไดรั้บความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางการท าธุรกรรมทางการเงินยิ่งข้ึน โดยธนาคารไดป้ระสานความ
ร่วมมือกับพนัธมิตรทางธุรกิจจากหลากหลายอุตสาหกรรมในการแต่งตั้ งแบงก้ิงเอเย่นต์ (Banking 
Agent) หรือตวัแทนท่ีธนาคารไทยพาณิชยไ์ดพ้ิจารณาเลือกให้เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการให้บริการทาง
การเงินในบางประเภทธุรกรรมแทนธนาคาร ดงัน้ี  

1.ร่วมกบับริษทั เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากดั เปิดบริการ ยืนยนัตวัตนผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
ในเซเวน่อีเลฟเวน่ โดยน าเอาเทคโนโลยีสแกนใบหน้า (Facial Recognition) มาใช ้ส าหรับลูกคา้ใหม่ท่ี
ไม่เคยใช้บริการของธนาคารมาก่อน (New to Bank) เพื่อเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยแ์บบไม่มีสมุด 
(ออนไลน์) ดว้ยตนเอง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งไปยืนยนัตวัตนท่ีสาขาอีกต่อไป ความร่วมมือน้ีถือเป็นการต่อ
ยอดความส าเร็จของการเป็น Digital Financial Partnership ท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกให้กบัลูกคา้ในการท า
ธุรกรรมดา้นเงินฝาก ครอบคลุมการเปิดบญัชีไปจนถึงการฝากถอนเงินท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วสิในเซเวน่อีเลฟเวน่ 
ซ่ึงมากกวา่ 12,500 สาขาทัว่ประเทศ และเปิดใหบ้ริการทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

2. ร่วมมือกบั Fastwork แพลตฟอร์มรวมฟรีแลนซ์คุณภาพมากประสบการณ์ เพื่อต่อยอด
ระบบนิเวศสินเช่ือดิจิทลัครบวงจร สร้างโอกาสการเขา้ถึงเงินทุนและรายไดใ้ห้ฟรีแลนซ์ ด าเนินการ
ขยายระบบนิเวศธุรกิจส าหรับสินเช่ือดิจิทลั (Digital Lending Ecosystem) เพื่อใหผู้ป้ระกอบอาชีพรับจา้ง
อิสระสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยห์รือบุคคลค ้าประกนั และไม่
ตอ้งส่งเอกสารเพิ่มเติม ลูกคา้สามารถสมคัรสินเช่ือผ่านทางแพลตฟอร์มของ Fastwork และติดตามผล
และรับสินเช่ือผา่นแอปพลิเคชัน่ SCB Easy และยงัสามารถเช่ือมต่อกบัแอปพลิเคชัน่ เงินทนัเดอ้ เพื่อเปิด
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โอกาสให้ผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน่ เงินทนัเดอ้ สามารถสมคัรเป็นฟรีแลนซ์กบั Fastwork ดว้ย ซ่ึงถือเป็น
การต่อยอดระบบนิเวศทางการเงินท่ีสร้างการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนอยา่งครบวงจรและโอกาสในการสร้าง
รายไดท้่ามกลางความทา้ทายทางเศรษฐกิจในยคุปัจจุบนั 

บริษทัท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงินส่วนใหญ่เป็นธุรกิจธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ซ่ึง
ธนาคารท่ีไดรั้บการประกาศรายช่ือเป็นหุ้นย ัง่ยนื จ  านวน 3 บริษทั ไดแ้ก่ ธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากดั 
(มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงไดด้ าเนินการ
เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนไปในแนวทางเดียวกนั กล่าวคือ มีการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ีหน่ึง พฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสนบัสนุนให้เกิด
แรงขบัเคล่ือนในการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมซ่ึงเป็นเป้าหมายข้อท่ี 13 จึงได้ด าเนินการดังต่อไปน้ี 
ธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากดั (มหาชน) ได้ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุน
วงเงินสินเช่ือพิเศษเพื่อผูป้ระกอบการ SME เพื่อเพิ่มโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
เร่งพฒันาศกัยภาพธุรกิจของคนไทยให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งและย ัง่ยืน และการสนบัสนุนสินเช่ือผ่าน
โครงการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สนองต่อนโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังานและการ
ใช้พลงังานทดแทน อย่างโครงการโรงไฟฟ้าแสงอาทิตย ์การให้สินเช่ือรถยนต์พลงังานทางเลือกใหม่ 
และการลงทุนในกองทุนเปิดท่ีค านึงถึง ESG เช่นเดียวกับธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีให้
ความส าคญักบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม จึงไดส้นบัสนุนสินเช่ือให้กลุ่มลูกคา้บุคคลและกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ 
เช่น สินเช่ือพลงังานทดแทนทั้งในและต่างประเทศ สินเช่ืออสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ท่ีมีแนวคิดเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สินเช่ือเพื่อการติดตั้ง Solar Rooftop ส าหรับบุคคล นอกจากน้ียงัสนบัสนุนโครงการ
ขนาดใหญ่ อาทิ โครงการดา้นพลงังานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย ์อีกทั้งยงัสนบัสนุนเงินกูเ้พื่อสังคม โดยเนน้
กลุ่มลูกคา้กิจการร้านยอ่ยในชุมชนและผูเ้กษียณอาย ุและยงัออกหุน้กูเ้พื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอีกดว้ย 

ทางดา้นธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) น าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในหลายกลุ่ม อาทิ ลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ ไดน้ าเสนอสินเช่ือเพื่อความย ัง่ยนื ครอบคลุมธุรกิจ
หรือกิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม อย่างการเสนอสินเช่ือเพื่อการผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังาน
หมุนเวียน สินเช่ือเพื่อการสร้างสถานีอดัประจุไฟฟ้าส าหรับรถยนต์พลงังานไฟฟ้า เพื่อเป็นการสร้าง
หลกัประกนัใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงพลงังานสมยัใหม่ท่ีย ัง่ยนื ตามเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ขอ้ท่ี 7 
ในกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและย่อม (SME) ธนาคารได้สนับสนุนสินเช่ือในกลุ่มธุรกิจพัฒนา
ประสิทธิภาพพลงังาน ธุรกิจจดัการมลพิษ ธุรกิจขนส่งด้วยพลงังานสะอาด และธุรกิจท่ีมีสตรีเป็น
เจ้าของ ซ่ึงยงัเป็นการมุ่งตอบสนองเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ข้อท่ี 5 เก่ียวกับการบรรลุความ 
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เท่าเทียมระหวา่งเพศและเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่สตรีและเด็กหญิง กลุ่มลูกคา้บุคคล ธนาคารได้
น าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีสนับสนุนการขอสินเช่ือเพื่อยานยนต์พลงังานสะอาด สุดทา้ยเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ความมัง่คัง่ ธนาคารน าเสนอกองทุนเปิดไทยพาณิชยเ์พื่อโลก เพื่ออนาคตมุ่งเนน้การเติบโตในระยะยาว
และผ่านการพิจารณาโดยผูจ้ดัการกองทุนว่ากองทุนมีส่วนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้ม
หรือสังคมในเชิงบวกและส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจโลกท่ีย ัง่ยืน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการ
พฒันาขอ้ท่ี 8 อีกดว้ย  

ดา้นท่ีสอง พฒันานวตักรรมเพื่อการเพิ่มโอกาสให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงบริการทางการเงิน เป็นการ
ด าเนินงานเพื่อสนองต่อประเด็นขอ้ท่ี 9 มุ่งส่งเสริมนวตักรรมทางการเงินให้เขา้ถึงคนทุกกลุ่มและอ านวย
ความสะดวกทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานมากยิ่งข้ึน โดยทั้ง 3 ธนาคารไดพ้ฒันาแอปพลิคชัน่ส าหรับการ
ท าธุรกรรมดว้ยตนเองผา่นมือถือ ขณะท่ีธนาคารเกียรตินาคินภทัรไดร่้วมกบัทรูมนัน่ี เพื่อให้บริการเปิด
บญัชีเงินฝากไดส้ะดวกยิ่งข้ึน ทางดา้นธนาคารกสิกรสามารถเปิดบญัชีไดด้ว้ยตนเองผ่านแอปพลิเคชัน่
และธนาคารไทยพาณิชยส์ามารถเปิดบญัชีไดส้ะดวกยิ่งข้ึนผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส และร่วมมือกบัตวั
แทนท่ีมีความหลากหลายในการท าธุรกิจให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงการท าธุรกรรมไดง่้ายข้ึน ธนาคารกสิกร
เนน้การให้สินเช่ือแก่กลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายโดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุและผูเ้กษียณราชการบ านาญ เพื่อ
เป็นการลดความไม่เสมอภาคภายในประเทศตามเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ขอ้ท่ี 10 ส่วนธนาคาร
ไทยพาณิชยส่์งเสริมการใหสิ้นเช่ือดิจิทลัโดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัหรือบุคคลค ้าประกนัแก่กลุ่ม
ผูมี้อาชีพรับจา้งอิสระ ถือเป็นการเสริมความแข็งแกร่งให้กบัเศรษฐกิจโดยไม่แบ่งแยกชนชั้นหรืออาชีพ 
ลดความไม่เสมอภาคภายในประเทศ สนับสนุนให้เกิดการต่อยอดและเติบโตของรายได้ในทุกกลุ่ม
ประชากร เปิดโอกาสใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ โดยไม่เลือกปฏิบติั ตามเป้าหมายการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืขอ้ท่ี 10 เช่นเดียวกนั 

 

4.1.7  กลุ่มเทคโนโลย ีสามารถจดักลุ่มกลยทุธ์ได ้2 ดา้น ดงัน้ี 
ด้านท่ีหน่ึง  การเพิ่ม คุณค่ าทาง ธุรกิจด้วยนวัตกรรมเพื่ อการ เ ติบโตอย่างย ั่ง ยืน  

บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) มุ่งพฒันานวตักรรมดา้นดิจิทลั สร้างสินคา้บริการ
ผา่นนวตักรรมดา้นดิจิทลั เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติคนไทยและเสริมศกัยภาพของภาคธุรกิจ ไดแ้ก่ 

 การทดสอบบริการ  5G เพื่ อส ร้างโอกาสและ เสริม ขีดความสามารถให้แ ก่
ภาคอุตสาหกรรมไทย ภายใตค้วามร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจและสถาบนัอุดมศึกษา พฒันาและ
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ทดลองเทคโนโลยี 5G เพื่อทดสอบบริการตน้แบบ พร้อมพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อร่วมสร้าง 5G 
Ecosystem อยา่งย ัง่ยืน เช่น พฒันารถยกตน้แบบให้สามารถควบคุมผา่นระยะไกล กรุงเทพไปยงัสระบุรี 
ผ่านเครือข่าย 5G โดยความร่วมมือกบัเอสซีจีและมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผูค้วบคุมรถสามารถ
ควบคุมรถให้เคล่ือนยา้ยส่ิงของจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดท่ีตอ้งการไดแ้บบเรียลไทมแ์ละแม่นย  า ช่วยเพิ่ม
ผลิตผลให้ธุรกิจ สามารถต่อยอดไปสู่การฝึกอบรมพนกังานทางไกลและเพิ่มความปลอดภยัในงานท่ีมี
ความเส่ียงสูง ทดสอบการน าเทคโนโลยี 5G มาประยุกต์ใช้ในกิจการท่าเทียบเรือขนส่งสินคา้ เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถควบคุมเครนยกตูสิ้นคา้ไดจ้ากระยะไกล ณ ท่าเทียบเรือฮทัชิสัน พอร์ท ประเทศไทย 
ท่าเรือแหลมฉบงั อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี ไดเ้ป็นรายแรกของประเทศไทยและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดย
น าคุณสมบติัเด่นของ 5G ในเร่ืองความเร็วสูง (Speed) และการตอบสนองท่ีรวดเร็ว มีความหน่วงต ่า 
(Latency) ลงถึง 2.7 เท่า จาก 30 เป็น 11 มิลลิวินาที เพื่อใช้สัญญาณจากกล้องวงจรปิดท่ีเครนและส่ง
สัญญาณควบคุมจากหอ้งบงัคบัการกลบัไปท่ีเครนไดท้นัที 

 โครงการ  IoT Satellite บริษัท ร่วมมือกับ  University of Tokyo วิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยไีอโอที ติดตั้งอุปกรณ์ไอโอทีบริเวณเขตป่าไมใ้นพื้นท่ีห่างไกลเพื่อตรวจจบัและแจง้เตือนการ
เกิดไฟป่าไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกบัปัญหาและจ ากัดความ
เสียหายท่ีเกิดจากไฟป่าไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

 โครงการ AI for Jaundice Monitor หรือโครงการวิจยัเพื่อสร้างปัญญาประดิษฐ์ในการ
ตรวจคดักรองผูป่้วยโรคมะเร็งท่อน ้ าดี โดยใช้ภาพถ่ายตาขาวดว้ยกลอ้งจากโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงไดร่้วม
วิจยักบัมหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี และมหาวิทยาลยัขอนแก่น มีจุดประสงคเ์พื่อช่วยแพทยใ์นการ
ติดตามผลหลงัผา่ตดัผูป่้วยโรคมะเร็งท่อน ้าดี  

 โครงการ AIS IoT Alliance Program (AIAP) ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียน
เทคโนโลยีและข้อมูลในการพฒันาสินค้าบริการและโซลูชั่น มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความรู้และ
ความสามารถร่วมกนัจากหลากหลายอุตสาหกรรม ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงผูผ้ลิตอุปกรณ์
ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ เพื่อสร้างโซลูชัน่ดา้นไอโอทีท่ีหลากหลายตอบโจทยค์วามตอ้งการของอุตสาหกรรม
ต่างๆ รวมถึงช่วยพฒันาศกัยภาพของประเทศ และร่วมมือกบัเทศบาลนครเกาะสมุย พฒันาโซลูชั่น 
Smart Lighting บนเครือข่าย NB-IoT นวตักรรมโคมไฟส่องสว่างอจัริยะสามารถควบคุมการเปิด ปิด 
หรือหร่ีแสง ไดอ้ตัโนมติั สอดคลอ้งกบัภูมิอากาศ และยงัสามารถตรวจสอบการส่องสวา่งของโคมไฟใน
แต่ละพื้นท่ีไดผ้่านห้องควบคุม เสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานดา้นแสงสวา่ง 
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รวมถึงอนุรักษ์ทรัพยากร ตลอดจนสามารถดูแลความปลอดภยัของประชาชนและนักท่องเท่ียว โดย
ติดตั้งอุปกรณ์แลว้ประมาณ 5,000 จุด รอบเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 โครงการ AIS ROBOTIC LAB ซ่ึงเป็นแล็บพฒันาหุ่นยนต์ 5G ท าหน้าท่ีเป็นผูช่้วย
แพทยต์วัแรกของประเทศไทย เช่ือมต่อระบบปฏิบติัการบนเครือข่าย 5G ไดส้ าเร็จ เป็นการผสมผสาน
ระหวา่งเทคโนโลยี เครือข่าย การแพทย ์ออกมาเป็น หุ่นยนตท์างการแพทย ์5G ROBOT FOR CARE ท่ี
สามารถปรับรูปแบบการท างานใหต้อบโจทยก์ารใชง้านของแต่ละโรงพยาบาล 

บริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ขบัเคล่ือนธุรกิจดว้ยการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีพาวเวอร์ซัพพลายชั้นน าในตลาดโลก เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์และโซลูชัน่ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงช่วยเพิ่มคุณภาพความน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจของลูกคา้และการด าเนินการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม สังคมและธรรมาภิบาล (Environmental Social and Governance, ESG) ท่ีจ  าเป็นส าหรับผูมี้
ส่วนได้เสีย บริษทัได้ตระหนักถึงศกัยภาพในการบรรเทาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกด้วย
โซลูชัน่ท่ีชาญฉลาดและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนดว้ย จึงไดพ้ฒันาเขา้สู่ธุรกิจ Electrical Vehicles 
(EV) โซลูชั่นประหยดัพลงังานสีเขียว พฒันาพาวเวอร์ซัพพลาย หรือการจ่ายพลงังานไฟฟ้าส าหรับ
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีใช ้ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ บางรูปแบบใชส้ าหรับไฟกระแสตรง เช่น หมอ้แปลงไฟฟ้า  
นอนลิเนียร์พาวเวอร์ซัพพลาย และสวิตช่ิงพาวเวอร์ซัพพลายท่ีเป็นอุปกรณ์จ่ายพลงังานไฟฟ้าไปยงั
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิคต่างๆ และแปลงกระแสไฟฟ้าจากกระแสสลับเป็นไฟฟ้ากระแสตรง เพื่อให้
เหมาะสมกบัอุปกรณ์หลายประเภทท่ีใช้ไฟฟ้ากระแสตรง ลงทุนอย่างต่อเน่ืองในการวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่โดยโฟกสัธุรกิจท่ีก าลงัเติบโตอย่างรวดเร็วในดา้นเทคโนโลยีการขบัเคล่ือดว้ยพลงังาน
ไฟฟ้า มุ่งด าเนินการตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์หรือบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ์ท่ีมีการติดฉลากพร้อมขอ้มูล
ตามข้อก าหนดด้านส่ิงแวดล้อมของตลาดเป้าหมาย เช่น EU RoHS และระเบียบ เศษเหลือทิ้งของ
ผลิตภณัฑไ์ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Waste Electrical and Electronic Equipment: WEEL) และมาตรการ
ควบคุมมลพิษท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศจีน และการแสดงขอ้มูลการ
รับรองดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น US Energy Star และ 80 PLUS บนผลิตภณัฑ ์

บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) ลงทุนในโครงการอินเวน้ท ์ซ่ึงเป็นหน่วยงานร่วม
ลงทุนในรูปแบบ Corporate Venture Capital (CVC) มีธุรกิจสตาร์ทอพัภายใตโ้ครงการรวม 18 บริษทั 
โดยเนน้การลงทุนในธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในกลุ่มโทรคมนาคม ส่ือ เทคโนโลย ีและดิจิทลั โดยโครงการอิน
เวน้ทเ์ป็นการลงทุนเพื่อคน้หาเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือนวตักรรมเพื่อการสร้างคุณค่าแก่สังคมอยา่งย ัง่ยืน 
โดยโครงการอินเวน้ทมี์ส่วนช่วยผลกัดนัในการเปิดรับเทคโนโลยขีองสังคมดิจิทลั ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภค
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ใชสิ้นคา้และบริการในรูปแบบของดิจิทลัผา่นสตาร์ทอพัชั้นน าภายใตโ้ครงการอินเวน้ท ์โดยโครงการน้ี
ใหค้วามส าคญักบัการสร้างโอกาสในการเติบโตของสตาร์ทอพั ส่งเสริมผูป้ระกอบการดา้นเทคโนโลยีท่ี
มีศกัยภาพและความเช่ียวชาญให้พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ช่วยสตาร์ทอพัขยายฐานลูกคา้ เพิ่มกิจกรรมทาง
การตลาด สรรหาบุคคลากรท่ีเหมาะสมเพื่อพฒันาสินคา้และบริการใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 
ท าให้ธุรกิจมียอดขายเติบโตต่อเน่ืองไปในอนาคต นอกจากการสนบัสนุนเงินลงทุนเท่านั้น โครงการน้ี
ยงัเนน้การสร้างคุณค่าใหก้บัสตาร์ทอพัดว้ยการใหค้  าปรึกษาดา้นธุรกิจ เช่น ดา้นการบริหาร ดา้นการเงิน 
ดา้นการท าบญัชี ดา้นกฎหมาย ดา้นการดูแลผลการด าเนินงานของบริษทั โดยผูเ้ช่ียวชาญจากกลุ่มบริษทั
อินทชัและเครือข่ายของโครงการ 

โครงการอินเวน้ท์ยงัสนบัสนุนธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ธุรกิจเทคโนโลยี
เพื่อสุขภาพ (HealthTech) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัดิจิทลัไลฟ์สไตล์ ลงทุนตั้งแต่ระดบัเร่ิมตน้ (Seed Stage) ไป
จนถึงระดบัเติบโต (Growth Stage) ดว้ยปัจจยัดา้นการลงทุนต่างๆ เช่น การลงทุนในธุรกิจท่ีหลากหลาย 
และขนาดบริษทัท่ีเขา้ลงทุนตั้งแต่ระดบัเร่ิมตน้ไปจนถึงระดบัเติบโต ท าให้โครงการอินเวน้ท์มีความ
ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั ก่อเกิดนวตักรรมท่ีท าใหก้ลุ่มอินทชัมีผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ ใหก้บัลูกคา้ 
รวมทั้งเกิดนวตักรรมในระดบัองคก์รในกลุ่มอินทชั 

บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) สร้างการเติบโตทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองดว้ยนวตักรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยบริษทัเน้นการสร้างสรรค์นวตักรรมทางธุรกิจรูปแบบใหม่ 
ควบคู่ไปกบัการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพสูง สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการและไลฟ์
สไตล์ของผูบ้ริโภคและผูมี้ส่วนได้เสีย เน่ืองจากธุรกิจหลกัของบริษทัคือการบริการด้านบรอดคาสต์ 
(บริการออกอากาศโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม) บริษทัจึงให้ความส าคญักบัการพฒันาบริการแพร่กระจาย
ช่องรายการโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมเพื่อยกระดับอุตสาหกรรมบรอดคาสต์ในประเทศไทย โดยการ
น าเสนอบริการท่ีมีคุณภาพและบริการเสริมต่างๆ ท่ีจะช่วยเพิ่มศกัยภาพให้กบัผูป้ระกอบการ และน าส่ง
คุณภาพการรับชมรายการสู่ประชาชนในประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขงและเอเชียใต ้
และยงัมุ่งสร้างความแข็งแกร่งในห่วงโซ่ธุรกิจ โดยน าความรู้ประสบการณ์และความเช่ียวชาญมา
ประยุกตใ์ช ้รวมถึงความร่วมมือกบัคู่คา้คู่ธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาทิ ผูข้ายส่ง ผูผ้ลิตและ
ติดตั้งอุปกรณ์ (จานและกล่องรับสัญญาณดาวเทียม) ในการพฒันาคุณภาพการแพร่สัญญาณภาพและ
เสียงผ่านดาวเทียม การรับส่งขอ้มูลคอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพ การเป็นผูใ้ห้บริการ TV Solution แบบครบ
วงจร (แพลตฟอร์ม LOOX TV และ TV Head-end) และให้สามารถรับชมผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูรั้บชมตามบ้านยุคดิจิทลัได้ ผลจากความร่วมมือพฒันาต่อยอด
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ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่กบัคู่คา้คูธุ้รกิจและมหาวทิยาลยั ซ่ึงเป็นไปตามวิสัยทศัน์และกลยทุธ์เพื่อสร้าง
ความย ัง่ยนืของบริษทั มีทั้งการเปิดตวัผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการ ดงัน้ี  

1. ร่วมมือกบั บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ  ากดั (มหาชน) จดัตั้งบริษทัร่วมทุนรุกบริการ
ธุรกิจดาวเทียม บริษทัร่วมทุนใหม่ คือ บริษทั เนชัน่ สเปซ แอนด์ เทคโนโลยี จ  ากดั โดยน าความรู้และ
ประสบการณ์อนัยาวนานในอุตสาหกรรมดา้นดาวเทียมของไทยคม ประกอบกบัความเช่ียวชาญในดา้น
การพฒันาดิจิทลัโซลูชัน่ของ CAT ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยต่อยอดและพฒันาเทคโนโลยีเกิดเป็น
บริการดาวเทียมรูปแบบใหม่ คือ ธุรกิจดาวเทียมวงโคจรต ่า (Low Earth Orbit Satellite) ท่ีสามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการและรองรับพฤติกรรมการใช้งานของผูบ้ริโภคและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในยุค 5G, การเช่ือมต่ออุปกรณ์ IoT (Internet of Things), M2M (Machine to 
Machine), Drone รวมไปถึงการประยุกต์ใช้กบัอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการความแม่นย  าสูง อย่างการผ่าตดั
ทางไกล 

2. ร่วมทุนกบั บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อก่อตั้งบริษทั เนชัน่ สเปซ 
แอนด ์เทคโนโลย ีจ  ากดั (NSAT) เปิดตวับริการ NAVA by NSAT ซ่ึงเป็นบริการดิจิทลัผา่นดาวเทียมเพื่อ
การส่ือสารทางทะเลแก่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการเดินเรือและอุตสาหกรรมนอกชายฝ่ัง (Offshore) 
ในพื้นท่ีน่านน ้ าประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค น าเสนอบริการดา้นการส่ือสารทางทะเลอย่าง
ครบวงจร ท าให้ผูใ้ช้งานมีทางเลือกในการใช้งานมากยิ่งข้ึน ทั้งบริการเสริมด้าน Voice การเช่ือมต่อ
บริการคลาวด์-ดาตา้เซ็นเตอร์ และบริการระบบ CCTV เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มและส่งเสริมให้ผูใ้ชง้าน
กา้วเขา้สู่ดิจิทลัไดอ้ยา่งเต็มรูปแบบ นอกจากการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานบนเรือแลว้ ยงัช่วยลด
ตน้ทุนให้แก่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการเดินเรือ ด้วยการน าโมเดลธุรกิจท่ีหลากหลายในราคาท่ี
สมเหตุสมผล รวมถึงให้ความส าคญัในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลสูงสุด โดยมีทีมงานท่ีพร้อมดูแล
และใหก้ารสนบัสนุนตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั 

3.ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เปิดตัวโครงการแพลตฟอร์ม ม.ไซค์ 
รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าอัจริยะ เป็นการร่วมวิจยัทั้ งการออกแบบ พฒันา และทดสอบแอพพลิเคชั่น
แพลตฟอร์ม และรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าท่ีสามารถเช่ือมต่อ ควบคุม และสั่งการผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ให้สามารถใชเ้ป็นพาหนะเพื่อการเดินทางภายในมหาวิทยาลยั และยงัเป็นการสนบัสนุนเป้าหมายท่ีทาง
มหาวิทยาลยัตอ้งการเป็นมหาวิทยาลยัสีเขียวเพื่อพลงังานสะอาดและย ัง่ยืนในอนาคตดว้ยคุณสมบติัของ
รถจกัรยานยนต์ซ่ึงใช้ระบบไฟฟ้า 100% จึงเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สามารถช่วยลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และมลพิษในอากาศได้ และยงัเป็นการชูแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน Sharing 
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Economy ซ่ึงเนน้สร้างประโยชน์ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน โดยช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึน
จากการตอ้งการซ้ือจกัรยานยนตเ์ป็นของตนเองไดอี้กดว้ย 

4. ร่วมมือกบั บริษทั เอไอ แอนด ์โรโบติกส์ เวนเจอร์ส จ ากดั (เออาร์วี) บริษทัในเครือของ
บริษัท ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) (ปตท.สผ.) จัดตั้ งบริษัทร่วมทุนคือ  
บริษทั เอทีไอ เทคโนโลยี จ  ากดั เพื่อร่วมกนัพฒันา ผลิต และจ าหน่ายอากาศยานไร้คนขบั (โครน) 
รวมถึงการให้บริการแบบครบวงจรท่ีจะสร้างความย ัง่ยืนให้กบัการด าเนินธุรกิจของทั้งสององค์กร 
ให้บริการดา้นการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี รวมถึงนวตักรรมอากาศยานไร้คนขบัให้บริการวิเคราะห์
ขอ้มูล (Data Analytics) เพื่อการพฒันาเกษตรอจัริยะ (Smart Farming) รวมถึงความร่วมมือเพื่อพฒันา
ธุรกิจใหม่ในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีจะเกิดจากนวตักรรมอากาศยานไร้คนขบัในอนาคต ซ่ึงจะช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางเศรษฐกิจของประเทศอยา่งย ัง่ยนืดว้ยนวตักรรม 

5. เปิดตวัเทคโนโลยีโดรนเกษตรอจัริยะยกระดบัภาคเกษตรกรรมไทย เจา้เ อ้ียง พฒันาโดย
บริษทัเอไอทีเป็นโดรนเพื่อการเกษตรอจัริยะชนิด 4 กา้นใบพดั และ 4 หวัฉีด ควบคุมการบินดว้ยระบบ
อตัโนมติั มีความแม่นย  าสูง พร้อมรีโมทแบบจอสัมผสั มีเมนูภาษาไทยรองรับและในส่วนของซอฟตแ์วร์
ท่ีมุ่งหวงัให้โดรนเจา้เอ้ียงเป็นผูช่้วยท่ีดีส าหรับเกษตรกร ท่ีจะช่วยลดตน้ทุนควบคู่ไปกบัการเพิ่มผลผลิต 
ซ่ึงเป็นหวัใจของการท าเกษตรกรรม เพื่อช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติเกษตรกรไทย  

6. ร่วมต่อยอดพฒันาระบบกบัไปรษณียไ์ทยในโครงการ ดิจิทลั ไทยแลนด์ โพสต์ เช่ือม
เครือข่ายไร้สายสู่ ตู้คีออสเซอร์วิส ให้คนไทยเขา้ถึงบริการภาครัฐง่ายข้ึน เพื่อให้มีส่วนร่วมในการ
ขบัเคล่ือน Digital Economy ไทยคม ร่วมต่อยอดพฒันาระบบกบัไปรษณียไ์ทย ภายใตโ้ครงการ ดิจิทลั 
ไทยแลนโพสต์ (Digital Thailand Post) หรือสมาร์ทเซอร์วิสในการติดตั้งตู ้Digital Service Kiosk ท่ีจะ
เช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย เพื่อรองรับการอ่านขอ้มูลบตัรประชาชนหรือกล้องถ่ายภาพ
ยืนยนัตวัตน (eKYC) เพื่อให้บริการการท าธุรกรรมส าคญัของประชาชน โดยโครงการน้ียงัจะเขา้มาช่วย
ขยายขีดความสามารถของผูค้า้ออนไลน์ไทยให้เปิดตลาดไปต่างประเทศ โดยอาศยัประสบการณ์และ
เครือข่ายธุรกิจของไทยคมในประเทศเมียนมาร์ ลาวและกมัพูชา ท่ีมีความตอ้งการสินคา้ไทย เพื่อพฒันา 
Marketplace ให้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผ่าน TV Home Shopping และเวป็ไซต์ต่างๆ การจดัท าคลงัสินคา้ 
(Warehouse) และการจดัท าเอกสารส่งออก-น าเขา้ สินคา้ (Custom Clearance) ส าหรับแรงงานต่างถ่ิน
ท่ีมาท างานในประเทศไทยสามารถเลือกซ้ือสินคา้ได ้ณ ท่ีท าการไปรษณียท์ัว่ประเทศ และจดัส่งกลบัให้
คนทางบา้นไดท้นัที 
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7. จบัมือมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี พระจอมเกลา้พระนครเหนือ (มจพ.) พฒันาศกัยภาพต่อ
ยอดนวตักรรมร่วมขบัเคล่ือนเทคโนโลยีดาวเทียมและอวกาศ โดยท าบนัทึกขอ้ตกลงเพื่อสร้างความ
ร่วมมือดา้นการวิจยัและพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีความสามารถในการพฒันาวิจยั สร้างนวตักรรม
ใหม่ๆ ท่ีสามารถน าไปใชใ้นเชิงการศึกษาและพาณิชย ์รวมถึงการน าผลท่ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือมาใช้
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยั และบริษทั ตลอดจนการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ทางวิชาการและ
เทคโนโลยีดาวเทียมและอวกาศ ส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศ รวมถึงเผยแพร่องค์
ความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นท่ีกวา้งขวาง และสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศ
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

8. บริษทั ไทย แอดวานซ์ อินโนเวชัน่ จ  ากดั (ไทย เอไอ) ในเครือ บมจ.ไทยคม ผูใ้หบ้ริการ 
LOOX TV แอปพลิเคชัน่ดูทีวีของไทย จบัมือเป็นพนัธมิตรกบั บริษทั ซัมซุง อิเลคโทรนิคส์ ผูน้ าดา้น
นวตักรรมและเทคโนโลยีระดบัโลก โดยเปิดตวัแพลตฟอร์มรับชมความบนัเทิงผา่นซมัซุงสมาร์ททีวี ท่ี
จะมอบประสบการณ์โฮมเอนเตอร์เทนเมนต์ท่ีดียิ่งข้ึน เพียงแค่มีอินเทอร์เน็ตก็สามารถรับชมได ้ซ่ึงจะ
ช่วยลดความยุ่งยากในการเช่ือมต่อกบัเสาอากาศหรือกล่องรับสัญญาณ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
แอปพลิเคชัน่ LOOK TV และการรับชมรายการต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวก พร้อมกบัการรับชมช่องรายการ
คุณภาพจากต่างประเทศ อาทิ รายการกีฬา, ภาพยนต์, ข่าว, อีสปอร์ต, วาไรต้ี และรายการส าหรับ
ครอบครัวใหรั้บชมเพิ่มเติมอีกดว้ย 

ดา้นท่ีสอง เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงเทคโนโลยอียา่งย ัง่ยืน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากดั (มหาชน) มุ่งมัน่ในการเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนไทย ดว้ย
การใชท้รัพยากรทางเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาชีวิตคนไทย
ให้กา้วทนัยุคดิจิทลั ซ่ึงเอไอเอสสามารถใชค้วามแข็งแกร่งจากการด าเนินธุรกิจและทรัพยากรบุคคลเขา้
ด าเนินงานเพื่อการพฒันาสังคมและชุมชนของประเทศผา่นนโยบายและโครงการท่ีหลากหลาย โดยการ
ด าเนินงานจะมีคณะท างานจากฝ่ายการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน (Business Sustainable Development) มี
กลยทุธ์การด าเนินงาน 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ขยายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดเพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
พร้อมความกา้วหนา้ของการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ มุ่งพฒันาเครือข่ายโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพให้
ครอบคลุมทัว่ประเทศทั้งในเขตเมืองและในพื้นท่ีห่างไกล มุ่งพฒันาและจดัหาเทคโนโลยีใหม่อย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อการพฒันาขีดความสามารถในการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาศกัยภาพและ
ความครอบคลุมของเทคโนโลยี 5G เพื่อการตอบสนองความต้องการใช้งานในหลากหลายรูปแบบ 
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รวมถึงการสนบัสนุนโครงข่ายเพื่อการพฒันาของภาคเศรษฐกิจของประเทศและการขยายตวัของภาค
ครัวเรือน 

2. ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงอุปกรณ์ส่ือสารแบบดิจิทลัในราคาท่ีเหมาะสม จากการ
เล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาประเทศควบคู่กบัการพฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีของคนไทย
และด้วยปัญหาความเหล่ือมล ้ าของคุณภาพชีวิตและการขาดโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีของ
ประชาชน จึงมีนโยบายมุ่งส่งเสริมให้คนไทยไดเ้ขา้ถึงการใชง้านเทคโนโลยีและการพฒันาองคค์วามรู้
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัโดยการจดัหาและเสนอทางเลือกให้เข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่าง
เหมาะสม อาทิ สมาร์ทโฟนท่ีรองรับการใช้งานได้ทั้ง 3G และ 4G แพ็คเกจการใช้งานโทรศพัท์และ
อินเตอร์เน็ตท่ีเหมาะสมกบักลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา แรงงานต่างชาติ รวมถึงการพฒันาช่องทางการจดั
จ าหน่ายให้เขา้ถึงเฉพาะกลุ่ม เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่มอตัราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและส่งเสริมการ
เรียนรู้เร่ืองเทคโนโลยดิีจิทลัในทุกภูมิภาค 

3. สร้างสรรค์และพฒันาดิจิทลัแพลตฟอร์ม  เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมรวมถึงการยกระดบัคุณภาพชีวิตให้แก่สังคมไทย มีเป้าหมายในการน าศกัยภาพดา้น
เทคโนโลยกีารส่ือสารและระบบดิจิทลั ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาและการสร้างสรรคเ์คร่ืองมือเพื่อ
ส่งเสริมให้คุณภาพชีวิตของคนไทยดียิ่งข้ึน โดยมุ่งเน้นการเช่ือมโยงด้านเทคโนโลยีการส่ือสารและ
ระบบดิจิทลัเพื่อการพฒันาดา้นสาธารณสุข ดา้นการศึกษา ดา้นการลดความเหล่ือมล ้าและส่งเสริมความ
เท่าเทียมกนัในสังคม ดา้นการส่งเสริมศกัยภาพทางเทคโนโลยดิีจิทลัและดา้นการส่งเสริมส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นสาธารณสุข บริษทัไดจ้ดัท าโครงการแอปพลิเคชัน่ อสม. ออนไลน์ ท่ีมุ่งพฒันาให้เป็น
เคร่ืองมือส่ือสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชร้ะหวา่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) เพื่อความสะดวกรวดเร็วและท างานแบบเชิงรุกของ
หน่วยงานบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การส่งขอ้มูลข่าวสารในชุมชนท่ีจ าเป็นส าหรับ อสม. และ
การส่งข้อมูลด้านสุขภาพจาก อสม. ไปยงัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ. สต.) ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) และส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) เพื่อให้หน่วยงานสาธารณสุข
สามารถทราบสถานการณ์สุขภาพในพื้นท่ี และสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปวางแผนจดับริการสุขภาพท่ี
เหมาะสมซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) เกิดการพฒันาศกัยภาพ
ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดา้นการศึกษา เอไอเอสร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ด าเนินโครงการ SDG Lab by 
Thammasat & AIS และเปิดตวัศูนยป์ฏิบติัการความย ัง่ยนืแห่งแรกในเอเชีย ณ อุทยานการเรียนรู้ป๋วย 100 
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ปี ณ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ศูนยรั์งสิตภายใตแ้นวคิดเชิงบูรณาการน าเทคโนโลยีดิจิทลั 5G และ IoT 
มาเป็นรากฐานเพื่อสร้างความย ัง่ยนื สนบัสนุนให้เป็นพื้นท่ีแห่งการทดลองและการลงมือปฏิบติัของนกั
คิด นกัประดิษฐ ์เพื่อรองรับการพฒันานวตักรรมและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีตอบโจทยก์ารแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มในมิติต่างๆ อนัน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพชีวิตคนไทยและขบัเคล่ือนเพื่อให้เกิดประโยชน์
กบัสังคมและประเทศชาติอยา่งสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 

1) Climate & Environment พฒันาความย ัง่ยืนเพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้เทคโนโลยี 5G ใน
การพฒันาเพื่อสังคม 

2) City พัฒนาระบบ การขนส่ง และระบบการรักษาความปลอดภัยในพื้นท่ีโดย
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี5G ใหส้อดรับกบัการพฒันาเมืองอยา่งย ัง่ยนื 

3) Living พฒันาความเป็นอยู่ท่ีย ัง่ยืนให้กบัคนในสังคมผ่านการบริหารจดัการพลงังาน 
ทรัพยากรธรรมชาติ และขยะรวมทั้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

4) Farming พฒันาเทคโนโลยี เพื่อการเกษตรอยา่งย ัง่ยืนท่ีจะตอบรับเร่ืองความมัน่คงทาง
อาหาร 

5) People ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน นวตักรรม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ติดตั้งอุปกรณ์ IoT ควบคุมดูแลการเพาะปลูกแบบอตัโนมติั รวมถึงสถานีวดัสภาพอากาศ
และวดัปริมาณฝุ่ น PM2.5 ไวบ้นแปลงเกษตร Rooftop อาคารอุทยานการเรียนรู้ป๋วย 100 ปี ท่ีสามารถ
ควบคุมการท างานผ่านระบบฟาร์มอจัฉริยะ Smart Farm เพื่อบริหารจดัการน ้ าในภาคการเกษตรให้มี
ประสิทธิภาพ 

โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการพฒันาชุมชน โดยเอไอเอสสนับสนุนและติดตั้งชุด
อุปกรณ์ตะเกียงไร้สายพลงังานแสงอาทิตยใ์ห้กบัศูนยก์ารเรียนรู้บา้นห้วยปุ้ม จ.พะเยาและศูนยก์ารเรีบน
บา้นคีรีลอ้ม จ.ประจวบคีรีขนัธ์ โดยนกัเรียนและประชาชนในพื้นท่ีสามารถชาร์จแบตเตอร่ีตะเกียงไฟ
แล้วน ากลับไปใช้งานท่ีบ้านหรือการประกอบอาชีพในเวลากลางคืน ร่วมกับมูลนิธิเทคโนโลยี
สารสนเทศตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีส านักงานพฒันา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคด าเนินโครงการ ไอซีทีเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตส าหรับชุมชนชายขอบในพื้นท่ีโครงการตามพระราชด าริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มอบคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะจ านวน 10 เคร่ืองและเคร่ือง
กระจายสัญญาณ (Router) พร้อมซิมการ์ดจ าวน 1 ชุดให้กับโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้าน 
แม่จนัทะ ต าบลแม่จนั อ าเภออุม้ผาง จงัหวดัตาก เพื่อประโยชน์ดา้นการศึกษาโดยโรงเรียนสามารถใชใ้น
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การเรียนการสอนให้กบันกัเรียนและเพิ่มโอกาสเขา้ถึงส่ือดิจิทลัให้เยาวชนในพื้นท่ีห่างไกล รวมถึงเป็น
ประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารของประชาชนโดยรอบอีกดว้ย 

บริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
และแง่มุมการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการของลูกคา้นั้นท าใหก้ารถ่ายทอดนวตักรรมมีความส าคญัต่อ
การเติบโตในระยะยาวขององคก์ร ดว้ยสิทธิบตัรมากกวา่ 1,400 รายการและความรู้ท่ีมีมากกวา่นั้น เดลตา้
ได้เผยแพร่เทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ICT และ
โครงสร้างพื้นฐานอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตลอดมา กิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อเผยแพร่นวตักรรมทาง
เทคโนโลยี อาทิ จดังานมอบประกาศนีบบตัร Delta Automation Academy เพื่อมอบประกาศนียบตัรแก่
นิสิตนักศึกษากว่า 120 คน จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เพื่อฝึกทักษะด้าน
อุตสาหกรรมอตัโนมติัหรือ Industrial Automation ขั้นสูงให้กบันิสิตนักศึกษาท่ีห้องปฏิบติัการ Delta 
Industrial Automation ท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั (KMITL) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
(KMUTNB) และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี (KMUTT) 

บนัทึกความร่วมมือทางวิชาการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านระบบอตัโนมติั ระหว่างบริษทั  
Delta Electronics (Thailand) และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดา้น
ระบบอตัโนมติัให้แก่นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยบริษทัได้ท าการบริจาคชุดฝึกระบบอตัโนมัติ 
จ  านวน 12 ชุด ให้แก่คณะวิศวกรรมศาสตร์ จากนั้นจะมีการจดัฝึกอบรมและลงนามความร่วมมืออยา่ง
เป็นทางการต่อไป โดยเช่ือว่าความร่วมมือน้ีจะน ามาซ่ึงการพฒันาก าลงัคนท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัให้แก่
อุตสาหกรรมใน EEC ต่อไป 

ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเปิดสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าท่ี
อาคารศูนยส่์งเสริมสมรรถนะทางดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละนวตักรรม พร้อมส่งมอบเคร่ืองชาร์จ
ประจุไฟฟ้าแบบเร็วส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าใหก้บัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี (KMUTT) 

บริษัท อินทัช โฮลด้ิงส์ จ  ากัด (มหาชน) การลงทุนในธุรกิจโทรคมนาคม ส่ือและ
เทคโนโลย ีซ่ึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานของการพฒันาประเทศ สร้างการเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจเป็นอยา่ง
ยิ่ง แต่การด าเนินงานดา้นการพฒันาสังคมเป็นอีกดา้นหน่ึงท่ีบริษทัอินทชัด าเนินงานควบคู่กบัการสร้าง
การเติบโตทางเศรษฐกิจเพื่อสร้างความสมดุลของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยบริษทัไดน้ าแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัเขา้มาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างโอกาสและยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชน โดย
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินกิจกรรมเพื่อพฒันาสังคมและชุมชน คือ คนไทยแข็งแรง ประเทศไทย
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แขง็แรง ครอบคลุม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาเยาวชน ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตชุมชนและส่งเสริม
จิตอาสาและดา้นการบริจาคเพื่อสาธารณกุศล อาทิ โครงการจินตนาการ สืบสาน วรรณกรรมไทยกบั
อินทชั เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนรักการอ่าน เพื่อกระตุน้การคิด วิเคราะห์ และการสร้างสรรค์จินตนาการ
เป็นงานศิลปะ มีการน าแพลตฟอร์มดิจิทลั อยา่งใบสมคัรออนไลน์ นิทรรศการและการจ าหน่ายผลงาน
ศิลปะออนไลน์ การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกวา้ง 
รวดเร็ว สร้างการรับรู้ และการมีส่วนร่วมได้อย่างต่อเน่ือง โครงการขา้วเพื่อสุขภาพโดยอินทชั โดย
ร่วมกบัวสิาหกิจชุมชนศูนยข์า้วชุมชนต าบลนาซ่าว อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยอินทชัสนบัสนุนดว้ย
การส่งเสริมให้ความรู้เช่ือมเครือข่ายการท างาน ช่วยยกระดับการท าเกษตรจากการปฏิบติัท่ีดีและ
เหมาะสมหรือ Good Agricultural Practices-GAP ไปสู่มาตรฐานเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วมหรือ 
Participatory Guarantee System-PGS ท่ีได้รับการรับรองจากสมาพนัธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติหรือ 
IFOAM นอกจากน้ียงับูรณาการความร่วมมือการท างานกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยเพื่อต่อยอดการแปร
รูปผลิตภณัฑ์จากขา้วเหนียวเป็นขา้วพองทอดกรอบ และพฒันาบรรจุภณัฑ์สินคา้ในทอ้งถ่ิน เช่น ชาเพื่อ
สุขภาพ ภายใตแ้บรนด์ โพนเชียงคาม รวมทั้งน าเทคโนโลยีเขา้มาใชโ้ดยการท าการตลาดออนไลน์ผ่าน
เพจโพนเชียงคาม การใชแ้อปพลิเคชัน่ Farm Manager ในการตรวจสอบสภาพอากาศเป็นรายแปลงเพื่อ
วางแผนการท านาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) สร้างโอกาสการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั ผ่านการ
ด าเนินโครงการดิจิทลัเพื่อการเรียนรู้ส าหรับคนหูหนวก (Thailand Online Learning Platform for the 
Deaf) ได้พฒันาแพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ส าหรับทุกเพศทุกวยั โดยเฉพาะ ผู ้
บกพร่องทางการไดย้ิน ซ่ึงเป็นนกัเรียนของโรงเรียนเศรษฐเสถียรท่ีประสบปัญหาไม่สามารถเรียนผ่าน
ช่องทางโทรทศัน์เพื่อการศึกษาทางไกล คือช่อง DLTV ได ้บริษทัจึงมีแนวคิดท่ีจะช่วยจดัการเรียนการ
สอนระบบออนไลน์ส าหรับคนหูหนวก เพื่อให้ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาเรียนรู้วิชาการทั้งในระบบ
และตามอธัยาศยัอย่างสะดวกทุกท่ีทุกเวลา สร้างความเท่าเทียมด้านการศึกษาให้กบัสังคม พร้อมได้
พฒันาระบบการประเมินผลเพื่อน าไปเล่ือนระดบัชั้น โดยอา้งอิงผลการเรียนและเทียบผลในหลกัสูตร 
ทั้งยงัสามารถน าไปปรับใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพชีวติได ้

อุตสาหกรรมกลุ่มเทคโนโลยีท่ีไดรั้บการประกาศเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืนมี จ  านวน 4 บริษทั 
ได้แก่ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) บริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) และบริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) มีการด าเนินงานท่ี
ส าคญัเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (SDGs) ใน 2 ดา้น คือ ดา้นท่ี
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หน่ึง การเพิ่มคุณค่าทางธุรกิจดว้ยนวตักรรมเพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงแต่ละบริษทัมีการด าเนินงานท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละมิติตามลกัษณะการประกอบธุรกิจ เพื่อมุ่งตอบสนองเป้าหมายขอ้ท่ี 9 เพื่อเร่งขยาย
โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศและส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุม อาทิ 
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ร่วมมือกบัพนัธมิตรเพื่อพฒันาอุปกรณ์การท างานท่ี
ทนัสมยัซ่ึงสามารถควบคุมระยะไกลไดด้ว้ยเครือข่าย 5G บริษทั เดลตา้อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน) สร้างสรรค์โซลูชั่นท่ีน ามาช่วยลดการใช้พลังงานน ้ ามัน ด้วยเทคโนโลยีเพาเวอร์ 
ซพัพลายท่ีมีหลายรูปแบบ บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) เนน้การลงทุนเพื่อขยายโอกาสให้กบั
ธุรกิจสตาร์ทอพัในกลุ่มโทรคมนา ส่ือ เทคโนโลยี และดิจิทลั ให้มีความแข็งแกร่งทั้งดา้นการเงินและ
ความสามารถในการแข่งขนั ส่วนบริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) เนน้การร่วมมือกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการพฒันานวตักรรมเพื่อการพฒันาอุปกรณ์การส่ือสารท่ีล ้าสมยั ช่วยใหเ้กิดการท างานใน
รูปแบบใหม่ ขยายศกัยภาพธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื  

ด้านท่ีสอง เพิ่มโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นหน่ึงในวิธีการสร้าง
หลกัประกนัให้ทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งครอบคลุม ตามเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนขอ้ท่ี 4 
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ด าเนินงานผา่นกลยทุธ์ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขยายโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลให้ครอบคลุม ส่งเสริมให้เข้าถึงอุปกรณ์ส่ือสาร และสร้างสรรค์และพฒันาดิจิทัล
แพลตฟอร์ม เพื่อให้ทุกคนไดมี้โอกาสเขา้ถึงการศึกษามากยิ่งข้ึน ทางดา้นบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิคส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั(มหาชน) ซ่ึงเป็นผูน้ าดา้นการผลิตอุปกรณ์เคร่ืองจ่ายไฟส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า ได้
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านระบบอตัโนมัติท่ีบริษทัพฒันาข้ึนให้แก่นักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อ
ผลักดันให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาต่อไป ส่วนบริษัท อินทัช โฮลด้ิงส์ จ  ากัด (มหาชน) ได้น า
แพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีพฒันาข้ึนไปประยุกต์ใช้กบักิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างโอกาสและยกระดบัคุณภาพ
ชีวติชุมชน และมุ่งเนน้ใหค้รอบคลุม 3 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาเยาวชน การพฒันาคุณภาพชีวติชุมชน และ
ดา้นการบริจาคเพื่อสาธารณกุศล ส าหรับบริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่แก่กลุ่มผู ้
พิการ จึงไดผ้ลกัดนัให้คนกลุ่มน้ีใหไ้ดรั้บโอกาสทางการศึกษาทั้งในระบบและตามอธัยาศยัอยา่งสะดวก
ทุกท่ีทุกเวลา ดว้ยการสนุบสนบัแพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
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4.1.8  กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค สามารถจดักลุ่มกลยทุธ์ได ้3 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นท่ีหน่ึง นวตักรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม บริษทั เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชัน่แนล  

เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) มีแนวทางการขบัเคล่ือนนวตักรรม ดว้ยหลกัคิด Customer centric, social 
and environment concern ดงัน้ี 

1. สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ทนัสมยั ดว้ยแนวคิดใหม่ ท่ีตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค มุ่งเน้น
คดัสรรผลิตภณัฑ ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม Clean & Green Beauty 

2. ร่วมมือกับสถาบันภาครัฐ ในการวิจัยและส่งเสริมการใช้พืชสมุนไพรไทยใน
เคร่ืองส าอาง เช่น สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ภายใตโ้ครงการ 
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสังคมไทย ด้วยการสร้างสรรค์คุณค่าเคร่ืองส าอางตามเอกลักษณ์ท้องถ่ิน Thai 
Cosmetopoeia 

3. พฒันาและคิดคน้นวตักรรมใหม่ ดว้ยจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคมและความปลอดภยั
ของผูบ้ริโภค 
นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑท่ี์บริษทัพฒันาข้ึนอยา่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

1. นวตักรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของบริษทั (Uniqueness Innovation) มีการคิดคน้
ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้สารสกัดจากสมุนไพร (Natural Products) เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์จากผลผลิตเกษตร
ชุมชนมาอยา่งต่อเน่ือง และ เพื่อเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจโดยการผลกัดนัพืชอตัลกัษณ์ของไทยให้เป็นท่ี
รู้จกัไปทัว่โลก จึงไดมี้การท าความร่วมมือกบัทางสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย (วว.) ในการวิจัยและส่งเสริมการใช้พืชเอกลักษณ์ท้องถ่ินในเคร่ืองส าอาง ภายใต้โครงการ 
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสังคมไทยดว้ยการสร้างสรรคคุ์ณค่าเคร่ืองส าอางตามเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน หรือ Thai 
Cosmetopoeia สารสกดัจากสมุนไพรท่ีน ามาสร้างคุณค่า อาทิ สารสกดัจากตระไคร้ สารสกดัจากว่าน
มหาเสน่ห์ สารสกดัจากมะนาวคาเวียร์ สารสกดัไหมขา้วโพดสีม่วง สารสกดัมะขามยกัษ ์สารสกดัดอก
หอมหม่ืนล้ี สารสกดัฟ้าทะลายโจร คาเวียร์ เคร่ืองตม้ย  า ชาเม่ียงและชาเม่ียงหมกั มะขามหวาน และสาร
สกดักระเจ๊ียบเขียว 

2. นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นลกัษณะทางธุรกิจของบริษทั ไดพ้ฒันาสูตรผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีหลีกเล่ียงการใชส้ารเคมี CLEAN BEAUTY อนัอาจเป็นเหตุก่อให้เกิดอาการระคายเคือง
ต่อผู ้บริโภค เช่น พาราเบน ไตรโคลซาน ฟอร์มัลดีไฮด์ เป็นต้น ซ่ึงได้รับความสนใจในตลาด
เคร่ืองส าอางเพิ่มมากข้ึน 
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3.นวตักรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม GREEN BEAUTY บริษทัได้รับ RSPO Certified 
เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการร่วมอนุรักษก์ารใชป้าล์มอยา่งย ัง่ยืนและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ผลิตภณัฑ์กนั
แดดกลุ่ม Coral safe – Oxybenzone free เพื่อช่วยลดการท าลายปะการังจากสารกนัแดด และลดการเกิด
ปะการังฟอกขาว 

ด้านท่ีสอง การบริหารคุณภาพของผลิตภณัฑ์ บริษทั เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล  
เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นอกจากการมีเคร่ืองจกัรใหม่ท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพในการผลิต
แลว้ บริษทัยงัให้ความส าคญักบัส่วนงานวิศวกรรมมีแผนการพฒันาและปรับปรุงเคร่ืองจกัรท่ีมีอยู่เพื่อ
สนบัสนุนกระบวนการผลิตให้สามารถผลิตงานท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตวัอย่างการ
พฒันาและปรับให้มีคุณภาพ อาทิ เคร่ืองชัง่แบบพิมพใ์บบนัทึก จะช่วยให้ลด Human error ในการจด
บนัทึกควบคุมช่วงของการชัง่และเตือนเม่ือน ้ าหนกัออกนอกช่วงท่ีก าหนด เคร่ืองติดสต๊ิกเกอร์ จะช่วย
เพิ่ม Productivity ได้ 70% เคร่ืองป้อนกล่องเรียงบนสายพาน ช่วยเพิ่ม Productivity 100% เคร่ืองรีด
สต๊ิกเกอร์ด้านขา้ง จะช่วยเพิ่ม Productivity 100% นอกจากน้ีบริษทัยงัสร้างความเช่ือถือและมัน่ใจใน
ผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

1. International Quality Management Systems บริษทัได้วางแผนในการขอรับรองระบบ
มาตรฐานคุณภาพระดบัสากลอ่ืนๆ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในการผลิตสินคา้ท่ีนอกเหนือจาก
สินคา้ประเภทเคร่ืองส าอาง ไดแ้ก่ 

 ISO13485 (Medical Devices Quality Management Systems) 
 ISO14971 (Application of Risk Management to Medical Devices) 
 USFDA (Current Good Manufacturing Practice: cGMP USA) 

โดยมีการเตรียมความพร้อมในการอบรมแต่ละหลกัสูตร ดงัน้ี 
- การอบรมหลกัสูตร Medical Device Quality Management Systems-Requirements 
- การอบรมหลกัสูตร ISO 14971:2019 Risk Management for Medical Devices 

2. Quality Systems Innovation ฝ่ายประกันคุณภาพได้พัฒนาระบบการท างาน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ต่างประเทศดา้นการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ โดยใชเ้คร่ืองมือใน
การส่ือสาร Online ผา่นระบบ Zoom /การเยีย่มชมเสมือนจริง Virtual Visiting Remote Auditing, Virtual 
Inspection เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถผลิตสินคา้และส่งมอบสินคา้ไดด้ว้ยคุณภาพและเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด 

ดา้นท่ีสาม ความรับผดิชอบต่อผลิตภณัฑ ์บริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์
ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) มีการศึกษาพฒันาและวิจยัองค์ความรู้ ตลอดจนคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อ
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ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ืองเสมอมา ทั้งน้ีเพื่อด ารงไวซ่ึ้งคุณภาพและความ
ปลอดภยัในการใชผ้ลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

1. ก าหนดมาตรฐานของการพฒันาผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
  - Create and select master formula 
  - Check regulation and customer requirement 
  - Check key claim on label 
  - Stability testing 
  - Safety and efficacy test (if customer need) 
  - User trails (if customer need) 

2. พฒันาวิธีการทดสอบประสิทธิภาพของสารสกดัสมุนไพร เช่น ประสิทธิภาพในการ
ชะลอวัย  (Anti-aging effects) ประสิทธิภาพในการช่วยให้ผิ วกระ จ่างใส  (Whitening effects) 
ประสิทธิภาพในการก าจดัอนุมูลอิสระ (Free radical scavenging effects) 

3. ก าหนดมาตรฐานในการพฒันาผลิตภณัฑ์โดยค านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภค อาทิ 
การทดสอบความปลอดภยัดา้นต่างๆ ดว้ยมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ การทดสอบการระคายเคืองต่อดวงตา 
vitro eye irritation test การทดสอบการไม่ก่อใหเ้กิดสิว Non-comedogenic test 

4. พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติัในการปกป้องผิวจากมลภาวะ (anti-pollution) ทั้งในแง่
ของการป้องกนัและการท าความสะอาดผวิ 

5. พฒันาวิธีทดสอบประสิทธิภาพในการปกป้องผิวโดยใชก้ลอ้ง Scalar Video Loupe เพื่อ
ยนืยนัใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจในการใชผ้ลิตภณัฑ ์

6.การพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีมีคุณสมบติัติดไม่ทนไม่เลอะหนา้กากอนามยั ไดแ้ก่ 
พฒันาเคร่ือง Janus Skin Analysis เปรียบเทียบความติดทนของผลิตภณัฑ์ ณ เวลาต่างๆ ตลอดการ
ทดสอบ เพิ่มประสิทธิภาพป้องกนัแสงสีฟ้า (blue light protection) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคยืนยนัประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์กบัสถาบนัทดสอบในต่างประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากลอีกดว้ย 

บริษทัยงัตระหนกัถึงการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัธรรมชาติ ลดการเกิดผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่างๆ ตลอดวฏัจกัรชีวติ โดยการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมของวตัถุดิบ
ธรรมชาติ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการใชส้ารเคมีในปริมาณนอ้ย ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เกิดปฏิกิริยาหลงัการใชก่้อให้เกิด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแนวทางการด าเนินงานมาอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
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1. การคิดคน้ผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมของสารธรรมชาติ 
2.การลดการใชส้ารเคมีในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ปรับใชว้ตัถุดิบทดแทนจากพืชเศรษฐกิจ

ตามธรรมชาติเพิ่มข้ึนเพื่อตอบสนองต่อนโยบายในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีความปลอดภยัต่อ
ผูบ้ริโภค จากการด าเนินกิจกรรมดงักล่าวตั้งแต่ปี 2010 จนถึงปัจจุบนั สามารถลดปริมาณการใชส้ารเคมี
อนัตรายลงได ้216,338 kg. 

3.การคิดคน้สารสกดัจากธรรมชาติ 
4.การใชว้ตัถุดิบน ้ ามนัปาล์มท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน RSPO เพื่อแสดงถึงความมุ่งมัน่

ของบริษทัในการด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มโดยใชน้ ้ ามนัปาลม์ ท่ีมาจากกระบวนการปลูกอยา่ง
ย ัง่ยนื 

นอกจากน้ียงัสนับสนุนการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ประเภท  
Green packaging หรือบรรจุภณัฑ์ท่ีผลิตจากธรรมชาติเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม สามารถน ากลบัเขา้สู่
วงจรไดใ้หม่ ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของมนุษยแ์ละสัตวแ์ละไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

- การใชบ้รรจุภณัฑ ์Post Consumer Recycle Bottle (PCR) ช่วยลดการตกคา้งของพลาสติก
ซ่ึงขวดพลาสติกตอ้งใชเ้วลาในการยอ่ยสลายนานมากกวา่ 400 ปี 

- การใชบ้รรจุภณัฑ์ Recycle ของหน่วยงาน Gift set ซ่ึงมีจ านวน 186 รายการจากทั้งหมด 
229 รายการ 

กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคซ่ึงมีจ านวน 1 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่น
แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากัด (มหาชน) มีการด าเนินกลยุทธ์ด้านความย ัง่ยืนในธุรกิจเพื่อตอบสนอง
เป้าหมายการพฒันาอย่างยืน (SDGs) โดยให้ความส าคัญกับ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ีหน่ึง การพฒันา
นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มผา่นการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์สกดัจากสมุนไพรร่วมกบั
สถาบนัภาครัฐ การหลีกเล่ียงการใช้สารเคมีท่ีจะก่อให้เกิดการระคายเคืองต่อผูใ้ช้และเป็นอนัตรายต่อ
สัตวน์ ้ า ปะการัง ซ่ึงเป็นการตอบสนองเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ขอ้ท่ี 3 ท่ีจะสามารถช่วยลดการ
ตายและป่วยจากสารเคมีอนัตรายและการปนเป้ือนและมลพิษต่างๆ ด้านท่ีสอง การบริหารคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์เนน้การน าเอาเคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยสีมยัมาใชเ้พื่อลดความผดิพลาดในการผลิต รวมไปถึง
การให้ความส าคัญกับหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับสินค้าประเภทเคร่ืองส าอาง การ
ด าเนินงานเพื่อให้ได้การรับรองมาตรฐานสากล และมาตรฐานการส่งมอบสินค้า เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพดา้นการส่งเสริมแรงงานให้มีความรู้ความเช่ียวชาญและมีความเหมาะสมต่อลกัษณะงาน
เพื่อตอบสนองเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนขอ้ท่ี 8 เก่ียวกบัการส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ี
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ต่อเน่ือง ครอบคลุมและย ัง่ยืน ดา้นท่ีสาม ความรับผิดชอบต่อผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญักบัการก าหนด
มาตรฐานในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการผลิต การพฒันาวธีิการทดสอบผลิตภณัฑใ์ห้มีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งยงัไดพ้ฒันาเคร่ืองส าอางท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ และมีการใช้วตัถุดิบท่ีไดจ้ากแหล่งวตัถุดิบท่ีย ัง่ยืน 
เช่น น ้ ามนัปาล์มท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการปลูกอยา่งย ัง่ยืน และเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีสามารถน า
กลบัมาใช้ใหม่ได ้(Recycle) ซ่ึงถือเป็นการด าเนินงานเพื่อช่วยลดการเกิดของเสีย และบรรลุเร่ืองการ
จดัการสารเคมีทุกชนิด ลดการปลดปล่อยสารเคมีและลดผลกระทบทางลบต่อสุขภาพของมนุษยต์าม
เป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขอ้ท่ี 12 วา่ดว้ยการสร้างหลกัประกนัใหมี้รูปแบบการผลิตและการบริโภค
ท่ีย ัง่ยนื 
 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
การศึกษาแนวทางการด าเนินธุรกิจของแต่ละบริษทัท่ีไดรั้บการประกาศให้เป็นรายช่ือหุ้น

ย ัง่ยืน ภายใตก้ารประเมินของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา
ของการมุ่งสู่การเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (SDGs) โดยเฉพาะดา้น
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีจ านวนบริษทัท่ีท าการศึกษาทั้งส้ิน 32 บริษทั แยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมได ้
8 กลุ่ม ทั้งน้ีมีจ  านวน 2 บริษทั ของกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน ไดแ้ก่ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
และ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาศึกษาผลการด าเนินงานน้ีดว้ย เน่ืองจากได้
พิจารณาคดัเลือกอย่างเจาะจงโดยอา้งอิงผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่นและการไดเ้ป็นสมาชิกดชันีความ
ย ั่งยืนดาวโจนส์ (DJSI) อีกทั้ ง เล็ง เ ห็นถึงประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในบริษัทต่างๆ 
นอกเหนือจากกลุ่มการเงิน 

จากการรวบรวมขอ้มูลการด าเนินงานของแต่ละบริษทัใน 8 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีผา่นมาและ
ไดท้  าการวิเคราะห์เน้ือหาของกิจกรรม/โครงการต่างๆ ผูว้ิจยัไดน้ าเกณฑ์การประเมินหุ้นย ัง่ยืนในแต่ละ
ดา้นมาเป็นกรอบในการตรวจสอบการด าเนินงานท่ีแต่ละกลุ่มควรให้ความส าคญั เน่ืองจากการด าเนิน
ธุรกิจของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั ท าให้รูปแบบของการด าเนินงานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนมีความแตกต่างกนัด้วย จากนั้นน าเน้ือหาท่ีได้มาตรวจสอบความสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืทั้ง 17 เป้าหมาย ท าใหไ้ดข้อ้สรุปในแต่ละอุตสาหกรรม ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ภาพรวมกลยทุธ์ท่ีสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (SDGs) 

                                        SDG 
กลุ่มอุตสาหกรรม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

ทรัพยากร                  

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง                  

บริการ                  

อุตสาหกรรม                  

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร                  

การเงิน                  

เทคโนโลย ี                  

สินคา้อุปโภคบริโภค                  

จากตารางท่ี 4.1 แสดงภาพรวมกลยุทธ์ท่ีแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมด าเนินงานเพื่อสนบัสนุน
เป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ทั้ ง 17 เป้าหมาย เม่ือพิจารณากิจกรรม/โครงการท่ีแต่ละบริษัทใช้
ด าเนินงานในการเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน จ านวน 8 กลุ่ม
อุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มการเงิน มีการด าเนินงานท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนมากท่ีสุด 
จ านวน 6 เป้าหมาย ไดแ้ก่  

เป้าหมายท่ี 5 ความเท่าเทียมทางเพศ บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ พฒันาบทบาทสตรีและ
เด็กผูห้ญิง 

เป้าหมายท่ี 7 พลงังานสะอาดท่ีทุกคนเขา้ถึงได้ รับรองการมีพลงังานท่ีทุกคนเขา้ถึงได้ 
เช่ือถือได ้ย ัง่ยนืทนัสมยั 

เป้าหมายท่ี 8 การจา้งงานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองครอบคลุมและย ัง่ยนื การจา้งงานท่ีมีคุณค่า 

เป้าหมายท่ี 9 อุตสาหกรรม นวตักรรม โครงสร้างพื้นฐาน พฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีพร้อม
รับการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปรับตวัให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างย ัง่ยืนและทัว่ถึง และสนับสนุน
นวตักรรม 
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เป้าหมายท่ี 10 ลดความเหล่ือมล ้า ลดความเหล่ือมล ้าทั้งภายในและระหวา่งประเทศ 
เป้าหมายท่ี 13 การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด าเนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อ

รับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 
กลุ่มท่ีมีการด าเนินงานดา้นกลยุทธ์ท่ีให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนมาก

ท่ีสุด ถดัจากกลุ่มการเงิน คือ กลุ่มทรัพยากร กลุ่มบริการ และกลุ่มอุตสาหกรรม โดยไดมี้การด าเนินงาน
ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในแต่ละดา้นแตกต่างกนัไปตามเป้าหมายต่างๆ ดงัน้ี 
 
กลุ่มทรัพยากร ด าเนินงานใน 4 เป้าหมาย ไดแ้ก่ 

เป้าหมายท่ี 8 การจา้งงานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองครอบคลุมและย ัง่ยนื การจา้งงานท่ีมีคุณค่า 

เป้าหมายท่ี 9 อุตสาหกรรม นวตักรรม โครงสร้างพื้นฐาน พฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ี
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปรับตวัใหเ้ป็นอุตสาหกรรมอยา่งย ัง่ยนืและทัว่ถึง และสนบัสนุน
นวตักรรม 

เป้าหมายท่ี 12 แผนการบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยืน รับรองแผนการบริโภคและการผลิตท่ี
ย ัง่ยนื 

เป้าหมายท่ี 13 การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด าเนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อ
รับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 
 
กลุ่มบริการ ด าเนินงานใน 4 เป้าหมาย ไดแ้ก่ 

เป้าหมายท่ี 8 การจา้งงานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองครอบคลุมและย ัง่ยนื การจา้งงานท่ีมีคุณค่า 

เป้าหมายท่ี 12 แผนการบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยืน รับรองแผนการบริโภคและการผลิตท่ี
ย ัง่ยนื 

เป้าหมายท่ี 13 การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด าเนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อ
รับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 

เป้าหมายท่ี 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก ส่งเสริมสังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่
แบ่งแยก เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
กลุ่มอุตสาหกรรม ด าเนินงานใน 4 เป้าหมาย ไดแ้ก่ 
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เป้าหมายท่ี 8 การจา้งงานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองครอบคลุมและย ัง่ยนื การจา้งงานท่ีมีคุณค่า 

เป้าหมายท่ี 9 อุตสาหกรรม นวตักรรม โครงสร้างพื้นฐาน พฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ี
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปรับตวัใหเ้ป็นอุตสาหกรรมอยา่งย ัง่ยนืและทัว่ถึง และสนบัสนุน
นวตักรรม 
         เป้าหมายท่ี 12 แผนการบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยนื รับรองแผนการบริโภคและการผลิตท่ี
ย ัง่ยนื 

        เป้าหมายท่ี 13 การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด าเนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อ
รับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 

เม่ือพิจารณาตารางแสดงภาพรวมกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาแล้วยงั
สามารถสรุปไดว้า่ ในจ านวนเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนทั้ง 17 เป้าหมาย เป้าหมายท่ีบริษทัส่วนใหญ่
ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมใหน้ ้าหนกัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  

       เป้าหมายท่ี 8 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการด าเนินงานมากท่ีสุด จ านวน 5 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ทรัพยากร กลุ่มบริการ กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มการเงิน และกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค 

        เป้าหมายท่ี 9 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการด าเนินงานมากท่ีสุด จ านวน 5 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ทรัพยากร กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มการเงิน และกลุ่มเทคโนโลย ี

        เป้าหมายท่ี 12 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการด าเนินงานมากท่ีสุด จ านวน 5 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ทรัพยากร กลุ่มบริการ กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และกลุ่มสินคา้อุปโภค
บริโภค 

        เป้าหมายท่ี 13 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการด าเนินงานมากท่ีสุด จ านวน 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ทรัพยากร กลุ่มบริการ กลุ่มอุตสาหกรรม และกลุ่มการเงิน 
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ตารางท่ี 4.2 กลยทุธ์ดา้นความย ัง่ยนืท่ีแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมใชด้ าเนินงาน 
                               กลยทุธ์ 
 
กลุ่มอุตสาหกรรม 

จดัการห่วง
โซ่อุปทาน 

พฒันา
ผลิตภณัฑ์

ดว้ย
นวตักรรม 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ

การใช้
พลงังาน 

บริหาร
คุณภาพ
สินคา้ 

ลดการใช้
ทรัพยากร 

เพ่ิมโอกาส
ในการเขา้ถึง 

ทรัพยากร       
อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง       
บริการ       
อุตสาหกรรม       
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร       
การเงิน       
เทคโนโลย ี       
สินคา้อุปโภคบริโภค       

จากตารางท่ี 4.2 แสดงกลยุทธ์ดา้นความย ัง่ยืนท่ีแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมใช้ด าเนินงาน ซ่ึง
สามารถแบ่งได้ 6 ด้าน ได้แก่ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยนวัตกรรม  เพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลงังาน บริหารคุณภาพสินคา้ ลดการใช้ทรัพยากร ลดการใช้ทรัพยากร และเพิ่ม
โอกาสในการเขา้ถึง สามารถสรุปไดว้า่ กลยุทธ์ท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ท าเหมือนกนั คือ การเพิ่ม
คุณค่าผลิตภณัฑด์ว้ยนวตักรรม ซ่ึงมีจ านวน 6 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัดา้นน้ี ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มทรัพยากร 

2. กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

3. กลุ่มอุตสาหกรรม 

4. กลุ่มการเงิน 

5. กลุ่มเทคโนโลย ี

6. กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค 

การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมของกลุ่มทรัพยากร พบวา่หลายองคก์รมีการจดัตั้ง

หน่วยงานหรือบริษทัทางดา้นนวตักรรมข้ึน เพื่อเป็นการศึกษา วิจยั และพฒันา ผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนอง

ต่อกลุ่มลูกคา้ และยงัคิดคน้หาผลิตภณัฑใ์หม่ตามกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม เช่น กลุ่มผลิตภณัฑ์  

New S-Curve ผลของการตั้งหน่วยงานหรือบริษทัด้านนวตักรรมข้ึนมาโดยเฉพาะน้ี มีส่วนท าให้การ
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พฒันานวตักรรมท่ีเป็นเชิงพาณิชยเ์กิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและกา้วทนัโลกมากข้ึน นอกจากน้ียงัมีการร่วมมือ

กบัหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และองคค์วามรู้ระหวา่งกนั 

ในกลุ่มอสังหาริมทรัพยก์็ไดมี้การพฒันานวตักรรมในผลิตภณัฑ์ของตนเองข้ึน ซ่ึงเนน้ไป
ท่ีการก่อสร้างอาคารสีเขียว ตั้ งแต่กระบวนการออกแบบผงัอาคาร การออกแบบพื้นท่ี การเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์ และการตกแต่งภายใน ภายนอกอาคาร รวมถึงการขอรับรองมาตรฐานอาคารสีเขียว ท่ีอนุมติั
โดยสภาอาคารสีเขียวสหรัฐอเมริกา อีกดา้นหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีนอกจากจะมีการจดัตั้งบริษทั
ทางด้านนวตักรรม เพื่อพฒันานวตักรรมของผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง เช่น 
พฒันาปูนซีเมนตค์าร์บอนต ่า พฒันา Solar Roof top Solution ทุ่นลอยน ้ าส าหรับโซลาร์ฟาร์มลอยน ้ า ยงั
มีการสร้างฉลากรับรองมาตรฐานบนผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสัญลักษณ์ของการพัฒนานวัตกรรมเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มข้ึน เป็นการสร้างความมัน่ใจและเพิ่มทางเลือกให้กบัลูกคา้ท่ีอยากมีส่วนร่วมในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

กลุ่มอุตสาหกรรมเพิ่มคุณค่าทางธุรกิจด้วยการพฒันานวตักรรมในองค์กรหลากหลาย

รูปแบบ มีทั้งการพฒันาโพลีเอสเตอร์แบบใหม่ทดแทนการใชพ้ลาสติกท่ีไม่สามารถน ากลบัมารีไซเคิล

ได้ พฒันาเส้นใยท่ีปราศจากโลหะหนัก พฒันาเม็ดพลาสติกชีวภาพ พฒันาพลาสติกฟิล์มส าหรับ 

Flexible Packaging ให้มีคุณสมบติัดีข้ึน พฒันาฟิล์มส าหรับโรงเรือนท่ีมีความคงทนต่อสภาพแวดลอ้ม

และภูมิอากาศ เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการขายดว้ยการปรับเปล่ียนสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของ

ลูกคา้และอีกส่วนหน่ึงเน้นการลงทุนและร่วมมือกบัพนัธมิตรผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อเขา้ถึงเทคโนโลยีใหม่ท่ี

น าไปสู่การพฒันานวตักรรมและความส าเร็จเชิงพาณิชย ์

การพฒันานวตักรรมของกลุ่มการเงิน ส่วนใหญ่เน้นไปท่ีการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์ปัจจุบนั อีกทั้งยงัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

เช่น การให้สินเช่ือแก่โครงการโรงไฟฟ้าแสงอาทิตย ์การให้สินเช่ือแก่รถยนต์พลงังานทางเลือกใหม่ 

สินเช่ือเพื่อการติดตั้ ง Solar Roof top สินเช่ือเงินกู้เพื่อสังคมกลุ่มกิจการร้านย่อยในชุมชนและผู ้

เกษียณอาย ุสินเช่ือเพื่อการผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียน สินเช่ือเพื่อการสร้างสถานีอดัประจุ

ไฟฟ้าส าหรับรถยนต์พลงังานไฟฟ้า สินเช่ือในธุรกิจพฒันาประสิทธิภาพพลงังาน ธุรกิจจดัการมลพิษ 

ธุรกิจขนส่งดว้ยพลงังานสะอาด ธุรกิจท่ีมีสตรีเป็นเจา้ของ เป็นตน้ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผูใ้ช้บริการ

สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดใ้นทุกระดบั ทุกอาชีพ 
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กลุ่มเทคโนโลยีมีการด าเนินงานเก่ียวกบัการพฒันานวตักรรมท่ีเน้นไปท่ีการร่วมมือกบั

พนัธมิตรทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และการลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอพั เพื่อพฒันาอุปกรณ์ท่ี

ทนัสมยั ท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจมีความแขง็แกร่งทางดา้นการเงินและความสามารถในการแข่งขนัมากยิง่ข้ึน 

กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมโดยใช้นวตักรรมสารสกัดจากสมุนไพร เช่น สารสกัดจากตะไคร้ สารสกัดจากว่าน 
มหาเสน่ห์ สารสกดัจากมะนาวคาเวียร์ เป็นตน้ มาเป็นส่วนผสมแทนสารเคมีท่ีจะก่อให้เกิดการระคาย
เคืองและอาจปนเป้ือนไปสู่แหล่งน ้า และสัตวน์ ้าได ้

 
 

4.3  ผลการวเิคราะห์ประเภทกลยุทธ์ด้านความยัง่ยืน 
จากการศึกษาบริษทัท่ีอยูใ่นแต่ละอุตสาหกรรม จะพบวา่มีการใชก้ลยุทธ์ท่ีช่วยสนับสนุน

เป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ทั้ งหมด 6 กลยุทธ์ท่ีส าคญัได้แก่ 1) กลยุทธ์จัดการห่วงโซ่อุปทาน 
2) กลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑด์ว้ยนวตักรรม 3) กลยทุธ์เพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน 4) กลยทุธ์บริหาร
คุณภาพสินคา้ 5) กลยุทธ์ลดการใชท้รัพยากร 6) กลยุทธ์เพิ่มโอกาสในการเขา้ถึง ผูว้ิจยัไดน้ ากิจกรรมท่ี
ด าเนินงานภายในกลยทุธ์ต่างๆ มาวเิคราะห์เพิ่มเติมเพื่อแบ่งแยกประเภทของกลยทุธ์ดา้นความย ัง่ยืนของ
ธุรกิจ ตามการแบ่งของศูนยพ์ฒันาธุรกิจเพื่อความย ัง่ยืน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถสรุป
ผลไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 4.3 กิจกรรมท่ีโดดเด่นของกลยทุธ์เชิงสนบัสนุน : กลยทุธ์เพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน 

อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 
กลุ่มบริการ  ฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานภายในองค์กรเก่ียวกับการ

อนุรักษพ์ลงังาน 
 ปรับสภาพและระบบการป้อนของเสียท่ีเป็นของแข็งท่ีมีพลงังานงานเขา้

เตาเผา ช่วยเพิ่มศกัยภาพการป้อนของเสียเขา้สู่ระบบการเผาท าลาย  
 ออกแบบอาคารตามมาตรฐานอาคารสีเขียว 
 ลงทุนโครงการผลิตกอ้นเช้ือเพลิงทดแทน 
 ลดการใชพ้ลงัานในอาคารส านกังาน 
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อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 

 ส่งเสริมการลดใชพ้ลงังานในชุมชน 
 โครงการแยกขยะเพื่อรีไซเคิล 
 คดัสรรผลิตภณัฑท่ี์ช่วยประหยดัพลงังานเพื่อการจ าหน่าย 
 ส่งเสริมการใชผ้ลิตภณัฑ์เบอร์ 5 ดว้ยการมอบคูปองส่วนลดพิเศษส าหรับ

น าไปซ้ือผลิตภณัฑเ์บอร์ 5 
 

ตารางท่ี 4.4 กิจกรรมท่ีโดดเด่นของกลยทุธ์เชิงสนบัสนุน : กลยทุธ์ลดการใชท้รัพยากร 

อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 
กลุ่มทรัพยากร  เปล่ียนรูปแบบการขนส่งจากรถบรรทุกเป็นการใชส้ายพาน 

 การใช้ระบบควบคุมอตัโนมติัในการค านวณความเร็วท่ีเหมาะสมในการ
ขดุเจาะและล าเลียงถ่านหิน 

 การตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรอยา่งสม ่าเสมอ 
 บริการรถโดยสารตุก๊ตุก๊ไปฟ้าแบบ on-demand ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
 พฒันาระบบต่างๆท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ร่วมพฒันาบุคคลากรเพื่อให้มีการ

ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 มาตรการบ ารุงรักษาเคร่ืองท าน ้าเยน็ 
 มาตรการซ่อมบ ารุงเคร่ืองสูบน ้าเยน็และระบายความร้อน 
 มาตรการปรับปรุงมอเตอร์ระบบบ าบดัน ้าเสียของอาคาร 
 มาตรการติดตั้งระบบควบคุมการเปิด-ปิดหลอดไฟฟ้าแสงสวา่ง 
 การเปล่ียนหลอดรุ่นเก่าใหเ้ป็นหลอด LED 
 โครงการปรับปรุงระบบระบายความร้อน เพื่อลดอุณหภูมิของ Condensate 

Return ก่อนเขา้สู่กระบวนการท าน ้าใหบ้ริสุทธ์ิ 
 โครงการแก้ไขปัญหาส่ิงสกปรกอุดตนัในเคร่ืองถ่ายเทความร้อน โดย

ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการอุดตนัของตะกรัน 
 ลดการใช ้Hydrogen ในการไล่ส่ิงอุดตนัท าใหป้ระหยดัพลงังาน 
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อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 

 ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการใชพ้ลงังาน โดย
ปรับลดความดนัของหอกลัน่น ้ ามนัดิบ และควบคุมการใชไ้อน ้ าในการไล
ดว้ยไอน ้าผา่นกระบวนการ Steam stripping 

 ติดตั้งเคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อน 
 รณรงคใ์ห้พนกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการอนุรักษพ์ลงังานผ่าน

กิจกรรมและช่องทางส่ือสารต่างๆ 
ก ลุ่ ม เ ก ษ ต ร แ ล ะ
อุตสาหกรรมอาหาร 

 น าระบบไบแก๊สมาใช้ในการบ าบดัน ้ าเสีย ซ่ึงสามารถน าแก๊สดงักล่าวมา
ผลิตเป็นกระแสไฟฟ้า 

 สร้างบ่อเก็บน ้าฝนมาใชใ้นการผลิตเป็นน ้าประปา 
 ปรับปรุงเคร่ืองจกัรเพื่อลดการใชพ้ลงังาน 
 โครงการเปล่ียนมอเตอร์ประสิทธิภาพสูงในระบบท าความเยน็คลงัสินคา้ 
 ติดตั้งระบบบ าบดัน ้าเสีย 
 ใชห้ลกั 3Rs (Reduce Reuse Recycle)  
 ใชร้ะบบระบายความร้อนดว้ยอากาศ (Air Chiller) 
 น าน ้าท่ีเหลือจากการกรองแบบรีเวอร์ออสโมซิส กลบัมาใชร้ดถนน 
 น าน ้ าท่ีผา่นการกรองน ้ าแบบอลัตราฟิเตรชัน่ มาใชก้รองน ้ าเสียท่ีผา่นการ

บ าบดัแลว้ หมุนเวยีนกลบัมาใชใ้นกระบวนการผลิต 
 โครงการปันน ้ าปุ๋ย น าน ้ าท่ีผ่านการบ าบัดจากระบบผลิตก๊าซชีวภาพ

แจกจ่ายชุมชนใชท้  าการเกษตร 
 โครงการรักษ์ล าน ้ ามูล ปล่อยปลาและปลูกไมท้อ้งถ่ิน เพื่ออนุรักษ์และ

ปกป้องระบบนิเวศของลุ่มน ้ามูล 
 กิจกรรมนักสืบสายน ้ า โดยให้ความรู้ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบติัในการ

ตรวจวดัคุณภาพน ้า 
 จดัท ารายงานการใชน้ ้า 
 ใชห้ลกัการ 4Rs (ลด น ้าไปใช ้รีไซเคิล ทดแทน) 
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อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 

 สนับสนุนการพฒันาและปรับปรุงเทคโนโลยีการบ าบดัน ้ าเสียให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ตารางท่ี 4.5 กิจกรรมท่ีโดดเด่นของกลยทุธ์เชิงสนบัสนุน : กลยทุธ์เพิ่มโอกาสในการเขา้ถึง 

อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 
กลุ่มการเงิน  พฒันาแอปพลิเคชัน่ส าหรับการท าธุรกรรมดว้ยตนเองผา่นมือถือ 

 ร่วมมือกบัผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ เพื่อขยายช่องทางการให้บริการทางการเงิน
อยา่งทัว่ถึง 

 ให้บริการสินเช่ือแก่กลุ่มลูกค้า ท่ีหลากหลาย เช่น กลุ่มผู ้สูงอายุ  ผู ้
เกษียณอายรุาบการบ านาญ กลุ่มอาชีพรับจา้งอิสระ 

กลุ่มเทคโนโลย ี  ขยายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัใหค้รอบคลุม 
 ส่งเสริมใหเ้ขา้ถึงอุปกรณ์ส่ือสาร 
 สร้างสรรคแ์ละพฒันาดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
 ผลิตอุปกรณ์เคร่ืองจ่ายไฟฟ้าส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
 ส่ง เส ริมการเ รียนรู้ระบบอัตโนมัติของบริษัทให้กับนัก ศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษา 
 น าแพลตฟอร์มไปประยกุตใ์นกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างโอกาสและยกระดบั

คุณภาพชีวติชุมชน 
 สนบัสนุนแพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้ออนไลน์ส าหรับกลุ่มผูพ้ิการ 

จากตารางท่ี 4.3 – 4.5 เม่ือพิจารณารายละเอียดของกิจกรรมแลว้ พบวา่ มี 3 กลยุทธ์ ท่ีควร
จดัให้เป็นกลยุทธ์เชิงสนบัสนุน (Supportive / Add-on Strategy) ไดแ้ก่ กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลงังาน กลยุทธ์ลดการใช้ทรัพยากร และกลยุทธ์เพิ่มโอกาสในการเขา้ถึง จะมีลกัษณะเป็นเป้าหมาย
แบบแยกช้ินความคิดและเพิ่มเติมเขา้มา มีลกัษณะของกิจกรรมแยกตามประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น 
ดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม ชุมชน เป็นตน้ ส่วนใหญ่มีเป้าหมายระยะสั้ น เม่ือลงมือท าตอ้งการ
ความรวดเร็ว จึงมกัเกิดผลกระทบอ่ืนตามมา ไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายธุรกิจในขณะท่ีกระบวนการทาง
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ธุรกิจบางอย่างเองก็ยงัขดัแยง้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย อาทิ ชุมชน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่เป็นงานเกิน งานเสริม 
งานฝาก 

ตารางท่ี 4.6 กิจกรรมท่ีโดดเด่นของกลยทุธ์เชิงบูรณาการ : กลยทุธ์จดัการห่วงโซ่อุปทาน 

อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 
กลุ่มทรัพยากร  ใชก้รอบการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื UN Global Compact 

มาเป็นแนวทางการด าเนินงานกบั Supplier โดยจดัท าจรรยาบรรณคู่คา้ 
 พฒันากระบวนการคดัเลือกคู่ค่าผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 น าเร่ืองความโปร่งใส เป็นธรรม อยา่งมืออาชีพ ผนวกกบัการพฒันากลุ่มคู่

ค้าตามแนวทางปฏิบัติอย่างย ั่งยืนของคู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ เพื่อให้
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นส่วนหน่ึงในการบรรลุกลยุทธ์ของบริษทั 
ครอบคลุมและสอดคลอ้งมาตรฐานสากลตามหลกัการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่ง
ย ัง่ยนื (ISO 20400 : 2017 Sustainable Procurement) 

 ผลักดันให้บริษัทได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition 
Against Corruption : CAC) 

 ประเมินความเส่ียงด้าน ESG กบัคู่คา้ ตั้งแต่ขั้นตอนการข้ึนทะเบียนคู่คา้ 
การประเมินคุณสมบติัคู่คา้ การบริหารจดัการความเส่ียงของคู่คา้ในด้าน
ข้อบังคับและกฎหมาย ข้อมูลทางด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม ข้อมูล
ทางการเงิน และขอ้มูลการด าเนินงาน 

 ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสนบัสนุนและปรับปรุงพฒันาการบริหารจดัการห่วงโซ่
อุปทานให้ดียิ่ง ข้ึน เช่น Crude Selection Model & Approach เพื่อช่วย
ปรับปรุงกระบวนการใหมี้ความแม่นย  าและสะดวกรวดเร็ว ท าใหต้ดัสินใจ
คดัเลือกน ้ ามนัดิบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนการจดัซ้ือเพื่อ
เพิ่มโอกาสต่อรองราคาและลดตน้ทุนของการจดัส่งวตัถุดิบลงได ้

 บริหารจัดการผ่านระบบ Enterprise Risk Management System (ERM) , 
ISO 9001, ISO 45001, Business Continuity Management System (BCMS) 

 ทบทวนประเด็นความเส่ียงหรือโอกาสร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นประจ า 



133 
 

อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 

 พฒันาคู่คา้เพื่อเพิ่มศกัยภาพของคู่คา้ใหเ้ติบโตคู่ไปกบัการประกอบธุรกิจ 
 พฒันากลยุทธ์และแนวปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเน่ืองในการบริหาร

จดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 เยี่ยมชมสถานประกอบการและประเมินความเส่ียงทางด้านส่ิงแวดลอ้ม 

สังคม และหลกัธรรมาภิบาล (ESG) 
กลุ่มอุตสาหกรรม  ใช้ทรัพยากรและซ้ือว ัสดุ ผลิตภัณฑ์ และบริการ ท่ี รับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม 
 สนบัสนุนตลาดระยะยาวท่ีย ัง่ยนืส าหรับวสัดุท่ีสามารถรีไซเคิลได ้
 จดัหาวตัถุดิบชีวภาพ เพื่อผลิตสินคา้ 
 ใช้พลังงานทดแทน เช่น ก๊าซชีวภาพ ชีวมวล และไฟฟ้าจากพลังงาน

ทดแทน 
 ปกป้องสิทธิมนุษยชนและ ESG ในกระบวนการคดัเลือกซัพพลายเออร์ 

โดยใชน้โยบายสิทธิมนุษยชนและจรรยาบรรณ 
 ปฏิบัติตามกฎหมาย  จ ริยธรรม  สิท ธิมนุษยชน ความปลอดภัย  

อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
 ส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 พฒันาการบริหารจดัการด้านความปลอดภยัและดูแลดา้นสิทธิมนุษยชน

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยส่งเสริมให้คู่คา้มีการบริหารจดัการความเส่ียง
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และก ากบัดูแล อยา่งต่อเน่ือง 

 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่ือสารและประชุมกับคู่ค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

 น า ร ะ บบอัต โนมั ติ  Robotic Process Automation (RPA) ม า ใ ช้ ใ น
กระบวนการจดัหาสินคา้บางกลุ่ม และครอบคลุมการท างานหลายกลุ่ม
สินคา้ เพื่อลดความเส่ียงจากการขาดแคลนวตัถุดิบ 
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อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 

 จดัท าแนวทางการปฏิบติัอยา่งย ัง่ยนืส าหรับคู่คา้บริษทัในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 มีขั้นตอนการสั่งซ้ือท่ีมุ่งเนน้คุณภาพสินคา้และบริการท่ีดี 
 ก าหนดแนวทางท่ีสอดคล้องกบัการบงัคบัใช้กฎหมาย แรงงานต่างด้าว 

กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และระบบจดัการคุณภาพต่างๆ เพื่อลดความเส่ียงต่อ
คุณภาพ ปริมาณ การส่งมอบสินคา้และบริการ 

 ควบคุมกระบวนการใชเ้ทคโนโลยีประหยดัพลงังานในกระบวนการผลิต
โดยใช้อุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง เช่น Inverter VSD หลอดไฟประหยดั
พลงังาน ระบบบ าบดัน ้ าเสีย การประเมิน Aspect การลดผลกระทบการใช้
ทรัพยากรต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองเพื่อความย ัง่ยนื 

ก ลุ่ ม เ ก ษ ต ร แ ล ะ
อุตสาหกรรมอาหาร 

 ประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงของห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก บนพื้น
ฐานขอ้มูลของแต่ละประเทศ ขอ้มูลจากบุคคลท่ีสาม และองค์ความรู้ใน
ห่วงโซ่อุปทานจากขอ้มูลภายในและ NGOs 

 มุ่งพฒันาใหก้ารจดัหาผลิตภณัฑป์ระมงไดรั้บการรับรองมาตรฐาน Marine 
Stewardship Council (MSC) 

 มุ่งพฒันาให้ไดรั้บการรับรองมาตรฐานฟาร์มเล้ียงกุง้ (Good Aquaculture 
Practices: GAP) 

 จดัตั้งทีมพฒันาห่วงโซ่อุปทานเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการเพาะเล้ียง
สัตวน์ ้าใหไ้ดม้าตรฐานส่ิงแวดลอ้ม 

 สนับสนุนการพัฒนาให้ได้ตามมาตรฐาน  Best Aquaculture Practices 
(BAP) ของ Best Aquaculture Alliance (GAA) 

 จัดท าโครงการ  SHIMP Health Resources Improvement (SHRim) ใน
จังหวดัชุมพร เพื่อช่วยเกษตรกรผูเ้ล้ียงกุ้งมีเคร่ืองมือในการปรับปรุง
ผลผลิต 

 ด าเนินธุรกิจท่ีการุณต่อสัตวโ์ดยใชห้ลกั อิสระ 5 ประการ 
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อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 

 มีระบบป้องกนัโรคทางชีวภาพ โดยให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการ
ระบบป้องกนัโรคภายในฟาร์ม 

 ใชร้ะบบสังเกตการณ์ทางไกล ใชก้ลอ้งวงจรปิด CCTV เพื่อสังเกตอาหาร
ผดิปกติเบ้ืองตน้ของสัตวแ์ละอุปกรณ์ภายในฟาร์ม 

 พฒันานวตักรรมระบบ Smart Farm ซ่ึงเป็นระบบควบคุมทางไกลผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์ได ้

 น าระบบ Birdoo Smart Eyes เป็นการควบคุมทางไกลแบบอตัโนมติัมาใช้
ฟาร์มไก่เน้ือ เพื่อช่วยสังเกตข้อมูลเบ้ืองต้น และสามารถแสดงผลผ่าน
แอปพลิเคชัน่บนมือถือ และน ามาวเิคราะห์ สั่งการและพยากรณ์ผลลพัธ์ได้
รวดเร็วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดผูบ้ริโภค 

 น ารูปแบบการตรวจประเมินทางไกล (Remote Audit) ทั้งจากลูกคา้ บุคคล
ท่ีสาม (Third Party) และบริษทัมาใช้ ส่งผลดีต่อสวสัดิภาพของสัตว์ใน
การลดการบาดเจบ็และโรคภยั 

 การอบรมและให้ความรู้ดา้นโรคระบาดสัตวส์ าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
และเกษตรกรในโครงการส่งเสริมการเล้ียงสัตว ์

 น าเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีช่วยประหยดัตน้ทุนมาใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือ
และการช าระเงิน 

 มีนโยบาย Heart to Hearth มุ่งเน้นการจดัหาวตัถุดิบอย่างย ัง่ยืนและการ
วางแผนเมนูตามฤดูกาลส าหรับร้านอาหารทอ้งถ่ิน 

 สนุบสนุนใหเ้กษตรกรท าการผลิตยางพาราท่ีมีคุณภาพ 
 ส่งเสริมให้เกษตรกรมีความรู้ความเขา้ใจในการท าธุรกิจยางพาราอยา่งถูก

หลกัวชิาการ 
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ตารางท่ี 4.7 กิจกรรมท่ีโดดเด่นของกลยทุธ์เชิงบูรณาการ : กลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑด์ว้ยนวตักรรม 

อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 
กลุ่มทรัพยากร  น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อตรวจจบัและบนัทึกพฤติกรรมการขบัข่ี

ของรถใหบ้ริการเติมน ้ามนัอากาศยาน หรืออุปกรณ์ตรวจสอบน ้าในน ้ ามนั
เช้ือเพลิงอากาศยาน 

 จัดตั้ งหน่วยงานทางด้านนวัตกรรมโดยเฉพาะเพื่อด าเนินการศึกษา
วเิคราะห์ วจิยั พฒันา ปรับปรุง ออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

 พฒันาระบบควบคุมการท างานเคร่ืองขดุขนถ่านหินของเหมืองใตดิ้นแบบ
อตัโนมติัเพื่อทดแทนการควบคุมดว้ยมือ 

 พั ฒ น า ร ะ บ บ  Short-term Supply-Chain Optimization (SSO) เ ป็ น
โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลชั้นสูงซ่ึงช่วยวางแผนการผลิต วิเคราะห์ปริมาณ
และคุณภาพถ่านหิน รวมทั้งวางแผนการผสมถ่านหินจากหลายแหล่ง
เพื่อใหมี้คุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 ด า เ นินงานด้านพลังงานสี เ ขียว  (Green Energy) และด้านชีวภาพ  
(Bio-Based) 

 จดัตั้งส่วนความปลอดภยัทางไซเบอร์ข้ึนเพื่อรับผดิชอบงานบริหารจดัการ
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ ตามมาตรฐานสากลการบริหารจดัการ
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ISO/IES 27001:2013 , ISO/IES 
27032:2012 และ NIST Cyber security framework 

 ร่วมมือกบัหน่วยงานราชการ เอกชน และพนัธมิตรเพื่อพฒันานวตักรรม
การผลิตสินคา้และการบริการ 

 สนบัสนุนให้พนกังานในกลุ่มไทยออยล์ใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละลงมือ
ปฏิบติัเพื่อสร้างนวตักรรมให้เกิดประโยชน์กบับริษทั ลูกคา้ รวมถึงผูมี้
ส่วนไดเ้สียต่างๆ ผ่านโครงการ Thaioil Innovation Awards เพื่อพิจารณา
น าโครงการท่ีถูกเสนอเขา้มาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์จากการประยกุตใ์ชจ้ริง 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบจดัคิวรถรับน ้ามนั โดยใชห้ลกัการ Stable 
Matching Algorithm 
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อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 

 การพฒันาอุปกรณ์เพื่อยืดอายุการใช้งานเคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อนโดย
ใชค้ล่ืนอลัตราโซนิค 

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

 น าแนวทางการพฒันาอาคารประหยดัพลงังานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
หรือ Green Building มาประยกุตใ์ช ้เช่น มาตรฐานอาคารสีเขียว 

 พฒันาฉลากท่ีรับรองผลิตภัณฑ์ เช่น พลังงานท่ีน ามาใช้ใหม่ การใช้
พลังงานหมุนเวียน การใช้พลังงานลดลง การลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก การใช้ว ัตถุดิบหรือทรัพยากรธรรมชาติลดลง การใช้ว ัสดุ
หมุนเวียน การใชน้ ้ าลดลง การลดของเสีย ความสามารถในการใชซ้ ้ าหรือ
บรรจุใหม่ได ้ความสามารถในการสลายเป็นอินทรียว์ตัถุ เป็นตน้ 

 พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองกลยุทธ์หลกัขององค์กรท่ีตอ้งการ
เพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ เช่น พฒันาปูนซีเมนต์คาร์บอนต ่า 
สร้างนวตักรรมโซลาร์ฟาร์มลอยน ้ า ให้บริการแบบโซลูชั่นครบวงจร 
พฒันานวตักรรม Solar Roof Solution 

 พฒันาแพลตฟอร์มเพื่อใหบ้ริการรับซ้ือกระดาษกลบัมารีไซเคิล 
 พฒันาแพลตฟอร์มแอปพลิเคชัน่ ALLRENT ให้บริการเช่าใช้เคร่ืองจกัร

จากผูป้ระกอบการท่ีมีเคร่ืองจกัรวา่งเวน้จากการท างาน 
 พัฒนาและประยุกต์ใช้  Building Information Modeling (BIM) ช่ วย

ออกแบบในงานก่อสร้าง 
กลุ่มอุตสาหกรรม  ออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีให้ความส าคญักบัวตัถุดิบท่ีสะอาดและย ัง่ยืน เช่น 

นวตักรรมการพัฒนาโพลีเอสเตอร์แบบใหม่ ทดแทนพลาสติกท่ีไม่
เอ้ืออ านวยต่อการรีไซเคิล พฒันาถุงลมนิรภัยในรถยนต์จากเส้นด้าย 
โพลีเอไมดชี์วภาพท่ีมีความเหนียวแน่นสูง 

 มีพันธมิตรตลอดห่วงโซ่อุปทานในการจัดหาผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการ
ออกแบบ ผลิต และจ าหน่ายโดยค านึงถึงความย ั่งยืนเป็นหลัก  มี
กระบวนการและขั้นตอนท่ีเขม้งวดในการตรวจสอบสารเคมีและสารอ่ืนๆ 
ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
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 ลงทุนยกระดบักระบวนการผลิตและการจดัตั้งหน่วยต่างๆ เพื่อลดการใช้
พลังงาน ผลักดันประสิทธิภาพการผลิต เพิ่มความสม ่ าเสมอให้กับ
ผลิตภณัฑ ์เช่น เส้นใย PET ท่ีปราศจากโลหะหนกั 

 สร้างเครือข่ายการพัฒนาเชิงนวตักรรมร่วมกับองค์กรชั้ นน ารวมถึง
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคจากภายนอก เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการ
วิจยัและพฒันานวตักรรม เช่น บริษทัคู่คา้ซ่ึงเป็นบริษทัแปรรูปพลาสติกท่ี
สนใจน าเม็ดพลาสติกชีวภาพ (PLA/BioPBS) ผลิตเป็นแผ่นกรองชนิด
เมลล์โบลน (Melt Blown Filter) ในหน้ากากท่ีย่อยสลายได้ พฒันาและ
ประยุกต์ใช้ดิจิทลัเพื่อต่อยอดไปสู่การเป็นโรงงานอจัริยะ โดยบูรณาการ
เช่ือมโยงขอ้มูลและเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อวเิคราะห์ 

 ติดตั้งเซนเซอร์ ระบบออโตเมติก และการน าหุ่นยนต์มาใช้มากข้ึน เช่น 
พลาสติกฟิล์มส าหรับ Flexible Packaging ซ่ึงมีความใสและความเหนียว
มากข้ึน ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์มีความคงทนสูง สามารถใชไ้ดก้บัหลากหลาย
วตัถุประสงค ์Black Pipe ส าหรับวางท่อน ้ า โดยมีพื้นผิวเรียบท าให้วางท่อ
ไดง่้ายข้ึน มีความทนต่อการเส่ือมสภาพจากการท าปฏิกิริยากบัออกซิเจน
ไดดี้ 

 แสวงหาการลงทุนทางตรงกบับริษทัสตาร์ทอพั 
 เขา้ร่วม Research Consortium กบัภาคการศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชน 

เพื่อเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ (New Emerging Technology) ท่ีน าไปสู่การ
พฒันานวตักรรมและความส าเร็จเชิงพาณิชย ์

 การสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรนวตักรรม ไดแ้ก่ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในการคิดค้นพฒันาหุ่นยนต์และระบบ
ควบคุม เพื่อใหท้ดแทนแรงงานคนในการตรวจสอบความหนาและการกดั
กร่อนของถงัเก็บสารเคมีขนาดใหญ่ภายในพื้นท่ีปฏิบติังานของบริษทั ซ่ึง
มีความแม่นย  าในการตรวจวดัความหนา 

 รับฟังเสียงตอบรับและความตอ้งการเชิงลึกของลูกคา้รวมถึงผูมี้ส่วนได้
เสียผา่นระบบประเมินความพึงพอใจ มาเป็นแนวทางการคิดคน้ วิจยั และ
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พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ์ หรือ Solution ท่ีตอบ
โจทยแ์ละตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด 

 ด าเนินงานด้านนวตักรรมกระบวนการผลิต ศึกษา วิจยั และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนขีดความสามารถของกระบวนการผลิตของ
กลุ่มธุรกิจตน้น ้ าและปลายน ้ า เพื่อสอดรับกบัหลกัการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่าท่ีสุด เช่น โครงการนวตักรรมเชิงวิเคราะห์ทางดิจิทลัชั้นสูงส าหรับ
การลดและป้องกนัการเกิดตะกรันในระบบการลดอุณหภูมิและโครงการ
นวตักรรมเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อนโดยเทคโนโลยี
การท าความสะอาดประเภทสารเคมี 

 ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ ์ผา่นแผนกการ
วิจัยและพัฒนา  (Research and Development Department) ท่ี มีความ
เช่ียวชาญในการออกแบบ ทดสอบ และพฒันาวตัถุดิบและผลิตภณัฑ ์น าสู่
นวตักรรมดา้นการผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างคุณค่าแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างรอบ
ด้านและตอบสนอง ทิศทางการ เ ป ล่ี ยนแปลงใน อุตสาหกรรม 
ยานยนตแ์ละอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร 

 มุ่งเน้นการสร้างนวตักรรมใน 2 ระดับ คือ การพัฒนานวตักรรมใน
ผลิตภัณฑ์และนวตักรรมในกระบวนการทางธุรกิจ มุ่งเน้นการสร้าง
นวัตกรรมในการผลิตภัณฑ์ผ่านความร่วมมือพันธมิตรทางธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้า คู่ค้า ผู ้เ ช่ียวชาญเฉพาะด้านในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์

 โครงการท่ีโดดเด่นด้านการสร้างนวตักรรมในองค์กร ได้แก่ โครงการ 
Quality Control (QCC) เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตท่ีสะอาดและมี
ประสิทธิภาพโดยให้พนักงานมีส่วนร่วมการพฒันาและปรับปรุงให้มี
คุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพสู่ผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั ใชว้ิธีการระดม
สมองและส่งเสริมให้มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ ลดการ
สูญเสียดา้นงบประมาณและเวลาจากการท างาน 
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กลุ่มการเงิน  ร่วมมือกบักรมสรรพากร ลงนามบนัทึกขอ้ตกลงสนบัสนุนออกแคมเปญ

พิเศษ SME บญัชีเดียว Package สินเช่ือธุรกิจ SME ดอกเบ้ียต ่าเร่ิมตน้ 5% 
ต่อปี มาพร้อมกบั 4 ตวัช่วยต่อยอดธุรกิจไดแ้ก่ 1) ช่วยธุรกิจลดตน้ทุนโดย
ฟรีค่าธรรมเนียมโอนหรือจ่ายผ่าน KK Biz e-Banking 2) ช่วยธุรกิจต่อ
ยอดเงินฝากดว้ยบญัชีเงินฝากออมทรัพยด์อกเบ้ียสูง KK Smart Corporate 
Saving 3) ช่วยธุรกิจในการวางระบบบญัชีเดียว ผ่านฟรีสัมมนา และ 4) 
ช่วยใหเ้จา้ของกิจการและพนกังานของบริษทัเขา้ถึงสินเช่ือใหอ้ตัราพิเศษ 

 สนับสนุนสินเช่ือท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมผ่านโครงการเพื่อสนับสนุน
นโยบายภาครัฐท่ีส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังานและการใชพ้ลงังานทดแทน 
เช่น โครงการโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยส์ าหรับหน่วยงานราชการและ
สหกรณ์การเกษตรจ านวน 3 แห่ง ของกลุ่ม บมจ.บางจาก 

 ให้สินเช่ือรถยนต์พลังงานทางเลือกใหม่ เช่น รถยนต์ท่ีขบัเคล่ือนด้วย
ระบบไฟฟ้า (Electric Vehicle – EV) ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี Plug-in 
Hybrid Electric Vehicle (PHEV) หรือ Battery Electric Vehicle (BEV) 

 โครงการสินเช่ือเพื่อการติดตั้ง Solar Rooftop ซ่ึงเป็นโครงการท่ีร่วมกบั
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคภายใตโ้ครงการ PEA Solar Hero Application เพื่อ
สนบัสนุนผูอ้ยูอ่าศยัภายครัวเรือนใชพ้ลงังานทดแทนจากแสงอาทิตย ์

 ออกแบบสินเ ช่ือ ท่ี เ ช่ื อมโยงกับการด า เ นินงานด้านความย ั่ง ยืน 
(Sustainability Linked Credit Facility) เช่น สินเช่ืออนุรักษ์พลังงานและ
ส่ิงแวดลอ้ม สินเช่ือโครงการพลงังานทดแทน และสินเช่ือท่ีสนบัสนุนให้
เกิดการจา้งงานในสังคม 

 ร่วมพฒันาระบบ รวมทั้ งจัดจ าหน่ายพนัธบัตรออมทรัพย์รัฐบาลผ่าน
เทคโนโลยีบล็อกเชนอย่างเต็มรูปแบบเป็นคร้ังแรกของประเทศและเป็น
หน่ึงในรายแรกๆ ของโลกภายใตโ้ครงการ DLT Scripless Bond ซ่ึงเป็น
ความร่วมมือระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานบริหารหน้ีสิน
สาธารณะบริษัท  ศูนย์ รับฝากหลักท รัพย์ (ประ เทศไทย)  จ ากัด  
สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย และธนาคารตวัแทนจ าหน่าย 4 แห่ง 
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 จดัจ าหน่ายหุ้นกูเ้พื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม (Green Bond Underwriting) ซ่ึง
เป็นหุ้นกู้เพื่อ ส่ิงแวดล้อมแรกของไทยท่ีเสนอขายให้แก่นักลงทุน
ประชาชนทัว่ไป 

 เปิดขายกองทุนเค โกลบอล ไฮ อิมแพ็ค ธีมาติกหุ้นทุน (K-HIT) ซ่ึงเป็น
กองทุนท่ีลงทุนผา่นกองทุนหลกั Allianz Global Investors Fund – Allianz 
Thematic Share Class P (EUR) ท่ีเน้นกระจายการลงทุนในหลากหลาย
รูปแบบทางธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัเมกะเทรนด์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การขยายตวั
เ อ งคว าม เ ป็ น เ มื อ ง  (Urbanization) นวัตก รรมและ เ ทค โน โล ยี  
(Technological Innovation) และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร
และสังคม (Demographic & Social Change) 

 พฒันาโซลูชัน่ทางการเงินเพื่อการเดินทางท่ีย ัง่ยืน (Clean Mobility) เช่น 
สินเช่ือยานยนตพ์ลงังานสะอาด 

 โครงการ SCB Home Loan: Green Energy เพื่อส่งเสริมการซ้ือ การสร้าง 
รวมถึงการปรับปรุงซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยท่ีใช้พลังงานธรรมชาติจาก
แสงอาทิตย์ด้วยการติดตั้ ง Solar Cell รวมถึงอุปกรณ์หรือเทคโนโลยี
ประหยดัพลงังาน 

 พฒันา KKP e-Banking เพื่อเป็นช่องทางให้ลูกคา้ท าธุรกรรมด้วยตนเอง 
(Self Service) ผ่านเว็บไซต์และ Mobile Application สามารถรองรับ 
ธุรกรรมด้าน Financial เช่น การโอนเงิน การช าระค่าสินคา้และบริการ 
(Bill Payment) บริการช าระเงินดว้ย QR Code บริการ KKP พร้อมเพย ์การ
ซ้ือขาย/สับเปล่ียนกองทุนรวม บริการบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (eDonation) 
ธุรกรรมดา้น Non-Financial เช่น การน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ/์บริการ การ
สมคัรใชบ้ริการต่างๆ การเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวั 

 พฒันาระบบ add-online official เพื่ออ านวยความสะดวกเพิ่มเติมให้แก่
ลูกคา้ผ่านช่องทาง Line Official ในการส่งเอกสารเพื่อท าธุรกรรมต่างๆ 
กบัธนาคาร เช่น ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้น Statement สลิป
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เงินเดือน/หนังสือรับรองรายได้ จากเดิมท่ีต้องจัดส่งเอกสารผ่านทาง 
email, fax หรือทางไปรษณีย ์

 พฒันาระบบการให้บริการเปิดบญัชีเงินฝากโดยผา่นการพิสูจน์และยนืยนั
ตัวตนด้วยกระบวนการทางดิจิทัล National Digital ID (NDID) ภายใต้ 
Regulatory Sandbox ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ให้บริการตรวจสอบข้อมูลเครดิตและเครดิตสกอร่ิงผ่านแอปพลิเคชั่น 
KKP e-Banking แบบ real time คร้ังแรกในประเทศไทย 

 พฒันาบริการ Request Authentication ผา่นแอปพลิเคชนั KKP e-Banking 
เพื่ อ ให้ ลู กค้าส ามารถอนุมัติ /ยืนย ันรายการได้ด้ว ยตน เองผ่ าน 
แอปพลิเคชัน่ ทดแทนการเดินทางมายงัสาขาธนาคาร 

 บริการ KK Magic Mirror ซ่ึงเป็นการให้บริการท่ีปรึกษาทางการเงินผ่าน
จอ LED แบบ Interactive คร้ังแรกของประเทศไทย 

กลุ่มเทคโนโลย ี  พฒันาและทดลองเทคโนโลยี 5G เพื่อทดสอบบริการต้นแบบ พร้อม
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อร่วมสร้าง 5G Ecosystem อย่างย ัง่ยืน เช่น 
พฒันารถยกต้นแบบให้สามารถควบคุมผ่านระยะไกล กรุงเทพไปยงั
ส ร ะ บุ รี  ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย  5G โด ย ค ว า ม ร่ ว ม มื อกับ เ อส ซี จี แ ล ะ
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 โครงการ IoT Satellite บริษัทร่วมมือกับ University of Tokyo วิจัยและ
พฒันาเทคโนโลยีไอโอที ติดตั้งอุปกรณ์ไอโอทีบริเวณเขตป่าไมใ้นพื้นท่ี
ห่างไกลเพื่อตรวจจับและแจ้งเตือนการเกิดไฟป่าไปยงัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 โครงก าร  AI for Jaundice Monitor ห รือโครงก า รวิ จัย เพื่ อส ร้ า ง
ปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจคัดกรองผูป่้วยโรคมะเร็งท่อน ้ าดี โดยใช้
ภาพถ่ายตาขาวด้วยกล้องจากโทรศัพท์มือถือ ซ่ึ งได้ ร่วมวิจัยกับ
มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี และมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 

 โครงการ AIS IoT Alliance Program (AIAP) ท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางใน
การแลกเปล่ียนเทคโนโลยีและข้อมูลในการพฒันาสินค้าบริการและ
โซลูชั่น มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความรู้และความสามารถร่วมกันจาก
หลากหลายอุตสาหกรรม ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงผูผ้ลิต
อุปกรณ์ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ 

 โครงการ AIS ROBOTIC LAB ซ่ึงเป็นแล็บพฒันาหุ่นยนต์ 5G ท าหน้าท่ี
เป็นผูช่้วยแพทยต์วัแรกของประเทศไทย เช่ือมต่อระบบปฏิบติัการบน
เครือข่าย 5G 

 ลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอพัรูปแบบ Corporate Venture Capital (CVC) เน้น
การลงทุนในธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในกลุ่มโทรคมนาคม ส่ือ เทคโนโลยี และ
ดิจิทลั เพื่อคน้หาเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือนวตักรรมเพื่อการสร้างคุณค่าแก่
สังคมอยา่งย ัง่ยนื 

 สนับสนุนธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ธุรกิจเทคโนโลยีเพื่อ
สุขภาพ (HealthTech) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัดิจิทลัไลฟ์สไตล ์

 ร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อพฒันาดิจิทลัโซลูชัน่ 
ให้เกิดการบริการดาวเทียมรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่ ธุรกิจดาวเทียมวงโคจรต ่า 
(Low Earth Orbit Satellite) ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการและรองรับ
พฤติกรรมการใช้งานของผูบ้ริโภคและผูมี้ส่วนได้เสีย เช่น การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในยคุ 5G 

 น าเสนอบริการดา้นการส่ือสารทางทะเลอย่างครบวงจร ท าให้ผูใ้ช้งานมี
ทางเลือกในการใชง้านมากยิ่งข้ึน ทั้งบริการเสริมดา้น Voice การเช่ือมต่อ
บริการคลาวด์-ดาต้าเซ็นเตอร์ และบริการระบบ CCTV เป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มและส่งเสริมใหผู้ใ้ชง้านกา้วเขา้สู่ดิจิทลัไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 

 พฒันาต่อยอดอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาอาชีพต่างๆ เพื่อให้เกิดการใช้
เครือข่ายไร้สายท่ีสมบูรณ์แบบในการท างาน 



144 
 

อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 
กลุ่มสินค้าอุปโภค
บริโภค 

 สร้างผลิตภณัฑ์ท่ีใช้สารสกัดจากสมุนไพร (Natural Products) เพื่อเพิ่ม
มูลค่าผลิตภณัฑจ์ากผลผลิตเกษตรชุมชน 

 พฒันาสูตรผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีหลีกเล่ียงการใช้สารเคมี CLEAN 
BEAUTY อนัอาจเป็นเหตุก่อให้เกิดอาการระคายเคืองต่อผูบ้ริโภค เช่น 
พาราเบน ไตรโคลซาน ฟอร์มลัดีไฮด ์เป็นตน้ 

ตารางท่ี 4.8 กิจกรรมท่ีโดดเด่นของกลยทุธ์เชิงบูรณาการ : กลยทุธ์การบริหารคุณภาพสินคา้ 

อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

 พฒันาการใหบ้ริการโดยประยกุตจ์าก ISO 9000 และ ISO 9001 
 ใชห้ลกัปรัชญาการใหบ้ริการดว้ยหวัใจ หรือ Service with the Heart 
 สร้างมาตรฐานกระบวนการให้บริการ ประกอบด้วย มาตรฐานการ

คัดเลือกและการประเมินบริการของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
พนกังานรักษาความสะอาด และพนกังานบริการลูกคา้ และการจดัอบรม
พื้นฐานทัว่ไป 

 ให้ความส าคญักับการส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้มาเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการแสดงความรับผิดชอบ
ต่ อสั ง ค ม  ส่ิ ง แ ว ดล้ อ ม ท่ี เ กิ ด ข้ึ นภ า ย ในก ร ะบ วนก า รท า ง า น  
(CSR in Process) 

 จดัอบรมพนกังานเก่ียวกบัระบบมาตรฐานคุณภาพแก่พนกังานเพื่อสร้าง
ความรู้ เพิ่มบุคคลากรใหส้ามารถท าการตรวจติดตามคุณภาพในทุกงาน 

 เตรียมความพร้อมก่อนรับงาน การพฒันาคุณภาพงาน การลดขอ้ผิดพลาด
ของงาน และแผนการอบรมแรงงานในวชิาชีพ 

 ใชห้ลกั S.H.E. (Safety-Health-Environment) 
 การใช้เทคโนโลยีควบคุมคุณภาพการก่อสร้างและพฒันาความเป็นมือ

อาชีพของบุคคลากร 
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อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 

 ก่อตั้ งสถาบันฝึกอบรมวิชาชีพงานก่อสร้างและงานซ่อม เพื่อสร้าง
มาตรฐานงานฝีมือก่อสร้างและบริการ 

 น านโยบายความปลอดภยัของสินคา้และบริการเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
การจดัการคุณภาพ (Quality Management System) เพื่อให้สอดคล้องกบั
ความรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย 
(Product Liability) โดยควบคุมและติดตามประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานผา่นคณะกรรมการทบทวนระบบการจดัการคุณภาพของแต่ละ
บริษทัในทุกขั้นตอนตั้งแต่การผลิตสินคา้ การขนส่ง การจดัเก็บ การใช้
งาน เพื่อน าไปสู่การวางแผนป้องกนัขอ้บกพร่องตั้งแต่การออกแบบ การ
ผลิต และการจดัท าฉลากค าเตือนตามมาตรฐานสากลใหมี้ประสิทธิผลมาก
ข้ึน 

กลุ่มบริการ  ใช้เทคโนโลยีท่ีมีระบบบ าบัดมลพิษท่ีมีประสิทธิภาพเข้ามาใช้ในการ
ท างาน 

 วางแนวทางปฏิบติัเพื่อความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารรวมถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ได้รับรอง
มาตรฐานสากล 

 จดัตั้งคณะกรรมการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
 จดัฝึกอบรมเพื่อสร้างความตระหนกัดา้นความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 
 สร้างความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานของบริษทัให้ชุมชนผ่านการ

ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลและรายงานท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 จดัตั้งศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดล้อมด้วยระบบแสดงผล
ออนไลน์ 24 ชัว่โมง 

 พฒันาระบบซ้ือขายออนไลน์แบบไร้รอยต่อทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
 มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉินตลอด 24 ชัว่โมง 
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อุตสาหกรรม กจิกรรมทีด่ าเนินงาน 
กลุ่มสินค้าอุปโภค
บริโภค 

 เคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้พื่อลดความผดิพลาดในการผลิต 
 ฝึกอบรมท่ี เ ป็นมาตรฐานส าหรับสินค้า เพื่ อให้ได้ รับการรับรอง

มาตรฐานสากล และมาตรฐานการส่งมอบสินคา้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ดา้นการส่งเสริมแรงงานให้มีความรู้ความเช่ียวชาญและมีความเหมาะสม
ต่อลกัษณะงาน 

 ก าหนดมาตรฐานในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการผลิต การพฒันา
วธีิการทดสอบผลิตภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพ 

 ใช้วตัถุดิบท่ีได้จากแหล่งวตัถุดิบท่ีย ัง่ยืนเพื่อพฒันาสินค้าท่ีมีคุณสมบติั
พิเศษ 

จากตาราง 4.6 – 4.8 เม่ือพิจารณารายละเอียดของกิจกรรมแลว้ พบวา่ มี 3 กลยทุธ์ ท่ีควรจดั
ให้เป็นกลยุทธ์เชิงบูรณาการ (Integrated Strategy)ไดแ้ก่ กลยุทธ์จดัการห่วงโซ่อุปทาน กลยุทธ์พฒันา
ผลิตภณัฑ์ดว้ยนวตักรรม และกลยุทธ์การบริหารคุณภาพสินคา้  ซ่ึงจะมีลกัษณะเป็นกลยุทธ์ท่ีสนบัสนุน
การมุ่งสู่ความย ัง่ยนืของธุรกิจ อยา่งครอบคลุมประเด็นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และบรรษทัภิบาล มีความเป็น
เน้ือเดียวกนั มีความสอดคลอ้ง เก้ือหนุน และเสริมกนักบักลยทุธ์ทางธุรกิจ มีความเช่ือมโยง และช่วยให้
เกิดการพฒันาในกระบวนการท างานปกติซ่ึงน าไปสู่การเติบโตท่ีย ัง่ยืน ไม่ใช่กลยุทธ์ท่ีตอบสนองต่อ
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นช้ินๆ 

 
 

4.4  ผลการวเิคราะห์อตัราส่วนทีส่ าคญัต่อการลงทุนในหุ้น 
ในส่วนท่ี 2 ของการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มกบัผลต่อ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เป็นการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงการลงทุนในหุ้นท่ีคดัเลือกมา

เป็นตวัแทนของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมโดยใช้เกณฑ์จากการได้รับคดัเลือกให้อยู่ในรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน 

(THSI) และการไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกหรือไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมเป็นสมาชิกดชันีความย ัง่ยืนดาวโจนส์ 

(DJSI) 
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ตารางท่ี 4.9 รายช่ือบริษทัท่ีไดรั้บการประกาศเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน (THSI) และเป็นสมาชิกหรือไดรั้บ

เชิญใหเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกดชันีความย ัง่ยนืดาวโจนส์ (DJSI) 

กลุ่มอุตสาหกรรม รายช่ือหุ้น 
กลุ่มทรัพยากร 1. บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) 

2. บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน) 
3. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 

กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 1. บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
2. บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 

กลุ่มบริการ 1. บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
กลุ่มอุตสาหกรรม 1. บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) 

2.บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 1. บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) 

2. บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 
กลุ่มการเงิน 1. ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

2. ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
กลุ่มเทคโนโลย ี 1.บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) 

2. บริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
3. บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) 

กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค ไม่มี 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่าแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมมีบริษทัท่ีได้รับการประกาศให้

เป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน (THSI) และเขา้ร่วมเป็นสมาชิกหรือไดรั้บเชิญให้เป็นสมาชิกของดชันีความย ัง่ยืน 

ดาวโจนส์ (DJSI) เป็นจ านวนหลายบริษทั มีเพียงกลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภคท่ีไม่มีบริษทัใดเขา้

เง่ือนไข ผูว้จิยัไดเ้ลือกจากการเป็นไดรั้บการประกาศให้เป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยนื (THSI) เท่านั้น จึงไดร้ายช่ือ

บริษทัท่ีโดดเด่นมากลุ่มละ 1 บริษทั เพื่อท าการศึกษาอตัราส่วนส าคญัทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งต่อการ

ลงทุนในหุน้ ไดแ้ก่ 
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1. กลุ่มทรัพยากร    บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) 

2. กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 

3. กลุ่มบริการ    บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

4. กลุ่มอุตสาหกรรม   บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 

5. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) 

6. กลุ่มการเงิน    ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

7. กลุ่มเทคโนโลย ี   บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) 

8. กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค  บริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) 

ผลการเก็บขอ้มูลอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัต่อการลงทุน ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ 

(Return on Equity: ROE) และ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ (Return on asset: ROA) ต่อเน่ืองเป็น

ระยะเวลา 6 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 – 2563 จาก www.setsmart.com ผูว้จิยัน ามาแสดงในรูปแบบตาราง 

ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.10 อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัของ บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) 

                                                    ปี 

อตัราส่วนทางการเงิน 
2558 2559 2560 2561 2562 2563 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้(%) -2.34 2.36 9.62 7.95 -0.71 -2.66 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(%) 3.09 4.3 8.05 8.11 3.59 1.97 

ตารางท่ี 4.11 อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัของ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 

                                                    ปี 

อตัราส่วนทางการเงิน 
2558 2559 2560 2561 2562 2563 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 23.68 25.14 21.97 16.63 11.49 11.36 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(%) 14.12 15.49 14.48 11.48 7.48 7.25 
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ตารางท่ี 4.12 อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัของ บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

                                                   ปี 

อตัราส่วนทางการเงิน 
2558 2559 2560 2561 2562 2563 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 21.46 23.99 27.05 29.12 30.09 24.14 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(%) 10.87 11.34 12.53 13.85 14.99 12.3 

 

ตารางท่ี 4.13 อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัของ บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 

                                                     ปี 

อตัราส่วนทางการเงิน 
2558 2559 2560 2561 2562 2563 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 8.71 10.72 15.09 14.04 4.02 0.07 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(%) 7.14 8.6 12.06 10.36 3.5 0.86 

 

ตารางท่ี 4.14 อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัของ บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) 

                                                     ปี 

อตัราส่วนทางการเงิน 
2558 2559 2560 2561 2562 2563 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 9.46 11.76 10.12 9.31 11.06 14.45 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(%) 6.51 7.15 5.09 6.44 6.87 10.3 
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ตารางท่ี 4.15 อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัของ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

                                                    ปี 

อตัราส่วนทางการเงิน 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 14.54 13.23 10.24 10.61 9.9 6.97 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(%) 3.39 3.04 2.57 2.64 2.52 1.72 

 

ตารางท่ี 4.16 อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัของ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) 

                                                     ปี 

อตัราส่วนทางการเงิน 
2558 2559 2560 2561 2562 2563 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 82.32 67.44 64.76 55.05 49.2 37.88 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(%) 33.18 17.53 14.73 14.2 14.54 12.02 

ตารางท่ี 4.17 อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัของ บริษทั เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั 

(มหาชน) 

                                                    ปี 

อตัราส่วนทางการเงิน 
2558 2559 2560 2561 2562 2563 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 7.91 9.24 7.93 9.82 7.23 7.55 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(%) 5.63 7.1 6.44 8.85 6.28 6.8 

จากตารางท่ี 4.10-4.17 พบว่า ทั้ งอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้นและอตัราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย ์ของทั้ง 8 บริษทัท่ีได้ท าการศึกษามีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอจนถึงปี พ.ศ. 2563 อตัราส่วน
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ผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นในบริษทัส่วนใหญ่นั้นลดลง เน่ืองมาจากเกิดภาวะถดถอยจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริหารงานลดลงและผลประกอบการ

ของบริษทัลดลงตามไปดว้ย 

อยา่งไรก็ตามกลยุทธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืเป็นผลท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาว ซ่ึงยงัไม่สามารถระบุ

ไดช้ดัเจนว่าจะสามารถสร้างผลตอบแทนกลบัคืนมาให้กบันกัลงทุนไดสู้งอย่างต่อเน่ือง แต่การน ากล

ยุทธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนมาเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจ ท่ีบูรณาการทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ 

บรรษทัภิบาล ตลอดต่อเน่ืองทั้งกระบวนการด าเนินงานนั้น จะสามารถลดความเส่ียงทางธุรกิจไดดี้กวา่

บริษทัท่ียงัไม่มีการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนื 
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บทที ่5 

อภิปรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์ธุรกิจอย่างย ัง่ยืนด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมกับผลต่อบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการด าเนินกลยุทธ์อย่างย ัง่ยืนดา้นสังคม

และส่ิงแวดลอ้มต่อการลงทุนกบับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ค าถามการวิจยัคร้ังน้ี คือ การวาง 

กลยุทธ์ธุรกิจอย่างย ัง่ยืนดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีแนวทางอย่างไร และมีผลต่อการลงทุนในบริษทั 

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยห์รือไม่ โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) จากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยนื (THSI) 

จ  านวนทั้งส้ิน 32 บริษทั 

การวิจยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนการวิจยั 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ผูว้ิจยัท าการศึกษาแนวทางการใชก้ลยทุธ์

ด้านความย ัง่ยืนโดยศึกษาข้อมูลจากเอกสารรายงานการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนของบริษัททั้ ง 8 กลุ่ม

อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ กลุ่มทรัพยากร กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง กลุ่มบริการ กลุ่มอุตสาหกรรม 

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มการเงิน กลุ่มเทคโนโลยี และกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค เพื่อ

เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของกิจกรรมหรือโครงการภายในกลุ่มอุตสากรรมเดียวกนั

และต่างอุตสาหกรรม วิเคราะห์การด าเนินงานเพื่อแบ่งประเภทของกลยุทธ์ด้านความย ัง่ยืน ส่วนท่ี 2 

ผูว้ิจยัใชข้อ้มูลอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น และ อตัราผลตอบแทน

จากสินทรัพย ์มาวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงในหุ้นของบริษทัแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อหาขอ้สรุปผล

ของการลงทุนในหุน้ย ัง่ยนื ผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  5.1 อภิปรายผลการวจิยั 

  5.2 ขอ้เสนอแนะขององคก์รในการวจิยัคร้ังน้ี 

  5.3 ขอ้จ ากดัในการท างานวจิยั 

  5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 



153 
 

5.1  อภิปรายผลการวจิัย 
การศึกษาแนวทางการใชก้ลยทุธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนเพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการสนบัสนุน

เป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม มีการด าเนินงานผ่านกิจกรรม/โครงการท่ีมี
ความโดดเด่นและหลากหลาย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบธุรกิจและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนั ซ่ึง
เกิดการเปล่ียนแปลงของกระแสสังคมภายในประเทศและการเปล่ียนแปลงของกระแสสังคมโลก 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร มีบริษทัท่ีได้รับการประกาศเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน จ านวน  
7 บริษัท มีแนวทางการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนใน 4 ด้าน ได้แก่ ปรับปรุงการบริหารจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน การพฒันานวตักรรม การร่วมสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียน และการลดใช้พลงังานจาก
กระบวนการด าเนินธุรกิจ มุ่งเน้นการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ใน 4 
เป้าหมาย ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 8,9,12 และ 13 มีตวัอย่างของกิจกรรมท่ีโดดเด่นในด้านการปรับปรุงการ
บริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน คือ การจดัท าจรรยาบรรณคู่คา้โดยใช้กรอบการบริหารจดัการห่วงโซ่
อุปทานอยา่งย ัง่ยนืของ UN Global Compact การใชร้ะบบ Enterprise Risk Management System (ERM), 
ISO 9001, ISO 45001, Business Continuity Management System (BCMS) มาใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานและประเมินความเส่ียงอยา่งรอบดา้นเพื่อการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนตลอดตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึง
ปลายน ้ า ตวัอย่างกิจกรรมการพฒันานวตักรรมท่ีโดดเด่น คือ การจดัตั้งหน่วยงานหรือบริษทัทางดา้น
นวตักรรม เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน มุ่งเนน้การพฒันาสินคา้ท่ีเป็น New S-Curve 
เน้นการใช้ความรู้ของคนในองค์กรและความร่วมมือกับพนัธมิตรมาเพิ่มรายได้และต่อยอดธุรกิจ 
ตวัอย่างกิจกรรมท่ีโดดเด่นดา้นการร่วมสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียน คือ การใช้หลกั 4Rs (Reduce Reuse 
Repair and Refuse) มาบริหารจัดการภายในองค์กรตลอดต่อเน่ืองทุกกระบวนการเพื่อให้เกิดการ
หมุนเวยีนมากยิง่ข้ึนและลดการผลิตใหม่ เช่น การน าขวดพลาสติก PET ท่ีใชแ้ลว้มาปรับปรุงใหส้ามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ใหม่ ไดเ้ป็นสินคา้ Upcycling ตวัอยา่งกิจกรรมท่ีโดดเด่นดา้นการลดใชพ้ลงังาน คือ 
การใชส้ายพานในการขนส่งดินข้ึนจากบ่อเหมืองและการน าเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) มาร่วมกบั
พนกังานเกิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดความแม่นย  าและลดการใชพ้ลงังานผา่นกิจกรรม
การท างาน 

กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง มีบริษทัท่ีไดรั้บการประกาศเป็นรายช่ือหุน้ย ัง่ยนื จ  านวน 
5 บริษัท มีแนวทางการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนใน 2 ด้าน ได้แก่ การรักษามาตรฐานหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพสินคา้และบริการ และการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเน้น
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การด าเนินงานเพื่อสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ใน 2 เป้าหมาย ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 9 และ 11 
มีตวัอยา่งของกิจกรรมท่ีโดดเด่นในดา้นการรักษามาตรฐานหรือเพิ่มประสิทธิภาพสินคา้และบริการ คือ 
การน านโยบายความปลอดภยัของสินคา้และบริการเป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัการคุณภาพเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั (Product Liability) โดย
ควบคุมและติดตามประสิทธิภาพของการด าเนินงานผ่านคณะกรรมการทบทวนระบบการจัดการ
คุณภาพของแต่ละบริษทั ในทุกขั้นตอนตั้งแต่การผลิตสินคา้ การขนส่ง การจดัเก็บ การใช้งาน เพื่อ
น าไปสู่การวางแผนป้องกนัขอ้บกพร่องตั้งแต่การออกแบบ การผลิต และการจดัท าฉลากค าเตือนตาม
มาตรฐานสากลให้มีประสิทธิผลมากข้ึน ตวัอยา่งกิจกรรมการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีโดดเด่น คือ มุ่งมัน่พฒันาฉลากสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยฉลากจะมี
การรับรองผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรในดา้นต่างๆ เช่น พลงังานท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ การใชพ้ลงังานหมุนเวียน 
การใชว้สัดุหมุนเวียน การใชน้ ้ าลดลง การลดของเสีย ความสามารถในการใชซ้ ้ าหรือการบรรจุใหม่ได ้
ความสามารถในการยอ่ยสลายเป็นอินทรียว์ตัถุ เป็นตน้ 

กลุ่มบริการ มีบริษทัท่ีไดรั้บการประกาศเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน จ านวน 4 บริษทั มีแนวทาง
การด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนใน 2 ด้าน ได้แก่ การบริหารคุณภาพการให้บริการและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการพลงังาน มุ่งเน้นการด าเนินงานเพื่อสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันา
อย่างย ัง่ยืน ใน 4 เป้าหมาย ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 8,12,13 และ 16 มีตวัอย่างของกิจกรรมท่ีโดดเด่นในดา้น
การบริหารคุณภาพการให้บริการ คือ การคดัสรรค์ผลิตภณัฑ์และส่งมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ พฒันา
สินคา้และบริการให้เกิดกลุ่มสินคา้และบริการใหม่ๆ พร้อมสร้างความความแตกต่างของสินค้าเพื่อ
ตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป และพฒันาระบบการให้บริการทาง
ออนไลน์อย่างไร้รอยต่อ ผสานช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย เช่น ทางสาขา ทางออนไลน์ ทาง
แอปพลิเคชั่น โทรศพัท์มือถือ ทางศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Call center) และทางเว็ปไซต์ ตวัอย่าง
กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการพลงังานท่ีโดดเด่น คือ การยกระดบัเทคโนโลยี
ภายในกระบวนการผลิต เช่น การปรับสภาพของเสียท่ีเป็นของแข็งก่อนเขา้สู่กระบวนการท าลายและ
พฒันาระบบป้อนของเสียท่ีเป็นของแขง็เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการน าพลงังานจากของเสียมาใชป้ระโยชน์ 

กลุ่มอุตสาหกรรม มีบริษทัท่ีได้รับการประกาศเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน จ านวน 4 บริษทั มี
แนวทางการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืนใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปรับปรุงการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน การ
ร่วมสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียน และการเพิ่มคุณค่าทางธุรกิจด้วยนวตักรรม มุ่งเน้นการด าเนินงานเพื่อ
สนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ใน 4 เป้าหมาย ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 8,9,12 และ 13 มีตวัอยา่งของ
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กิจกรรมท่ีโดดเด่นในดา้นการปรับปรุงการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน คือ บูรณาการความย ัง่ยนืเขา้ไป
ในห่วงโซ่อุปทานและยึดถือแนวปฏิบติัท่ีเข้มงวดด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากบัดูแลกิจการ 
(ESG) โดยอาศยันโยบายสิทธิมนุษยชน จรรยาบรรณของซัพลายเออร์ และการปฏิบติัตามกฎหมาย 
จริยธรรม สิทธิมนุษยชน ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อม ใช้ทรัพยากรและจดัซ้ือวสัดุ 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม ตลอดจนการค านึงถึงส่ิงของและบริการนั้น
จะตอ้งมีประสิทธิภาพ เหมาะสม มีความปลอดภยัและคุณค่าตลอดอายกุารใชง้าน ตระหนกัถึงผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ท่ีจะมีต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพของมนุษย ์เช่น มีการจดัหา
วตัถุดิบชีวภาพส าหรับการผลิต Bio-PET โพลิเมอร์ชีวภาพ PLA และส่ิงทอท่ีใชส้ าหรับยางรถยนต ์การ
ใชพ้ลงังานทดแทน เช่น ก๊าซชีวภาพ ชีวมวล และไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน ตวัอยา่งกิจกรรมของการ
ร่วมสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีโดดเด่น คือ มุ่งเนน้การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้เพื่อ
สร้างเสถียรภาพในกระบวนการผลิตให้เกิดการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อสร้างความตระหนกัและ
เป็นแบบอยา่งในการน าหลกัเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกตใ์ช้ไดจ้ริง โดยด าเนินการจดัตั้งบริษทัร่วม
ทุนเพื่อช่วยยกระดบัการแก้ปัญหาขยะพลาสติก มุ่งเน้นการด าเนินงานท่ีปฏิบติัได้จริง สามารถสร้าง
ความร่วมมือและต่อยอดขยายผลได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การ
พฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตให้ดีเยี่ยม (Smart Operating) การผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค (Responsible Caring) และการร่วมมือกบัพนัธมิตรในทุกภาคส่วน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าแบบครบวงจร เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าสูงสุด (Loop Connecting) 
ตวัอยา่งกิจกรรมท่ีโดดเด่นดา้นการเพิ่มคุณค่าทางธุรกิจดว้ยนวตักรรม คือ มุ่งเนน้การสร้างเครือข่ายการ
พฒันาเชิงนวตักรรมร่วมกบัองค์กรชั้นน ารวมถึงผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคจากภายนอก เพื่อยกระดบัขีด
ความสามารถของบริษทั เช่น บริษทัคู่คา้ซ่ึงเป็นบริษทัแปรรูปพลาสติกท่ีสนใจจะน าเมด็พลาสติกชีวภาพ 
(PLA/Bio PBS) ผลิตเป็นแผ่นกรองชนิดเมลล์โบลน (Melt Blown Filter) ในการวิจัยและพัฒนา
นวตักรรมใหส้ามารถแข่งขนัและกา้วทนัต่อความทา้ทายใหม่ควบคู่ไปกบัการแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น พฒันาและประยกุตใ์ชดิ้จิทลัเพื่อต่อยอดไปสู่
การเป็นโรงงานอจัริยะ (Smart Plant) ในอนาคต โดยบูรณาการเช่ือมโยงขอ้มูลและเช่ือมต่ออุปกรณ์
ต่างๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อวิเคราะห์ รวมไปถึงติดตั้งเซนเซอร์ ระบบออโตเมติก และการน าหุ่นยนตม์าใชม้าก
ข้ึนพร้อมกบัประยกุตใ์ชร้ะบบดิจิทลั 
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กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีบริษทัท่ีได้รับการประกาศเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน 
จ านวน 4 บริษทั มีแนวทางการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืนใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัหาวตัถุดิบท่ีย ัง่ยืนและ
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร มุ่งเน้นการด าเนินงานเพื่อสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืน ใน 3 เป้าหมาย ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 6,12 และ 13 มีตวัอยา่งของกิจกรรมท่ีโดดเด่นในดา้นการจดัหา
วตัถุดิบท่ีย ัง่ยืน คือ การปฏิบัติตามกฎหมายและการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม ความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัย และสิทธิมนุษยชน น าเทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ามาใช้ในกระบวนการจัดซ้ือ อาทิ 
กระบวนการจดัซ้ือ ออกค าสั่งซ้ือ และการช าระเงิน เพื่อลดตน้ทุนและขั้นตอนการท างาน ใช้นโยบาย 
Heart to Hearth ซ่ึงเป็นการจดัหาวตัถุดิบอย่างย ัง่ยืนและการวางแผนเมนูตามฤดูกาล ตวัอย่างกิจกรรม
การเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรท่ีโดดเด่น คือ วางแผนการใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพการตามหลกั 
3Rs (Reduce Reuse and Recycle) ควบคู่กบัการด าเนินงานโครงการร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่ออนุรักษ์
ป่าตน้น ้า ดูแลแหล่งน ้า และการพฒันาการเขา้ถึงแหล่งน ้าของชุมชน เช่น โครงการอนุรักษล์ าน ้ามูล ท่ีได้
มีการปล่อยปลาและปลูกไมท้อ้งถ่ิน เพื่ออนุรักษแ์ละปกป้องระบบนิเวศของลุ่มแม่น ้ามูลซ่ึงเป็นแหล่งน ้ า
ท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกบัชุมชน 

กลุ่มการเงิน มีบริษทัท่ีไดรั้บการประกาศเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน จ านวน 3 บริษทั มีแนวทาง
การด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืนใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ พฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
และเพิ่มโอกาสใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงบริการทางการเงิน มุ่งเนน้การด าเนินงานเพื่อสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันา 
อยา่งย ัง่ยนื ใน 6 เป้าหมาย ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 5,7,8,9,10 และ 13 มีตวัอยา่งของกิจกรรมท่ีโดดเด่นในดา้น
พฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ การออกแบบผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดล้อม เน้นไปท่ีโครงการด้านการพฒันานวตักรรมพลงังานทดแทน เช่น สินเช่ือเพื่อการติดตั้ง  
Solar Rooftop และโครงการขนาดใหญ่ด้านพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ สินเช่ือเพื่อการพฒันา
ประสิทธิภาพพลงังาน ธุรกิจจดัการมลพิษ ธุรกิจท่ีมีสตรีเป็นเจา้ของ ธุรกิจขนส่งดว้ยพลงังานสะอาด 
สินเช่ือเพื่อการสร้างสถานีอดัประจุไฟฟ้าส าหรับรถยนต ์และครอบคลุมการสนบัสนุนเงินกูเ้พื่อสังคม 
อาทิ สินเช่ือเพื่อกลุ่มลูกคา้ร้านยอ่ยในชุมชนและผูเ้กษียณอาย ุตวัอยา่งกิจกรรมเพิ่มโอกาสให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึง
บริการทางการเงินท่ีโดดเด่น คือ การพฒันาแอปพลิเคชัน่ส าหรับการท าธุรกรรมดว้ยตนเองผ่านมือถือ 
ร่วมมือกบัพนัธมิตรท่ีมีความหลากหลายในการท าธุรกิจเพื่อเป็นตวัแทนในการใหบ้ริการทางธุรกรรมให้
สามารถเขา้ถึงได้ง่ายข้ึน และยงัให้สินเช่ือแก่กลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายโดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุและผู ้
เกษียณราชการบ านาญ 
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กลุ่มเทคโนโลยี มีบริษทัท่ีได้รับการประกาศเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน จ านวน 4 บริษทั มี
แนวทางการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืนใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ การเพิ่มคุณค่าทางธุรกิจดว้ยนวตักรรมและการ
เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงเทคโนโลย ีมุ่งเนน้การด าเนินงานเพื่อสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ใน 
2 เป้าหมาย ไดแ้ก่ เป้าหมาย 4 และ 9 มีตวัอย่างของกิจกรรมท่ีโดดเด่นในดา้นการเพิ่มคุณค่าทางธุรกิจ
ดว้ยนวตักรรม คือ เนน้การลงทุนในธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในกลุ่มโทรคมนาคม ส่ือ เทคโนโลยี และดิจิทลั 
เพื่อคน้หาเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือนวตักรรมเพื่อการสร้างคุณค่าแก่สังคมอยา่งย ัง่ยนื ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภค
ใชสิ้นคา้และบริการในรูปแบบดิจิทลั ตวัอยา่งกิจกรรมการเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีโดดเด่น คือ 
มุ่งเน้นการเช่ือมโยงด้านเทคโนโลยีการส่ือสารและระบบดิจิทลัเพื่อการพฒันาด้านสาธารณสุข ด้าน
การศึกษา ด้านการลดความเหล่ือมล ้ าและส่งเสริมความเท่าเทียมกนัในสังคม ควบคู่กบันโยบายการ
ส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ถึงการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม อาทิ สมาร์ทโฟนท่ี
รองรับการใช้งานไดท้ั้ง 3G และ 4G แพ็คเกจการใช้งานโทรศพัท์และอินเตอร์เน็ตท่ีเหมาะสมกบักลุ่ม
นักเรียน นักศึกษา แรงงานต่างชาติ เพื่อเพิ่มอตัราการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตและส่งเสริมการเรียนรู้เร่ือง
เทคโนโลยดิีจิทลัในทุกภูมิภาค 

กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค มีบริษทัท่ีได้รับการประกาศเป็นรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน จ านวน 1 

บริษทั มีแนวทางการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืนใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันานวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การบริหารคุณภาพ และความรับชอบต่อผลิตภณัฑ์ มุ่งเนน้การด าเนินงานเพื่อ

สนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ใน 3 เป้าหมาย ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 3,8 และ 12 มีตวัอย่างของ

กิจกรรมท่ีโดดเด่นในดา้นการพฒันานวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ การร่วมกบั

หน่วยงานและพนัธมิตรท่ีเก่ียวขอ้งในการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้สารสกดัจากสมุนไพร เพื่อเพิ่มมูลค่า

ผลิตภณัฑ์ของผลผลิตเกษตรชุมชนและผลักดันพืชอตัลักษณ์ของไทยให้เป็นท่ีรู้จกัและพฒันาสูตร

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีหลีกเล่ียงสารเคมีท่ีเป็นตน้เหตุให้เกิดอาการระคายเคืองต่อผูบ้ริโภค เช่น พารา

เบน ไตรโคลซาน ฟอร์มัลดีไฮด์ เป็นต้น ตัวอย่างกิจกรรมการบริหารคุณภาพท่ีโดดเด่น คือ การ

ตั้งเป้าหมายเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพระดบัสากลอ่ืนๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อ

สร้างความเช่ือมั่นในการผลิตสินค้าท่ีนอกเหนือจากสินค้าประเภทเคร่ืองส าอาง อาทิ ISO13485 

(Medical Devices Quality Management Systems), ISO14971 (Application of Risk Management to 

Medical Devices) และ USFDA (Current Good Manufacturing Practice: cGMP USA) ตวัอย่างกิจกรรม

ท่ีโดดเด่นดา้นความรับชอบต่อผลิตภณัฑ ์คือ การก าหนดมาตรฐานในการพฒันาผลิตภณัฑ์โดยค านึงถึง
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ความปลอดภยัของผูบ้ริโภค อาทิ การทดสอบความปลอดภยัดา้นต่างๆ ดว้ยมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ การ

ทดสอบการระคายเคืองต่อดวงตา การทดสอบการไม่ก่อให้เกิดสิว เป็นต้น และพฒันาวิธีทดสอบ

ประสิทธิภาพในการปกป้องผิวโดยใชก้ลอ้ง Scalar Video Loupe เพื่อยืนยนัให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจในการใช้

ผลิตภณัฑ์ ลดการใช้สารเคมีในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ปรับใช้วตัถุดิบทดแทนจากพืชเศรษฐกิจตาม

ธรรมชาติเพื่อตอบสนองนโยบายในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคจากการ

ด าเนินงาน 

ผลการศึกษากิจกรรม/โครงการเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนทั้ง 8 กลุ่ม

อุตสาหกรรม สรุปไดว้า่ กลุ่มการเงินมีการด าเนินงานท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด 

จ านวน 6 เป้าหมาย ได้แก่ เป้าหมายท่ี 5, 7, 8, 9, 10 และ 13 รองลงมาจากกลุ่มการเงิน ได้แก่ กลุ่ม

ทรัพยากร กลุ่มบริการ และกลุ่มอุตสาหกรรม ท่ีมีการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันา

เท่ากนัทั้ง 4 เป้าหมาย ดงัน้ี กลุ่มทรัพยากร ใหค้วามส าคญัต่อเป้าหมายท่ี 8, 9, 12 และ 13 กลุ่มบริการ ให้

ความส าคญัต่อเป้าหมายท่ี 8, 12, 13 และ 16 กลุ่มอุตสาหกรรมใหค้วามส าคญัต่อเป้าหมายท่ี 8, 9, 12 และ 

13 ผลการรวบรวมจ านวนของการด าเนินงานท่ีให้ความส าคญัต่อเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนทั้ง 12 

เป้าหมาย พบว่า เป้าหมายท่ีบริษทัส่วนใหญ่ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมให้น ้ าหนักมากท่ีสุด ได้แก่ 

เป้าหมายท่ี 8, 9, 12 และ 13 

ผลการจดักลุ่มกลยุทธ์ด้านความย ัง่ยืน พบว่า สามารถจดักลุ่มได้ 6 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์

จดัการห่วงโซ่อุปทาน กลยุทธ์พฒันาผลิตภณัฑด์ว้ยนวตักรรม กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน 

กลยทุธ์บริหารคุณภาพสินคา้ กลยทุธ์ลดการใชท้รัพยากร และกลยทุธ์การเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึง ซ่ึงกล

ยุทธ์ท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ใช้ด าเนินงานเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนของธุรกิจเหมือนกนั คือ กลยุทธ์

การพฒันาผลิตภณัฑ์ดว้ยนวตักรรม มีทั้งหมด 6 กลุ่ม อนัไดแ้ก่ กลุ่มทรัพยากร กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละ

ก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มการเงิน กลุ่มเทคโนโลย ีและกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค 

ส าหรับการศึกษาแนวทางการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืนเพื่อวิเคราะห์ประเภทของกลยทุธ์
ธุรกิจอย่างย ัง่ยืนท่ีผูว้ิจยัได้จดักลุ่มใหม่ทั้ง 6 ประเภท สรุปได้ว่า มีจ  านวน 3 กลยุทธ์ ท่ีมีลกัษณะของ
กิจกรรมท่ีควรจดัเป็นประเภทกลยุทธ์เชิงสนบัสนุน (Supportive / Add-on Strategy) ไดแ้ก่ กลยุทธ์การ
เพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน กลยุทธ์ลดการใช้ทรัพยากร และกลยุทธ์เพิ่มโอกาสในการเขา้ถึง ซ่ึง
กิจกรรมท่ีอยู่ภายใตก้ลยุทธ์ทั้ง 3 กลยุทธ์น้ี มีลกัษณะท่ีเป็นเป้าหมายระยะสั้น เพื่อแกปั้ญหาใดปัญหา
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หน่ึงโดยเฉพาะ แยกตามประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตัวอย่างการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน กิจกรรมท่ีพบ ไดแ้ก่ การลดใชพ้ลงังานในอาคารส านกังาน การให้ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รคือความรวดเร็วของการลงมือท าไดท้นัที 
แต่ผลท่ีเกิดข้ึนจะยงัไม่ขยายออกไปสู่วงกวา้งมากนกั และบางคร้ังอาจจะกระทบกบัการท างานบางส่วน
ของการท าธุรกิจ รวมไปถึงความรู้สึกกดดนัแก่พนกังานหากไดรั้บเป้าหมายในการลดใชพ้ลงังานของแต่
ละหน่วยงาน กิจกรรมท่ีใช้ด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ลดการใช้ทรัพยากร ได้แก่ การใช้มาตรการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรอย่างสม ่าเสมอ พฒันาระบบต่างๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การ
เปล่ียนหลอดไฟจากรุ่นเก่าเป็น LED ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการประหยดัไฟฟ้า เพื่อลดการใชท้รัพยากรท่ี
ตอ้งน ามาผลิตกระแสไฟฟ้า เป็นการด าเนินงานในระยะสั้นท่ีเพิ่มเติมเขา้มาท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่เป็น
งานเกิน ท่ีไม่มีหน่วยงานเฉพาะเจาะจงมาดูแลตรวจสอบกิจกรรมเหล่าน้ี กลยทุธ์เพิ่มโอกาสในการเขา้ถึง 
เช่น การน าแพลตฟอร์มไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่างๆ นั้น จะตอ้งให้บุคลากรหลากหลายหน้าท่ีมา
ท างานร่วมกนัเพื่อให้เกิดโครงการดงักล่าว จึงอาจท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่เป็นงานเสริมหรืองานฝากท่ีอาจ
ไม่เก่ียวขอ้งกบัการสร้างรายไดใ้หแ้ก่บริษทั 

ส าหรับการจดัประเภทกลยุทธ์เชิงบูรณาการ (Integrated Strategy) พบว่า มีจ  านวน 3 กล
ยุทธ์ ท่ีมีลกัษณะของกิจกรรมท่ีควรให้เป็นกลยุทธ์เชิงบูรณา ไดแ้ก่ กลยุทธ์จดัการห่วงโซ่อุปทาน กล
ยุทธ์พฒันาผลิตภณัฑ์ดว้ยนวตักรรม และกลยุทธ์การบริหารคุณภาพสินคา้ โดยรายละเอียดของกิจกรรม
ท่ีมีการด าเนินงานค่อนขา้งแตกต่างจากกลยทุธ์เชิงสนบัสนุนอยา่งชดัเจน การจดัท าจรรยาบรรณคู่คา้ การ
ใชท้รัพยากร วสัดุ ผลิตภณัฑ์ และบริการ ท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม สนบัสนุนตลาดระยะ
ยาวท่ีย ัง่ยืนส าหรับวสัดุท่ีสามารถรีไซเคิลได ้เช่น การจดัหาวตัถุดิบชีวภาพเพื่อผลิตสินคา้ ซ่ึงจะเห็นว่า
กิจกรรมต่างๆ มีลกัษณะท่ีมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทางธุรกิจ การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมจะ
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจเกือบทุกกระบวนการ ส่งผลให้เกิดความย ัง่ยืนและช่วยให้พนกังานเขา้ใจ
เป้าหมายของกิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมายร่วมกนั อีกทั้งยงัมีความเช่ือมโยงสู่แนวคิดเป้าหมายการพฒันา
อย่างย ัง่ยืน (SDGs) ในหลายด้านและครอบคลุมประเด็นทางสังคม ส่ิงแวดล้อม และบรรษทัภิบาล 
(ESG) สอดคลอ้งกบัแนวคิดการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน ท่ีเม่ือองคก์รให้ความส าคญักบัการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ โดยมีนโยบายและแผนธุรกิจภายใตห้ลกับรรษทัภิบาลและสามารถบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงขยายขอบเขตให้ครอบคลุมห่วงโซ่อุปทาน เช่น ผูส่้งมอบวตัถุดิบ ลูกคา้ คู่คา้ ผู ้
จดัส่ง ผูจ้ดัจ  าหน่าย ชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ จะสามารถสร้างผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม ทางบวก
และทางลบ ใหก้บัองคก์ร สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (ศูนยพ์ฒันาธุรกิจเพื่อความย ัง่ยนื, 2564) 
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ส าหรับผลการศึกษาการเปล่ียนแปลงในหุ้นท่ีเลือกมาเป็นตวัอยา่งเพื่อวิเคราะห์อตัราส่วน
ทางการเงิน ของทั้ง 8 บริษทั ได้แก่ บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) จ ากัด 
(มหาชน) บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน)  
บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) บริษทั แอดวานซ์  
อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) และบริษทั เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) 
พบวา่ อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) และอตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) นั้นมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอและส่วนใหญ่ลดลงเม่ือเผชิญกับสถานการณ์ไม่ปกติ เช่น ภาวะถดถอยจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริหารงานและผล
ประกอบการของบริษทัลดลง และถึงแมบ้ริษทัเหล่าน้ี แมว้า่บริษทัท่ีไดค้ดัเลือกมาเป็นตวัแทนจะมีการ
ด าเนินกลยุทธ์อย่างย ัง่ยืนท่ีโดดเด่นก็ตาม แต่ยงัเป็นผลท่ีเกิดข้ึนในระยะยาว ซ่ึงยงัไม่สามารถระบุได้
ชดัเจนวา่จะสามารถสร้างผลตอบแทนกลบัคืนมาให้กบันกัลงทุนไดสู้งอยา่งต่อเน่ือง แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือ
การน ากลยทุธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนมาเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ทางธุรกิจ จะสามารถลดความเส่ียงทางธุรกิจ
ไดดี้กวา่บริษทัท่ียงัไม่มีการด าเนินงาน 

 
 

5.2  ข้อเสนอแนะขององค์กรในการวจิัยคร้ังนี้ 
จากการศึกษาแนวทางการด าเนินงานดา้นกลยุทธ์ธุรกิจอย่างย ัง่ยืนของบริษทัต่างๆ ทั้ง 8 

กลุ่มอุตสาหกรรม ท าให้เห็นว่าการใช้กลยุทธ์เชิงบูรณาการ (Integrated Strategy) ท่ีสอดคล้องไปกบั 
กลยุทธ์ทางธุรกิจ มีความครอบคลุมประเด็นด้านความย ัง่ยืนและสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนื จะช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานภายใน มีความต่อเน่ืองตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
ท าให้พนกังานภายในองค์กรมองเห็นเป้าหมายร่วมกนัเน่ืองจากกิจกรรมต่างๆ จะผนวกเขา้ไปในการ
ปฏิบติังานประจ าอยู่แลว้ ดงันั้นหากบริษทัต่างๆ มีความสนใจในการใช้กลยุทธ์ธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ควร
มุ่งเน้นกิจกรรมการด าเนินงานท่ีเป็นกลยุทธ์เชิงบูรณาการ (Integrated Strategy) มากกว่ากลยุทธ์เชิง
สนับสนุน (Supportive / Add-on Strategy) โดยจะต้องมีการวางกลยุทธ์ธุรกิจอย่างย ัง่ยืนท่ีสามารถ
ตอบสนองเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ แสดงความเป็นเอกลกัษณ์และส่งมอบคุณค่าต่อทั้งองคก์รและผูมี้
ส่วนไดเ้สีย น ามาแปลความหมายของกลยุทธ์ไปสู่การลงมือปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง จนเกิดกิจกรรมท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับส่งมอบคุณค่าและให้การเปล่ียนแปลงเชิงบวกเกิดข้ึนในห่วงโซ่คุณค่า รวมทั้งจะตอ้งมีการแจก
แจงและทบทวนกิจกรรมต่างๆ วา่ ควรด าเนินงานหรือไม่ด าเนินงาน เพื่อให้แน่ใจวา่กิจกรรมท่ีสร้างข้ึน
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สามารถตอบสนองเป้าหมายและเหมาะสมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือไม่ และกิจกรรมท่ีเลือกด าเนินงาน
จะตอ้งสามารถสร้างความต่อเน่ืองในระยะยาว ทา้ยท่ีสุดกิจกรรมท่ีด าเนินงานจะต้องเช่ือมโยงและ
สอดคลอ้งกนัทุกๆ กระบวนการท างาน และสามารถตอบสนองเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไดด้ว้ย 

ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งการขบัเคล่ือนธุรกิจไปสู่ความย ัง่ยืนควรน าเกณฑ์
ค าถามในการประเมินมาใช้ในการออกแบบกิจกรรมภายใตก้ลยุทธ์เชิงบูรณาการและสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน เพื่อขยายขอบเขตการด าเนินงานให้มีความเช่ือมโยงเป็นเน้ือเดียวกนักบั 
กลยทุธ์ทางธุรกิจ ตามแนวทางดงัน้ี 

กลุ่มทรัพยากรควรมุ่งเนน้ท่ีการตอบสนองต่อปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศดว้ย
การตั้งเป้าหมายในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย ์เพื่อให้ธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนสู่
ระบบเศรษฐกิจคาร์บอนต ่า มุ่งเนน้การพฒันานวตักรรมและเลือกใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิตควบคู่ไปกับการลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมเป็นส าคัญ นอกจากน้ีควรพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ของบริษทัในการด าเนินธุรกิจ
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีพลงังาน ตลอดจนมุ่งมัน่ด าเนินการเพื่อยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตและความเป็นอยูข่องคนในสังคม รวมทั้งเพื่อช่วยลดปัญหาดา้นความเหล่ือมล ้าและสร้างประโยชน์
แก่สังคม 

กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างควรมุ่งเน้นการออกแบบอาคาร การคิดคน้พฒันาวสัดุ
ก่อสร้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ช่วยลดการใชท้รัพยากรพลงังาน/ไฟฟ้าและน ้ าในขั้นตอนการใชง้าน 
ในขณะเดียวกนั ควรมุ่งส่งเสริมการลดของเสียจากการก่อสร้างและการบริหารอาคาร และส่งเสริมการ
คดัแยกขยะอยา่งถูกวธีิเพื่อใหส้ามารถน าไปรีไซเคิลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ยกระดบัทกัษะและฝีมือของ
แรงงานใหมี้ความเช่ียวชาญเพิ่มข้ึน ใส่ใจปัญหาและความตอ้งการของชุมชนและสังคม รวมถึงการสร้าง
งานสร้างอาชีพใหค้นในสังคมเพื่อเก้ือหนุนคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน 

กลุ่มบริการควรให้ความส าคญักับการพฒันาคุณภาพการให้บริการ มุ่งเน้นการพฒันา
ทกัษะของพนกังานดว้ยการ Upskill และ Reskill ตอบโจทยก์ารท างานในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไป ใหค้วามส าคญักบัการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น เช้ือเพลิง ไฟฟ้า น ้า เป็นตน้ 
และผลกระทบดา้นส่ิงแวดล้อมจากการด าเนินงานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจดัการของเสียท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการธุรกิจดว้ยการรีไซเคิล เช่น ขวดพลาสติกน ้าเปล่า ขวดพลาสติกจากเคร่ืองใชใ้นห้องน ้ า เป็น
ตน้ และการก าจดัอาหารเหลือทิ้งอยา่งถูกวธีิ 
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กลุ่มอุตสาหกรรมควรมุ่งเน้นการพฒันากระบวนการผลิตและนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
ลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและช่วยส่งเสริมการรีไซเคิล ตลอดจนมี
โครงการเพื่อพฒันาความรู้ด้านการคดัแยกขยะและเป็นตวักลางในการรวบรวมขยะพลาสติกจาก
ผูบ้ริโภคเขา้สู่กระบวนการรีไซเคิล ให้ความส าคญัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัโดยมีโครงสร้าง
การบริหารและมาตรฐานระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีชดัเจน ใช้นวตักรรม
และความรู้ความเช่ียวชาญของพนกังานในการสร้างความตระหนกัรู้และส่งเสริมให้คนในสังคมและ
ชุมชนพึ่งพาตนเองได ้ 

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารควรมีส่วนร่วมในการจัดการของเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดปริมาณขยะพลาสติกโดยการพฒันาบรรจุภณัฑ์ท่ีลดการใช้พลาสติกและสามารถน า
กลบัมารีไซเคิลได้ และลดปริมาณของเสียประเภทอาหารเหลือทิ้งในกระบวนการ โดยพยายามน า
วตัถุดิบท่ีเหลือจากกระบวนการผลิตไปสร้างประโยชน์สูงสุด เช่น การน าไปเป็นวตัถุดิบของผลิตภณัฑ์
อ่ืน การแปรรูปเป็นปุ๋ย เป็นตน้ ช่วยเหลือชุมชนและสังคมผา่นกระบวนการทางธุรกิจโดยน าองคค์วามรู้
ด้านการเกษตรไปถ่ายทอดให้แก่เกษตรกรให้มีทกัษะและความรู้เพิ่มข้ึน ตลอดจนส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนต่างๆ เพื่อสร้างอาชีพและรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรอยา่งย ัง่ยนื 

กลุ่มการเงินควรมุ่งเนน้การพฒันาบริการผา่นระบบดิจิทลัต่างๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย
ในการท าธุรกรรมของลูกคา้และช่วยลดปริมาณการใช้ทรัพยากรกระดาษในกระบวนการท างาน ควร
สนับสนุนการแก้ไขปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยสนับสนุนสินเช่ือและบริการทาง
การเงินให้แก่ลูกคา้ในอุตสาหกรรมต่างๆ ให้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเปล่ียนผ่านไปสู่ระบบเศรษฐกิจ
คาร์บอนต ่าและยกระดบัการด าเนินงานของธุรกิจใหเ้ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งส่งเสริมการเขา้ถึง
บริการทางการเงินใหแ้ก่คนในสังคมทุกระดบั 

กลุ่มเทคโนโลยีควรให้ความส าคญักบัการลดของเสียในกระบวนการธุรกิจส่งเสริมการใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดการเกิดขยะ เช่น กระดาษจดหมาย ใบเสร็จ เอกสาร ต่างๆ เป็นตน้ ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมใหลู้กคา้และผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจเร่ืองอนัตรายของการทิ้ง E-Waste อยา่งถูกวธีิ และเป็น
ตวักลางในการรับ E-Waste ไปก าจดัอย่างถูกวิธีและเป็นไปตามมาตรฐาน มีส่วนร่วมในการสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่คนในสังคมอยา่งย ัง่ยืน โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยพฒันาการเขา้ถึง
การศึกษา ระบบสารธารณสุข การพฒันาการเกษตร และการจดัการทรัพยากรอยา่งย ัง่ยนื 
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5.3  ข้อจ ากดัในการท างานวจิัย 
1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาแนวทางการด าเนินกลยทุธ์อยา่งย ัง่ยนืเฉพาะดา้นสังคม

และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจท าใหไ้ดเ้น้ือหาท่ียงัไม่ครอบคลุมการด าเนินงานกลยทุธ์ทั้งหมดทุกดา้น 
2. การเก็บขอ้มูลของงานวิจยัไดม้าจากรายงานความย ัง่ยืนประจ าปีเพียงอย่างเดียว จึงอาจ

ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลดา้นเดียว ซ่ึงไม่สามารถน าไปอธิบายการด าเนินกลยทุธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืไดท้ั้งหมด 
3. การเก็บข้อมูลการด าเนินงานด้านกลยุทธ์ธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ทั้ ง 6 ปี จึงยงัไม่สามารถ

อธิบายผลของการใชก้ลยทุธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืท่ีมีต่อการเติบโตของธุรกิจทั้งหมดได ้
 
 

5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ในการศึกษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์ธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน ควรมีการเก็บขอ้มูลให้ครบทั้งดา้นสังคม 

ส่ิงแวดลอ้ม และบรรษทัภิบาล เพื่อให้ไดแ้นวทางท่ีครอบคลุมและเป็นประโยชน์แก่บริษทัอ่ืนในการ

เร่ิมตน้ด าเนินงานดา้นกลยทุธ์อยา่งย ัง่ยนื 

2. ควรมีการเก็บข้อมูลของการด าเนินกลยุทธ์อย่างย ัง่ยืนจากแหล่งข้อมูลท่ีมีความ

หลากหลาย เพื่อใหไ้ดแ้นวทางท่ีหลากหลายต่อการน ามาใชส้รุปผลการด าเนินงาน
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บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน).  (2559).  รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2559. 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน).  (2560).  รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2560. 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน).  (2561).  รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2561. 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน).  (2562).  รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2562. 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน).  (2563).  รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2563. 

บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน).  (2558).. รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2558. 

บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน).  (2559).. รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2559. 

บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน).  (2559).. รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2559. 

บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน).  (2560).. รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2560. 

บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน).  (2561).. รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2561. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
 

บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน).  (2562).. รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2562. 

บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน).  (2563).. รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2563. 

บริษทั ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน).  (2558).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน)   
ประจ าปี 2558. 

บริษทั ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน).  (2559).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน)   
ประจ าปี 2559. 

บริษทั ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน).  (2560).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน)  
ประจ าปี 2560. 

บริษทั ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน).  (2561).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน)  
ประจ าปี 2561. 

บริษทั ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน).  (2562).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน)  
ประจ าปี 2562. 

บริษทั ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน).  (2563).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน)  
ประจ าปี 2563. 

บริษัท  บางจากคอ ร์ปอ เรชั่น  จ  ากัด  (มหาชน) .  (2560).  รายง านการพัฒนาความย ั่ง ยื น                                       
บริษทั บางจากคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2560. 

บริษัท  บางจากคอ ร์ปอ เรชั่น  จ  ากัด  (มหาชน) .  (2561).  รายง านการพัฒนาความย ั่ง ยื น                                   
บริษทั บางจากคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2561. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
 

บริษัท  บางจากคอร์ปอเรชั่น  จ  ากัด  (มหาชน) .  (2562).  รายงานความย ั่งยืนแบบบูรณาการ                        
บริษทั บางจากคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2562. 

บริษัท  บางจากคอร์ปอเรชั่น  จ  ากัด  (มหาชน) .  (2563).  รายงานความย ั่งยืนแบบบูรณาการ                        
บริษทั บางจากคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2563. 

บริษทั บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน).  (2558).  รายงานพฒันาธุรกิจร่วมไปกบัส่ิงแวดล้อมและ
สังคม บริษทั บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2558. 

บ ริษัท  บ า ง จ า ก ปิ โตร เ ลี ย ม  จ า กัด  ( มห าชน ) .  (2559).  ร า ย ง านก า รพัฒนาความย ั่ง ยื น                                       
บริษทั บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2559. 

บริษัท  บ ริก าร เ ช้ื อ เพ ลิ งการ บินก รุง เทพ  จ ากัด  (มหาชน) .  (2558).  รายง านความย ั่ง ยืน                                     
บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2558. 

บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน).  (2559).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั บริการ
เช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2559. 

บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน).  (2560).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั บริการ
เช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2560. 

บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน).  (2561).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั บริการ
เช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2561. 

บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน).  (2562).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั บริการ
เช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2562. 

บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน).  (2563).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั บริการ
เช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2563. 

บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน).  (2558).  รายงานเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2558. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
 

บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน).  (2559).  รายงานเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2559. 

บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน).  (2560).  รายงานเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2560. 

บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน).  (2561).  รายงานเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2561. 

บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน).  (2562).  รายงานเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2562. 

บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน).  (2563).  รายงานเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2563. 

บริษทั เบตเตอร์ เวลิด ์กรีน จ ากดั (มหาชน).  (2558).  รายงานประจ าปี 2558 บริษทั เบตเตอร์ เวลิด ์กรีน จ ากดั (มหาชน). 
บริษทั เบตเตอร์ เวลิด ์กรีน จ ากดั (มหาชน).  (2559).  รายงานประจ าปี 2559 บริษทั เบตเตอร์ เวลิด ์กรีน จ ากดั (มหาชน). 
บริษทั เบตเตอร์ เวลิด ์กรีน จ ากดั (มหาชน).  (2560).  รายงานประจ าปี 2560 บริษทั เบตเตอร์ เวลิด ์กรีน จ ากดั (มหาชน). 
บริษทั เบตเตอร์ เวลิด ์กรีน จ ากดั (มหาชน).  (2561).  รายงานประจ าปี 2561 บริษทั เบตเตอร์ เวลิด์ กรีน จ ากดั (มหาชน). 
บริษทั เบตเตอร์ เวลิด ์กรีน จ ากดั (มหาชน).  (2562).  รายงานประจ าปี 2562 บริษทั เบตเตอร์ เวลิด์ กรีน จ ากดั (มหาชน). 
บริษทั เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ากดั (มหาชน).  (2563).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ากดั (มหาชน) 

ประจ าปี 2563. 
บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน).  (2558).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 

ประจ าปี 2558. 
บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน).  (2559).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 

ประจ าปี 2559. 
บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน).  (2560).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 

ประจ าปี 2560. 
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บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน).  (2561).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2561. 

บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน).  (2562).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2562. 

บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน).  (2563).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2563 

บริษัท โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน).  (2558).  รายงานความย ัง่ยืน บริษัท โปรเจค  
แพลนน่ิง เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2558. 

บริษัท โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน).  (2559).  รายงานความย ัง่ยืน บริษัท โปรเจค  
แพลนน่ิง เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2559. 

บริษัท โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน).  (2560).  รายงานความย ัง่ยืน บริษัท โปรเจค  
แพลนน่ิง เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2560. 

บริษัท โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน).  (2561).  รายงานความย ัง่ยืน บริษัท โปรเจค  
แพลนน่ิง เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2561. 

บริษัท โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน).  (2562).  รายงานความย ัง่ยืน บริษัท โปรเจค  
แพลนน่ิง เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2562. 

บริษัท โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน).  (2563).  รายงานความย ัง่ยืน บริษัท โปรเจค  
แพลนน่ิง เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2563. 

บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน).  (2558).  รายงานประจ าปี บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน)      
ประจ าปี 2558. 

บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน).  (2559).  รายงานประจ าปี บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน)       
ประจ าปี 2559. 
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บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน).  (2560).  รายงานประจ าปี 2560 บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน). 
บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน).  (2561).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) 

ประจ าปี 2561. 
บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน).  (2562).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) 

ประจ าปี 2562. 
บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน).  (2562).  รายงานประจ าปี 2563 บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน). 
บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) .  (2558).  รายงานการพัฒนาอย่างย ั่งยืน                    

บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2558. 
บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) .  (2559).  รายงานการพัฒนาอย่างย ั่งยืน                    

บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2559. 
บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) .  (2560).  รายงานการพัฒนาอย่างย ั่งยืน                    

บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2560. 
บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) .  (2561).  รายงานการพัฒนาอย่างย ั่งยืน                    

บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2561. 
บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) .  (2562).  รายงานการพัฒนาอย่างย ั่งยืน                     

บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2562. 
บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) .  (2563).  รายงานการพัฒนาอย่างย ั่งยืน                     

บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2563. 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) .  (2558).  รายงานการความย ัง่ยืนแบบบูรณาการ  

บริษทั  พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2558. 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) .  (2559).  รายงานการความย ัง่ยืนแบบบูรณาการ  

บริษทั  พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2559. 
 



174 
 

 
บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) .  (2560).  รายงานการความย ัง่ยืนแบบบูรณาการ บริษทั  
พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2560. 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) .  (2561).  รายงานการความย ัง่ยืนแบบบูรณาการ บริษทั 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2561. 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) .  (2562).  รายงานการความย ัง่ยืนแบบบูรณาการ บริษทั 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2562. 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) .  (2563).  รายงานการความย ัง่ยืนแบบบูรณาการ บริษทั 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2563. 

บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน).  (2558).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2558. 

บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน).  (2559).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2559. 

บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน).  (2560).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2560. 

บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน).  (2561).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2561. 

บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน).  (2562).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2562. 

บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน).  (2563).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2563. 

บ ริษัท  ศู น ย์บ ริ ก า ร เ หล็ ก ส ย า ม  จ า กัด  ( มห า ชน )  .  (2558).  ร า ย ง านก า รค ว า ม ย ั่ ง ยื น                                             
บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2558. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

บ ริษัท  ศู น ย์บ ริ ก า ร เ หล็ ก ส ย า ม  จ า กัด  ( มห า ชน )  .  (2559).  ร า ย ง านก า รค ว า ม ย ั่ ง ยื น                                            
บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2559. 

บ ริษัท  ศู น ย์บ ริ ก า ร เ หล็ ก ส ย า ม  จ า กัด  ( มห า ชน )  .  (2560).  ร า ย ง านก า รค ว า ม ย ั่ ง ยื น                                            
บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2560. 

บ ริษัท  ศู น ย์บ ริ ก า ร เ หล็ ก ส ย า ม  จ า กัด  ( มห า ชน )  .  (2561).  ร า ย ง านก า รค ว า ม ย ั่ ง ยื น                                             
บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2561. 

บ ริษัท  ศู น ย์บ ริ ก า ร เ หล็ ก ส ย า ม  จ า กัด  ( มห า ชน )  .  (2562).  ร า ย ง านก า รค ว า ม ย ั่ ง ยื น                                                    
บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2562. 

บ ริษัท  ศู น ย์บ ริ ก า ร เ หล็ ก ส ย า ม  จ า กัด  ( มห า ชน )  .  (2563).  ร า ย ง านก า รค ว า ม ย ั่ ง ยื น                                            
บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2563. 

บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์  เทคโนโลยี  จ  ากัด  (มหาชน) .  (2558).  รายงานการความย ั่งยืน                           
บริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2558. 

บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์  เทคโนโลยี  จ  ากัด  (มหาชน) .  (2559).  รายงานการความย ั่งยืน                                  
บริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2559. 

บริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) .  (2560).  รายงานการความย ัง่ยนื บริษทั สมบูรณ์ 
แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2560. 

บริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) .  (2561).  รายงานการความย ัง่ยนื บริษทั สมบูรณ์ 
แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2561. 

บริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) .  (2562).  รายงานการความย ัง่ยนื บริษทั สมบูรณ์ 
แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2562. 

บริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) .  (2563).  รายงานการความย ัง่ยนื บริษทั สมบูรณ์ 
แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2563. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

บริษทั อินทชั โฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน).  (2558).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั อินทชั โฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2558. 

บริษทั อินทชั โฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน).  (2559).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั อินทชั โฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2559. 

บริษทั อินทชั โฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน).  (2560).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั อินทชั โฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2560. 

บริษทั อินทชั โฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน).  (2561).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั อินทชั โฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2561. 

บริษทั อินทชั โฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน).  (2562).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั อินทชั โฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2560. 

บริษทั อินทชั โฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน).  (2563).  รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั อินทชั โฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2561. 

บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน).  (2558).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2558. 

บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน).  (2559).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2559. 

บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน).  (2560).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2560. 

บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน).  (2561).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2561. 

บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน).  (2562).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2562. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน).  (2563).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2563. 

บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน).  (2558).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2558. 

บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน).  (2559).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2559. 

บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน).  (2560).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2560. 

บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน).  (2561).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2561. 

บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน).  (2562).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2562. 

บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน).  (2563).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน) 
ประจ าปี 2563. 

บริษทั เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน).  (2561).  รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
บริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2561. 

บริษทั เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน).  (2562).  รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
บริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2562. 

บริษทั เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน).  (2563).  รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
บริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2563. 

บริษัท  เอส ซี  แอส เสท  คอ ร์ปอ เรชั่น  จ  ากัด  (มหาชน) .  (2558).  รายงานประจ า ปี  2558                                    
บริษทั เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน). 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

บริษัท  เอส ซี  แอส เสท  คอ ร์ปอ เรชั่น  จ  ากัด  (มหาชน) .  (2559).  รายงานประจ า ปี  2559                                        
บริษทั เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน). 

บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จ  ากัด (มหาชน) .  (2560).  รายงานการพัฒนาอย่างย ั่งยืน                      
บริษทั เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2560. 

บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จ  ากัด (มหาชน) .  (2561).  รายงานการพัฒนาอย่างย ั่งยืน                   
บริษทั เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2561. 

บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จ  ากัด (มหาชน) .  (2562).  รายงานการพัฒนาอย่างย ั่งยืน                   
บริษทั เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2562. 

บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จ  ากัด (มหาชน) .  (2563).  รายงานการพัฒนาอย่างย ั่งยืน                     
บริษทั เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2563. 

บริษัท  แอดวานซ์  อินโฟร์  เซอ ร์วิส  จ ากัด  (มหาชน) .  (2558).  รายงานพัฒนาความย ั่ง ยืน                                   
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2558. 

บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน).  (2559).  รายงานพฒันาความย ัง่ยืน บริษทั แอดวานซ์ 
อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2559. 

บริษัท  แอดวานซ์  อินโฟร์  เซอ ร์วิส  จ ากัด  (มหาชน) .  (2560).  รายงานพัฒนาความย ั่ง ยืน  
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2560. 

บริษัท  แอดวาน ซ์  อินโฟร์  เซอ ร์วิส  จ ากัด  (มหาชน) .  (2561).  รายงานพัฒนาความย ั่ง ยืน                                   
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2561. 

บริษัท  แอดวานซ์  อินโฟร์  เซอ ร์วิส  จ ากัด  (มหาชน) .  (2562).  รายงานพัฒนาความย ั่ง ยืน                               
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2562. 

บริษัท  แอดวานซ์  อินโฟร์  เซอ ร์วิส  จ ากัด  (มหาชน) .  (2563).  รายงานพัฒนาความย ั่ง ยืน                                
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2563. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากัด (มหาชน).  (2558).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากัด (มหาชน)  
ประจ าปี 2558. 

บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากัด (มหาชน).  (2559).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากัด (มหาชน)  
ประจ าปี 2559. 

บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากัด (มหาชน).  (2560).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากัด (มหาชน)  
ประจ าปี 2560. 

บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากัด (มหาชน).  (2561).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากัด (มหาชน)  
ประจ าปี 2561. 

บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากัด (มหาชน).  (2562).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากัด (มหาชน)  
ประจ าปี 2562. 

บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากัด (มหาชน).  (2563).  รายงานความย ัง่ยืน บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากัด (มหาชน)  
ประจ าปี 2563. 

บริษัท  โฮม  โปรดัก ส์  เ ซ็น เตอ ร์  จ  ากัด  (มหาชน) .  (2558).  รายงานการพัฒนาอย่า งย ั่งยืน                                  
บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2558. 

บริษัท  โฮม  โปรดัก ส์  เ ซ็น เตอ ร์  จ  ากัด  (มหาชน) .  (2559).  รายงานการพัฒนาอย่า งย ั่งยืน                                  
บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2559. 

บริษัท  โฮม  โปรดัก ส์  เ ซ็น เตอ ร์  จ  ากัด  (มหาชน) .  (2560).  รายงานการพัฒนาอย่า งย ั่งยืน                                
บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2560. 

บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน).  (2561).  รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื                               
บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2561. 

บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน).  (2562).  รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื                              
บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2562. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

บริษัท  โฮม โปรดัก ส์  เ ซ็นเตอร์  จ  ากัด  (มหาชน) .   (2563).  รายงานการพัฒนาอย่างย ั่ง ยืน                               
บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2563. 

บุรณิน รัตนสมบติั.  (2557).  การพฒันาตวัแบบเชิงกลยุทธ์การจดัการธุรกิจอย่างย ัง่ยืนในอนาคตของ
วสิาหกิจขนาดใหญ่.  ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต,  มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ และคณะ.  (2561).  วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 1 
มกราคม - มิถุนายน 2561.  (น.41-53) 

พจณี สีลาค า.  (2561).  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม มูลค่าขององคก์รและผลการด าเนินงานทาง
การเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย .  ปริญญาบัญชี
มหาบณัฑิต,  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย. 

พชร ตรีทิพยธ์นากูล.  (2558).  การส่ือสารนกัลงทุนสัมพนัธ์ของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยกับพฤติกรรมของนักลงทุนไทยรายบุคคล .  ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ,  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

พชรพจน์ นนัทรามาศ และ ชยัสิทธ์ิ อนุชิตวรวงศ์.  (2564).  จบัตากระแสโลกหนุนธุรกิจสายกรีนและ
นวตักรรมย ัง่ยืน.  3 มิถุนายน 2564,  https://krungthai.com/th/financial-partner/economy-
resources/business-digest 

พชัรชานนท ์สุถิรนาถ.  (2559).  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของผูล้งทุนรายยอ่ยในกองทุนรวมท่ี
มีนโยบายการลงทุนในกลุ่มของหุ้นท่ีด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน.  ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต,  มหาวทิยาลยัธรรมศาตร์ 

วรณิษฐา ส่งเสริมวาสนา.  (2562).  ความสัมพนัระหวา่งการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนกบัมูลค่าของกิจการ
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย .  ปริญญาวิทยาศาสตร์
มหาบณัฑิต,  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

วรมน บุญศาสตร์ และ บุหงา ชัยสุวรรณ.  (2559).  องค์กรรับผิดชอบต่อสังคม : ทศันคติและการ   
ตอบสนองดา้นคุณภาพการบริการภาพลกัษณ์องคก์ร ความไวว้างใจ ความตั้งใจซ้ือและการ 
บอกต่อของกลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น ซี.  ปริญญาศิลปศาตรมหาบัณฑิต ,  สถาบัน
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

ศูนยพ์ฒันาธุรกิจเพื่อความย ัง่ยนื.  (2564).  เกณฑแ์ละคู่มือการเขา้ร่วมการประเมินความย ัง่ยนืของ    

บริษทัจดทะเบียน ประจ าปี 2564. 

สุรเดช จองวรรณศิริ.  (2559).  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจลงทุนในหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนบุคคล. 
ปริญญาการจดัการดุษฎีบณัฑิต,  มหาวทิยาลยัศรีปทุม. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก ตางรางผลการส ารวจความครบถ้วนของแหล่งข้อมูลรายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน
บริษัท 

ช่ือบริษัท 2563 2562 2561 2560 2559 2558 

1. กลุ่มทรัพยากร 7 1.บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
2.บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) 
3.บริษทั บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
4.บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรน ้าภาคตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) 
5.บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) 
6.บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน) 
7.บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2. ก ลุ่ มอสั งห า ริ มท รัพ ย์แ ล ะ
ก่อสร้าง 

5 1.บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
2.บริษทั โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) 
3.บริษทั เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
4.บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 
5.บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

3. กลุ่มบริการ 4 1.บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน) 
2.บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
3.บริษทั เบตเตอร์ เวร์ิล กรีน จ ากดั (มหาชน) 
4.บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
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กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน
บริษัท 

ช่ือบริษัท 2563 2562 2561 2560 2559 2558 

4. กลุ่มอุตสาหกรรม 4 1.บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) 
2.บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
3.บริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 
4.บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

5. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 

4 1.บริษทั ซีเฟรชอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) 
2.บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) 
3.บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 
4.บริษทั ศรีตรังแอโกรอินดสัทรี จ  ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

6. กลุ่มการเงิน 3 1.ธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากดั (มหาชน) 
2.ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
3.ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

7. กลุ่มเทคโนโลย ี 4 1.บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) 
2.บริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
3.บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) 
4.บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

8. กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค 1 บริษัท เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากัด 
(มหาชน) 

   N/A N/A N/A 


