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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
ปัจจุบันอาหารพร้อมทานยังเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีแนวโน้มเติบโตสูงกว่าตลาดรวม โดย

ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร คาดว่า ปี 2564 มูลค่าตลาดอาหารพร้อมทานจะอยู่ที่ประมาณ 
23,686 ล้านบาท เติบโตขึ้นประมาณ 10% (YoY) จากความหลากหลายและความแปลกใหม่ของสินค้า 
รวมถึงการขยายช่องทางจัดจ าหน่ายของสาขาร้านสะดวกซื้อ (Modern Trade) เช่น เซเว่น อีเลฟเว่น 
เป็นต้น ปัจจุบันเซเว่นฯมีแผนที่จะขยายสาขาให้ครบ 13,000 สาขา ภายในปี 2564 จากปัจจุบัน 11,640 
สาขา (ณ สิ้นสุดไตรมาส 3) โดยแนวทางของการเปิดสาขาใหม่ ๆ จะสอดคล้องไปกับการขยายตัวของ
ชุมชนเมือง ทั้งหัวเมืองหลักและหัวเมืองรอง รวมถึงท าเลศักยภาพอื่น ๆ เช่น คอนโดมิเนียม อาคาร
ส านักงาน มหาวิทยาลัย และท าเลที่ลูกค้ามีรายได้สูงตลอดจนร้านขนาดใหญ่ลักษณะ stand alone ซึ่งมี
พื้นที่จอดรถให้บริการมากขึ้น รองรับการขยายตัวของสังคมเมืองและผู้บริโภคที่ใช้รถส่วนตัวกัน
มากขึ้น พร้อมกับเพิ่มขนาดของพื้นที่ขายในร้านเพื่อเพิ่มความหลากหลายของสินค้าและโอกาสทางธุรกิจ 
ทั้งนี้ยังมีปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบที่ส าคัญ เช่น ปัจจัยด้านสังคมศาสตร์ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
โดยจากการค้นคว้าข้อมูลพบว่าตั้งแต่ปี 2539 จนถึงปี 2560 จ านวนสมาชิกในครอบครัวไทยมีแนวโน้ม
ลดลง ขณะเดียวกันครอบครัวคนเดียวเพิ่มขึ้นจาก 8.8% เป็น 20.5% ของครัวเรือนไทยทั้งหมดด้วยสาเหตุ
ดังกล่าวท าให้คนหันมานิยมซื้ออาหารมากกว่าการท าอาหารเอง เพราะมีความสะดวก รวดเร็วกว่า 
และมีปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลเช่นกันอันเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด
ของผู้ประกอบการอาหารพร้อมรับประทาน ซึ่งมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปในทุกขณะ  โดยในปี 2563-2564 ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะได้รับผลกระทบจากโรค
ระบาดโควิท 19 ส่งผลให้คนหันมาท างานที่บ้าน หรือ Work from home มากขึ้น ท าให้คนหันมา
ประกอบอาหารเองที่บ้านมากขึ้น อาจท าให้การบริโภคอาหารพร้อมทานลดลงได้  อย่างไรก็ตาม  
มูลค่าตลาดอาหารพร้อมทานในช่วง 2 ปีที่ผ่านมายังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากอาหารพร้อมทาน
ยังคงตอบความต้องการของผู้บริโภคเรื่องความสะดวกสบายและรสชาติอาหารที่ใกล้เคียงกับอาหาร
ปรุงสด 

จากแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องของมูลค่าตลาดอาหารพร้อมทาน และการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่เร่งรีบของคนท างานในเมือง ท าให้ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ



2 

 

การน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง มีความแตกต่างจากรูปแบบเดิม อีกทั้งปัจจุบันมีเทคโนโลยี
ในการเก็บรักษาอาหารได้นานขึ้นโดยคงคุณภาพไว้ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างาน เพื่อเข้าใจถึง
พฤติกรรมของผู้ซื้อและสิ่งเร้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ  ซึ่งผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการที่จะน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มคนท างาน   

1.2 ค าถามหลักของการวิจัย 
งานวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ

ของกลุ่มคนวัยท างาน 
2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็น

พร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างาน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2) ปัจจัย
ด้านราคา 3) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 4) ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า 5) ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ตราสินค้า และ 6) ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์    

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีช่วงอายุ 18-60 ปี เป็นผู้ที่เคยใช้บริการร้านสะดวกซื้อและ
มีประสบการณ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารในร้านสะดวกซื้อ ใช้วิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ ด้วยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form ส ารวจแบบออนไลน์  
มีระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัยตั้งแต่เดือน พฤษภาคม ถึง ธันวาคม 2564 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. จากความเข้าใจในปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน

ผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารแช่เย็น
พร้อมรับประทานสามารถที่จะน าผลการศึกษามาใช้ก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และวางกลยุทธ์และ
แผนการตลาดต่อไป 

2. จากความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่าน
ร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการสามารถน าไปออกแบบ
การส่งเสริมการตลาดต่อไป 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
“อาหารพร้อมรับประทาน” (Ready to Eat) มี 2 ประเภท คือ แช่แข็ง (Frozen Food) 

และแช่เย็น (Chilled Food) 
1. อาหารแช่เย็น (Chilled Food) คือ การถนอมอาหารโดยใช้ความเย็นเหนือจุดเยือก

แข็งเล็กน้อย คือตั้งแต่ 0-5 องศาเซลเซียส ซึ่งเป็นระดับอุณหภูมิที่จะช่วยยับยั้งการเจริญเติบโตของ
จุลินทรีย์ทั่วไปได้ อย่างไรก็ตาม การขนส่งที่ใช้เวลานานเกินไปหรือการเก็บรักษาอย่างผิดวิธี อาจท าให้
แบคทีเรียกลุ่ม วิบริโอ พาราฮีโมไลติคัส มีการเติบโตได้ ซึ่งเป็นสาเหตุของอาการอาหารเป็นพิษ  
ท้องร่วง ท้องเสีย หรือสารฮีสตามีนที่ท าให้วิงเวียน ปวดศีรษะ หรือเป็นลมได้ ทั้งนี้หลังจากซื้อ
อาหารแช่เย็นมาแล้วควรน ามาปรุงทันทีหรือควรเก็บไม่เกิน 3 วัน ปัจจุบันถาดที่ใส่อาหาร มี 3 สี คือ 
สีแดง, สีด า, สีขาว สินค้าถาดแดง ผลิตที่ซีพีแรม ส่วนสินค้าถาดด า ทางซีพีเอฟเป็นผู้ผลิต แยกโรงงาน
กันชัดเจน และสินค้าไม่ได้ทับซ้อนกัน แต่แตกต่างกันเทคโนโลยีการผลิต โดยซีพีแรม ใช้กระบวนการ
ผลิตอาหารสด แล้วแพ็คเลย โดยใช้ Aseptic Packing เป็นการแพ็คในสภาวะปลอดเชื้อ ขณะที่ซีพีเอฟ 
ผลิตอาหารสด จากนั้นแพ็ค แล้วน าไปนึ่งอีกรอบ เพื่อฆ่าเชื้อ ขณะที่สินค้าถาดขาว (เช่น ข้าวกะเพรา
หมูสับ) เป็นกลยุทธ์ของทางเซเว่น อีเลฟเว่น ในการน าเมนูขายดี มาเพิ่ม Value บางอย่างเข้าไป เช่น 
เพิ่มปริมาณเนื้อสัตว์ เพิ่มปริมาณบรรจุ เพิ่มความจัดจ้านของรสชาติ เพื่อให้อร่อยมากขึ้น และจ าหน่าย
ในราคาสูงขึ้น 
 



4 

 

 
ภาพที่ 1.1 ลักษณะอาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานในร้านสะดวกซ้ือ 
 

2. อาหารแช่แข็ง (Frozen Food) คือ การถนอมอาหารโดยวิธีการลดอุณหภูมิให้น้อยกว่า
จุดเยือกแข็งคือ -18 องศาเซลเซียส ซึ่งเป็นอุณหภูมิที่ไม่มีจุลินทรีย์ชนิดใดสามารถเจริญเติบโตได้ 
เพราะจุลินทรีย์ต้องใช้น้ าในการเจริญเติบโต เมื่อน้ าเปลี่ยนเป็นน้ าแข็งแล้วจึงไม่สามารถเจริญเติบโต
ได้อีก อีกทั้งการแช่แข็งยังเป็นการหยุดปฏิกิริยาเคมีหรือหยุดการท างานของเอนไซม์ ท าให้สามารถ
รักษารสชาติและคุณค่าทางอาหารไว้ได้ ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว อาหารแช่แข็งสามารถเก็บรักษาไว้ได้นานถึง 
6 เดือน - 2 ปี ปัจจุบันจะมีบรรจุภัณฑ์เป็นข้าวกล่องสีขาว แตกต่างจากอาหารแช่เย็นซึ่งมีลักษณะเป็น
ถาดสีแดง ด า หรือ ขาวและซีลด้วยพลาสติก 
 

 
ภาพที่ 1.2 ความแตกต่างระหว่างอาหารแช่แข็งและอาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานในร้านสะดวกซือ้ 
 

ประเภทสีของถาด เมนู อายุอาหาร คุณภาพ ราคา รสชาติ ปริมาณ แบรนด์ ผู้ผลิต เทคโนโลยีการผลิต

ถาดสีแดง

ถาดสีด า

ถาดสีขาว

ข้าวกระเพราไก่ ไข่ดาว

ข้าวผัดปู

ข้าวไข่เจียวกุ้งสับ

ไม่ควรเกิน 3 วัน ต่ า ต่ า ปานกลาง ปานกลาง EZYGO ซีพีเอฟ แพ็ค แล้วน าไปนึ่งอีกรอบ เพื่อฆ่าเชื้อ

ผัดมักกะโรนีไก่

ข้าวผัดกระเพราไก่คลุกข้าว

ข้าวผัดไก่เกาหลี

ไม่ควรเกิน 7 วัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง EZY Choice ซีพีแรม Aseptic Packing เป็นการแพ็คในสภาวะปลอดเชื้อ

ข้าวกระเพราหมู ไม่ควรเกิน 3 วัน สูง สูง เข้มข้น มาก EZYGO ซีพีเอฟ แพ็ค แล้วน าไปนึ่งอีกรอบ เพื่อฆ่าเชื้อ
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในบทนี้ ผู้วิจัยจะทบทวนวรรณกรรมเพื่อท าความเข้าใจกับแนวคิดและทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ต่อการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย สมมติฐาน ตัวแปรที่ใช้
ในการศึกษา การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง และแนวทางการด าเนินงานวิจัย ตามรายละเอียดที่จะ
น าเสนอในหัวข้อต่อไปนี ้

2.1 นิยามของตัวแปรต้น ตัวแปรตามที่ใชใ้นการศึกษา 
ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื้อสินค้าพร้อมทานแบบแช่เย็นผ่านร้านสะดวกซ้ือของ

กลุ่มคนวัยท างาน 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน

ผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
2) ปัจจัยด้านราคา 3) ปัจจัยด้านโปรโมชั่น 4) ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า 5) ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ตราสินค้า 6) ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ และ 7) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์   
 

2.2 ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม และทฤษฎีหรือแนวคิดที่ใช้ในการอธิบาย
ความสัมพันธ์ 

2.2.1 แนวคิดประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์  

ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การ ศึกษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์
ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งส าคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากร
ที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น  ตัวแปรทางด้านประชากรที่
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ส าคัญ ได้แก่ 1) อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มี
อายุ แตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างของ
ส่วน ตลาด ได้ค้นคว้าความต้องการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส าคัญที่ตลาดอายุ 
ส่วนนั้น 2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกัน นักการตลาดต้องศึกษาตัวแปรนี้ 
อย่างรอบครอบ เพราะในปัจจุบันตัวแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีท างานมากขึ้น 3. ลักษณะครอบครัว (Marital 
status) ในอดีตถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายที่ ส าคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาด
โดยมาตลอด และมีความส าคัญอย่างยิ่งขึ้นในส่วนที่ เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค นักการตลาดจะสนใจ
จ านวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้าใด สินค้าหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะ
ทางประชาการศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่ เกี่ยวข้องกับผู้ตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยใน
การพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม 4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ ( Income, Education and 
Occupation) เป็นตัวแปรส าคัญ ในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภค
ที่มีความร่ ารวย แต่อย่างไรก็ตาม ครอบครัวที่มีรายได้ต่ าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญใน
การแบ่งส่วนการตลาดโดยถือ เกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้ความสามารถในการ
จ่ายสินค้าหรือไม่มีความสามารถ ในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้าที่แท้จริงอาจ
ถือเป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้รายได้เป็นตัวแปรที่ใช้บ่อยมาก 
นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์ รายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออื่น  ๆ เพื่อให้
ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.2.2 ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
Philip Kotler (2003) ได้ให้นิยาม ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ว่าเป็น

เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ กิจการสามารถผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้ตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย
ทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ แบ่งออกเป็น
กลุ่มได้ 4 กลุ่ม หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “4 Ps” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัด
จ าหนา่ย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
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2.2.3 ทฤษฎีกล่องด า 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546 : 196-199) กล่าวว่าโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 

Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยมี จุดเริ่มต้น
จากการที่เกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาใน ความรู้สึกนึก
คิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด าที่ผู้ผลิตหรือ ผู้ขายไม่ สามารถคาดคะเน
ได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลลักษณะต่าง ๆ  ของผู้ซื้อ และจะมีการ ตอบสนองของผู้ซื้อ 
(Buyer Response) หรือ การตัดสินของผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase Intention) จุดเริ่มต้นของโมเดลนี้อยู่
ที่มีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการก่อน แล้วท าให้เกิดการ ตอบสนอง (Responses) ดังนั้น
โมเดลนี้จึงอาจเรียกว่า S-R Theoryโดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี ้
 

 
ภาพที่ 2.1 ทฤษฎีกล่องด า 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม.่ กรุงเทพฯ: ธรรมสาร 
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2.3 ผลการศึกษาที่ผ่านมาทางทฤษฎี 
 
ตารางที่ 2.1 ผลการศึกษาทีผ่่านมาทางทฤษฎ ี

งานวิจัย ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคต่อร้าน Max 
Value 

ธนากร  
มาอุทธรณ์ 

(2558) 

ผู้ท าแบบสอบถามทั่วไป 
จ านวน 400 คน 

ปัจจัยการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าต่อ
ร้าน Max Value ด้าน สินค้าที่ท่าน
เลือกซื้อในร้าน Max Value 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งของผู้บริโภควัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ธนสรร  
ยิ่งยงสมสวัสดิ์ 

(2557) 

กลุ่มคนที่อยู่ในวัยท างาน
เขตกรุงเทพฯ ตั้งแต่อายุ 

20 ปีขึ้นไป จ านวน  
385 คน 

ปัจจัยด้านราคามีความสัมพันธ์ด้าน
ปริมาณการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้ออาหาร
แช่แข็งของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

เซียน ไป๋ 
(2558) 

ประชากรที่เคยซื้ออาหาร
แช่แข็ง จ านวน 400 คน 

ปัจจัยด้านราคา มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งในด้านปริมาณ  
และจ านวนเงินในการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและ
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผล
ต่อส่วนประสมการตลาดของ
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารทะเล
แช่แข็งยี่ห้อ พรานทะเลในเขต
บางแค 

การันต์  
พุกชัยวานิชย์ 

(2556) 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน 

ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์มีผลต่อ 
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง
ยี่ห้อพรานทะเล 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้าน
สะดวกซื้อในเขต
กรุงเทพมหานคร 

นลินนาถ  
ภู่พวง

ไพโรจน์ 
(2557) 

ผู้บริโภคที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ เบเกอรี่แช่เย็น
ในร้านสะดวกซื้อในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 
409 คน 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคา  
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้าน
สะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากที่สุด 
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2.4 ข้อเสนอกรอบแนวคิดในการศึกษานี้ 
 

 
ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ตัวแปรอิสระ

ส่วนประสมทางการตลาด

ตัวแปรตาม

การตัดสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซ้ือของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร
(Purchase Decision)

-เพศ
-อายุ
-สถานภาพ
-ระดับการศึกษา
-รายได้เฉลี่ย/เดือน
-อาชีพ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
ปัจจัยด้านราคา
ปัจจัยด้านโปรโมชั่น
ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image)
ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging)

ส่วนประสมทางการตลาด
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 
 

เนื้อหาของบทนี้จะกล่าวถึงวิธีด าเนินงานวิจัย ซึ่งหัวข้อของคณะผู้วิจัยท าการศึกษา คือ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างาน
ในกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ในลักษณะวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้เครื่องมือในการส ารวจ 
คือ แบบสอบถาม ซึ่งจะน าเสนอข้อมูลการวิจัย โดยใช้วิธีการทางสถิติในเชิงวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานซึ่งมีขั้นตอนการศึกษา 
ดังต่อไปนี้ 

3.1 การออกแบบงานวิจยั  
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
3.3 สมมติฐานงานวิจัย 
3.4 การก าหนดลักษณะประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรเป้าหมายในการวิจัย 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 วิธีการเก็บข้อมูลในการวจิัย 
3.5  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.7 การประเมินความเทีย่งและความตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.8 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและการทดสอบสมมติฐาน  

3.1 การออกแบบงานวิจัย 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อม

รับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ ปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาด อาทิเช่น 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2) ปัจจัยด้านราคา 3) ปัจจัยด้านโปรโมชั่น 4) ปัจจัยด้าน
รูปแบบการจัดวางสินค้า 5) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 6) ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ นอกจากนั้นยัง
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ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่มีความแตกต่างในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ ในการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานที่มีความแตกต่างกัน 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1 ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรต้น (Independent Variables) 
3.2.1.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์
3.2.1.2 ปัจจัยด้านราคา 
3.2.1.3 ปัจจัยด้านโปรโมชั่น 
3.2.1.4 ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า 
3.2.1.5 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 
3.2.1.6 ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
3.2.1.7 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพ 
 ระดับการศึกษา 
 รายได้เฉลี่ย/เดอืน 
 อาชีพ  
3.2.1.8 ปัจจัยด้านพฤติกรรมและประสบการณ ์
 ประเภทของอาหารพร้อมทานที่ชื่นชอบ 
 ความถี่ในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานต่อสัปดาห ์
 ปริมาณที่ซ้ืออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานต่อครั้งโดยเฉล่ีย 
 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานต่อคร้ัง 
 ช่วงเวลาที่ซ้ืออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานบ่อยที่สุด 
 วัตถุประสงค์หลักที่เลือกซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน 
 เหตุผลหลักที่เลือกซ้ืออาหารแช่เยน็พร้อมรับประทาน 
 อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานยี่ห้อทีน่ึกถึงมากที่สุด 3 อันดับ  
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3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
การตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างาน

ในกรุงเทพมหานคร 

3.3 สมมติฐานงานวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็น สมมติฐานได้ ดงันี้ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจซื้อสินค้าอาหารแช่เย็น

พร้อมรับประทานของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอาหารแช่เย็นพร้อม

รับประทานของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านโปรโมชั่น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอาหารแช่เย็น

พร้อมรับประทานของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าอาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

3.4 การก าหนดลักษณะประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

3.4.1 ประชากรเป้าหมายในการวจิัย 
ประชากรเป้าหมายในการท าวิจัยนี้ คือ กลุ่มคนวัยท างานที่อาศัยอยู่ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ซื้ออาหารพร้อมทาน 
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3.4.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
เนื่องจากกลุ่มประชากรมีขนาดใหญ่ ท าให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างทั่วถึง จึงต้อง

ท าการเก็บจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane เพื่ออ้างอิง
ถึงกลุ่มประชากรเป้าหมาย  
 

n = 
N

(1+Ne2) 

 
โดยที ่ n คือ ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง หรือ ขนาดของกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
 N  คือ ขนาดของประชากรในกรุงเทพมหานครป ี2562 
 e  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต์) 

 
การแทนค่าจะได้  

 n = 5,666,264
  (1+(5,666,264)(0.05)²) 

 n  = 399.9717647  หรือประมาณ  400 คน 
 

N = 5,666,264 คน (โดยอ้างอิงจากกองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ปี 2562) 

e = 0.05 
 

จากการค านวณจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 400  คน โดยใช้วิธีการ
เลือกสุ่มอย่างง่าย ของกลุ่มประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

3.4.3 วิธีการเก็บข้อมูลในการวิจัย 
การศึกษาด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน

ของคนกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการท าแบบสอบถามในรูปแบบ Google 
Form ผ่านช่องทางออนไลน์ที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้การกระจายแบบสอบถามผ่านทาง Social Network ได้แก่ Line และ Facebook โดยผู้วิจัยจะส่ง
แบบสอบถามไปยังกลุ่มคนใกล้ชิดของผู้วิจัย สถานที่ท างานของผู้วิจัย สถานศึกษาที่ผู้วิจัยก าลังศึกษา 
และคนรู้จัก เป็นต้น มีระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัยตั้งแต่เดือน พฤษภาคม ถึง ธันวาคม 2564 
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3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคน
วัยท างานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
อ้างอิงจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องของ นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์. (2557). ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร. 

โดยแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 5 ส่วนดังนี ้
ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการซื้อสินค้าอาหารพร้อมทาน โดยแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานของผู้บริโภค ซึ่งมีลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนัก
ของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) ดังนี้  

ระดับคะแนน  ระดับความเหน็ 
5  เห็นดว้ยมากทีสุ่ด หรือ ซ้ืออย่างแน่นอน 
4  เห็นดว้ยมาก หรือ น่าจะซื้อ 
3  ไม่มีความเห็น หรือ ไม่แน่ใจ 
2  เห็นดว้ยน้อย หรือ ไม่น่าจะซื้อ 
1  เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด หรือ ไมซ่ื้ออย่างแน่นอน  

โดยมีการในการแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ในแต่ละระดับความคิดเห็น
ดังนี้  

ระดับค่าคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากทีสุ่ด/ซื้ออย่างแน่นอน 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก/น่าจะซื้อ 
2.61 – 3.40  ไม่มีความเห็น/ไม่แนใ่จ 
 1.81 – 2.60 เห็นดว้ยน้อย/ไม่น่าจะซื้อ   
1.00 – 1.80 เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด/ไม่ซื้ออย่างแน่นอน 
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ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทาน มี เกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของ
การประเมิณเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) เช่นเดียวกับในส่วนที่ 3 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ ซึ่งเปน็แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นการเขียนแสดงความคิดเห็น 

3.6 การประเมินความเที่ยงและความตรงของเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
การออกแบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้มีความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ 

(Reliability) ผู้วิจัยได้น าค าถามแบบสอบถามมาจากหนังสือ Marketing Scales Handbook Compilation 
of Multi-item Measures for Consumer Behavior & Advertising Research Volume 5 และได้ส่ง
แบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ ความครอบคลุมของเนื้อหา ในการจัดเรียงค าถาม ลักษณะ
ค าถาม และภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม เพื่อให้แบบสอบถามสามารถวัดผลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
และมีความสอดคล้องกับทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ก่อนส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมายเพื่อเก็บข้อมูล 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและการทดสอบสมมติฐาน  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อของคนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งก าหนดระดับความเชื่อมั่นไว้ที่ร้อยละ 95 เป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสาเหตุ (Causaul) และน าข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ และทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) ซึ่งผู้วิจัยสามารถจ าแนกการวิเคราะห์ได้เป็น 2 ประเภท 

3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) 
เป็นการศึกษาข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลพฤติกรรม

ในการซื้อสินค้าอาหารพร้อมทาน ระดับความคิดด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด และระดับ
การตัดสินใจซื้อสินค้าอาหารพร้อมทาน โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อป้องกันปัญหา Factor Loading และจัด

กลุ่มปัจจัยที่สัมพันธ์กันให้เป็นองค์ประกอบเดียวกัน 
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 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบหาความสมัพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 95 % โดยทดสอบว่าสมมติฐานที่
ตั้งขึ้นนั้นเป็นจริงหรือไม่ 

 การวิเคราะห์ Indepent-Sample T Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way-ANOWA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานที่แตกต่างกันหรือไม่ 

โดยผู้วิจัยได้รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว 
จึงจะสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS) หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงน าผลมาเสนอและอภิปรายในครั้งนี้ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็น
พร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด 
ขั้นตอนการด าเนินวิจัย ดังนี้  

ด้านประชากรที่เลือกมาท าการศึกษา คือ บุคลากรทั่วไปที่สุ่มตัวอย่างมาจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่าน Google Form โดยมีจ านวนของกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงบทที่ 3 ตามสูตรการค านวนของ 
ทาโร่ ยามาเน่ ( Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่ร้อยละ 95 และค่าความคาดเคลื่อนอยู่ที่ร้อยละ 
5% เพื่อป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลที่อาจเกิดขึ้นจากผู้ตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่
สมบูรณ์ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน  โดยกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็นกลุ่มคนใกล้ชิด
ของผู้วิจัย สถานที่ท างานของผู้วิจัย สถานศึกษาที่ผู้วิจัยก าลังศึกษา และคนรู้จัก เป็นต้น 

ในส่วนของบทที่ 4 จากผลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบาย ซึ่งผลการวิจัยจะถูกแบ่งวิเคราะห์ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลพฤติกรรมในการซื้ออาหารแช่เย็นพรอ้มรับประทานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ปัจจัยที่มีผลตอ่การตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของผู้บริโภค 
 การตัดสินใจซือ้อาหารแช่เยน็พร้อมรับประทานของผู้บริโภค 
4.2 การวิเคราะห์ Indepent-Sample T Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way-ANOWA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อ อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานที่แตกต่างกัน 

4.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 95 % โดยทดสอบว่า
สมมติฐานที่ตั้งขึ้นนั้นเป็นจริงหรือไม ่
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4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการท าแบบสอบถามในรูปแบบ Google 

Form ผ่านช่องทางออนไลน์ที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้การกระจายแบบสอบถามผ่านทาง Social Network ได้แก่ Line และ Facebook โดยผู้วิจัยจะ
ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มคนใกล้ชิด สถานที่ท างานของผู้วิจัย สถานศึกษาที่ผู้วิจัยก าลังศึกษา และ
คนรู้จัก เป็นต้น มีระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัยตั้งแต่เดือน พฤษภาคม ถึง ธันวาคม 2564 และได้รับ
การตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด โดยการรายงานข้อมูลสามารถจ าแนกตามตัวแปรดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 162 40.50 
หญิง 238 59.50 

รวม 400 100.00 

อายุ   
21-30 ปี 231 57.75 
31-40 ปี 112 28.00 
41 ปีขึ้นไป 62 15.50 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ   
โสด 316 79.00 
สมรส 84 21.00 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนปลาย 16 4.00 
ปริญญาตรี 277 69.25 
สูงกว่าปริญญาตร ี 107 26.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   
พนักงานบรษิัทเอกชน/ลูกจ้าง 256 64.00 
ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ 76 19.00 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 38 9.50 
อื่น ๆ 30 7.50 

รวม 400 100.00 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน   
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 9 2.25 
15,001-25,000 บาท 85 21.25 
25,001-35,000 บาท 102 25.50 
35,001-45,000 บาท 75 18.75 
45,000 บาท ขึ้นไป 129 32.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1.1 เมื่อน ามาวิเคราะห์ความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามจะพบว่า ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามตามกลุ่มตัวอย่าง ส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.50 ซึ่ง
ส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.75 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 79.00 
นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยูที่ ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 69.25 โดย
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 64.00 ซึ่งมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 45,000 บาท ขึ้นไป มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 32.25 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.2 ข้อมูลพฤติกรรมในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภท หรือเมนูของอาหารพร้อมทานที่ชื่นชอบ   
ไส้กรอก, แฮม,โบโลน่า 96 24.00 
ข้าวกล่องแดง, ด า, ขาว 77 19.25 
เบอร์เกอร ์ 66 16.50 
แซนวิส, เดนนิช และครัวซอง 54 13.50 
ผลไม้ ขนมหวาน ไอศกรีม 46 11.50 
อาหารญี่ปุ่น 26 6.50 
ของทานเล่น เช่น ขนมจีบ ซาลาเปา 25 6.25 
เนื้อสัตว์ปรุงรส เช่น ไกB่BQ  แหนม หมยูอ 6 1.50 
กับข้าว 3 0.75 
ข้าวเปล่า 1 0.25 

รวม 400 100.00 

ความถี่ในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานต่อสัปดาห์    
1–2 ครั้ง 135 33.75 
3–4 ครั้ง 118 29.50 
5–6 ครั้ง 14 3.50 
7 ครั้งข้ึนไป 15 3.75 
น้อยกว่า 1 ครั้ง 118 29.50 

รวม 400 100.00 

ปริมาณที่ท่านซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานต่อครั้งโดยเฉลี่ย   
1-3 ช้ิน 300 75.00 
4–6 ช้ิน 97 24.25 
10 ชิ้น ขึ้นไป 3 0.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.2 ข้อมูลพฤติกรรมในการซื้ออาหารแช่เย็นพรอ้มรับประทานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
พฤติกรรมในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานต่อครัง้   
ต่ ากว่า 100 บาท 180 45.00 
100 – 200 บาท 114 28.50 
201 – 300 บาท 46 11.50 
301 – 400 บาท 58 14.50 
มากกว่า 500 บาท 2 0.50 

รวม 400 100.00 
ช่วงเวลาที่ท่านซื้ออาหารแชเ่ย็นพร้อมรับประทานบ่อยที่สุด    

เวลา 06.01 – 09.00 น. 64 16.00 
เวลา 09.01 – 12.00 น. 78 19.50 
เวลา 12.01 – 15.00 น. 76 19.00 
เวลา 15.01 – 18.00 น. 45 11.25 
เวลา 18.01 – 21.00 น. 123 30.75 
เวลา 21.01 – 24.00 น. 13 3.25 
เวลา 24.01 – 03.00 น. 1 0.25 

รวม 400 100.00 
วัตถุประสงค์หลักท่ีท่านเลือกซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน   

เพื่อบริโภคเอง 353 88.25 
เพื่อเป็นของฝาก 47 11.75 

รวม 400 100.00 
เหตุผลหลักที่ท่านเลือกซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน    

ง่ายต่อการหาซื้อ เนื่องจากผา่นช่องทางร้านสะดวกซื้อ 183 45.75 
ความสะดวกในการรับประทาน ไม่ยุ่งยาก 87 21.75 
ความหลากหลายของอาหาร 78 19.50 
รสชาติของอาหาร 34 8.50 
เหตุผลทางการตลาด อาทิ โปรโมชั่น การโฆษณาหรือการรีวิว เป็นต้น 15 3.75 
ไม่มีเวลาท า 3 0.75 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 4.2 เมื่อน ามาวิเคราะห์ความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามจะพบว่า ข้อมูล
พฤติกรรมในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากชื่นชอบไส้กรอก, 
แฮม, โบโลน่า คิดเป็นร้อยละ 24.00 ซึ่งส่วนมากมีความถี่ในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน 
1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 33.75 และมีปริมาณที่ซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน 1-3 ช้ิน
ต่อครั้งโดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 75.00 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อ
อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานต่ ากว่า 100 บาทต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 45.00 โดยกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานเวลา 18.01 – 21.00 น.บ่อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 30.75 
ซึ่งมีเหตุผลหลักที่เลือกซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานคือง่ายต่อการหาซื้อ เนื่องจากผ่านช่องทาง
ร้านสะดวกซื้อ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 45.75 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.3 ภาพรวมปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของผู้บริโภค 

ภาพรวมปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่
เย็นพร้อมรับประทานของผู้บริโภค 

ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. 

การแปลค่า 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ 3.71 .73 เห็นดว้ยมาก 
2. ปัจจัยด้านราคา 3.97 1.00 เห็นดว้ยมาก 
3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 3.47 .92 เห็นดว้ยมาก 
4. ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ ์ 3.77 .72 เห็นดว้ยมาก 
5. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 3.71 .80 เห็นดว้ยมาก 
6. ปัจจัยด้านรปูแบบการจัดวางสินค้า 3.92 .67 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที่ 4.4 ปัจจัยที่มีผลตอ่การตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของผู้บริโภค 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของผู้บริโภค 
ระดับความเห็น (คน) 

ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
การแปลค่า เห็นด้วย

น้อยท่ีสุด 
เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 3.71 .73 เห็นด้วยมาก 
1.1 อาหารแช่เย็น มีคุณค่าทางโภชนาการ 56 53 156 93 42 3.03 1.16 ไม่มีความเห็น 
1.2 อาหารแช่เย็น ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง 27 39 146 110 78 3.43 1.11 เห็นด้วยมาก 
1.3 อาหารแช่เย็น มีรสชาติอร่อย ถูกปาก 20 9 89 126 156 3.97 1.07 เห็นด้วยมาก 
1.4 อาหารแช่เย็น มีความสดใหม่ 32 39 120 106 103 3.52 1.20 เห็นด้วยมาก 
1.5 อาหารแช่เย็น มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 28 19 91 104 158 3.86 1.19 เห็นด้วยมาก 
1.6 อาหารแช่เย็น มีการระบุวันผลิตและวันหมดอายุอย่างชัดเจน 0 7 57 60 276 4.51 .80 เห็นด้วยมากที่สุด 
1.7 อาหารแช่เย็น มีรูปแบบใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอตามโอกาส หรือเทศกาลต่าง ๆ 34 75 116 72 103 3.34 1.28 ไม่มีความเห็น 
1.8 อาหารแช่เย็น มีการรักษามาตรฐานเรื่องรสชาติ 3 11 49 145 192 4.28 .84 เห็นด้วยมากที่สุด 
1.9 อาหารแช่เย็น มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม 37 25 153 99 86 3.43 1.17 เห็นด้วยมาก 
2. ปัจจัยด้านราคา 3.97 1.00 เห็นด้วยมาก 
2.1 ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณผลิตภัณฑ์ 16 21 107 93 163 3.92 1.11 เห็นด้วยมาก 
2.2 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 8 21 69 154 148 4.03 .97 เห็นด้วยมาก 
3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 3.47 .92 เห็นด้วยมาก 
3.1 มีการให้ส่วนลดและสิทธิพิเศษอย่างหลากหลายและเหมาะสม 2 40 110 129 119 3.81 .99 เห็นด้วยมาก 
3.2 มีการแนะน าโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลายและทั่วถึง 34 48 140 73 105 3.42 1.23 เห็นด้วยมาก 
3.3 มีการจัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลเพื่อแลกรับของสมนาคุณอย่างเหมาะสม 41 64 144 77 74 3.20 1.21 ไม่มีความเห็น 
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ตารางที่ 4.4 ปัจจัยที่มีผลตอ่การตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของผู้บริโภค (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของผู้บริโภค 
ระดับความเห็น (คน) 

ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
การแปลค่า เห็นด้วย

น้อยท่ีสุด 
เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

4. ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ 3.77 .72 เห็นด้วยมาก 
4.1 บรรจุภัณฑ์ที่มีสีสันเด่นชัด สวยงาม สะดุดตา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน 22 27 110 142 99 3.67 1.09 เห็นด้วยมาก 
4.2 การออกแบบของบรรจุภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน 17 33 106 156 88 3.66 1.04 เห็นด้วยมาก 
4.3 รูปร่าง รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน  22 38 138 120 82 3.51 1.09 เห็นด้วยมาก 
4.4 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ เช่น มีหลายขนาดให้เลือก มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของท่าน 

7 38 125 102 128 3.77 1.06 เห็นด้วยมาก 

4.5 ข้อมูลหรือข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ของบรรจุภัณฑ์ที่แสดงให้ เห็นถึงความเชื่อมั่น มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน เช่น เครื่องหมาย อย. (องค์การอาหารและยา) เป็นต้น  

0 15 79 107 199 3.80 1.03 เห็นด้วยมาก 

5. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 3.71 .80 เห็นด้วยมาก 
5.1 ชื่อตราสินค้า มีความเหมาะสม ความหมายที่ดี 1 16 87 107 189 4.17 .92 เห็นด้วยมาก 
5.2 โลโก้หรือสัญญาลักษณ์มีการออกแบบที่สวยงาม ทันสมัย เหมาะสม 26 22 111 152 89 3.64 1.09 เห็นด้วยมาก 
5.3 ชื่อตราสินค้า มีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ 19 28 170 109 74 3.48 1.02 เห็นด้วยมาก 
5.4 สินค้ามีตราสินค้าสร้างความเชื่อมั่นแก่ท่านมากกว่าสินค้าประเภทเดียวกันที่
ไม่มีตราสินค้า 

14 25 167 107 87 3.57 1.01 เห็นด้วยมาก 

6. ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า 3.92 .67 เห็นด้วยมาก 
6.1 การจัดวางสินค้ามีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า และบริการของลูกค้า 0 9 114 128 149 4.04 .86 เห็นด้วยมาก 
6.2 การใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 1  88 169 142 4.13 .76 เห็นด้วยมาก 
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ตารางที่ 4.4 ปัจจัยที่มีผลตอ่การตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของผู้บริโภค (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของผู้บริโภค 
ระดับความเห็น (คน) 

ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
การแปลค่า เห็นด้วย

น้อยท่ีสุด 
เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

6.3 การวางผังร้านค้าไม่ให้มีที่มุมอับ ที่ท าให้ ลูกค้ามีเกิดความสนใจ 17 16 123 137 107 3.75 1.03 เห็นด้วยมาก 
6.4 การก าหนดทางเดินส าหรับลูกค้า ที่ท าให้ ลูกค้าเดินไปยังจุดที่ผู้ก าหนดผังร้านค้า
ตามที่ต้องการ ลูกค้าสามารถเดินดูสินค้าได้อย่างทั่วถึงที่สุดและอยู่ในร้านได้
นานที่สุด โดยน าสินค้าที่เป็นตัวดึงหรือเป็นที่ต้องการไว้ด้านในสุด 

5 25 56 190 124 4.01 .90 เห็นด้วยมาก 

6.5 การจัดวางสินค้าที่มีความสัมพันธ์กัน ใกล้กันเพื่อเพิ่มยอดขาย เช่น กาแฟกับ
ครีมเทียมแชมพูกับครีมนวด 

6 21 127 122 124 3.84 .97 เห็นด้วยมาก 

6.6 การก าหนดผังร้านมีความยืดหยุ่นสูง ง่าย ต่อการปรับปรุงและปรับเปลี่ยน 19 23 87 126 145 3.89 1.11 เห็นด้วยมาก 
6.7 การจัดผังร้านค านึงถึงความสวยงาม และน่าสนใจ 26 4 121 138 111 3.76 1.07 เห็นด้วยมาก 
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ตารางที่ 4.4เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานของผู้บริโภค ซึ่งประกอบไปด้วย ตัวแปรปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยมีค่า เฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นสูงสุด จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 3 อันแรกนั้น โดยจะเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ในเรื่องของความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97 สามารถท าการแปลค่าจากค่าเฉลี่ยได้อยู่ในระดับ “มาก” ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า ใน
เรื่องของความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า และบริการของลูกค้าและใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 สามารถท าการแปลค่าจากค่าเฉลี่ยได้อยู่ในระดับ “มาก” และ 
ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ ในเรื่องของข้อมูลหรือข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ของบรรจุภัณฑ์ที่แสดงให้ เห็นถึง
ความเชื่อมั่นและขนาดของบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 สามารถท าการแปลค่าจากค่าเฉลี่ยได้
อยู่ในระดับ “มาก” 

 
ตารางที่ 4.5 การตัดสินใจซือ้อาหารแช่เยน็พร้อมรับประทานของผู้บริโภค 

การตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็น
พร้อมรับประทาน 

ระดับความเห็น (คน) 

ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

การ 
แปลค่า 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

1. มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะซื้อ
อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน
ผ่านร้านสะดวกซื้อ 

17 12 97 152 122 3.88 1.02 เห็นด้วย
มาก 

2. มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะพิจารณา
ตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 

0 6 70 135 189 4.27 .80 เห็นด้วย
มากที่สุด 

3. ท่านมีความเต็มใจที่จะซื้ออาหาร
แช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้าน
สะดวกซื้อ 

0 3 65 130 202 4.33 .77 เห็นด้วย
มากที่สุด 

ภาพรวมการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน 4.34 .71 
เห็นด้วย
มากที่สุด 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่างเปรียบเทียบกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่าง  ๆ เพื ่อใช้ในการเปรียบเทียบกับข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ อาทิ ปัจจัยด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นต้น ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์แบบสถิติเชิงอนุมาน T-Test และOne Way ANOVA ส าหรับการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร จากการวิเคราะห์ได้มีการคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.6 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน T-Test การตัดสินใจซื้อในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของ

ผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

การตัดสินใจซื้ออาหารแช่เข็นพร้อมรับประทาน N Mean 
Std. 

Deviation 
T Sig 

1. มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะซื้ออาหารแช่
เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 

ชาย 162 4.13 0.85 
-2.432 

0.014 
หญิง 238 4.33 0.77 0.016 

2. มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะพิจารณาตัดสินใจ
ซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้าน
สะดวกซื้อ 

ชาย 162 4.11 0.83 
-4.715 

0.000 

หญิง 238 4.48 0.69 0.000 

3. ท่านมีความเต็มใจที่จะซื้ออาหารแช่เย็น
พร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 

ชาย 162 4.50 0.55 
3.880 

0.000 
หญิง 238 4.25 0.79 0.000 

 
ตารางที่ 4.6 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test การตัดสินใจซื้อในการใช้เปรียบเทียบ

เพศของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้  
โดยเพศหญิง ให้ความส าคัญการตัดสินใจซื้อเกี่ยวกับความเป็นไปได้ที่จะซื้ออาหารแช่เย็น

พร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ และะพิจารณาตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน
ผ่านร้านสะดวกซื้อ มากกว่าเพศชาย 

ส่วนเพศชาย ให้ความส าคัญการตัดสินใจซื้อเกี่ยวกับความเต็มใจที่จะซื้ออาหารแช่เย็น
พร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ มากกว่าเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.7 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน T-Test การตัดสินใจซื้อในการใช้เปรียบเทียบสถานภาพของ
ผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

การตัดสินใจซื้ออาหารแช่เข็นพร้อมรับประทาน N Mean 
Std. 

Deviation 
T Sig 

2. มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะพิจารณาตัดสินใจ
ซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้าน
สะดวกซื้อ 

โสด 316 4.29 0.80 
2.58 

0.02 

สมรส 84 4.50 0.63 0.01 

3. ท่านมีความเต็มใจที่จะซื้ออาหารแช่เย็น
พร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 

โสด 316 4.29 0.73 
2.95 

0.00 
สมรส 84 4.55 0.61 0.00 

 
ตารางที่ 4.6 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test การตัดสินใจซื้อในการใช้เปรียบเทียบ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้  
โดยสถานะสมรส ให้ความส าคัญการตัดสินใจซื้อเกี่ยวกับ ความเป็นไปได้ที่จะพิจารณา

ตัดสินใจซื้อ และความเต็มใจที่จะซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ มากกว่า
สถานะโสด 
 
ตารางที่ 4.8 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA การตัดสินใจซื้อในการใช้เปรียบเทียบ

ระหว่างอายุของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะซื้อ
อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่าน
ร้านสะดวกซื้อ 

Between Groups 9.733 2 4.867 7.751 0.000 
Within Groups 249.267 397 0.628   
Total 259.000 399    

2. มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะพิจารณา
ตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 

Between Groups 4.862 2 2.431 4.162 0.016 
Within Groups 231.915 397 0.584   
Total 236.778 399    
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของการตัดสินใจซ้ือจ าแนกตามอายุ 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

1. มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะซื้อ
อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน
ผ่านร้านสะดวกซื้อ 

21-30 ปี 31-40 ปี -.34416* 0.09124 0.001 
31-40 ปี 21-30 ปี .34416* 0.09124 0.001 

41 ปีขึ้นไป .35965* 0.12892 0.017 
41 ปีขึ้นไป 31-40 ปี -.35965* 0.12892 0.017 

2. มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะพิจารณา
ตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 

21-30 ปี 31-40 ปี -.24919* 0.08800 0.015 
31-40 ปี 21-30 ปี .24919* 0.08800 0.015 

 
จากตารางที่ 4.8 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA การตัดสินใจซื้อในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเป็นไปได้ที่ท่านจะซื้อ
และพิจารณาตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อโดยจ าแนกตามอายุ
มีความแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.10 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA การตัดสินใจซื้อ ในการใช้เปรียบเทียบ

ระหว่างอาชีพของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะซื้อ
อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน
ผ่านร้านสะดวกซื้อ 

Between Groups 41.875 3 13.958 25.457 0.000 
Within Groups 217.125 396 0.548   
Total 259.000 399    

2. มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะพิจารณา
ตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 

Between Groups 58.897 3 19.632 43.705 0.000 
Within Groups 177.881 396 0.449   
Total 236.778 399    

3. ท่านมีความเต็มใจที่จะซื้ออาหาร
แช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้าน
สะดวกซื้อ 

Between Groups 13.321 3 4.440 9.203 0.000 
Within Groups 191.069 396 0.482   
Total 204.390 399    
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของการตัดสินใจซ้ือจ าแนกตามอาชีพ 

Dependent 
Variable 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

1. 
มีค

วา
มเ
ป็น

ไป
ได
้ทีท่

่าน
จะ
ซื้อ

อา
หา

รแ
ช่เย็

น 
พร

้อม
รับ

ปร
ะท

าน
ผ่า
น 

ร้า
นส

ะด
วก
ซื้อ

 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.05263* 0.14712 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -1.05263* 0.14712 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.75802* 0.09673 0.000 
อื่น ๆ -.79474* 0.15966 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .75802* 0.09673 0.000 
อื่น ๆ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .79474* 0.15966 0.000 

2. 
มีค

วา
มเ
ป็น

ไป
ได
้ทีท่

่าน
จะ
พจิ

าร
ณา

ตัด
สิน

ใจ
ซื้อ

อา
หา

รแ
ช่เย็

นพ
ร้อ
ม

รับ
ปร

ะท
าน
ผ่า
นร

า้น
สะ

ดว
กซื้

อ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.28947* 0.13316 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง .47677* 0.11651 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -1.28947* 0.13316 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.81271* 0.08755 0.000 
อื่น ๆ -1.12807* 0.14451 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.47677* 0.11651 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .81271* 0.08755 0.000 

อื่น ๆ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.12807* 0.14451 0.000 

3. 
ท่า
นม

ีคว
าม
เต็ม

ใจ
ที่จ

ะซ
ื้อ

อา
หา

รแ
ช่เย็

นพ
ร้อ
ม

รับ
ปร

ะท
าน
ผ่า
นร

า้น
 

สะ
ดว

กซ
ื้อ 

ข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .43421* 0.13801 0.011 
อื่น ๆ .82456* 0.16965 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.43421* 0.13801 0.011 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง อื่น ๆ .56120* 0.13404 0.000 
อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.82456* 0.16965 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.56120* 0.13404 0.000 

 
จากตารางที่ 4.10 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA การตัดสินใจซื้อ ในการ

ใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าความเป็นไปได้ที่จะซื้อ พิจารณาตัดสินใจซื้อ 
และความเต็มใจที่จะซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ โดยจ าแนกตาม
อาชีพมีความแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.12 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA การตัดสินใจซื้อ ในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะซื้อ
อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน
ผ่านร้านสะดวกซื้อ 

Between Groups 62.191 4 15.548 31.204 0.000 
Within Groups 196.809 395 0.498   
Total 259.000 399    

2. มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะ
พิจารณาตัดสินใจซื้ออาหารแช่
เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้าน
สะดวกซื้อ 

Between Groups 68.139 4 17.035 39.900 0.000 
Within Groups 168.639 395 0.427   
Total 236.778 399    

3. ท่านมีความเต็มใจที่จะซื้อ
อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน
ผ่านร้านสะดวกซื้อ 

Between Groups 26.032 4 6.508 14.413 0.000 
Within Groups 178.358 395 0.452   
Total 204.390 399    

 
ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของการตัดสินใจซ้ือจ าแนกตามรายได้ 

Dependent Variable (I) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(J) รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

1. มีความเป็นไปได้ที่
ท่านจะซื้ออาหารแช่
เย็นพร้อมรับประทาน
ผ่านร้านสะดวกซื้อ 

15,001-25,000 บาท 35,001-45,000 บาท .96000* 0.11183 0.000 
25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท 1.06980* 0.10737 0.000 
35,001-45,000 บาท 15,001-25,000 บาท -.96000* 0.11183 0.000 

25,001-35,000 บาท -1.06980* 0.10737 0.000 
45,000 บาท ขึ้นไป -.98636* 0.10250 0.000 

45,000 บาท ขึ้นไป 35,001-45,000 บาท .98636* 0.10250 0.000 
2. มีความเป็นไปได้ที่
ท่านจะพิจารณา
ตัดสินใจซื้ออาหารแช่
เย็นพร้อมรับประทาน
ผ่านร้านสะดวกซื้อ 

15,001-25,000 บาท 35,001-45,000 บาท .97725* 0.10351 0.000 
25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท 1.14392* 0.09939 0.000 
35,001-45,000 บาท 15,001-25,000 บาท -.97725* 0.10351 0.000 

25,001-35,000 บาท -1.14392* 0.09939 0.000 
45,000 บาท ขึ้นไป -1.01054* 0.09488 0.000 

45,000 บาท ขึ้นไป 35,001-45,000 บาท 1.01054* 0.09488 0.000 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของการตัดสินใจซ้ือจ าแนกตามรายได้ (ต่อ) 

Dependent Variable (I) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(J) รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

3. ท่านมีความเต็มใจที่
จะซื้ออาหารแช่เย็น
พร้อมรับประทานผ่าน
ร้านสะดวกซื้อ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท 

25,001-35,000 บาท -.99346* 0.23366 0.000 
45,000 บาท ขึ้นไป -.99483* 0.23167 0.000 

15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.39608* 0.09869 0.001 
45,000 บาท ขึ้นไป -.39745* 0.09388 0.000 

25,001-35,000 บาท ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท 

.99346* 0.23366 0.000 

15,001-25,000 บาท .39608* 0.09869 0.001 
35,001-45,000 บาท .52235* 0.10221 0.000 

35,001-45,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.52235* 0.10221 0.000 
45,000 บาท ขึ้นไป -.52372* 0.09757 0.000 

45,000 บาท ขึ้นไป ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท 

.99483* 0.23167 0.000 

15,001-25,000 บาท .39745* 0.09388 0.000 
35,001-45,000 บาท .52372* 0.09757 0.000 

 
จากตารางที่ 4.12 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA การตัดสินใจซื้อ 

ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าความเป็นไปได้ที่จะซื้อ พิจารณา
ตัดสินใจซื้อ และความเต็มใจที่จะซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ โดยจ าแนก
ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความแตกต่างกัน 
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4.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตามที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 95 % เพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ต้ังขึ้น 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่าน

ร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .585a 0.342 0.332 0.54658 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 61.018 6 10.170 34.041 .000b 

Residual 117.407 393 0.299 
Total 178.425 399  

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Std. 

Error 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Beta 
1 (Constant) 2.01 0.18  10.90 0.000 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 0.13 0.05 0.14 2.54 0.01 
2. ปัจจัยด้านราคา 0.19 0.03 0.29 6.22 0.00 
3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด -0.20 0.04 -0.28 -4.74 0.00 
4. ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ -0.10 0.05 -0.12 -2.07 0.04 
5. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 
(Brand Image) 

0.07 0.04 0.09 1.67 0.09 

6. ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า 0.49 0.05 0.54 9.30 0.00 
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จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีถดถอยเชิงพหุคูณ 
พบว่า ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.34 หมายถึงตัวแปรต้นสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงในด้าน
ตัวแปรตามในด้านการตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ 34 โดยผลการวิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากับ 34.041 และ
มีค่า Sig. 0.000 แสดงว่าตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการศึกษาจากตาราง Coefficients พบว่า  ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า ปัจจัย
ด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน
ผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยเรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.54 
สามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า มีอิทธิพลในทิศทางบวก ต่อการตัดสินใจ
ซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อคิดเป็นร้อยละ 54 

2. ปัจจัยด้านราคา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.29 สามารถอธิบายได้ว่า
ปัจจัยด้านราคา ในทิศทางบวก ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวก
ซื้อคิดเป็นร้อยละ 29 

3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.28 
สามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในทิศทางลบ ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็น
พร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อคิดเป็นร้อยละ 28 

4. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.14 สามารถอธิบาย
ได้ว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในทิศทางบวก ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้าน
สะดวกซื้อคิดเป็นร้อยละ 14 

5. ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.12 สามารถอธิบาย
ได้ว่าปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ ในทิศทางลบต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่ เย็นพร้อมรับประทานผ่าน
ร้านสะดวกซื้อคิดเป็นร้อยละ 12 

ผลทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจซื้อสินค้าอาหารแช่เย็น

พร้อมรับประทานของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.00 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.00 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
แช่เย็นพร้อมรับประทานผา่นร้านสะดวกซื้อ 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.00 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าอาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.09 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
แช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.04 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็น
พร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 
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ภาพที่ 4.1 สรุปสมมติฐานในการวิจยั 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น (สว่นประสมทางการตลาด) 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์

ปัจจัยด้านราคา 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 

ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 

ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจซือ้อาหารแช่เยน็

พร้อมรับประทานผ่านร้าน

สะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างาน

ในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้าน
สะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
ได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลที่ได้จากการศึกษา 
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.4 ข้อจ ากดัของงานวจัิย 
5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป 

5.1 สรุปผลที่ได้จากการศึกษา 
จากการศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ศึกษาวิจัย

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคน
วัยท างานในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มประชากรคือ กลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งการค านวณตามสูตรการค านวณ ทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่ร้อยละ 95 และค่าความ
คาดเคลื่อนอยู่ที่ร้อย ละ5 เพื่อป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลที่อาจเกิดขึ้นจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ซึ่งใช้เทคนิคการวิจัยด้วยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบ 
Google Form ส ารวจแบบออนไลน์   โดยใช้แบบสอบถาม Questionnaire เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จากนั้นใช้โปรแกรม SPSS ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ และสรุปผลการวิจัย 
ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้
ยังวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวใช้สถิติทดสอบ T – Test และค่าความแปรปรวน One-Way 
ANOVA ซึ่งก าหนดค่าสถิติไว้ที่ระดับ 0.05 และเมื่อได้รับผลการตอบรับแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่างครบ 400 จ านวน จึงสามารถสรุปผลของการศึกษาได้ดังนี้   

1. การสรุปผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามตามกลุ่มตัวอย่าง ส่วนมากเป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.50 ซึ่งส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.75 และมี
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สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 79.00 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยูที่ 
ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 69.25 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/
ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 64.00 ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 45,000 บาท ขึ้นไป มากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 32.25 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

2. การสรุปผลข้อมูลพฤติกรรมในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนมากชื่นชอบไส้กรอก,แฮม,โบโลน่า คิดเป็นร้อยละ 24.00 ซึ่งส่วนมากมีความถี่
ในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 33.75 และมีปริมาณที่ซื้อ
อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน 1-3 ชิ้นต่อครั้งโดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 75.00 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานต่ ากว่า 100 บาทต่อครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 45.00 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานเวลา 18.01 – 21.00 น.
บ่อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 30.75 ซึ่งมีเหตุผลหลักที่เลือกซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานคือง่ายต่อ
การหาซื้อ เนื่องจากผ่านช่องทางร้านสะดวกซื้อ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 45.75 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 

3. การสรุปผลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของ
ผู้บริโภค ซึ่งประกอบไปด้วย ตัวแปรปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุด จาก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 3 อันแรกนั้น โดยจะเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
ปัจจัยด้านราคา ในเรื่องของความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 สามารถท า
การแปลค่าจากค่าเฉลี่ยได้อยู่ในระดับ “มาก” ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า ในเรื่องของ
ความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า และบริการของลูกค้าและใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 สามารถท าการแปลค่าจากค่าเฉลี่ยได้อยู่ในระดับ “มาก” และ ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ 
ในเรื่องของข้อมูลหรือข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ของบรรจุภัณฑ์ที่แสดงให้ เห็นถึงความเชื่อมั่นและขนาดของ
บรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 สามารถท าการแปลค่าจากค่าเฉลี่ยได้อยู่ในระดับ “มาก” 

จากการศึกษาปัจจัยด้านราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.97 ราคาเมื่อมาแยกดูตามรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.03 
และราคามีความเหมาะสมกับปริมาณผลิตภัณฑ์มีค่าเฉล่ียรองลงมาเท่ากับ 3.92 ตามล าดับ 

จากการศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.92 เมื่อมาแยกดูตาม
รายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 4.13 รองลงมาการจัดวางสินค้ามีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า และบริการของลูกค้า 
มีค่าเฉลี่ยที่ 4.04 รองมา การก าหนดทางเดินส าหรับลูกค้า ที่ท าให้ ลูกค้าเดินไปยังจุดที่ผู้ก าหนดผัง
ร้านค้าตามที่ต้องการ ลูกค้าสามารถเดินดูสินค้าได้อย่างทั่วถึงที่สุดและอยู่ในร้านได้นานที่สุด โดยน า
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สินค้าที่เป็นตัวดึงหรือเป็นที่ต้องการไว้ด้านในสุดมีค่าเฉลี่ยที่ 4.01 รองลงมา การก าหนดผังร้านมี
ความยืดหยุ่นสูง ง่าย ต่อการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนมีค่าเฉลี่ยที่ 3.89 รองลงมา การจัดวางสินค้าที่มี
ความสัมพันธ์กัน ใกล้กันเพื่อเพิ่มยอดขายมีค่าเฉลี่ยที่ 3.84 รองลงมา การจัดผังร้านค านึงถึงความสวยงาม 
และน่าสนใจมีค่าเฉลี่ยที่ 3.76 รองลงมา การวางผังร้านค้าไม่ให้มีที่มุมอับ ที่ท าให้ ลูกค้ามีเกิดความสนใจ
มีค่าเฉล่ียที่ 3.75 ตามล าดับ 

จากการศึกษาปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.77เมื่อมาแยกดูตามรายข้อพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ข้อมูลหรือข้อบ่งชี้ต่าง  ๆ ของบรรจุภัณฑ์ที่แสดงให้ เห็นถึง
ความเชื่อมั่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.80 รองลงมา ขนาดของบรรจุภัณฑ์ เช่น มีหลายขนาดให้เลือกมีค่าเฉลี่ยที่ 
3.77 รองลงมา บรรจุภัณฑ์ที่มีสีสันเด่นชัด สวยงาม สะดุดตามีค่าเฉลี่ยที่ 3.67 รองลงมา การออกแบบ
ของบรรจุภัณฑ์มีค่าเฉล่ียที่ 3.66 รองลงมารูปร่าง รูปทรงของบรรจุภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยที่ 3.51ตามล าดับ 

จากการศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.71 เมื่อมาแยกดูตามรายข้อพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการระบุวันผลิตและวันหมดอายุอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
4.51 รองลงมา มีการรักษามาตรฐานเรื่องรสชาติมีค่าเฉลี่ยที่ 4.28 รองลงมา มีรสชาติอร่อย ถูกปากมี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.97 รองลงมา มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยที่ 3.86 รองลงมา มีความสดใหม่
มีค่าเฉลี่ยที่ 3.52 รองลงมา ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงมีค่าเฉลี่ยที่ 3.43 รองลงมา มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม
มีค่าเฉลี่ยที่ 3.43 รองลงมา มีรูปแบบใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอตามโอกาส หรือเทศกาลต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยที่ 
3.34 รองลงมา มีคุณค่าทางโภชนาการมีค่าเฉล่ียที่ 3.03 ตามล าดับ 

จากการศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.71 เมื่อมาแยกดู
ตามรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ชื่อตราสินค้า มีความเหมาะสม ความหมายที่ดี
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.17 รองลงมา โลโก้หรือสัญญาลักษณ์มีการออกแบบที่สวยงาม ทันสมัย เหมาะสม
มีค่าเฉลี่ยที่ 3.64 รองลงมา สินค้ามีตราสินค้าสร้างความเชื่อมั่นแก่ท่านมากกว่าสินค้าประเภทเดียวกัน
ที่ไม่มีตราสินค้ามีค่าเฉลี่ยที่ 3.57 รองลงมา ชื่อตราสินค้า มีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ 3.48  
ตามล าดับ 

จากการศึกษาปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 เมื่อมาแยกดูตามรายข้อ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการให้ส่วนลดและสิทธิพิเศษอย่างหลากหลายและ
เหมาะสมมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.81 รองลงมา มีการแนะน าโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลาย
และทั่วถึงมีค่าเฉลี่ยที่ 3.42 รองลงมา มีการจัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลเพื่อแลกรับของสมนาคุณ
อย่างเหมาะสมมีค่าเฉล่ียที่ 3.20 ตามล าดับ 
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4. สรุปผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย 
จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อม

รับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างาน จากการศึกษาขอสรุปได้ว่า ความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.50 ซึ่งส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 21-30 
ปี คิดเป็นร้อยละ 57.75 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 79.00 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีระดับการศึกษาสูงสุดอยูที่ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.25 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 64.00 ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 45,000 
บาทขึ้นไป มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 32.25 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยมีข้อมูลพฤติกรรม
ในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากชื่นชอบไส้กรอก, แฮม, 
โบโลน่า คิดเป็นร้อยละ 24.00 ซึ่งส่วนมากมีความถี่ในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน 1 -2 
ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 33.75 และมีปริมาณที่ซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน 1-3 ชิ้นต่อครั้ง
โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 75.00 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อ
อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานต่ ากว่า 100 บาทต่อครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 45.00 โดยกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานเวลา 18.01 – 21.00 น. บ่อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.75 
ซึ่งมีเหตุผลหลักท่ีเลือกซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานคือง่ายต่อการหาซ้ือ เนื่องจากผ่านช่องทาง
ร้านสะดวกซื้อ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 45.75 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างาน จากการศึกษา
ขอสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็น ได้แก่ ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปั จจัยด้านบรรจุภัณฑ์ 
ตามล าดับ พบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นด้วย
มากที่สุดในเรื่องการใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ปัจจัยด้านราคาผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีความเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่องราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาดผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่องการให้ส่วนลดและ
สิทธิพิเศษอย่างหลากหลายและเหมาะสม ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีความเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่องการระบุวันผลิตและวันหมดอายุอย่างชัดเจน ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่องข้อมูลหรือข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ของบรรจุภัณฑ์
ที่แสดงให้ เห็นถึงความเชื่อมั่น มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน เช่น เครื่องหมาย อย. (องค์การอาหาร
และยา) เป็นต้น 
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5.2 การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาพบว่าขมูลด้านประชากรศาสตร์ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน 

สรุปได้ว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.50 ซึ่งส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 57.75 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 79.00 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดอยูที่ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.25 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 64.00 ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 45,000 บาท 
ขึ้นไป มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 32.25 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยมีข้อมูลพฤติกรรมใน 
การซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากชื่นชอบไส้กรอก, แฮม, 
โบโลน่า คิดเป็นร้อยละ 24.00 ซึ่งส่วนมากมีความถี่ในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน 1 -2 
ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 33.75 และมีปริมาณที่ซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน 1-3 ชิ้นต่อครั้ง
โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 75.00 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อ
อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานต่ ากว่า 100 บาทต่อครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 45.00 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานเวลา 18.01 – 21.00 น.บ่อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 30.75 ซึ่งมีเหตุผล
หลักที่เลือกซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานคือง่ายต่อการหาซื้อ เนื่องจากผ่านช่องทางร้านสะดวกซื้อ 
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 45.75 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

5.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเพศส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร

แช่เย็น พบว่า เพศส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนสรร 
ยิ่งยงสมสวัสดิ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ การันต์ 
พุกชัยวานิชย์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง
ยี่ห้อพรานทะเล ซึ่งพบว่า เพศ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภควัยท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านอายุส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
แช่เย็น พบว่า อายุส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็น สอดคล้องกับผลการศึกษาของธนสรร 
ยิ่งยงสมสวัสดิ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ การันต์ พุกชัยวานิชย์ 
(2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อพรานทะเล 
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ซึ่งพบว่า อายุ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสถานภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารแช่เย็น พบว่า สถานภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ธนสรร ยิ่งยงสมสวัสดิ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งพบว่า สถานภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านระดับการศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออาหารแช่เย็น พบว่า ระดับการศึกษา ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็น สอดคล้องกับผล
การศึกษาของนลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557)ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานครและสอดคล้องกับผลการศึกษาของสามารถ 
สิทธิมณี (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่า ระดับการศึกษา 
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซื้อ  

จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านอาชีพส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารแช่เย็น พบว่า อาชีพส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็น สอดคล้องกับผลการศึกษาของธนสรร 
ยิ่งยงสมสวัสดิ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับผลการศึกษาของสามารถ สิทธิมณี 
(2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งพบว่า อาชีพ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออาหารแช่เย็น พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่เย็น สอดคล้องกับผล
การศึกษาของธนสรร ยิ่งยงสมสวัสดิ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของสามารถ สิทธิมณี (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งพบว่า 
รายได้ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.2.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด  
การศึกษานี้ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของการันต์ พุกชัยวานิชย์ (2556) และชัยสิทธิ์ 

เอกพงศ์ไพศาล (2555) ที่พบว่า พฤติกรรมที่ผู้บริโภคมีความต้องการมากที่สุดในการ ตัดสินใจซื้อ
อาหารแช่เย็น คือ ความสะอาด มาตรฐานของวัตถุดิบ และรสชาติที่อร่อยถูกปาก ประกอบกับจะต้อง
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มีการให้ความส าคัญกับราคาที่จ าหน่าย และสถานที่ในการจ าหน่าย โดยร้านค้า สามารถจัดรูปแบบ
ของการส่งเสริมการตลาดเพื่อท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันของอาหารแช่ เย็นเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจอาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่าน
ร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ในเรื่องของข้อมูลหรือข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ของบรรจุภัณฑ์ที่แสดงให้ เห็นถึงความเชื่อมั่นและ
ขนาดของบรรจุภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 

ปัจจัยด้านราคา ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจอาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้าน
สะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านราคา ในเรื่อง
ของความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน
ผ่านร้านสะดวกซื้อ 

ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจอาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า ในเรื่องของความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า และบริการ
ของลูกค้าและใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลเชิงลบต่อการตัดสินใจอาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในเรื่องของการให้ส่วนลดและสิทธิพิเศษอย่างหลากหลายและเหมาะสม
ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ สอดคล้องกับการศึกษา
ของดลนัสม์ โพธิ์ชัย (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลไม้พรีเมียม  

ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ ส่งผลเชิงลบต่อการตัดสินใจอาหารแช่ เย็นพร้อมรับประทาน
ผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
บรรจุภัณฑ์ ในเรื่องของข้อมูลหรือข้อบ่งชี้ต่าง ๆ  ของบรรจุภัณฑ์ที่แสดงให้ เห็นถึงความเชื่อมั่นมีขนาด
ของบรรจุภัณฑ์ เช่น มีหลายขนาดให้เลือก บรรจุภัณฑ์ที่มีสีสันเด่นชัด การออกแบบของบรรจุภัณฑ์
มีรูปร่าง รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่าน
ร้านสะดวกซื้อ ซึ่งไม่สอดกับการศึกษาใด ๆ  

จากข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ทางด้าน
ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
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และปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน
ผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่าน

ร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้พบว่ามีประเด็นส าคัญจากการศึกษาที่
องค์กรสามารถน าไปพัฒนาได้ จึงมีข้อเสนอแนะตามล าดับความส าคัญดังนี้  

ปัจจัยด้านราคา ผู้ประกอบการควรตั้งราคาให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ์มี 
และมีความเหมาะสมกับปริมาณผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า ผู้ประกอบการควรใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดโดยจัดวางสินค้าให้มีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า และบริการของลูกค้า  

ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์  ผู้ประกอบการควรให้ข้อมูลหรือข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ของบรรจุภัณฑ์
ที่แสดงให้ เห็นถึงความเชื่อมั่น และขนาดของบรรจุภัณฑ์ เช่น มีหลายขนาดรวมถึงมีสีสันเด่นชัด 
สวยงาม สะดุดตา 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรมีการระบุวันผลิตและวันหมดอายุอย่างชัดเจน
มี มีการรักษามาตรฐานเรื่องรสชาติ และมีรสชาติอร่อย ถูกปาก 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ผู้ประกอบการควรตั้งชื่อตราสินค้า มีความเหมาะสม 
ความหมายที่ดีมี และมีโลโก้หรือสัญญาลักษณ์ที่มีการออกแบบที่สวยงาม ทันสมัย เหมาะสม รวมถึงมี
ตราสินค้าสร้างความเชื่อม่ันมากกว่าสินค้าประเภทเดียวกันที่ไม่มีตราสินค้า 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรมีการให้ส่วนลดและสิทธิพิเศษ
อย่างหลากหลายและมีการแนะน าโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลายและทั่วถึง 

5.4 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการท าแบบสอบถามผ่านออนไลน์

เท่านั้น เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิท-19 ดังนั้นผู้วิจัยจึงส่งแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้กับ
ผู้ที่รู้จักและก าลังศึกษาในสถานศึกษาเดียวกัน อาจส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะและพฤติกรรม
ไม่แตกต่างกันมากนัก 
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2. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของค่า Cronbach’s alpha 
เท่ากับ 0.7 เนื่องจากค่า Cronbach’s alpha ของปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ มีค่า .704 หากใช้เกณฑ์ที่สูงกว่า
จะมีค่าความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่มากกว่างานวิจัยครั้งนี้  

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยครั้งต่อไป 
1. ส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจควรเพิ่มเติมปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อ อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ในปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของร้านสะดวกซ้ือ เพราะสภาพแวดล้อมอาจส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมประทานที่แตกต่างกันได้ และปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่ออาหารแช่เย็น
พร้อมรับประทาน ซึ่งผู้วิจัยอาจท าการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ได้ เพื่อศึกษาหาเหตุและผล และหาข้อมูล
เชิงลึกในการสัมภาษณ์ส าหรับผู้ที่มีพฤติกรรมรับประทานอาหารแช่ เย็นพร้อมรับประทาน 
เพื่อสนับสนุนผลการวิจัยเพิ่มเติม 

2. ผู้วิจัยสามารถท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ อาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบงานวิจัยเชิง
คุณภาพ เพื่อศึกษาเชิงลึกในแง่ของทัศนคติและพฤติกรรม โดยวิธีการสัมภาษณ์ 

3. ควรศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างอื่นนอกเหนือจากกลุ่มตัวอย่างวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ส าหรับทดสอบสมมติฐานของความแตกต่างกันของพื้นที่กลุ่มตัวอย่าง ลักษณะของ
กลุ่มตัวอย่าง และทัศนคติ เพื่อศึกษาว่าความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายมีความเหมือนหรือ
แตกต่างกับวิจัยในครั้งนี้หรือไม่ 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่ม

คนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
 
ค าชี้แจง: 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าในรายวิชา MGMG697 Thematic Paper I : Business 
Case Development ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการมหิดล โดยข้อมูลที่ท่าน
ตอบแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ และน ามาใช้ประโยชน์ต่อการศึกษาในเรื่องนี้เท่านั้น ผู้ศึกษา
ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 5 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมในการซือ้อาหารแช่เยน็พร้อมรับประทาน 
ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน 
ส่วนที่ 4 การตดัสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพรอ้มรับประทาน 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

 
ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: กรณุาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับตัวท่านมากทีสุ่ด 
1. เพศ 

 1) ชาย  2) หญิง 
2. อายุ 

 1) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  2) 21-30 ปี 
 3) 31-40 ป ี              4) 41 ปีขึ้นไป 
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3. สถานภาพ  
 1) โสด       2) สมรส  3) หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา  
 1) ต่ ากว่ามธัยมศึกษา  2) มัธยมศกึษาตอนต้น 
 3) มัธยมศกึษาตอนปลาย  4) ประกาศนียบัตร หรืออนุปริญญา 
 5) ปริญญาตร ี  6) สูงกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
 1) ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ  2) พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 
 3) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ      4) อื่น ๆ 

6. รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
 1) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท       2) 15,001-25,000 บาท 
 3) 25,001-35,000 บาท        4) 35,001-45,000 บาท 
 5) 45,000 บาท ข้ึนไป 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการซ้ืออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน 

ค าชี้แจง: กรณุาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับตัวท่านมากทีสุ่ด 
1. ประเภท หรือ เมนูของอาหารพร้อมทานที่ชื่นชอบ 

 1) ข้าวกลอ่งแดง, ด า, ขาว        2) กับข้าว 
 3) เบอร์เกอร์         4) แซนวิส,เดนนิช และครัวซอง 
 5) ไส้กรอก,แฮม,โบโลน่า  6) เนื้อสัตว์ปรุงรส เช่น ไก่BBQ  แหนม หมยูอ 
 7) อาหารญี่ปุ่น  8) ของทานเล่น เช่น ขนมจีบ ซาลาเปา 
 9) ข้าวเปลา่  10) ผลไม้ ขนมหวาน ไอศกรีม 
 11) อื่น ๆ โปรดระบุ.... 

2. ความถี่ในการซ้ืออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานต่อสัปดาห์  
 1) น้อยกว่า 1 ครั้ง             2) 1–2 ครั้ง 
 3) 3–4 ครั้ง             4) 5–6 ครั้ง 
 5) 7 ครั้งข้ึนไป 

3. ปริมาณที่ท่านซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานต่อครั้งโดยเฉลี่ย  
 1) 1-3 ชิ้น                2) 4–6 ช้ิน 
 3) 7–9 ชิ้น   4) 10 ชิ้น ขึ้นไป 
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4. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานต่อคร้ัง  
 1) ต่ ากวา่ 100 บาท    2) 100 – 200 บาท 
 3) 201 – 300 บาท   4) 301 – 400 บาท 
 5) 401 – 500 บาท   6) มากกว่า 500 บาท 

5. ช่วงเวลาที่ท่านซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานบ่อยที่สุด  
 1) เวลา 06.01 – 09.00 น.   2) เวลา 09.01 – 12.00 น.  
 3) เวลา 12.01 – 15.00 น.  4) เวลา 15.01 – 18.00 น.  
 5) เวลา 18.01 – 21.00 น.    6) เวลา 21.01 – 24.00 น.  
 6) เวลา 24.01 – 03.00 น.   6) เวลา 03.01 – 06.00 น.  

6. วัตถุประสงค์หลักที่ท่านเลอืกซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน  
 1) เพื่อบริโภคเอง   2) เพื่อเป็นของฝาก 
 3) เพื่อน าไปจ าหน่าย   3) อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………….. 

7. เหตุผลหลักทีท่่านเลือกซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน  
 1) รสชาติของอาหาร   2) ความหลากหลายของอาหาร 
 3) ง่ายต่อการหาซื้อ เนื่องจากผ่านช่องทางร้านสะดวกซ้ือ   
 4) คุณค่าทางโภชนการของอาหาร 
 5) ความสะดวกในการรบัประทาน ไมยุ่่งยาก 
 6) เหตุผลทางการตลาด อาทิ โปรโมช่ัน การโฆษณาหรือการรีวิว เป็นต้น 
 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………….. 

 
8. เมื่อกล่าวถึงอาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน ท่านจะนึกถึงอาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานยี่ห้อใด
มากที่สุด 3 อันดับ  

1)…………………………………………………………………………… 
2)…………………………………………………………………………… 
3)……………………………………………………………………………. 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของผู้บริโภค 
ค าชี้แจง: ให้ท่านนึกถึงอาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานที่ท่านมักจะซื้อเป็นประจ าในร้านสะดวกซื้อ
ปัจจุบัน เช่น เซเว่น แฟมิลี่มาร์ท ลอว์สัน เป็นต้น และระบุว่าท่านเห็นด้วยกับประโยคต่อไปนี้มากน้อย
เพียงใด กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สดุ 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร 
พร้อมทานแบบแช่เย็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 
(4) 

ไม่มี
ความ 
เห็น 
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย
ที่สุด 
(1) 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานที่ท่านมักจะซื้อเป็น
ประจ า มีคุณค่าทางโภชนาการ 

     

1.2 อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานที่ท่านมักจะซื้อเป็น
ประจ า ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง 

     

1.3 อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานที่ท่านมักจะซื้อเป็น
ประจ า มีรสชาติอร่อย ถูกปาก 

     

1.4 อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานที่ท่านมักจะซื้อเป็น
ประจ า มีความสดใหม่ 

     

1.5 อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานที่ท่านมักจะซื้อเป็น
ประจ า มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

     

1.6 อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานที่ท่านมักจะซื้อเป็น
ประจ า มีการระบุวันผลิตและวันหมดอายุอย่างชัดเจน 

     

1.7 อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานที่ท่านมักจะซื้อเป็น
ประจ า มีรูปแบบใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอตามโอกาส หรือ
เทศกาลต่าง ๆ 

     

1.8 อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานที่ท่านมักจะซื้อเป็น
ประจ า มีการรักษามาตรฐานเรื่องรสชาติ 

     

1.9 อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานที่ท่านมักจะซื้อเป็น
ประจ า มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม 

     

2. ปัจจัยด้านราคา 
2.1 ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณผลิตภัณฑ์      
2.2 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ์      
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร 
พร้อมทานแบบแช่เย็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 
(4) 

ไม่มี
ความ 
เห็น 
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย
ที่สุด 
(1) 

3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
3.1 มีการให้ส่วนลดและสิทธิพิเศษอย่างหลากหลายและ
เหมาะสม  

     

3.2 มีการแนะน าโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ  ที่หลากหลาย
และทั่วถึง 

     

3.3 มีการจัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลเพื่อแลกรับของ
สมนาคุณอย่างเหมาะสม 

     

4. ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ ์
4.1 บรรจุภัณฑ์ที่มีสีสันเด่นชัด สวยงาม สะดุดตา มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อของท่าน 

     

4.2 การออกแบบของบรรจุภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของท่าน 

     

4.3 รูปร่าง รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของท่าน  

     

4.4 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ เช่น มีหลายขนาดให้เลือก มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน 

     

4.5 ข้อมูลหรือข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ของบรรจุภัณฑ์ที่แสดงให้ 
เห็นถึงความเชื่อมั่น มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน เช่น 
เครื่องหมาย อย. (องค์การอาหารและยา) เป็นต้น  

     

5. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 
5.1 ชือ่ตราสินค้า มีความเหมาะสม ความหมายที่ดี      
5.2 โลโก้หรือสัญญาลักษณ์มีการออกแบบที่สวยงาม 
ทันสมัย เหมาะสม 

     

5.3 ชื่อตราสินค้า มีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์      
5.4 สินค้ามีตราสินค้าสร้างความเชื่อมั่นแก่ท่านมากกว่า
สินค้าประเภทเดียวกันที่ไม่มีตราสินค้า 

     

6. ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า 
6.1 การจัดวางสินค้ามีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อ
สินค้า และบริการของลูกค้า 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร 
พร้อมทานแบบแช่เย็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 
(4) 

ไม่มี
ความ 
เห็น 
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย
ที่สุด 
(1) 

6.2 การใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด      
6.3 การวางผังร้านค้าไม่ให้มีที่มุมอับ ที่ท าให้ ลูกค้ามีเกิด
ความสนใจ 

     

6.4 การก าหนดทางเดินส าหรับลูกค้า ที่ท าให้ ลูกค้าเดินไป
ยังจุดที่ผู้ก าหนดผังร้านค้าตามที่ต้องการ ลูกค้าสามารถเดิน
ดูสินค้าได้อย่างทั่วถึงที่สุดและอยู่ในร้านได้นานที่สุด โดย
น าสินค้าที่เป็นตัวดึงหรือเป็นที่ต้องการไว้ด้านในสุด 

     

6.5 การจัดวางสินค้าที่มีความสัมพันธ์กัน ใกล้กันเพื่อเพิ่ม
ยอดขาย เช่น กาแฟกับครีมเทียมแชมพูกับครีมนวด 

     

6.6 การก าหนดผังร้านมีความยืดหยุ่นสูง ง่าย ต่อการปรับปรุง
และปรับเปลี่ยน 

     

6.7 การจัดผังร้านค านึงถึงความสวยงาม และน่าสนใจ      

 
ส่วนที่ 4 การตดัสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพรอ้มรับประทาน 
ค าชี้แจง: โปรดระบุว่าท่านเห็นด้วยกับประโยคต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด และกรุณาท าเครื่องหมาย  
ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สดุ 

การตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 
(4) 

ไม่มี
ความ 
เห็น 
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย
ที่สุด 
(1) 

1. มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะซื้ออาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 

     

2. มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะพิจารณาตัดสินใจซื้ออาหาร
แช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 

     

3. ท่านมีความเต็มใจที่จะซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน
ผ่านร้านสะดวกซื้อ 
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………...……………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

การวิเคราะห์ Indepent-Sample T Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way-ANOWA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อปัจจัยด้าน
ต่าง ๆ ของอาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ข.1 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน T-Test ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างเพศ

ของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 
 

ตารางที่ ข.1 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในการใช้เปรียบเทียบ
เพศของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้ 

N Mean Std. Deviation T Sig.

ชาย 162 3.62 0.88 0.01

หญิง 238 3.31 1.23 0.00

ชาย 162 3.69 1.08 0.02

หญิง 238 3.41 1.27 0.02

ชาย 162 4.31 0.93 0.00

หญิง 238 4.64 0.67 0.00

ชาย 162 3.15 1.27 0.02

หญิง 238 3.47 1.26 0.02

ชาย 162 3.19 1.16 0.00

หญิง 238 3.59 1.14 0.00

3.92

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

2.94

2.35

1.2 อาหารแช่เย็น ใช้
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง

1.4 อาหารแช่เย็น มี
ความสดใหม่

2.42

3.48

1.6 อาหารแช่เย็น มีการ
ระบุวันผลิตและวัน
หมดอายุอย่างชัดเจน

1.7 อาหารแช่เย็น มี
รูปแบบใหม่  ๆออกมาอยู่
เสมอตามโอกาส หรือ
เทศกาลต่างๆ

1.9 อาหารแช่เย็น มี
บรรจุภัณฑ์สวยงาม
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โดยเพศชาย ให้ความส าคัญปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เกี่ยวกับ อาหารแช่เย็น มีการระบุวัน
ผลิตและวันหมดอายุอย่างชัดเจน อาหารแช่เย็น มีรูปแบบใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอตามโอกาส หรือ
เทศกาลต่าง ๆ และอาหารแช่เย็น มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม มากกว่าเพศหญิง 

ส่วนเพศหญิง ให้ความส าคัญปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เกี่ยวกับ อาหารแช่เย็น ใช้วัตถุดิบที่
มีคุณภาพสูง และอาหารแช่เย็น มีความสดใหม่ มากกว่าเพศชาย 
 
ตารางที่ ข.2 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน T-Test ปัจจัยด้านราคาในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างเพศของ

ผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 
 

ตารางที่ ข.2 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test ปัจจัยด้านราคาในการใช้เปรียบเทียบ
เพศของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้  

โดยเพศชาย ให้ความส าคัญปัจจัยด้านราคา เกี่ยวกับ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ มากกว่าเพศหญิง 
 
ตารางที่ ข.3 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน T-Test ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้เปรียบเทียบ

ระหว่างเพศของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 
 
ตารางที่ ข.3 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้

เปรียบเทียบเพศของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้  
โดยเพศหญิง ให้ความส าคัญปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เกี่ยวกับการแนะน าโฆษณา

ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลายและทั่วถึงผลิตภัณฑ์ มากกว่าเพศชาย 
 

N Mean Std. Deviation T Sig.

ชาย 162 4.19 0.92 0.01

หญิง 238 3.93 0.98 0.01

2. ปัจจัยด้านราคา

2.70
2.2 ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์

N Mean Std. Deviation T Sig.

ชาย 162 3.05 1.26 0.00

หญิง 238 3.68 1.14 0.00

3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

5.17

3.2 มีการแนะน า
โฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่าน
ส่ือต่างๆท่ีหลากหลาย
และท่ัวถึง
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ตารางที่ ข.4 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน T-Test ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง
เพศของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 
 
ตารางที่ ข.5 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ในการใช้เปรียบเทียบ

เพศของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้ 
โดยเพศหญิง ให้ความส าคัญปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์เกี่ยวกับ  รูปร่าง รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ 

ขนาดของบรรจุภัณฑ์ เช่น มีหลายขนาดให้เลือก และข้อมูลหรือข้อบ่งชี้ต่าง  ๆ ของบรรจุภัณฑ์ที่
แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่น มากกว่าเพศชาย 

 
ตารางที่ ข.5 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน T-Test ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าในการใช้เปรียบเทียบ

ระหว่างเพศของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 
 

ตารางที่ ข.6 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าในการใช้
เปรียบเทียบเพศของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้  

โดยเพศชาย ให้ความส าคัญปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าเกี่ยวกับชื่อตราสินค้า 
มีความเหมาะสม ความหมายที่ดี มากกว่าเพศหญิง 

N Mean Std. Deviation T Sig.

ชาย 162 3.23 1.15 0.00

หญิง 238 3.68 1.00 0.00

ชาย 162 3.58 1.08 0.00

หญิง 238 3.89 1.03 0.00

ชาย 162 4.02 0.97 0.00

หญิง 238 4.36 0.81 0.00

4. ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์

2.87

4.3 รูปร่าง รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ 
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของท่าน

4.4 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ เช่น มี
หลายขนาดให้เลือก มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือของท่าน

4.5 ข้อมูลหรือข้อบ่งช้ีต่างๆของ
บรรจุภัณฑ์ท่ีแสดงให้ เห็นถึงความ
เช่ือม่ัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ของท่าน เช่น เคร่ืองหมาย อย. ( 
องค์การอาหารและยา ) เป็นต้น

3.64

4.15

N Mean Std. Deviation T Sig.

ชาย 162 3.85 1.00 0.00

หญิง 238 3.52 1.10 0.00

5.  ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image)

5.1 ช่ือตราสินค้า มีความเหมาะสม
 ความหมายท่ีดี

3.10
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ตารางที่ ข.6 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน T-Test ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้าในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างเพศของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 
  

ตารางที่ ข.6 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้าใน
การใช้เปรียบเทียบเพศของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้  

โดยเพศหญิง ให้ความส าคัญปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้าเกี่ยวกับ การจัดวางสินค้า
มีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า และบริการของลูกค้า การใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด การก าหนดทางเดินส าหรับลูกค้า ที่ท าให้ ลูกค้าเดินไปยังจุดที่ผู้ก าหนดผังร้านค้าตามที่ต้องการ 
การจัดวางสินค้าที่มีความสัมพันธ์กัน ใกล้กันเพื่อเพิ่มยอดขาย เช่น กาแฟกับครีมเทียมแชมพูกับครีมนวด 
การก าหนดผังร้านมีความยืดหยุ่นสูง ง่าย ต่อการปรับปรุงและปรับเปลี่ยน และการจัดผังร้านค านึงถึง
ความสวยงาม และน่าสนใจ มากกว่าเพศชาย 
 

N Mean Std. Deviation T Sig.

ชาย 162 4.01 0.83 0.00

หญิง 238 4.24 0.67 0.00

ชาย 162 3.46 1.24 0.00

หญิง 238 3.93 0.81 0.00

ชาย 162 3.66 1.05 0.00

หญิง 238 3.97 0.87 0.00

ชาย 162 3.44 1.25 0.00

หญิง 238 4.19 0.88 0.00

ชาย 162 3.45 1.25 0.00

หญิง 238 3.96 0.88 0.00

ชาย 162 3.40 1.18 0.00

หญิง 238 4.15 0.79 0.00

6. ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า

6.2 การใช้พ้ืนท่ีท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

6.1 การจัดวางสินค้ามีความสะดวกสบาย
ในการเลือกซ้ือสินค้า และบริการของ
ลูกค้า

6.4 การก าหนดทางเดินส าหรับลูกค้า ท่ีท า
ให้ ลูกค้าเดินไปยังจุดท่ีผู้ก าหนดผัง
ร้านค้าตามท่ีต้องการ ลูกค้าสามารถเดินดู
สินค้าได้อย่างท่ัวถึงท่ีสุดและอยู่ในร้าน
ได้นานท่ีสุด โดยน าสินค้าท่ีเป็นตัวดึงหรือ
เป็นท่ีต้องการไว้ด้านในสุด

6.5 การจัดวางสินค้าท่ีมีความสัมพันธกั์น 
ใกล้กันเพ่ือเพ่ิมยอดขาย เช่น กาแฟกับ
ครีมเทียมแชมพูกับครีมนวด

6.6 การก าหนดผังร้านมีความยืดหยุ่นสูง 
ง่าย ต่อการปรับปรุงและปรับเปล่ียน

6.7 การจัดผังร้านค านึงถึงความสวยงาม 
และน่าสนใจ

2.83

4.30

3.06

6.58

4.50

7.06
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ตารางที่ ข.7 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน T-Test ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง
สถานภาพของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 
 
ตารางที่ ข.7 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในการใช้

เปรียบเทียบสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้  
โดยสถานะสมรส ให้ความส าคัญปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับอาหารแช่เย็น มีคุณค่า

ทางโภชนาการ ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง มีความสดใหม่ มีการระบุวันผลิตและวันหมดอายุอย่าง
ชัดเจนและมีบรรจุภัณฑ์สวยงาม มากกว่าสถานะโสด 
 
 
 

N Mean Std. Deviation T Sig.

โสด 316 2.95 1.19 0.01

สมรส 84 3.32 0.98 0.00

โสด 316 3.35 1.12 0.00

สมรส 84 3.75 1.02 0.00

โสด 316 3.40 1.20 0.00

สมรส 84 3.96 1.12 0.00

โสด 316 4.45 0.85 0.00

สมรส 84 4.74 0.54 0.00

โสด 316 3.31 1.18 0.00

สมรส 84 3.88 0.99 0.00

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

1.2 อาหารแช่เย็น ใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง

1.4 อาหารแช่เย็น มีความสดใหม่

1.6 อาหารแช่เย็น มีการระบุวันผลิตและวัน
หมดอายุอย่างชัดเจน

1.9 อาหารแช่เย็น มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม

1.1 อาหารแช่เย็น มีคุณค่าทางโภชนาการ 2.61

2.97

4.02

3.84

4.09
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การทดสอบสถิติเชิงอนุมานอนุมาน T-Test ปัจจัยด้านราคาในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง
สถานภาพของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05)---ไม่มีนยัส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ ข.8 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน T-Test ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้เปรียบเทยีบ

ระหว่างสถานภาพของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 
 

ตารางท่ี ข.8 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในการ
ใช้เปรียบเทยีบสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้ 

โดยสถานะสมรส ให้ความส าคัญปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดเกี่ยวกับ การให้ส่วนลด
และสิทธิพิเศษอย่างหลากหลายและเหมาะสม แลการแนะน าโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ท่ี
หลากหลายและทั่วถึง มากกว่าสถานะโสด 
 
ตารางที่ ข.9 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน T-Test ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง

สถานภาพของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 
 

ตารางที่ ข.9 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ในการใช้เปรียบเทียบ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้  

N Mean Std. Deviation T Sig.

โสด 316 3.73 1.01 0.00

สมรส 84 4.10 0.84 0.00

โสด 316 3.31 1.27 0.00

สมรส 84 3.86 0.93 0.00

3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

3.2 มีการแนะน าโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านส่ือ
ต่างๆท่ีหลากหลายและท่ัวถึง

3.1 มีการให้ส่วนลดและสิทธพิิเศษอย่าง
หลากหลายและเหมาะสม

3.33

4.42

N Mean Std. Deviation T Sig.

โสด 316 4.18 0.90 0.04

สมรส 84 4.40 0.85 0.03

4. ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์

4.5 ข้อมูลหรือข้อบ่งช้ีต่างๆของบรรจุภัณฑ์ท่ี
แสดงให้ เห็นถึงความเช่ือม่ัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือของท่าน เช่น เคร่ืองหมาย อย. ( 
องค์การอาหารและยา ) เป็นต้น

2.09
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โดยสถานะสมรส ให้ความส าคัญปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์เกี่ยวกับ ข้อมูลหรือข้อบ่งชี้ต่าง ๆ 
ของบรรจุภัณฑ์ที่แสดงให้ เห็นถึงความเชื่อมั่น มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน เช่น เครื่องหมาย 
อย. ( องค์การอาหารและยา ) เป็นต้น มากกว่าสถานะโสด 
 
ตารางที่ ข.10 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน T-Test ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าในการใช้เปรียบเทียบ

ระหว่างสถานภาพของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 
  

ตารางที่ ข.10 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าใน
การใช้เปรียบเทียบสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้  

โดยสถานะสมรส ให้ความส าคัญปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าเกี่ยวกับ ชื่อตราสินค้า 
มีความเหมาะสม ความหมายที่ดี โลโก้หรือสัญญาลักษณ์มีการออกแบบที่สวยงาม ทันสมัย เหมาะสม 
และชื่อตราสินค้า มีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ มากกว่าสถานะโสด 
  

N Mean Std. Deviation T Sig.

โสด 316 3.56 1.11 0.00

สมรส 84 3.99 0.84 0.00

โสด 316 3.38 1.06 0.00

สมรส 84 3.81 0.80 0.00

โสด 316 3.48 1.01 0.02

สมรส 84 3.76 0.99 0.02

2.30

3.85

4.07

5.  ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image)

5.1 ช่ือตราสินค้า มีความเหมาะสม ความหมาย
ท่ีดี

5.2 โลโก้หรือสัญญาลักษณ์มีการออกแบบท่ี
สวยงาม ทันสมัย เหมาะสม

5.3 ช่ือตราสินค้า มีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์



62 

 

ตารางที่ ข.11 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน T-Test ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้าในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างสถานภาพของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 
  

ตารางที่ ข.11 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้าใน
การใช้เปรียบเทียบสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้  

โดยสถานะสมรส ให้ความส าคัญปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้าเกี่ยวกับ การจัดวาง
สินค้ามีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า และบริการของลูกค้า การจัดวางสินค้าที่มีความสัมพันธ์
กันการก าหนดทางเดินส าหรับลูกค้า  การก าหนดผังร้านมีความยืดหยุ่นสูง และการจัดผังร้านค านึงถึง
ความสวยงาม และน่าสนใจ มากกว่าสถานะโสด 
 

N Mean Std. Deviation T Sig.

โสด 316 4.10 0.75 0.04

สมรส 84 4.30 0.74 0.04

โสด 316 3.77 0.95 0.00

สมรส 84 4.13 0.92 0.00

โสด 316 3.82 1.13 0.02

สมรส 84 4.14 1.01 0.01

โสด 316 3.65 1.10 0.00

สมรส 84 4.15 0.86 0.00

โสด 316 3.77 1.05 0.01

สมรส 84 4.12 0.90 0.00

4.51

2.76

2.11

3.14

2.36

6.1 การจัดวางสินค้ามีความสะดวกสบายในการ
เลือกซ้ือสินค้า และบริการของลูกค้า

6. ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า

6.4 การก าหนดทางเดินส าหรับลูกค้า ท่ีท าให้ 
ลูกค้าเดินไปยังจุดท่ีผู้ก าหนดผังร้านค้าตามท่ี
ต้องการ ลูกค้าสามารถเดินดูสินค้าได้อย่าง
ท่ัวถึงท่ีสุดและอยู่ในร้านได้นานท่ีสุด โดยน า
สินค้าท่ีเป็นตัวดึงหรือเป็นท่ีต้องการไว้ด้านใน
สุด

6.5 การจัดวางสินค้าท่ีมีความสัมพันธกั์น ใกล้
กันเพ่ือเพ่ิมยอดขาย เช่น กาแฟกับครีมเทียม
แชมพูกับครีมนวด

6.6 การก าหนดผังร้านมีความยืดหยุ่นสูง ง่าย 
ต่อการปรับปรุงและปรับเปล่ียน

6.7 การจัดผังร้านค านึงถึงความสวยงาม และ
น่าสนใจ
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ตารางที่ ข.12 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างอายุของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.1 อาหารแช่เย็น มีคุณค่า
ทางโภชนาการ 

Between Groups 12.923 2 6.462 4.889 0.008 
Within Groups 524.717 397 1.322   
Total 537.640 399    

1.2 อาหารแช่เย็น ใช้วัตถุดิบ
ที่มีคุณภาพสูง 

Between Groups 13.488 2 6.744 5.570 0.004 
Within Groups 480.689 397 1.211   
Total 494.178 399    

1.3 อาหารแช่เย็น มีรสชาติ
อร่อย ถูกปาก 

Between Groups 26.619 2 13.310 12.146 0.000 
Within Groups 435.021 397 1.096   
Total 461.640 399    

1.4 อาหารแช่เย็น มีความสด
ใหม่ 

Between Groups 21.602 2 10.801 7.737 0.001 
Within Groups 554.238 397 1.396   
Total 575.840 399    

1.5 อาหารแช่เย็น มีความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

Between Groups 49.024 2 24.512 18.719 0.000 
Within Groups 519.853 397 1.309   
Total 568.878 399    

1.6 อาหารแช่เย็น มีการระบุ
วันผลิตและวันหมดอายุอย่าง
ชัดเจน 

Between Groups 25.518 2 12.759 21.790 0.000 
Within Groups 232.460 397 0.586   
Total 257.978 399    

1.7 อาหารแช่เย็น มีรูปแบบ
ใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอตาม
โอกาส หรือเทศกาลต่าง ๆ 

Between Groups 70.307 2 35.153 24.168 0.000 
Within Groups 577.453 397 1.455   
Total 647.760 399    

1.9 อาหารแช่เย็น มีบรรจุภัณฑ์
สวยงาม 

Between Groups 43.112 2 21.556 17.157 0.000 
Within Groups 498.786 397 1.256   
Total 541.898 399    

 
จากตารางที่ ข.12 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ใน

การใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็น มีคุณค่าทางโภชนาการ/ใช้วัตถุดิบ
ที่มีคุณภาพสูง/ มีรสชาติอร่อย ถูกปาก/มีความสดใหม่/ มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์/มีการระบุ
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วันผลิตและวันหมดอายุอย่างชัดเจน/มีรูปแบบใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอตามโอกาส หรือเทศกาลต่าง ๆ/
มีบรรจุภัณฑ์สวยงามโดยจ าแนกตามอายุมีความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ข.13 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์จ าแนกตามอาย ุ

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference (I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

1.1 อาหารแช่เย็น มีคุณค่าทาง
โภชนาการ 

21-30 ป ี 41 ปีขึ้นไป -.507* 0.170 0.009 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ป ี .507* 0.170 0.009 

1.2 อาหารแช่เย็น ใช้วัตถุดิบที่มี
คุณภาพสูง 

21-30 ป ี 31-40 ป ี -.339* 0.127 0.023 
41 ปีขึ้นไป -.425* 0.163 0.028 

31-40 ป ี 21-30 ป ี .339* 0.127 0.023 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ป ี .425* 0.163 0.028 

1.3 อาหารแช่เย็น มีรสชาติอร่อย 
ถูกปาก 

21-30 ป ี 31-40 ป ี -.591* 0.121 0.000 
31-40 ป ี 21-30 ป ี .591* 0.121 0.000 

1.4 อาหารแช่เย็น มีความสดใหม่ 21-30 ป ี 31-40 ป ี -.354* 0.136 0.029 
41 ปีขึ้นไป -.614* 0.175 0.001 

31-40 ป ี 21-30 ป ี .354* 0.136 0.029 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ป ี .614* 0.175 0.001 

1.5 อาหารแช่เย็น มีความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ ์

21-30 ป ี 31-40 ป ี -.727* 0.132 0.000 
41 ปีขึ้นไป -.670* 0.169 0.000 

31-40 ป ี 21-30 ป ี .727* 0.132 0.000 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ป ี .670* 0.169 0.000 

1.6 อาหารแช่เย็น มีการระบวุัน
ผลิตและวันหมดอายุอย่างชดัเจน 

21-30 ป ี 31-40 ป ี -.581* 0.088 0.000 
31-40 ป ี 21-30 ป ี .581* 0.088 0.000 

41 ปีขึ้นไป .411* 0.125 0.003 
41 ปีขึ้นไป 31-40 ป ี -.411* 0.125 0.003 

1.7 อาหารแช่เย็น มีรูปแบบใหม่ ๆ  
ออกมาอยู่เสมอตามโอกาส หรอื
เทศกาลต่าง ๆ 

21-30 ป ี 31-40 ป ี -.563* 0.139 0.000 
41 ปีขึ้นไป -1.158* 0.178 0.000 

31-40 ป ี 21-30 ป ี .563* 0.139 0.000 
41 ปีขึ้นไป -.595* 0.196 0.008 

41 ปีขึ้นไป 21-30 ป ี 1.158* 0.178 0.000 
31-40 ป ี .595* 0.196 0.008 

1.9 อาหารแช่เย็น มีบรรจุภัณฑ์
สวยงาม 

21-30 ป ี 31-40 ป ี -.496* 0.129 0.000 
41 ปีขึ้นไป -.871* 0.166 0.000 

31-40 ป ี 21-30 ป ี .496* 0.129 0.000 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ป ี .871* 0.166 0.000 
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ตารางที่ ข.14 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านราคาในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างอายุของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
2.1 ราคามีความเหมาะสม
กับปริมาณผลิตภัณฑ์ 

Between Groups 16.940 2 8.470 7.074 0.001 
Within Groups 475.337 397 1.197   
Total 492.278 399    

 
จากตารางที่ ข.14 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านราคาในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นที่มีราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ
ผลิตภัณฑ์โดยจ าแนกตามอายุมีความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ข.15 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องปัจจัยด้านราคาจ าแนกตามอายุ 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

2.1 ราคามีความเหมาะสม
กับปริมาณผลิตภัณฑ์ 

21-30 ปี 31-40 ปี -.470* 0.126 0.001 
31-40 ปี 21-30 ปี .470* 0.126 0.001 

 
ตารางที่ ข.16 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

3.2 มีการแนะน าโฆษณาผลิตภัณฑ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลายและทั่วถึง 

Between Groups 41.446 2 20.723 14.687 0.000 
Within Groups 560.151 397 1.411   
Total 601.598 399    

3.3 มีการจัดกิจกรรมพิเศษตาม
เทศกาลเพื่อแลกรับของสมนาคุณ
อย่างเหมาะสม 

Between Groups 59.225 2 29.612 22.402 0.000 
Within Groups 524.775 397 1.322   
Total 584.000 399    

 
จากตารางที่ ข.16 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาดในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นที่มีการแนะน า
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โฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลายและทั่วถึง และมีการจัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลเพื่อ
แลกรับของสมนาคุณอย่างเหมาะสมโดยจ าแนกตามอายุมีความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ข.17 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามอาย ุ

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

3.2 มีการแนะน าโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่
หลากหลายและทั่วถึง 

21-30 ปี 31-40 ปี -.487* 0.137 0.001 
41 ปีขึ้นไป -.853* 0.176 0.000 

31-40 ปี 21-30 ปี .487* 0.137 0.001 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ปี .853* 0.176 0.000 

3.3 มีการจัดกิจกรรมพิเศษ
ตามเทศกาลเพื่อแลกรับ
ของสมนาคุณอย่าง
เหมาะสม 

21-30 ปี 31-40 ปี -.581* 0.132 0.000 
41 ปีขึ้นไป -1.021* 0.170 0.000 

31-40 ปี 21-30 ปี .581* 0.132 0.000 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ปี 1.021* 0.170 0.000 

 
ตารางที่ ข.18 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ในการใช้เปรียบเทียบ

ระหว่างอายุของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

4.1 บรรจุภัณฑ์ที่มีสีสันเด่นชัด สวยงาม 
สะดุดตา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ท่าน 

Between Groups 11.281 2 5.641 4.877 0.008 
Within Groups 459.159 397 1.157   
Total 470.440 399    

4.3 รูปร่าง รูปทรงของบรรจุภัณฑ์  
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน  

Between Groups 25.701 2 12.850 11.431 0.000 
Within Groups 446.297 397 1.124   
Total 471.998 399    

4.4 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ เช่น มีหลาย
ขนาดให้เลือก มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของท่าน 

Between Groups 18.771 2 9.386 8.713 0.000 
Within Groups 427.666 397 1.077   
Total 446.438 399    

 
จากตารางที่ ข.18 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์

ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นท่ีมีบรรจุภัณฑ์ที่มีสีสันเด่นชัด 
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สวยงาม สะดุดตา มีรูปร่าง รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ และมีขนาดของบรรจุภัณฑ์ เช่น มีหลายขนาดให้
เลือก โดยจ าแนกตามอายุมีความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ข.19 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของด้านบรรจุภัณฑ์จ าแนกตามอายุ 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

4.1 บรรจุภัณฑ์ที่มีสีสันเด่นชัด 
สวยงาม สะดุดตา มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของท่าน 

21-30 ปี 31-40 ปี -.365* 0.124 0.010 
31-40 ปี 

21-30 ปี 
.365* 0.124 0.010 

4.3 รูปร่าง รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน  

21-30 ปี 31-40 ปี -.509* 0.122 0.000 
41 ปีขึ้นไป -.521* 0.157 0.003 

31-40 ปี 21-30 ปี .509* 0.122 0.000 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ปี .521* 0.157 0.003 

4.4 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ เช่น มีหลาย
ขนาดให้เลือก มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของท่าน 

21-30 ปี 31-40 ปี -.473* 0.120 0.000 
31-40 ปี 21-30 ปี .473* 0.120 0.000 

 
ตารางที่ ข.20  สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินคา้ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

5.1 ชื่อตราสินค้า มีความเหมาะสม 
ความหมายที่ดี 

Between Groups 23.876 2 11.938 10.892 0.000 
Within Groups 435.124 397 1.096   
Total 459.000 399    

5.2 โลโก้หรือสัญญาลักษณ์มี 
การออกแบบที่สวยงาม ทันสมัย 
เหมาะสม 

Between Groups 24.029 2 12.014 12.057 0.000 
Within Groups 395.611 397 0.997   
Total 419.640 399    

5.3 ชื่อตราสินค้า มีความสอดคล้อง
กับผลิตภัณฑ์ 

Between Groups 24.133 2 12.067 12.433 0.000 
Within Groups 385.304 397 0.971   
Total 409.438 399    

5.4 สินค้ามีตราสินค้าสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ท่านมากกว่าสินค้าประเภท
เดียวกันที่ไม่มีตราสินค้า 

Between Groups 13.547 2 6.773 9.269 0.000 
Within Groups 290.093 397 0.731   
Total 303.640 399    
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จากตารางที่ ข.20 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ตราสินค้าในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นที่ช่ือตราสินค้า 
มีความเหมาะสม ความหมายที่ดี โลโก้หรือสัญญาลักษณ์มีการออกแบบที่สวยงาม ทันสมัย เหมาะสม 
ชื่อตราสินค้า มีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ และสินค้ามีตราสินค้าสร้างความเชื่อมั่นแก่ท่านมากกว่า
สินค้าประเภทเดียวกันที่ไม่มีตราสินค้าโดยจ าแนกตามอายุมีความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ข.21 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านภาพลักษณจ์ าแนกตามอาย ุ

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

5.1 ชื่อตราสินค้า มีความเหมาะสม 
ความหมายที่ดี 

21-30 ปี 41 ปีขึ้นไป -.674* 0.155 0.000 
31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป -.737* 0.170 0.000 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ปี .674* 0.155 0.000 

31-40 ปี .737* 0.170 0.000 
5.2 โลโก้หรือสัญญาลักษณ์มีการ
ออกแบบที่สวยงาม ทันสมัย 
เหมาะสม 

21-30 ปี 41 ปีขึ้นไป -.711* 0.148 0.000 
31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป -.677* 0.162 0.000 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ปี .711* 0.148 0.000 

31-40 ปี .677* 0.162 0.000 
5.3 ชื่อตราสินค้า มีความสอดคล้องกับ
ผลิตภัณฑ์ 

21-30 ปี 31-40 ปี -.319* 0.113 0.015 
41 ปีขึ้นไป -.684* 0.146 0.000 

31-40 ปี 21-30 ปี .319* 0.113 0.015 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ปี .684* 0.146 0.000 

5.4 สินค้ามีตราสินค้าสร้างความเชื่อมั่น
แก่ท่านมากกว่าสินค้าประเภทเดียวกัน
ที่ไม่มีตราสินค้า 

21-30 ปี 41 ปีขึ้นไป -.543* 0.126 0.000 
31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป -.465* 0.139 0.003 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ปี .543* 0.126 0.000 

31-40 ปี .465* 0.139 0.003 
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ตารางที่ ข.22 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้าใน
การใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

6.1 การจัดวางสินค้ามีความ
สะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า 
และบริการของลูกค้า 

Between Groups 7.228 2 3.614 6.631 0.001 
Within Groups 216.362 397 0.545   
Total 223.590 399    

6.2 การใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

Between Groups 28.523 2 14.261 14.282 0.000 
Within Groups 396.437 397 0.999   
Total 424.960 399    

6.4 การก าหนดทางเดินส าหรับลูกค้า 
ที่ท าให้ ลูกค้าเดินไปยังจุดที่ผู้ก าหนด
ผังร้านค้าตามที่ต้องการ ลูกค้าสามารถ
เดินดูสินค้าได้อย่างทั่วถึงที่สุดและอยู่
ในร้านได้นานที่สุด โดยน าสินค้าที่
เป็นตัวดึงหรอืเป็นที่ต้องการไว้ด้าน
ในสุด 

Between Groups 20.430 2 10.215 11.767 0.000 
Within Groups 344.647 397 0.868   
Total 365.078 399    

6.5 การจัดวางสินค้าที่มีความสัมพันธ์
กัน ใกล้กันเพื่อเพิ่มยอดขาย เช่น 
กาแฟกับครีมเทียมแชมพูกับครีมนวด 

Between Groups 42.204 2 21.102 18.660 0.000 
Within Groups 448.956 397 1.131   
Total 491.160 399    

6.6 การก าหนดผังร้านมีความยืดหยุ่น
สูง ง่าย ต่อการปรับปรุงและ
ปรับเปลี่ยน 

Between Groups 45.734 2 22.867 21.809 0.000 
Within Groups 416.256 397 1.049   
Total 461.990 399    

 
จากตารางที่ ข.22 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านรูปแบบ

การจัดวางสินค้าในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นท่ีการจัดวางสินค้า
มีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า และบริการของลูกค้า การใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด มีการก าหนดทางเดินส าหรับลูกค้า การจัดวางสินค้าที่มีความสัมพันธ์กัน และมีการก าหนด
ผังร้านมีความยืดหยุ่นสูง  โดยจ าแนกตามอายุมีความแตกต่างกัน 
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ตารางที่ ข.23 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้าจ าแนกตามอาย ุ

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

6.1 การจัดวางสินค้ามีความสะดวกสบายใน
การเลือกซื้อสินค้า และบริการของลูกค้า 

21-30 ปี 41 ปีขึ้นไป -.391* 0.109 0.001 
31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป -.367* 0.120 0.007 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ปี .391* 0.109 0.001 

31-40 ปี .367* 0.120 0.007 
6.2 การใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 21-30 ปี 31-40 ปี -.347* 0.115 0.008 

41 ปีขึ้นไป -.744* 0.148 0.000 
31-40 ปี 21-30 ปี .347* 0.115 0.008 

41 ปีขึ้นไป -.397* 0.163 0.045 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ปี .744* 0.148 0.000 

31-40 ปี .397* 0.163 0.045 
6.4 การก าหนดทางเดินส าหรับลูกค้า ที่ท าให้ 
ลูกค้าเดินไปยังจุดที่ผู้ก าหนดผังร้านค้าตามที่
ต้องการ ลูกค้าสามารถเดินดูสินค้าได้อย่าง
ทั่วถึงที่สุดและอยู่ในร้านได้นานที่สุด โดยน า
สินค้าที่เป็นตัวดึงหรือเป็นที่ต้องการไว้ด้าน
ในสุด 

21-30 ปี 41 ปีขึ้นไป -.667* 0.138 0.000 
31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป -.565* 0.152 0.001 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ปี .667* 0.138 0.000 

31-40 ปี .565* 0.152 0.001 

6.5 การจัดวางสินค้าที่มีความสัมพันธ์กัน ใกล้
กันเพ่ือเพิ่มยอดขาย เช่น กาแฟกับครีมเทียม
แชมพูกับครีมนวด 

21-30 ปี 31-40 ปี -.73837* 0.12244 0.000 
41 ปีขึ้นไป -.38984* 0.15727 0.041 

31-40 ปี 21-30 ปี .73837* 0.12244 0.000 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ปี .38984* 0.15727 0.041 

6.6 การก าหนดผังร้านมีความยืดหยุ่นสูง ง่าย 
ต่อการปรับปรุงและปรับเปลี่ยน 

21-30 ปี 31-40 ปี -.63961* 0.11790 0.000 
41 ปีขึ้นไป -.76054* 0.15144 0.000 

31-40 ปี 21-30 ปี .63961* 0.11790 0.000 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ปี .76054* 0.15144 0.000 

6.7 การจัดผังร้านค านึงถึงความสวยงาม และ
น่าสนใจ 

21-30 ปี 31-40 ปี -.72294* 0.11263 0.000 
41 ปีขึ้นไป -.56004* 0.14466 0.000 

31-40 ปี 21-30 ปี .72294* 0.11263 0.000 
41 ปีขึ้นไป 21-30 ปี .56004* 0.14466 0.000 
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ตารางที่ ข.24 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในการใช้เปรียบเทียบ

ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.2 อาหารแช่เย็น ใช้วัตถุดิบที่
มีคุณภาพสูง 

Between Groups 45.771 2 22.886 20.262 0.000 
Within Groups 448.406 397 1.129   
Total 494.178 399    

1.3 อาหารแช่เย็น มีรสชาติ
อร่อย ถูกปาก 

Between Groups 29.189 2 14.594 13.398 0.000 
Within Groups 432.451 397 1.089   
Total 461.640 399    

1.4 อาหารแช่เย็น มีความสด
ใหม่ 

Between Groups 20.418 2 10.209 7.297 0.001 
Within Groups 555.422 397 1.399   
Total 575.840 399    

1.5 อาหารแช่เย็น มีความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

Between Groups 21.222 2 10.611 7.692 0.001 
Within Groups 547.655 397 1.379   
Total 568.878 399    

1.6 อาหารแช่เย็น มีการระบุวัน
ผลิตและวันหมดอายุอย่าง
ชัดเจน 

Between Groups 21.190 2 10.595 17.763 0.000 
Within Groups 236.788 397 0.596   
Total 257.978 399    

1.7 อาหารแช่เย็น มีรูปแบบ
ใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอตาม
โอกาส หรือเทศกาลต่าง ๆ 

Between Groups 19.341 2 9.670 6.109 0.002 
Within Groups 628.419 397 1.583   
Total 647.760 399    

1.9 อาหารแช่เย็น มีบรรจุภัณฑ์
สวยงาม 

Between Groups 29.909 2 14.955 11.596 0.000 
Within Groups 511.988 397 1.290   
Total 541.898 399    

 
จากตารางที่ ข.24 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ใน

การใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นท่ีใช้วัตถุดิบที่มี
คุณภาพสูง มีรสชาติอร่อย ถูกปาก มีความสดใหม่ มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีการระบุวันผลิต
และวันหมดอายุอย่างชัดเจน มีรูปแบบใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอตามโอกาส หรือเทศกาลต่าง ๆ 
และมีบรรจุภัณฑ์สวยงาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษามีความแตกต่างกัน 
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ตารางที่ ข.25 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑจ์ าแนกตามระดับการศึกษา 

Bonferroni      

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

1.2 อาหารแช่เย็น ใช้วัตถุดิบที่
มีคุณภาพสูง 

ปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -1.563* 0.273 0.000 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี 1.563* 0.273 0.000 

สูงกว่าปริญญาตร ี 1.813* 0.285 0.000 
สูงกว่าปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -1.813* 0.285 0.000 

1.3 อาหารแช่เย็น มีรสชาติ
อร่อย ถกูปาก 

ปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -1.181* 0.268 0.000 
สูงกว่าปริญญาตร ี -.386* 0.119 0.004 

มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี 1.181* 0.268 0.000 
สูงกว่าปริญญาตร ี .794* 0.280 0.014 

สูงกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี .386* 0.119 0.004 
มัธยมศึกษาตอนปลาย -.794* 0.280 0.014 

1.4 อาหารแช่เย็น มีความสด
ใหม ่

ปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -1.159* 0.304 0.000 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี 1.159* 0.304 0.000 

สูงกว่าปริญญาตร ี 1.130* 0.317 0.001 
สูงกว่าปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -1.130* 0.317 0.001 

1.5 อาหารแช่เย็น มีความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ ์

ปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.907* 0.302 0.009 
สูงกว่าปริญญาตร ี -.384* 0.134 0.013 

มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี .907* 0.302 0.009 
สูงกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี .384* 0.134 0.013 

1.6 อาหารแช่เย็น มีการระบวุัน
ผลิตและวันหมดอายุอย่าง
ชัดเจน 

ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี -.521* 0.088 0.000 
สูงกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี .521* 0.088 0.000 

1.7 อาหารแช่เย็น มีรูปแบบ
ใหม ่ๆ ออกมาอยูเ่สมอตาม
โอกาส หรือเทศกาลต่าง ๆ 

ปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -1.023* 0.323 0.005 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี 1.023* 0.323 0.005 

1.9 อาหารแช่เย็น มีบรรจุ
ภัณฑ์สวยงาม 

ปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.994* 0.292 0.002 
สูงกว่าปริญญาตร ี -.491* 0.129 0.000 

มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี .994* 0.292 0.002 
สูงกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี .491* 0.129 0.000 
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ตารางที่ ข.26 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านราคาในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

2.1 ราคามคีวามเหมาะสม
กับปริมาณผลิตภัณฑ์ 

Between Groups 12.973 2 6.486 5.373 0.005 
Within Groups 479.305 397 1.207   
Total 492.278 399    

 
จากตารางที่ ข.26 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านราคาในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นท่ีราคามีความเหมาะสมกับ
ปริมาณผลิตภัณฑ์ โดยจ าแนกตามระดับการศึกษามีความแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ข.27 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านราคาจ าแนกตามระดับการศึกษา 

Bonferroni      

Dependent Variable 
(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับการศึกษา 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

2.1 ราคามีความเหมาะสม
กับปริมาณผลิตภัณฑ์ 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี -.380* 0.125 0.008 
สูงกว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี .380* 0.125 0.008 

 
ตารางที่ ข.28 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

3.2 มีการแนะน าโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่
หลากหลายและทั่วถึง 

Between Groups 11.677 2 5.839 3.929 0.020 
Within Groups 589.920 397 1.486   
Total 601.598 399    

3.3 มีการจัดกิจกรรมพิเศษตาม
เทศกาลเพื่อแลกรับของสมนาคุณ
อย่างเหมาะสม 

Between Groups 20.024 2 10.012 7.048 0.001 
Within Groups 563.976 397 1.421   
Total 584.000 399    
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จากตารางที่ ข.28 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นที่มี
การแนะน าโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลายและทั่วถึง และการจัดกิจกรรมพิเศษตาม
เทศกาลเพื่อแลกรับของสมนาคุณอย่างเหมาะสม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษามีความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ข.29 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามระดับการศกึษา 

Bonferroni      

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

3.2 มีการแนะน าโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ  
ที่หลากหลายและทั่วถึง 

ปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.846* 0.313 0.022 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี .846* 0.313 0.022 

สูงกว่าปริญญาตรี .904* 0.327 0.018 
สูงกว่าปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.904* 0.327 0.018 

3.3 มีการจัดกิจกรรมพิเศษ
ตามเทศกาลเพื่อแลกรับของ
สมนาคุณอย่างเหมาะสม 

ปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนปลาย -1.134* 0.306 0.001 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี 1.134* 0.306 0.001 

สูงกว่าปริญญาตรี .988* 0.319 0.006 
สูงกว่าปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.988* 0.319 0.006 

 
ตารางที่ ข.30 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ในการใช้เปรียบเทียบ

ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

4.1 บรรจุภัณฑ์ที่มีสีสันเด่นชัด สวยงาม 
สะดุดตา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน 

Between Groups 7.761 2 3.881 3.330 0.037 
Within Groups 462.679 397 1.165   
Total 470.440 399    

4.2 การออกแบบของบรรจุภัณฑ์มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อของท่าน 

Between Groups 6.854 2 3.427 3.202 0.042 
Within Groups 424.906 397 1.070   
Total 431.760 399    

4.3 รูปร่าง รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อของท่าน  

Between Groups 28.581 2 14.291 12.795 0.000 
Within Groups 443.416 397 1.117   
Total 471.998 399    
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Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

4.4 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ เช่น มีหลายขนาด
ให้เลือก มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน 

Between Groups 11.792 2 5.896 5.386 0.005 
Within Groups 434.645 397 1.095   
Total 446.438 399    

4.5 ข้อมูลหรือข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ของบรรจุภัณฑ ์
ที่แสดงให้ เห็นถึงความเชื่อมั่น มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อของท่าน เช่น เครื่องหมาย 
อย. (องค์การอาหารและยา) เป็นต้น 

Between Groups 13.075 2 6.538 8.519 0.000 
Within Groups 304.675 397 0.767   
Total 317.750 399    

 
จากตารางที่ ข.30 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์

ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นท่ีบรรจุภัณฑ์ที่มีสีสัน
เด่นชัด สวยงาม สะดุดตา มีการออกแบบของบรรจุภัณฑ์ มีรูปร่าง รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ มีขนาดของ
บรรจุภัณฑ์ เช่น มีหลายขนาดให้เลือก และมีข้อมูลหรือข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ของบรรจุภัณฑ์ที่แสดงให้ 
เห็นถึงความเชื่อมั่น มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน เช่น เครื่องหมาย อย. (องค์การอาหารและยา) 
เป็นต้นโดยจ าแนกตามระดับการศึกษามีความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ข.31 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์จ าแนกตามระดับการศึกษา 

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

4.2 การออกแบบของบรรจภุัณฑ์มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน 

ปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.647* 0.266 0.046 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี .647* 0.266 0.046 

4.3 รปูร่าง รูปทรงของบรรจุภัณฑ ์ 
มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือของท่าน  

ปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.918* 0.272 0.002 
สูงกว่าปริญญาตร ี -.500* 0.120 0.000 

มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี .918* 0.272 0.002 
สูงกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี .500* 0.120 0.000 

4.4 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ เชน่  
มีหลายขนาดให้เลือก มีผลตอ่ 
การตัดสินใจซ้ือของท่าน 

ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี -.319* 0.119 0.023 
สูงกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี .319* 0.119 0.023 

4.5 ขอ้มูลหรอืข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ของ
บรรจุภัณฑ์ที่แสดงให ้เห็นถึง 
ความเชื่อมั่น มผีลต่อการตดัสินใจ

ปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.863* 0.225 0.000 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี .863* 0.225 0.000 

สูงกว่าปริญญาตร ี .664* 0.235 0.015 
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Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ซื้อของท่าน เช่น เครื่องหมาย อย. 
(องค์การอาหารและยา) เป็นต้น 

สูงกว่าปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.664* 0.235 0.015 

 
ตารางที่ ข.32 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

5.1 ชื่อตราสินค้า มีความ
เหมาะสม ความหมายที่ดี 

Between Groups 7.079 2 3.539 3.109 0.046 
Within Groups 451.921 397 1.138   
Total 459.000 399    

5.2 โลโก้หรือสัญญาลักษณ์มีการ
ออกแบบที่สวยงาม ทันสมัย 
เหมาะสม 

Between Groups 10.328 2 5.164 5.009 0.007 
Within Groups 409.312 397 1.031   
Total 419.640 399    

5.3 ชื่อตราสินค้า มีความ
สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ 

Between Groups 9.158 2 4.579 4.542 0.011 
Within Groups 400.279 397 1.008   
Total 409.438 399    

 
จากตารางที่ ข.32 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านภาพลักษณ์

ตราสินค้า ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นที่ชื่อ
ตราสินค้า มีความเหมาะสม ความหมายที่ดี โลโก้หรือสัญญาลักษณ์มีการออกแบบที่สวยงาม ทันสมัย 
เหมาะสม และชื่อตราสินค้า มีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์โดยจ าแนกตามระดับการศึกษามี
ความแตกต่างกัน 
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ตารางที่ ข.33 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านภาพลักษณจ์ าแนกตามระดับการศึกษา 
Bonferroni      

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

5.2 โลโก้หรือสัญญา
ลักษณ์มีการออกแบบที่
สวยงาม ทันสมัย 
เหมาะสม 

ปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.799* 0.261 0.007 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี .799* 0.261 0.007 

สูงกว่าปริญญาตรี .848* 0.272 0.006 
สูงกว่าปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.848* 0.272 0.006 

5.3 ชื่อตราสินค้า มี
ความสอดคล้องกับ
ผลิตภัณฑ์ 

ปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.716* 0.258 0.017 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี .716* 0.258 0.017 

สูงกว่าปริญญาตรี .811* 0.269 0.008 
สูงกว่าปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.811* 0.269 0.008 

 
ตารางที่ ข.34 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้าใน

การใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05) 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

6.1 การจัดวางสินค้ามีความสะดวกสบายใน
การเลือกซือ้สินค้า และบริการของลูกค้า 

Between Groups 9.351 2 4.676 8.664 0.000 
Within Groups 214.239 397 0.540   
Total 223.590 399    

6.2 การใช้พืน้ที่ทีม่ีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

Between Groups 33.541 2 16.770 17.010 0.000 
Within Groups 391.419 397 0.986   
Total 424.960 399    

6.3 การวางผังร้านค้าไม่ให้มีที่มุมอับ ที่ท า
ให้ ลูกค้ามีเกิดความสนใจ 

Between Groups 6.117 2 3.058 3.896 0.021 
Within Groups 311.633 397 0.785   
Total 317.750 399    

6.4 การก าหนดทางเดินส าหรับลูกค้า ที่ท า
ให้ ลูกค้าเดินไปยังจุดที่ผู้ก าหนดผังร้านค้า
ตามที่ตอ้งการ ลูกค้าสามารถเดินดูสนิค้าได้
อย่างทั่วถึงที่สุดและอยู่ในร้านได้นานที่สุด 
โดยน าสินค้าที่เป็นตัวดึงหรือเปน็ที่ต้องการ
ไว้ด้านในสุด 

Between Groups 2.791 2 1.395 1.529 0.218 
Within Groups 362.287 397 0.913   
Total 365.078 399    
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Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

6.5 การจัดวางสินค้าที่มีความสัมพนัธ์กัน 
ใกล้กันเพือ่เพิ่มยอดขาย เช่น กาแฟกับครีม
เทียมแชมพูกับครีมนวด 

Between Groups 25.424 2 12.712 10.836 0.000 
Within Groups 465.736 397 1.173   
Total 491.160 399    

6.6 การก าหนดผังร้านมีความยืดหยุ่นสูง ง่าย 
ต่อการปรับปรุงและปรบัเปลี่ยน 

Between Groups 13.128 2 6.564 5.806 0.003 
Within Groups 448.862 397 1.131   
Total 461.990 399    

6.7 การจัดผังร้านค านึงถึงความสวยงาม 
และน่าสนใจ 

Between Groups 13.925 2 6.963 6.734 0.001 
Within Groups 410.465 397 1.034   
Total 424.390 399    

 
จากตารางที่ ข.34สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวาง

สินค้าในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นท่ีการจัดวางสินค้า 
มีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า และบริการของลูกค้า การใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด การวางผังร้านค้าไม่ให้มีที่มุมอับ ที่ท าให้ ลูกค้ามีเกิดความสนใจ การก าหนดทางเดินส าหรับ
ลูกค้า การก าหนดผังร้านมีความยืดหยุ่นสูง และการจัดผังร้านค านึงถึงความสวยงาม และน่าสนใจ 
โดยจ าแนกตามระดับการศึกษามีความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ข.35 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้าจ าแนกตามระดับ

การศึกษา 

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

6.1 การจัดวางสินคา้มีความ
สะดวกสบายในการเลือกซื้อ
สินค้า และบริการของลูกค้า 

ปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.574* 0.189 0.008 
สูงกว่าปริญญาตร ี -.267* 0.084 0.005 

มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี .574* 0.189 0.008 
สูงกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี .267* 0.084 0.005 

6.2 การใช้พืน้ทีท่ี่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -1.065* 0.255 0.000 
สูงกว่าปริญญาตร ี -.515* 0.113 0.000 

มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี 1.065* 0.255 0.000 
สูงกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี .515* 0.113 0.000 
ปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.636* 0.228 0.017 
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Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

6.3 การวางผังร้านค้าไม่ให้มีที่
มุมอับ ที่ท าให ้ลกูค้ามีเกิดความ
สนใจ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตร ี .636* 0.228 0.017 
สูงกว่าปริญญาตร ี .597* 0.237 0.037 

สูงกว่าปริญญาตร ี มัธยมศึกษาตอนปลาย -.597* 0.237 0.037 
6.5 การจัดวางสินค้าที่มี
ความสัมพันธ์กัน ใกล้กันเพือ่
เพิ่มยอดขาย เช่น กาแฟกบัครีม
เทียมแชมพูกับครีมนวด 

ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี -.54901* 0.12328 0.000 
สูงกว่าปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
.54901* 0.12328 0.000 

6.6 การก าหนดผังร้านมีความ
ยืดหยุ่นสูง ง่าย ต่อการปรับปรุง
และปรับเปลี่ยน 

ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี -.34232* 0.12103 0.015 
สูงกว่าปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
.34232* 0.12103 0.015 

6.7 การจัดผังร้านค านึงถึงความ
สวยงาม และน่าสนใจ 

ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี -.38078* 0.11574 0.003 
สูงกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี .38078* 0.11574 0.003 

 
ตารางที่ ข.36 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในการใช้เปรียบเทยีบ

ระหว่างอาชีพของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.1 อาหารแช่เย็น มีคุณค่าทาง
โภชนาการ 

Between Groups 83.660 3 27.887 24.325 0.000 
Within Groups 453.980 396 1.146   
Total 537.640 399    

1.2 อาหารแช่เย็น ใช้วัตถุดิบที่
มีคุณภาพสูง 

Between Groups 41.856 3 13.952 12.215 0.000 
Within Groups 452.322 396 1.142   
Total 494.178 399    

1.3 อาหารแช่เย็น มีรสชาติ
อร่อย ถูกปาก 

Between Groups 119.638 3 39.879 46.176 0.000 
Within Groups 342.002 396 0.864   
Total 461.640 399    

1.4 อาหารแช่เย็น มีความสด
ใหม่ 

Between Groups 64.896 3 21.632 16.765 0.000 
Within Groups 510.944 396 1.290   
Total 575.840 399    

1.5 อาหารแช่เย็น มีความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

Between Groups 78.418 3 26.139 21.105 0.000 
Within Groups 490.459 396 1.239   
Total 568.878 399    
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Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.6 อาหารแช่เย็น มีการระบุวัน
ผลิตและวันหมดอายุอย่าง
ชัดเจน 

Between Groups 72.047 3 24.016 51.149 0.000 
Within Groups 185.931 396 0.470   
Total 257.978 399    

1.7 อาหารแช่เย็น มีรูปแบบ
ใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอตาม
โอกาส หรือเทศกาลต่าง ๆ 

Between Groups 152.416 3 50.805 40.616 0.000 
Within Groups 495.344 396 1.251   
Total 647.760 399    

1.8 อาหารแช่เย็น มีการรักษา
มาตรฐานเรื่องรสชาติ 

Between Groups 16.292 3 5.431 8.135 0.000 
Within Groups 264.348 396 0.668   
Total 280.640 399    

1.9 อาหารแช่เย็น มีบรรจุภัณฑ์
สวยงาม 

Between Groups 110.854 3 36.951 33.947 0.000 
Within Groups 431.043 396 1.088   
Total 541.898 399    

 
จากตารางที่ ข.37 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ ใช้วัตถุดิบ
ที่มีคุณภาพสูง มีรสชาติอร่อย ถูกปาก มีความสดใหม่ มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ มีการระบุ
วันผลิตและวันหมดอายุอย่างชัดเจน มีรูปแบบใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอตามโอกาส หรือเทศกาลต่าง  ๆ
มีการรักษามาตรฐานเรื่องรสชาติ และมีบรรจุภัณฑ์สวยงามโดยจ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ข.37 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑจ์ าแนกตามอาชีพ 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

1.1 อาหารแช่เย็น มี
คุณค่าทางโภชนาการ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ -.684* 0.213 0.008 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.348* 0.186 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ .684* 0.213 0.008 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.663* 0.140 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.348* 0.186 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .663* 0.140 0.000 
อื่น ๆ .848* 0.207 0.000 

อื่น ๆ พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.848* 0.207 0.000 
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Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

1.2 อาหารแช่เย็น ใช้
วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.053* 0.212 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -1.053* 0.212 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.642* 0.140 0.000 
อื่น ๆ -1.058* 0.230 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .642* 0.140 0.000 
อื่น ๆ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.058* 0.230 0.000 

1.3 อาหารแช่เย็น มี
รสชาติอร่อย ถูกปาก 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.829* 0.185 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง .769* 0.162 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -1.829* 0.185 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.060* 0.121 0.000 
อื่น ๆ -1.746* 0.200 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.769* 0.162 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.060* 0.121 0.000 
อื่น ๆ -.686* 0.179 0.001 

อื่น ๆ ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ 1.746* 0.200 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง .686* 0.179 0.001 

1.4 อาหารแช่เย็น  
มีความสดใหม่ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.105* 0.226 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -1.105* 0.226 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.020* 0.148 0.000 
อื่น ๆ -.689* 0.245 0.031 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.020* 0.148 0.000 
อื่น ๆ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .689* 0.245 0.031 

1.5 อาหารแช่เย็น  
มีความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ ์

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.237* 0.221 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -1.237* 0.221 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.030* 0.145 0.000 
อื่น ๆ -1.426* 0.240 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.030* 0.145 0.000 
อื่น ๆ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.426* 0.240 0.000 

1.6 อาหารแช่เย็น  
มีการระบวุันผลิตและ
วันหมดอายุอย่าง
ชัดเจน 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.250* 0.136 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -1.250* 0.136 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.023* 0.090 0.000 
อื่น ๆ -1.189* 0.148 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.023* 0.090 0.000 
อื่น ๆ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.189* 0.148 0.000 
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Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

1.7 อาหารแช่เย็น มี
รูปแบบใหม ่ๆ ออกมา
อยู่เสมอตามโอกาส 
หรือเทศกาลต่าง ๆ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ -.684* 0.222 0.013 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.788* 0.194 0.000 
อื่น ๆ -1.226* 0.273 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ .684* 0.222 0.013 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.104* 0.146 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.788* 0.194 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.104* 0.146 0.000 

อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.226* 0.273 0.000 
1.8 อาหารแช่เย็น  
มีการรักษามาตรฐาน
เร่ืองรสชาต ิ

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .776* 0.162 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง .626* 0.142 0.000 
อื่น ๆ .535* 0.200 0.046 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.776* 0.162 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.626* 0.142 0.000 
อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.535* 0.200 0.046 

1.9 อาหารแช่เย็น  
มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ -1.500* 0.207 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.804* 0.181 0.000 
อื่น ๆ -1.239* 0.255 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.500* 0.207 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.804* 0.181 0.000 

อื่น ๆ .566* 0.201 0.031 
อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.239* 0.255 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.566* 0.201 0.031 

 
ตารางที่ ข.38 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านราคา ในการใชเ้ปรียบเทียบ

ระหว่างอาชพีของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

2.1 ราคามีความเหมาะสม
กับปริมาณผลิตภัณฑ์ 

Between Groups 77.664 3 25.888 24.726 0.000 
Within Groups 414.613 396 1.047     
Total 492.278 399       

2.2 ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

Between Groups 30.475 3 10.158 11.903 0.000 
Within Groups 337.962 396 0.853     
Total 368.438 399       



83 

 

จากตารางที่ ข.38 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านราคาในการใช้
เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นที่ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ
ผลิตภัณฑ์ และราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ โดยจ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ข.39 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านราคาจ าแนกตามอาชีพ 

Dependent 
Variable 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

2.1 ราคามีความ
เหมาะสมกับ
ปริมาณผลิตภัณฑ ์

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.684* 0.203 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง .904* 0.178 0.000 
อื่น ๆ .702* 0.250 0.031 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -1.684* 0.203 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.781* 0.134 0.000 
อื่น ๆ -.982* 0.221 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.904* 0.178 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .781* 0.134 0.000 

อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.702* 0.250 0.031 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .982* 0.221 0.000 

2.2 ราคาม ี
ความเหมาะสม
กับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ์

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.000* 0.184 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง .889* 0.161 0.000 
อื่น ๆ .609* 0.226 0.044 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -1.000* 0.184 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.889* 0.161 0.000 
อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.609* 0.226 0.044 
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ตารางที่ ข.40 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในการใช้
เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

3.1 มีการให้ส่วนลดและสิทธิ
พิเศษอย่างหลากหลายและ
เหมาะสม 

Between Groups 55.829 3 18.610 22.082 0.000 
Within Groups 333.731 396 0.843   
Total 389.560 399    

3.2 มีการแนะน าโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่
หลากหลายและทั่วถึง 

Between Groups 102.282 3 34.094 27.039 0.000 
Within Groups 499.316 396 1.261   
Total 601.598 399    

3.3 มีการจัดกิจกรรมพิเศษตาม
เทศกาลเพื่อแลกรับของสมนาคุณ
อย่างเหมาะสม 

Between Groups 97.025 3 32.342 26.300 0.000 
Within Groups 486.975 396 1.230   
Total 584.000 399    

 
จากตารางที่ ข.40 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่า อาหารแช่เย็นท่ีมีการให้ส่วนลด
และสิทธิพิเศษอย่างหลากหลายและเหมาะสม การแนะน าโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ  ท่ีหลากหลาย
และทั่วถึง และมีการจัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลเพื่อแลกรับของสมนาคุณอย่างเหมาะสม โดยจ าแนก
ตามอาชีพมีความแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ข.41 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามอาชีพ 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

3.1 มกีารให้ส่วนลด
และสิทธพิิเศษอย่าง
หลากหลายและ
เหมาะสม 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.474* 0.182 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง .997* 0.160 0.000 
อื่น ๆ .823* 0.224 0.002 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -1.474* 0.182 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.477* 0.120 0.000 
อื่น ๆ -.651* 0.198 0.007 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.997* 0.160 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .477* 0.120 0.000 
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Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.823* 0.224 0.002 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .651* 0.198 0.007 

3.2 มกีารแนะน า
โฆษณาผลิตภณัฑ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่
หลากหลายและทัว่ถึง 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ -1.382* 0.223 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.722* 0.195 0.000 
อื่น ๆ -1.126* 0.274 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.382* 0.223 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.722* 0.195 0.000 

อื่น ๆ .595* 0.217 0.038 
อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.126* 0.274 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.595* 0.217 0.038 
3.3 มกีารจัดกิจกรรม
พิเศษตามเทศกาลเพื่อ
แลกรับของสมนาคุณ
อย่างเหมาะสม 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ -.632* 0.220 0.026 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.471* 0.193 0.000 
อื่น ๆ -1.147* 0.271 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ .632* 0.220 0.026 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.839* 0.145 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.471* 0.193 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .839* 0.145 0.000 

อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.147* 0.271 0.000 

 
ตารางที่ ข.42 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ในการใช้เปรียบเทียบ

ระหว่างอาชีพของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

4.1 บรรจุภัณฑ์ที่มีสีสันเด่นชัด สวยงาม 
สะดุดตา มีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือของท่าน 

Between Groups 96.449 3 32.150 34.042 0.000 
Within Groups 373.991 396 0.944   
Total 470.440 399    

4.2 การออกแบบของบรรจุภัณฑ์มผีลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือของท่าน 

Between Groups 82.240 3 27.413 31.059 0.000 
Within Groups 349.520 396 0.883   
Total 431.760 399    

4.3 รปูร่าง รูปทรงของบรรจุภัณฑ ์มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือของท่าน  

Between Groups 125.804 3 41.935 47.968 0.000 
Within Groups 346.193 396 0.874   
Total 471.998 399    
Between Groups 32.689 3 10.896 10.429 0.000 
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Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

4.4 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ เชน่ มีหลายขนาด
ให้เลือก มีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือของท่าน 

Within Groups 413.749 396 1.045   
Total 446.438 399    

4.5 ขอ้มูลหรอืข้อบ่งชีต้่าง ๆ ของบรรจุภัณฑ์
ที่แสดงให้ เห็นถึงความเชื่อมั่น มผีลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือของท่าน เชน่ เคร่ืองหมาย อย. 
(องค์การอาหารและยา) เป็นต้น 

Between Groups 46.129 3 15.376 22.417 0.000 
Within Groups 271.621 396 0.686   

Total 
317.750 399    

 
จากตารางท่ี ข.42 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑใ์น

การใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นท่ีบรรจุภัณฑ์ที่มีสีสันเด่นชัด 
สวยงาม สะดุดตา มีการออกแบบของบรรจุภัณฑ์  รูปร่าง รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ ขนาดของบรรจุภัณฑ์ 
เช่น มีหลายขนาดให้เลือก และข้อมูลหรือข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ของบรรจุภัณฑ์ที่แสดงให้ เห็นถึงความเชื่อมั่น 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน เช่น เครื่องหมาย อย. (องค์การอาหารและยา) เป็นต้น โดยจ าแนก
ตามอาชีพมีความแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ข.43 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านบรรจุภัณฑจ์ าแนกตามอาชีพ 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

4.1 บรรจุภัณฑ์ที่มีสีสัน
เด่นชัด สวยงาม สะดุด
ตา มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อของท่าน 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ -1.737* 0.193 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.486* 0.169 0.000 
อื่น ๆ -2.030* 0.237 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.737* 0.193 0.000 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.486* 0.169 0.000 

อื่น ๆ -.544* 0.188 0.024 
อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.030* 0.237 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง .544* 0.188 0.024 
4.2 การออกแบบของ
บรรจุภัณฑ์มีผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือของท่าน 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ -1.553* 0.187 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.243* 0.163 0.000 
อื่น ๆ -1.979* 0.229 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.553* 0.187 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.243* 0.163 0.000 

อื่น ๆ -.736* 0.181 0.000 
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Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.979* 0.229 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง .736* 0.181 0.000 

4.3 รปูร่าง รูปทรงของ
บรรจุภัณฑ ์มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือของท่าน  

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ -1.461* 0.186 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.804* 0.163 0.000 
อื่น ๆ -2.339* 0.228 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.461* 0.186 0.000 
อื่น ๆ -.878* 0.202 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.804* 0.163 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .344* 0.122 0.031 
อื่น ๆ -.534* 0.180 0.020 

อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.339* 0.228 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .878* 0.202 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง .534* 0.180 0.020 

4.4 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ 
เช่น มีหลายขนาดให้
เลือก มีผลตอ่การ
ตัดสินใจซ้ือของท่าน 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .553* 0.203 0.041 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.553* 0.203 0.041 

อื่น ๆ -1.205* 0.220 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง อื่น ๆ -.854* 0.197 0.000 
อื่น ๆ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.205* 0.220 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง .854* 0.197 0.000 
4.5 ขอ้มูลหรอืข้อบ่งชี้
ต่าง ๆ ของบรรจภุัณฑ์ที่
แสดงให้ เห็นถึงความ
เชื่อมั่น มีผลตอ่การ
ตัดสินใจซ้ือของท่าน 
เช่น เครือ่งหมาย อย. 
(องค์การอาหารและยา) 
เป็นต้น 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.316* 0.165 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง .750* 0.144 0.000 
อื่น ๆ .600* 0.202 0.019 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -1.316* 0.165 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.566* 0.108 0.000 
อื่น ๆ -.716* 0.179 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.750* 0.144 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .566* 0.108 0.000 

อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.600* 0.202 0.019 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .716* 0.179 0.000 

 
 
 



88 

 

ตารางที่ ข.44 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าในการใช้
เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

   
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

5.1 ชื่อตราสินค้า มีความเหมาะสม 
ความหมายที่ดี 

Between Groups 24.410 3 8.137 7.414 0.000 
Within Groups 434.590 396 1.097   
Total 459.000 399    

5.3 ชื่อตราสินค้า มีความสอดคล้อง
กับผลิตภัณฑ์ 

Between Groups 10.888 3 3.629 3.606 0.014 
Within Groups 398.550 396 1.006   
Total 409.438 399    

5.4 สินค้ามีตราสินค้าสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ท่านมากกว่าสินค้า
ประเภทเดียวกันที่ไม่มีตราสินค้า 

Between Groups 59.171 3 19.724 31.949 0.000 
Within Groups 244.469 396 0.617   
Total 303.640 399    

 
จากตารางที่ ข.44 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านภาพลักษณ์

ตราสินค้าในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นท่ีชื่อตราสินค้า 
มีความเหมาะสม ความหมายที่ดี ชื่อตราสินค้า มีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ และสินค้ามีตราสินค้า
สร้างความเชื่อมั่นแก่ท่านมากกว่าสินค้าประเภทเดียวกันที่ไม่มีตราสินค้า  โดยจ าแนกตามอาชีพมี
ความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ข.45 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าจ าแนกตามอาชีพ 

Dependent 
Variable 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

5.1 ชื่อตราสินค้า  
มีความเหมาะสม 
ความหมายที่ด ี

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ -.632* 0.208 0.015 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ .632* 0.208 0.015 

อื่น ๆ .974* 0.226 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง อื่น ๆ .676* 0.202 0.005 
อื่น ๆ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ -.974* 0.226 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.676* 0.202 0.005 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ -.656* 0.245 0.046 
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Dependent 
Variable 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

5.3 ชื่อตราสินค้า มี
ความสอดคลอ้งกบั
ผลิตภัณฑ ์

อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ .656* 0.245 0.046 

5.4 สินค้ามีตราสินค้า
สร้างความเชื่อมั่นแก่
ท่านมากกว่าสินคา้
ประเภทเดียวกนัที่
ไม่มีตราสินค้า 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.421* 0.156 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง .761* 0.137 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -1.421* 0.156 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.660* 0.103 0.000 
อื่น ๆ -1.039* 0.169 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.761* 0.137 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .660* 0.103 0.000 

อื่น ๆ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.039* 0.169 0.000 

 
ตารางที่ ข.46 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

6.1 การจัดวางสินค้ามีความสะดวกสบาย
ในการเลือกซื้อสินค้า และบริการของ
ลูกค้า 

Between Groups 66.951 3 22.317 56.420 0.000 
Within Groups 156.639 396 0.396   
Total 223.590 399    

6.2 การใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

Between Groups 63.502 3 21.167 23.190 0.000 
Within Groups 361.458 396 0.913   
Total 424.960 399    

6.3 การวางผังร้านค้าไม่ให้มีที่มุมอับ  
ที่ท าให ้ลูกค้ามีเกิดความสนใจ 

Between Groups 19.147 3 6.382 8.464 0.000 
Within Groups 298.603 396 0.754   
Total 317.750 399    

6.4 การก าหนดทางเดินส าหรับลูกค้า ที่ท า
ให้ ลูกค้าเดินไปยังจุดที่ผู้ก าหนดผังร้านค้า
ตามที่ต้องการ ลูกค้าสามารถเดินดูสินค้า
ได้อย่างทั่วถึงที่สุดและอยู่ในร้านได้นาน
ที่สุด โดยน าสินค้าที่เป็นตัวดึงหรือเป็นที่
ต้องการไว้ด้านในสุด 

Between Groups 27.891 3 9.297 10.919 0.000 
Within Groups 337.187 396 0.851   
Total 365.078 399    
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Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

6.5 การจัดวางสินค้าที่มีความสัมพันธ์กัน 
ใกล้กันเพื่อเพิ่มยอดขาย เช่น กาแฟกับครีม
เทียมแชมพูกับครีมนวด 

Between Groups 171.580 3 57.193 70.870 0.000 
Within Groups 319.580 396 0.807   
Total 491.160 399    

6.6 การก าหนดผังร้านมีความยืดหยุ่นสูง 
ง่าย ต่อการปรับปรุงและปรับเปลี่ยน 

Between Groups 131.717 3 43.906 52.643 0.000 
Within Groups 330.273 396 0.834   
Total 461.990 399    

6.7 การจัดผังร้านค านึงถึงความสวยงาม 
และน่าสนใจ 

Between Groups 127.693 3 42.564 56.810 0.000 
Within Groups 296.697 396 0.749   
Total 424.390 399    

 
จากตารางที่ 4.2.5.6 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านรูปแบบ 

การจัดวางสินค้า ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นท่ีการจัดวางสินค้า
มีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า และบริการของลูกค้า การใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด การวางผังร้านค้าไม่ให้มีที่มุมอับ ที่ท าให้ ลูกค้ามีเกิดความสนใจ การก าหนดทางเดินส าหรับ
ลูกค้า การจัดวางสินค้าที่มีความสัมพันธ์กัน การก าหนดผังร้านมีความยืดหยุ่นสูง และการจัดผังร้าน
ค านึงถึงความสวยงาม และน่าสนใจ โดยจ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ข.47 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าจ าแนกตามอาชีพ 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

6.1 การจัดวางสินค้ามี
ความสะดวกสบายใน
การเลือกซือ้สินค้า และ
บริการของลกูค้า 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 1.539* 0.125 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง .767* 0.109 0.000 
อื่น ๆ .607* 0.154 0.001 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -1.539* 0.125 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.773* 0.082 0.000 
อื่น ๆ -.932* 0.136 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.767* 0.109 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .773* 0.082 0.000 

อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.607* 0.154 0.001 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .932* 0.136 0.000 
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Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

6.2 การใช้พืน้ที่ทีม่ีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ -.750* 0.190 0.001 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.277* 0.166 0.000 
อื่น ๆ -1.282* 0.233 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ .750* 0.190 0.001 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.527* 0.125 0.000 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.277* 0.166 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .527* 0.125 0.000 

อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.282* 0.233 0.000 
6.3 การวางผังร้านค้า
ไม่ให้มีที่มุมอับ ที่ท าให้ 
ลูกค้ามีเกิดความสนใจ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ -.513* 0.173 0.019 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.554* 0.151 0.002 

ธุรกิจสว่นตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ .513* 0.173 0.019 
อื่น ๆ .592* 0.187 0.010 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ .554* 0.151 0.002 
อื่น ๆ .633* 0.168 0.001 

อื่น ๆ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ -.592* 0.187 0.010 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.633* 0.168 0.001 

6.4 การก าหนดทางเดิน
ส าหรับลูกค้า ที่ท าให ้
ลูกค้าเดินไปยังจุดที่ผู้
ก าหนดผังร้านค้าตามที่
ต้องการ ลูกค้าสามารถ
เดินดูสินค้าได้อย่างทั่วถึง
ที่สุดและอยู่ในร้านได้
นานที่สดุ โดยน าสินค้า
ที่เป็นตัวดึงหรือเป็นที่
ต้องการไว้ด้านในสุด 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.668* 0.121 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .668* 0.121 0.000 

6.5 การจัดวางสินค้าที่มี
ความสัมพันธ์กัน ใกล้
กันเพื่อเพิ่มยอดขาย เช่น 
กาแฟกบัครีมเทียม
แชมพูกับครีมนวด 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ -1.47368* 0.17848 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -2.18174* 0.15617 0.000 
อื่น ๆ -2.14737* 0.21940 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.47368* 0.17848 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.70806* 0.11735 0.000 
อื่น ๆ -.67368* 0.19370 0.003 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.18174* 0.15617 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .70806* 0.11735 0.000 
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Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.14737* 0.21940 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .67368* 0.19370 0.003 

6.6 การก าหนดผังร้านมี
ความยืดหยุ่นสูง ง่าย ต่อ
การปรับปรุงและ
ปรับเปลี่ยน 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ -1.26316* 0.18144 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.88507* 0.15876 0.000 
อื่น ๆ -2.00877* 0.22304 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.26316* 0.18144 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.62192* 0.11930 0.000 
อื่น ๆ -.74561* 0.19691 0.001 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.88507* 0.15876 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .62192* 0.11930 0.000 

อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.00877* 0.22304 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .74561* 0.19691 0.001 

6.7 การจัดผังร้าน
ค านึงถึงความสวยงาม 
และน่าสนใจ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ -1.26316* 0.17197 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -1.87356* 0.15048 0.000 
อื่น ๆ -1.90351* 0.21140 0.000 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.26316* 0.17197 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง -.61040* 0.11307 0.000 
อื่น ๆ -.64035* 0.18664 0.004 

พนักงานบริษทัเอกชน/ลกูจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.87356* 0.15048 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .61040* 0.11307 0.000 

อื่น ๆ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.90351* 0.21140 0.000 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ .64035* 0.18664 0.004 

 
ตารางที่ ข.48 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในการใช้เปรียบเทยีบ

ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1.1 อาหารแช่เย็น มีคุณค่า
ทางโภชนาการ 

Between Groups 120.980 4 30.245 28.673 0.000 
Within Groups 416.660 395 1.055   
Total 537.640 399    

1.2 อาหารแช่เย็น ใช้วัตถุดิบ
ที่มีคุณภาพสูง 

Between Groups 72.428 4 18.107 16.959 0.000 
Within Groups 421.749 395 1.068   
Total 494.178 399    
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1.3 อาหารแช่เย็น มีรสชาติ
อร่อย ถูกปาก 

Between Groups 74.571 4 18.643 19.025 0.000 
Within Groups 387.069 395 0.980   
Total 461.640 399    

1.4 อาหารแช่เย็น  
มีความสดใหม่ 

Between Groups 92.058 4 23.014 18.791 0.000 
Within Groups 483.782 395 1.225   
Total 575.840 399    

1.5 อาหารแช่เย็น  
มีความหลากหลาย 
ของผลิตภัณฑ์ 

Between Groups 57.333 4 14.333 11.068 0.000 
Within Groups 511.544 395 1.295   
Total 568.878 399    

1.6 อาหารแช่เย็น  
มีการระบุวันผลิตและวัน
หมดอายุอย่างชัดเจน 

Between Groups 95.370 4 23.843 57.918 0.000 
Within Groups 162.607 395 0.412   
Total 257.978 399    

1.7 อาหารแช่เย็น มีรูปแบบ
ใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอตาม
โอกาส หรือเทศกาลต่าง ๆ 

Between Groups 81.098 4 20.275 14.133 0.000 
Within Groups 566.662 395 1.435   
Total 647.760 399    

1.8 อาหารแช่เย็น มีการรักษา
มาตรฐานเรื่องรสชาติ 

Between Groups 42.953 4 10.738 17.845 0.000 
Within Groups 237.687 395 0.602   
Total 280.640 399    

1.9 อาหารแช่เย็น  
มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม 

Between Groups 33.570 4 8.393 6.522 0.000 
Within Groups 508.327 395 1.287   
Total 541.898 399    

 
จากตารางที่ ข.48 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการ ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง มีรสชาติอร่อย ถูกปาก  มีความสดใหม่ มีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ มีการระบุวันผลิตและวันหมดอายุอย่างชัดเจน มีรูปแบบใหม่ ๆ ออกมาอยู่เสมอตามโอกาส 
หรือเทศกาลต่าง ๆ มีการรักษามาตรฐานเรื่องรสชาติ และมีบรรจุภัณฑ์สวยงามโดยจ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมีความแตกต่างกัน 
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ตารางที่ ข.49 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

Dependent Variable (I) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (J) รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

1.1 อาหารแช่เย็น มีคุณค่า
ทางโภชนาการ 

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 15,001-25,000 บาท 1.058* 0.360 0.035 
15,001-25,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท -1.058* 0.360 0.035 

25,001-35,000 บาท -1.610* 0.151 0.000 
35,001-45,000 บาท -.902* 0.163 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -.812* 0.143 0.000 

25,001-35,000 บาท 15,001-25,000 บาท 1.610* 0.151 0.000 
35,001-45,000 บาท .708* 0.156 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป .798* 0.136 0.000 

35,001-45,000 บาท 15,001-25,000 บาท .902* 0.163 0.000 
25,001-35,000 บาท -.708* 0.156 0.000 

45,000 บาท ขึน้ไป 15,001-25,000 บาท .812* 0.143 0.000 
25,001-35,000 บาท -.798* 0.136 0.000 

1.2 อาหารแช่เย็น  
ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง 

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 25,001-35,000 บาท -1.265* 0.359 0.005 
15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท -1.002* 0.152 0.000 

45,000 บาท ขึน้ไป -.737* 0.144 0.000 
25,001-35,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.265* 0.359 0.005 

15,001-25,000 บาท 1.002* 0.152 0.000 
35,001-45,000 บาท .918* 0.157 0.000 

35,001-45,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.918* 0.157 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -.653* 0.150 0.000 

45,000 บาท ขึน้ไป 15,001-25,000 บาท .737* 0.144 0.000 
35,001-45,000 บาท .653* 0.150 0.000 

1.3 อาหารแช่เย็น  
มีรสชาติอร่อย ถูกปาก 

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 25,001-35,000 บาท -1.062* 0.344 0.022 
45,000 บาท ขึน้ไป -1.103* 0.341 0.013 

15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.508* 0.145 0.005 
35,001-45,000 บาท .536* 0.157 0.007 
45,000 บาท ขึน้ไป -.549* 0.138 0.001 

25,001-35,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 1.062* 0.344 0.022 
15,001-25,000 บาท .508* 0.145 0.005 
35,001-45,000 บาท 1.044* 0.151 0.000 

35,001-45,000 บาท 15,001-25,000 บาท -.536* 0.157 0.007 
25,001-35,000 บาท -1.044* 0.151 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -1.086* 0.144 0.000 
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Dependent Variable (I) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (J) รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

45,000 บาท ขึน้ไป ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.103* 0.341 0.013 
15,001-25,000 บาท .549* 0.138 0.001 
35,001-45,000 บาท 1.086* 0.144 0.000 

1.4 อาหารแช่เย็น  
มีความสดใหม่ 

15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท -1.280* 0.163 0.000 
35,001-45,000 บาท -.537* 0.175 0.023 
45,000 บาท ขึน้ไป -1.061* 0.155 0.000 

25,001-35,000 บาท 15,001-25,000 บาท 1.280* 0.163 0.000 
35,001-45,000 บาท .743* 0.168 0.000 

35,001-45,000 บาท 15,001-25,000 บาท .537* 0.175 0.023 
25,001-35,000 บาท -.743* 0.168 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -.524* 0.161 0.012 

45,000 บาท ขึน้ไป 15,001-25,000 บาท 1.061* 0.155 0.000 
35,001-45,000 บาท .524* 0.161 0.012 

1.5 อาหารแช่เย็น  
มีความหลากหลาย 
ของผลิตภัณฑ ์

15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.675* 0.167 0.001 
45,000 บาท ขึน้ไป -.711* 0.159 0.000 

25,001-35,000 บาท 15,001-25,000 บาท .675* 0.167 0.001 
35,001-45,000 บาท .770* 0.173 0.000 

35,001-45,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.770* 0.173 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -.807* 0.165 0.000 

45,000 บาท ขึน้ไป 15,001-25,000 บาท .711* 0.159 0.000 
35,001-45,000 บาท .807* 0.165 0.000 

1.6 อาหารแช่เย็น  
มีการระบวุันผลิตและวัน
หมดอายุอย่างชดัเจน 

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.712* 0.223 0.015 
45,000 บาท ขึน้ไป -.664* 0.221 0.029 

15,001-25,000 บาท 35,001-45,000 บาท 1.115* 0.102 0.000 
25,001-35,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท .712* 0.223 0.015 

35,001-45,000 บาท 1.304* 0.098 0.000 
35,001-45,000 บาท 15,001-25,000 บาท -1.115* 0.102 0.000 

25,001-35,000 บาท -1.304* 0.098 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -1.255* 0.093 0.000 

45,000 บาท ขึน้ไป ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท .664* 0.221 0.029 
35,001-45,000 บาท 1.255* 0.093 0.000 

1.7 อาหารแช่เย็น มีรูปแบบ
ใหม ่ๆ ออกมาอยูเ่สมอ

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 25,001-35,000 บาท -1.546* 0.416 0.002 
15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท -1.249* 0.176 0.000 

35,001-45,000 บาท -.552* 0.190 0.038 
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Dependent Variable (I) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (J) รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ตามโอกาส หรอืเทศกาล
ต่าง ๆ 

45,000 บาท ขึน้ไป -.569* 0.167 0.007 
25,001-35,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.546* 0.416 0.002 

15,001-25,000 บาท 1.249* 0.176 0.000 
35,001-45,000 บาท .697* 0.182 0.002 
45,000 บาท ขึน้ไป .680* 0.159 0.000 

35,001-45,000 บาท 15,001-25,000 บาท .552* 0.190 0.038 
25,001-35,000 บาท -.697* 0.182 0.002 

45,000 บาท ขึน้ไป 15,001-25,000 บาท .569* 0.167 0.007 
25,001-35,000 บาท -.680* 0.159 0.000 

1.8 อาหารแช่เย็น  
มีการรักษามาตรฐาน 
เร่ืองรสชาต ิ

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 15,001-25,000 บาท -1.042* 0.272 0.001 
25,001-35,000 บาท -1.614* 0.270 0.000 
35,001-45,000 บาท -.822* 0.274 0.028 
45,000 บาท ขึน้ไป -1.183* 0.267 0.000 

15,001-25,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.042* 0.272 0.001 
25,001-35,000 บาท -.573* 0.114 0.000 

25,001-35,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.614* 0.270 0.000 
15,001-25,000 บาท .573* 0.114 0.000 
35,001-45,000 บาท .792* 0.118 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป .431* 0.103 0.000 

35,001-45,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท .822* 0.274 0.028 
25,001-35,000 บาท -.792* 0.118 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -.361* 0.113 0.015 

45,000 บาท ขึน้ไป ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.183* 0.267 0.000 
25,001-35,000 บาท -.431* 0.103 0.000 
35,001-45,000 บาท .361* 0.113 0.015 

1.9 อาหารแช่เย็น  
มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม 

15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.778* 0.167 0.000 
25,001-35,000 บาท 15,001-25,000 บาท .778* 0.167 0.000 

35,001-45,000 บาท .619* 0.173 0.004 
45,000 บาท ขึน้ไป .446* 0.150 0.032 

35,001-45,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.619* 0.173 0.004 
45,000 บาท ขึน้ไป 25,001-35,000 บาท -.446* 0.150 0.032 
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ตารางที่ ข.50 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านราคา ในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

2.1 ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ
ผลิตภัณฑ์ 

Between Groups 58.243 4 14.561 13.251 0.000 
Within Groups 434.035 395 1.099   
Total 492.278 399    

2.2 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 

Between Groups 20.007 4 5.002 5.670 0.000 
Within Groups 348.430 395 0.882   
Total 368.438 399    

 
จากตารางที่ ข.50 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านราคา ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่า อาหารแช่เย็นท่ีราคามี
ความเหมาะสมกับปริมาณผลิตภัณฑ์ และราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ์โดยจ าแนก
ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ข.51 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านราคาจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 

Dependent Variable (I) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (J) รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

2.1 ราคามีความเหมาะสม
กบัปริมาณผลิตภณัฑ ์

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 15,001-25,000 บาท -1.328* 0.367 0.003 
25,001-35,000 บาท -1.183* 0.365 0.013 
45,000 บาท ขึน้ไป -1.439* 0.361 0.001 

15,001-25,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.328* 0.367 0.003 
35,001-45,000 บาท .839* 0.166 0.000 

25,001-35,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.183* 0.365 0.013 
35,001-45,000 บาท .694* 0.159 0.000 

35,001-45,000 บาท 15,001-25,000 บาท -.839* 0.166 0.000 
25,001-35,000 บาท -.694* 0.159 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -.950* 0.152 0.000 

45,000 บาท ขึน้ไป ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.439* 0.361 0.001 
35,001-45,000 บาท 
 

.950* 0.152 0.000 
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Dependent Variable (I) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (J) รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

2.2 ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพผลิตภัณฑ ์

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 15,001-25,000 บาท -1.533* 0.329 0.000 
25,001-35,000 บาท -1.333* 0.327 0.001 
35,001-45,000 บาท -1.307* 0.331 0.001 
45,000 บาท ขึน้ไป -1.426* 0.324 0.000 

15,001-25,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.533* 0.329 0.000 
25,001-35,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.333* 0.327 0.001 
35,001-45,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.307* 0.331 0.001 
45,000 บาท ขึน้ไป ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.426* 0.324 0.000 

 
ตารางที่ ข.52 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

3.1 มีการให้ส่วนลดและสิทธิพิเศษอย่าง
หลากหลายและเหมาะสม 

Between Groups 27.058 4 6.765 7.371 0.000 
Within Groups 362.502 395 0.918   
Total 389.560 399    

3.2 มีการแนะน าโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ ที่หลากหลายและทั่วถึง 

Between Groups 47.169 4 11.792 8.401 0.000 
Within Groups 554.428 395 1.404   
Total 601.598 399    

3.3 มีการจัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลเพื่อ
แลกรับของสมนาคุณอย่างเหมาะสม 

Between Groups 47.199 4 11.800 8.683 0.000 
Within Groups 536.801 395 1.359   
Total 584.000 399    

 
จากตารางที่ ข.52 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาดในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นท่ีมีการให้
ส่วนลดและสิทธิพิเศษอย่างหลากหลายและเหมาะสม  มีการแนะน าโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
ที่หลากหลายและทั่วถึง และการจัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลเพื่อแลกรับของสมนาคุณอย่างเหมาะสม
โดยจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความแตกต่างกัน 
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ตารางที่ ข.53 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

Dependent Variable (I) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (J) รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

3.1 มกีารให้ส่วนลดและ
สิทธิพิเศษอย่างหลากหลาย
และเหมาะสม 

15,001-25,000 บาท 35,001-45,000 บาท .608* 0.152 0.001 
25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท .598* 0.146 0.000 
35,001-45,000 บาท 15,001-25,000 บาท -.608* 0.152 0.001 

25,001-35,000 บาท -.598* 0.146 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -.620* 0.139 0.000 

45,000 บาท ขึน้ไป 35,001-45,000 บาท .620* 0.139 0.000 
3.2 มกีารแนะน าโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
ที่หลากหลายและทั่วถึง 

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 25,001-35,000 บาท -1.690* 0.412 0.000 
15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.818* 0.174 0.000 
25,001-35,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.690* 0.412 0.000 

15,001-25,000 บาท .818* 0.174 0.000 
35,001-45,000 บาท .552* 0.180 0.024 
45,000 บาท ขึน้ไป .540* 0.157 0.006 

35,001-45,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.138 0.418 0.068 
25,001-35,000 บาท -.552* 0.180 0.024 

45,000 บาท ขึน้ไป 25,001-35,000 บาท -.540* 0.157 0.006 
3.3 มกีารจัดกิจกรรม
พิเศษตามเทศกาลเพื่อ
แลกรับของสมนาคุณ
อย่างเหมาะสม 

15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.988* 0.171 0.000 
35,001-45,000 บาท -.600* 0.185 0.013 
45,000 บาท ขึน้ไป -.695* 0.163 0.000 

25,001-35,000 บาท 15,001-25,000 บาท .988* 0.171 0.000 
35,001-45,000 บาท 15,001-25,000 บาท .600* 0.185 0.013 
45,000 บาท ขึน้ไป 15,001-25,000 บาท .695* 0.163 0.000 
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ตารางที่ ข.54 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ ในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

4.1 บรรจุภัณฑ์ที่มีสีสันเด่นชัด สวยงาม 
สะดุดตา มีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือของท่าน 

Between Groups 19.895 4 4.974 4.361 0.002 
Within Groups 450.545 395 1.141   
Total 470.440 399    

4.2 การออกแบบของบรรจุภัณฑ์มผีลต่อ
การตัดสินใจซ้ือของท่าน 

Between Groups 21.449 4 5.362 5.162 0.000 
Within Groups 410.311 395 1.039   
Total 431.760 399    

4.4 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ เชน่ มีหลายขนาด 
ให้เลือก มีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือของท่าน 

Between Groups 17.104 4 4.276 3.934 0.004 
Within Groups 429.334 395 1.087   
Total 446.438 399    

4.5 ขอ้มูลหรอืขอ้บ่งชี้ตา่ง ๆ ของบรรจุภัณฑ์
ที่แสดงให้ เห็นถึงความเชื่อมั่น มผีลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือของท่าน เช่น เครื่องหมาย 
อย. (องค์การอาหารและยา) เป็นต้น 

Between Groups 46.028 4 11.507 16.728 0.000 
Within Groups 271.722 395 0.688   
Total 317.750 399    

 
จากตารางที่ ข.54 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ 

ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นท่ีบรรจุภัณฑ์ทีมี่
สีสันเด่นชัด สวยงาม สะดุดตา การออกแบบของบรรจุภัณฑ์  ขนาดของบรรจุภัณฑ์ เช่น มีหลายขนาด
ให้เลือก และมีข้อมูลหรือข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ของบรรจุภัณฑ์ที่แสดงให้ เห็นถึงความเชื่อมั่น มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือของท่าน เช่น เครื่องหมาย อย. (องค์การอาหารและยา) เป็นต้นโดยจ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมีความแตกต่างกัน 
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ตารางที่ ข.55 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านบรรจุภัณฑจ์ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

Dependent Variable (I) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (J) รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

4.1 บรรจุภัณฑ์ที่มีสีสัน
เด่นชัด สวยงาม สะดุดตา 
มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือ
ของท่าน 

25,001-35,000 บาท 45,000 บาท ขึน้ไป .454* 0.142 0.014 
45,000 บาท ขึน้ไป 25,001-35,000 บาท -.454* 0.142 0.014 

4.2 การออกแบบของ
บรรจุภัณฑ์มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือของท่าน 

15,001-25,000 บาท 35,001-45,000 บาท -.459* 0.161 0.047 
25,001-35,000 บาท 45,000 บาท ขึน้ไป .430* 0.135 0.016 
35,001-45,000 บาท 45,000 บาท ขึน้ไป .597* 0.148 0.001 
45,000 บาท ขึน้ไป 25,001-35,000 บาท -.430* 0.135 0.016 

35,001-45,000 บาท -.597* 0.148 0.001 
4.4 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ 
เช่น มีหลายขนาดให้เลือก  
มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือ
ของท่าน 

25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท .468* 0.159 0.033 
35,001-45,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.468* 0.159 0.033 

45,000 บาท ขึน้ไป -.461* 0.151 0.025 
45,000 บาท ขึน้ไป 35,001-45,000 บาท .461* 0.151 0.025 

4.5 ขอ้มูลหรอืข้อบ่งชี้ต่าง 
ๆของบรรจุภัณฑท์ี่แสดง
ให้ เห็นถึงความเชื่อมั่น  
มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือ
ของท่าน เช่น เครื่องหมาย 
อย. (องค์การอาหารและยา) 
เป็นต้น 

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 35,001-45,000 บาท .982* 0.293 0.009 
15,001-25,000 บาท 35,001-45,000 บาท .697* 0.131 0.000 
25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท 1.005* 0.126 0.000 
35,001-45,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท -.982* 0.293 0.009 

15,001-25,000 บาท -.697* 0.131 0.000 
25,001-35,000 บาท -1.005* 0.126 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -.698* 0.120 0.000 

45,000 บาท ขึน้ไป 35,001-45,000 บาท .698* 0.120 0.000 
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ตารางที่ ข.56 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ในการใช้
เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

5.1 ชื่อตราสินค้า มีความเหมาะสม 
ความหมายที่ดี 

Between Groups 55.252 4 13.813 13.514 0.000 
Within Groups 403.748 395 1.022   
Total 459.000 399    

5.2 โลโก้หรือสัญญาลักษณ์มี 
การออกแบบที่สวยงาม ทันสมัย 
เหมาะสม 

Between Groups 16.715 4 4.179 4.097 0.003 
Within Groups 402.925 395 1.020   
Total 419.640 399    

5.3 ชื่อตราสินค้า มีความสอดคล้อง
กับผลิตภัณฑ์ 

Between Groups 20.181 4 5.045 5.120 0.000 
Within Groups 389.257 395 0.985   
Total 409.438 399    

5.4 สินค้ามีตราสินค้าสร้าง 
ความเชื่อมั่นแก่ท่านมากกว่าสินค้า
ประเภทเดียวกันที่ไม่มีตราสินค้า 

Between Groups 37.499 4 9.375 13.914 0.000 
Within Groups 266.141 395 0.674   
Total 303.640 399    

 
จากตารางที่ ข.56 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านภาพลักษณ์

ตราสินค้า ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดง
เฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นท่ีชื่อ
ตราสินค้า มีความเหมาะสม ความหมายที่ดี โลโก้หรือสัญญาลักษณ์มีการออกแบบที่สวยงาม ทันสมัย 
เหมาะสม ชื่อตราสินค้า มีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ และสินค้ามีตราสินค้าสร้างความเชื่อมั่นแก่ท่าน
มากกว่าสินค้าประเภทเดียวกันที่ไม่มีตราสินค้าโดยจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความแตกต่างกัน 
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ตารางที่ ข.57 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าจ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

Dependent Variable (I) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (J) รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

5.1 ชื่อตราสินค้า มีความ
เหมาะสม ความหมายที่ด ี

15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.584* 0.148 0.001 
35,001-45,000 บาท -.923* 0.160 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -.938* 0.141 0.000 

25,001-35,000 บาท 15,001-25,000 บาท .584* 0.148 0.001 
35,001-45,000 บาท 15,001-25,000 บาท .923* 0.160 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป 15,001-25,000 บาท .938* 0.141 0.000 

5.2 โลโก้หรือสัญญาลักษณ์
มีการออกแบบทีส่วยงาม 
ทันสมัย เหมาะสม 

15,001-25,000 บาท 45,000 บาท ขึน้ไป -.494* 0.141 0.005 
35,001-45,000 บาท 45,000 บาท ขึน้ไป -.425* 0.147 0.039 
45,000 บาท ขึน้ไป 15,001-25,000 บาท .494* 0.141 0.005 

35,001-45,000 บาท .425* 0.147 0.039 
5.3 ชื่อตราสินค้า มีความ
สอดคล้องกับผลติภัณฑ ์

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 15,001-25,000 บาท -1.009* 0.348 0.039 
25,001-35,000 บาท -0.974 0.345 0.050 
45,000 บาท ขึน้ไป -1.196* 0.342 0.005 

15,001-25,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.009* 0.348 0.039 
25,001-35,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 0.974 0.345 0.050 
35,001-45,000 บาท 45,000 บาท ขึน้ไป -.485* 0.144 0.008 
45,000 บาท ขึน้ไป ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.196* 0.342 0.005 

35,001-45,000 บาท .485* 0.144 0.008 
5.4 สินค้ามีตราสนิค้าสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ท่าน
มากกว่าสินค้าประเภท
เดียวกันที่ไม่มีตราสินค้า 

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 35,001-45,000 บาท 1.142* 0.290 0.001 
15,001-25,000 บาท 35,001-45,000 บาท .787* 0.130 0.000 
25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท .665* 0.125 0.000 
35,001-45,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท -1.142* 0.290 0.001 

15,001-25,000 บาท -.787* 0.130 0.000 
25,001-35,000 บาท -.665* 0.125 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -.788* 0.119 0.000 

45,000 บาท ขึน้ไป 35,001-45,000 บาท .788* 0.119 0.000 
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ตารางที่ ข.58 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า ในการใช้
เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบค าถาม (มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05) 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

6.1 การจัดวางสินค้ามีความสะดวกสบายใน
การเลือกซื้อสินค้า และบริการของลูกค้า 

Between Groups 49.656 4 12.414 28.192 0.000 
Within Groups 173.934 395 0.440   
Total 223.590 399    

6.2 การใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

Between Groups 28.522 4 7.130 7.105 0.000 
Within Groups 396.438 395 1.004   
Total 424.960 399    

6.3 การวางผังร้านค้าไม่ให้มีที่มุมอับที่ท าให้
ลูกค้ามีเกิดความสนใจ 

Between Groups 25.096 4 6.274 8.468 0.000 
Within Groups 292.654 395 0.741   
Total 317.750 399    

6.4 การก าหนดทางเดินส าหรับลูกค้า ที่ท าให้ 
ลูกค้าเดินไปยังจุดที่ผู้ก าหนดผังร้านค้าตามที่
ต้องการ ลูกค้าสามารถเดินดูสินค้าได้อย่าง
ทั่วถึงที่สุดและอยู่ในร้านได้นานที่สุด โดย
น าสินคา้ที่เป็นตัวดึงหรือเป็นที่ต้องการไว้
ด้านในสุด 

Between Groups 38.620 4 9.655 11.682 0.000 
Within Groups 326.458 395 0.826   
Total 365.078 399    

6.5 การจัดวางสินค้าที่มีความสัมพันธ์กัน 
ใกล้กันเพื่อเพิ่มยอดขาย เช่น กาแฟกับครีม
เทียมแชมพูกับครีมนวด 

Between Groups 31.210 4 7.803 6.701 0.000 
Within Groups 459.950 395 1.164   
Total 491.160 399    

6.6 การก าหนดผังร้านมีความยืดหยุ่นสูง  
ง่าย ต่อการปรับปรุงและปรับเปลี่ยน 

Between Groups 23.545 4 5.886 5.303 0.000 
Within Groups 438.445 395 1.110   
Total 461.990 399    

6.7 การจัดผังร้านค านึงถึงความสวยงาม  
และน่าสนใจ 

Between Groups 38.677 4 9.669 9.902 0.000 
Within Groups 385.713 395 0.976   
Total 424.390 399    

 
จากตารางที่ ข.58 สถิติเชิงอนุมานอนุมาน One-Way ANOVA ปัจจัยด้านรูปแบบ

การจัดวางสินค้า ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบค าถาม โดยคัดเลือกแสดง
เฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าอาหารแช่เย็นท่ี
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การจัดวางสินค้ามีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า และบริการของลูกค้า การใช้พื้นที่ที่มีอยู่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  การวางผังร้านค้าไม่ให้มีที่มุมอับ ที่ท าให้ ลูกค้ามีเกิดความสนใจ การก าหนด
ทางเดินส าหรับลูกค้า การจัดวางสินค้าที่มีความสัมพันธ์กัน การก าหนดผังร้านมีความยืดหยุ่นสูง และ
การจัดผังร้านค านึงถึงความสวยงาม และน่าสนใจโดยจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ข.59 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้าจ าแนกตามรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 

Dependent Variable (I) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (J) รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

6.1 การจัดวางสินค้ามี
ความสะดวกสบายใน 
การเลือกซือ้สินค้า และ
บริการของลกูค้า 

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 15,001-25,000 บาท -.710* 0.233 0.024 
45,000 บาท ขึน้ไป -.705* 0.229 0.022 

15,001-25,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท .710* 0.233 0.024 
35,001-45,000 บาท .923* 0.105 0.000 

25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท .762* 0.101 0.000 
35,001-45,000 บาท 15,001-25,000 บาท -.923* 0.105 0.000 

25,001-35,000 บาท -.762* 0.101 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -.919* 0.096 0.000 

45,000 บาท ขึน้ไป ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท .705* 0.229 0.022 
35,001-45,000 บาท .919* 0.096 0.000 

6.2 การใช้พืน้ที่ทีม่ีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

15,001-25,000 บาท 35,001-45,000 บาท .499* 0.159 0.018 
25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท .748* 0.152 0.000 

45,000 บาท ขึน้ไป .511* 0.133 0.001 
35,001-45,000 บาท 15,001-25,000 บาท -.499* 0.159 0.018 

25,001-35,000 บาท -.748* 0.152 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป 25,001-35,000 บาท -.511* 0.133 0.001 

6.3 การวางผังร้านค้าไม่ให้
มีที่มุมอับ ทีท่ าให ้ลูกค้า 
มีเกิดความสนใจ 

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 25,001-35,000 บาท -1.154* 0.299 0.001 
35,001-45,000 บาท -.889* 0.304 0.036 
45,000 บาท ขึน้ไป -1.028* 0.297 0.006 

15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.582* 0.126 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -.457* 0.120 0.002 

25,001-35,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.154* 0.299 0.001 
15,001-25,000 บาท .582* 0.126 0.000 

35,001-45,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท .889* 0.304 0.036 
45,000 บาท ขึน้ไป ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.028* 0.297 0.006 
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Dependent Variable (I) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (J) รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

15,001-25,000 บาท .457* 0.120 0.002 
6.4 การก าหนดทางเดิน
ส าหรับลูกค้า ที่ท าให ้
ลูกค้าเดินไปยังจุดที ่
ผู้ก าหนดผังร้านคา้ตามที่
ต้องการ ลูกค้าสามารถเดิน
ดูสินค้าไดอ้ย่างทั่วถึงที่สุด
และอยู่ในร้านได้นานที่สุด 
โดยน าสินค้าที่เป็นตัวดึง
หรือเป็นที่ต้องการไว้ด้าน
ในสุด 

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 15,001-25,000 บาท -0.869 0.319 0.067 
25,001-35,000 บาท -1.399* 0.316 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -1.222* 0.313 0.001 

15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.529* 0.134 0.001 
25,001-35,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.399* 0.316 0.000 

15,001-25,000 บาท .529* 0.134 0.001 
35,001-45,000 บาท .710* 0.138 0.000 

35,001-45,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.710* 0.138 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป -.533* 0.132 0.001 

45,000 บาท ขึน้ไป ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.222* 0.313 0.001 
35,001-45,000 บาท .533* 0.132 0.001 

6.5 การจัดวางสินค้าที่มี
ความสัมพันธ์กัน ใกล้กัน
เพื่อเพิ่มยอดขาย เชน่ กาแฟ
กับครีมเทียมแชมพูกับ
ครีมนวด 

15,001-25,000 บาท 35,001-45,000 บาท .51137* 0.17095 0.030 
25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท .82118* 0.16414 0.000 

45,000 บาท ขึน้ไป .46831* 0.14298 0.011 
35,001-45,000 บาท 15,001-25,000 บาท -.51137* 0.17095 0.030 

25,001-35,000 บาท -.82118* 0.16414 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป 25,001-35,000 บาท -.46831* 0.14298 0.011 

6.6 การก าหนดผังร้านมี
ความยืดหยุ่นสูง ง่าย ต่อ
การปรับปรุงและ
ปรับเปลี่ยน 

25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท .73529* 0.16026 0.000 
35,001-45,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.73529* 0.16026 0.000 

6.7 การจัดผังร้านค านึงถึง
ความสวยงาม และ
น่าสนใจ 

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 25,001-35,000 บาท -1.09150* 0.34362 0.016 
15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.44314* 0.14513 0.024 
25,001-35,000 บาท ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท 1.09150* 0.34362 0.016 

15,001-25,000 บาท .44314* 0.14513 0.024 
35,001-45,000 บาท .84706* 0.15031 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป .59280* 0.13093 0.000 

35,001-45,000 บาท 25,001-35,000 บาท -.84706* 0.15031 0.000 
45,000 บาท ขึน้ไป 25,001-35,000 บาท -.59280* 0.13093 0.000 

 
 
 
 


