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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ความเป็นมา และความส าคัญของงานวิจยั 
ในโลกของเทคโนโลยีนั้ นมีการปรับปรุง พัฒนาให้ทันสมัยอยู่ทุกวนั โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารไร้สาย เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชง้านไดค้รอบคลุมท่ีสุด 
และเม่ือพูดถึงสัญญาณ 5G หลายคนอาจพอจะทราบกนัดีอยู่แลว้ว่าคืออะไร แต่ก็ยงัมีอีกหลายคนท่ี
ยงัสงสัยไดย้นิแต่ช่ือ แต่ไม่รู้ความหมายท่ีแทจ้ริงและรู้แต่วา่มนัใกลต้วัเราเขา้มาทุกทีแลว้  

สัญญาณ 5G คือ เทคโนโลยีการส่ือสาร Generation 5 หรือรุ่นท่ี 5 ท่ีถูกพฒันามาจาก 
1G (มือถืออนาล็อก) , 2G (ยุคแรกของมือถือแบบดิจิทลั ส่ง SMS ผ่านมือถือได)้, 3G (ยุคโทรศพัท์
แบบเห็นหน้า สามารถดูทีวี เล่นเกมออนไลน์ เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลา) , 4G (ยุคท่ี
อินเตอร์เน็ตมีความเร็วสูงขึ้น สามารถดู YouTube แบบ HD บนมือถือได)้ ดงันั้น 5G ก็คือ Generation 
5 หรือรุ่นท่ี 5 ของการส่ือสารท่ีไม่ใช่แค่บนมือถือเท่านั้นท่ีได้รับประโยชน์ แต่จะเป็นอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ทุกชนิดท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไดก้็จะไดรั้บประโยชน์ดว้ยเช่นกนั หรือท่ีเรียก
กนัวา่ IoT (Internet of Things) อาทิเช่น อุปกรณ์ Smart Home อุปกรณ์ Smart Car หุ่นยนตใ์นโรงงาน 
เป็นตน้  

ประโยชน์ของ สัญญาณ 5G มีอะไรบา้ง ส าหรับคุณสมบติัหลกัของ 5G ท่ีเห็นไดช้ดัเลย
คงเป็นเร่ืองของคุณภาพการรับชมวิดีโอ หรือการเล่นเกมส์ออนไลน์ ท่ีช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการไดส้ัมผสั
กบัคุณภาพความคมชดั และความรวดเร็วเทียบเท่ากบัการใชง้านผ่านโครงข่ายใยแกว้น าแสง (Fiber 
Optic) หรือการท่ีสามารถท างาน และเขา้ถึงขอ้มูลทุกอย่างท่ีอยู่บน Cloud ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบภาพ 
หรือวิดีโอ ไดแ้บบทนัทีท่ีตอ้งการ รวมถึงการพฒันาเทคโลโยให้มีความเร็วในการดาวน์โหลดและ
อพัโหลดท่ีสูงกวา่สัญญาณ 4G อีกดว้ย  

นอกจากน้ี สัญญาณ 5G ยงัถูกออกแบบมาเพื่อให้สามารถรองรับการเช่ือมต่อจ านวน
มากๆ ผ่านอินเตอร์เน็ต เช่น รถยนตไ์ร้คนขบั การผ่าตดัไดจ้ากระยะไกล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็น
ถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงถือว่ามีความเร็วมากกว่าสัญญาณ 4G เกิน 10 เท่า รวมถึง
ช่วยให้เกิดการใช้งาน AR และ VR ในกิจกรรมต่างๆ อาทิ การส ารวจภาคสนาม การสาธารณสุข
ทางไกล ความบันเทิง และท่อส่งข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อใช้ในการเข้าถึง Cloud Computing ซ่ึง
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สัญญาณ 5G ช่วยพฒันาศกัยภาพของระบบคา้ปลีก การซ้ือของออนไลน์ รวมถึงการใช้งานต่างๆ 
ของออฟฟิศอจัฉริยะ (Smart Office) และน าไปสู่ระบบเมืองอจัฉริยะ (Smart Cities) ในอนาคต  

มูลค่าทางการตลาดและการเติบโตของ 5G ในระยะแรกของการเปิดให้บริการ 5G ใน
การตลาดผูบ้ริโภค ตลาดบนัเทิงออนไลน์บนมือถือนบัไดว้า่เป็นตลาดแรกท่ีผูบ้ริโภค น่าจะหนัมาใช้
บริการบนสัญญาณ 5G เพื่อเพิ่มอรรถรสด้านความบันเทิง เน่ืองจากปัจจุบันผูใ้ห้บริการบันเทิง
ออนไลน์มกัยกระดบัคุณภาพคอนเทนตข์องตนใหมี้ความละเอียดสูง จึงท าใหต้อ้งการการส่ือสารท่ีมี
ความเสถียรภาพและมีความรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะเกมออนไลน์ท่ีตอ้งการทั้งความละเอียด และการ
แข่งขันกันระหว่างผูเ้ล่นบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงสัญญาณ 5G สามารถตอบโจทย์ดังกล่าว ได้ดีกว่า
สัญญาณ 4G ทั้งน้ี ปัจจุบนัประเทศไทยมีจ านวนผูเ้ล่นเกมออนไลน์สูงถึงกว่า 27.8 ลา้นราย และมี
มูลค่าตลาดเกมออนไลน์บนมือถืออยู่ท่ีราว 1.6 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงถือไดว้่าเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพใน
การต่อยอดสร้างช่องทางรายไดแ้ห่งใหม่  แต่ปัจจุบนัยงัคงพบวา่ ยงัมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการสัญญาณ 5G 
ไม่มากนกั ทั้งน้ี 4-5 ปีขา้งหนา้ บริการ 5G น่าจะเร่ิมขยายการใชง้านสู่ตลาดอุปกรณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
เทคโนโลยี IoT มากขึ้ น โดยเฉพาะอุปกรณ์ Smart Home ซ่ึงปัจจุบันยังคงอยู่ในช่วงพัฒนา
เทคโนโลยีและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองในประเทศพัฒนาแล้ว โดยส าหรับประเทศไทยก็มีเร่ิมมี
เทคโนโลยีดงักล่าวเขา้มาบา้ง แต่ก็มกัเป็นอุปกรณ์ท่ีมีเพียงฟังก์ชัน่การท างานพื้นฐานท่ีเกียวกบัการ
ควบคุมอุปกรณ์ผ่านอินเตอร์เน็ตเท่านั้น ท าให้ยงัคงไม่มีความจ าเป็นในการใช้สัญญาณ 5G แต่
อยา่งไรก็ดี ในระยะขา้งหนา้ เม่ือเทคโนโลย ีSmart Home ไดรั้บการพฒันาและตอ้งการการส่ือสารท่ี
มีความเสถียรระหว่างอุปกรณ์จ านวนมาก สัญญาณ 5G น่าจะเขา้มามีบทบาทส าคญัในตลาด IoT 
ดังกล่าว และรุกตลาด IoT ซ่ึงเป็นตลาดใหญ่ในอนาคตน่าจะมีส่วนสร้างกระแสรายได้ให้แก่
ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมอยา่งย ัง่ยนืขึ้น  
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผู ้ใช้บริการ

เครือข่ายส่ือสารและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย  
2. เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือข่าย

ส่ือสารและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาทศันคติต่อการใชบ้ริการสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายส่ือสารและ

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย  
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1.3 ค าถามของการวิจัย (Problem statement)  
เน่ืองด้วยในปัจจุบันวิถีการใช้ชีวิตของผูบ้ริโภคด้านการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ผูบ้ริโภคหันมาใชช่้องทางการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสัญญาณ 5G ได้
ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการเช่ือมต่อจ านวนมากๆ ผ่านอินเตอร์เน็ต แต่ยงัคงพบว่ายงัมีจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการสัญญาณ 5G ยงัไม่มากนกั ดงันั้นเพื่อใหท้ราบถึงทศันคติและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
สัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ห้บริการจึงตอ้งทราบถึงการรับรู้และทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ เพราะ
การรับรู้ถือว่าเป็นพื้นฐานการเรียนรุ้ท่ีส าคัญของบุคคล อีกทั้งการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะ
ขึ้นอยู่กบัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของตน และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพ
นั้นๆ ดงันั้น การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยู่กบัการรับรู้ และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยั
การรับรู้ประกอบดว้ยประสาทสัมผสั และปัจจยัทางจิต คือความรู้เดิม ความตอ้งการและเจตคติ เป็น
ตน้ หากผูใ้ห้บริการทราบถึงการรับรู้และทศันคติของผูใ้ชบ้ริการได ้ธุรกิจก็จะสามารถน ามาปรับใช้
กบัธุรกิจในยุคสัญญาณ 5G และเพื่อท าความรู้จกั พร้อมทั้งส ารวจ ความพร้อมในการใช้งานและ
ทิศทางในการเปลี่ยนแปลงไปสู่สัญญาณ 5G ผูใ้ชบ้ริการจึงถือวา่เป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจ จะไดเ้ขา้ใจและเห็นภาพว่าโลกก าลงัหมุนไปทางไหน และธุรกิจพร้อมท่ีจะรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลง หรือควา้โอกาสท่ีจะเกิดขึ้นไดอ้ย่างไร เพราะโอกาสของธุรกิจในยุค 5G ไม่ใช่แค่โลก
ของผูท่ี้ยอมรับการเปล่ียนแปลง แต่เป็นโลกของผูท่ี้สามารถปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว ท่ีจะเขา้มาเปล่ียนแปลงชีวิตประจ าวนัของตนเอง หรือสร้างประสบการณ์ใหม่ในการ
ใชง้านได ้ 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาถึง ทศันคติและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G 
ของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยเป็นอยา่งไร 
 
 

1.4 สมมุติฐานของการวิจัย  
1. ปัจจยัส่วนบุคคล อนัประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้

ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายและอินเตอร์เน็ตในประเทศ
ไทย   

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ช้บริการ
เครือช่ายและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 
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3. ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช ้มีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการ
เครือช่ายและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 
 
 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย  
การศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตต่างๆ ดงัน้ี  
ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้ ทศันคติ 

ท่ีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายส่ือสารและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย  
 

ขอบเขตด้านประชากร  ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการสัญญาณ 5G และ
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 400 คน  
 

ขอบเขตด้านเวลา ช่วงเวลาในการท าวิจยั และเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 
2564 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2564  
 
 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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1.7 ประโยขน์ที่คาดว่าที่จะได้รับจากการวิจัย  
• เพื่อช่วยให้ได้ทราบถึงปัจจัยทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ช้บริการ

เครือข่ายส่ือสารและ 
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย  
• เพื่อช่วยให้ความรู้ความเขา้ใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการเกิดความต่ืนตวั และยอมรับท่ีจะใช้

งานสัญญาณ 5G  
ท่ีก าลงัจะเกิดขึ้น  
• เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับผูใ้ห้บริการสัญญาณ 5G ในการก าหนดกลยุทธ์ในการ

วางแผนการตลาด  
ประชาสัมพนัธ์ และเพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และให้

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งตรงจุด 
 
 

1.8 นยิามศัพท์เฉพาะ 
สัญญาณ 5G หมายถึง เทคโนโลยีการส่ือสาร Generation 5 ทีการพัฒนาเพิ่มขีด

ความสามารถในเร่ืองความเร็ว Upload และ Download บนเครือข่ายไร้สายใหเ้สถียร และเร็วขึ้น โดย
หากเปรียบเทียบกบัสัญญาณ 4G ท่ีใช้กนัอยู่ตอนน้ี 5G จะสามารถท าความเร็วไดเ้ร็วกว่าถึง 20 เท่า 
และ 5G สามารถท าความเร็วสูงสุดไดถึ้ง 20Gbps. ในขณะท่ี 4G นั้น สามารถท าความเร็วไดสู้งสุดท่ี 
1Gbps. เท่านั้ น และ 5G สามารถรองรับการเช่ือมต่อทุกสรรพส่ิง หรือ IoT (Internet of Things) 
นัน่เอง  
 

การรับรู้ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้ ความรู้จกัในเร่ืองเก่ียวกบัสัญญาณ 5G จาก
แหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู่วา่มีประโยชน์ ดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชเ้ก่ียวกบัสัญญาณ  
 

การยอมรับสัญญาณ หมายถึง การยอมรับเพื่อใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการท่ีแสดงถึงความ
ตั้งใจในการเขา้สู่สัญญาณ 5G  
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บทที  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเกยีวข้อง 

 

 

การศึกษาเรือง “ทศันคติและปัจจยัทีส่งผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการ

เครือข่ายและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย” ได้มุ่งศึกษาถึงปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G 

ของผูใ้ช้บริการ ดงันนั ผูศึ้กษาไดใ้ช้แนวคิด ทฎษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพือใชเ้ป็นแนวทางใน

การวิจยั ดงัต่อไปนี  

2.1 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM)  

2.2 แนวคิดการกระทาํดว้ยเหตุผล (TRA)  

2.3 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The unified theory of acceptance and 

use of technology -UTAUT)  

 

 

2.1 แนวคดิการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  

ทฤษฎีเกียวกับการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM สร้างขึนโดย Davis (1989) ซึงเป็น

ทฤษฎีทีได้พัฒนาขยายองค์ความรู้ต่อจากทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล (TRA) ของ Ajzen และ 

Fishbein (1975) โดยจุดประสงคข์อง TAM คือ การทาํนายหรืออธิบายพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์

ของผูใ้ช้งานทุกคน (End-user) ดังนัน TAM จึงเป็นตวัแบบทีมีความน่าเชือถือสําหรับการทาํนาย

ความตงัใจในการใชเ้ทคโนโลยี (Technology) ของผูบ้ริโภค (Argwal & Prasad : 1997) TAM ได้ใช้

ทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผล (TRA) เป็นแนวคิดพืนฐานสําหรับการอธิบายความเชือมโยงกัน

ระหวา่ง ตวัแปรใน 2 โครงสร้าง ไดแ้ก่ 

1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง ระดบัความเชือของบุคคล

ต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบนันๆ โดยเชือว่าจะสามารถทาํให้เพิมประสิทธิภาพในการทาํงาน

ภายใตบ้ริบทขององคก์รทีทาํงานอยูน่นัให้ดีขึน  

2. การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived ease of use: PEOU) หมายถึง ระดับทีผู ้ใช้

คาดหวงัต่อระบบสารสนเทศทีเป็นเป้าหมายทีตอ้งการจะใช ้ตอ้งมีความง่ายและมีความเป็นอิสระ

จากความมานะพยายาม กล่าวคือ การใชเ้ทคโนโลยโีดยทีไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม  
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ภาพแสดงที 2.1 รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีของ 

TAM  

 
ทีมา: แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (Davis et al., 

1989) 

จากภาพแสดงที 2.1 โดย TAM ไดท้าํการแทนทีการวดัทศันคติจาํนวนมากในทฤษฎี

การกระทาํดว้ยเหตุผล (TRA) ไวใ้นตวัแปรทงัสองตวัขา้งตน้ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (PU) และ การ

รับรู้ว่าง่ายต่อการใช ้(PEOU)    ซึงหมายถึงทาํนายความตอ้งการของผูใ้ช้ทีมีต่อระบบ นอกจากนัน

การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (PU) ยงัเป็นปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความตงัใจกระทาํต่อพฤติกรรม และความ

ตงัใจต่อพฤติกรรม กจ้ะเป็นตวัทีทาํนายการใช้ระบบจริงๆ  TAM เป้นตวัแบบทีแสดงให้เห็นความ

สําคญัของประโยชน์ในการนําไปใช้ เพือเขา้ใจการใช้งานระบบสารสนเทศ และพฤติกรรมการ

ยอมรับระบบสารสนเทศ (Davis at el, 1989 and Robey, 1996) ทงันี ตวัแบบดงัเดิมของ TAM ทีเนน้

การออกแบบลักษณะของระบบนัน ไม่ได้มีการรวมเอาอิทธิพลด้วยสังคมมาพิจารณาในการ

ปรับปรุงการใชร้ะบบสารสนเทศใหม่ (Davis at. el., 1989)  

นอกจากนี มุมมองดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า ถา้ผูที้ใชง้านระบบมีความเชือว่า

ระบบนนั จะสามารถทาํให้ประสิทธิภาพของงาน่ทีทาํอยู่บรรลุผลสําเร็จแลว้ การรับรู้ถึงประโยชน์ 

(PU) ของผูใ้ชที้มีต่อระบบนนั จะอยูใ่นเกณฑสู์ง (Davis, at. el., 1989) ดงันนั อาจสามารถกล่าวไดว้า่ 

ผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ททีรับรู้ถึงถึงประโยชน์ของระบบอินเตอร์เน็ตมากขึน ก็จะมีแนวโน้มทีจะ

ปรับเปลียนมาใชบ้ริการอินเทอร์เทคโนโลยเีป็นสือกลางมากขึน  

ปัจจยัต่างๆ ทีเชือว่าจะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM)  

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง ระดบัความเชือ

ของผูใ้ชว้า่การใชง้านนนัไมจ่าํเป็นตอ้งมานะพยายามในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้านจะเป็นตวั

กาํหนดการรับรู้ในแง่ของความสําเร็จทีจะไดรั้บว่าตรงกบัสิงทีตอ้งการหรือไม่ งานสามารถสําเร็จ

ตรงตามสิงทีคาดหวงัไวห้รือไม่  
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ตารางที 2.1 ตารางรวบรวมคําจํากดัความของคําว่า การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน  

 

Perceived of Ease of Use (PEOU) จากงานวิจยัตา่งๆ 

 

ผูว้ิจยั ปี ความหมาย 

Tero Pikkarainen, Kari Pikkarainen, 

Heikki Karjalouto, Seppo Pahnila  

2004 ง่ายทีจะเรียนรู้ และทาํความเขา้ใจในการใช้

บริการ  

ง่ายทีจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งชาํนาญ  

การใชง้านง่ายและมคีวามยดืหยุน่  

Pin Luam, Hsin-Hui Lin  2005 ง่ายทีจะเรียนรู้ และทาํความเขา้ใจในการใช้

บริการ  

ง่ายทีจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งชาํนาญ  

การใชง้านง่าย 

Herjern Nysveen, Per E. Pedersen, 

Helge Horbjernsen  

2005 ง่ายทีจะเรียนรู้ และทาํความเขา้ใจในการใช้

บริการ  

ง่ายทีจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งชาํนาญ  

การใชง้านง่าย 

Thae Min Lee, Jongkun Jun  2007 ง่ายทีจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งชาํนาญ  

การใชง้านง่าย 

Key Pousttchi, Dietmar G. 

Wiedemann 

2007 ง่ายทีจะเรียนรู้ และทาํความเขา้ใจในการใช้

บริการ  

การใชง้านง่ายและมคีวามยดืหยุน่ 

Hanudin Amin  2008 ง่ายทีจะเรียนรู้ และทาํความเขา้ใจในการใช้

บริการ  

ง่ายทีจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งชาํนาญ 

การใชง้านง่าย  
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Nuaman Zahid, Asif Mujtaba and 

Adnan Riaz  

2010 ใชง้านง่ายและมีประโยขน์ 

Ronnie H. Shroff, Christopher C. 

Deneen and Eugenia M. W. Ng 

2011 ง่ายทีจะเรียนรู้ และทาํความเขา้ใจในการใช้

บริการ  

การใชง้านง่าย 

การรับรู้ถึงประโยชน์ทีได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี (Perceived Usefulness: PU) 

ตามทีได้ถูกกล่าวถึงในแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ว่าประโยชน์ของเทคโนโลยี

สามารถเป็นตวักาํหนดการรับรู้ในระดับบุคคล หมายถึง แต่ละคนจะสามารถรับรู้ว่าเทคโนโลยี

มีส่วน่ช่วยในการพฒันาผลการปฎิบติังานของเขาไดอ้ย่างไร  

 

ตารางที 2.2 ตารางรวบรวมคําจํากดัความของคําว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ทีได้รับจากการใช้งาน  

 

Perceived of Ease of Use (PEOU) จากงานวิจยัตา่งๆ 

 

ผูว้ิจยั ปี ความหมาย 

Jen-Her W, Shu-Ching Wang  2004 ช่วยเพิมประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดความ

สะดวกและง่ายขึน  

Pin Luam, Hsin-Hui Lin  2005 ช่วยเพิมประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดความ

สะดวกและง่ายขึน 

Herjern Nysveen, Per E. Pedersen, 

Helge Horbjernsen  

2005 ช่วยเพิมประสิทธิภาพในดา้นความรวดเร็ว 

ช่วยทาํให้เกิดการยอมรับทีจะใชเ้ทคโนโลยี  

Thae Min Lee, Jongkun Jun  2007 ช่วยเพิมประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดความพึง

พอใจเทคโนโลย ี 

Key Pousttchi, Dietmar G. 

Wiedemann 

2007 ทาํใหง้่ายและรวดเร็วขึน  

Hanudin Amin  2008 ช่วยเพิมประสิทธิภาพ  

ช่วยทาํให้ง่ายและรวดเร็วขึน  
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ช่วยประหยดัเวลา  

มีความสะดวกสบายในการใชง้าน  

มีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใช้

ชีวิตประจาํวนั  

เป็นการเสริมภาพลกัษณ์ในการใช้

ชีวิตประจาํวนั  

Deneen and Eugenia M. W. Ng  2010 ช่วยทาํให้สะดวกและง่ายขึน  

Ronnie H. Shroff, Christopher C.  2011 ช่วยเพิมประสิทธิภาพ 

การรับรู้ถึงความน่าเชือถือในการใช้งาน (Perceived Credibility: PC) หมายถึง ความ

น่าเชือถือในการใชเ้ทคโนโลยีถือว่าเป็นสิงสาํคญัทีจะตอ้งคาํนึงถึงเป็นปัจจยัอนัดบัตน้ๆ ในการทีจะ

ทาํใหผู้ใ้ชง้านตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลย ีหรือไม่ใชเ้ทคโนโลย ี 

 

ตารางที 2.3 ตารางรวบรวมคําจํากดัความของคําว่า การรับรู้ถึงความน่าเชือถือในการใช้งาน  

 

Perceived Credibility (PC) จากงานวิจยัต่างๆ 

 

ผูว้ิจยั ปี ความหมาย 

Tero Pikkarainen, Kari Pikkarainen, 

Heikki Karjalouto, Seppo Pahnila  

2004 ความน่าเชือถือของเทคโนโลบี และ

รูปแบบของการใชบ้ริการซึงจะทาํใหเ้ชือวา่

จะมีความปลอดภยั รวมไปถึงจะสามารถ

ปกป้องขอ้มูลส่วนตวัใหเป็นความลบัได ้ 

Pin Luam, Hsin-Hui Lin  2005 จะตอ้งไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของ

ผูใ้ชง้าน และมีความปลอดภยัในการใชง้าน 

Key Poustichi, Dietmar G. 

Wiedemann  

2007 การรักษาความลบัของขอ้มูล และความ

ไวว้างใจในตวัเทคโนโลยี  

Hanudin Amin  2008 การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ 

และความปลอดภยัในการใชง้าน  
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Lei-Da Chen  2008 ความเสียงในการใชง้าน เช่น ความไม่

มนัใจ และการรับรู้ปัญหาต่างๆ ทีจะตามมา

จากการใชง้านความปลอดภยัของการใช้

งาน เช่น การระบุสิทธิการใชง้านและการ

ป้องกกัการทุจริต  

 

ตารางที 2.4 ตารางรวบรวมคําจํากดัความของคําว่า ทัศนคติทีมีต่อการใช้งาน  

 

Attitude Toward Using (A) จากงานวิจยัต่างๆ 

 

ผู้วิจัย ปี ความหมาย 

Davis F.D. 1983 มีทศันคติว่าเทคโนโลยมีีประโยชน์ต่อการใช้

งาน และใชง้านง่าย  

 

Szajna B.  1996 มีทศันคติว่าเทคโนโลยมีีประโยชน์ต่อการใช้

งาน และใชง้านง่าย  

 

Zhenchuan XU, Yufei Yuan 2007 มีทศันคติว่าเทคโนโลยมีีประโยชน์ต่อการใช้

งาน และใชง้านง่าย 

 

Ronnie H. Shroff, Christopher C 2011 มีทศันคติทีดีต่อการใชง้าน 

  

โดยในการศึกษาครังนี ผูศ้ึกษานาํบางปัจจยัทีเชือว่าจะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) มาใช้วิเคราะห์สมมุติฐานตามกรอบแนวคิดวืจยั ซึงในแต่

ละปัจจยัทีศึกษานนั ผูศึ้กษาได้นําความหมายจากการศึกษาทบทวนนาํมาประยุกต์ใช้และเพิมเติม

ความหมายใหส้อดคลอ้งกบัการศึกษาครังนี ดงัต่อไปนี  
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ตารางที 2.5 ตารางแสดงตัวแปรและความหมายของปัจจัยทีส่งต่อการยอมรับเทคโนโลยี  

 

(Technology Acceptance Model: TAM) 

 

ตัวแปร ความหมาย 

การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน  หมายถึง ระดบัความเชือของผูใ้ชว้่าการใชง้านนนัไม่

จาํเป็นตอ้งมานะพยายามในการใชง้าน โดยรับรู้ว่า

สัญญาณ 5G ง่ายต่อการใชง้าน หมายถึง เป็นสิงทีง่ายต่อ

การใชสื้อสารกนัระหวา่งอุปกรณ์อิเลค็ทรอนิกส์ IoT 

(Internet of Things) ไดง้่ายขึน  

การรับรู้ถึงประโยชน์ทีไดรั้บจาก

การใชง้าน 

หมายถึง ผูใ้ชง้านรับรู้ไดว้่าเทคโนโลยมีีส่วนช่วยในการ

พฒันาผลการปฎิบติังานไดอ้ย่างไรบา้ง โดยรับรู้ถึง

ประโยชน์ทีจะไดรั้บจาการใชง้านสัญญาณ 5G 

ประกอบดว้ย ประโยชน์ในการติดต่อสิอสารกบัผูค้นหรือ

อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ไดร้วดเร็ว เพิมความประสิทธิภาพ

ไดดี้ เพิมอรรถรสในการใชบ้ริการ และสอดคลอ้งกบั

ลกัษณะการดาํเนินชีวิตของผูใ้ชง้าน  

ทศันคติต่อการใชง้าน  หมายถึง มุมมองส่วนตวัทีประเมินการใช้เทคโนโลยี โดย

ทศันคติต่อการใชส้ัญญาณ 5G ประกอบดว้ย ทศันคติใน

เรืองการรับรู้วา่สัญญาณ 5G นนัใชง้านง่าย , ทศันคติวา่

สัญญาณ 5G มีประโยชน์ การเขา้ถึงเทคโนโลย ี และ

ความสาํคญัของขอ้มูลและความคิดเห็นทีมีผลต่อการ

ตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหนึง    

 

 

2.2 แนวคดิการกระทําด้วยเหตุผล ( A Theory of Reason Action: TRA)  

ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (A Theory of Reason Action: TRA) เป็นแนวคิดหนึงที

มุ่งสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติ (Attitude) และ พฤติกรรม Behavior) เพือทาํนายว่า การที

บุคคลจะประกอบพฤติกรรมใดๆนัน สามารถทํานายจากการวัดความเชือ (Beliefs) ทํศนคติ 

(Attitude) และความตังใจกระทํา (Intention) ซึงทฤษฎีนีได้ถูกพัฒนาขึนโดย Fishbein , 1975 & 
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Ajzen , 1977 ได้นําเสนอกรอบความเกียวข้องกันระหว่างความเชือ ทัศนคติ ความตังใจ และ

พฤติกรรม ในขณะทีอีกหลายทฤษฎีมุ่งเน้นทีจะทาํนายพฤติกรรมด้วยกรอบความเกียวข้องกัน

ระหว่างทศันคติกับพฤติกรรม ขณะทีแนวคิดนีเชือว่ามนุษยน์ัน โดยปกติจะเป็นผูม้ีเหตุผลและใช้

ขอ้มูลทีเป็นประโยชน์ต่อตนเองอย่างเป็นระบบ เพือให้สามารถบรรลุถึงการตดัสินใจของตน และ

พฤติกรรมของมนุษยไ์ม่ได้ถูกกาํหนดโดยขาดการพิจารณามาก่อน ยิงไปกว่านนัยงัเชือว่าไดม้ีการ

พิจารณาสิงทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมและความตงัใจปฎิบติั โดยพฤติกรรมของบุคคลจะมีตวักาํหนด

ทีสําคญัอยู่ 2 ประการ คือ ทศันคติต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการทีจะกระทาํ

พฤติกรรมนันๆ โดยทีพฤติกรรมความตังใจ (Behavior Intention) จะสามารถทาํนายได้โดยตาม

สมการ ดงันี  

B – B = W1 (A) + W2 (SN) 

โดยที B หมายถึง พฤติกรรม (Behavior)  

BI หมายถึง ความตงัใจในการกระทาํพฤติกรรม (Behavior Intention)  

A หมายถึง ทัศนคติต่อการกระทําในพฤติกรรม (Attitude Toward Performing the 

Behavior) 

SN หมายถึง การคลอ้ยตามสิงอา้งอิง (Subjective Norm)  

W1 และ W2 หมายถึง นาํหนกัความสาํคญัของทศันคติกบัการคลอ้ยตามสิงอา้งอิง  

เป้าหมายของทฤษฎีนี คือ การทาํนายและการเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคล (Fishbein, 

1980) ขอ้ตกลงเบืองตน้ของทฤษฎีนีคือ ความตงัใจของมนุษยท์ีกระทาํหรือไม่กระทาํถูกกาํหนดโดย

เกณฑข์องพฤติกรรม ซึงทฤษฎีนีเสนอวา่ปัจจยัในการกาํหนดความตงัใจของมนุษยค์ือ ทศันคติ และ

การคลอ้ยตามสิงอา้งอิง ดงัแผนภาพที 2.2 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที 2.2 รูปแบบทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Ajzen & Fishbein, 1980)  

 

 

 

Attitude Toward 

Act or Behavior 

Subjective Norm 

Behaviors 

Intention 
Behavior 
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ทศันคติต่อพฤติกรรม (Behavior Attitudes)  

ทศันคติทีมีต่อพฤติกรรมมีผลจากความเชือของบุคคลว่า การกระทาํในพฤติกรรมใดๆ 

นนั จะมีผลทีไดรั้บแน่นอน และมีการประเมินผลลพัธ์ทีออกมา (Fishbein, 1080) ขอ้ตกลงเบืองตน้

ของทฤษฎีนีคือ ความเชือในผลลพัธ์หรือไม่นนัอยู่บนพืนฐานของทศันคติ สิงนีเรียกว่า ความเชือต่อ

พฤติกรรม (Behavior Beliefs) 

 
แผนภาพที 2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเชือพฤติกรรม (Behavior Beliefs) การประเมินผลลพัธ์ 

(Evaluation Outcomes) ทัศนคติ (Attitudes) และคล้อยตามรูปแบบทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล 

(Ajzen & Fishbein, 1980)  

การคลอ้ยตามสิงอา้งอิง (Subjective Norm)  

ตวัแบบในงานวิจยัของ Ajzen & Fishbein (1980) กล่าวว่า ความเชือต่อพฤติกรรมและ

การประเมินผลลพัธ์ของการกระทาํมีความเพียงพอในการทาํนายความตงัใจในการทาํพฤติกรรมนัน 

ต่อมามีการสนับสนุนว่ากลุ่มของความเชือทีเกิดจากการคลอ้ยตามสิงอ้างอิง หรืออิทธิพลของสิง

อ้างอิงก็ เป็นปัจจัยหนึงในการทํานายความตังใจในการกระทําด้วย (Ajzen & Fishbein, 1977: 

Fishbien, 1980) กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อการกระทําพฤติกรรมมากหรือน้อยนัน ขึนอยู่กับ

ความสําคญัต่อบุคคลนันๆ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเกิดจากผลรวมของผลคูณระหว่างความเชือ

เกียวกับกลุ่มอา้งอิงทีให้ความสําคญักบัความคาดหวงัของกลุ่มอา้งอิง โดยเฉพาะอย่างยิงความเขม้

ของความเชือตามกลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs) และแรงจูงใจทีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
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แผนภาพที 2.4 ทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผล (A Theory of Reason Action: TRA) ของ (Ajzen & 

Fishbein, 1980) 

 

ความเชือ ทศันคติ และความตงัใจ (Beliefs, Attitudes and Intentions)  

ความสัมพนัธ์ระหว่างความเชือ ทัศนคติและความตงัใจกระทาํ ยงัไม่มีความชัดเจน 

เนืองจากการวดัทศันคติไดก้าํหนดการวดัทงัทางตรงและทางออ้ม ซึงตามทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุ

และผล TRA กล่าวว่า ทศันคติเป็นส่วนหนึงของความเชือ ดงันัน การวดัความเชือทีมีความถูกตอ้ง

และการประเมินผลลพัธ์จากการกระทาํ จึงมีความเพียงพอในการวดัทศันคติ โดยมีงานวิจยัต่างๆ ทีมี

การวดัทศันคติแบบโดยตรงหรือวดัการแสดงออก (Affect) พบว่า ทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อความ

ตงัใจในการกระทาํนอ้ยกว่างานวิจยัทีวดัทศันคติโดยทางออ้มหรือวดัความเชือ (Beliefs)  

 

 

2.3 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The unified theory of acceptance and use 

of technology – UTAUT)  

Venkatesh, Davis and Morris (2003) ไดเ้สนอทฤษฎีทีสร้างขึนจากงานวิจยัต่างๆ ทีผ่านมาเกียวกบั

การยอมรับเทคโนโลยี ซึงทุฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology: UTAUT) ได้อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีของผู ้

ใขง้าน โดยเป็นทฤษฎีทีพฒันามาจากทฤษฎีดา้นพฤติกรรมจาํนวนทงัหมด 8 ทฤษฎี คือ 

1) ทฤษฎีทีใช้สาหรับการเชือมโยงระหว่างความเชือและทศันคติทีมีต่อพฤติกรรม 

(Theory of Reasoned Action: TRA)  

Evaluation      
Outcomes 

 

Behaviors Attitudes 

Subjective 

Norm 

Intentions  Behavioral 

intention to use  

Behavior 

Beliefs 

Normative 

Beliefs 

Motivation 
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2) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้งานเป็นตวัวดัความสําเร็จของการพฒันาการ

ใชเ้ทคโนโลย(ีTechnology Acceptance Model: TAM)  

3) ทฤษฎีทีใช้สาหรับการวิจยัในเรืองเกียวกบัจิตวิทยาเพือใชส้นบัสนุนแรงจูงใจทีใช้

อธิบายถึงการแสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM)  

4) ทฤษฎีทีศึกษาทางด้านพฤติกรรมซึงได้รับการพฒันาและขยายมาจากทฤษฎี TRA 

(Theory of Planned Behavior: TPB)  

5) ทฤษฎีทีผสมผสานกันระหว่าง TAM กับ TPB เพือใช้สาหรับทดสอบการวิจยัที

เกียวขอ้งกบัปัจจยั 

ประสบการณ์การใช้ระบบว่ามีอิทธิพลต่อการปรับปรุงและการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือไม่  

6) ทฤษฎีทีใช้วดัการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ทาํนายเกียวกับการยอมรับและ

การใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU)  

7) ทฤษฎีพืนฐานทางสังคมทีใชศึ้กษาเกียวกบัความหลากหลายของปัจจยัทีใชอ้ธิบาย

ถึงนวตักรรมและใช้เป็นเครืองมือทีเกียวขอ้งกบันวตักรรมในองคก์ร (Innovation Diffusion Theory: 

IDT) หรือ (Diffusion of Innovations: DOI)  

8) ทฤษฎีดา้นพฤติกรรมมนุษยที์พบว่าการเปลียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยน์นัเกิด

จากอิทธิพลจากสิงแวดล้อมปัจจัยส่วนบุคคล และคุณสมบัติด้านพฤติกรรมส่วนตัว (Social 

Cognitive Theory: SCT) Venkatesh et al. (2003) ไ ด้ ศึก ษ า บริษัท แล ะ อ ง ค์ก ร  4 แ ห่ง  ที กํา ลัง

ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่โดยเป็นองคก์รทีมีความแตกตา่งทางเทคโนโลยี ลกัษณะองคก์ร ประเภท

อุตสาหกรรม หน้าทีองค์กรและลกัษณะการใช้งานเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้งาน

ระบบจานวนทงัสิน 654 ราย ทดสอบหาความเชือมนัและความตรงด้วยวิธีทางสถิติ Cronbach’s 

Alpha ไดค้่าเท่ากบั 0.70 และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ Partial Least Squares (PLS) 

ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า มี 4 ปัจจยัหลกัทีมีอิทธิพลโดยตรง

ต่อพฤติกรรมความตังใจทีจะใช้งานระบบ (Behavioral Intention) และการใช้งานระบบ (Use 

Behavior) คือ  

1. ความคาดหวงัต่อการปฎิบติังาน (Performance Expectancy) คือ ระดบัความเชือของ

บุคคลว่าการใช้ระบบจะทาํให้ประสบความสําเร็จในการปฎิบติังาน ประกอบด้วยปัจจยัทีไดจ้าก

การพฒํนาและรวมทฤษฎีต่างๆ 5 ปัจจยั ดงันี  

1.1 Perceived Usefulness คือ ระดับความเชือด้านประโยชน์ของผูใ้ช้ว่า

การใชร้ะบบจะช่วยเพิมให้ผลของการปฎิบติังานดีขึน (TAM Model)  
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1.2 Extrinsic Motivation คือ ผูที้สามารถใชร้ะบบในการปฎิบติังานได ้จะ

นาํไปสู่ผลงานทีมีค่า และทาํใหไ้ดรั้บในสิงทีดีกวา่ผูอื้น เช่น มีการปรับปรุงการปฎิบติังาน ไดรั้บการ

ขึนเงินเดือน หรือไดรั้บการเลือนตาํแหน่ง (MM Model) 

1.3 Job-Fil คือ ความสามารถของระบบจะช่วยเพิมประสิทธิภาพในการ

ปฎิบติังานของแต่ละบุคคลได ้(MPCU Model)  

1.4 Relative Advantage คือ ระดบัของการใช้ระบบทีทาํให้เขา้ใจว่าเป็น

สิงทีดีกวา่สิงทีผา่นมา (IDT Model)  

1.5 Outcome Expectations คือ ความคาดหวงัถึงผลลัพธ์ทีเกียวข้องกับ

พฤติกรรม ซึงสามารถแบ่งออกเป็น ความคาดหวงัจากการปฎิบตัิงาน และความคาดหวงัส่วนบุคคล 

(SCT Model)  

2. ความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ช้งานระบบ (Effort Expectancy) คือ ระดบั

ความง่ายในการมีส่วนร่วมในการใชร้ะบบ ซึงประกอบดว้ย 3 ปัจจยัดงันี  

2.1 Perceived Ease of Use คือ ระดบัความเชือของบุคคลว่าการใช้ระบบ

เทคโนโลยไีม่ตอ้งใชค้วามพยายามสูงในการใชง้านมากนกั (TAM Model)  

2.2 Complexity คือ ระดบัของการเขา้ใจถึงความยากทีจะเขา้ใจและการ

ใชร้ะบบ (MPCU Model)  

2.3 Ease of Use คือ ระดับของการใช้ระบทีทาํให้เขา้ใจว่ายากต่อการใช้

งาน (IDT Model)  

3. อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือ ระดับการเข้าใจของแต่ละบุคคลถึง

ความสําคญัทีจะเชือว่าควรใชร้ะบบใหม่ๆ ในการปฎิบติังานไดก้าํหนดปัจจยัทางพฤติกรรม 3 ปัจจยั 

ดงันี 

3.1 Subjective Norm คือ  ความเข้าใจขอ งบุค คลกับพฤติกรรมก า ร

แสดงออกของผูม้ีอิทธิพลทีมีต่อตนเอง (TRA Model)  

3.2 Social Factors คือ  สัมพันธภา พระหว่า งบุคค ลทีแสดง ออกถึง

วฒันธรรมและขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลทีมีอยูใ่นสถานการณ์สังคมนนัๆ (MPCU Model)  

3.3 Image คือ ระดบัของการใช้นวตักรรม (ระบบ) ทีทาํให้เขา้ใจว่าช่วย

เพิมภาพลกัษณ์หรือสถานะภาพทางสังคม (IDT Model)  

4. สภาพของสิงอาํนวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือ ระดบัความ

เชือของบุคคลว่าองค์กรและสิงอาํนวยความสะดวก/อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีทีมีอยู่มีส่วนช่วย

สนบัสนุนตอ่การใชร้ะบบประกอบดว้ย 3 ปัจจยัทีกาํหนดไวด้งันี  
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4.1 Perceived Behavioral Control คือ ความเข้าใจถึงการรับรู้อาํนาจใน

การควบคุมระบบทงัภายในและภายนอก (ภายในคือผูใ้ช้ระบบเช่น ความรู้ความสามารถของผูใ้ช้

ระบบและภายนอกคือสิงอาํนวยความสะดวกจากองคก์ร เช่นคู่มือปฎิบติังานเจา้หนา้ทีดา้น IT) (TPB 

Model)  

4.2 Facilitating Conditions คือ  ปัจ จัย ที เ กี ยว กับวัตถุ ประ สง ค์ด้า น

สภาพแวดล้อมเพือสร้างความง่ายในการปฎิงาน รวมถึงการจัดเตรียมระบบการสนันสนุนด้าน

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (MPCU Model)  

4.3 Compatibility คือ ระดับของการเข้าใจระบบงานว่ามีความถูกตอ้ง

เป็นสิงจาํเป็น และเป็นการปรับปรุงทีมีศกัยภาพ (IDT Model) 

นอกจากนีพบ 3 ปัจจยัทีไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตงัใจที

จะใชง้านระบบ คือ  

1. ทัศนคติต่อการใช้ง านระบบ (Attitude toward the Technology) คือ  ปฎิ กิ ริยา

ตอบสนองของผูใ้ชท้ีมีต่อการใชร้ะบบ ประกอบดว้ยโครงสร้างทีใชใ้นการพฒันาคือ  

1) Attitude toward behavior คือ ทศันคติทีมีต่อพฤติกรรม (TRA Model)  

2) Intrinsic motivation คือ การจูงใจจากภายใน (MM Model)  

3) Affect toward use คือ ผลกระทบจากการใชง้าน (MPCU Model)  

4) Affect คือ ผลทีเกิดขึน (SCT Model)  

2. ความเชือมนัของผูใ้ช้งานระบบ (Self-Efficacy) คือการพิจารณาถึงความสามารถ

ของบุคคลใดบุคคลหนึงในการใช้เทคโนโลยีเพือความสําเร็จของงาน โดยมีโครงสร้างทีไดรั้บการ

พฒันาจาก SCT Model  

3. ความกังวลใจของผูใ้ช้งานระบบ (Anxiety) คือการพิจารณาถึงอารมณ์ความรู้สึก

ของผูใ้ช้งานระบบทีตอบสนองเมือมีการใช้งานมีโครงสร้างทีไดรั้บการพฒันามาจาก SCT Model 

เช่นเดียวกนั Self-Efficacy  

นอกจากนนั ยงัพบว่าพฤติกรรมความตงัใจทีจะใชง้านระบบ (Behavioral Intention to 

Use the System) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ระบบ (Use Behavior) ซึงพฤติกรรมความ

ตงัใจทีจะใชง้านระบบทีไดรั้บการพฒันามาจากทฤษฎี TAM (Davis, 1989) ไดใ้ห้คาํนิยามไวว้่า คือ 

แผนสําหรับการใชง้านและพฤติกรรมการใช้ระบบ หรืออีกนยัหนึงเรียกว่า การใชง้านจริง (Actual 

Use)  

ซึงจากปัจจยัทงัหมดทีกล่าวมาขา้งตน้ Vaskatech และคณะ (2003) สรุปเป็นแบบจาํลอง

ไวด้งัภาพที 2.5 
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แผนภาพที 2.5 แสดงแบบจาํลองการผนวกทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The Unified 

theory of  acceptance and use of technology: UTAUT) 

 

Performance Expectancy (PE) เป็นระดบัทีบุคคลมีความเชือว่าการใช้ระบบจะช่วยให้

บรรลุผลประโยชน์ในการปฎิบติังาน ซึงเกียวขอ้งกบัการรับรู้ประโยชน์ (TAM, การรวมกนัระหวา่ง 

TAM – TPB) แรงจูงใจภายนอก (MM) ปริมาณของงาน (MPCU) ประโยชน์ทีไดรั้บเชิงเปรียบเทียบ 

(DOI) และการคาดหวังผล (SCT) ซึงทังหมดนี เป็นการสร้างอยู่ภายในความแข็งแกร่งของ

แบบจาํลองแต่ละแบบบนความตงัใจและจุดสําคญัเป็นการวดัทงัความสมคัรใจและการบงัคบัจาก

การทบทวนวรรณกรรมทีมีอิทธิพลต่อการคาดหวงัทีเกียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของความตงัใจเชิง

พฤติกรรม ซึงเป็นสมมุติฐานทีจะตรวจสอบตามเพศและอายุ 

Effort Expectancy (EF) เป็นระดับความสะดวกเกียวกับการใช้ระบบโครงสร้าง

แบบจาํลองอืนทีเป็นแนวทางเดียวกนัคือการรับรู้ประโยชน์ (TAM) และความซับซ้อน (DOI และ 

MPCU) โดยเกียวขอ้งทงัสมคัรใจและบงัคบัตามวรรณกรรมทีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในความ

ตงัใจเชิงพฤติกรรมเป็นสมมุติฐานทีจะตรวจสอบตามเพศอายุและประสบการณ์  

Social Influence (SI) เป็นระดบัทีบุคคลอืนเห็นว่ามีความสาํคญัและเขาควรจะใชร้ะบบ

ใหม่นี ซึงคลา้ยกบัโครงสร้างทีแสดงในการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (TRA, TAM, TPB/DTPB และการ

รวมกันระหว่าง TAM – TPB) ปัจจัยทางสังคม (MPCU) และภาพลักษณ์ (DOI) เปรียบเทียบกัน
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ระหวา่งแบบจาํลองพบวา่ การสร้างพฤติกรรมทีเหมือนกบับุคคลอืนมนัไม่สาํคญักบับริบทของความ

สมคัรใจและกลายเป็นสิงสาํคญั เมือใชบ้งัคบัวรรณกรรมชีให้เห็นว่า ในสถานการณ์ทีบงัคบัผลของ

การปฎิบติัตามจะสาํคญัในช่วงตน้ ประสบการณ์ส่วนบุคคลของรางวลั และบทลงโทษจึงถูกนาํมาใช้

ในทางสังคมเกียวขอ้งกบัความสมคัรใจทาํงาน โดยมีอิทธิพลต่อการรับรู้เกียวกบัเทคโนโลย ี

Facilitating Conditions (FC) เป็นระดบัทีบุคคลเชือว่าโครงสร้างองคก์รและทางเทคนิค

มีเพือสนบัสนุนการใชร้ะบบนี ซึงแบบจาํลองทีเกียวขอ้งคือพฤติกรรมการรับรู้ควบคุม (TPB/DTPB) 

และการรวมระหว่าง TAM-TPB การอาํนวยความสะดวกทางเงือนไข (MPCU) และความเขา้กนัได ้

(DOI) เมือเปรียบเทียบกันพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความตงัใจและความสมคัรใจหรือบงัคบัใน

การฝึกอบรมครังแรก แต่อิทธิพลดงักล่าวจะหายในหนึงเดือนหลงัจากใช ้ 
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บทที  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

การศึกษางานวิจยัเรือง “ทศันคติและปัจจยัทีส่งผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของ

ผูใ้ช้บริการเครือข่ายสือสารและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย”  เป็นการศึกษาและวิจยัข้อมูล เชิง

ป ริม า ณ (Quantitative research) มี รูป แบ บ ข อง ก า ร วิจัย เ ชิ งสํ ารว จ  (Survey Research) โด ย มี

วตัถุประสงค์ เพือศึกษาถึงทัศนคติและปัจจัยส่งผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ช้บริการ

เครือข่ายสือสารและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย โดยผุวิ้จยัได้กาํหนดวิธีการตามหลกัการวิจยัตาม

ขนัตอน ดงันี 

3.1 การกาํหนดกลุ่มประชากรทีศึกษาและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3 การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

3.4 การทดสอบเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

3.5 กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.6 สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 การกาํหนดกลุ่มประชากรทีศึกษาและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

3.1.1 การกาํหนดกลุ่มประชากร  

ประชากรทีใช้ศึกษาในการศึกษาวิจัย คือ ผูท้ีเคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการ

เครือข่ายสือสารและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย  

 

3.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

การกาํหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครังนี เพือให้ได้กลุ่มตัวอย่างทีสามารถจะเป็น

ตวัแทนกลุ่มประชากรได ้โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาการในประเทศไทย ซึง ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. 

2564 มีทงัสินจาํนวน 66,186,727 คน (ขอ้มูลจาก สาํนกัทะเบียนกลาง ตามหลกัฐานทะเบียนราษฎร์) 

โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอย่างอาศยัตามสะดวก (Convenient Sampling)  
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โดยคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากค่าสัดส่วนของประชากร จากสูตรตามแนวคิด

ของทาโร่ยา มาเน่ (Taro Yamane, 1973 : 125) โดยใช้ระดับความเชือมันที 95% และกําหนดค่า

ความคลาดเคลือนที 5% ตามสูตรคาํนวณดงัต่อไปนี  

n = 
                      

( )
 

= 66,186,727 / (1 + (66,186,727)0.0025)  

= 399.97 ~ 400 คน  

โดย      n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = จาํนวนประชากรทีทราบค่า (ในทีนี =66,186,727)  

e = ค่าความคลาดเคลือนทียอมรับได ้

กาํหนดค่าความคลาดเคลือนเท่ากบั 5% จะใชค้่า 0.05  

 

 

3.2 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจ ัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการทําแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล และเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenient 

Sampling) ซึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยคาํนึงถึงความสะดวก ผูวิ้จยัทาํการเลือกสุ่มตวัอย่างจาก

แบบสอบถามผา่นช่องทางการทาํแบบสาํรวจออนไลน์จาก Google form และแจกแบบสอบถามผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์จนครบตามจาํนวนทีกาํหนดไว ้คือ จาํนวน 400 ชุดเพอืสํารวจ  

 

 

3.3 การสร้างเครืองมือทีใช้ในการวิจัย  

การวิจยัครังนี เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยั คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึน จากการศึกษาและทบทวนเอกสารทางวิชาการเพืออา้งอิงทฤษฎี

หรือกรอบแนวคิดและงานวิจัยทีเกียวขอ้ง ตลอดจนสอบถามจากผูเ้ชียวชาญ โดยมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Question) แบบประเมินค่า (Rating Scale) เพือวดัทัศนคติ

และปัจจยัทีส่งผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ช้บริการเครือข่ายสือสารและอินเตอร์เน็ตใน

ประเทศไทย ซึงแบบสอบถามมีจาํนวน 400 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงันี  

 

ส่วนที 1 เป็นแบบสอบถามประชากรของผูใ้ช้บริการสญัญาณ 5G เครือข่ายสือสารและ

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดย
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ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ซึงเป็นคาํถามทีให้ผูต้อบแบบสอบถาม 

ทงัหมด 5 ขอ้  

 

ตารางที 3.1 แสดงตัวแปร มาตรวัดและเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม สําหรับข้อมูลทัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

1. เพศ Nominal 1. ชาย  

2. หญิง  
2. อาย ุ Ordinal 1. ตาํกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 

2. 21-30 ปี 

3. 31-40 ปี 

4. 41-50 ปี 

5. 51 ปีขนึไป  
3.  ระดบัการศึกษา Nominal 1. ตาํกวา่ปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวา่ปริญญาตรี  
4.  อาชีพ Nominal 1. รัฐวิสาหกิจ 

2. ขา้ราชการ 

3. พนกังานบริษทัเอกชน 

4. นกัเรียน/นกัศึกษา 

5. ธุรกิจส่วนตวั 

6. อืนๆ (โปรดระบุ)  
5.  รายไดเ้ฉลียต่อเดือน Ordinal 1. ตาํกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

2. 15,000 – 25,000 บาท 

3. 25,001 – 35,000 บาท 

4. 35,001 – 45,000 บาท 

5. 45,000 บาทขึนไป  
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ส่วนที 2 แบบสอบถามความเขา้ใจเบืองตน้เกียวกับสัญญาณ 5G  โดยเป็นแบบปลาย

ปิด  (Close end question) ใหเ้ลือกตอบในช่องทีกาํหนด มีจาํนวน 3 ขอ้ ดงัตาราง 3.2 

 

ตารางที 3.2  แสดงตัวแปร มาตรวัดข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม สําหรับการรู้จักสัญญาณ 5G  

 

ตัวแปร มาตรวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

1. ท่านรู้จกัเกียวกบัสัญญาณ 5G หรือไม่  Nominal 1. รู้จกั / เคยไดย้นิ 

2. ไม่รู้จกั / ไม่เคยไดย้ิน  

 

2. ประเภทของบริการประยุกต์ของ

เทคโนโลยโีทรศพัทเ์คลือนที 5G  

Nominal 1. บ ริ ก า ร อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต

ความเร็วสูง    

2. บริการ Smart Car   

3. บริการ Smart City  

4. บริการ Smart Home   

5. อืนๆ (โปรดระบุ) 

 

     3.   ป ร ะ เ ภ ท ช่ อ ง ท า ง ที ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามรู้จกั 

           สัญญาณ 5G  

 

Nomianl 1. อินเตอร์เน็ต  

2. วิทย,ุ โทรทศัน์  

3. นิตยสาร , หนงัสือพมิพ ์ 

4. ป้ายโฆษณา 

5. เพือน, คนรู้จกั แนะนาํ 

6. เคยใชง้านทีต่างประเทศ  

7. Bt1f 

 

 

ส่วนที 3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  ซึงจดัอยุ่ระดบัการ

วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชนั (Internal Scale) จาํนวน 30 ขอ้ โดยแบ่งเป็นขอ้คาํถามทีเกียวข้องกบั

ทัศนคติและปัจจัยทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผู ้ใช้บริการเครือช่ายสือสาร และ

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั  โดยแบ่งเป็นการวดัออกเป็น 5 ระดบั ดงันี 
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ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยงิ  

ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย  

ระดบั 3 หมายถึง เฉยๆ   

ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  

ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ  

 

ตารางที 3.3 แสดงข้อคําถามในส่วนที 3 จํานวน 8 หมวดคําถาม ระดับการวัด และแหล่งข้อมูลอ้างองิ

ของข้อคําถาม 

 

คําถาม มาตรวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม แหล่งอ้างองิ 

ด้ า น ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ค ว า ม ง่ า ย ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น 

(Perceived Ease of Use : PEOU)  

1. ท่านคิดว่าการใช้งานสัญญาณ 5G นัน

เป็นเรืองง่าย ทีจะสามารถเรียนรู้ และ

ทาํความเขา้ใจไดเ้อง  

2. ท่านคิดว่าการใช้สัญญาณ 5G นัน เป็น

เรืองง่ายทีจะสามารถใช้งานได้อย่าง

ชาํนาญ  

3. ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร สื บ ค้ น ข้ อ มู ล ท า ง

โทรศพัท์เคลือนทีโดยใช้สัญญาณ 5G 

นนั สามารถทาํไดง่้าย และมีขนัตอนไม่

ยุง่ยาก  

 

Interval 5 = เห็นดว้ยอย่างยงิ 

4 = เห็นดว้ย 

3 = เฉยๆ 

2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ 

ปรับปรุงจาก  

Venkatesh, 

Davis and 

Morris (2003) 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีได้รับ (Perceived 

Usefulness : PU)   

1. ท่านคิดว่าการใชส้ัญญาณ 5G ช่วยทาํให้

ท่ านสามารถ ย่นระ ยะ เ วลาใ นก าร

ติดต่อสือสารและรับส่งขอ้มูล ลงได ้ 

Interval 5 = เห็นดว้ยอย่างยงิ 

4 = เห็นดว้ย 

3 = เฉยๆ  

2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ 

ปรับปรุงจาก 

Venkatesh, 

Davis and 

Morris (2003)   
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2. ท่านคิดว่าการใชส้ัญญาณ 5G ทาํให้ท่าน

สามารถติดต่อสือสารและรับส่งขอ้มูล 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน  

3. ท่านคิดว่าการใชส้ัญญาณ 5G ทาํให้ท่าน

ได้รับข้อมูลหรือบริการทีตรงความ

ตอ้งการของท่าน 

4. ท่านคิดว่าโดยรวมแล้วการใช้สัญญาณ 

5G นัน มีประโยชน์ต่อชีวิตประจําวนั

ของท่าน  

ทัศนคติทีมีต่อการใช้เทคโนโลยี  (Attitude 

Toward Using : A)  

1. ท่านคิดว่าสัญญาณ 5G เป็นสัญญาณที

น่าสนใจสาํหรับท่าน  

2. ท่านเห็นด้วยในการนําสัญญาณ 5G มา

ใช้เพือชีวิตประจําว ันของท่านได้รับ

ความสะดวกสบายมากขึน  

3. ท่านจะแนะนําเพือนหรือคนรู้จักให้มา

ใชบ้ริการของสัญญาณ 5G เนืองจากใช้

แลว้ไดรั้บความพอใจ  

 

Interval 5 = เห็นดว้ยอย่างยงิ 

4 = เห็นดว้ย 

3 = เฉยๆ  

2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ 

ป รั บ ป รุง จ า ก 

Venkatesh, 

Davis and 

Morris (2003) 

ด้ า น เ จ ต น า ที จ ะ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง ผู ้ ใ ช้  

(Behavioral Intention : BI)  

1. ท่านมีความตังใจทีจะใช้สัญญาณ 5G 

เพือการติดต่อสือสารรวมถึงการรับส่ง

ขอ้มูลผา่นทางโทรศพัทเ์คลือนที  

2. ท่านมีความตังใจว่าในอนาคตจะใช้

บริการเสริมอืนๆ ทีเกียวกันสัญญาณ 

5G อีกแน่นอน  

Interval 5 = เห็นดว้ยอย่างยงิ 

4 = เห็นดว้ย 

3 = เฉยๆ  

2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ 

ป รั บ ป รุง จ า ก 

Venkatesh, 

Davis and 

Morris (2003) 



27 

 

3. ท่ า น มี ค ว า ม ค า ด ห วัง ว่ า ใ น อ น า ค ต

สัญญาณ 5G จะช่วยใหท้่านไดรั้บความ

สะดวกสบายมากขึน  

4. หากมีช่องทางอืนทีสามารถให้บริการได้

เหมือนกนั ท่านยงัยืนยนัว่าจะเลือกใช้

สัญญาณ 5G อยู ่ 

 

ดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influences)  

1. เพือนหรือคนรอบขา้งมีส่วนกระตุน้ ทาํ

ใหท้่านเลือกใชส้ัญญาณ 5G  

2. ท่านเลือกใช้สัญญาณ 5G เพราะเป็น

สัญญาณทีกาํลงัไดรั้บความนิยม  

3. ท่านคิดว่าคนทีใช้ 5G จะได้รับการยก

ย่องนับถือจากผูอื้นมากกว่าคนทีไม่ได้

ใช ้ 

4. ท่านคิดว่าการใชส้ัญญาณ 5G ทาํให้ท่าน

ดูดีและดูทนัสมยัขึน  

Interval 5 = เห็นดว้ยอย่างยงิ 

4 = เห็นดว้ย 

3 = เฉยๆ  

2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ 

ป รั บ ป รุง จ า ก 

Venkatesh, 

Davis and 

Morris (2003) 

ด้ า น ค ว า ม เ ชื อ มั น ใ น เ ท ค โ น โ ล ยี  5G 

(Technology Trust)  

1. ท่านมีความมนัใจวา่สัญญาณ 5G มี

ระบบ        การป้องกนัและรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูลทีดี เช่น ระบบ

ตรวจสอบยนืยนัผูใ้ชบ้ริการ 

2. เมือใชง้านสัญญาณ 5G ท่านมีความ

มนัใจในระบบว่า สามารถเก็บขอ้มูล

ส่วนตวัของท่านไวเ้ป็นความลบัได ้

3. วิธีการและขนัตอนในการใชง้าน

สัญญาณ 5G มีความน่าเชือถือ 

4. ท่านมีความไวว้างใจในการเลือกใช ้

Interval 5 = เห็นดว้ยอย่างยงิ 

4 = เห็นดว้ย 

3 = เฉยๆ  

2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ 

ปรับปรุงจาก 

Venkatesh, 

Davis and 

Morris (2003) 
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สัญญาณ 5G เพือรับบริการต่างๆ เช่น 

บริการธนาคารทางโทรศพัท ์, บริการ

พาณิชยอิ์เลค็ทรอนิคส์แทนการรับ

บริการจากช่องทางปกติ 

 

ด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล 

(Personal Innovativeness in Information 

Technology : PIIT)  

1. เมือไดย้ินเกียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่าน

มกัหาโอกาสเรียนรู้และทดลองใช ้ 

2. เมือมีเทคโนโลยีใหม่เขา้มา ท่านตอ้งการ

เป็นคนกลุ่มแรกทีไดใ้ชง้านก่อน  

3. ท่านชอบทีจะศึกษาหาความรู้เกียวกัน

เทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ  

4. ท่ า น ช อ บ ห รื อ ส น ใ จ สิ น ค้ า ที ใ ช้

เทคโนโลยีใหม่ๆ มากกว่าสินค้าทีใช้

เทคโนโลยธีรรมดาทวัไป  

 

Interval 5 = เห็นดว้ยอย่างยงิ 

4 = เห็นดว้ย 

3 = เฉยๆ  

2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ 

ปรับปรุงจาก 

Venkatesh, 

Davis and 

Morris (2003) 

ด้านสิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Condition)  

1. นโยบายของรัฐบาลมีส่วนกระตุ ้นและ

ส่งเสริมให้คนใชส้ัญญาณ 5G มากขึน  

2. ปัจจุบันมีกฎหมายคุ ้มครอง คุ ้มครอง

ผูใ้ช้บริการต่างๆ ทีเกียวกับสัญญาณ 

5G อยา่งเพียงพอ  

3. ผูใ้ห้บริการเครือช่ายได้จัดเตรียมผูท้ีมี

ค ว า ม รู้ ค อ ย ใ ห้ ข้อ มู ล ห รื อ ใ ห้ ก า ร

ช่วยเหลือเกียวกับการใช้งานสัญญาณ 

5G อยา่งเพียงพอ  

Interval 5 = เห็นดว้ยอย่างยงิ 

4 = เห็นดว้ย 

3 = เฉยๆ  

2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ 

ปรับปรุงจาก 

Venkatesh, 

Davis and 

Morris (2003) 
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4. อุปกรณ์โทรศัพท์และอัตราค่าบริการ

สํา ห รั บสัญ ญา ณ  5G มีรา ค า ไ ม่ สู ง

จนเกินไป  

 

 

 

3.4 การทดสอบเครืองมือทีใช้ในการวิจัย  

การทดสอบเครืองมือทีใชใ้นการวิจยัครังนี เพือความมนัใจว่าเครืองมือทีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลให้มีความเทียงตรง และมีความเชือถือ ผูวิ้จยัจึงได้ทาํการทดสอบความถูกตอ้งของ

เนือหา (Content Validity) ข้อคาํถามทีได้นํามาใช้ในแบบสอบถาม และทดสอบความน่าเชือถอ 

(Reliability) ดงัต่อไปนี  

 

3.4.1 การทดสอบความเทียงตรงของเนือหา (Content Validity)  

การหาค่าความเทียงตรงของแบบสอบถามทีจัดทาํขึน (Validity) ผูวิ้จัยได้นําเสนอ

แบบสอบถามทีจัดทาํขึนต่ออาจารย์ทีปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพือตรวจสอบความถูกต้องและความ

ครอบคลุมตามประเด็นการศึกษา รวมทังความสอดคล้องทฤษฎีทีใช้เป็นกรอบการวิจัยและ

วตัถุประสงควิ์จยั จากนนัจึงนาํแบบสอบถามทีปรับปรุงแกไ้ขแลว้นนั ไปทดสอบก่อนเก็บขอ้มูลจริง  

 

3.4.2 การหาความเชือมนั (Reliability)  

เ มือนําแบบสอบถ ามทีได้ตรวจสอบว่า มีความเทียงตรงแล้ว  ไปทดล องใช้  

แบบสอบถามนาํร่อง (Pilot Test) กบัประชากรทีมีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ชุด 

เพือทดสอบค่าความเชือมนั (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง โดยใชสู้ตร

การหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ซึงค่าสัมประสิทธิแอล

ฟ่า ( - coefficient) ของวิจัยครังนีกาํหนดให้ค่าความเชือถือได้ของค่าสัมประสิทธิแอลฟาจาํนวน

มากกวา่ หรือเท่ากบั = 0.5 

𝛼แทน ค่าสัมประสิทธิความเชือมนั  

n  แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม  

𝑠   𝑖 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้  

𝑠   𝑡แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
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ค่าสัมประสิทธิครอนบาคทีคํานวณได้นัน จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซึงหากค่า

สัมประสิทธิครอนบาคมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดว่าแบบสอบถามมีความเชือมนัได้ค่อนขา้งสูง แต่ถา้ค่า

สัมประสิทธิครอนบาคมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชือมนัค่อนขา้งน้อย (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา, 2552)  

 

ตารางที 3.4 ค่าสัมประสิทธแิอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม  

 

ปัจจยั ค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค 

ขอ้ กลุ่มทดลอง 

1. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน

การใชง้าน (Perceived Ease of 

Use : PEOU) 

3 0.859 

2. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ที

ไดรั้บ (Perceived Usefulness : 

PU)   

4 0.905 

3. ทศันคติทีมีต่อการใช้

เทคโนโลย ี(Attitude Toward 

Using : A) 

3 0.830 

4. ดา้นเจตนาทีจะใช้

เทคโนโลยขีองผูใ้ช ้

(Behavioral Intention : BI) 

4 0.817 

5. ดา้นอิทธิพลทางสังคม 

(Social Influences) 

4 0.922 

6. ดา้นความเชือมนัใน

เทคโนโลย ี5G (Technology 

Trust) 

4 0.916 

7. ดา้นความสนใจเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal 

Innovativeness in Information 

Technology : PIIT) 

4 0.929 
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8. ดา้นสิงอาํนวยความสะดวก

ในการใชง้าน (Facilitating 

Condition) 

4 0.878 

ความเชือมนัรวม  30 0.959 

 

เกณฑก์ารพิจารณาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (∝) มีค่าระหว่าง 0 < ∝ <1 

ผลจากการวดัค่าความเชือมนั พบว่า ค่าความเชือมนัของแบบสอบถามเมือนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง

ทดลองจาํนวน 30 ตวัอย่าง มีค่าความเชือมนัของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.959 โดยคาํถามใน

แต่ละตวัแปรมีระดบัความเชือมนัระหว่าง 0.817 – 0.929 ซึงผลของค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอ

นบาคของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบัสูง 

 

3.4.3 การให้คะแนนตวัแปร  

การวิจยัครังนี ไดก้าํหนดกลุ่มและการวดัค่าตวัแปร ทศันคติและปัจจยัต่างๆ ทีมีผลต่อ

การยอมรับสัญญาณ 5G เครือข่ายสือสารและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย โดยการใชแ้บบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึงจัดอยู่ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน 

(Interval Scale) โดยกาํหนดใหมี้ 5 ระดบั ซึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี  

ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยงิ  

ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย  

ระดบั 3 หมายถึง เฉยๆ   

ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  

ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ  

ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างและมีระดับคะแนนตงัแต่ระดบั 1 ถึง 5 ผูว้ิจยัจะทาํการรวม

คะแนนแต่ละข้อมาหาค่าเฉลีย ในแต่ละขอ้และนําค่าเฉลียมาจดัช่วงคะแนนเพือแปลความหมาย

ระดบัปัจจยัต่างๆ เพือให้สามารถแยกระดบัปัจจยัความสําเร็จได ้5 ระดบั จึงกาํหนดความกวา้งของ

แต่ละระดบัโดยใชสู้ตรคาํนวณดงันี   

ความกวา้งของชนั    = พิสัย/จาํนวนชนั  

= 5-1/5 = 0.8 

จากนนันาํความกวา้งของอนัตรภาคชนัทีคาํนวณไดม้ากาํหนดโดยเป็นความสําเร็จแต่

ละระดบั ดงันี  
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ระดบัความคิดเห็น  ช่วงคะแนนเฉลีย  

มากทีสุด  4.21 – 5.00  

มาก    3.41 – 4.20  

ปานกลาง  2.61 – 3.40  

นอ้ย    1.81 – 2.60  

นอ้ยทีสุด   1.00 – 1.80  

 

 

3.5 กระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจัยใช้วิธีเก็บข้อมูลโดยการทาํแบบสํารวจออนไลน์ โดยใช้บริการของ web site 

https://surveys.google.com และการแจกแบบสอบถาม โดยดาํเนินการเก็บขอ้มูลตามแผนทีกาํหนด

ไว ้โดยกาํหนดช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลเป็นเวลา 3 เดือน ช่วงเดือนกรกฎาคม – เดือนตุลาคม พ.ศ. 

2564 ตลอด 24 ชวัโมง ผูวิ้จยักระจายแบบสอบถามผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) โดยเน้น

การแจกผา่นกลุ่มคนทีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูวิ้จยั 

 

 

3.6 สถิติทใีช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สําหรับการวิจยัฉบบันี วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยนาํ

ข้อมูลจากแบบสอบถามทีเห็นจากกลุ่มตวัอย่างมาเปลียนเป็นรหัสตวัเลข (Code) แลว้บนัทึกลงใน

โปรแกรม เพือดาํเนินการวิเคราะห์ขอู้ลแต่ละปัจจยั โดยใชส้ถิติ ดงันี  

 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   

1. ใช้การหาค่าความถี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูล

ทวัไปของกลุ่มตวัอย่าง  

2. ใช้วิธีการหาค่าเฉลีย (Mean) และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) ในการอธิบายปัจจยัทีมีผลกระทบต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสือสาร 

และอินเตอร์เน็ตในประเทสไทย  

 

 

 



33 

 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

1. การคาํนวนณหาทศันคติและปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการ

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยใชว้ิธี T-Test และ One-

way ANOVA  

2. สถิติภาคสรุปอา้งอิง เป็นการใชส้ถิตทีศึกษากบักลุ่มตวัอย่าง แลว้สรุปผลการศึกษา

อ้างอิงไปถึงกลุ่มประชากรทีได้ในงานวิจัย สถิติทีใช้คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สําหรับงานวิจยันีตามกรอบของงานวิจัยทีมีตวัแปรอิสระ คือ ทัศนคติและ

ปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ในการนาํตวัแปรเขา้สมการเพือประมวลผลโดยนาํเขา้พร้อม

กนัทงัสองกลุ่ม ดว้ยวธีิ Stepwise ซึงเป็นการคดัเลือกตวัแปรทีละชนัตอนทีมีทงัวิธีของ Forward และ 

Backward ผสมกนั ซึงเป็นวิธีทีดีและนิยมใชก้นัมากทีสุด ในการประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 

SPSS เป็นการวิเคราะห์ในกรณีทีตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยทีตวัแปร

อิสระ และตวัแปรตามทุกตวัเป็นตวัแปรเชิงปริมาณทีมีระดับการวดัเป็นแบบ ช่วง (Interval) หรือ

แบบอตัราส่วน (Ratio Scale) ผลทีไดจ้ากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้เป็นความสัมพนัธ์ อยู่ในรูป

ของสมการของเส้นตรง และสามารุอธิบายและเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั 

วา่ตวัแปรใด เป็นปัจจยัสาํคญัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสือสาร และ

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย และสามารถทีจะทาํการจดัเรียงลาํดับความสําคญัของปัจจยัทีมีผลต่อ

การยอมรับได ้ 
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บทที$ 4 

ผลของการวจิยัและการวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 

ผลการวเิคราะห์โดยแบบสอบถาม  

การศึกษาวิจยัครั; งนี;  ไดท้าํการศีกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารและ

อินเตอร์เน็ตต่อปัจจัยต่างๆ ทีJมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ในประเทศไทย โดยผูว้ิจัยได้ทาํ

วิเคราะห์ขอ้มูลทีJไดจ้ากการแจกแบบสอบถามดว้ยจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีJเป็นผูใ้ชบ้ริการเครือข่าย

สืJอสารและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยทั;งสิ;น 400 คน โดยนาํขอ้มูลทีJไดม้าวิเคราะห์ดว้ย โปรแกรม 

SPSS 16 ซึJ งการวเิคราะห์ขอ้มูลนั;น จาํแนกเป็น 3 ส่วน ดงันี;  

ส่วนทีJ 1  ขอ้มูลทัJวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉลีJยต่อเดือน  

ส่วนทีJ 2 ขอ้มูลความเขา้ใจเบื;องตน้เกีJยวกบัสญัญาณ 5 ทีJผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั  

ส่วนทีJ  3 การวิ เคราะห์ระดับของปัจจัยทีJ มีผลต่อการยอมรับสัญญาณ  5G ของ

ผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ประกอบดว้ย  

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEOU) 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ทีJไดรั้บ (Perceived Usefulness : PU)   

3. ทศันคติทีJมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude Toward Using : A) 

4. เจตนาทีJจะใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ช ้(Behavioral Intention : BI) 

5. อิทธิพลทางสงัคม (Social Influences) 

6. ความเชืJอมัJนในเทคโนโลย ี5G (Technology Trust) 

7. ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information 

Technology : PIIT) 

8. สิJงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition) 

ส่วนทีJ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) กบัปัจจยัทีJมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอสาร 

และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 

ส่วนทีJ 5 การทดสอบสมมติฐานตวัแปรทางประชากรศาสตร์กบัปัจจยัทีJมีผลต่อการ

ยอมรับสญัญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 
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ส่วนที$ 1 ข้อมูลทั$วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาประชากรในครั; งนี;  โดยไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ

สัญญาณ 5G ในประเทศไทย จาํนวน 400 คน จาํแนกลกัษณะทัJวไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

และรายไดเ้ฉลีJยต่อเดือน ดงันี;    

 

ตารางที' 4.1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามเพศ  

 

ลกัษณะทั'วไป  จํานวน (คน)  ร้อยละ  

เพศ  

      ชาย  

 

      หญิง  

 

 

135 

 

265 

 

33.80 

 

66.20 

 

จากตารางทีJ 4.1 พบกว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าชาย โดยมีเพศชาย

จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 และ เพศหญิงจาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20 

 

ตารางที' 4.2 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามอายุ  

 

ลกัษณะทั'วไป  จํานวน (คน)  ร้อยละ  

อาย ุ 

      ตํJากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  

 

      21 – 30 ปี  

 

      31 – 40 ปี  

 

      41 – 50 ปี  

 

38 

 

120  

 

160 

 

68 

 

9.50 

 

30.00 

 

40.00 

 

17.00 
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      51 ปีขึ;นไป  

 

14 

 

3.50 

 

จากตารางทีJ 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 160 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.00 รองลงมาอาย ุ21 – 30 ปี จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ41 – 50 ปี 

จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 กลุ่มตวัอยา่งอายตุาํกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.50 และกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ51 ปีขึ;นไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 

 

ตารางที' 4.3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามระดบัการศึกษา  

 

ลกัษณะทั'วไป  จํานวน (คน)  ร้อยละ  

ระดบัการศึกษา  

 

     ตํJากวา่ปริญญาตรี 

 

      ปริญญาตรี  

 

      สูงกวา่ปริญญาตรี   

 

 

69 

 

232 

 

99 

 

 

 

17.20 

 

58.00 

 

24.80 

 

จากตารางทีJ 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 232 

คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลามามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.80 และ กลุ่มตวัอยา่งทีJมีระดบัการศึJกษาตํJากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 
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ตารางที' 4.4 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกอาชีพ  

 

ลกัษณะทั'วไป  จํานวน (คน)  ร้อยละ  

อาชีพ  

      รัฐวสิาหกิจ   

 

      ขา้ราชการ  

 

      พนกังานบริษทัเอกชน   

 

      นกัเรียน / นกัศึกษา   

 

      ธุรกิจส่วนตวั  

 

      อืJนๆ  

 

 

27 

 

 60 

 

182 

 

55 

 

68 

 

          8 

 

 

6.80 

 

15.00 

 

45.50 

 

13.80 

 

17.00 

 

1.90 

 

 

จากตารางทีJ 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 182 

คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาเป็นประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 

เป็นขา้ราชการ จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 เป็นนกัเรียน / นกัศึกษา จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.80 เป็นรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และประกอบอาชีพอืJนๆ จาํนวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.90  

 

ตารางที' 4.5 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามรายได้เฉลี'ยต่อเดือน  

 

ลกัษณะทั'วไป  จํานวน (คน)  ร้อยละ  

รายได ้

      ตาํกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   

 

      15,001 – 25,000 บาท  

 

46 

 

 89 

 

11.50 

 

22.30 
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      25,001 – 35,000 บาท   

 

      35,001 – 45,000 บาท    

 

      45,000 บาทขึ;นไป   

 

122 

 

70 

 

73 

 

 

 

30.50 

 

17.50 

 

18.20 

 

จากตาราง 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉลีJยต่อเดือน 25,001 – 35,000 

บาท จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมา มีรายไดเ้ฉลีJยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 

จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 และมีรายไดเ้ฉลีJยต่อเดือน 45,000 บาทขึ;นไป  จาํนวน 73 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.20 และมีJรายไดเ้ฉลีJยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.50 และมีรายไดเ้ฉลีJยต่อเดือนตาํกวา่หรือเท่ากบ้ 15,000 บาท จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  

 

 

ส่วนที$ 2 ข้อมูลความเข้าใจเบืEองต้นเกี$ยวกบัสัญญาณ 5G  

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลเกีJยวกบัความเขา้ใจเบื;องตน้เกีJยวกบัสัญญาณ 5G ของ

กลุ่มตวัอยา่ง ซึJ งสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดเ้ป็นดงันี;   

 

ตารางที' 4.6 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามการรู้จักสัญญาณ 5G  

 

การรู้จักเกี'ยวกบัสัญญาณ 5G   จํานวน (คน)  ร้อยละ  

 

     รู้จกั / เคยไดย้นิ  

 

     ไม่รู้จกั / ไม่เคยไดย้นิ  

 

400 

 

0 

 

100 

 

0 
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จากตารางทีJ 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างรู้จกั / เคยไดย้ินเกีJยวกบัสัญญาณ 5G จาํนวน 400 

คน คิดเป็นร้อยละ 100 เนืJองจากผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกเฉพาะแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งทีJรู้จกั / 

เคยไดย้นิเกีJยวกบัสญัญาณ 5G มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

ตารางที' 4.7 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามประเภทของบริการประยุกต์ของ

สัญญาณ 5G  

 

ประเภทของบริการประยุกต์ของสัญญาณ 5G ที'ผู้ตอบ

แบบสอบถามรู้จัก   

จํานวน (คน)  ร้อยละ  

 

     บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

 

     บริการ Smart Car   

 

     บริการ Smart City  

 

     บริการ Smart Home 

 

     สามารถใช้ได้หลายรูปแบบ ขึ; นอยู่กับ requirement 

และ used case  

 

213 

 

84 

 

48 

 

54 

 

1 

 

53.30 

 

21.00 

 

12.00 

 

13.50 

 

0.20 

 

จากตารางทีJ 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ รู้จกับริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมาบริการ Smart Car จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.00 บริการ Smart Home จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 บริการ Smart City จาํนวน 48 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.00 และสามารถใชไ้ดห้ลายรูปแบบ ขึ;นอยูก่บั requirement และ used case จาํนวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20  
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ตารางที' 4.8 จําแนกตามประเภทช่องทางที'ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักสัญญาณ 5G  

 

ประเภทของบริการประยุกต์ของสัญญาณ 5G ที'ผู้ตอบ

แบบสอบถามรู้จัก   

จํานวน (คน)  ร้อยละ  

 

     อินเตอร์เน็ต 

 

     วทิย ุ, โทรทศัน์    

 

     นิตยสาร , หนงัสือพิมพ ์  

 

     ป้ายโฆษณา 

 

     เพืJอน , คนรู้จกั แนะนาํ 

 

     เคยใชง้านทีJต่างประเทศ  

 

     รู้จกัจากทีJทาํงาน  

 

177 

 

47 

 

42 

 

28 

 

48 

 

32 

 

26 

 

44.30 

 

11.80 

 

10.50 

 

7.00 

 

12.00 

 

8.00 

 

6.50 

 

 

จากตารางทีJ 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ รู้จกัจากช่องทางอินเตอร์เน็ต จาํนวน 177 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมารู้จกัจากเพืJอน, คนรู้จกัแนะนาํ จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

จากช่องทางวิทยุ, โทรทัศน์  จํานวน  47 คน  คิดเป็นร้อยละ  11.80 จากช่องทางนิตยาสาร  , 

หนงัสือพิมพ ์จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 จากเคยใชง้านทีJต่างประเทศ จาํนวน 32 คน คิด

เป็นร้อยละ 8.00 จากป้ายโฆษณา จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และรู้จกัจากทีJทาํงาน จาํนวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50  

 

ส่วนที'  3 การวิเคราะห์ระดับของปัจจัยที'มีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของ

ผู้ใช้บริการเครือช่ายสื'อสาร และอนิเตอร์เน็ตในประเทศไทย  
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การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนนี;  ผูว้ิจยัไดน้าํคาํตอบทีJไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็น

ของปัจจยัทีJมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารและอินเตอร์เน็ตใน

ประเทศไทย จาํนวน 8 ปัจจยั คือ  

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEOU) 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ทีJไดรั้บ (Perceived Usefulness : PU)   

3. ทศันคติทีJมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude Toward Using : A) 

4. เจตนาทีJจะใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ช ้(Behavioral Intention : BI) 

5. อิทธิพลทางสงัคม (Social Influences) 

6. ความเชืJอมัJนในเทคโนโลย ี5G (Technology Trust) 

7. ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information 

Technology : PIIT) 

8. สิJงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition) 

ซึJ งรายละเอียดผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละปัจจยั รายละเอียดดงันี;   

 

3.1 การรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) 

 

ตารางที' 4.9 ความคดิเห็นเฉลี'ย และส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บริการเครือข่ายสื'อสาร และ

อนิเตอร์เน็ตในประเทศไทย ต่อ Perceived Ease of Use จําแนกตามรายข้อ ดงันีR  

 

Perceived Ease of Use : PEOU  Mean S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 
Q1: ท่านคิดวา่การใชง้านสญัญาณ 5G นั;น

เป็นเรืJองง่าย ทีJจะสามารถเรียนรู้ และทาํ

ความเขา้ใจไดเ้อง  

4.31 0.79 มากทีJสุด   

Q2: ท่านคิดวา่การใชส้ญัญาณ 5G นั;น เป็น

เรืJองง่ายทีJจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งชาํนาญ  4.24 0.70 มากทีJสุด   

Q3: ท่านคิดวา่การสืบคน้ขอ้มูลทาง

โทรศพัทเ์คลืJอนทีJโดยใชส้ญัญาณ 5G นั;น 

สามารถทาํไดง่้าย และมีขั;นตอนไม่ยุง่ยาก  

4.24 0.76 มากทีJสุด   

รวม  4.27 0.55  มากทีJสุด  
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จากตารางทีJ  4.9 การวิเคราะห์ความเห็นของผู ้ใช้บริการเครือข่ายสืJ อสาร  และ

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยต่อปัจจยัดา้น Perceived Ease of Use (PEOU) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเครือข่าย

สืJอสารมีความคิดเห็นว่าการใชง้านสัญญาณ 5G นั;น เป็นเรืJองง่ายทีJจะสามารถเรียนรู้ และทาํความ

เขา้ใจไดเ้อง อยูใ่นระดบัมากทีJสุด โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.31 รองลงมาผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมี

ความคิดเห็นว่าการสืบคน้ขอ้มูลทางโทรศพัท์เคลืJอนทีJโดยใชส้ัญญาณ 5G นั;น สามารถทาํไดง่้าย 

และมีขั;นตอนไม่ยุ่งยาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.24 และการใชส้ัญญาณ 5G นั;น เป็นเรืJ องง่ายทีJจะ

สามารถใชง้านไดอ้ยา่งชาํนาญ โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.24 ตามลาํดบั  

 

ภาพรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย

ต่อปัจจยัดา้น Perceived Ease of Use (PEOU) อยูใ่นระดบัมากทีJสุด โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.27 การใช้

งานสัญญาณ 5G นั;นเป็นเรืJองง่ายทีJจะเรียนรู้ สามารถทาํความเขา้ใจไดเ้อง ดงันั;นมีผลทาํใหเ้กิดการ

ยอมรับสญัญาณ 5G มากขึ;น  

 

 

3.2 การรับรู้ถงึประโยชน์ที$ได้รับ (Perceived Usefulness : PU)   

 

ตารางที' 4.10 ความคดิเห็นเฉลี'ย และส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บริการเครือข่ายสื'อสาร และ

อนิเตอร์เน็ตในประเทศไทย ต่อ Perceived Usefulness จําแนกตามรายข้อ ดงันีR 

 

Perceived Usefulness : PU  Mean S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 
Q1: ท่านคิดวา่การใชส้ญัญาณ 5G ช่วยทาํใหท่้าน

สามารถยน่ระยะเวลาในการติดต่อสืJอสารและรับส่ง

ขอ้มูล ลงได ้ 

4.25 0.87 มากทีJสุด   

Q2: ท่านคิดวา่การใชส้ญัญาณ 5G ทาํใหท่้านสามารถ

ติดต่อสืJอสารและรับส่งขอ้มูล ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากขึ;น   

4.32 0.69 มากทีJสุด   
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Q3: ท่านคิดวา่การใชส้ญัญาณ 5G ทาํใหท่้านไดรั้บ

ขอ้มูลหรือบริการทีJตรงความตอ้งการของท่าน 4.26 0.69 มากทีJสุด   

Q4: ท่านคิดวา่โดยรวมแลว้การใชส้ญัญาณ 5G นั;น มี

ประโยชน์ต่อชีวติประจาํวนัของท่าน  4.23 0.75 มากทีJสุด   

รวม  4.26 0.52 มากทีJสุด   

 

จากตารางทีJ  4.10 การวิเคราะห์ความเห็นของผู ้ใช้บริการเครือข่ายสืJ อสาร และ

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยต่อปัจจยัดา้น Perceived Usefulness (PU) พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเครือข่าย

สืJอสารมีความคิดเห็นว่า การใชส้ัญญาณ 5G ทาํให้ท่านสามารถติดต่อสืJอสารและรับส่งขอ้มูล ได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ;น อยู่ในระดบัมากทีJสุด โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.32 รองลงมาผูใ้ชบ้ริการ

เครือข่ายสืJอสารมีความคิดเห็นวา่ การใชส้ัญญาณ 5G ทาํใหท่้านไดรั้บขอ้มูลหรือบริการทีJตรงความ

ตอ้งการของท่าน อยูใ่นระดบัมากทีJสุด โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.26 ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความ

คิดเห็นว่า การใชส้ัญญาณ 5G ช่วยทาํให้ท่านสามารถย่นระยะเวลาในการติดต่อสืJอสารและรับส่ง

ขอ้มูล ลงได ้อยูใ่นระดบัมากทีJสุด โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.25 และผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความ

คิดเห็นว่า โดยรวมแลว้การใชส้ัญญาณ 5G นั;น มีประโยชน์ต่อชีวิตประจาํวนัของท่าน อยูใ่นระดบั

มากทีJสุด โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.23 ตามลาํดบั 

 

ภาพรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย

ต่อปัจจยัดา้น Perceived Usefulness : PU อยู่ในระดบัมากทีJสุด โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.26  การใช้

สัญญาณ 5G ทาํให้ท่านสามารถติดต่อสืJอสารและรับส่งขอ้มูล ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ;น  

ดงันั;นทาํใหส้ามารถรับขอ้มูลหรือบริการทีJตรงความตอ้งการได ้

 

 

3.3 ทศันคตทิี$มต่ีอการใช้เทคโนโลย ี(Attitude Toward Using : A) 

 

ตารางที' 4.11 ความคดิเห็นเฉลี'ย และส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บริการเครือข่ายสื'อสาร และ

อนิเตอร์เน็ตในประเทศไทย ต่อ Attitude Toward Using จําแนกตามรายข้อ ดงันีR 
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Attitude Toward Using : A  Mean S.D. ระดบัความคิดเห็น 
 

Q1: ท่านคิดวา่สญัญาณ 5G เป็นสญัญาณทีJ

น่าสนใจสาํหรับท่าน 
4.40 0.76 มากทีJสุด   

Q2: ท่านเห็นดว้ยในการนาํสญัญาณ 5G มา

ใชเ้พืJอชีวติประจาํวนัของท่านไดรั้บความ

สะดวกสบายมากขึ;น   

4.33 0.65 มากทีJสุด   

Q3: ท่านจะแนะนาํเพืJอนหรือคนรู้จกัใหม้า

ใชบ้ริการของสญัญาณ 5G เนืJองจากใชแ้ลว้

ไดรั้บความพอใจ  

4.19 0.77 มาก  

รวม  4.31 0.54 มากทีJสุด   

 

จากตารางทีJ  4.11 การวิเคราะห์ความเห็นของผู ้ใช้บริการเครือข่ายสืJ อสาร และ

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยต่อปัจจยัดา้น Attitude Toward Using (A) พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเครือข่าย

สืJอสารมีความคิดเห็นวา่ สญัญาณ 5G เป็นสญัญาณทีJน่าสนใจสาํหรับท่าน อยูใ่นระดบัมากทีJสุด โดย

มีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.40 รองลงมาผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความคิดเห็นวา่ การนาํสัญญาณ 5G มา

ใชเ้พืJอชีวิตประจาํวนัของท่านไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ;น อยูใ่นระดบัมากทีJสุด โดยมีค่าเฉลีJย

เท่ากบั 4.33 และผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความคิดเห็นว่า จะแนะนาํเพืJอนหรือคนรู้จกัให้มาใช้

บริการของสญัญาณ 5G เนืJองจากใชแ้ลว้ไดรั้บความพอใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.19 

 

ภาพรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย

ต่อปัจจยัดา้น Attitude Toward Using (A) โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีJสุด โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.31 

ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารคิดเห็นวา่ สญัญาณ 5G เป็นสญัญาณทีJน่าสนใจ 

 

 

3.4 เจตนาที$จะใช้เทคโนโลยขีองผู้ใช้ (Behavioral Intention : BI)  

 

ตารางที' 4.12 ความคดิเห็นเฉลี'ย และส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บริการเครือข่ายสื'อสาร และ

อนิเตอร์เน็ตในประเทศไทย ต่อ Behavioral Intention จําแนกตามรายข้อ ดงันีR 
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Behavioral Intention : BI Mean S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 
Q1: ท่านมีความตั;งใจทีJจะใชส้ญัญาณ 5G เพืJอการ

ติดต่อสืJอสารรวมถึงการรับส่งขอ้มูลผา่นทาง

โทรศพัทเ์คลืJอนทีJ 

4.32 0.76 มากทีJสุด  

Q2: ท่านมีความตั;งใจวา่ในอนาคตจะใชบ้ริการ

เสริมอืJนๆ ทีJเกีJยวกนัสญัญาณ 5G อีกแน่นอน    4.26 0.65 มากทีJสุด  

Q3: ท่านมีความคาดหวงัวา่ในอนาคตสญัญาณ 5G 

จะช่วยใหท่้านไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ;น  4.33 0.68 มากทีJสุด  

Q4: หากมีช่องทางอืJนทีJสามารถใหบ้ริการได้

เหมือนกนั ท่านยงัยนืยนัวา่จะเลือกใชส้ญัญาณ 5G 

อยู ่ 

4.14 0.77 มาก  

รวม  4.30 0.51 มากทีJสุด  

 

จากตารางทีJ  4.12 การวิเคราะห์ความเห็นของผู ้ใช้บริการเครือข่ายสืJ อสาร และ

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยต่อปัจจยัด้าน Behavioral Intention (BI) พบว่า ผูใ้ช้บริการเครือข่าย

สืJอสารมีความคิดเห็นว่า มีความคาดหวงัว่าในอนาคตสัญญาณ 5G จะช่วยให้ท่านได้รับความ

สะดวกสบายมากขึ;น อยูใ่นระดบัมากทีJสุด โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.33 รองลงมาผูใ้ชบ้ริการเครือข่าย

สืJอสารมีความคิดเห็นว่า มีความตั;งใจทีJจะใชส้ัญญาณ 5G เพืJอการติดต่อสืJอสารรวมถึงการรับส่ง

ข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์เคลืJอนทีJ อยู่ในระดับมากทีJสุด โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากับ 4.32 ผูใ้ช้บริการ

เครือข่ายสืJอสารมีความคิดเห็นว่า มีความตั; งใจว่าในอนาคตจะใช้บริการเสริมอืJนๆ ทีJ เกีJยวกัน

สัญญาณ 5G อีกแน่นอน อยู่ในระดบัมากทีJสุด โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.26 และผูใ้ชบ้ริการเครือข่าย

สืJอสารมีความคิดเห็นว่า หากมีช่องทางอืJนทีJสามารถให้บริการไดเ้หมือนกนั ท่านยงัยืนยนัว่าจะ

เลือกใชส้ญัญาณ 5G อยู ่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.14 ตามลาํดบั 

 

ภาพรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย

ต่อปัจจยัดา้น Behavioral Intention : BI อยูใ่นระดบัมากทีJสุด โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.30 ผูใ้ชบ้ริการ

เครือข่ายสืJอสาร มีความคาดหวงัว่าในอนาคตสัญญาณ 5G จะช่วยให้ท่านไดรั้บความสะดวกสบาย

มากขึ;น 
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3.5 อทิธิพลทางสังคม (Social Influences) 

 

ตารางที' 4.13 ความคดิเห็นเฉลี'ย และส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บริการเครือข่ายสื'อสาร และ

อนิเตอร์เน็ตในประเทศไทย ต่อ Social Influences จําแนกตามรายข้อ ดงันีR 

 

Social Influences Mean S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 
Q1: เพืJอนหรือคนรอบขา้งมีส่วนกระตุน้ ทาํ

ใหท่้านเลือกใชส้ญัญาณ 5G  
4.11 0.91 มาก  

Q2: ท่านเลือกใชส้ญัญาณ 5G เพราะเป็น

สญัญาณทีJกาํลงัไดรั้บความนิยม   4.13 0.79 มาก  

Q3: ท่านคิดวา่คนทีJใช ้5G จะไดรั้บการยก

ยอ่งนบัถือจากผูอื้Jนมากกวา่คนทีJไม่ไดใ้ช ้ 3.79 1.05 มาก  

Q4: ท่านคิดวา่การใชส้ญัญาณ 5G ทาํใหท่้าน

ดูดีและดูทนัสมยัขึ;น  
3.89 0.93 มาก  

รวม  3.98 0.70 มาก  

 

จากตารางทีJ  4.13 การวิเคราะห์ความเห็นของผู ้ใช้บริการเครือข่ายสืJ อสาร และ

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยต่อปัจจยัดา้น Social Influences พบว่า ผูใ้ช้บริการเครือข่ายสืJอสารมี

ความคิดเห็นว่า เลือกใชส้ัญญาณ 5G เพราะเป็นสัญญาณทีJกาํลงัไดรั้บความนิยม  อยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.13 รองลงมาผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความคิดเห็นวา่ เพืJอนหรือคนรอบ

ข้างมีส่วนกระตุ้น ทาํให้ท่านเลือกใช้สัญญาณ 5G อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากับ 4.11 

ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความคิดเห็นวา่ การใชส้ัญญาณ 5G ทาํใหท่้านดูดีและดูทนัสมยัขึ;น อยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 3.89 และ ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความคิดเห็นว่า คนทีJใช ้

5G จะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอื้Jนมากกว่าคนทีJไม่ไดใ้ช ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 

3.79 ตามลาํดบั  
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ภาพรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย

ต่อปัจจยัดา้น Social Influences : SI  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 3.98 ผูใ้ชบ้ริการเครือข่าย

สืJอสาร เลือกใชส้ญัญาณ 5G เพราะเป็นสญัญาณทีJกาํลงัไดรั้บความนิยม   

 

 

3.6 ความเชื$อมั$นในเทคโนโลย ี5G (Technology Trust) 

 

ตารางที' 4.14 ความคดิเห็นเฉลี'ย และส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บริการเครือข่ายสื'อสาร และ

อนิเตอร์เน็ตในประเทศไทย ต่อ Technology Trust จําแนกตามรายข้อ ดงันีR 

 

Technology Trust Mean S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 
Q1: ท่านมีความมัJนใจวา่สญัญาณ 5G มีระบบ        การป้องกนั

และรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลทีJดี เช่น ระบบตรวจสอบ

ยนืยนัผูใ้ชบ้ริการ 

4.12 0.84 มาก   

Q2: เมืJอใชง้านสญัญาณ 5G ท่านมีความมัJนใจในระบบวา่ 

สามารถเกบ็ขอ้มูลส่วนตวัของท่านไวเ้ป็นความลบัได ้ 4.03 0.83 มาก   

Q3: วธีิการและขั;นตอนในการใชง้านสญัญาณ 

5G มีความน่าเชืJอถือ 4.15 0.73 มาก   

Q4: ท่านมีความไวว้างใจในการเลือกใช ้

สญัญาณ 5G เพืJอรับบริการต่างๆ เช่น บริการธนาคารทาง

โทรศพัท ์, บริการพาณิชยอิ์เลค็ทรอนิคส์แทนการรับบริการ

จากช่องทางปกติ 

4.03 0.79 มาก   

รวม  4.10 0.56 มาก   

 

จากตารางทีJ  4.14 การวิเคราะห์ความเห็นของผู ้ใช้บริการเครือข่ายสืJ อสาร และ

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยต่อปัจจยัดา้น Technology Trust พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมี

ความคิดเห็นวา่ วิธีการและขั;นตอนในการใชง้านสญัญาณ5G มีความน่าเชืJอถือ อยูใ่นระดบัมาก โดย

มีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.15 รองลงมาผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความคิดเห็นวา่ ความมัJนใจวา่สัญญาณ 
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5G มีระบบการป้องกันและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทีJ ดี เช่น ระบบตรวจสอบยืนยนั

ผูใ้ช้บริการ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากับ 4.12 และผูใ้ช้บริการเครือข่ายสืJอสารมีความ

คิดเห็นวา่ เมืJอใชง้านสัญญาณ 5G ท่านมีความมัJนใจในระบบวา่ สามารถเก็บขอ้มูลส่วนตวัของท่าน

ไวเ้ป็นความลบัได ้และมีความไวว้างใจในการเลือกใชส้ัญญาณ 5G เพืJอรับบริการต่างๆ เช่น บริการ

ธนาคารทางโทรศพัท์ , บริการพาณิชยอิ์เล็คทรอนิคส์แทนการรับบริการจากช่องทางปกติ อยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.03 ตามลาํดบั 

 

ภาพรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย

ต่อปัจจยัดา้น Technology Trust อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.10 ผูใ้ช้บริการเครือข่าย

สืJอสารเห็นว่า วิธีการและขั;นตอนในการใชง้านสัญญาณ5G มีความน่าเชืJอถือ ดงันั;นจึงเกิดความ

เชืJอมัJนในเทคโนโลย ี 

 

 

3.7 ความสนใจเทคโนโลยใีหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information 

Technology : PIIT) 

 

ตารางที' 4.15 ความคดิเห็นเฉลี'ย และส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บริการเครือข่ายสื'อสาร และ

อนิเตอร์เน็ตในประเทศไทย ต่อ Personal Innovativeness in Information Technology จําแนกตาม

รายข้อ ดงันีR 

 

Personal Innovativeness in Information Technology : 

PIIT 

Mean S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 
Q1: เมืJอไดย้นิเกีJยวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่านมกัหา

โอกาสเรียนรู้และทดลองใช ้  
4.28 0.77 มากทีJสุด  

Q2: เมืJอมีเทคโนโลยใีหม่เขา้มา ท่านตอ้งการเป็นคน

กลุ่มแรกทีJไดใ้ชง้านก่อน  
4.08 0.78 มาก  

Q3: ท่านชอบทีJจะศึกษาหาความรู้เกีJยวกนัเทคโนโลยี

ใหม่ๆ อยูเ่สมอ  4.14 0.82 มาก  
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Q4: ท่านชอบหรือสนใจสินคา้ทีJใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 

มากกวา่สินคา้ทีJใชเ้ทคโนโลยธีรรมดาทัJวไป  4.06 0.81 มาก  

รวม  4.14 0.56 มาก  

 

จากตารางทีJ  4.15 การวิเคราะห์ความเห็นของผู ้ใช้บริการเครือข่ายสืJ อสาร และ

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยต่อปัจจัยด้าน  Personal Innovativeness in Information Technology 

(PIIT) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความคิดเห็นวา่ เมืJอไดย้นิเกีJยวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่าน

มักหาโอกาสเรียนรู้และทดลองใช้ อยู่ในระดับมากทีJสุด โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากับ 4.28 รองลงมา

ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความคิดเห็นวา่ ชอบทีJจะศึกษาหาความรู้เกีJยวกนัเทคโนโลยใีหม่ๆ อยู่

เสมอ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.14 ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความคิดเห็นวา่  เมืJอมี

เทคโนโลยใีหม่เขา้มา ท่านตอ้งการเป็นคนกลุ่มแรกทีJไดใ้ชง้านก่อน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีJย

เท่ากบั 4.08 และผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความคิดเห็นวา่ ชอบหรือสนใจสินคา้ทีJใชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ๆ มากกว่าสินคา้ทีJใช้เทคโนโลยีธรรมดาทัJวไป อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.06 

ตามลาํดบั  

 

ภาพรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย

ต่อปัจจัยด้าน Personal Innovativeness in Information Technology (PIIT) อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.14 ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความคิดเห็นวา่ เมืJอไดย้นิเกีJยวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 

ท่านมกัหาโอกาสเรียนรู้และทดลองใช ้  

 

 

3.8 สิ$งอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) 

 

ตารางที' 4.16 ความคดิเห็นเฉลี'ย และส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บริการเครือข่ายสื'อสาร และ

อนิเตอร์เน็ตในประเทศไทย ต่อ Facilitating Condition จําแนกตามรายข้อ ดงันีR 

 

 

 

 



50 

 

Facilitating Condition Mean S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 
Q1: นโยบายของรัฐบาลมีส่วนกระตุน้และส่งเสริมให้

คนใชส้ญัญาณ 5G มากขึ;น   4.01 0.98 มาก  

Q2: ปัจจุบนัมีกฎหมายคุม้ครอง คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ

ต่างๆ ทีJเกีJยวกบัสญัญาณ 5G อยา่งเพียงพอ   3.98 0.83 มาก  

Q3: ผูใ้หบ้ริการเครือช่ายไดจ้ดัเตรียมผูที้Jมีความรู้คอยให้

ขอ้มูลหรือใหก้ารช่วยเหลือเกีJยวกบัการใชง้านสญัญาณ 

5G อยา่งเพียงพอ  

4.08 0.81 มาก  

Q4: อุปกรณ์โทรศพัทแ์ละอตัราค่าบริการสาํหรับ

สญัญาณ 5G มีราคาไม่สูงจนเกินไป   
3.86 0.95 มาก  

รวม  3.99 0.65 มาก  

 

จากตารางทีJ  4.16 การวิเคราะห์ความเห็นของผู ้ใช้บริการเครือข่ายสืJ อสาร และ

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยต่อปัจจยัดา้น Facilitating Condition พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมี

ความคิดเห็นว่า ผูใ้ห้บริการเครือช่ายไดจ้ดัเตรียมผูที้Jมีความรู้คอยให้ขอ้มูลหรือให้การช่วยเหลือ

เกีJยวกบัการใชง้านสัญญาณ 5G อยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.08 รองลงมา

ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความคิดเห็นวา่นโยบายของรัฐบาลมีส่วนกระตุน้และส่งเสริมใหค้นใช้

สัญญาณ 5G มากขึ;น อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 4.01 ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความ

คิดเห็นวา่ ปัจจุบนัมีกฎหมายคุม้ครอง คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ทีJเกีJยวกบัสญัญาณ 5G อยา่งเพียงพอ 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 3.98 และผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารมีความคิดเห็นวา่ อุปกรณ์

โทรศพัท์และอตัราค่าบริการสําหรับสัญญาณ 5G มีราคาไม่สูงจนเกินไป อยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีJยเท่ากบั 3.86 ตามลาํดบั  

 

ภาพรวมความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย

ต่อปัจจยัดา้น Facilitating Condition อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีJยเท่ากบั 3.99 ผูใ้ชบ้ริการเครือข่าย

สืJอสารมีความคิดเห็นว่า ผูใ้ห้บริการเครือช่ายไดจ้ดัเตรียมผูที้Jมีความรู้คอยให้ขอ้มูลหรือให้การ

ช่วยเหลือเกีJยวกบัการใชง้านสญัญาณ 5G อยา่งเพียงพอ 
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ส่วนที' 4 การทดสอบสมมติฐานตวัแปรทางประชากรศาสตร์กบัปัจจยัทีJมีผลต่อการ

ยอมรับสญัญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 

 

 

3.9 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัทางด้านต่างๆเปรียบเทยีบกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัต่างๆ เพืJอเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยมี

ปัจจยัดา้นเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีJยต่อเดือน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์แบบ One Way 

ANOVA และ T-Test เพืJอเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร จากการวิเคราะห์ได้มีการ

คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีJระดบั 0.05 ดงันี;    

 

ตารางที' 4.17 ตารางแสดงการวเิคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉลี'ย (T-Test) ของปัจจัยเกี'ยวกบัการรับรู้

ถงึความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างเพศของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'

ระดบั 0.05  

 

ปัจจัยเกี(ยวกบัการรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน  

(Perceived Ease of Use : PEOU) 
เพศ   N  Mean  

Std.  

Deviation 
t 

Sig. 

(2-tailed) 

 - ท่านคิดวา่การใชง้านสญัญาณ 5G นั7นเป็น

เรื<องง่าย ที<จะสามารถเรียนรู้ และทาํความเขา้ใจ

ไดเ้อง  

ชาย 135 4.43 0.739 

2.236 0.026 
หญิง 265 4.25 0.811 

 - ท่านคิดวา่การสืบคน้ขอ้มูลทาง

โทรศพัทเ์คลื<อนที<โดยใชส้ญัญาณ 5G นั7น 

สามารถทาํไดง่้าย และมีขั7นตอนไม่ยุง่ยาก  

ชาย 135 4.12 .7335 

-2.368 0.019 
หญิง 265 4.31 0.774 

 

จากตารางทีJ 4.17 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test ในปัจจยัเกีJยวกบัการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEOU) ในการเปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดด้งันี;   
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เพศหญิงให้ความสําคญัมากกว่าเพศชายเกีJยวกบัปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งานเกีJยวกบั การใชง้านสัญญาณ 5G นั;นเป็นเรืJองง่าย ทีJจะสามารถเรียนรู้ และทาํความเขา้ใจไดเ้อง 

และการสืบคน้ขอ้มูลทางโทรศพัทเ์คลืJอนทีJโดยใชส้ญัญาณ 5G นั;น สามารถทาํไดง่้าย และมีขั;นตอน

ไม่ยุง่ยาก มากกวา่เพศชาย  

 

ตารางที' 4.18 ตารางแสดงการวเิคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉลี'ย (T-Test) ของปัจจัยเกี'ยวกบัเจตนาที'

จะใช้เทคโนโลยขีองผู้ใช้ (Behavioral Intention : BI) ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างเพศของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 

0.05  

 

ปัจจัยเกี(ยวกบัเจตนาที(จะใช้เทคโนโลยขีองผู้ใช้ 

(Behavioral Intention : BI)  
เพศ   N  Mean  

Std.  

Deviation 
t 

Sig. 

(2-tailed) 

 - ท่านมีความคาดหวงัวา่ในอนาคตสญัญาณ 5G 

จะช่วยใหท่้านไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ7น  

ชาย 135 4.19 0.686 

-2.938 0.004 หญิง 265 4.40 0.668 

 

จากตารางทีJ 4.18 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test ในปัจจยัเกีJยวกบัเจตนาทีJจะใช้

เทคโนโลยีของผูใ้ช ้(Behavioral Intention : BI)ในการเปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ได้

ดงันี;   

เพศหญิงให้ความสําคญัมากกว่าเพศชายเกีJยวกบัปัจจยัของเจตนาทีJจะใชเ้ทคโนโลยี

ของผูใ้ช้สัญญาณ 5 นั;น มีความคาดหวงัว่าในอนาคตสัญญาณ 5G จะช่วยให้ท่านได้รับความ

สะดวกสบายมากขึ;น 

 

ตารางที' 4.19 ตารางแสดงการวเิคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉลี'ย (T-Test) ของปัจจัยเกี'ยวกบัอทิธิพล

ทางสังคม (Social Influences) ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05  
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ปัจจัยเกี(ยวกบัอทิธิพลทางสังคม (Social 

Influences) 
เพศ   N  Mean  

Std.  

Deviation 
t 

Sig. 

(2-tailed) 

 - ท่านคิดวา่คนที<ใช ้5G จะไดรั้บการยกยอ่งนบั

ถือจากผูอื้<นมากกวา่คนที<ไม่ไดใ้ช ้  

ชาย 135 3.98 0.934 

2.595 0.010 หญิง 265 3.71 1.096 

 

จากตารางทีJ 4.19 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test ในปัจจยัเกีJยวกับอิทธิพลทาง

สงัคม (Social Influences) ในการเปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ไดด้งันี;   

เพศหญิงให้ความสาํคญัมากกว่าเพศชายเกีJยวกบัปัจจยัของอิทธิพลทางสังคมของผูใ้ช้

สญัญาณ 5 นั;น เห็นวา่คนทีJใช ้5G จะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอื้Jนมากกวา่คนทีJไม่ไดใ้ช ้  

 

ตารางที' 4.20 ตารางแสดงการวเิคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉลี'ย (T-Test) ของปัจจัยเกี'ยวกบัสิ'ง

อาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างเพศของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'

ระดบั 0.05  

 

ปัจจัยเกี(ยวกบัสิ(งอาํนวยความสะดวกในการใช้

งาน (Facilitating Condition) 
เพศ   N  Mean  

Std.  

Deviation 
t 

Sig. 

(2-tailed) 

 - ผูใ้หบ้ริการเครือช่ายไดจ้ดัเตรียมผูที้<มีความรู้

คอยใหข้อ้มูลหรือใหก้ารช่วยเหลือเกี<ยวกบัการ

ใชง้านสญัญาณ 5G อยา่งเพียงพอ  

ชาย 135 4.24 0.715 

2.934 0.004 

หญิง 265 4.00 0.853 

 

จากตารางทีJ 4.20 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test ในปัจจยัเกีJยวกบัสิJงอาํนวยความ

สะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition) ในการเปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ได้

ดงันี;   

เพศหญิงให้ความสาํคญัมากกว่าเพศชายเกีJยวกบัปัจจยัของสิJงอาํนวยความสะดวกใน

การใชง้านสัญญาณ 5G นั;น ผูใ้ห้บริการเครือช่ายไดจ้ดัเตรียมผูที้Jมีความรู้คอยให้ขอ้มูลหรือให้การ

ช่วยเหลือเกีJยวกบัการใชง้านสญัญาณ 5G อยา่งเพียงพอ 
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ตารางที' 4.21 ตารางสถติเิชิงอนุมานของปัจจัยด้านการรับรู้ถงึประโยชน์ที'จะได้รับ (Perceived 

Usefulness : PU) ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง

เฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA  

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึ

ประโยชน์ที'ได้รับ 

(Perceived Usefulness : 

PU)   

อายุ Sum of Squares 
Std. 

Deviation 

Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านคิดวา่การใชส้ญัญาณ 

5G ช่วยทาํใหท่้าน

สามารถยน่ระยะเวลาใน

การติดต่อสืJอสารและ

รับส่งขอ้มูล ลงได ้ 

ตํJากวา่หรือเท่ากบั 

20 ปี 
38 4.21 0.875 

3.604 0.007 

21-30 ปี 120 4.41 0.728 

31-40 ปี 160 4.27 0.874 

41-50 ปี 68 3.93 1.041 

51 ปีขึ;นไป 14 4.43 0.756 

Total 400 4.25 0.872 

 

จากตารางทีJ 4.21 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง

ประโยชน์ทีJได้รับ (Perceived Usefulness : PU) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีJระดบั 0.05 

ผลออกมาพบว่า การใชส้ัญญาณ 5G ช่วยทาํให้ท่านสามารถยน่ระยะเวลาในการติดต่อสืJอสารและ

รับส่งขอ้มูลลงได ้โดยจาํแนกตามช่วงของอาย ุมีความแตกต่างกนั  

 

ตารางที' 4.22 ตารางเปรียบเทยีบรายคู่ของปัจจัยด้านการรับรู้ถงึประโยชน์ที'ได้รับ (Perceived 

Usefulness : PU) ในการใช้เปรียบเทยีบอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัย

ที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni  

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึประโยชน์

ที'ได้รับ (Perceived Usefulness 

: PU)   

I J 
Mean 

Dfference  
Sig. 
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ท่านคิดวา่การใชส้ญัญาณ 5G 

ช่วยทาํใหท่้านสามารถยน่

ระยะเวลาในการติดต่อสืJอสาร

และรับส่งขอ้มูล ลงได ้ 

21-30 ปี 41-50 ปี .4818* 0.003 

 

จากตารางทีJ 4.22 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 พบวา่  

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ทีJไดรั้บ ช่วงอาย ุ21-30 ปี มีความคิดเห็นทางดา้นการ

ใช้สัญญาณ 5G ช่วยทาํให้ท่านสามารถย่นระยะเวลาในการติดต่อสืJอสารและรับส่งขอ้มูลลงได ้

มากกวา่ช่วงอาย ุ41-50 ปี  

 

ตารางที' 4.23 ตารางสถติเิชิงอนุมานของปัจจัยด้านเจตนาที'จะใช้เทคโนโลยขีองผู้ใช้ (Behavioral 

Intention : BI) ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ

ปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA  

 

ปัจจัยด้านเจตนาที'จะใช้

เทคโนโลยขีองผู้ใช้ 

(Behavioral Intention : 

BI)  

อายุ Sum of Squares 
Std. 

Deviation 

Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านมีความคาดหวงัวา่

ในอนาคตสญัญาณ 5G 

จะช่วยใหท่้านไดรั้บ

ความสะดวกสบายมาก

ขึ;น  

ตํJากวา่หรือเท่ากบั 

20 ปี 
38 4.11 0.727 

5.053 0.001 
21-30 ปี 120 4.32 0.698 

31-40 ปี 160 4.49 0.663 

41-50 ปี 68 4.15 0.629 

51 ปีขึ;นไป 14 4.14 0.363 

Total 400 4.33 0.681 
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จากตารางทีJ 4.23 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของปัจจยัดา้นเจตนาทีJจะ

ใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้ (Behavioral Intention : BI) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีJระดบั 0.05 

ผลออกมาพบว่า มีความคาดหวงัว่าในอนาคตสัญญาณ 5G จะช่วยให้ท่านไดรั้บความสะดวกสบาย

มากขึ;น โดยจาํแนกตามช่วงของอาย ุมีความแตกต่างกนั  

 

ตารางที' 4.24 ตารางเปรียบเทยีบรายคู่ของปัจจัยด้านเจตนาที'จะใช้เทคโนโลยขีองผู้ใช้ (Behavioral 

Intention : BI) ในการใช้เปรียบเทยีบอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'

มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

 

ปัจจัยด้านเจตนาที'จะใช้

เทคโนโลยขีองผู้ใช้ (Behavioral 

Intention : BI)  

I J 
Mean 

Dfference  
Sig. 

ท่านมีความคาดหวงัวา่ใน

อนาคตสญัญาณ 5G จะช่วยให้

ท่านไดรั้บความสะดวกสบาย

มากขึ;น  

ตํJากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 31-40 ปี -.38849* 0.014 

31-40 ปี 41-50 ปี .34669* 0.004 

 

จากตารางทีJ 4.24 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 พบวา่  

ปัจจยัดา้นเจตนาทีJจะใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ช ้ช่วงอายุตํJากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีความ

คิดเห็นมากกว่า ช่วงอายุ 31-40 ปี และ ช่วงอายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นมากกว่า ช่วงอายุ 41-50 ปี 

โดยมีความคาดหวงัวา่ในอนาคตสญัญาณ 5G จะช่วยใหท่้านไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ;น  

 

ตารางที' 4.25 ตารางสถติเิชิงอนุมานของปัจจัยด้านการรับรู้ถงึการความง่ายในการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use : PEOU) ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างระดบัการศึกษาของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 

0.05 โดยวธีิ ANOVA  
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ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึ

การความง่ายในการใช้

งาน (Perceived Ease of 

Use : PEOU)  

ระดบัการศึกษา 
Sum of 

Squares 

Std. 

Deviation 

Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านคิดวา่การใชง้าน

สญัญาณ 5G นั;นเป็น

เรืJองง่าย ทีJจะสามารถ

เรียนรู้ และทาํความ

เขา้ใจไดเ้อง  

ตํJากวา่ปริญญาตรี 69 4.54 0.677 

4.212 0.015 
ปริญญาตรี 232 4.23 0.829 

สูงกวา่ปริญญาตรี 99 4.34 0.745 

Total 400 4.31 0.791 

 

จากตารางทีJ 4.25 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง

การความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEOU) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระดบั

การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีJระดบั 0.05 ผลออกมาพบวา่ การใชง้านสัญญาณ 5G นั;นเป็นเรืJองง่าย ทีJจะสามารถเรียนรู้ 

และทาํความเขา้ใจไดเ้องโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั  

 

ตารางที' 4.26 ตารางเปรียบเทยีบรายคู่ของปัจจัยด้านการรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน (Perceived 

Ease of Use : PEOU)  ในการใช้เปรียบเทยีบระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก

แสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึความง่าย

ในการใช้งาน (Perceived Ease 

of Use : PEOU)  

I J 
Mean 

Dfference  
Sig. 

ท่านคิดวา่การใชง้านสญัญาณ 

5G นั;นเป็นเรืJองง่าย ทีJจะสามารถ

เรียนรู้ และทาํความเขา้ใจไดเ้อง  

ตํJากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี .30778* 0.013 

 

จากตารางทีJ 4.26 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 พบวา่  
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ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ระดบัตํJากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็น

ทางดา้นการใชส้ัญญาณ 5G นั;นเป็นเรืJองง่าย ทีJจะสามารถเรียนรู้ และทาํความเขา้ใจไดเ้อง มากกว่า

ระดบัปริญญาตรี 

 

ตารางที' 4.27 ตารางสถติเิชิงอนุมานของปัจจัยด้านเจตนาที'จะใช้เทคโนโลยขีองผู้ใช้ (Behavioral 

Intention : BI) ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก

แสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA  

 

ปัจจัยด้านเจตนาที'จะใช้

เทคโนโลยขีองผู้ใช้ 

(Behavioral Intention : 

BI)  

ระดบัการศึกษา Sum of Squares 
Std. 

Deviation 

Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านมีความคาดหวงัวา่ใน

อนาคตสญัญาณ 5G จะ

ช่วยใหท่้านไดรั้บความ

สะดวกสบายมากขึ;น  

ตํJากวา่ปริญญาตรี 69 4.07 0.714 

6.249 0.002 
ปริญญาตรี 232 4.39 0.648 

สูงกวา่ปริญญาตรี 99 4.38 0.696 

Total 400 4.33 0.681 

 

จากตารางทีJ 4.27 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของปัจจยัดา้นเจตนาทีJจะ

ใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ช ้(Behavioral Intention : BI) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่า ความคาดหวงัว่าในอนาคตสัญญาณ 5G จะช่วยให้ท่านไดรั้บความ

สะดวกสบายมากขึ;น โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั  

 

ตารางที' 4.28 ตารางเปรียบเทยีบรายคู่ของปัจจัยด้านเจตนาที'จะใช้เทคโนโลยขีองผู้ใช้ (Behavioral 

Intention : BI)   ในการใช้เปรียบเทยีบระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง

เฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 
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ปัจจัยด้านเจตนาที'จะใช้

เทคโนโลยขีองผู้ใช้ (Behavioral 

Intention : BI)  

I J 
Mean 

Dfference  
Sig. 

ท่านมีความคาดหวงัวา่ใน

อนาคตสญัญาณ 5G จะช่วยให้

ท่านไดรั้บความสะดวกสบาย

มากขึ;น 

ตํJากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี -.31547* 0.002 

ตํJากวา่ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี -.31137* 0.010 

 

จากตารางทีJ 4.28 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 พบวา่  

ปัจจยัดา้นเจตนาทีJจะใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ช ้ระดบัตํJากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็น

มากกวา่ ระดบัปริญญาตรี และ ระดบัตํJากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นมากกวา่ ระดบัสูงกวา่ปริญญา

ตรี โดยมีความคาดหวงัวา่ในอนาคตสญัญาณ 5G จะช่วยใหท่้านไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ;น  

 

ตารางที' 4.29 ตารางสถติเิชิงอนุมานของปัจจัยด้านอทิธิพลทางสังคม (Social Influences)  ในการใช้

เปรียบเทยีบระหว่างระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'มี

ความสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA  

 

ปัจจัยด้านอทิธิพลทาง

สังคม (Social 

Influences)  

ระดบัการศึกษา Sum of Squares 
Std. 

Deviation 

Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านคิดวา่การใชส้ญัญาณ 

5G ทาํใหท่้านดูดีและดู

ทนัสมยัขึ;น  

ตํJากวา่ปริญญาตรี 69 4.10 0.789 

6.776 0.001 
ปริญญาตรี 232 3.95 0.894 

สูงกวา่ปริญญาตรี 99 3.62 1.047 

Total 400 3.90 0.931 

 

จากตารางทีJ 4.29 ผลการทดสอบดว้ยวธีิ One Way ANOVA ของปัจจยัดา้นอิทธิพลทาง

สังคม (Social Influences)  ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีJระดบั 0.05 ผลออกมา
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พบว่า การใชส้ัญญาณ 5G ทาํให้ท่านดูดีและดูทนัสมยัขึ;น โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา มีความ

แตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.30 ตารางเปรียบเทยีบรายคู่ของปัจจัยด้านอทิธิพลทางสังคม (Social Influences)  ในการ

ใช้เปรียบเทยีบระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'มี

ความสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

 

ปัจจัยด้านอทิธิพลทางสังคม 

(Social Influences)  
I J 

Mean 

Dfference  
Sig. 

ท่านคิดวา่การใชส้ญัญาณ 5G ทาํ

ใหท่้านดูดีและดูทนัสมยัขึ;น  

ตํJากวา่ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี .48529* 0.002 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี .33642* 0.007 

 

จากตารางทีJ 4.30 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 พบวา่  

ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม ระดบัตํJากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นมากกวา่ ระดบัสูง

กวา่ปริญญาตรี และ ระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นมากกวา่ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยความคิด

วา่การใชส้ญัญาณ 5G ทาํใหท่้านดูดีและดูทนัสมยัขึ;น 

 

ตารางที' 4.31 ตารางสถติเิชิงอนุมานของปัจจัยด้านความเชื'อมั'นในเทคโนโลย ี5G (Technology 

Trust) ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง

เฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA  
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ปัจจัยด้านความเชื'อมั'นใน

เทคโนโลย ี5G 

(Technology Trust)  

ระดบัการศึกษา Sum of Squares 
Std. 

Deviation 

Mean 

Square 
F Sig. 

เมืJอใชง้านสญัญาณ 5G 

ท่านมีความมัJนใจใน

ระบบวา่ สามารถเกบ็

ขอ้มูลส่วนตวัของท่านไว้

เป็นความลบัได ้

ตํJากวา่ปริญญาตรี 69 4.22 0.802 

3.447 0.033 

ปริญญาตรี 232 4.04 0.818 

สูงกวา่ปริญญาตรี 99 3.88 0.860 

Total 400 4.03 0.831 

 

จากตารางทีJ  4.31 ผลการทดสอบด้วยวิธี One Way ANOVA ของปัจจัยด้านความ

เชืJอมัJนในเทคโนโลยี 5G (Technology Trust)  ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 ผลออกมาพบวา่ เมืJอใชง้านสัญญาณ 5G จะมีความมัJนใจในระบบวา่ สามารถเก็บขอ้มูล

ส่วนตวัไวเ้ป็นความลบัได ้โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.32 ตารางเปรียบเทยีบรายคู่ของปัจจัยด้านความเชื'อมั'นในเทคโนโลย ี5G (Technology 

Trust) ในการใช้เปรียบเทยีบระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ

ปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

 

ปัจจัยด้านความเชื'อมั'นใน

เทคโนโลย ี5G (Technology 

Trust)  

I J 
Mean 

Dfference  
Sig. 

เมืJอใชง้านสญัญาณ 5G ท่านมี

ความมัJนใจในระบบวา่ สามารถ

เกบ็ขอ้มูลส่วนตวัของท่านไว้

เป็นความลบัได ้

ตํJากวา่ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี .33860* 0.028 

 

จากตารางทีJ 4.32 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 พบวา่  
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ปัจจยัดา้นความเชืJอมัJนในเทคโนโลย ี5G ระดบัตํJากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเมืJอใช้

งานสัญญาณ 5G จะมีความมัJนใจในระบบวา่ สามารถเก็บขอ้มูลส่วนตวัไวเ้ป็นความลบัได ้มากกวา่

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางที' 4.33 ตารางสถติเิชิงอนุมานของปัจจัยด้านสิ'งอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Condition) ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ 

ANOVA  

 

ปัจจัยด้านสิ'งอาํนวยความ

สะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Condition)  

ระดบัการศึกษา Sum of Squares 
Std. 

Deviation 

Mean 

Square 
F Sig. 

อุปกรณ์โทรศพัทแ์ละ

อตัราค่าบริการสาํหรับ

สญัญาณ 5G มีราคาไม่สูง

จนเกินไป  

ตํJากวา่ปริญญาตรี 69 3.84 0.740 

4.469 0.012 
ปริญญาตรี 232 3.97 0.934 

สูงกวา่ปริญญาตรี 99 3.63 1.093 

Total 400 3.86 0.955 

 

จากตารางทีJ 4.33 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของปัจจยัดา้นสิJงอาํนวย

ความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition)   ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษา

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 ผลออกมาพบวา่ อุปกรณ์โทรศพัทแ์ละอตัราค่าบริการสาํหรับสัญญาณ 5G มีราคาไม่สูง

จนเกินไป โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.34 ตารางเปรียบเทยีบรายคู่ของปัจจัยด้านสิ'งอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Condition)  ในการใช้เปรียบเทยีบระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ 

Bonferroni 
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ปัจจัยด้านสิ'งอาํนวยความ

สะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Condition)  

I J 
Mean 

Dfference  
Sig. 

อุปกรณ์โทรศพัทแ์ละอตัรา

ค่าบริการสาํหรับสญัญาณ 5G มี

ราคาไม่สูงจนเกินไป  

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี .33925* 0.009 

 

จากตารางทีJ 4.34 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 พบวา่  

ปัจจยัดา้นสิJงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน ระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นว่า 

อุปกรณ์โทรศพัทแ์ละอตัราค่าบริการสาํหรับสัญญาณ 5G มีราคาไม่สูงจนเกินไป มากกว่าระดบัสูง

กวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางที' 4.35 ตารางสถติเิชิงอนุมานของปัจจัยด้านทศันคตทิี'มต่ีอการใช้เทคโนโลย ี(Attitude 

Toward Using : A) ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง

เฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA  

 

ปัจจัยด้านทศันคตทิี'มต่ีอ

การใช้เทคโนโลย ี

(Attitude Toward Using 

: A)  

อาชีพ Sum of Squares 
Std. 

Deviation 

Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านเห็นดว้ยในการนาํ

สญัญาณ 5G มาใชเ้พืJอ

ชีวติประจาํวนัของท่าน

ไดรั้บความสะดวกสบาย

มากขึ;น  

รัฐวสิาหกิจ 27 4.00 0.555 

4.069 0.001 

ขา้ราชการ 60 4.27 0.634 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
182 4.43 0.642 

นกัเรียน/นกัศึกษา 55 4.33 0.610 

ธุรกิจส่วนตวั 68 4.22 0.709 

อืJนๆ 8 4.88 0.354 

Total 400 4.34 0.652 
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จากตารางทีJ 4.35 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของปัจจยัดา้นทศันคติทีJมี

ต่อการใชเ้ทคโนโลยี (Attitude Toward Using : A) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีJระดบั 0.05 

ผลออกมาพบว่า  เห็นด้วยกับการนําสัญญาณ  5G มาใช้เพืJอชีวิตประจําว ันและได้รับความ

สะดวกสบายมากขึ;น โดยจาํแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.36 ตารางเปรียบเทยีบรายคู่ของปัจจัยด้านทศันคตทิี'มต่ีอการใช้เทคโนโลย ี(Attitude 

Toward Using : A)  ในการใช้เปรียบเทยีบอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ

ปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

 

ปัจจัยด้านทศันคตทิี'มต่ีอการใช้

เทคโนโลย ี(Attitude Toward 

Using : A)  

I J 
Mean 

Dfference  
Sig. 

ท่านเห็นดว้ยในการนาํสญัญาณ 

5G มาใชเ้พืJอชีวติประจาํวนัของ

ท่านไดรั้บความสะดวกสบาย

มากขึ;น  

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
-.43407* 0.016 

รัฐวสิาหกิจ อืJนๆ -.87500* 0.011 

 

จากตารางทีJ 4.36 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 พบวา่  

ปัจจยัดา้นทศันคติทีJมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี อาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นมากกว่า 

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ อาชีพรัฐวสิาหกิจ มีความคิดเห็นมากกวา่ อาชีพอืJนๆ โดยความคิด

วา่ เห็นดว้ยในการนาํสญัญาณ 5G มาใชเ้พืJอชีวติประจาํวนัและไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ;น 

 

ตารางที' 4.37 ตารางสถติเิชิงอนุมานของปัจจัยด้านเจตนาที'จะใช้เทคโนโลยขีองผู้ใช้ (Behavioral 

Intention : BI) ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง

เฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA  
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ปัจจัยด้านเจตนาที'จะใช้

เทคโนโลยขีองผู้ใช้ 

(Behavioral Intention : 

BI)  

อาชีพ Sum of Squares 
Std. 

Deviation 

Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านมีความคาดหวงัวา่ใน

อนาคตสญัญาณ 5G จะ

ช่วยใหท่้านไดรั้บความ

สะดวกสบายมากขึ;น  

รัฐวสิาหกิจ 27 4.15 0.662 

2.539 0.028 

ขา้ราชการ 60 4.23 0.673 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
182 4.38 0.694 

นกัเรียน/นกัศึกษา 55 4.27 0.732 

ธุรกิจส่วนตวั 68 4.32 0.609 

อืJนๆ 8 5.00 0.000 

Total 400 4.33 0.681 

 

จากตารางทีJ 4.37 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของปัจจยัดา้นเจตนาทีJจะ

ใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ช ้(Behavioral Intention : BI)  ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีJระดบั 0.05 

ผลออกมาพบว่า มีความคาดหวงัว่าในอนาคตสัญญาณ 5G จะช่วยให้ไดรั้บความสะดวกสบายมาก

ขึ;น โดยจาํแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.38 ตารางเปรียบเทยีบรายคู่ของปัจจัยด้านเจตนาที'จะใช้เทคโนโลยขีองผู้ใช้ (Behavioral 

Intention : BI)  ในการใช้เปรียบเทยีบอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัย

ที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

 

ปัจจัยด้านเจตนาที'จะใช้

เทคโนโลยขีองผู้ใช้ (Behavioral 

Intention : BI)  

I J 
Mean 

Dfference  
Sig. 

ท่านมีความคาดหวงัวา่ในอนาคต

สญัญาณ 5G จะช่วยใหท่้าน

ไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ;น  

รัฐวสิาหกิจ อืJนๆ -.85185* .027 

ขา้ราชการ อืJนๆ -.76667* .040 
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จากตารางทีJ 4.38 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 พบวา่  

ปัจจยัดา้นเจตนาทีJจะใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ช ้อาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นมากกว่า 

อาชีพอืJนๆ และ อาชีพขา้ราชการ มีความคิดเห็นมากกวา่ อาชีพอืJนๆ โดยความคิดวา่ มีความคาดหวงั

วา่ในอนาคตสญัญาณ 5G จะช่วยใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายมากขึ;น 

 

ตารางที' 4.39 ตารางสถติเิชิงอนุมานของปัจจัยด้านความสนใจเทคโนโลยใีหม่ๆ ส่วนบุคคล 

(Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT)  ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่าง

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA  

 

ปัจจัยด้านความสนใจ

เทคโนโลยใีหม่ๆ ส่วน

บุคคล (Personal 

Innovativeness in 

Information 

Technology : PIIT)  

อาชีพ Sum of Squares 
Std. 

Deviation 

Mean 

Square 
F Sig. 

ท่านชอบหรือสนใจ

สินคา้ทีJใชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ๆ มากกวา่สินคา้ทีJ

ใชเ้ทคโนโลยธีรรมดา

ทัJวไป  

รัฐวสิาหกิจ 27 3.96 0.980 

2.422 0.035 

ขา้ราชการ 60 4.13 0.724 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
182 4.08 0.783 

นกัเรียน/นกัศึกษา 55 3.87 0.795 

ธุรกิจส่วนตวั 68 4.04 0.905 

อืJนๆ 8 4.88 0.354 

Total 400 4.06 0.814 

 

จากตารางทีJ 4.39 ผลการทดสอบดว้ยวธีิ One Way ANOVA ของปัจจยัดา้นความสนใจ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT) ในการ
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ใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีJ มี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีJระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่า ความชอบหรือสนใจสินคา้ทีJ

ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ มากกว่าสินคา้ทีJใชเ้ทคโนโลยีธรรมดาทัJวไป โดยจาํแนกตามอาชีพ มีความ

แตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.40 ตารางเปรียบเทยีบรายคู่ของปัจจัยด้านความสนใจเทคโนโลยใีหม่ๆ ส่วนบุคคล 

(Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT)  ในการใช้เปรียบเทยีบอาชีพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'

ระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

 

ปัจจัยด้านความสนใจเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal 

Innovativeness in 

Information Technology : 

PIIT)  

I J 
Mean 

Difference  
Sig. 

ท่านชอบหรือสนใจสินคา้ทีJใช้

เทคโนโลยใีหม่ๆ มากกวา่สินคา้

ทีJใชเ้ทคโนโลยธีรรมดาทัJวไป  

นกัเรียน/นกัศึกษา อืJนๆ -1.00227* 0.017 

 

จากตารางทีJ 4.40 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 พบวา่  

ปัจจยัดา้นความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความ

คิดเห็นวา่ มีความชอบหรือสนใจสินคา้ทีJใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ มากกวา่สินคา้ทีJใชเ้ทคโนโลยธีรรมดา

ทัJวไป มากกวา่อาชีพอืJนๆ 

 

ตารางที' 4.41 ตารางสถติเิชิงอนุมานของปัจจัยด้านสิ'งอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Condition) ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก

แสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA  
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ปัจจัยด้านสิ'งอาํนวย

ความสะดวกในการใช้

งาน (Facilitating 

Condition)  

อาชีพ Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

นโยบายของรัฐบาลมี

ส่วนกระตุ้นและส่งเสริม

ให้คนใช้สัญญาณ 5G 

มากขึRน  

รัฐวสิาหกิจ 27 4.33 0.734 

2.681 0.021 

ขา้ราชการ 60 4.02 0.911 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
182 3.95 0.944 

นกัเรียน/นกัศึกษา 55 3.95 1.008 

ธุรกิจส่วนตวั 68 4.21 1.045 

อืJนๆ 8 3.13 1.727 

Total 400 4.01 0.984 

 

จากตารางทีJ 4.41 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของปัจจยัดา้นสิJงอาํนวย

ความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีJระดบั 0.05 

ผลออกมาพบว่า นโยบายของรัฐบาลมีส่วนกระตุน้และส่งเสริมให้คนใชส้ัญญาณ 5G มากขึ;น โดย

จาํแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.42 ตารางเปรียบเทยีบรายคู่ของปัจจัยด้านสิ'งอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Condition)  ในการใช้เปรียบเทยีบอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง

เฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

 

ปัจจัยด้านสิ'งอาํนวยความ

สะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Condition)  

I J 
Mean 

Difference  
Sig. 

นโยบายของรัฐบาลมีส่วน

กระตุน้และส่งเสริมใหค้นใช้

สญัญาณ 5G มากขึ;น  

รัฐวสิาหกิจ อืJนๆ 1.20833* 0.033 
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จากตารางทีJ 4.42 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 พบวา่  

ปัจจยัดา้นสิJงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน อาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นว่า 

นโยบายของรัฐบาลมีส่วนกระตุน้และส่งเสริมใหค้นใชส้ญัญาณ 5G มากขึ;น มากกวา่อาชีพอืJนๆ 

 

ตารางที' 4.43 ตารางสถติเิชิงอนุมานของปัจจัยด้านความสนใจเทคโนโลยใีหม่ๆ ส่วนบุคคล 

(Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT) ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่าง

รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA  

 

ปัจจัยด้านความสนใจ

เทคโนโลยใีหม่ๆ ส่วน

บุคคล (Personal 

Innovativeness in 

Information 

Technology : PIIT)  

รายได้ Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

เมื'อได้ยนิเกี'ยวกบั

เทคโนโลยใีหม่ๆ ท่านมกั

หาโอกาสเรียนรู้และ

ทดลองใช้  

ตํJากวา่หรือเท่ากบั 

15,000 บาท 
46 4.26 0.648 

2.542 0.039 

15,000 – 25,000 

บาท 
89 4.29 0.694 

25,001 – 35,000 

บาท 
122 4.20 0.799 

35,001 – 45,000 

บาท 
70 4.20 0.878 

45,000 บาทขึ;นไป 73 4.53 0.765 

Total 400 4.29 0.775 

 

จากตารางทีJ 4.43 ผลการทดสอบดว้ยวธีิ One Way ANOVA ของปัจจยัดา้นความสนใจ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT) ในการ
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ใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้ของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีJ มี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีJระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่า เมืJอไดย้ินเกีJยวกบัเทคโนโลยี

ใหม่ๆ กม็กัหาโอกาสเรียนรู้และทดลองใช ้โดยจาํแนกตามรายได ้มีความแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.44 ตารางเปรียบเทยีบรายคู่ของปัจจัยด้านความสนใจเทคโนโลยใีหม่ๆ ส่วนบุคคล 

(Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT) ในการใช้เปรียบเทยีบรายได้ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'

ระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

 

ปัจจัยด้านความสนใจเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal 

Innovativeness in Information 

Technology : PIIT)  

I J 
Mean 

Difference  
Sig. 

เมืJอไดย้นิเกีJยวกบัเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ท่านมกัหาโอกาสเรียนรู้

และทดลองใช ้ 

25,001 – 35,000 บาท 45,000 บาทขึ;นไป -.33753* 0.032 

 

จากตารางทีJ 4.44 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 พบวา่  

ปัจจยัดา้นความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล รายได ้25,001 – 35,000 บาท มี

ความคิดเห็นว่า เมืJอไดย้ินเกีJยวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ก็มกัหาโอกาสเรียนรู้และทดลองใช ้มากกว่า

รายได ้45,000 บาทขึ;นไป 

 

ตารางที' 4.45 ตารางสถติเิชิงอนุมานของปัจจัยด้านสิ'งอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Condition) ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก

แสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA  
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ปัจจัยด้านสิ'งอาํนวยความ

สะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Condition)  

รายได้ Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ปัจจุบันมกีฎหมาย

คุ้มครอง คุ้มครอง

ผู้ใช้บริการต่างๆ ที'

เกี'ยวกบัสัญญาณ 5G 

อย่างเพยีงพอ  

ตํJากวา่หรือเท่ากบั 

15,000 บาท 
46 4.26 0.612 

2.566 0.038 

15,000 – 25,000 

บาท 
89 3.96 0.796 

25,001 – 35,000 

บาท 
122 3.98 0.771 

35,001 – 45,000 

บาท 
70 4.06 0.700 

45,000 บาทขึ;นไป 73 3.78 1.121 

Total 400 3.99 0.832 

 

จากตารางทีJ 4.45 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของปัจจยัดา้นสิJงอาํนวย

ความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรายไดข้องผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีJระดบั 0.05 

ผลออกมาพบวา่ ปัจจุบนัมีกฎหมายคุม้ครอง คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ทีJเกีJยวกบัสัญญาณ 5G อยา่ง

เพียงพอ โดยจาํแนกตามรายได ้มีความแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.46 ตารางเปรียบเทยีบรายคู่ของปัจจัยด้านสิ'งอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Condition)  ในการใช้เปรียบเทยีบรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง

เฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 
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ปัจจัยด้านสิ'งอาํนวยความ

สะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Condition)  

I J 
Mean 

Difference  
Sig. 

ปัจจุบนัมีกฎหมายคุม้ครอง 

คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ทีJ

เกีJยวกบัสญัญาณ 5G อยา่ง

เพียงพอ  

ตํJากวา่หรือเท่ากบั 15,000 

บาท 
45,000 บาทขึ;นไป .48005* 0.021 

 

จากตารางทีJ 4.46 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัทีJมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีJ

ระดบั 0.05 พบวา่  

ปัจจยัดา้นสิJงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน รายได ้ตํJากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

มีความคิดเห็นวา่ ปัจจุบนัมีกฎหมายคุม้ครอง คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ทีJเกีJยวกบัสญัญาณ 5G อยา่ง

เพียงพอ มากกวา่รายได ้45,000 บาทขึ;นไป 

 

ส่วนที' 5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) กบัปัจจยัทีJมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอสาร 

และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 

 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามโดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Regression Analysis) ความสมัพนัธ์ระหวา่งดา้นการรับรู้วา่ใชง้าน

ง่าย ดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ดา้นการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน และเจตนาทีJจะใชส้ัญญาณ 5G 

ของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสืJอสารและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย โดยใชก้ารวเิคราะหืแบบถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีJระดบั 0.05 

 

ตารางที' 4.47 การวเิคราะปัจจัยที'มีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผู้ใช้บริการเครือช่ายสื'อสาร 

และอนิเตอร์เน็ตในประเทศไทย 
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Model Summary  

 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

.578a .334 .322 .37944 

 

ANOVA a,b 

 

  
Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Regression 28.249 7 4.036 28.030 .000a 

Residual 56.438 392 .144 

Total 84.688 399   

 

Coefficients a,b 

 

  
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig.   B Std. Error Beta 

ค่าคงทีJ  1.524 .226 
  

6.743 .000 

ปัจจยัดา้นการรับรู้

ถึงการความง่ายใน

การใชง้าน 

.081 .039 .096 2.047 .041 

ปัจจยัดา้นการรับรู้

ถึงประโยชน์ทีJ

ไดรั้บ 

.151 .044 .171 3.420 .001 

ปัจจยัดา้นทศันคติทีJ

มีต่อการใช้

เทคโนโลย ี 

.262 .042 .306 6.189 .000 
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ปัจจยัดา้นอิทธิพล

ทางสงัคม 

-.014 .034 -.022 -.420 .675 

ปัจจยัดา้นความ

เชืJอมัJนใน

เทคโนโลย ี5G 

.082 .042 .100 1.959 .051 

ปัจจยัดา้นความ

สนใจเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ส่วนบุคคล 

.168 .039 .202 4.261 .000 

ปัจจยัดา้นสิJงอาํนวย

ความสะดวกในการ

ใชง้าน 

-.088 .038 -.124 -2.337 .020 

จากตารางทีJ 4.47 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีJมีผลต่อการยอมรับสญัญาณ 5G ของ

ผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ดว้ยวธีิการถดถอยเชิงพหุคูณพบวา่ R 

Square มีค่าเท่ากบั 0.334 แสดงวา่ตวัแปรตน้ สามารถอธิบายการเปลีJยนแปลงในตวัแปรตามเรืJองการ

ยอมรับสญัญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ร้อยละ 33.40  

ผลการวเิคราะห์ค่า F เท่ากบั 28.030 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวัมีผล

ต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญั 

ผลการศึกษาจากตาราง Coefficients พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการความง่ายในการใช้

งาน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ทีJไดรั้บ ปัจจยัดา้นทศันคติทีJมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี ปัจจยัดา้น

ความสนใจเทคโนโลยใีหม่ๆ ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสิJงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน มีอิทธิพล

ในทิศทางบวกต่อตวัแปรตามเรืJองการยอมรับสญัญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอสาร และ

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีJระดบั 0.05 โดยเรียงลาํดบัตามค่าสมัประสิทธิb

การถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ดงันี;  

1. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการความง่ายในการใชง้าน โดยมีค่าสมัประสิทธิb ถดถอย เท่ากบั 

0.096 สามารถอธิบายวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการความง่ายในการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 9.60 

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ทีJไดรั้บ โดยมีค่าสัมประสิทธิb ถดถอย เท่ากบั 0.171 

สามารถอธิบายวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ทีJไดรั้บ คิดเป็นร้อยละ 17.10 

3.  ปัจจยัดา้นทศันคติทีJมีต่อการใช้เทคโนโลยี โดยมีค่าสัมประสิทธิb ถดถอย เท่ากบั 

0.306 สามารถอธิบายวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติทีJมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ีคิดเป็นร้อยละ 30.60 
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4.  ปัจจยัดา้นความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธิb ถดถอย 

เท่ากบั 0.202 สามารถอธิบายว่า ปัจจยัดา้นความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 

20.20  

5. ปัจจยัดา้นสิJงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน โดยมีค่าสัมประสิทธิb ถดถอย เท่ากบั 

0.124 สามารถอธิบายวา่ ปัจจยัดา้นสิJงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 12.40  

 

ส่วนที' 5 การทดสอบสมมติฐานตวัแปรทางประชากรศาสตร์กบัปัจจยัทีJมีผลต่อการ

ยอมรับสญัญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 

 

สมมุตฐิานงานวจัิย   ผลการทดสอบสมมุตฐิาน  

สมมุติฐานทีJ 1  ประชากรศาสตร์เรืJองเพศ

ส่งผลต่อการยอมรับสญัญาณ 

5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอ

สาร และอินเตอร์เน็ตใน

ประเทศไทย 

ยอมรับ H0 

สมมุติฐานทีJ 2  ประชากรศาสตร์เรืJองอายุ

ส่งผลต่อการยอมรับสญัญาณ 

5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอ

สาร และอินเตอร์เน็ตใน

ประเทศไทย 

ยอมรับ H0 

สมมุติฐานทีJ 3  ประชากรศาสตร์เรืJองระดบั

การศึกษาส่งผลต่อการยอมรับ

สญัญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการ

เครือช่ายสืJอสาร และ

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 

ยอมรับ H0 

สมมุติฐานทีJ 4 ประชากรศาสตร์เรืJองอาชีพ

ส่งผลต่อการยอมรับสญัญาณ 

5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอ

สาร และอินเตอร์เน็ตใน

ประเทศไทย 

ยอมรับ H0 
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สมมุติฐานทีJ 5 ประชากรศาสตร์เรืJองระดบั

รายไดส่้งผลต่อการยอมรับ

สญัญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการ

เครือช่ายสืJอสาร และ

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 

ปฎิเสธ H0 

สมมุติฐานทีJ 6 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการความ

ง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อการ

ยอมรับสญัญาณ 5G ของ

ผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอสาร 

และอินเตอร์เน็ตในประเทศ

ไทย 

ยอมรับ H0 

สมมุติฐานทีJ 7  ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง

ประโยชน์ทีJไดรั้บ ส่งผลต่อ

การยอมรับสญัญาณ 5G ของ

ผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอสาร 

และอินเตอร์เน็ตในประเทศ

ไทย 

ยอมรับ H0 

สมมุติฐานทีJ 8 ปัจจยัดา้นทศันคติทีJมีต่อการใช้

เทคโนโลย ี ส่งผลต่อการ

ยอมรับสญัญาณ 5G ของ

ผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอสาร 

และอินเตอร์เน็ตในประเทศ

ไทย 

ยอมรับ H0  

สมมุติฐานทีJ 9 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม

ส่งผลต่อการยอมรับสญัญาณ 

5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอ

สาร และอินเตอร์เน็ตใน

ประเทศไทย 

ปฎิเสธ H0  

สมมุติฐานทีJ 10 ปัจจยัดา้นความเชืJอมัJนใน

เทคโนโลย ี 5G ส่งผลต่อการ

ปฎิเสธ H0  
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ยอมรับสญัญาณ 5G ของ

ผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอสาร 

และอินเตอร์เน็ตในประเทศ

ไทย 

สมมุติฐานทีJ 11 ปัจจยัดา้นความสนใจ

เทคโนโลยใีหม่ๆ ส่วนบุคคล 

ส่งผลต่อการยอมรับสญัญาณ 

5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอ

สาร และอินเตอร์เน็ตใน

ประเทศไทย 

ยอมรับ H0  

สมมุติฐานทีJ 12 ปัจจยัดา้นสิJงอาํนวยความ

สะดวกในการใชง้าน ส่งผลต่อ

การยอมรับสญัญาณ 5G ของ

ผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสืJอสาร 

และอินเตอร์เน็ตในประเทศ

ไทย 

ยอมรับ H0  

 

 
 

รูปที' 4.1 สรุปสมมุตฐิานในการวจัิย 
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บทที  

สรุปผลการศึกษาวิจัยและข้อเสนอแนะ  

 

 

การศึกษาเรืองปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสือสาร 

และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G 

เพือใช้เป็นแนวทางสําหรับผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคลือนทีในการกําหนดนโยบาย การวางแผน

การตลาด ประชาสัมพนัธ์ การวิจยัและพฒันาคุณภาพการบริการให้ตอบสนองได้ตรงตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค  

วิธีการศึกษา ผูวิ้จยัได้ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยใช้ทาํแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ 

(Online Questionnaire) โดยใช ้Google Form ในการเก็บผลจากผูต้อบแบบสอบถามทงัหมดจาํนวน 

400 คน โดยผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกเฉพาะแบบสอบถามของผูที้รู้จกั/เคยไดย้นิเกียวกบัสัญญาณ 5G มา

ใข้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพือไม่ให้เกิดอคติของคําตอบ ซึงเครืองมือทีใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามโดยใช้แบบสอบถามโดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended-

Question) แบบประเมินค่า (Rating Scales) เพือวดัปัจจยัในการยอมรับสัญญาณ 5 G  แบ่งออกเป็น 5 

ระดบั เห็นดว้ยอย่างยิง เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิง จากนนันาํขอ้มูลทงัหมด

ไปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน T-Test One-Way ANOVA และวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple-Regression 

Analysis) โดยมีการนาํเสนอผลการศึกษาตามลาํดบั ดงันี   

5.1 อภิปรายผลการศึกษา  

5.2 สรุปผลการศึกษา  

5.3 ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั  

5.4 ขอ้จาํกดัในการวิจยั  

5.5 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครังต่อไป  
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5.1 อภิปรายผลการศึกษา  

จากผลการศึกษาพบว่า จากขอ้มูลประชากรศาสตร์ จากผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน 

สรุปไดว้่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20 ส่วนใหญ่ มีอายุ 31 – 40 ปี 

จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58 มี

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50  ซึงมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 25,001 

– 35,000 บาท จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 โดยส่วนใหญ ่รู้จกับริการอินเตอร์เน็ตความเร็ว

สูง จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 และส่วนใหญ่ รู้จกัจากช่องทางอินเตอร์เน็ต จาํนวน 177 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาออกมาไดด้งันี  

 

5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

จากการศึกษางานวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศนนั มีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในเรืองของปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่า

ยสือสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศุภิสรา คุณรัตน์ (2561) 

ศึกษาเรืองปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน แอพพลิเคชนั Mobile Banking 

ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร และงานวิจยัของ อญัญารัตน์ ใบแสง (2552) ศึกษาเรืองปัจจยัทีมี

ผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี3G ของผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคลือนทีในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์

เป็นผลทางบวก  

จากการศึกษางานวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุนนั มีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในเรืองของปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่า

ยสือสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศุภิสรา คุณรัตน์ (2561) 

ศึกษาเรืองปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน แอพพลิเคชนั Mobile Banking 

ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร และงานวิจยัของประวีร์ มานพ ศึกษาเรืองปัจจยัการยอมรับ

เทคโนโลยีและคุณภาพของเว็บไซต์ทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเว็บไซต์สํานักงาน

นวตักรรมแห่งชาติ มีความสัมพนัธ์เป็นผลทางบวก  

จากการศึกษางานวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษานัน มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ในเรืองของปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของ

ผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสือสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภิสรา 

คุณรัตน์ (2561) ศึกษาเรืองปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน แอพพลิเคชนั 

Mobile Banking ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร และงานวิจยัของอรทยั เลือนวนั (2555) ศึกษา



80 

 

เรืองปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศึกษากรมการพฒันาชุมชนศูนยร์าชการ

แจง้วฒันะ มีความสัมพนัธ์เป็นผลทางบวก  

จากการศึกษางานวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพนนั มีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในเรืองของปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่า

ยสือสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศุภิสรา คุณรัตน์ (2561) 

ศึกษาเรืองปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน แอพพลิเคชนั Mobile Banking 

ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร และงานวิจยัของประภากรณ์ ชุบสุวรรณ (2545) ศึกษาเรือง

ปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายเพือการบริหารงาน

วิชาการของครูอาจารย์วิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์เป็นผลทางบวก   

จากการศึกษางานวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดน้นั มีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในเรืองของปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่า

ยสือสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศุภิสรา คุณรัตน์ (2561) 

ศึกษาเรืองปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน แอพพลิเคชนั Mobile Banking 

ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร และงานวิจยัของอญัญารัตน ์ใบแสง (2552) ศึกษาเรืองปัจจยัทีมี

ผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี3G ของผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคลือนทีในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์

เป็นผลทางบวก   

 

5.1.2 ปัจจัยด้านการรับรู้เกยีวกบัสัญญาณ 5G   

จากการศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

นัน มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ในเรืองของปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G 

ของผูใ้ช้บริการเครือช่ายสือสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

สุคนธ์ทิพย ์ตงัเฉลิมกุล (2561) ศึกษาเรืองปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารชาํระเงินผ่านคิว

อาร์โคด้ และงานวิจยัของ ชาญชัย อรรคผาติ (2557) ศึกษาเรืองปัจจัยทีส่งผลต่อทศันคติในการ

ยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง เพือประยุกต์ใช้ในการให้บริการระบบบัญชีออนไลน์ 

สาํหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในมุมมองของผูท้าํบญัชี มีความสัมพนัธ์เป็นผลทางบวก    

จากการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีได้รับ (Perceived Usefulness) นัน มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ในเรืองของปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของ

ผูใ้ช้บริการเครือช่ายสือสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุคนธ์

ทิพย ์ตงัเฉลิมกุล (2561) ศึกษาเรืองปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผ่านคิวอาร์
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โคด้ และงานวิจยัของ ชาญชยั อรรคผาติ (2557) ศึกษาเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อทศันคติในการยอมรับ

ในเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง เพือประยุกต์ใช้ในการให้บริการระบบบัญชีออนไลน์ สําหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในมุมมองของผูท้าํบญัชี มีความสัมพนัธ์เป็นผลทางบวก    

จากการศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติทีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี (Attitude Toward Using) นนั 

มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ในเรืองของปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของ

ผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสือสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญชยั 

อรรคผาติ (2557) ศึกษาเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อทศันคติในการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง 

เพือประยุกตใ์ชใ้นการให้บริการระบบบญัชีออนไลน์ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

มุมมองของผูท้าํบญัชี และงานวิจยัของ วสุดา รังสิเสนา ณ อยธุยา (2561) ศึกษาเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการสังอาหารผ่านสือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล มีความสัมพนัธ์เป็นผลทางบวก    

จากการศึกษาปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมนนั มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ในเรืองของปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสือสาร และอินเตอร์เน็ต

ในประเทศไทย ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมศกัดิ บุญประเสริฐ (2560) ศึกษาเรืองปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ของผูสู้งอายุของจงัหวดัเชียงใหม่ มีความสัมพนัธ์

เป็นผลทางลบ  

จากการศึกษาปัจจัยด้านความเชือมันในเทคโนโลยี Gนัน มีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ ในเรืองของปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ช้บริการเครือช่ายสือ

สาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัญารัตน์ ใบแสง (2552) ศึกษา

เรืองปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี3G ของผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคลือนทีในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพนัธ์เป็นผลทางลบ  

จากการศึกษาปัจจยัด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคลนัน ความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในเรืองของปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่า

ยสือสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณิกา จิตตินรากร (2561) 

ศึกษาเรืองการยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้ 

จากบริษทัขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ และงานวิจยัของ พรพรรณ ตนัเจริญ, อริสลา สะอาดนกั 

(2563) ศึกษาเรืองการยอมรับเทคโนโลยีทีส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชนัของธุรกิจขนส่งอาหาร

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์เป็นผลทางบวก    

จากการศึกษาปัจจยัดา้นสิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) 

นนั ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในเรืองของปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของ
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ผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสือสาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรัณฑ

รัตน์ รังสิยารมณ์ (2560) ศึกษาเรืองปัจจยัทมีีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน SCB EASY กรณีศึกษา

ผูใ้ช้บริการธนาคารไทยพาณิชย ์และงานวิจัยของ ศุภิสรา คุณรัตน์ (2561) ศึกษาเรืองปัจจัยทีมี

อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน แอพพลิเคชัน Mobile Banking ของผูใ้ช้บริการใน

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์เป็นผลทางบวก  

 

 

5.2 สรุปผลการศึกษา   

5.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จากผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน สรุป

ไดว้า่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20 ส่วนใหญ่มีอาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 

160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.00 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 ซึงมีรายไดเ้ฉลีย 25,001 – 

35,000 บาท จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50  

 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  

จากการศึกษาดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEOU) 

สามารถสรุปไดว้่า การใช้งานสัญญาณ 5G เป็นเรืองง่าย ทีจะสามารถเรียนรู้ และทาํความเขา้ใจได้

เอง สามารถทาํไดง้่าย มีขนัตอนไม่ยุง่ยาก และสามารถใชง้านไดอ้ย่างชาํนาญ  

จากการศึกษาดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) สามารถสรุปได้

ว่า การใชส้ัญญาณ 5G สามารถติดต่อสือสารและรับส่งขอ้มูล ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน ทาํให้

ไดรั้บขอ้มูลหรือบริการทีตรงตามความตอ้งการ ช่วยทาํใหส้ามารถยน่ระยะเวลาในการติดต่อสือสาร

และรับส่งขอ้มูลลงได ้และมีประโยชน์ต่อชีวิตประจาํวนัของท่าน  

จากการศึกษาด้านทัศนคติทีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using : A) 

สามารถสรุปไดว้า่ สัญญาณ 5G เป็นสัญญาณทีน่าสนใจ และ สามารถนาํมาใช้เพือชีวิตประจาํวนัให้

ไดรั้บความสะดวกสบายมากขึน อีกทงัจะแนะนาํเพือนหรือคนรู้จกัให้มาใชบ้ริการของสัญญาณ 5G 

เนืองจากใชแ้ลว้ไดรั้บความพอใจ  

จากการศึกษาด้านเจตนาทีจะใช้เทคโนโลยีของผู ้ใช้ (Behavioral Intention : BI) 

สามารถสรุปได้ว่า ผูใ้ช้บริการสัญญาณ 5G มีความคาดหวงัว่า ในอนาคตสัญญาณ 5G จะช่วยให้

ไดรั้บความสะดวกสบายมากขึน มีความตงัใจทีจะเลือกใชส้ัญญาณ 5G เพือใชใ้นการติดต่อสือสาร
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รวมถึงการรับส่งขอ้มูลผ่านทางโทรศพัท์เคลือนที และในอนาคตจะใชบ้ริการเสริมอืนๆ ทีเกียวกบั

สัญญาณ 5G ถึงแมว้่าจะมีช่องทางใหเ้ลือกใชบ้ริการ ก็ยงัคงยนืยนัวา่จะเลือกใชส้ัญญาณ 5G อยู ่  

จากการศึกษาดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influences) สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้น

อิทธิพลทางสังคม ไม่ส่งผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G เนืองจากคนทีใชส้ัญญาณ 5G ส่วนใหญ่ไม่

เห็นด้วยว่า สัญญาณ 5G เป็นสัญญาณทีได้รับความนิยม เพือนและคนรอบขา้งไม่มีส่วนในการ

กระตุน้ทาํใหเ้ลือกใชส้ัญญาณ 5G และไม่ไดส่้งเสริมใหดู้ดี ดูทนัสมยั อีกทงัไมไ่ดรั้บความยกยอ่งนบั

ถือจากผูอื้นมากกวา่คนทีไม่ไดใ้ช ้  

จากการศึกษาดา้นความเชือมนัในเทคโนโลยี 5G (Technology Trust) สามารถสรุปได้

ว่า ปัจจยัดา้นความเชือมนัในเทคโนโลยี 5G ไม่ส่งผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G เนืองจากผูท้ีใชไ้ม่

มีความมนัใจว่า วิธีการและขนัตอนในการใชง้านสัญญาณ 5G จะมีความน่าเชือถือ และมีระบบการ

ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลทีดีพอ เช่น ระบบตรวจสอบยืนยนัผูใ้ช้บริการ สามารถ

เก็บขอ้มูลส่วนตวัไวเ้ป็นความลบัได ้และไม่มีความไวว้างใจในการเลือกใช ้เพือรับบริการต่างๆ เช่น 

บริการธนาคารทางโทรศพัท ์บริการพาณิชยอิ์เล็คทรอนิคส์แทนการรับบริการจากช่องทางปกติ   

จากการศึกษาดา้นความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness 

in Information Technology : PIIT) สามารถสรุปได้ว่า ผูท้ีเลือกใช้สัญญาณ 5G เมือได้ยินเกียวกับ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ก็มกัจะโอกาสเรียนรู้และทดลองใช้ อยู่สมาํเสมอ โดยมีความตอ้งการทีจะได้ใช้

งานก่อนเป็นกลุ่มแรก มีความชอบและสนใจทีจะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ มากกว่าสินคา้ทีใชเ้ทคโนโลยี

ธรรมดาทวัไป 

จากการศึกษาด้านสิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) 

สามารถสรุปไดว้า่ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายควรจดัเตรียมผูที้มีความรู้คอยให้ขอ้มูลและให้การช่วยเหลือ

เกียวกับการใช้งานสัญญาณ 5G อย่างเพียงพอ นโยบายของรัฐมีส่วนกระตุน้และส่งเสริมให้คนใช้

สัญญาณ 5G มากขึน และปัจจุบนัมีกฎหมายคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ อีกทงัอุปกรณ์โทรศพัท์และอตัรา

ค่าบริการมีราคาทีไม่สูงจนเกินไป  

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

จากผลวิจัยในครังนี พบประเด็นทีน่าสนใจทีคาดว่าจะเป็นประโยชน์สําหรับผู ้

ให้บริการเครือข่ายสือสารสัญญาณ 5G และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ มีการรับรู้ถึงความง่ายในการใชส้ัญญาณ 5G เห็นว่าสามารถเรียนรู้และทาํความเขา้ใจได้

ง่าย มีขนัตอนการทาํงานทีไม่ยุ่งยาก อาทิเช่น บริการคน้หาขอ้มูลต่างๆ ผ่านโทรศพัทเ์คลือนที และ
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พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญมี่ทศันคติทีดีต่อการใชง้านสัญญาณ 5G โดยเห็นว่าเป็นสัญญาณ

ทีมีความน่าสนใจ มีความรู้สึกเห็นดว้ยทีจะนาํมาใชเ้พือให้เกิดความสะดวกสบายในชีวิตประจาํวนั 

ดังนนัผูใ้ห้บริการเครือข่าย ควรใช้ประโยชน์จากทศันคติทีดีของลูกคา้ โดยการพฒันาบริการให้มี

ความหลากหลาย ทนัสมยัสอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้ และยงัคงประสิทธิภาพทีดีของ

บริการ ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น  

นอกจากนี ยงัพบวา่ สัญญาณ 5G มีส่วนสาํคญัทีทาํให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ทีไดรั้บ

จากการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นสัญญาณ 5G ทีสามารถทาํให้ติดต่อสือสารและรับส่งข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึน ซึงนาํไปสู่ทศันคติทีดีในการใช้งานและส่งผลต่อเจตนาในการใช้

งานสัญญาณ5G ดังนันผูใ้ห้บริการเครือข่าย จึงต้องให้ความสําคัญในการพฒันาโครงข่าย เพือ

สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกพืนทีและมีประสิทธิภาพมากยิงขึน  

 

 

5.4 ข้อจํากดัในการวิจัย  

การศึกษาเรือง ทศันคติและปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G  ของผูใ้ช้บริการ

เครือข่ายสือสารและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย มีขอ้จาํกดัในการศึกษาคือ เป็นช่วงเริมตน้ของการ

พฒันาเทคโนโลยี 5G ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใชง้านจากอุปกรณ์โทรศพัทเ์คลือนทีเพียงอย่าง

เดียว ไม่ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์อืนๆที 5G สามารถใช้ได้เช่นอุปกรณ์ทางการแพทย ์รถยนต์ไร้

คนขบั smart home ทาํใหใ้ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเท่าทีควร   

 

 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครังต่อไป  

จากการศึกษาวิจยัในครังนี ทาํให้ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับในการวิจยัครังต่อไป ได้

ดงันี  

5.5.1 ในการศึกษาครังนี เป็นการศึกษาในช่วงเริมตน้ของการพฒันาเทคโนโลย ี5G ใน

ประเทศไทย ดงันนั ควรขยายขอบเขตของการศึกษาวดัจากผูใ้ช้บริการจริงจากผลิตภณัฑ์อืนๆ เช่น 

อุตสาหกรรมทางการแพทย ์อตุสาหกรรมขนส่ง อุตสาหกรรมยานยนต ์เป็นตน้ เพือใหส้ามารถศึกษา

ศกัยภาพในการใชง้านสัญญาณ 5G ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

5.5.2 การศึกษางานวิจยัในครังนี เป็นเพียงการประเมินจากผลของผูต้อบแบบสอบถาม

ในปัจจุบนั ซึงในอนาคตอาจมีปัจจยัอืนผลกัดนัหรือปัจจยัขบัเคลือนทีทาํให้เปลียนแปลงพฤติกรรม

ผูใ้ชบ้ริการได ้ 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

 

เรื+อง “ทศันคติและปัจจยัที/ส่งผลต่อการยอมรับสญัญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสื/อสารและอินเตอร์เน็ตใน

ประเทศไทย” 

 

 แบบสอบถามชุดนีI จัดทาํขึI น โดยมีวตัถุประสงค์เพื/อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที/มีผลต่อการยอมรับ

สัญญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสื/อสารและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย  และเพื/อศึกษาปัจจยัการรับรู้ที/มี

ผลต่อการยอมรับสญัญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสื/อสารและอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึ/ งเป็นส่วนหนึ/ง

ของวิชา MGMG697 Thematic Paper I : Business Case Development ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

วทิยาลยัการจดัการมหิดล ทางผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามนีI ใหข้อ้มูลที/ตรงกบัสภาพความ

เป็นจริงมากที/สุด โดยที/ขอ้มูลทัIงหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และนาํมาใชเ้พื/อประโยชน์ทางการศึกษา

เท่านัIน 

 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที+กรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์มา ณ โอกาสนีD*** 

 

                                                                เกี/ยวกบัแบบสอบถาม 

 

ส่วนที/ 1 : แบบสอบถามขอ้มูลทั/วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที/ 2 : แบบสอบถามเกี/ยวกบัความเขา้ใจเบืIองตน้เกี/ยวกบัสญัญาณ 5G   

ส่วนที/ 3 : แบบสอบถามเกี/ยวกบัทศันคติและปัจจยัที/มีผลต่อการยอมรับสญัญาณ 5G ของผูใ้ชบ้ริการเครือช่ายสื/อ

สาร และอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย   

 

 

ส่วนที+ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั+วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีDแจง: โปรดทาํเครื/องหมาย  Ö ลงใน � หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
1. เพศ   � ชาย    � หญิง 
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2. อายุ   � ตํ/ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี � 21-30 ปี  � 31-40 ปี 

   � 41-50 ปี   � 51 ปีขึIนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา � ตํ/ากวา่ปริญญาตรี   � ปริญญาตรี  � สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ   � รัฐวสิาหกิจ   � ขา้ราชการ  � พนกังาบริษทัเอกชน 

   � นกัเรียน/นกัศึกษา  � ธุรกิจส่วนตวั 
   � อื/นๆ (โปรดระบุ)……………………… 

 

5.รายได้เฉลี+ยต่อเดือน � ตํ/ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท � 15,000 – 25,000 บาท 

   � 25,001 – 35,000 บาท  � 35,001 – 45,000 บาท 

   � 45,000 บาทขึIนไป 

 

ส่วนที+ 2 แบบสอบถามเกี+ยวกบัความเข้าใจเบืDองต้นเกี+ยวกบัสัญญาณ 5G   

คาํชีDแจง: โปรดทาํเครื/องหมาย  Ö ลงใน � หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
1. ท่านรู้จักเกี+ยวกบัสัญญาณ 5G หรือไม่  

� รู้จกั / เคยไดย้นิ                 � ไม่รู้จกั / ไม่เคยไดย้นิ  

   

2. ประเภทของบริการประยุกต์ของเทคโนโลยโีทรศัพท์เคลื+อนที+ 5G  
� บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง   � บริการ Smart Car   

� บริการ Smart City        � บริการ Smart Home     

� อื/นๆ (โปรดระบุ)…………………… 

 

3. ประเภทช่องทางที+ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักสัญญาณ 5G 

� อินเตอร์เน็ต                              � วิทย,ุ โทรทศัน์                          �  นิตยสาร , หนงัสือพิมพ ์ 

� ป้ายโฆษณา                              � เพื<อน, คนรู้จกั แนะนาํ              � เคยใชง้านที<ต่างประเทศ     
� รู้จกัจากที<ทาํงาน  
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ส่วนที+ 3 แบบสอบถามเกี+ยวกบัทศันคตแิละปัจจัยที+มผีลต่อการยอมรับสัญญาณ 5G ของผู้ใช้บริการเครือช่ายสื+อ

สาร และอนิเตอร์เน็ตในประเทศไทย 

คาํชีDแจง: โปรดทาํเครื/องหมาย  Ö ลงใน � ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที/สุดเพียงช่องเดียว โดยมี 

ความหมายหรือขอ้บ่งชีIในการเลือกดงันีI  

   5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ/ง  

   4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย  

   3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เฉยๆ  

   2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ย  

   1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ/ง  

 

คาํถาม ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEOU)       

1. ท่านคิดว่าการใช้งานสัญญาณ 5G นัIนเป็นเรื/ องง่าย ที/จะสามารถ

เรียนรู้ และทาํความเขา้ใจไดเ้อง  

     

2. ท่านคิดว่าการใชส้ัญญาณ 5G นัIน เป็นเรื/องง่ายที/จะสามารถใชง้าน

ไดอ้ยา่งชาํนาญ  

     

3. ท่านคิดวา่การสืบคน้ขอ้มูลทางโทรศพัทเ์คลื/อนที/โดยใชส้ญัญาณ 5G 

นัIน สามารถทาํไดง่้าย และมีขัIนตอนไม่ยุง่ยาก  

     

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ที/ไดรั้บ (Perceived Usefulness : PU)        

1. ท่านคิดว่าการใชส้ัญญาณ 5G ช่วยทาํให้ท่านสามารถย่นระยะเวลา

ในการติดต่อสื/อสารและรับส่งขอ้มูล ลงได ้ 

     

2. ท่านคิดว่าการใชส้ัญญาณ 5G ทาํให้ท่านสามารถติดต่อสื/อสารและ

รับส่งขอ้มูล ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึIน  

     

3. ท่านคิดว่าการใชส้ัญญาณ 5G ทาํให้ท่านไดรั้บขอ้มูลหรือบริการที/

ตรงความตอ้งการของท่าน 

     

4. ท่านคิดว่าโดยรวมแล้วการใช้สัญญาณ 5G นัI น มีประโยชน์ต่อ

ชีวติประจาํวนัของท่าน 
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ทศันคติที/มีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude Toward Using : A)       

1. ท่านคิดวา่สญัญาณ 5G เป็นสญัญาณที/น่าสนใจสาํหรับท่าน       

2. ท่านเห็นดว้ยในการนาํสญัญาณ 5G มาใชเ้พื/อชีวติประจาํวนัของท่าน

ไดรั้บความสะดวกสบายมากขึIน  

     

3. ท่านจะแนะนาํเพื/อนหรือคนรู้จกัให้มาใช้บริการของสัญญาณ 5G 

เนื/องจากใชแ้ลว้ไดรั้บความพอใจ  

     

ดา้นเจตนาที/จะใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ช ้(Behavioral Intention : BI)       

1. ท่านมีความตัIงใจที/จะใชส้ัญญาณ 5G เพื/อการติดต่อสื/อสารรวมถึง

การรับส่งขอ้มูลผา่นทางโทรศพัทเ์คลื/อนที/  

     

2. ท่านมีความตัI งใจว่าในอนาคตจะใช้บริการเสริมอื/นๆ ที/ เกี/ยวกัน

สญัญาณ 5G อีกแน่นอน  

     

3. ท่านมีความคาดหวงัว่าในอนาคตสัญญาณ 5G จะช่วยให้ท่านไดรั้บ

ความสะดวกสบายมากขึIน  

     

4. หากมีช่องทางอื/นที/สามารถใหบ้ริการไดเ้หมือนกนั ท่านยงัยนืยนัวา่

จะเลือกใชส้ญัญาณ 5G อยู ่ 

     

ดา้นอิทธิพลทางสงัคม (Social Influences)       

1.    เพื/อนหรือคนรอบขา้งมีส่วนกระตุน้ ทาํใหท่้านเลือกใชส้ญัญาณ 5G       

2.   ท่านเลือกใชส้ญัญาณ 5G เพราะเป็นสญัญาณที/กาํลงัไดรั้บความนิยม       

3.   ท่านคิดวา่คนที/ใช ้5G จะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอื้/นมากกวา่คน

ที/ไม่ไดใ้ช ้ 

     

4.   ท่านคิดวา่การใชส้ญัญาณ 5G ทาํใหท่้านดูดีและดูทนัสมยัขึIน      

ดา้นความเชื/อมั/นในเทคโนโลย ี5G (Technology Trust)       

1.   ท่านมีความมั/นใจวา่สญัญาณ 5G มีระบบ        การป้องกนัและรักษา

ความปลอดภยัของขอ้มูลที/ดี เช่น ระบบตรวจสอบยนืยนัผูใ้ชบ้ริการ 

     

2. เมื/อใชง้านสญัญาณ 5G ท่านมีความมั/นใจในระบบวา่ สามารถเกบ็

ขอ้มูลส่วนตวัของท่านไวเ้ป็นความลบัได ้

     

          3. วธีิการและขัIนตอนในการใชง้านสญัญาณ 5G มีความน่าเชื/อถือ      
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          4. ท่านมีความไวว้างใจในการเลือกใชส้ญัญาณ 5G เพื/อรับบริการต่างๆ 

เช่น   บริการธนาคารทางโทรศพัท ์, บริการพาณิชยอิ์เลค็ทรอนิคส์แทนการ

รับบริการจากช่องทางปกติ 

     

 

คาํถาม  ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in 

Information Technology : PIIT)  

     

1. เมื/อไดย้ินเกี/ยวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่านมกัหาโอกาสเรียนรู้และ

ทดลองใช ้ 

     

2. เมื/อมีเทคโนโลยใีหม่เขา้มา ท่านตอ้งการเป็นคนกลุ่มแรกที/ไดใ้ชง้าน
ก่อน  

     

3. ท่านชอบที/จะศึกษาหาความรู้เกี/ยวกนัเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ       

4. ท่านชอบหรือสนใจสินคา้ที/ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ มากกว่าสินคา้ที/ใช้

เทคโนโลยธีรรมดาทั/วไป  

     

ดา้นสิ/งอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition)       

1. นโยบายของรัฐบาลมีส่วนกระตุน้และส่งเสริมใหค้นใชส้ัญญาณ 5G 

มากขึIน  

     

2. ปัจจุบนัมีกฎหมายคุม้ครอง คุม้ครองผูใ้ช้บริการต่างๆ ที/เกี/ยวกับ

สญัญาณ 5G อยา่งเพียงพอ  

     

3. ผูใ้ห้บริการเครือช่ายไดจ้ดัเตรียมผูที้/มีความรู้คอยให้ขอ้มูลหรือให้
การช่วยเหลือเกี/ยวกบัการใชง้านสญัญาณ 5G อยา่งเพียงพอ  

 

     

4. อุปกรณ์โทรศพัทแ์ละอตัราค่าบริการสาํหรับสัญญาณ 5G มีราคาไม่

สูงจนเกินไป  

     

 

***ขอขอบคุณทุกท่านที+กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัDงนีD*** 


