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 การศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจการผลิตและการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
จากชาเขียวผง ภายใตแ้บรนด์ “Chama” ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ลุล่วงเป็นอย่างดี ตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ โดยไดรั้บความกรุณาจากอาจารยก์ฤษกร  สุขเวชชวรกิจ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา
โครงการ โดยไดใ้หค้  าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางในการศึกษาท่ีถูกตอ้ง 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณคุณกฤษฎ์ิภูมิ ปทุมชยั ซ่ึงเป็นเจา้ของไร่ชาไทยดอยธรรม ท่ีไดใ้ห้
ความรู้ และแหล่งขอ้มูลอนัมีค่า เป็นประโยชน์ในการจดัท าและแผนพฒันาแผนธุรกิจน้ี ท าให้
สามารถน าธุรกิจเดิมมาต่อยอดใหเ้ติบโตและมีความย ัง่ยนื 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณคุณจารุวรรณ ชิมาซากิ ท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปลูก และการผลิต
ชาเขียวในประเทศญ่ีปุ่น รวมถึงสละเวลาอนัมีค่าในการทดสอบผลิตภณัฑ์ และให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์อย่างละเอียด ท าให้แผนการพฒันาธุรกิจฉบบัน้ีมีขอ้มูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์และถูกตอ้ง
มากยิง่ข้ึน 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญัของคณะผูว้ิจยั ขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ในดา้น
ต่างๆ ท าให้ผู ้วิจ ัยสามารถบูรณาการความรู้เหล่านั้ นมาพัฒนาแผนธุรกิจจนส าเร็จ รวมถึง
คณะกรรมการท่ีไดช้ี้แนะขอ้บกพร่องต่างๆ และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพื่อน และรุ่นพี่ท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ 
ท่ีน้ี และหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูว้จิยัขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 
 ชาเขียวผงชามะ มีแหล่งผลิตอยูท่ี่ไร่ชาไทยดอยธรรม อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย ซ่ึง
ปลูกชาสายพนัธ์ุจีนและสายพนัธ์ุอสัสัม เดิมจะน ามาผลิตเป็นชาอูหลงชนิดใบ ซ่ึงตอ้งน าไปชงกบัน ้ า
ร้อนเพื่อด่ืม เพื่อต่อยอดธุรกิจเดิมให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีนิยมความ
สะดวกสบายมากข้ึน จึงไดน้ าชาสายพนัธ์ุจีนมาผลิตเป็นชาเขียวผง ซ่ึงสามารถชงไดง่้ายข้ึน การต่อ
ยอดธุรกิจน้ีท าใหต้อ้งศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจเพื่อหารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสม 
 ในภาพรวมกระแสของเคร่ืองด่ืมชาเขียวมีแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือยๆ สังเกตไดจ้ากทั้ง
แนวโน้มการปลูกชาในประเทศไทย และจ านวนร้านเคร่ืองด่ืมท่ีขายชาเขียวมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
รวมถึงในธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นและเกาหลี ซ่ึงมีเคร่ืองด่ืมชาเขียวไวบ้ริการแทบทุกร้าน นอกจากน้ี
ดว้ยคุณสมบติัท่ีดีต่อสุขภาพในแง่ต่างๆของชาเขียว เช่น ช่วยลดไขมนัในเลือด และมีสารตา้นอนุมูล
อิสระ ก็ท าใหผู้ท่ี้ใส่ใจสุขภาพหนัมาด่ืมชาเขียวกนัมากข้ึนดว้ย จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาโอกาสและ
ความเป็นไปในในการประกอบธุรกิจเพื่อผลิตและจัดจ าหน่ายชาเขียวผง ได้แก่ การศึกษา
สภาพแวดลอ้มและการวิเคราะห์ตลาด โดยแบ่งขอบเขตการศึกษาออกเป็นสองส่วน ไดแ้ก่ ตลาด
ของวตัถุดิบชาเขียวผงส าหรับรูปแบบธุรกิจแบบ B2B และตลาดของเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อม
เสิร์ฟส าหรับรูปแบบธุรกิจแบบ B2C เพื่อพิจารณารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมในแต่ละตลาดด่อไป  
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 

 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 
ความเป็นมาของธุรกิจเกิดจากธุรกิจเดิมท่ีมีอยูคื่อไร่ชา โดยจากเดิมใบชาท่ีเก็บไดจ้าก

ไร่จะถูกน ามาผลิตเป็นชาอูหลงเพื่อจ าหน่าย อยา่งไรก็ตามชาท่ีปลูกนั้นนอกจากจะน ามาผลิตเป็นชา
อูหลงไดแ้ลว้ยงัสามารถน ามาผลิตเป็นชาเขียวไดอี้กดว้ย ประกอบกบักระแสการบริโภคชาเขียวใน
ประเทศไทยท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จึงเล็งเห็นโอกาสท่ีจะต่อยอดธุรกิจเดิมโดยการ
ออกผลิตภณัฑใ์หม่คือชาเขียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนัน่เอง 

 
1.1.1  ภาพรวมธุรกจิไร่ชาไทยดอยธรรม 
ในช่วงปี พ.ศ. 2540 คุณกฤษฎ์ิภูมิ ปทุมชยั หรือ “ลุงวี” ไดบุ้กเบิกพื้นท่ีดอยแห่งหน่ึง 

ในหมู่บ้านดงสุวรรณ อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จากความตั้งใจท่ีจะพฒันาพื้นท่ีดอยแห่งน้ี 
ประกอบกบัความช่ืนชอบหลงใหลในการด่ืมชา ท าให้ลุงวีศึกษาจนทราบถึงสรรพคุณอนัมากมาย
ของชา จึงไดเ้สาะหาและคน้ควา้สายพนัธ์ุชาท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี ซ่ึงในพื้นท่ีเดิมจะมีชาป่า หรือ “ชา
สายพนัธ์ุอสัสัม” อยู่แลว้ ต่อมาจึงได้ตน้กลา้ “ชาสายพนัธ์ุจีน (อูหลง)” จากดอยแม่สลองซ่ึงมี
แหล่งก าเนิดจากประเทศไตห้วนัเขา้มาปลูก และเป็นชาส่วนใหญ่ของไร่ในปัจจุบนั โดยท่ีชาจีนนั้น
ตอ้งใส่ใจในการปลูกมากกวา่ชาสายพนัธ์ุอสัสัมซ่ึงคนนิยมปลูกมากกวา่ เพราะดูแลรักษาง่าย 

นอกจากการพฒันาพื้นท่ีดอยด้วยการท าไร่ชาแล้ว ลุงวียงัมีความตั้ งใจท่ีจะจัดตั้ ง
สถานท่ีปฏิบติัธรรมข้ึน จึงไดจ้ดัสรรพื้นท่ีส าหรับผูม้าพกั และพื้นท่ีเฉพาะส าหรับผูท่ี้มาปฏิบติัธรรม 
และในบางคร้ังจะนิมนต์พระวิปัสสนากรรมฐานมาอบรม และให้ค  าแนะน าต่อผูท่ี้มาปฏิบติัธรรม
ดว้ย ส่ิงน้ีเองจึงเป็นท่ีมาของช่ือ “ดอยธรรม” ซ่ึงส่ือถึงสถานท่ีแห่งน้ีไดดี้ท่ีสุด 

 
1.1.2  รูปแบบธุรกจิในอดีต 
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา การบริหารจดัการของไร่เป็นลกัษณะธุรกิจภายในครอบครัว

ซ่ึงไม่มีระบบมากนกั โดยมีลกัษณะธุรกิจโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
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1.1.2.1 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ชาอูหลงเบอร์ 12 ชาอูหลงกา้นอ่อน (เบอร์ 17) 
ชาขา้วหอม ชาหอมหม่ืนล้ี ชาเบญจพรรณ ชาโสม ชาเจียวกหูลาน ชาเขียวใบ และชาเขียวผง 

1.1.2.2 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ได้แก่ วยัท างานถึงผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่อายุ
ประมาณ 30 ปีข้ึนไป รวมถึงผูนิ้ยมด่ืมชาร้อนเพื่อสุขภาพ 

1.1.2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ งานออกร้านต่างๆ เช่น งาน OTOP 
ซ่ึงจดัข้ึนในภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวนัออก งานดอกไมง้ามเชียงราย หนา้ร้านของเครือญาติ
ในกรุงเทพมหานคร และมหาสารคาม ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ และร้านคา้ปลีกในจงัหวดัล าปาง 
นครราชสีมา ขอนแก่น และภูเก็ต นอกจากน้ียงัจดัจ าหน่ายผา่นเวบ็ไซต ์www.doidhamma.com และ 
facebook http://www.facebook.com/doidhammatea  

 
1.1.3  จากแบรนด์ “ชาไทยดอยธรรม” สู่แบรนด์ “ชามะ” 
แต่เดิมชาจากไร่ชาไทยดอยธรรมจะน ามาผลิตเป็นชาอูหลงเพียงอย่างเดียว แต่ใน

ภายหลงัเม่ือลูกหลานของลุงวีไดเ้ขา้มาช่วยดูแลธุรกิจและพบวา่มีผลผลิตส่วนเกินอยู่มาก จึงไดคิ้ด
น าเอาชาส่วนน้ีไปผลิตเป็นชาเขียว เพื่อเพิ่มความหลากหลายให้สินคา้มากข้ึน ในช่วงปลายปี 2555 
ชาไทยดอยธรรมจึงไดมี้สินคา้ใหม่คือชาเขียวผงออกมาจดัจ าหน่าย 

จากกระแสความนิยมของชาเขียวท่ีมีมาระยะหน่ึงแลว้ท าให้สามพี่น้องซ่ึงเป็นหลาน
ของลุงว ีตอ้งการท าธุรกิจดว้ยตนเอง โดยการน าชาเขียวมาบุกตลาดท่ีกรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีลูกคา้
มีก าลงัซ้ือ และตอ้งการความหลากหลายของชีวิต จึงไดท้  าการ Rebrand ใหม่เป็น “ชามะ (Chama)” 
เพื่อใหมี้ความกระชบั จดจ าไดง่้าย และมีความเป็นสากลมากข้ึน และไดมี้โอกาสเปิดร้านชาแห่งแรก
ข้ึนท่ีซอยละลายทรัพย ์เม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2555 จนกระทัง่ปัจจุบนั 

อย่างไรก็ตาม แบรนด์ “ชามะ” ไม่ตอ้งการหยุดไวเ้พียงเท่าน้ี แต่ตอ้งการขยายตลาด
ของชาเขียวผง ไปยงักลุ่มลูกคา้ให้กวา้งขวางมากข้ึน จึงเป็นท่ีมาของแผนธุรกิจน้ีเพื่อพฒันาแนวคิด
และรูปแบบธุรกิจใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงโลโกข้องชาไทยดอยธรรม 
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ภาพท่ี 2 แสดงโลโกข้องชามะ (Chama) 
 

1.1.4  สายพนัธ์ุชาในจังหวดัเชียงราย 
จงัหวดัเชียงรายเป็นจงัหวดัท่ีมีภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีเหมาะสมต่อการปลูกชา จึง

เป็นแหล่งปลูกชาอนัดบัหน่ึงของประเทศไทยจนไดรั้บการขนานนามวา่เป็น “จงัหวดัชาแห่งชาติ” 
โดยสามารถผลิตชาไดถึ้ง 80 - 90% ของผลผลิตชาทั้งหมดภายในประเทศ ส่วนใหญ่ผูป้ลูกเป็นคน
ไทยเช้ือสายจีนท่ีน าเทคโนโลยกีารปลูก และการผลิตชามาจากประเทศจีนและไตห้วนั สายพนัธ์ุชาท่ี
ปลูกในจงัหวดัเชียงรายไดแ้ก่ 

1.1.4.1 ชาสายพนัธ์ุจีน (Camellia sinesis var. sinesis) เป็นสายพนัธ์ุท่ี
ตอ้งการการดูแลเอาใจใส่ในการปลูกมากซ่ึงชาในสายพนัธ์ุน้ีก็จะมีพนัธ์ุต่างๆ อีกมากมายท่ีไดจ้าก
การทดลองผสมพนัธ์ุชาจากแหล่งต่างๆเขา้ดว้ยกนั พนัธ์ุท่ีนิยมปลูกในจงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ ชา
พนัธ์ุอูหลงกา้นอ่อน (อูหลงเบอร์ 17) ชาพนัธ์ุอูหลงเบอร์12 ชาพนัธ์ุชิงชิงอูหลง ชาพนัธ์ุถิกวนอิม
และชาพนัธ์ุส่ีฤดู 

สันนิษฐานวา่เบอร์ของใบชาอูหลงนั้นเป็นเบอร์จากห้องวิจยัเช่นเดียวกนั
กบัการวจิยัขา้วในประเทศไทย เช่นพนัธ์ุขา้วเหนียว กข.6 หรือ พนัธ์ุขา้วเจา้ กข.5 สาเหตุท่ีเรียกเบอร์
แทนช่ือพนัธ์ุชาน่าจะเพื่อใหง่้ายต่อการจดจ า และการท าการตลาด 

1.1.4.2 ชาสายพนัธ์ุอสัสัม (Camellia sinesis var. assamica) มีการเรียก
ขานไดห้ลายช่ือ เช่น “ชาอสัสัม” หรือ “ชาพื้นเมือง” หรือ “ชาป่า” ชาอสัสัมมีแหล่งก าเนิดมาจาก
ประเทศอินเดียมีการน ามาปลูกแรกเร่ิมโดยชาวไทยภูเขาในเขตบนดอยต่างๆ ของจงัหวดัเชียงราย 
การปลูกชาอสัสัมแพร่หลายมากข้ึนเน่ืองจากการดูแลรักษาง่ายกว่าการปลูกชาสายพนัธ์ุจีน ท าให้
ตน้ทุนการผลิตชาไม่สูงมากนักและใบชาท่ีได้สามารถน าไปผลิตเป็นชาด าหรือชาเขียวได้ เป็นท่ี
ตอ้งการของตลาด แมร้าคาจะต ่ากวา่ใบชาสายพนัธ์ุจีนก็ตาม 
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ภาพท่ี 3 แสดงแผนภูมิสายพนัธ์ุชาท่ีนิยมปลูกในจงัหวดัเชียงราย และผลผลิตชา 
 

1.1.5  มาตรฐานการจัดการไร่ 
ไร่ชาขนาดใหญ่ท่ีตอ้งการมีความน่าเช่ือถือและมีมาตรฐานท่ีดีนั้น มกัจะพฒันาไร่ให้

ไดม้าตรฐานดงัน้ี 
1.1.5.1 การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืชอาหาร หรือ GAP (Good 

Agricultural Practices for Food Crop) การปลูกพืชระบบ GAP นั้น เกษตรกรตอ้งบนัทึกการ
ปฏิบติังานทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเตรียมพนัธ์ุ การปลูก การดูแลรักษา การเก็บเก่ียว และการปฏิบติั
หลงัการเก็บเก่ียว ซ่ึงเกษตรกรจะไดรั้บประโยชน์จากการปลูกพืชตามระบบ GAP ดงัต่อไปน้ี 

ก. มีความรู้และผลิตพืชอย่างมีระบบ ท าให้ลดตน้ทุนการผลิต 
และป้องกนัก าจดัศตัรูพืชไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ข. ไดก้ารรับรองระบบการผลิตและผลผลิตเป็นท่ียอมรับ 
ค. ไดผ้ลผลิตมีคุณภาพ ปลอดภยัจากการปนเป้ือนสารเคมี เช้ือ

โรค และศัต รูพืช  เ ป็นท่ีต้องการของตลาดทั้ งในและ
ต่างประเทศ 

ง. มีรายไดจ้ากการขายพืชผกัผลไมท่ี้ปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ 
จ. เกษตรกรและผู ้ซ้ือได้บริโภคพืชผกั ผลไม้ท่ีปลอดภัยมี

คุณภาพดี ท าใหมี้สุขภาพแขง็แรง 
1.1.5.2 มาตรฐานสินคา้เกษตรอินทรีย ์(Organic agricultural) เกษตร

อินทรีย์ หมายถึง ระบบจดัการการผลิตด้านการเกษตรแบบองค์รวม ท่ีเก้ือหนุนต่อระบบนิเวศ 

ชา 

ชาอสัสัม 

ชาเขียว ชาด า เมี่ยง 

ชาจีน 

อูหลงเบอร์ 
12 

ชาเขียว ชาอูหลง 

อูหลงเบอร์ 
17 (ก้านอ่อน) 

ชาอูหลง 

อูหลงเบอร์ 
19 (ส่ีฤดู) 
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รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ วงจรชีวภาพ โดยเน้นการใช้วสัดุธรรมชาติ หลีกเล่ียงการใช้
วตัถุดิบจากการสังเคราะห์ และไม่ใช้พืช สัตว์ หรือจุลินทรีย์ท่ีได้มาจากเทคนิคการดัดแปร
พนัธุกรรม (generic modification) มีการจดัการกับผลิตภณัฑ์โดยเน้นการแปรรูปด้วยความ
ระมดัระวงั เพื่อรักษาสภาพการเป็นเกษตรอินทรียแ์ละคุณภาพท่ีส าคญัของผลิตภณัฑใ์นทุกขั้นตอน 

 
1.1.6  กระบวนการผลติชา 
ตน้ชามีช่ือทางวิทยาศาสตร์ว่า Camellia Sinensis ซ่ึงมีหลากหลายสายพนัธ์ุดงัท่ีได้

กล่าวไปบางส่วนขา้งตน้โดยจะมีการแบ่งประเภทตามวิธีการผลิตหรือระดบัการหมกั (Degree of 
Fermentation) ออกเป็น 3 ประเภท ซ่ึงกระบวนการหมกัท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการผลิตใบชาแห้งนั้น
ไม่ได้หมายถึงการหมกัโดยจุลินทรียเ์หมือนกับการหมกัโดยทัว่ไป แต่การหมกัในการผลิตชามี
ความหมายเฉพาะถึงการเกิดปฏิกิริยาทางเคมีโดยเอนไซม์ท่ีมีอยู่ในใบชานั้นๆ ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงองค์ประกอบทางเคมีภายในใบชา ซ่ึงโดยส่วนใหญ่คือการเกิดปฏิกิริยาของสารพวก 
Polyphenol ในใบชานัน่เอง 

1.1.6.1 ชาไม่หมกัหรือชาเขียว เป็นชาท่ีไม่ผ่านกระบวนการหมกั (Non-
Fermented Tea Processing) กรรมวิธีการผลิตเร่ิมจากการหยุดการท างานของเอนไซม ์Polyphenol 
Oxidase ท่ีอยูใ่นใบชาสด โดยการอบดว้ยไอน ้ า (Steaming) หรือการคัว่บนกระทะร้อน (Pan Firing) 
เพื่อท าใหเ้อนไซม ์Polyphenol Oxidase ไม่สามารถเร่งปฏิกิริยา Oxidation และ Polymerization ของ 
Polyphenols  ท่ีอยูใ่นใบชาได ้เสร็จแลว้น าไปนวด (Rolling) เพื่อท าให้เซลล์แตก และนวดเพื่อให้ใบ
ชามว้นตวั จากนั้นน าไปอบแหง้ สีของน ้าชาประเภทน้ีจะมีสีเขียวถึงเขียวอมเหลือง  

ชาไม่หมกั ไดแ้ก่ ชาเขียว (Green Tea) ชาเหลือง (Yellow Tea) ชาเขียว
เขม้ (Dark Green Tea) และชาขาว (White Tea) 

การผลิตชาเขียวในจงัหวดัเชียงรายนิยมใช้ชาพนัธ์ุอสัสัมหรือ ชาพนัธ์ุ    
อูหลงเบอร์ 12 มาผลิตซ่ึงจะท าให้มีรสชาติและกล่ินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงปกติชาเขียวท่ีไดจ้ากชาพนัธ์ุ    
อูหลงเบอร์ 12 จะมีราคาสูงกวา่สายพนัธ์ุอสัสัม 

1.1.6.2 ชาก่ึงหมักหรือชาอูหลง เป็นชาท่ีผ่านกระบวนการหมักเพียง
บางส่วน (Semi-Fermented Tea Processing) ซ่ึงก็คือผา่นการหมกั 10 - 80% ก่อนหยุดปฏิกิริยาของ
เอนไซม์ด้วยความร้อน กรรมวิธีการผลิตจะมีการผึ่งแดด (Withering) ประมาณ 20 - 40 นาที 
ภายหลงัผึ่งแดดใบชาจะถูกผึ่งในร่มอีกคร้ังพร้อมเขยา่กระตุน้ให้ชาต่ืนตวั การผึ่งน้ีเป็นกระบวนการ
หมกัซ่ึงท าให้เอนไซม์ Polyphenol Oxidase เร่งปฏิกิริยา Oxidation และ Polymerization ของ 
Polyphenols ท าให้เกิด Dimers และสารประกอบเชิงซ้อนของ Polyphenols สารประกอบท่ีเกิดข้ึนน้ี
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ท าใหช้าก่ึงหมกัมีกล่ินและสีท่ีแตกต่างไปจากชาไม่หมกั น ้ าชาจะมีสีเหลืองอมเขียวและสีน ้ าตาลอม
เขียว 

การผลิตชาก่ึงหมักนั้ นมีวิธีการท่ีค่อนข้างประณีตละเอียดอ่อนและ
ตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญในการดูแลการผลิตอย่างใกลชิ้ด รวมทั้งตอ้งการเทคโนโลยีการผลิตท่ีค่อนขา้ง
ซบัซอ้นเพื่อใหไ้ดช้าท่ีมีกล่ินหอมรสชาติดี 

ชาก่ึงหมกั ได้แก่ ชาอูหลง (Oolong Tea) ชาอูหลงมีราคาค่อนขา้งสูง
ข้ึนอยูก่บัชนิดและสายพนัธ์ุชาท่ีน ามาผลิต “อูหลงกา้นอ่อน” เป็นชาท่ีนิยมปลูกและผลิตในจงัหวดั
เชียงรายเป็นชาคุณภาพดีราคาค่อนขา้งสูงและพบไดใ้นร้านชาทัว่ไป ชาอูหลงท่ีมีการผลิตโดยทัว่ไป
ในประเทศไทยจะไดช้าท่ีมีลกัษณะใบมว้นเป็นเม็ด เม่ือชงหรือลวกดว้ยน ้ าร้อนใบชาจึงจะคลายตวั
ออกเป็นรูปใบท่ีสมบูรณ์ 

1.1.6.3 ชาหมกัหรือชาด า เป็นชาท่ีผ่านกระบวนการหมกัอย่างสมบูรณ์ 
(Completely-Fermented Tea Processing) ใบชาจะถูกผึ่งให้เอนไซม์ Polyphenol Oxidase เร่ง
ปฏิกิริยาอย่างเต็มท่ี ซ่ึง Polyphenols จะถูก Oxidized อย่างสมบูรณ์เกิดเป็นสารประกอบกลุ่ม 
Theaflavins และ Thearubigins ท าให้ชาด ามีสีน ้ าตาลแดง ชาหมกั ไดแ้ก่ ชาด า (Black Tea) หรือ
บางคร้ังเรียกชาฝร่ัง 

 
ชาแต่ละชนิดจะมีลกัษณะ สี กล่ิน และรสชาติท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยั

หลกั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทางเคมีของใบชา และกระบวนการผลิตชา โดยองคป์ระกอบทาง
เคมีของใบชาท่ีแตกต่างกนัเป็นผลมาจากสายพนัธ์ุชา สภาพพื้นท่ีปลูก สภาพภูมิอากาศ ความอุดม
สมบรูณ์ของ ดิน น ้า และการดูแลรักษา ซ่ึงองคป์ระกอบทางเคมีท่ีแตกต่างกนัน้ีจะส่งผลต่อปฏิกิริยา
เคมีท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการผลิต  ท าให้ได้ชาท่ีมีกล่ินและรสชาติท่ีแตกต่างกันไป ใน
กระบวนการผลิตชาแต่ละประเภทจะมีขั้นตอนการผลิตแสดงดงัรูป  
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ภาพท่ี 4 แสดงกระบวนการผลิตชาสามประเภท 
 

1.1.7  มาตรฐานการผลติ 
นอกจากมาตรฐานการจดัการไร่แลว้ เม่ือน าผลผลิตชาสดท่ีไดม้าแปรรูป ในดา้นการ

ผลิตก็ควรจะตอ้งมีมาตรฐานเช่นกนั มาตรฐานท่ีนิยมปฏิบติัตามมีดงัน้ี 
1.1.7.1 มาตรฐานการผลิตชุมชน (มผช.) หมายถึง ขอ้ก าหนดคุณลกัษณะ

ของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตโดยชุมชน เพื่อพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ของประเทศ รับรองมาตรฐานโดย
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) 

1.1.7.2 Good Manufacturing Practice (GMP) หรือ หลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร จัดท าข้ึนโดยหน่วยงานอาหารระหว่างประเทศ หรือ โคเด็กซ์ 
(CODEX) เพื่อใหส้มาชิกทัว่โลกใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค GMP 
เป็นเกณฑห์รือขอ้ก าหนดพื้นฐาน ท่ีจ  าเป็นในการผลิตและควบคุมเพื่อใหผู้ผ้ลิตปฏิบติัตามและท าให้
สามารถผลิตอาหารไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยมีเน้ือหาครอบคลุม 6 ประการ คือ 
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ก. สุขลกัษณะของสถานท่ีตั้งและอาคารผลิต 
ข. เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต 
ค. การควบคุมกระบวนการผลิต 
ง. การสุขาภิบาล 
จ. การบ ารุงรักษาและการท าความสะอาด 
ฉ. บุคลากร 

1.1.7.3 อ.ย. คืออกัษรย่อของ “ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา” 
(Food and Drug Administration) เป็นส่วนราชการในระดบักรม ของประเทศไทย สังกดักระทรวง
สาธารณสุข มีหน้าท่ีในการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภค ปกป้องและคุ้มครองสุขภาพ
ประชาชนจากการบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพ (ซ่ึงผลิตภณัฑ์สุขภาพส่วนใหญ่มกัจะหมายถึง อาหาร 
ยาเวชภณัฑ ์และเคร่ืองส าอาง) โดยผลิตภณัฑ์สุขภาพเหล่านั้นตอ้งมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภยั 
มีการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตอ้งดว้ยขอ้มูลวิชาการท่ีมีหลกัฐาน เช่ือถือได ้และมีความ
เหมาะสม เพื่อใหป้ระชาชนไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพท่ีปลอดภยัและสมกบัประโยชน์ 
 
 

1.2 ประโยชน์ของชาเขยีว 
ใบชานั้นมีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายหลายชนิด และจากการะบวนการผลิต

ชาเขียวนั้นท าใหค้งสารอาหารท่ีมีประโยชน์อยูม่ากกวา่ชาชนิดอ่ืน สารดงักล่าวมีดงัน้ี 
 
ตาราง 1 สารอาหารและสรรพคุณของชาเขียว 

ประเภทสารอาหาร สรรพคุณ 
แคททีชิน(catechin) 
 

ยบัย ั้งการเติบโตของเซลมะเร็ง และยบัย ั้งการสร้างสารไนโตร
ซามิน ซ่ึงก่อใหเ้กิดมะเร็ง ลดการท างานของเอนไซน์ไม่ให้ยอ่ย
สลายแป้งให้กลายเป็นน ้ าตาลกลูโคส ควบคุมระดบัน ้ าตาลใน
เลือด และระดบัไขมนัในเส้นเลือด 
ช่วยฆ่าเช้ือแบคทีเรีย cholera ในล าไส้ท่ีก่อให้เกิดอาการ
ทอ้งเสีย และช่วยเพิ่มแบคทีเรีย bifidobacteria ในล าไส้ ซ่ึงเป็น
แบคทีเรียท่ีดีต่อร่างกาย ควบคุมระดับคลอเรสเตอรอลเสีย
(LDL)ในเลือดไม่ให้สูง ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียใน
ช่องปากท่ีเป็นสาเหตุใหฟั้นผ ุและป้องกนักล่ินปาก 
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ตาราง 1 สารอาหารและสรรพคุณของชาเขียว (ต่อ) 
ประเภทสารอาหาร สรรพคุณ 

คาแฟอีน(caffeine) ช่วยกระตุน้ประสาท กระตุน้สมองให้แจ่มใส หายง่วง ช่วยขบั
ปัสสาวะ ช่วยขบัสลายไขมนั ช่วยขบัแอลกอฮอล์ในร่างกายให้
สร่างจากการเมาคา้ง 
กระตุน้การท างานของหวัใจ ท าใหเ้ลือดไหลเวยีนดี 

ทีนีน(theanine) ช่วยลดการท างานของคาเฟอีนให้อ่อนลง ท าให้เซลประสาท
สมองผอ่นคลาย 

วติามิน ซี ช่วยฟ้ืนฟูร่างกาย ป้องกนัไขห้วดั และท าให้ผิวสวย แคททีชิน
ช่วยป้องกนัวติามินซีไม่ใหล้ะลายในน ้าร้อน การด่ืมน ้ าชา 5แกว้ 
เท่ากบัการรับประทานน ้ าเลมอน(lemon)100g จะไดรั้บวิตามิน
ซีเท่ากนัคือ 50mg 

ฟูลออรีน (fluorine) ช่วยท าใหผ้วิฝันแขง็แรง ป้องกนัฟันผุ 
เกลือแร่ (mineral) ใบชามีเกลือแร่ พวกโพแทสเซียม แมกนีเซียม และเหล็กอยูม่าก 

ช่วยป้องกนัอาการหนา้มืดเป็นลม 
ซบัโพนิน(saponin) ช่วยเสริมการท างานของอินซูลิน ท าให้ร่างกายมีพลงั ป้องกนั

การเกิดthrombosis หรือการเกิดล่ิมเลือดในเส้นเลือดอนัเป็น
สาเหตุของเส้นเลือดอุดตนั 

ท่ีมา: http://sakurajima-cha.jp/greentea 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
ก. เพื่อศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัชาเขียว  
ข. เพื่อศึกษารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสม 
ค. เพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน และความพร้อมในการแกปั้ญหา เพื่อ

เพิ่มโอกาสประสบความส าเร็จของธุรกิจ 
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 1.4 ขอบเขตการศึกษา 
เพื่อศึกษาการท าธุรกิจชาเขียว โดยการวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 

รวมถึงสภาพการแข่งขนั และศึกษารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมเพื่อการปฏิบติัเชิงพาณิชย ์  
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บทที ่2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 
 
 

2.1 การเติบโตของตลาดชาเขยีว 
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา คนไทยจะคุน้เคยกบัชาเขียวเป็นอยา่งดี จากการท่ีสินคา้แทบ

ทุกประเภททั้งอุปโภคและบริโภคลว้นแลว้แต่มีชาเขียวเป็นส่วนผสม เช่น ขนมปังชาเขียว เคก้ชา
เขียว คุกก้ีชาเขียว ไอศกรีมชาเขียว ซอร์ฟครีมชาเขียว บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปเส้นชาเขียว โฟมลา้งหน้า
ชาเขียว ยาสีฟันชาเขียว ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวชาเขียว หรือแมก้ระทัง่แผ่นอนามยัชาเขียว เน่ืองจาก
ผูผ้ลิตรายต่างๆ ต่างผลิตสินคา้ท่ีมีชาเขียวเป็นส่วนผสมเพื่อตอบสนองกระแสบริโภคนิยมชาเขียว
นัน่เอง  

ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย เปิดเผยว่า ผลิตภณัฑ์ชาเขียวเป็นกระแสในวงการผลิต
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีมีอตัราการขยายตวัทางการตลาดอยา่งโดดเด่น เพราะมีปัจจยัมาจากกระแส
ความสนใจในเร่ืองสุขภาพของคนไทยมากข้ึน และผูบ้ริโภคเขา้ใจและยอมรับในคุณค่าของชาเขียว 
ท าใหต้ลาดของชาเขียวมีอตัราการขยายตวัอยา่งกา้วกระโดด และคาดวา่มูลค่าตลาดเคร่ืองด่ืมชาเขียว
ในปี 2556 จะสูงถึง 1.5 หม่ืนล้านบาท ซ่ึงยงัไม่รวมผลิตภณัฑ์ชาเขียวอ่ืนๆ ท่ียงัตอ้งจบัตามอง
แนวโนม้การขยายตวัท่ีอยูใ่นเกณฑสู์ง 

นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีบ่งบอกถึงแนวโนม้การเติบโตของตลาดชาเขียวเป็นอยา่ง
ดี ดงัต่อไปน้ี 

 
2.1.1 ภาคการผลติ 
แนวโน้มผลผลิตชาสดในประเทศไทย ข้อมูลจากส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของผลผลิตชาท่ีเพาะปลูกในประเทศท่ี
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ทั้งน้ีพื้นท่ีท่ีมีการเพาะปลูกมาก ไดแ้ก่ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงราย จงัหวดัล าปาง จงัหวดัแพร่ และจงัหวดัน่าน 
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ภาพท่ี 5 แสดงแนวโนม้การเพิ่มข้ึนของเน้ือท่ีเก็บเก่ียวชา และผลผลิตชาในประเทศไทย 
ท่ีมา: ขอ้มูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจการเกษตร ปี 2552 – ปี 2555, ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 

2.1.2 ภาคการบริโภค 
สภาพตลาดและแนวโนม้ตลาดชาชงมีขนาดตลาดท่ีใหญ่และแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือยๆ 

 
ภาพท่ี 6 แสดงปริมาณและมูลค่าตลาดชาชงในประเทศไทย 
ท่ีมา: Euromonitor International, 2012 

2551 2552 2553 2554 2555

เน้ือท่ีเก็บเก่ียว (ไร่) 113,364 116,466 121,621 126,340 127,850

ผลผลิตชาสด (ตนั) 61,557 63,707 67,241 73,320 75,950
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การผลติชาในประเทศไทย 

2551 2552 2553 2554 2555 2556F 2557F 2558F 2559F

ปริมาณ (ตนั) 2,141.4 2,208.0 2,270.1 2,342.7 2,413.8 2,483.2 2,548.7 2,609.8 2,669.5

มูลค่า (ลา้นบาท) 2,139.2 2,240.4 2,341.1 2,442.1 2,504.9 2,570.6 2,635.8 2,699.3 2,763.0
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ปริมาณ-มูลค่าตลาดชาชงในประเทศไทย ปี 2551-2559 
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ตลาดชาชงในประเทศไทยนั้นถูกคาดการณ์วา่จะเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่จะเป็นการ
ขยายตวัท่ีลดลงเน่ืองจากมีเคร่ืองด่ืมทดแทนเป็นจ านวนมาก รวมถึงตลาดท่ีมีขนาดใหญ่อยูแ่ลว้ โดย
ประเทศไทยไดรั้บกระแสการด่ืมชามาจากทั้งประเทศในแถบยุโรป และในแถบเอเชียอยา่งประเทศ
จีนและประเทศญ่ีปุ่น โดยในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา มีอตัราการเติบโตเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 4.02 แต่ใน
อนาคตคาดวา่จะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 2.48 ต่อปี 

 
ตลาดชาชงในประเทศไทย จ าแนกตามประเภท ซ่ึงสัดส่วนชาเขียวมากเป็นอนัดบัสอง

รองจากชาผลไม/้ชาสมุนไพร  
 

 
ภาพท่ี 7 แสดงสัดส่วนยอดขายชาชงแต่ละประเภท ในประเทศไทย ปี 2555 
ท่ีมา: Euromonitor International, 2012 

ชาผลไม/้ชา
สมุนไพร, 
48.00% ชาเขียว, 

24.29% 

ชาด า, 
15.38% 

ชาอ่ืนๆ, 
12.19% 

ชาชง
ส าเร็จรูป, 
0.15% 
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ภาพท่ี 8 แสดงแนวโนม้มูลค่าตลาดชาชงในประเทศไทย จ าแนกตามประเภทชา 
ท่ีมา: Euromonitor International, 2012 

 
ภาพท่ี 9 แสดงแนวโนม้อตัราการเติบโตของตลาดชาชงในประเทศไทย จ าแนกตามประเภทชา 
ท่ีมา: Euromonitor International, 2012 
 

2551 2552 2553 2554 2555

ชาผลไม/้ชาสมุนไพร 983.4 1,039.9 1,101.3 1,161.7 1,202.3

ชาด า 363.9 372.6 379.7 385.9 385.2

ชาเขียว 488.4 522.6 554.0 586.1 608.4

ชาอ่ืนๆ 290.3 295.5 300.3 304.8 305.4

ชาชงส าเร็จรูป 13.2 9.7 5.8 3.6 3.7

 -
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มูลค่าตลาดชาชงในประเทศไทย จ าแนกตามประเภทชา ปี 2551 - 2555 

2552 2553 2554 2555

ชาผลไม/้ชาสมุนไพร 5.7% 5.9% 5.5% 3.5%

ชาด า 2.4% 1.9% 1.6% -0.2%

ชาเขียว 7.0% 6.0% 5.8% 3.8%

-1.0%
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3.0%
4.0%
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6.0%
7.0%
8.0%

อตัราการเติบโตของตลาดชาชง จ าแนกประเภท 
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จะเห็นวา่แมว้่าสัดส่วนชาผลไม/้ชาสมุนไพรจะมีขนาดตลาดใหญ่ท่ีสุด แต่ชาเขียวนั้น
เป็นชาท่ีมีอตัราการเติบโตสูงท่ีสุด แต่อตัราการเติบโตจะลดลงดงัเหตุผลท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ 

 
นอกจากขอ้มูกการบริโภคขา้งตน้แลว้ ขอ้มูลจากกรมการคา้ต่างประเทศ ยงับ่งช้ีถึง

ปริมาณความตอ้งการน าเขา้ชาผงจากต่างประเทศอีกดว้ย ดงักราฟ 
 

 
ภาพท่ี 10 แสดงปริมาณชาผงท่ีขอโควตา และท่ีไดรั้บการจดัสรร 
ท่ีมา: กรมการคา้ต่างประเทศ 
 

จากภาพท่ี 10 จะพบวา่ปริมาณชาผงท่ีผูจ้ดัจ  าหน่ายในประเทศไทยขอโควตาไปนั้น 
ไดรั้บการจดัสรรนอ้ยมาก และยงัมีปริมาณชาผงส่วนขาดอยูม่าก จึงเป็นช่องวา่งท่ีชามะจะสามารถ
เขา้ไปเติมเตม็ในส่วนท่ีตลาดยงัตอ้งการอยูไ่ด ้
 
 

2.2 ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในธุรกจิด้าน Networking 
2.2.1 Networking ในอดีต 
คุณกฤษฎ์ิภูมิ ปทุมชยั หรือ “ลุงวี” เจา้ของไร่ชาไทยดอยธรรม ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตชาเขียวผง

ของแบรนด์ “ชามะ” นั้น แรกเร่ิมไดท้  าธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองพิมพดี์ดอยูท่ี่จงัหวดัมหาสารคาม ต่อมา
เน่ืองจากในสมยันั้นยงัไม่มีนกัข่าวของไทยรัฐประจ าอยูท่ี่จงัหวดั จึงไดเ้ร่ิมท าอาชีพนกัข่าวไปดว้ย
จนหนัมาเปิดเป็นศูนยข์่าวเต็มตวั ซ่ึงการหนัมาท าอาชีพสายนกัข่าวน้ีท าให้ไดรู้้จกักบัคนในแวดวง
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ต่างๆ ทั้งนักข่าว ต ารวจ ทหาร นักธุรกิจ นักการเมือง และข้าราชการ โดยคุณกฤษฎ์ิภูมินั้นเป็น
นกัข่าวตงฉินท่ีไม่เคยรับสินบนใดๆ จึงมีประวติัท่ีขาวสะอาด และไดรั้บความไวเ้น้ือเช่ือใจให้เขียน
ข่าวต่างๆ ตลอดมา 

ต่อมาคุณกฤษฎ์ิภูมิไดม้าซ้ือท่ีในจงัหวดัเชียงรายไว ้และไดย้า้ยมาเป็นหวัหนา้ศูนยข์่าว
ไทยรัฐประจ าจงัหวดัเชียงรายแทน ในช่วงน้ีไดมี้โอกาสไปท าข่าวยาเสพติดตามชายแดนท่ีอ าเภอแม่
สาย ณ จุดท่ีปะทะกบัทหารพม่า ท าให้ทุกคนในวงการข่าวรู้จกัคุณกฤษฎ์ิภูมิเป็นอยา่งดี ท าให้เม่ือมี
เหตุการณ์ส าคญัๆ เกิดข้ึน หรือตอ้งการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารใด ไม่ว่าจะเป็นทหาร ต ารวจ ผูว้่า
ราชการจงัหวดั อบจ. อบต. หรือพาณิชยจ์งัหวดั ลว้นติดต่อให้คุณกฤษฎ์ิภูมิเป็นผูเ้ขียนข่าวให้ทั้งส้ิน 
ส่ิงเหล่าน้ีคือเครือข่ายท่ีคุณกฤษฎ์ิภูมิสร้างข้ึนมาจากการท างานดว้ยความสุจริตมาโดยตลอด 

เม่ือคุณกฤษฎ์ิภูมิหันมาท าไร่ชาอย่างจริงจงั จึงไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ซ่ึง
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

2.2.1.1 การหาต้นกล้าชาพนัธ์ุดี เม่ือคุณกฤษฎ์ิภูมิขอค าปรึกษาจากทาง
เกษตรจงัหวดันั้น ไดรั้บการตอ้นรับ และไดรั้บค าแนะน ากบัความรู้เร่ืองการปลูกชาเป็นอยา่งดี ท าให้
ไดต้น้กลา้ชาพนัธ์ุอสัสัม และชาพนัธ์ุอูหลง ซ่ึงเป็นชาท่ีเหมาะกบัการปลูกในพื้นท่ี 

2.2.1.2 การขออนุญาตมาตรฐานสินค้า ในตอนท่ีต้องขอตรา อย. นั้ น 
เบ้ืองตน้เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานไม่ใหค้วามร่วมมือท าใหเ้กิดความล่าชา้เป็นอยา่งมาก คุณกฤษฎ์ิภูมิจึง
ไดข้อพบกบัหวัหนา้หน่วยงาน และบงัเอิญเป็นผูท่ี้รู้จกักนัอยูจึ่งไดส้ั่งใหด้ าเนินการให้แลว้เสร็จอยา่ง
รวดเร็วราบร่ืน และถูกตอ้งตามขั้นตอน ไม่ไดมี้การจ่ายเงินค่าน ้ าร้อนน ้ าชาแต่อย่างใด เพราะคุณ
กฤษฎ์ิภูมิเป็นผูท่ี้ยดึมัน่ในเร่ืองความซ่ือสัตยเ์ป็นอยา่งยิง่ 

 
อย่างไรก็ตาม ประโยชน์ต่างๆท่ีได้รับจากการสร้างเครือข่ายของคุณกฤษฎ์ิภูมิดงัท่ี

กล่าวไปขา้งตน้นั้น จะเป็นในเร่ืองของพื้นท่ีการเพาะปลูก และการผลิต จนถึงการจดัจ าหน่ายใน
พื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายเท่านั้น ซ่ึงลูกหลานท่ีจะรับช่วงต่อกิจการก็ตอ้งรักษาความสัมพนัธ์อนัดีเอาไว ้
ในขณะท่ี ชาเขียวผงยี่ห้อชามะนั้นเป็นสินคา้ใหม่ท่ีพึ่ งเร่ิมออกจดัจ าหน่ายในปลายปี 2555 และ
ตอ้งการสร้างฐานลูกคา้ในกรุงเทพมหานครมากกวา่ เน่ืองจากกระแสของชาเขียวท่ีไดรั้บความนิยม
เป็นอยา่งดี ดงันั้นเครือข่ายความสัมพนัธ์ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงตอ้งสร้างข้ึนมาใหม่ดว้ย
ตนเอง 
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2.2.2 Networking ในปัจจุบัน 
ในการท าธุรกิจ ไม่ว่าอยา่งไรการสร้างสายสัมพนัธ์กบัผูค้นให้ไดใ้นวงกวา้งย่อมเป็น

ส่ิงส าคญั เพราะจะท าให้มีโอกาสต่างๆ ในการท าธุรกิจมากข้ึน เช่นเดียวกบัชามะ ซ่ึงผูบ้ริหารหลกั
ของธุรกิจน้ีคือ สามพี่นอ้งซ่ึงเป็นหลานของคุณกฤษฎ์ิภูมิ 

2.2.2.1 ในการท าธุรกิจ ไม่วา่อยา่งไรการสร้างสายสัมพนัธ์กบัผูค้นให้ได้
ในวงกวา้งยอ่มเป็นส่ิงส าคญั เพราะจะท าใหมี้โอกาสต่างๆ ในการท าธุรกิจมากข้ึน เช่นเดียวกบัชามะ 
ซ่ึงผูบ้ริหารหลกัของธุรกิจน้ีคือ สามพี่นอ้งซ่ึงเป็นหลานของคุณกฤษฎ์ิภูมิ 

2.2.2.2 ณัฐว ัฒน์  พรชัย ทิพย์ รัต น์  ( เบนซ์ )  ก าลัง ศึกษาหลัก สูตร
ผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการมหิดล เพื่อหาแนวทางในการพฒันารูปแบบธุรกิจ
ต่อไป ในภายหลงัไดรู้้จกักบัคุณจารุวรรณ ชิมาซากิ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ใช้ชีวิตในญ่ีปุ่นมาเป็นเวลานาน มี
ความรู้ดา้นวิถีชีวิต วฒันธรรมของชาวญ่ีปุ่นเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการด่ืมชาเขียว โดยในปี 
พ.ศ. 2552 คุณจารุวรรณไดเ้ร่ิมศึกษาเก่ียวกบัชาเขียวญ่ีปุ่นจากสมาคมผูส้อนชาญ่ีปุ่น (Nihon-Cha 
Instructor Association) จนไดรั้บใบประกาศเป็นผูแ้นะน าการด่ืมชาให้แก่คนทัว่ไป (Nihon-Cha 
Adviser) ในปี พ.ศ. 2554 ซ่ึงท าให้สามารถขอค าปรึกษาจากคุณจารุวรรณในด้านการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพทดัเทียมกบัประเทศญ่ีปุ่นได ้เพราะคุณจารุวรรณมีทกัษะในการชิมชาและ
สามารถประเมินคุณภาพของชาได้ รวมถึงการให้ค  าปรึกษาแนะน าและพาไปดูงานเพื่อศึกษาหา
ความรู้ในเร่ืองของการปลูกและเทคโนโลยกีารผลิตชาท่ีประเทศญ่ีปุ่นไดโ้ดยตรง 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 
 

3.1 วเิคราะห์รูปแบบตลาดชาและคู่แข่งขนั 
3.1.1 วเิคราะห์ข้อมูลคู่แข่งขันในตลาดผู้ผลติและผู้จัดจ าหน่ายชา 
จากการวิเคราะห์คู่แข่งเพื่อหาช่องวา่งของตลาดชานั้น พบวา่ตลาด B2C ท่ีเป็นการ

ขายแบบ Mass นั้นมีเจา้ตลาดรายใหญ่อยู่แลว้ ท าให้การแข่งขนัสูงมากจึงไม่ควรจะเขา้ไปแข่งขนั
ดว้ย ส่วนตลาด B2C ท่ีมี Chaho เป็น Tea Café ของชาเขียวเจา้แรกนั้น การเลือกสถานท่ีตั้งร้านเป็น
ปัจจยัส าคญั ซ่ึง Chaho จะเลือกเปิดตามห้างสรรพสินคา้ท าให้มีค่าใช้จ่ายท่ีสูงมากตามมา และทาง 
Chaho เองเม่ือเปิดหลายสาขาก็มิได้ประสบความส าเร็จทุกสาขา เช่น สาขาเอสพลานาด สาขา
เซ็นทรัลแจง้วฒันะ และสาขาพาราไดซ์ นั้นไดปิ้ดตวัลงไปแลว้ ดงันั้นตลาดแบบ B2C ท่ีเปิดเป็นร้าน 
Tea Café แบบ Chaho นั้นจึงมีความเส่ียงสูงมากท่ียอดขายจะไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน  
อยา่งไรก็ตามจะท าการศึกษาและวเิคราะห์รูปแบบธุรกิจส าหรับ B2C เพื่อหาช่องวา่งอีกคร้ัง 

ส าหรับตลาด B2B ตลาดท่ีเป็นร้านกาแฟทั้งแบบคุณภาพต ่าและคุณภาพสูงลว้นมีเจา้
ตลาดอยู่แล้วเช่นกนั ท าให้เขา้ไปแข่งขนัไดย้าก รวมถึงการเขา้ไปจ าหน่ายเป็นวตัถุดิบให้กบัร้าน    
เบเกอร่ีนั้น จากการสอบถามเบ้ืองตน้จากผูป้ระกอบการร้านเบเกอร่ีบางรายท่ีเปิดเป็นร้านท่ีขายทั้ง 
เบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟและชา รวมถึงการหาขอ้มูลจากผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์เบเกอร่ี
พบวา่ตรายีห่อ้และคุณภาพอาจไม่ใช่ส่ิงส าคญั เพราะลูกคา้ท่ีเป็น End-consumer ไม่ไดม้าตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาวตัถุดิบ บางคร้ังไม่จ  าเป็นตอ้งใชผ้งชาเขียวแท ้100% ก็ได ้และอาจแต่งกล่ินดว้ยหวัเช้ือชา
เขียวอีกดว้ย นอกจากน้ีหากเปล่ียนผงชาเขียวท่ีเป็นวตัถุดิบก็ตอ้งทดลองปรับสูตรการท าเบเกอร่ีใหม่ 
หากลูกคา้ชอบแบบเดิมอยู่แล้วทางร้านอาจไม่อยากเสียเวลาเปล่ียนวตัถุดิบให้ยุ่งยาก นอกจากน้ี
ร้านเบเกอร่ีท่ีขายเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟและชามกัซ้ือวตัถุดิบจากผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัการเปิดร้าน
กาแฟแบบครบวงจรซ่ึงมีวตัถุดิบใหท้ั้งส าหรับกาแฟ ชา และเบเกอร่ี จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแหล่ง
วตัถุดิบไดย้าก  
ดงันั้น ณ ขอ้มูลเท่าท่ีศึกษาไดใ้นปัจจุบนัชามะจึงเลือกตลาดร้านอาหารญ่ีปุ่น หรือร้านอาหารเกาหลี 

ส าหรับตลาด B2B ซ่ึงชาเขียวนั้นเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีถูกน ามาเสิร์ฟในร้านจนเป็นเอกลกัษณ์อยา่งหน่ึง

ของร้านอาหารประเภทน้ีแลว้ จากการสอบถามเบ้ืองตน้พบวา่ร้านอาหารมกัน าเขา้ชาเขียวจากญ่ีปุ่น
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ซ่ึงคาดการณ์ไดว้า่ตน้ทุนน่าจะสูงกวา่การใชช้าเขียวผลิตในประเทศ อยา่งไรก็ตามการหาขอ้มูลจาก

ลูกคา้กลุ่มน้ีอาจท าได้ยากเพราะมกัไม่เปิดเผยขอ้มูลของแหล่งวตัถุดิบและราคาตน้ทุนท่ีใช้อยู่ใน

ปัจจุบนั การส ารวจความตอ้งการอาจตอ้งใช้วิธีการทดลองตลาดโดยน าผงชาเขียวไปเสนอให้ทาง

ร้านทดลองใช ้และสอบถามเหตุผลในการตอบรับหรือปฏิเสธการใชช้าเชียวผง ส าหรับตลาด B2C 

จะศึกษาช่องทางการเปิดร้านในลกัษณะอ่ืนต่อไป 
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ตาราง 2 ขอ้มูลคู่แข่งขนัในตลาดชา 
ช่ือบริษัท/Brand ข้อมูลบริษัท Product Channel Primary Target Group Remark 

บริษัท ชาระมงิค์ จ ากดั จดทะเบียน: 16 ม.ค. 2510 
ทุนจดทะเบียน: 19 ลา้นบาท 
สินทรัพยร์วมปี 54: 61 ลา้นบาท 
รายไดปี้ 54: 42 ลา้นบาท 
มีไร่ชา 3,000 ไร่ และปลูก
ชาอสัสมั 
มีโรงงานผลิตเอง 
มาตรฐาน: Organic Thailand, 
GMP CODEX, HALAL 

กลุ่มชาใบ เช่น ชาจีนอบ
ดอกมะลิ ใบชาจีนคดัยอด
อ่อน 
กลุ่มชาซอง เช่น ชาอูหลง 
ชาฝร่ัง ชาเขียวญ่ีปุ่น ชา
เขียวญ่ีปุ่นกล่ินมะลิ ชาจีน
อบดอกมะลิ 
กลุ่มชาสมุนไพร 11 
รสชาติ และ ชุดกิฟเซ็ต 
 

Traditional Trade 
Modern Trade 
 

B2C: กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีรัก
สุขภาพ อยูใ่นวยัท างาน
ทัว่ไป 

เป็นผูผ้ลิตชาด าแบบ
สากลไดเ้ป็นแห่งแรก
และแห่งเดียวใน
ประเทศไทย 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  
สุวรุิฬห์ ชาไทย 

จดทะเบียน: 1 เม.ย. 2541 
ทุนจดทะเบียน: 20 ลา้นบาท 
สินทรัพยร์วมปี 55: 135 ลา้นบาท 
รายไดปี้ 55: 128 ลา้นบาท 
มีไร่ชา 1,400 ไร่ ปลูกทั้งชาจีน 
และอสัสมั 
มีโรงงานผลิตเอง  
มาตรฐาน: Organic Thailand, 
GMP CODEX, HALAL 

กลุ่มชาอูหลง เช่น ชาอู
หลงเบอร์ 12 ชาอูหลงกา้น
อ่อน 
กลุ่มชาเขียว เช่น ชาเขียว
มะลิ 
กลุ่มชาด า/ชาสมุนไพร  
เช่น ชาตะไคร้ เปปเปอร์
มินท ์ชากระเจ๊ียบ ชาใบ
หม่อน 

หนา้ร้านจงัหวดั
เชียงราย 
Traditional Trade 
Modern Trade 
Website 
 

B2C: กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีช่ืน
ชอบในการด่ืมชา 

เป็นไร่ชาอินทรีย์
ตวัอยา่ง 



 

 

21 

ตาราง 2 ขอ้มูลคู่แข่งขนัในตลาดชา (ต่อ) 
ช่ือบริษัท/Brand ข้อมูลบริษัท Product Channel Primary Target Group Remark 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชา
เขียว 
(เรนองท)ี 

จดทะเบียน: 27 ส.ค. 2541 
ทุนจดทะเบียน: 14 ลา้นบาท 
สินทรัพยร์วมปี 54: 29 ลา้นบาท 
รายไดปี้ 54: 58 ลา้นบาท 
ไม่มีไร่ชาแต่มีโรงงานผลิต 

ชาระบายสมุนไพร 
ชาใบหม่อน 
เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผง
ส าเร็จรูป 

บูธแสดงสินคา้ 
ร้านขายยา  
ร้านสมุนไพร  
ร้านเสริมสวย 
ร้านสปา  
Modern Trade 
7-11 
Export 

B2C: กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีรัก
สุขภาพ 

เป็นเจา้แรกในประเทศ
ไทยท่ีผลิตชาใบหม่อน  
และยงัมีเจา้ของซ่ึงจบ
เภสชัฯ จุฬาฯ 

บริษัท สยาม เอฟ บี โปร
ดกัส์ จ ากดั 
(ชาตรามอื) 

จดทะเบียน: 8 ก.ย. 2537 
ทุนจดทะเบียน: 3 ลา้นบาท 
สินทรัพยร์วมปี 54: 26 ลา้นบาท 
รายไดปี้ 54: 58 ลา้นบาท 
มีไร่ชา 2 ไร่ และปลูกชาอสัสมั 
มีโรงงานผลิตเอง 
มาตรฐาน: GMP CODEX, มผช., 
HALAL, อ.ย., Thailand Trust 
Mark 

สินคา้ขายดี ไดแ้ก่ ชาไทย/
ชาแดง และชาเขียวนม 
สินคา้อ่ืน ไดแ้ก่ ชาเขียว
ญ่ีปุ่น ชาเขียวมะลิ ชานม
ไข่มุก ชาสมุนไพร เจียว
กู่หลนั ชาเขียว ชาอูหลง 
ชา 3in1 (ชาเยน็ ชาเขียว 
ชามะนาว) 

Direct Sales 
Traditional Trade 
Modern Trade 
Export 

B2B: ร้านขายชากาแฟ
ทัว่ไป ซ่ึงตอ้งการตน้ทุนต ่า 
ขายในราคาถูก (ส่วนใหญ่
เป็นร้านรถเขน็) 

มีประสบการณ์
ยาวนานกวา่ 68 ปี มี
สินคา้ท่ีหลากหลาย 
และมี Sales ท่ี
ครอบคลุมพ้ืนท่ีทัว่
ประเทศ 
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ตาราง 2 ขอ้มูลคู่แข่งขนัในตลาดชา (ต่อ) 
ช่ือบริษัท/Brand ข้อมูลบริษัท Product Channel Primary Target Group Remark 

บริษัท ช้างทอง 69 จ ากดั จดทะเบียน: 27เม.ย. 2549 
ทุนจดทะเบียน: 1 ลา้นบาท 
สินทรัพยร์วมปี 55: 10 ลา้นบาท 
รายไดปี้ 55: 129 ลา้นบาท 
ไม่มีไร่และไม่มีโรงงาน 

ชาซีลอน 
ชาเขียว 
กาแฟโบราณ 

Traditional Trade ซ่ึง
เนน้ 14 จงัหวดัภาคใต ้
Website 

B2B: ร้านขายชากาแฟ
ทัว่ไป ซ่ึงตอ้งการตน้ทุนต ่า 
ขายในราคาถูก (ส่วนใหญ่
เป็นร้านรถเขน็) 

จบัตลาด 14 จงัหวดั
ภาคใตเ้ป็นหลกั โดย
เนน้ธุรกิจกาแฟ และ
สามารถเป็นเจา้ตลาด
ในพ้ืนท่ีได ้

บริษัท เฮลธ่ี โฮ จ ากดั 
(CHAHO) 

จดทะเบียน: 4 ส.ค. 2548 
ทุนจดทะเบียน: 5 ลา้นบาท 
สินทรัพยร์วมปี 54: 40 ลา้นบาท 
รายไดปี้ 54: 45 ลา้นบาท 
ไม่มีไร่ชาและไม่มีโรงงาน 

ผงชาเขียวมจัฉะตน้ต ารับ 
ผงชาเขียวผสมนม 
ผงชาเขียวนมรสหวาน 
(ชาเขียวจากญ่ีปุ่น) 

B2C: Modern Trade 
– Tea Café 
B2B: Traditional 
Trade 
Website (ตลาดรอง) 

B2C: ลูกคา้ Hi-end ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงวยัท างาน 
และรักสุขภาพ 

เป็น Tea Café ชาเขียว
เจา้แรกในประเทศไทย 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั พ ี
แอนด์ เอฟ คอฟฟ่ี 
(P&F) 

จดทะเบียน: 19 มิ.ย. 2544 
ทุนจดทะเบียน: 1 ลา้นบาท 
สินทรัพยร์วมปี 54: 10 ลา้นบาท 
รายไดปี้ 54: 7 ลา้นบาท 

ผงชาเขียวมจัฉะแท ้100% 
ผงชาเขียวผสมนม 
(ชาเขียวจากญ่ีปุ่น) 
ใหบ้ริการปรึกษาการเปิด
ธุรกิจร้านกาแฟ และ
จ าหน่ายอุปกรณ์ส าหรับ
ร้านกาแฟแบบครบวงจร 

Direct Sale 
Website 

B2B: ธุรกิจร้านกาแฟ และ
ร้านเบเกอร่ี 
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ตาราง 2 ขอ้มูลคู่แข่งขนัในตลาดชา (ต่อ) 
ช่ือบริษัท/Brand ข้อมูลบริษัท Product Channel Primary Target Group Remark 

บริษัท บลูคอฟ จ ากดั 
(Bluekoff) 

จดทะเบียน: 25 ก.ค. 2550 
ทุนจดทะเบียน: 1 ลา้นบาท 
สินทรัพยร์วมปี 54: 5 ลา้นบาท 
รายไดปี้ 54: 7 ลา้นบาท 
ไม่มีไร่ชาและไม่มีโรงงาน 

ผงชาเขียวไม่ผสมนม 
ผงชาเขียวผสมนม 
ผงชาเขียวป่ัน 
(ชาเขียวจากญ่ีปุ่น) 
 
ใหบ้ริการปรึกษาการเปิด
ธุรกิจร้านกาแฟ และ
จ าหน่ายอุปกรณ์ส าหรับ
ร้านกาแฟแบบครบวงจร 

Direct Sale 
Website 

B2B: ธุรกิจร้านกาแฟ และ
ร้านเบเกอร่ี 

 

บริษัท เอสเพรสโซ่แมน 
ซัพพลาย จ ากดั 
(Chado) 

จดทะเบียน: 8 มิ.ย. 2551 
ทุนจดทะเบียน: 0.5 ลา้นบาท 
สินทรัพยร์วมปี 54: 3 ลา้นบาท 
รายไดปี้ 54: 13 ลา้นบาท 
ไม่มีไร่ชาและไม่มีโรงงาน 

ผงชาเขียวไม่ผสมนม 
ผงชาเขียวผสมนม 
ผงชาเขียวป่ัน 
(ชาเขียวจากญ่ีปุ่น) 

Direct Sale 
Website 

B2B: ธุรกิจร้านกาแฟ และ
ร้านเบเกอร่ี 

 

บริษัท เค.ว.ีเอน็. อมิ
ปอร์ต เอกซ์ปอร์ต 
(1991) จ ากดั 
(อโรม่ากรุ๊ป) 

จดทะเบียน: 4 พ.ย. 2534 
ทุนจดทะเบียน: 25 ลา้นบาท 
สินทรัพยร์วมปี 54: 260 ลา้นบาท 
รายไดปี้ 54: 743 ลา้นบาท 
ไม่มีไร่ชาและไม่มีโรงงาน 

ชาซีลอน 
ชาเขียว 
ชาผลไม ้
ชาดอกไม ้
 

Show Room ทัว่
ประเทศ 
Direct Sale 
Website 
Export 

B2B: ธุรกิจร้านกาแฟ และ
ร้านเบเกอร่ี ลูกคา้บริษทัใน
เครือ 

เป็นเครือธุรกิจขนาด
ใหญ่ท่ีสนบัสนุนธุรกิจ
ซ่ึงกนัและกนั 
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3.1.2 วเิคราะห์โอกาสในแต่ละตลาด 
ตาราง 3 ขอ้มูลคู่แข่งขนัในแต่ละตลาด 

Customer Segment Product Competitor Remark 
B2C – End Consumer ชาซอง (Mass) ชาระมิงค ์(เนน้ชาด า) 

สุวรุิฬห์ (เนน้ชาสมุนไพร) 
เรนองที (เนน้ชาสมุนไพร) 

มีเจา้ใหญ่ท่ีครองตลาด
อยูแ่ลว้ 
แต่ยงัไม่มีรายไหนท่ีท า 
3in1 ขาย End 
Consumer  
ในขณะท่ีเนสที มีชา
เขียว 3in1 จ าหน่ายใน
หา้งสรรพสินคา้ 

B2C – End Consumer  ชาพร้อมเสิร์ฟจาก Tea 
Café 
ใน Modern Trade 

Chaho เป็นเจา้แรกในประเทศ
ไทย 
แต่การเขา้ไปแข่งขนั
โดยตรง ตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนสูง 

B2B – ร้านขายกาแฟและ
ชาทัว่ไป 

วตัถุดิบชาส าหรับชง
ขาย เนน้ราคาถูก 
คุณภาพไม่สูงมากนกั สี
สด กล่ินหอมแรง 
เน่ืองจากเนน้ขายใน
ราคาต่อแกว้ถูก 

ชาตรามือ 
ชา้งทอง 
 

มีเจา้ใหญ่ครองตลาดอยู่
แลว้ 
ซ่ึงเป็นตลาดท่ีคุณภาพ
สินคา้ไม่สูง ราคาถูก 

B2B – ร้านขายกาแฟและ
ชาทัว่ไป 

วตัถุดิบชาส าหรับชง
ขาย คุณภาพค่อนขา้งดี 
ราคาขายต่อแกว้ปาน
กลาง 

P&F 
Bluekoff 
Chado 
Aroma Group 

เป็นกลุ่มท่ีใหบ้ริการ
ครบวงจร จึงมีความ
พร้อมทั้งการให้
ค  าปรึกษาและวตัถุดิบ 

B2B – ร้านเบเกอร่ี วตัถุดิบชาส าหรับท าเบ
เกอร่ี  

ชาเขียวผงโอเรียลทอล ผสม
หวัเช้ือชาเขียว 
ชาเขียวผงน าเขา้จากญ่ีปุ่น
ไม่ระบุยีห่อ้ 
(ไม่มีขอ้มูลบริษทัผูผ้ลิต) 
 
 
 

จากการสอบถาม
เบ้ืองตน้พบวา่ ถา้เป็น
ร้านท่ีขายทั้งเคร่ืองด่ืม
และเบเกอร่ี จะใชจ้าก
บริการครบวงจร  
และบางรายจะซ้ือ
วตัถุดิบชาเขียวผงจาก
ร้านเบเกอร่ีซ่ึงไม่เนน้  
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ตาราง 3 ขอ้มูลคู่แข่งขนัในแต่ละตลาด (ต่อ) 
Customer Segment Product Competitor Remark 

  P&F 
Bluekoff 
Chado 
Aroma Group 

Brand 
Switching Cost สูง 
เพราะถา้เปล่ียนวตัถุดิบ 
ตอ้งทดลองสูตรท าขนม
ใหม่ 

B2B – ร้านอาหารญี่ปุ่น 
และเกาหล ี

วตัถุดิบชาส าหรับชง
เสิร์ฟในร้าน เน่ืองจาก
เป็นเคร่ืองด่ืมหลกัของ
ร้านอาหารญ่ีปุ่นและ
เกาหลี 

จากการสอบถามพบวา่ใช้
ชาน าเขา้จากญ่ีปุ่น 

ร้านอาหารท่ีเป็น Chain 
เช่น ฟจิู เซน จะเขา้ไป
ขายไดย้าก เพราะน าเขา้
ชามาเอง 
ร้านอาหารรายยอ่ย** 
ซ่ึงตอ้งหาวตัถุดิบเอง 
มกัน าเขา้จากญ่ีปุ่น ซ่ึง
ตน้ทุนจะสูงกวา่ชาท่ี
ผลิตในประเทศ 

 
จากการวเิคราะห์คู่แข่งเพื่อหาช่องวา่งของตลาดชานั้น พบวา่ตลาด B2C ท่ีเป็นการขาย

แบบ Mass นั้นมีเจา้ตลาดรายใหญ่อยู่แลว้ ท าให้การแข่งขนัสูงมากจึงไม่ควรจะเขา้ไปแข่งขนัดว้ย 
ส่วนตลาด B2C ท่ีมี Chaho เป็น Tea Café ของชาเขียวเจา้แรกนั้น การเลือกสถานท่ีตั้งร้านเป็นปัจจยั
ส าคญั ซ่ึง Chaho จะเลือกเปิดตามห้างสรรพสินคา้ท าให้มีค่าใชจ่้ายท่ีสูงมากตามมา และทาง Chaho 
เองเม่ือเปิดหลายสาขาก็มิไดป้ระสบความส าเร็จทุกสาขา เช่น สาขาเอสพลานาด สาขาเซ็นทรัลแจง้
วฒันะ และสาขาพาราไดซ์ นั้นไดปิ้ดตวัลงไปแลว้ ดงันั้นตลาดแบบ B2C ท่ีเปิดเป็นร้าน Tea Café 
แบบ Chaho นั้นจึงมีความเส่ียงสูงมากท่ียอดขายจะไม่ครอบคลุมค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน  อยา่งไรก็ตามจะ
ท าการศึกษาและวเิคราะห์รูปแบบธุรกิจส าหรับ B2C เพื่อหาช่องวา่งอีกคร้ัง 

ส าหรับตลาด B2B ตลาดท่ีเป็นร้านกาแฟทั้งแบบคุณภาพต ่าและคุณภาพสูงลว้นมีเจา้
ตลาดอยู่แล้วเช่นกนั ท าให้เขา้ไปแข่งขนัไดย้าก รวมถึงการเขา้ไปจ าหน่ายเป็นวตัถุดิบให้กบัร้าน    
เบเกอร่ีนั้น จากการสอบถามเบ้ืองตน้จากผูป้ระกอบการร้านเบเกอร่ีบางรายท่ีเปิดเป็นร้านท่ีขายทั้ง 
เบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟและชา รวมถึงการหาขอ้มูลจากผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์เบเกอร่ี
พบวา่ตรายีห่อ้และคุณภาพอาจไม่ใช่ส่ิงส าคญั เพราะลูกคา้ท่ีเป็น End-consumer ไม่ไดม้าตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาวตัถุดิบ บางคร้ังไม่จ  าเป็นตอ้งใชผ้งชาเขียวแท ้100% ก็ได ้และอาจแต่งกล่ินดว้ยหวัเช้ือชา
เขียวอีกดว้ย นอกจากน้ีหากเปล่ียนผงชาเขียวท่ีเป็นวตัถุดิบก็ตอ้งทดลองปรับสูตรการท าเบเกอร่ีใหม่ 
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หากลูกคา้ชอบแบบเดิมอยู่แล้วทางร้านอาจไม่อยากเสียเวลาเปล่ียนวตัถุดิบให้ยุ่งยาก นอกจากน้ี
ร้านเบเกอร่ีท่ีขายเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟและชามกัซ้ือวตัถุดิบจากผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัการเปิดร้าน
กาแฟแบบครบวงจรซ่ึงมีวตัถุดิบใหท้ั้งส าหรับกาแฟ ชา และเบเกอร่ี จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแหล่ง
วตัถุดิบไดย้าก  

ดงันั้น ณ ข้อมูลเท่าท่ีศึกษาได้ในปัจจุบนัชามะจึงเลือกตลาดร้านอาหารญ่ีปุ่น หรือ
ร้านอาหารเกาหลี ส าหรับตลาด B2B ซ่ึงชาเขียวนั้นเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีถูกน ามาเสิร์ฟในร้านจนเป็น
เอกลกัษณ์อย่างหน่ึงของร้านอาหารประเภทน้ีแล้ว จากการสอบถามเบ้ืองตน้พบว่าร้านอาหารมกั
น าเขา้ชาเขียวจากญ่ีปุ่นซ่ึงคาดการณ์ไดว้า่ตน้ทุนน่าจะสูงกวา่การใชช้าเขียวผลิตในประเทศ อยา่งไร
ก็ตามการหาขอ้มูลจากลูกคา้กลุ่มน้ีอาจท าไดย้ากเพราะมกัไม่เปิดเผยขอ้มูลของแหล่งวตัถุดิบและ
ราคาตน้ทุนท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั การส ารวจความตอ้งการอาจตอ้งใชว้ิธีการทดลองตลาดโดยน าผงชา
เขียวไปเสนอใหท้างร้านทดลองใช ้และสอบถามเหตุผลในการตอบรับหรือปฏิเสธการใชช้าเชียวผง 
ส าหรับตลาด B2C จะศึกษาช่องทางการเปิดร้านในลกัษณะอ่ืนต่อไป 
 
 

3.2 วเิคราะห์ลูกค้าเป้าหมายในตลาด B2B – ธุรกจิร้านอาหารญี่ปุ่ นและเกาหล ี
3.2.1 การเติบโตของธุรกจิร้านอาหารญีปุ่่ นและเกาหลี 
ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดการณ์วา่มูลค่าตลาดร้านอาหารท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจ

อาหาร (Food Chain Restaurant) จะมีมูลค่า 97,431 ลา้นบาท หรือเติบโต 14 % จากปี 2555 ท่ีมีมูลค่า
ตลาด 85,466 ลา้นบาท โดยร้านอาหารประเภทไก่และเบอร์เกอร์, สุก้ีและชาบู, และอาหารญ่ีปุ่น 
ยงัคงมีมูลค่าตลาดในสัดส่วนท่ีสูงใน 3ล าดบัแรก คิดเป็นมูลค่าตลาดรวมกนัประมาณ 60 % ของ
มูลค่าตลาดร้านอาหารท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจอาหารโดยรวม 

 
ภาพท่ี 11 แสดงมูลค่าตลาดร้านอาหารท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจอาหาร และประมาณการปี 2556 
ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย 
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3.2.2 สรุปโอกาสและความเป็นไปได้ในการท าธุรกจิส าหรับตลาด B2B 
จากท่ีทางชามะมีไร่ชาไทยดอยธรรมเป็นแหล่งวตัถุดิบในการผลิตชาเขียว เม่ือผนวก

กบัเทคโนโลยกีารผลิตท่ีผสมผสานกนัจากทั้งประเทศจีนและญ่ีปุ่นแลว้นั้น จะท าใหไ้ดช้าเขียวผงท่ีมี
คุณภาพดี กล่ินหอม และเน้ือเนียนละเอียดตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภค รวมถึงการมี
ผูเ้ช่ียวชาญด้านชาญ่ีปุ่นเป็นท่ีปรึกษา ท าให้สามารถตรวจสอบคุณภาพจนถึงการรับรองผลิตภณัฑ์
เพื่อใหสิ้นคา้มีมาตรฐานและน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน ซ่ึงจากแนวโนม้การบริโภคชาเขียวในประเทศไทยท่ียงั
สูงข้ึนเร่ือยๆแมจ้ะเป็นในอตัราส่วนท่ีลดลง แต่จากกระแสความรักสุขภาพก็ยงัเป็นตวัผลกัดนัให้มี
ความตอ้งการบริโภคชาเขียวในรูปแบบต่างๆมากข้ึน ในขณะเดียวกนัการแข่งขนัในตลาดชาเขียว
ต่างๆก็รุนแรงข้ึนตามไปด้วย ท าให้จ  าเป็นต้องวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆให้รอบคอบ ซ่ึงจากขอ้มูลท่ี
สามารถรวบรวมไดใ้นปัจจุบนัและท าการวิเคราะห์ตลาดกบัคู่แข่งขนัท าให้ชามะสรุปวา่ ตลาดแบบ 
B2B ท่ีเป็นร้านอาหารญ่ีปุ่นหรือร้านอาหารเกาหลี ยงัไม่มีเจา้ไหนท่ีครองตลาดอยา่งชดัเจนนั้นเป็น
ตลาดท่ีน่าสนใจท่ีสุด โดยในล าดบัถดัไปจะตอ้งท าการส ารวจความตอ้งการจากลูกคา้เพื่อให้มัน่ใจ
ไดว้า่ตลาดน้ีเป็นตลาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของชามะอยา่งแทจ้ริง 
 
 

3.3  วเิคราะห์คู่แข่งในตลาด B2C – ตลาดร้านชาเขยีวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 
หากพิจารณาเฉพาะตลาดของร้านชาเขียวชงพร้อมเสิร์ฟแลว้ มีเพียงร้าน Chaho และ 

Fuku Matcha เท่านั้น แมว้า่ร้าน Chaho จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมชาเขียวและขนมท่ีมีส่วนผสมของชาเขียว 
ในรูปแบบร้านท่ีมีท่ีนัง่ (Tea Café) ในห้างสรรพสินคา้ และร้าน Fuku Matcha จ าหน่ายเคร่ืองด่ืม
และซอร์ฟครีมชาเขียว ในรูปแบบร้านขนาดเล็กและไม่มีท่ีนั่ง (Kiosk) ในห้างสรรพสินคา้ ซ่ึง
แตกต่างจากร้าน Chama ท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมชาเขียวในรูปแบบร้านขนาดเล็กและไม่มีท่ีนัง่ (Kiosk) 
ใกลอ้าคารส านกังาน ดงันั้นจึงวเิคราะห์ทั้ง 2 ร้าน เพื่อศึกษาขอ้มูลร้านขายชาเขียวและน ามาปรับปรุง
แผนธุรกิจของร้าน Chama ต่อไป 

3.3.1 ร้าน Chaho 

 
ภาพท่ี 12 โลโกร้้าน Chaho 
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ร้าน Chaho คือ กรีนทีคาเฟ่เจา้แรกในประเทศไทย ภายใตก้ารด าเนินงานของ บริษทั 
เฮลธ่ี โฮ จ ากดั ซ่ึงเป็นผูพ้ฒันาและสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ ทั้งในส่วนของเคร่ืองด่ืมและขนมจากชา
เขียวคุณภาพสูงตน้ต าหรับจากประเทศญ่ีปุ่น โดยมีเคร่ืองด่ืมกวา่ 40 เมนูและขนมไดฟุกุหลากหลาย
รสชาติ 

3.3.1.1 ผลิตภณัฑ ์(Products) 

 
ภาพท่ี 13 ตวัอยา่งเมนูร้าน Chaho 

 
คุณภาพ (Quality) ผลิตภณัฑ์ของร้าน Chaho ผลิตจากชาเขียวคุณภาพสูง

ตน้ต าหรับจาก “นากามูระ ชาโฮ” ผูผ้ลิตชาเก่าแก่กวา่ 300 ปี จนไดรั้บการยกยอ่งให้เป็น “กูรูแห่งชา” 
ในประเทศญ่ีปุ่น ชาเขียวบดเป็นผงเนียนละเอียด เต็มเป่ียมด้วยสารตา้นอนุมูลอิสระ พร้อมด้วย
รสชาติอนัละเมียดละไมหอมละมุนอยา่งเป็นธรรมชาติ 
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ความหลากหลาย (Variety) ผลิตภณัฑ์ชาเขียวของร้าน Chaho มีความ
หลากหลายทั้งประเภทและรสชาติ เคร่ืองด่ืมมีทั้งร้อนและเย็น รวมทั้งขนมหวาน ขนมเคก้ และ
ไอศกรีมท่ีท ามาจากชาเขียว ร้าน Chaho ยงัพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง เช่น ขนมหวาน
ต่างๆ และแซนวชิท่ีมีส่วนผสมชาเขียว เพื่อเพิ่มทางเลือกการบริโภคให้กบัลูกคา้ท่ีช่ืนชอบผลิตภณัฑ์
ชาเขียวประเภทต่างๆ ผลิตภณัฑข์องร้าน Chaho แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

ก. Traditional คือ กลุ่มของเคร่ืองด่ืมชาเขียวร้อนท่ีชงจากใบชาตาก
แหง้ (ยงัไม่แปรรูปเป็นผง) 

ข. Hot คือ กลุ่มของเคร่ืองด่ืมชาเขียวร้อนท่ีชงจากชาท่ีบดแปรรูปโดย
การบดเป็นผงเรียบร้อยแลว้ 

ค. Iced คือ กลุ่มของเคร่ืองด่ืมชาเขียวเย็นท่ีผสมด้วยไซรัปกล่ินต่าง 
เช่น แอปเป้ิล 

ง. Smoothies คือ กลุ่มของเคร่ืองด่ืมชาเขียวเยน็ป่ันผสมส่วนผสมต่างๆ 
เช่น นม คาราเมล ไวทช็์อกโกแลต 

จ. Slurpee คือ กลุ่มของเคร่ืองด่ืมชาเขียวเยน็ป่ัน 
ฉ. Dessert คือ กลุ่มของขนมหวาน และอาหาร ท่ีมีส่วนประกอบของ

ชาเขียว เช่น ไดฟุกุ เคก้ แซนวชิ 
 
ราคา (Price) ร้าน Chaho มีกลยุทธ์ในการตั้งราคาตามคุณภาพแบบ 

Premium Strategy เน้นสินคา้ท่ีคุณภาพดี ราคาสูง โดยตั้งราคาเปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีมีผลิตภณัฑ์
ประเภทเดียวกนัในตลาด เช่น ราคากรีนทีลาเตเ้ยน็ (Iced Green Tea Latte) ของ Starbucks 100-145 
บาท Chaho 100-145 บาท และ True Coffee 85-115 บาท ตามล าดบั ทางร้าน Chaho มีการจดั
รายการส่งเสริมการขาย (Promotion) อยู่เสมอ เช่น สมคัรสมาชิกร้าน Chaho (ฟรี) แลว้สะสม
คะแนนผา่นทุกยอดการซ้ือ เพื่อแลกของรางวลั อาทิ เคร่ืองด่ืม ขนม ชาเขียวผงส าเร็จรูป เส้ือยดื 

บรรจุภณัฑ์ (Packaging) รูปแบบและสีของบรรจุภณัฑ์ของร้าน Chaho 
ส่วนใหญ่ใชสี้เขียวแทบทั้งส้ินเพื่อส่ือสารถึงผูบ้ริโภคและสร้างการรับรู้ในตวัผลิตภณัฑ์ท่ีท ามาจาก
ชาเขียว อีกทั้งบรรจุภณัฑย์งัมีหลายขนาดตามปริมาณการบริโภค 

3.3.1.2 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Target Customers) กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ี
ร้าน Chaho เลือก คือ กลุ่ม Hi-End เพศหญิง วยัท างาน อายุระหวา่ง 25-40 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมี
ก าลงัซ้ือ นอกจากน้ีคือกลุ่มคนรักสุขภาพ และจากการเก็บขอ้มูลของทางร้านพบวา่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการจะเป็นสัดส่วนของ ผูห้ญิง : ผูช้าย คือ 3 : 1 
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3.3.1.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel) บริษทั เฮลธ่ี โฮ 
จ ากดั มีช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ 2 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ 1) ซุปเปอร์มาเก็ตชั้นน า จ  าหน่ายชา
เขียวส าเร็จรูปชนิดผง 2) ร้าน Chaho (Tea Cafe) จ าหน่าย เคร่ืองด่ืม ขนม และชาเขียวส าเร็จรูปชนิด
ผง ซ่ึงบรรยากาศการตกแต่งร้านเป็นแบบ Modern Japanese ท่ีให้ลูกคา้ไดส้ัมผสัถึงความอบอุ่นเป็น
กนัเอง แต่ละสาขาจะมีการออกแบบและตกแต่งท่ีต่างกนัเพื่อไม่ให้ลูกคา้รู้สึกซ ้ าซากจ าเจ มีบริการ 
Internet ฟรีและไม่จ  ากดัเวลา โดยแต่ละสาขาตั้งอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ชั้นน า เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ปัจจุบนัร้าน Chaho มี 6 สาขาดงัน้ี 

ก. เซ็นทรัลเวลิด ์ชั้น 4 โซนเอเทร่ียม  
ข. เซ็นทรัลลาดพร้าว ชั้น 3 โซนพลาซ่า 
ค. สยามพารากอน ชั้น 3 โซนโคคูล 
ง. เซ็นทรัลป่ินเกลา้ ชั้น 1 โซนพลาซ่า 
จ. เซ็นทรัลบางนา ชั้น 5 หนา้ร้าน B2S 
ฉ. เมกาบางนา ชั้น 1 โซนธนาคาร ตรงขา้มธนาคารกรุงไทย 

 
3.3.1.4 คุณค่าของสินคา้และบริการ (Value Proposition) ผลิตภณัฑ์จาก

ชาเขียวคุณภาพสูงตน้ต าหรับจากประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงใส่ใจตั้งแต่การเลือกพื้นท่ีในการปลูก จนถึงการ
ดูแลรักษา พิถีพิถนัคดัยอดชาอ่อนเป็นพิเศษ จนถึงการเก็บเก่ียวโดยฝีมือผูช้  านาญ และดูแลใส่ใจทุก
ขบวนการผลิต จนได ้“มทัฉะ” ชาเขียวล ้าค่าคุณภาพสูงและเตม็เป่ียมดว้ยสารตา้นอนุมูลอิสระ พร้อม
ดว้ยรสชาติอนัละเมียดละไมหอมละมุนอยา่งเป็นธรรมชาติ 

3.3.1.5 จุดแขง็ (Strengths) 
- กรีนทีคาเฟ่เจา้แรกในประเทศไทย โดยเป็นร้านเฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต

จากชาเขียวเท่านั้น ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการบริโภคมากข้ึน เน่ืองจากตลาดเคร่ืองด่ืมแบบคา
เฟ่ส่วนใหญ่เป็นร้านกาแฟ 

- วตัถุดิบคุณภาพสูงตน้ต ารับจากประเทศญ่ีปุ่น 
- น าเขา้และผลิตดว้ยตวัเอง ดงันั้นการพฒันาและสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์จึง

เป็นไปอยา่งอิสระ การควบคุมตน้ทุนและคุณภาพท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ท่ีตั้งร้านอยู่ในห้างสรรพสินคา้ชั้นน า จึงไดป้ระโยชน์ในการโฆษณา

ร่วมกบัหา้งสรรพสินคา้เหล่านั้น 
 
 



31 

 

 

31 

3.3.1.6 จุดอ่อน (Weaknesses) 
เงินทุนสูง ทั้งการขยายสาขาและการโฆษณา เน่ืองจากมีการแข่งขนัสูงใน

ตลาดเคร่ืองด่ืมและกลุ่มตลาดเป้าหมายท่ีเนน้ Hi-End ดงันั้นการขยายสาขาจึงเนน้ห้างสรรพสินคา้ท่ี
ใหญ่และทนัสมยัตามไปด้วย ท าให้มีการปิดบางสาขา เช่น เอสพลานาด ชั้นใตดิ้น เซ็นทรัลแจง้
วฒันะ ชั้น 2 และ เดอะมอลลบ์างกะปิ ชั้น 3 โดยเม่ือพิจารณาจากงบก าไรขาดทุนในช่วงสามปีท่ีผา่น
มาแมจ้ะมีรายไดเ้พิ่มข้ึนเร่ือยๆแต่ค่าใชจ่้ายก็มากตาม ส่งผลใหข้าดทุนสุทธิอยา่งต่อเน่ือง 

 
ภาพท่ี 14 แสดงงบก าไรขาดทุน บริษทั เฮลธ่ี โฮ จ ากดั ของปี 2553 - 2555 
ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 

3.3.2 ร้าน Fuku Matcha 
 

 
ภาพท่ี 15 โลโกร้้าน Fuku Matcha 
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ร้าน Fuku Matcha คือ ร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมและซอร์ฟครีมจากชาเขียว ภายใตก้าร
ด าเนินงานของ บริษทั มาย ฟุกุ มทัชะ จ ากดั โดยมีเคร่ืองด่ืมกว่า 30 เมนู ซอร์ฟครีม 8 เมนู และ     
ทอปป้ิงหลากหลายรสชาติ 

 
3.3.2.1 ผลิตภณัฑ ์(Products) 
 

 
ภาพท่ี 16 แสดงเมนูของร้าน Fuku Matcha 
 

คุณภาพ (Quality) สินคา้หลกัคือชานมญ่ีปุ่นเยน็ ซ่ึงท าจากชาเขียวมจัฉะ
ออร์แกนิคจากญ่ีปุ่น และใชน้มสดแท ้100% จากโตเกียวดว้ย จึงนบัวา่น าเขา้วตัถุดิบหลกัคุณภาพดี
จากญ่ีปุ่นแท้ๆ  

ความหลากหลาย (Variety) สินคา้มีความหลากหลาย โดยมีตั้งแต่ชาเขียว 
ชาเขียวนม ชานมญ่ีปุ่น ชาผลไม ้นมกลว้ย ทั้งแบบเยน็และป่ัน รวมถึงชาเขียวนมสดรสต่างๆ จนถึง
ซอร์ฟครีมและพุดด้ิง มีทอปป้ิงให้เลือกหลากหลาย เช่น ไข่มุก ถัว่แดง ซอร์ฟครีม คาราเมล วุน้ชา
เขียว วุน้สมุนไพร คุกก้ี คุก้ก้ีช็อกโกแลต พุดด้ิง พุดด้ิงชาเขียว นอกจากน้ียงัมีแบบใส่ขวดซ้ือกลบัไป
รับประทานท่ีบา้นไดอี้กดว้ย และออกเมนูเคร่ืองด่ืมใหม่ๆอยู่เสมอเพื่อสร้างความหลากหลายและ
ทดลองตลาด 

ราคา (Price) ราคาจะอยูท่ี่ 50-109 บาท เพิ่มทอปป้ิงบวกเพิ่ม 10-15 บาท 
ซ่ึงมีการจดัโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขายสม ่าเสมอ เช่น ลดราคาอยู่เร่ือยๆ เม่ือเปิดสาขาใหม่ ออก
สินคา้ใหม่หรืออกงานอีเวน้ท ์แถมเม่ือซ้ือครบตามจ านวนท่ีก าหนด 

บรรจุภณัฑ์ (Packaging) บรรจุภณัฑ์นั้นจะเหมือนกบัร้านชานมไข่มุก
ทัว่ๆไป ซ่ึงสกรีนลายลงบนแกว้ โดยท่ีมีตวัอกัษรภาษาญ่ีปุ่นดว้ยเพื่อส่ือถึงสินคา้ซ่ึงน าวตัถุดิบมา
จากประเทศญ่ีปุ่นแท้ๆ  มี 3 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาด S 8 ออนซ์ ขนาด M 16 ออนซ์ และขนาด L 22 
ออนซ์ 



33 

 

 

33 

3.3.2.2 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Customers) ไดแ้ก่ นกัเรียน นกัศึกษา และวยั
ท างาน 

3.3.2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel) เปิดเป็นร้านซ่ึงมี
ทั้งแบบไม่มีท่ีนัง่และมีท่ีนัง่ในร้านดว้ย แต่การตกแต่งจะใช้สีสันสดใสมากกว่า Chaho ปัจจุบนัมี
ร้านอยู ่10 สาขาตามหา้งสรรพสินคา้ต่างๆ ไดแ้ก่ 

ก. Digital Gateway Siamsquare ชั้น 4 
ข. MBK Center 7th floor โซน SF Cinema City ตรงขา้ม

ร้านอาหารฟูจิ 
ค. Central Ladprao ชั้น 4 
ง. The Mall Bangkae ชั้น G ตรงขา้มซุปเปอร์มาร์เกต 
จ. Central Chidlom ชั้น G บริเวณเบเกอร่่ีใน Central Foodhall 
ฉ. Paradise Park ชั้น G ตรงขา้มร้านอาหารฟูจิ 
ช. The Mall Tharpra ชั้น B ใกล ้Food Court 
ซ. Tha Mall Ngamwongwan ชั้น G 
ฌ. The Mall Bangkapi ชั้น 4 โซน SF Cinema City ตรงขา้มร้าน

ไอศกรีม Swensen’s 
ญ. Mega Bangna ชั้น 2 ตรงขา้ม AIS Shop 

 
3.3.2.4 คุณค่าของสินคา้และบริการ (Value Proposition) ทางร้านพยายาม

สร้างภาพลกัษณ์สินคา้อย่างชัดเจนว่าวตัถุดิบทั้งชาและนมนั้นเป็นของน าเขา้คุณภาพดีจากญ่ีปุ่น 
100% โดยจะเห็นไดจ้ากทั้งบรรจุภณัฑ์ และการตั้งช่ือในเมนูต่างๆท่ีจะใส่ความเป็นญ่ีปุ่นไปดว้ย 
เช่น นมท่ีบรรจุขวดขายกลบับา้น จะมีค าว่า “โตเกียว” อยู่ในช่ือเมนู เพื่อตอกย  ้าว่าเป็นนมจาก
โตเกียว ซ่ึงคุณค่าท่ีมอบใหลู้กคา้คือสินคา้คุณภาพดีจากญ่ีปุ่นกบับริการท่ีน่าประทบัใจจากพนกังาน
ในร้าน 

 
3.3.3 ร้านชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟทัว่ไป 
นอกจากน้ีทางกลุ่มไดห้าขอ้มูลของร้านชาอ่ืนๆ เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบเพิ่มเติม แต่

เน่ืองจากมีร้านชาพร้อมเสิร์ฟในตลาดมากมาย จึงใช้เกณฑ์ในการเลือกเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
ดงัน้ี 
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3.3.3.1 เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง โดยดูจากมี Blogger ท าการ Review 
เปรียบเทียบในอินเตอร์เน็ต และมี มียอด Like ใน Facebook Fanpage สูง 

3.3.3.2 มีสาขาจ านวนมาก และขยายสาขาอยา่งต่อเน่ือง 
3.5.3.3 ไม่ซ ้ ากบัร้านชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟในบริเวณท่ี Chamaจะเปิด

สาขาแรก 
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3.3.3.4 การรวบรวมขอ้มูลจาก Official Site และการสังเกต 
 

ตาราง 4 ขอ้มูลร้านชานมทัว่ไป 
 Mr. Shake Mr.CupT Tea Story Wawa Cha Miss Mamon Kamu Tea ชาตรามือ 

ราคา (บาท) 
ไม่รวมทอปป้ิง 

35 – 85 30 – 75 45 – 80 40 - 60 45 - 75 30 – 75 30 – 50 

สินค้า -ชานมไข่มุก 
-ชานมป่ัน 

-ชาและชานม 
-กาแฟ 
-ทอปป้ิงหลากหลาย 
-เบเกอร่ี 

-ชาและชานม 
-นมสด 
-กาแฟ 
-น ้าผลไม ้
-ทอปป้ิงหลากหลาย 
-เบเกอร่ี 

-ชาและชานม 
-กาแฟ 
-โกโก ้
-น ้าผลไมป่ั้น 
-ทอปป้ิงหลากหลาย 

-ชาและชานม 
-ทอปป้ิง 
-เบเกอร่ี 

-ชาและชานม 
-นมสด 
-กาแฟ 
-น ้าผลไม ้
-ทอปป้ิงหลากหลาย 
-ซอร์ฟครีม 
-ไอศกรีม 

-ชาและชานม 
-กาแฟ 
-โกโก ้
-ไข่มุก 

วตัถุดบิ ชาไตห้วนั ชาไตห้วนั ชาไตห้วนัและญ่ีปุ่น ชาไตห้วนั ชาไตห้วนั ชาไตห้วนัและญ่ีปุ่น ชาไทย 

ลกัษณะร้าน -Kiosk 
-Tea Café แบบเปิด 

Kiosk Tea Café แบบเปิด -Kiosk 
-Tea Café แบบเปิด 

Tea Café  -Kiosk 
-Tea Café แบบเปิด 

Kiosk 
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ตาราง 4 ขอ้มูลร้านชานมทัว่ไป (ต่อ) 
 Mr. Shake Mr.CupT Tea Story Wawa Cha Miss Mamon Kamu Tea ชาตรามือ 

Concept ปฏิวติัความสดช่ืน Good Taste and 
Best Choice 

มอบประสบการณ์
สุดพิเศษในการด่ืม
ชา 

King of Milk Tea 
ชาเขม้ นมขน้ สด
เตม็รสชาติชา 

Bake Fresh Daily  Bringing the best 
quality tea to 
everyone everyday 

Original Thai Tea 

จุดเด่น -ร้านชานมไข่มุกเจา้
แรกท่ีอยูม่ายาวนาน
กวา่เจา้อ่ืน ท าใหค้น
จดจ าแบรนดไ์ด้
มากกวา่ 
-ชาแคลลอร่ีนอ้ย
โดยใชน้ ้ าตาลผสมซู
คราโลส 

-ความหวานสกดั
จากผลไม ้
-เลือกระดบัความ
หวานได ้3 ระดบั 
-ชาตม้และเก็บไวไ้ม่
เกิน 6 ชม. 
-ไข่มุกตม้และเก็บ
ไวไ้ม่เกิน 4 ชม. 
-ผลิตน ้ าแขง็เองโดย
น ้ าผา่นเคร่ืองกรอง
น ้ าคุณภาพ
มาตรฐานจาก
อเมริกา 
-รับจดัเล้ียง 
-ออกเมนูเคร่ืองด่ืม 

-ทอปป้ิงไอศกรีม 
-ชานมเกร็ดหิมะ 
-ชาไขมนัต ่า 
-เลือกระดบัความ
หวานได ้5 ระดบั 
และระบุปริมาณ
น ้ าแขง็ได ้
-ชาตม้สดวนัต่อวนั 
-ไข่มุกตม้และเก็บ
ไวไ้ม่เกิน 2 ชม. 
-มีบริการส่งถึงท่ี
ท างานหรือท่ีบา้น 
-ออกเมนูเคร่ืองด่ืม
ใหม่ๆตามเทศกาล
เพื่อสร้างความ 

-ไข่มุกโบบา 
-พฟัฟ่ีครีมรายแรก
ของประเทศไทย 
-ชานมไข่มุกมี
รสชาติเขม้ขน้เม่ือ
เทียบกบัเจา้อ่ืน 
-ชงสดใหม่แกว้ต่อ
แกว้ 
-ออกเมนูเคร่ืองด่ืม
ใหม่ๆแทบทุกเดือน
และจ าหน่ายขนม
หวานในบางสาขา
เพื่อสร้างความ
หลากหลายและ
ทดลองตลาด 

-เนน้เคก้ซ่ึงเป็น
เอกลกัษณ์ของร้าน
มากกวา่เคร่ืองด่ืม 
-เมด็ไข่มุกใหญ่ 
เค้ียวนุ่ม ไม่เป็นไต 
-ชาตม้สดวนัต่อวนั 
-ออกเมนูขนมหวาน
ใหม่ๆเพ่ือสร้าง
ความหลากหลาย
และทดลองตลาด 
-จดัโปรโมชัน่เพ่ือ
กระตุน้ยอดขาย
สม ่าเสมอ 

-Premium Matcha 
Milk Tea และชา
นมฮอลิคส์ 
-ออกเมนูเคร่ืองด่ืม
ใหม่ๆและจ าหน่าย
ไอกรีมในบางสาขา
เพื่อสร้างความ
หลากหลายและ
ทดลองตลาด 
-จดัโปรโมชัน่เพ่ือ
กระตุน้ยอดขาย
สม ่าเสมอ 

-ช่ือเสียงยาวนาน
ท าใหค้นจดจ าแบ
รนดไ์ดม้ากกวา่ 
-รสชาติท่ีคนไทย
คุน้เคย 
-จดัโปรโมชัน่เพ่ือ
กระตุน้ยอดขาย
สม ่าเสมอ 
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ตาราง 4 ขอ้มูลร้านชานมทัว่ไป (ต่อ) 
 Mr. Shake Mr.CupT Tea Story Wawa Cha Miss Mamon Kamu Tea ชาตรามือ 

  ใหม่ๆตามเทศกาล
เพื่อสร้างความ
หลากหลายและ
ทดลองตลาด 
-จดัโปรโมชัน่เพ่ือ
กระตุน้ยอดขาย
สม ่าเสมอ 

หลากหลายและ
ทดลองตลาด 
-จดัโปรโมชัน่เพ่ือ
กระตุน้ยอดขาย
สม ่าเสมอ 

-จดัโปรโมชัน่เพ่ือ
กระตุน้ยอดขาย
สม ่าเสมอ 

   

กลุ่มลูกค้า -นกัเรียน 
-นกัศึกษา 

-นกัเรียน 
-นกัศึกษา 
-วยัท างาน 

-นกัเรียน 
-นกัศึกษา 
-วยัท างาน 

-นกัเรียน 
-นกัศึกษา 
-วยัท างาน 

-นกัเรียน 
-นกัศึกษา 
-วยัท างาน 

-นกัเรียน 
-นกัศึกษา 
-วยัท างาน 

-นกัเรียน 
-นกัศึกษา 
-วยัท างาน 

สถานทีต่ั้งร้าน -หา้งสรรพสินคา้ 
-Community Mall 

-หา้งสรรพสินคา้ 
-Community Mall 
-Hyper Market 
-สนามบิน 
-14 สาขาใน
กรุงเทพมหานคร 

-หา้งสรรพสินคา้ 
-Community Mall 
-4 สาขาใน
กรุงเทพมหานคร 

-หา้งสรรพสินคา้ 
-Community Mall 
-Hyper Market 
-24 สาขาทัว่
ประเทศ 

-หา้งสรรพสินคา้ 
-Community Mall 
-Super Market 
-18 สาขาใน
กรุงเทพมหานคร 

-หา้งสรรพสินคา้ 
-Community Mall 
-Hyper Market 
-Super Market 
-สถานีรถไฟฟ้า 
-9 สาขาใน
กรุงเทพมหานคร 

-หา้งสรรพสินคา้ 
-สถานีรถไฟฟ้า 
-17 สาขาใน
กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่4 

รูปแบบธุรกจิ 
 
 

4.1  รูปแบบธุรกจิแบบ B2B 
 4.1.1 วงจรรายได้ 
 จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขนั ท าให้ชามะเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
หลกัส าหรับตลาด B2B คือธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นและร้านอาหารเกาหลี รายไดข้องชามะจะมาจาก
การจ าหน่ายชาเขียวผงเป็นวตัถุดิบเพื่อน าไปชงเป็นเคร่ืองด่ืมชาเขียวเสิร์ฟให้กบัลูกคา้ในร้านอาหาร 
เน่ืองจากชาเขียวเป็นเคร่ืองด่ืมหลกัในร้านอาหารญ่ีปุ่นและอาหารเกาหลี โดยจุดแข็งของสินคา้คือ
เป็นชาเขียวผง 100% ท่ีผลิตเองในประเทศไทย ท าใหลู้กคา้เสียตน้ทุนท่ีถูกกวา่ชาเขียวผงท่ีน าเขา้จาก
ประเทศญ่ีปุ่น รวมถึงกระบวนการผลิตท่ีผสมผสานเทคโนโลยีทั้งจากประเทศจีนและประเทศญ่ีปุ่น 
ชาเขียวผงของชามะจึงมีความละเอียด ท าใหล้ะลายน ้าไดง่้าย และมีกล่ินหอมจากการคัว่ 
 ส าหรับการจดัจ าหน่ายนั้น เน่ืองจากการขายตรงโดยเขา้ไปติดต่อร้านอาหารเองทีละ
รายจะก่อใหเ้กิดตน้ทุนสูง เช่น ค่าใชจ่้ายในการเดินทางและค่าขนส่ง รวมถึงระยะเวลาในการติดต่อ 
และการเดินทาง ซ่ึงการใชเ้วลามากเกินไปก็จะเกิดตน้ทุนค่าเสียโอกาสดว้ย จึงจะเนน้การจดัจ าหน่าย
ผา่นร้านคา้ส่ง ซ่ึงเป็นร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายวตัถุดิบต่างๆให้กบัร้านอาหารญ่ีปุ่นอยูแ่ลว้ และไดมี้การ
จดัท า Website และ Facebook เพื่อเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ และการติดต่อกบัลูกคา้
เพิ่มเติม รวมถึงการน าสินคา้ไปประชาสัมพนัธ์ในงาน Food & Beverage Exhibition ให้ลูกคา้ใหม่ๆ
ไดเ้ขา้มาทดลองชิมสินคา้เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ดว้ย 
 นอกจากน้ีในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้นั้นจะตอ้งอบรมพนักงานให้ให้
ความส าคญักบัการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและเป็นมิตร มีการให้ส่วนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก และจะมี
การให้ความรู้เก่ียวกับการปลูกชาและการชงชา เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจในคุณภาพของสินค้าว่า
กระบวนการผลิตไดม้าตรฐานท าใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพสูง  
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ตาราง 5 วงจรรายไดข้องธุรกิจรูปแบบ B2B 

  
Customer Segments 

  
Channels 

  
Customer Relationships 

  
Value Proposition 

 
Revenue Streams 

B2B: 
ร้านอาหารญ่ีปุ่น และเกาหลี 

- การขายตรง และการขาย
ผา่นร้านคา้ส่ง 

- Website/Facebook 
- Food & Beverage 

Exhibition 

- ใส่ใจในการใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเร็ว และเป็นมิตร 

- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปลูก
ชา และการชงชา 

- ใหส่้วนลด 

- ชาท่ีมีกล่ินหอมเป็น
เอกลกัษณ์ และผงละเอียด
ละลายน ้ าไดง่้าย ดว้ย
กระบวนการผลิตเฉพาะ  

- ท าใหลู้กคา้ของคุณติดใจ
และกลบัมาอีก 

- รายไดจ้ากผลิตภณัฑช์า
เขียวผง 100% คุณภาพสูง 
ดว้ยการควบคุมคุณภาพ
การผลิตทุกขั้นตอน 
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 4.1.2 วงจรรายจ่าย 
 ชาเขียวผงของชามะนั้นผลิตข้ึนเอง ดงันั้นทรัพยากรหลกัท่ีส าคญัของธุรกิจ ไดแ้ก่ ไร่
ชา โรงงานแปรรูปและเคร่ืองจกัร รวมถึงสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอยา่งเทคนิคและสูตรการผลิต และแบ
รนด์หรือตรายี่ห้อของสินคา้ รวมถึงพนักงานก็เป็นทรัพยากรบุคคลอนัมีค่าเพราะตอ้งอาศยัความ
เช่ียวชาญต่างๆ ส าหรับกิจกรรมหลกัท่ีตอ้งมีเพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปได้อย่างย ัง่ยืนนั้น เพื่อให้ได้
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่ตน้น ้ าคือการผลิต ซ่ึงตอ้งควบคุมให้ได้มาตรฐาน ตอ้งส ารวจ
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อพฒันาสินค้าให้ตรงกับความต้องการ จากนั้นจึงหา
ช่องทางการจดัจ าหน่ายใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้ได ้และสร้างแบรนด์ให้เขม้แข็งเพื่อให้ลูกคา้จดจ าได ้
รวมถึงการวางระบบการขนส่งและการขายท่ีมีประสิทธิภาพ คือรวดเร็วและประหยดัตน้ทุนมาก
ท่ีสุด 
 ดงันั้นตน้ทุนหลกัของธุรกิจ ประกอบดว้ย 1.ตน้ทุนคงท่ี ไดแ้ก่ ค่าก่อสร้างอาคาร ค่า
เคร่ืองจกัรในการผลิต ค่าใชจ่้ายในการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์ และค่าใช้จ่ายประจ าเดือนต่างๆ 
เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ และเงินเดือนพนกังาน และ 2.ตน้ทุนผนัแปร ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการผลิต เช่น ค่าปุ๋ย 
ค่าบรรจุภณัฑ ์ค่าจดัส่งสินคา้ และค่าใชจ่้ายการตลาด 
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ตาราง 6 วงจรรายจ่ายของธุรกิจรูปแบบ B2B 

  
Value Propositions 

  
Key Activities 

  
Key Resources 

  
Key Partners 

 
Cost Structure 

- ชาเขียวผง 100% 
คุณภาพสูง ดว้ยการควบคุม
คุณภาพการผลิตทุกขั้นตอน 

- การจดัหาและคดัสรร
วตัถุดิบคุณภาพดี 

- การคิดคน้ผลิตภณัฑท่ี์ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

- การสร้างมาตรฐานการผลิต
และการสร้างแบรนด ์

- การส ารวจความตอ้งการ
ของลูกคา้เป้าหมาย 

- การหาช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีเหมาะสม 

- การวางระบบการขาย และ
การจดัส่งสินคา้ 

- ไร่ชา 
- โรงงานแปรรูป 
- เทคนิคและสูตรการผลิต 
- แบรนด ์
- บรรจุภณัฑ ์
- พนกังาน 

- แหล่งวตัถุดิบ: ไร่ชาไทย
ดอยธรรม ไร่จรรยา และไร่
สุวรุิฬ 

- บรรจุภณัฑ:์ ร้านทวโีชค 
บริษทั เบญจมิตรบรรจุ
ภณัฑ ์จ ากดั 

- ผูเ้ช่ียวชาญดา้นชา: 
คุณจารุวรรณ ชิมาซากิ 

Fixed Cost 
- ค่าเคร่ืองบด และค่า

ก่อสร้างอาคาร 
- ค่าคิดคน้และพฒันา

ผลิตภณัฑ ์
- ค่าการันตีคุณภาพราคา 
- ค่าแรง และค่าใชจ่้ายใน

การด าเนินงาน 
Variable Cost 
- ค่าวตัถุดิบ 
- ค่าบรรจุภณัฑ ์
- ค่าจดัส่งสินคา้ 
- ค่าการตลาด 

 
 



42 

 

42 

4.2  รูปแบบธุรกจิแบบ B2C 
 4.2.1 วงจรรายได้ 
 รูปแบบธุรกิจแบบ B2C มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักเป็นพนักงานบริษัทในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหวา่ง 20 – 50 ปี โดยเปิดเป็นร้านลกัษณะ Kiosk ใกลอ้าคาร
ส านกังานหรือในบริเวณอาคารส านกังานเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั รายไดจ้ะมาจากการ
น าชาเขียวผงท่ีผลิตไดม้าชงเป็นเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟทีละแกว้ๆ ท าให้ไดเ้คร่ืองด่ืมชา
เขียวท่ีมีกล่ินหอม สดช่ืน และมีประโยชน์ต่อสุขภาพในราคาท่ีไม่แพงเน่ืองจากเป็นชาเขียวผงท่ีผลิต
เองในประเทศไทย ในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้นั้นจะเน้นท่ีการใส่ใจให้บริการด้วย
ความยิ้มแยม้ เป็นมิตรต่อลูกคา้ และให้ความรู้ดา้นประโยชน์ของชาเขียว รวมถึงมีการให้ส่วนลด
และการสะสมแตม้ดว้ย 
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ตาราง 7 วงจรรายไดข้องธุรกิจรูปแบบ B2C 

  
Customer Segments 

  
Channels 

  
Customer Relationships 

  
Value Proposition 

 
Revenue Streams 

B2C: 
พนกังานบริษทัใน
กรุงเทพมหานคร 
ช่วงอาย ุ22 – 50 ปี 

- ขายผา่น Kiosk ใกลอ้าคาร
ส านกังาน หรือในอาคาร
ส านกังานใน
กรุงเทพมหานคร 

- ใส่ใจในการใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเร็ว และเป็น
มิตร 

- ใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ประโยชนข์องชาเขียว  

- ใหส่้วนลด สะสมแตม้  

- ชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟท่ีชงสดทีละ
แกว้ ดว้ยวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี จึงมีกล่ิน
หอม และไดป้ระโยชน์ต่อร่างกาย  

- ท าเลของร้านใกลท่ี้ท างานจึงหาซ้ือได้
ง่าย 

- ไดบ้ริโภคสินคา้คุณภาพดีในราคาท่ีไม่
แพง เพราะวตัถุดิบผลิตในประเทศไทย 
ซ่ึงถูกกวา่สินคา้น าเขา้ 

- เป็นทางเลือกส าหรับผูไ้ม่ด่ืมกาแฟ  

- รายไดจ้ากเคร่ืองด่ืม
ชาเขียวชงสดพร้อม
เสิร์ฟคุณภาพดี 
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 4.2.2 วงจรรายจ่าย 
 ธุรกิจแบบ B2C นั้นมีสภาพแวดลอ้มในตลาดท่ีมีคู่แข่งเป็นจ านวนมากทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ท าให้ชามะตอ้งส ารวจความตอ้งการของลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ และท าการพฒันาชาเขียว
รสชาติใหม่ๆโดยไม่หยุดน่ิง โดยตอ้งรักษาคุณภาพของสินคา้และมาตรฐานการชงในแต่ละแกว้ จึง
ต้องมีการฝึกอบรมพนักงาน และการควบคุมการผลิตให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการหา
สถานท่ีจดัจ าหน่ายให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ทรัพยากรท่ีส าคญัของธุรกิจจึง
ไดแ้ก่ วตัถุดิบหลกัคือชาเขียวผงท่ีผลิตเองดว้ยเทคโนโลยีแบบผสมผสานระหว่างประเทศจีนและ
ญ่ีปุ่น สูตรการชงชาเขียวและอุปกรณ์ชงชา รวมถึงการสร้างแบรนด์ให้ลูกคา้จดจ าได ้ซ่ึงใชท้ั้งบรรจุ
ภณัฑ์และ Kiosk ในการประชาสัมพนัธ์แบรนด์ รวมถึงพนกังานท่ีผา่นการฝึกอบรมให้บริการดว้ย
ความยิ้มแยม้แจ่มใส ดงันั้นตน้ทุนหลกัของธุรกิจ ไดแ้ค่ ค่าวตัถุดิบ ค่าเช่าสถานท่ีเปิดร้าน ค่าแรง
พนกังาน ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ และค่าคิดคน้พฒันาสินคา้ 
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ตาราง 8 แสดงวงจรรายจ่ายของธุรกิจรูปแบบ B2C 

  
Value Propositions 

  
Key Activities 

  
Key Resources 

  
Key Partners 

 
Cost Structure 

- เคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสด
พร้อมเสิร์ฟคุณภาพดี เสิร์ฟ
ถึงท่ีท างานคุณ 

- การจดัหาและคดัสรร
วตัถุดิบคุณภาพดี 

- การคิดคน้ผลิตภณัฑท่ี์ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

- การสร้างมาตรฐานการผลิต
และการสร้างแบรนด ์

- การส ารวจความตอ้งการ
ของลูกคา้เป้าหมาย 

- ชาเขียวผง และส่วนผสม 
- เทคนิคและสูตรการผลิต 
- แบรนด ์
- บรรจุภณัฑ ์
- อุปกรณ์ชงชง 
- Kiosk และอุปกรณ์ตกแต่ง

ร้าน 
- พนกังาน 

- แหล่งวตัถุดิบ: ไร่ชาไทย
ดอยธรรม ไร่จรรยา และไร่
สุวรุิฬ 

- บรรจุภณัฑ:์ ร้านทวโีชค 
- อุปกรณ์ชงชา: ร้านซุนหยนุ 
- สถานท่ีจดัจ าหน่าย: อาคาร

ส านกังานต่างๆ 
 

Fixed Cost 
- ค่าแรงและสวสัดิการ 
- ค่าเช่าสถานท่ี 
- ค่าตกแต่งสถานท่ี 
- ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน เช่น ค่า

น ้ า ค่าไฟ ค่าขนส่ง ค่า
โทรศพัท ์

- ค่าคิดคน้สินคา้ 
 - การออกแบบร้าน และการ

หาสถานท่ีเปิดร้าน 
- การวางระบบการขาย และ

การฝึกอบรมพนกังาน 
- การท าการตลาดต่อเน่ือง 
- การบ ารุงรักษา 

 - ผูเ้ช่ียวชาญดา้นชา: 
คุณจารุวรรณ ชิมาซากิ 

 

Variable Cost 
- ค่าวตัถุดิบ 
- ค่าบรรจุภณัฑ ์
- ค่าการตลาด 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 
 
 

การท่ีคุณณัฐวฒัน์ไดน้ าไร่ชาไทยดอยธรรมซ่ึงเป็นของครอบครัวมาเป็นจุดเร่ิมตน้ใน
การศึกษาธุรกิจ โดยตอ้งการน าชาสายพนัธ์ุจีนท่ีปลูกไดม้าต่อยอดทางธุรกิจให้เติบโต และมีความ
ย ัง่ยืนมากข้ึน จากการศึกษาโอกาสพบวา่กระแสรักสุขภาพท าให้ชาเขียวซ่ึงเป็นชาท่ีมีประโยชน์ต่อ
ร่างกายนั้นไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั และแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจร้านอาหาร
ญ่ีปุ่น ซ่ึงมีชาเขียวเป็นเคร่ืองด่ืมหลกัของร้านนั้นมีอตัราการเติบโตท่ีสูงท่ีสุดถึงร้อยละ 20 รวมถึง
ขอ้มูลจากกรมการคา้ต่างประเทศซ่ึงไดช้ี้ให้เห็นถึงปริมาณชาผงส่วนขาดจ านวนมากนั้น ท าให้การ
พฒันาธุรกิจจากเดิมท่ีน าชาสายพนัธ์ุจีนท่ีปลูกไดม้าผลิตเป็นชาอูหลงนั้นมาผลิตเป็นชาเขียวดว้ยเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดนั้นมีโอกาสประสบความส าเร็จอย่างสูง เพราะมีความตอ้งการ
ของตลาดเป็นจ านวนมากรองรับ 

ในดา้นการผลิต จากการท่ีมีไร่ชาเป็นของตนเอง ท าให้สามารถควบคุมการผลิตไดเ้อง
ตั้งแต่ตน้กระบวนการจนจบ ดงันั้นจึงควรศึกษาและพฒันากระบวนการปลูกและการผลิตชาเขียวให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากลเพื่อให้ไดสิ้นคา้คุณภาพดี มีความน่าเช่ือถือ และสร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่ง เพื่อสร้างจุดแขง็ใหก้บัสินคา้ 

อยา่งไรก็ตามชาเขียวไม่ใช่สินคา้ใหม่ในตลาด จ านวนคู่แข่งท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก ท า
ใหมี้การแข่งขนัท่ีสูงตามมา ทั้งรูปแบบธุรกิจแบบ B2B และ B2C โดยเฉพาะธุรกิจแบบ B2B ซ่ึงจดั
จ าหน่ายวตัถุดิบชาเขียวผงนั้นในประเทศไทยมีเจา้ตลาดอยู่แลว้ แต่ส่วนใหญ่จะผลิตชาเขียวจากชา
สายพนัธ์ุอสัสัมซ่ึงปลูกง่าย แต่มีรสขมและนิยมน าไปผลิตเป็นชาด ามากกวา่ แต่ชาเขียวของชามะนั้น
ผลิตจากชาสายพนัธ์ุจีนท่ีแมจ้ะดูแลรักษายากกวา่ แต่ท าให้ไดช้าท่ีมีความหอมนุ่มมากกวา่สายพนัธ์ุ
อสัสัม จึงควรดึงมาเป็นจุดขายของสินคา้ และหากมองในแง่ของการแข่งขนักบัชาเขียวน าเขา้นั้นก็จะ
สามารถแข่งขนัไดใ้นดา้นราคา เพราะมีก าแพงภาษีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ ส าหรับธุรกิจแบบ B2C ซ่ึงเป็น
การเปิด Kiosk เพื่อขายเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟโดยใชว้ตัถุดิบชาเขียวผงท่ีผลิตไดเ้องนั้น 
ท าให้สินค้ามีคุณภาพดี แต่คู่แข่งทั้ งทางตรงและทางอ้อมมีเป็นจ านวนมาก ดังนั้ นการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการพฒันาสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้จึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่ง 
ธุรกิจจึงควรวางแผนการเงินส าหรับค่าใชจ่้ายในการวิจยัและพฒันาสินคา้ เพื่อให้สินคา้มีการพฒันา
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อยู่เสมอ และไม่หยุดน่ิง นอกจากน้ีช่องทางการจดัจ าหน่ายก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ก่อนการวางแผนการตลาดจึงควรศึกษาส่ิงเหล่าน้ีใหค้รบถว้นและพิจารณาใหร้อบคอบ 

โดยสรุป จากการศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจนั้นมีแนวโน้ม
ประสบความส าเร็จสูง ทั้งน้ียงัตอ้งศึกษาคน้ควา้ต่อทั้งในดา้นการผลิต การตลาด และการวางแผน
การเงิน เพื่อลดความเส่ียง และท าใหก้ารด าเนินธุรกิจมีความราบร่ืน ประสบอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด 

  



48 

 

 

48 

 
บรรณานุกรม 

 
 
การศึกษาความเป็นไปได ้ของการผลิตชาเขียวและชาอูหลงแบบซองในจงัหวดัเชียงราย ประจ าปี 

2552 โดยส่วนบริหารจดัการขอ้มูลและปรึกษาแนะน า ส านกับริหารยุทธศาสตร์ กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 

คุณภาพชาไทยกา้วไกลสู่สากล เอกสารประกอบการบรรยาย 12 กรกฎาคม 2555 โดยโครงการ
ส่งเสริมและพฒันายา่นการคา้ชาดอยแม่สลอง จงัหวดัเชียงราย 

ขอ้มูลภาวะการผลิตชา (ภาคเหนือ) โดยกลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ส านักส่งเสริมและ
พฒันาการเกษตร เขตท่ี 6 จงัหวดัเชียงใหม่  
http://www.ndoae.com/Data_plant/tea2012_P2.htm 

ขอ้มูลการน าเขา้ชา โดยสถิติการคา้สินคา้เกษตรไทยกบัต่างประเทศ 
http://www.oae.go.th/download/journal/trade-eco54.pdf (หนา้ 85) 
http://www.oae.go.th/download/journal/trade%20statistics52.pdf (หนา้ 90) 

ประโยชน์ของชาเขียว 
http://www.giffarinethailand.com/th/interesting_info.php?nid=68 

ประโยชน์ของชาเขียว 
http://sakurajima-cha.jp/greentea 

การจดัการคุณภาพการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช (GAP) 
http://gap.doae.go.th/ 
http://www.acfs.go.th/standard/download/GAP_food_crop.pdf 

มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน 
http://tcps.tisi.go.th/pub/tcps120_49.pdf 

GMP, HACCP 
http://iodinethailand.fda.moph.go.th/food_54/data/document/2554/GMP4-
3_System_Definition.pdf 

อ.ย. 
http://newsser.fda.moph.go.th/food/file/Laws/Common_Laws(Update2554).pdf 

 

http://www.ndoae.com/Data_plant/tea2012_P2.htm
http://www.oae.go.th/download/journal/trade-eco54.pdf
http://www.oae.go.th/download/journal/trade%20statistics52.pdf
http://www.giffarinethailand.com/th/interesting_info.php?nid=68
http://sakurajima-cha.jp/greentea
http://gap.doae.go.th/
http://www.acfs.go.th/standard/download/GAP_food_crop.pdf
http://tcps.tisi.go.th/pub/tcps120_49.pdf
http://iodinethailand.fda.moph.go.th/food_54/data/document/2554/GMP4-3_System_Definition.pdf
http://iodinethailand.fda.moph.go.th/food_54/data/document/2554/GMP4-3_System_Definition.pdf
http://newsser.fda.moph.go.th/food/file/Laws/Common_Laws(Update2554).pdf
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
มาตรฐานสินคา้เกษตรอินทรีย ์

http://www.acfs.go.th/standard/download/GAP_organic_1.pdf 
ขอ้มูลบริษทัคู่แข่งจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

http://www.dbd.go.th/mainsite/ 
ชาระมิงค ์

http://www.ramingtea.com/thai.php 
สุวรุิฬห์ ชาไทย 

http://www.suwirunteashop.com/ 
เรนอง ที 

http://www.greenteathai.com/ 
ชาตรามือ 

http://chathai.herokuapp.com/ 
Chaho Premium Green Tea 

https://www.facebook.com/chahoshop 
P&F Coffee 

http://www.pnfcoffee.com/ 
Bluekoff Coffee 

http://www.bluekoff.com/ 
Chado 

http://www.espressoman.net/index.php/th/ 
อโรม่า กรุ๊ป 

http://www.aromathailand.com/home_th.php 
Fuku Matcha Thailand 

https://www.facebook.com/fukumatchathailand 
 

 
 

http://www.acfs.go.th/standard/download/GAP_organic_1.pdf
http://www.dbd.go.th/mainsite/
http://www.ramingtea.com/thai.php
http://www.suwirunteashop.com/
http://www.greenteathai.com/
http://chathai.herokuapp.com/
https://www.facebook.com/chahoshop
http://www.pnfcoffee.com/
http://www.bluekoff.com/
http://www.espressoman.net/index.php/th/
http://www.aromathailand.com/home_th.php
https://www.facebook.com/fukumatchathailand
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
Mr.Shake 

http://www.thaifranchisecenter.com/starfranchise/show.php?etID=270 
Mr.CupT 

http://guide.kapook.com/taste/mrcupt/ 
Tea Story 

https://www.facebook.com/teastorybkk 
Wawa Cha 

http://www.sukishigroup.com/wawa-cha/ 
Miss Mamon 

http://www.missmamon.com/ 
Kamu Tea 

https://www.facebook.com/kamukamu.tea 
เชนร้านอาหารเติบโต ...อาหารสัญชาติเอเชียยงัเป็นดาวรุ่ง (กระแสทรรศน์ ฉบบัท่ี 2377) ศูนยว์จิยั

กสิกรไทย 
 https://www.kasikornresearch.com/th/k-

econanalysis/pages/ViewSummary.aspx?docid=31444 
ชาไทย : การแข่งขนัสูงข้ึน...หลงัลดภาษีเหลือร้อยละ 0 ในปี 2553 ตามกรอบขอ้ตกลงอาฟตา   

(ฉบบัส่งส่ือมวลชน)  
http://www.teainstitutemfu.com/ducument/teathai.pdf 

  

http://www.thaifranchisecenter.com/starfranchise/show.php?etID=270
http://guide.kapook.com/taste/mrcupt/
https://www.facebook.com/teastorybkk
http://www.sukishigroup.com/wawa-cha/
http://www.missmamon.com/
https://www.facebook.com/kamukamu.tea
https://www.kasikornresearch.com/th/k-econanalysis/pages/ViewSummary.aspx?docid=31444
https://www.kasikornresearch.com/th/k-econanalysis/pages/ViewSummary.aspx?docid=31444
http://www.teainstitutemfu.com/ducument/teathai.pdf
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ภาคผนวก ก 

ประโยชน์ของชาเขยีว 
 

 
ชาเขียว มีช่ือวทิยาศาสตร์คือ Camellia sinensis ใหป้ระโยชน์แก่ร่างกายมากมายหลายประการ โดยมี
สารส าคญัท่ีท าให้เกิดประโยชน์ (Active Health Component) ท่ีเรียกวา่ โพลีฟีนอล (Polyphenols) 
หรือเรียกกนัทัว่ไปวา่ คาเทชิน (Catechins) ซ่ึง Catechins น้ีจะมีปริมาณ 30-40 % ของส่วนท่ีเป็น
ของแขง็ท่ีสามารถสกดัไดจ้ากใบชาเขียวแหง้ 
 
คาเทชินท่ีอยู่ในชาเขียว ประกอบไปด้วย Epigallocatechin-3-gallate (EGCG), Epicatechin-3-
gallate, Epicatechin, Epigallocatechin, Gallocatechin gallate and Catechin ในทั้งหมดน้ี สารท่ีมี
มากท่ีสุดคือ Epigallocatechin-3-gallate หรือ  อี จี ซี จี (EGCG)     ขนาดใบชาเขียวแห้ง 1 ซอง (1.5 
กรัมต่อซอง) จะให้ EGCG ประมาณ 35 – 110 mg    EGCG นบัไดว้า่เป็นสารตา้นอนุมูลอิสระจาก
ธรรมชาติ  ท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดในชาเขียว และมีปริมาณมากท่ีสุด มีความแรงของการตา้น
อนุมูลอิสระมากกวา่ วิตามินซี และวิตามินอี 25-100 เท่า การรับประทานชาประมาณ 1 แกว้ต่อวนั 
จะใหส้ารตา้นอนุมูลอิสระมากกวา่การรับประทาน แครอท บรอคเคอรี ผกัโขม และสตรอเบอร์รี ใน
ขนาดท่ีรับประทานในแต่ละม้ือ ซ่ึงมีงานวิจยัรองรับมากมายถึงประโยชน์ของสารส าคญัตวัน้ี อาทิ
เช่น 

 ช่วยลดความอ้วน ด้วยกลไกของการกระตุ้นปฏิกิริยาออกซิเดชันของไขมัน 
(Stimulates Fat Oxidation) มีรายงานวิจยัท่ีมีขอ้มูลสนบัสนุนวา่ EGCG ช่วยเพิ่ม
กระบวนการ การเผาผลาญพลงังานของเน้ือเยื่อไขมนั และมีรายงานการทดลองใน
คนแลว้วา่ ช่วยลดความอว้นได ้ นอกจากน้ี มีงานวิจยัท่ีท าในคนไทย โดยแบ่งผูท่ี้
น ้าหนกัเกินเป็นสองกลุ่ม ไดรั้บสารสกดัชาเขียว และยาปลอม กลุ่มท่ีไดรั้บชาเขียว
มีน ้าหนกันอ้ยกวา่ 2.7, 5.1 และ 3.3 กก. ในสัปดาห์ท่ี 4, 8  และ 12 ของการวจิยั 

 ช่วยลดไขมนัในเลือด แม้จะลดไขมันในเลือดได้ไม่มากนัก แต่ก็มีงานวิจยัท่ีดี
รองรับสองงานวิจยั ในงานวิจยัแรก พบวา่ เม่ือรับประทานอาหารท่ีมีไขมนัสูงการ
ด่ืมชาในปริมาณปานกลางหรือปริมาณมาก ร่วมดว้ย จะลดปริมาณ ไขมนัในเลือด
ชนิด ไตรกลีเซอไรดล์งไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ในช่วง 6 ชัว่โมงหลงัทานอาหารและด่ืม
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ชา โดยลดการเพิ่มระดับของไขมันชนิด ไตรกลีเซอรไรด์ในเลือดได้ถึง 15.1-
28.7%  อีกงานวิจยัพบว่า ผูท่ี้ด่ืมชาประมาณ สองถว้ยต่อวนั สามารถลดไขมนัใน
เลือดชนิดคลอเลสเตอรอลลงไดเ้ล็กน้อย (119.9 เป็น 106.6 มก./ดล.)  แต่ก็มี
นยัส าคญัทางคลินิก 

 ช่วยโรคเส้นเลือดอุดตนั มีรายงานวิจยัวา่  สารส าคญัในชาเขียว สามารถลดการหด
เกร็งของเส้นเลือดฝอย ลดการเกิดตะกอน (Plaque) ในเส้นเลือดฝอย ท าให้ลด
อุบติัการณ์ของโรคกลา้มเน้ือหัวใจตายจากการขาดเลือด (Myocardial Infarction) 
และอมัพฤกษ์ อมัพาตจากเส้นเลือดตีบตนั (Stroke) นอกจากน้ี EGCG ยงัเป็นตวั
ยบัย ั้งการเกิด การสันดาป Oxidation ของคลอเลสเตอรอล  ท าให้ลดการเกิด การ
สะสมสร้างตะกอน (Plaque) ในเส้นเลือดจากคลอเลสเตอรอล ท าให้ลดการเกิด 
เส้นเลือดแข็งตวัตีบตนั (Atherosclerosis)  และลดอุบติัการณ์ของโรคเส้นเลือด
หวัใจตีบ (Coronary Atherosclerosis) ในงานวิจยัในสัตวท์ดลองยงัลดการเกิดเส้น
เลือดในปอดตีบตนั (Pulmonary Thrombosis) อีกดว้ย ส่งให้เป็นผลดีต่อสุขภาพ
ของหลอดเลือดหวัใจ ไม่นานน้ีมีงานวจิยัทางระบาดวทิยาในคนญ่ีปุ่น พบวา่ ผูท่ี้ด่ืม
ชาเขียว จะลดการเกิดโรคเส้นเลือดทางสมองทั้งโรคเส้นโลหิตในสมอง แตก 
(Cerebral hemorrhage) และเส้นเลือดสมองตีบ  (Cerebral infarction) ไดจ้ริง 

 ต่อตา้นอนุมูลอิสระ และต่อตา้นมะเร็ง (Antioxidant and Anticancer) ชาเขียวมีผล
ต่อการยบัย ั้งการเกิดมะเร็งได้หลายชนิดทั้งในคนและสัตว ์เพราะมีฤทธ์ิทางดา้น
การตา้นอนุมูลอิสระอยา่งมาก จากการวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเช่ือถือไดข้อง Cochrane 
Database ตีพิมพล่์าสุด จ านวน 51 งานวิจยัทัว่โลก แมจ้ะมีจ านวนงานวิจยัท่ีจ  ากดั 
พบวา่การด่ืมชาเขียว ลดอุบติัการณ์เกิดมะเร็งหลายชนิด เช่น  มะเร็งตบั มะเร็งต่อม
ลูกหมาก มะเร็งปอด มะเร็งกระเพาะปัสสาวะ มะเร็งล าไส้ และมะเร็งตบัอ่อน  
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ภาคผนวก ข 

มาตรฐานการจัดการไร่ 
 
 

มาตรฐานสินคา้เกษตร มกษ .9001-2556 (Thai Agricultural Standard TAS 9001-2013) 
การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืชอาหาร (Good Agricultural Practices For Food Crop) 
โดย ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1. ขอบข่าย 
มาตรฐานสินคา้เกษตรน้ี ครอบคลุมขอ้ก าหนดการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับการผลิต
พืชเพื่อเก็บเก่ียวผลิตผลส าหรับใช้เป็นอาหาร เช่น พืชผกั ผลไม้ พืชไร่ พืชเคร่ืองเทศ พืช
สมุนไพร ทุกขั้นตอนของการผลิตในระดบัฟาร์มและการจดัการหลงัการเก็บเก่ียว ซ่ึงมีการ
บรรจุ และ/หรือรวบรวมผลิตผลเพื่อจ าหน่าย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดผ้ลิตผลท่ีปลอดภยั 
มีคุณภาพเหมาะสมในการบริโภค โดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และสุขภาพ ความปลอดภยัและ
สวสัดิภาพของผูป้ฏิบติังาน 

2. นิยาม 
ความหมายของค าท่ีใชใ้นมาตรฐานสินคา้เกษตรน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
2.1 วตัถุหรือส่ิงท่ีเป็นอนัตราย (hazardous substances) หมายถึง วตัถุหรือส่ิงอ่ืนใด ไม่วา่จะ

เป็นเคมีภณัฑ์ เช้ือจุลินทรีย ์สารพิษจากจุลินทรีย ์ท่ีอาจท าให้เกิดอนัตรายแก่บุคคล สัตว ์
พืช ทรัพยสิ์น หรือส่ิงแวดลอ้ม 

2.2 วตัถุอนัตรายทางการเกษตร (pesticides) หมายถึง วตัถุอนัตรายท่ีใช้ในทางเกษตรตาม
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง บัญชีรายช่ือวตัถุอันตรายท่ีออกตามความใน
พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม ซ่ึงกรมวิชาการเกษตร
เป็นผูรั้บผดิชอบ 

2.3 สารพิษตกคา้ง (pesticides residue) หมายถึง สารตกคา้งใดในสินคา้ท่ีเกิดจากการใชว้ตัถุ
อนัตรายทางการเกษตร และให้หมายความรวมถึงกลุ่มอนุพนัธ์ของวตัถุอนัตรายทาง
การเกษตรนั้น ไดแ้ก่ สารท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลง (conversion) สารท่ีเกิดจาก
กระบวนการสร้างและสลาย (metabolites) สารท่ีเกิดจากการท าปฏิกิริยา (reaction) หรือ
ส่ิงปลอมปนในวตัถุอนัตรายทางการเกษตรท่ีมีความเป็นพิษ 
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2.4 ศตัรูพืช (pets) หมายถึง ส่ิงมีชีวิตซ่ึงเป็นอนัตรายแก่พืชท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย 
ไดแ้ก่ โรคพืช แมลง สัตว ์และวชัพืช 

2.5 ปุ๋ย (fertilizers) หมายถึง สารอินทรีย ์อินทรียส์ังเคราะห์ อนินทรีย ์หรือจุลินทรีย ์ไม่วา่จะ
เกิดข้ึนโดยธรรมชาติหรือท าข้ึนก็ตาม ส าหรับใช้เป็นธาตุอาหารพืชไดไ้ม่ว่าโดยวิธีใด 
หรือท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางเคมี ภายภาพ หรือชีวภาพในดิน เพื่อบ ารุงความเติบโต
แก่พืช 

2.6 สุขลกัษณะ (hygiene) หมายถึง สภาวะและมาตรการต่างๆท่ีจ าเป็นท่ีจะท าให้ความมัน่ใจ
ในความปลอดภยัของสินคา้เกษตรในทุกขั้นตอนการผลิตและเหมาะสมต่อการบริโภค 

2.7 การตรวจสอบ (traceability) หมายถึง ความสามารถในการติดตามท่ีมาท่ีไปของสินคา้
เกษตรผา่นขั้นตอนหน่ึงหรือหลายขั้นตอนท่ีด าเนินการในระดบัฟาร์ม 

3. ขอ้ก าหนด 
ขอ้ก าหนดการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืชอาหารให้เป็นไปตามตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 รายการและขอ้ก าหนดการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืชอาหาร 

รายการ ข้อก าหนด 

1. น ้า 
(1) น ้าท่ีใชใ้นแปลงปลูก 

 
1.1 น ้ าท่ีใช้ในกระบวนการผลิต ต้องมาจากแหล่งน ้ าท่ีไม่มี

สภาพแวดลอ้มซ่ึงก่อให้เกิดการปนเป้ือนวตัถุหรือส่ิงท่ีเป็น
อนัตรายต่อผลิตผล 

กรณี ท่ีแหล่งน ้ า มีสภาพแวดล้อมท่ี เ ส่ียง ต่อการ
ปนเป้ือนจากวตัถุหรือส่ิงท่ีเป็นอันตราย ให้วิเคราะห์น ้ า 
โดยส่งห้องปฏิบติัการของทางราชการหรือห้องปฏิบติัการ
ท่ีไดรั้บการรับรองระบบคุณภาพเพื่อวิเคราะห์การปนเป้ือน
จากวตัถุหรือส่ิงท่ีเป็นอนัตราย และเก็บผลการวิเคราะห์น ้ า
ไวเ้ป็นหลกัฐาน 

1.2 ไม่ใช้น ้ าเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมอ่ืนๆ 
เช่น แหล่งชุมชน โรงพยาบาล ท่ีก่อให้เกิดการปนเป้ือน
วัตถุหรือส่ิงท่ีเป็นอันตราย กรณีจ า เป็นต้องใช้ ต้องมี
หลกัฐานหรือขอ้พิสูจน์ท่ีชดัเจนวา่น ้ านั้นไดผ้า่นการบ าบดั
น ้าเสียมาแลว้ และสามารถน ามาใชใ้นกระบวนการผลิตได ้
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รายการ ข้อก าหนด 

1.3 เก็บตวัอย่างน ้ าอย่างน้อย 1 คร้ังในระยะเร่ิมจดัระบบการ
ผลิต และในช่วงเวลาท่ีมีสภาพแวดล้อมเส่ียงต่อการ
น าไปใชใ้นการผลิตส่งห้องปฏิบติัการของทางราชการหรือ
ห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองระบบคุณภาพ เพื่อ
วิเคราะห์การปนเป้ือนจากวตัถุหรือส่ิงท่ีเป็นอนัตราย และ
เก็บใบแจง้ผลการวเิคราะห์น ้าไวเ้ป็นหลกัฐาน 

1.4 น ้าส าหรับละลายปุ๋ยและวตัถุอนัตรายทางการเกษตร ตอ้งมี
คุณภาพท่ีไม่ท าให้ประสิทธิภาพในการละลายปุ๋ยและวตัถุ
อนัตรายทางการเกษตรลดลง 

1.5 มีวิธีการให้น ้ าท่ีเหมาะสมกับความต้องการของพืช และ
ความช้ืนของดิน 

1.6 มีวิธีการให้น ้ าท่ีเหมาะสมเพื่อลดการสูญเสียน ้ า และลด
ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของพื้นท่ีปลูกและ
พื้นท่ีโดยรอบ 

1.7 มีการจดัการน ้าเสียท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้าน เช่น น ้ าจากห้อง
สุขาน ้ า ทิ้ง ต่างๆ เพื่อลดความเ ส่ียง ท่ี มีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของพื้นท่ีปลูก และพื้นท่ีโดยรอบ 

1.8 บ ารุงรักษาระบบการให้น ้ าและดูแลให้มีประสิทธิภาพอยู่
เสมอ 

1.9 แหล่งน ้ าส าหรับการเกษตร ไม่ควรเป็นแหล่งน ้ าท่ีเกิดข้ึน
จากการท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

1.10 มีการอนุรักษแ์หล่งน ้าและสภาพแวดลอ้ม 
1.11 เลือกแหล่งปลูกท่ีมีปริมาณน ้ าเพียงพอท่ีจะใช้ในการ

ผลิตพืชใหมี้คุณภาพ 
(2) น ้ าท่ีใช้ในแปลงปลูก

ระบบไฮโดรโพนิก 
(hydroponic) 

1.12 เปล่ียนน ้ าอย่างสม ่าเสมอส าหรับพืชท่ีปลูกในระบบ
ไฮโดรโพนิก หรือถา้มีการน าน ้ ากลบัมาใชใ้หม่ ให้มีระบบ
การลดปริมาณการปนเป้ือนของจุลินทรีย ์และ/หรือสารเคมี 

1.13 บ า รุง รักษาระบบการให้น ้ าให้สะอาดตามความ
เหมาะสมเพื่อป้องกนัการปนเป้ือนของจุลินทรีย ์
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รายการ ข้อก าหนด 

(3) น ้ าท่ีใช้ในการจัดการ
หลงัการเก็บเก่ียว 

1.14 น ้ าส าหรับใช้ในการจัดการหลังการเก็บเก่ียวต้องมี
คุณภาพตามมาตรฐานน ้ าบริโภคหรือเทียบเท่า โดยให้
ความส าคัญกับปัญหาการปนเป้ือนเป็นพิ เศษในกรณี 
ดงัต่อไปน้ี 

 น ้าท่ีจะไปสัมผสัส่วนของผลิตผลท่ีบริโภคได ้
 ผลิตผลท่ีมีคุณลักษณะทางกายภาพท่ีท าให้น ้ า

ตกคา้งอยูท่ี่ผลิตผล เช่น ใบและพื้นผวิท่ีไม่เรียบ 
2. พื้นท่ีปลูก 2.1 พื้นท่ีปลูกไม่อยูใ่นสภาพแวดลอ้มซ่ึงก่อให้เกิดการปนเป้ือน

วตัถุหรือส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อผลิตผล 
กรณีท่ีพื้นท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีเส่ียงต่อการปนเป้ือน

จากวตัถุหรือส่ิงท่ีเป็นอันตราย ให้วิเคราะห์ดิน โดยส่ง
ห้องปฏิบติัการของทางราชการหรือหรือห้องปฏิบติัการท่ี
ไดรั้บการรับรองระบบคุณภาพ เพื่อวิเคราะห์การปนเป้ือน
จากวตัถุหรือส่ิงท่ีเป็นอนัตราย และเก็บผลการวิเคราะห์ดิน
ไวเ้ป็นหลกัฐาน 

2.2 กรณีจ าเป็นตอ้งใชพ้ื้นทีปลูกท่ีมีความเส่ียงต่อการปนเป้ือน 
ตอ้งมีขอ้พิสูจน์ท่ีชดัเจนวา่ มีวิธีการบ าบดัท่ีลดการปนเป้ือน
สู่ระดบัท่ีปลอดภยัได ้

2.3 เก็บตวัอยา่งดินอย่างนอ้ย 1 คร้ัง ในระยะเร่ิมจดัระบบการ
ผลิต และในช่วงเวลาท่ีมีสภาพแวดล้อมเส่ียงต่อการปนเป้ือน 
ส่งห้องปฏิบติัการของทางราชการ หรือห้องปฏิบติัการท่ีไดรับ
การับรองระบบคุณภาพ เพื่อวเิคราะห์การปนเป้ือนจากวตัถุหรือ
ส่ิงท่ีเป็นอนัตราย และเก็บผลการวเิคราะห์ดินไวเ้ป็นหลกัฐาน 
2.4 หากใช้สารเคมีท่ีใช้รมหรือราดดิน เพื่อฆ่าเช่ือในดินหรือ

วสัดุปลูก ให้บนัทึกขอ้มูลชนิดสารเคมี วนัท่ีใช้ อตัราส่วน
และวิธีใช้ และช่ือผูป้ฏิบติังาน พร้อมทั้งเก็บบนัทึกไวเ้ป็น
หลกัฐาน 

2.5 พื้นท่ีปลูกใหม่ไม่เป็นพื้นท่ีท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม หากมีผลกระทบตอ้งมีมาตรการในการลด หรือ
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ป้องกนัผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน 
2.6 วางผงัแปลง จดัท าแปลง หรือปรับปรุงผงัแปลงโดยค านึงถึง

ผลกระทบต่อความปลอดภยัอาหาร ส่ิงแวดล้อม คุณภาพ
ผลิตผล และสุขภาพ ความปลอดภัยและสวสัดิภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน 

2.7 ดูแลรักษาพื้นท่ีท่ีปลูกพืชเพื่อป้องกนัการเส่ือมโทรมของดิน 
2.8 ปลูกพืชให้เหมาะสมกบัชนิดของดิน และไม่มีความเส่ียงท่ี

ท าใหส่ิ้งแวดลอ้มเส่ือมโทรม 
2.9 จดัท ารหสัแปลงปลูกและขอ้มูลประจ าแปลงปลูก โดยระบุ

ช่ือเจา้ของพื้นท่ีปลูก สถานท่ีติดต่อ ช่ือผูดู้แลแปลง (ถ้ามี) 
สถานท่ีติดต่อท่ีตั้ งแปลงปลูก แผนผังท่ีตั้ งแปลงปลูก 
แผนผงัแปลงปลูก ชนิดพืชและพนัธ์ุท่ีปลูก 

2.10 จดัท าประวติัการใชท่ี้ดินยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 2 ปี 
2.11 พื้นท่ีท่ีใชใ้นการเพาะปลูกตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. วั ต ถุ อั น ต ร า ย ท า ง

การเกษตร 
3.1 หากใช้วตัถุอนัตรายทางการเกษตร ให้ใช้ตามค าแนะน า 

หรืออ้างอิงค าแนะน าของกรมวิชาการเกษตร กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์หรือตามค าแนะน าในฉลากท่ี ข้ึน
ทะเบียนกบักรมวชิาการเกษตร 

หยดุใชว้ตัถุอนัตรายทางการเกษตรก่อนการเก็บเก่ียว
ตามช่วงเวลาท่ีระบุไวใ้นฉลากก ากับการใช้วตัถุอนัตราย
ทางการเกษตรแต่ละชนิด หรือให้เป็นไปตามค าแนะน าของ
ทางราชการ 

กรณีท่ีมีหลกัฐานหรือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่ มีการใช้
ว ัตถุอันตรายทางการเกษตรไม่ตรงตามค าแนะน า ให้
วิเคราะห์สารพิษตกคา้งในผลิตผลโดยห้องปฏิบติัการของ
ทางราชการหรือห้องปฏิบติัการท่ีได้รับการรับรองระบบ
คุณภาพ เพื่อวิ เคราะห์สารพิษตกค้าง และเก็บผลการ
วเิคราะห์ไวเ้ป็นหลกัฐาน 



58 

 

 

58 

รายการ ข้อก าหนด 

กรณีผลการวิเคราะห์สารพิษตกคา้งมีปริมาณสารพิษ
ตกคา้งสูงสุดเกินค่ามาตรฐานหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้
ตรวจสอบหาสาเหตุของปัญหา และด าเนินการแก้ไขหรือ
ป้องกนัการเกิดซ ้ า รวมทั้งบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวไว ้

3.2 ห้ามใชห้รือมีไวใ้นครอบครองวตัถุอนัตรายทางการเกษตร
ท่ีห้ามผลิต น า เข้า  ส่งออก หรือมีไว้ครอบครองตาม
พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 และฉบบัแก้ไข
เพิ่มเติม 

3.3 กรณีผลิตเพื่อส่งออก ห้ามใช้วตัถุอนัตรายทางการเกษตรท่ี
ประเทศคู่คา้หา้มใช ้หรือใหใ้ชต้ามขอ้ก าหนดของประเทศคู่
ค่า 

3.4 มีเอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุอนัตรายทางการเกษตรท่ีใชไ้ด ้
หรือหา้มใชใ้นประเทศและประเทศคู่คา้ 

3.5 เลือกใช้เคร่ืองพ่นสารเคมีและอุปกรณ์ รวมทั้งวิธีการพ่น
สารเคมีท่ีถูกตอ้ง โดยตรวจสอบเคร่ืองพ่นสารเคมีให้อยูใ่น
สภาพพร้อมท่ีจะใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.6 ไม่ใชว้ตัถุอนัตรายทางการเกษตรมากกวา่สองชนิดผสมกนั 
เวน้แต่จะเป็นค าแนะน าของหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งหรือมี
ขอ้มูลทางวชิาการรับรอง 

3.7 ใชร้ะบบการจดัการศตัรูพืชแบบผสมผสานท่ีเหมาะสมเพื่อ
ลดการใชว้ตัถุอนัตรายทางการเกษตร 

3.8 วตัถุอนัตรายทางการเกษตรท่ียงัคงเหลืออยูใ่นภาชนะบรรจุ
ซ่ึงใช้ไม่หมดในคราวเดียวให้ปิดให้สนิทและเก็บใน
สถานท่ีเก็บวตัถุอนัตรายทางการเกษตร หากมีการเปล่ียน
ถ่ายภาชนะบรรจุตอ้งระบุขอ้มูลใหค้รบถว้นถูกตอ้ง 

3.9 จดัเก็บวตัถุอนัตรายทางการเกษตรชนิดต่างๆ เป็นสัดส่วน
ในสถานท่ีเก็บเฉพาะ เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนของสารแต่
ละชนิด และสามารถควบคุมการหยิบใช้ได้ ไม่ท าให้เกิด
การปนเป้ือนสู่ผลิตผล และไม่เกิดอนัตรายต่อบุคคล 
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3.10 จดัเก็บสารเคมีอ่ืน เช่น น ้ามนัเช้ือเพลิง สารท าความสะอาด 
สารอ่ืนๆท่ีไม่ได้ใช้ทางการเกษตรให้เป็นสัดส่วน เพื่อ
ป้องกนัการปนเป้ือนสู่ผลิตผลและส่ิงแวดลอ้ม 

3.11 ท าความสะอาดเคร่ืองพน่สารเคมีและอุปกรณ์ภายหลงัการ
ใช้ทุกคร้ัง และก าจัดน ้ าล้างด้วยวิธี ท่ีไม่ท าให้ เกิดการ
ปนเป้ือนสู่ส่ิงแวดลอ้ม 

3.12 ภาชนะบรรจุภณัฑ์อนัตรายทางการเกษตรท่ีใช้หมดแลว้
ตอ้งท าลายเพื่อป้องกนัการน ากลบัมาใช ้หรือก าจดัดว้ยวิธีท่ี
ถูกตอ้ง 

3.13 ภาชนะบรรจุวตัถุอนัตรายทางการเกษตรท่ีเส่ือมสภาพ
หรือหมดอายุต้องเก็บในสถานท่ีเฉพาะและท าลายเพื่อ
ป้องกนัการน ากลบัมาใช ้หรือก าจดัดว้ยวธีิท่ีถูกตอ้ง 

3.14 บนัทึกหรือจดัท าบญัชีรายช่ือวตัถุอนัตรายทางการเกษตรท่ี
เก็บไวใ้นสถานท่ีเก็บ 

3.15 ผูป้ฏิบติังาน และ/หรือผูค้วบคุมตอ้งมีความรู้ในการใชว้ตัถุ
อนัตรายทางการเกษตรท่ีถูกตอ้ง โดยตอ้งรู้จกัศตัรูพืช การ
เลือกชนิดและอตัราการใชว้ตัถุอนัตรายทางการเกษตร การ
เลือกใชเ้คร่ืองพน่และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.16 ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนั
ตนเองจากการใชว้ตัถุอนัตรายทางการเกษตร และการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ 

3.17 ขณะปฏิบติังานผูใ้ชว้ตัถุอนัตรายทางการเกษตร ตอ้งสวม
เส้ือผา้ให้มิดชิด มีอุปกรณ์ป้องกนัสารพิษ ไดแ้ก่ หน้ากาก
หรือผา้ปิดจมูก ถุงมือ หมวก และสวมรองเทา้ เพื่อป้องกนั
อนัตรายจากสารพิษ 

3.18 ผู ้พ่นวตัถุอันตรายทางการเกษตรต้องอยู่เหนือลม
ตลอดเวลา รวมถึงตอ้งระวงัละอองฟุ้งกระจายไปปนเป้ือน
แปลงใกลเ้คียงและส่ิงแวดลอ้ม 

3.19 ผูพ้่นวตัถุอนัตรายทางการเกษตรตอ้งอาบน ้ า สระผม และ
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เปล่ียนเส้ือผา้ทนัทีหลังการพ่น เส้ือผา้ท่ีสวมใส่ขณะพ่น 
ตอ้งน าไปซักให้สะอาดทุกคร้ัง โดยซักแยกจากเส้ือผา้ท่ีใช้
ปกติ 

3.20 มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลและอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุอยา่ง
ครบถว้น เช่น น ้ายาลา้งตา น ้าสะอาด ทราย ฯลฯ 

3.21 มีเอกสารค าแนะน าการปฏิบติักรณีท่ีมีอุบติัเหตุหรือเหตุ
ฉุกเฉินแสดงไวใ้หเ้ห็นชดัเจนในบริเวณเก็บสารเคมี 

4. การจัดการคุณภาพใน
กระบวนการผลิตก่อน
การเก็บเก่ียว 
(1) แผนควบคุมการ

ผลิต 

 
 
4.1 มี แผนควบคุมการผ ลิต เพื่ อ ให้ ได้ผ ลิตผลตรงตาม

วตัถุประสงค ์โดยใชห้ลกัการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี หรือ
ใช้ข้อมูลจากงานวิจยัท่ีไดรับการยอมรับ หรือข้อมูลจาก
ทางราชการ หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นพืชนั้นๆ หรือขอ้มูลจากคู่
คา้ เพื่อก าหนดมาตรบานควบคุมในแต่ละขั้นตอนท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย และ/หรือคุณภาพของ
ผลิตผล และ/หรือส่ิงแวดล้อม และ/หรือสุขภาพ ความ
ปลอดภยัและสวสัดิภาพของผูป้ฏิบติังาน 

(2) ปัจจยัการผลิต 4.2 จดัท ารายการและบนัทึกขอ้มูลปัจจยัการผลิต แหล่งท่ีมา 
และรายละเอียดเฉาพะของปัจจัยการผลิตท่ีส าคัญ เช่น 
เมล็ดพนัธ์ุ หรือตน้พนัธ์ุ ปุ๋ย ธาตุอาหารเสริม วตัถุอนัตราย
ทางการเกษตรท่ีใช้ในกระบวนการผลิตพร้อมทั้ งระบุ
รายการ ปริมาณ วนั/เดือน/ปีท่ีจดัซ้ือ 

 เมล็ ดพัน ธ์ุ  ห รือต้น
พั น ธ์ุ  ห รื อ ส่ ว น
ขยายพนัธ์ุ 

4.3 เมล็ดพนัธ์ุ หรือตน้พนัธ์ุ หรือส่วนขยายพนัธ์ุท่ีตอ้งมาจาก
แหล่งท่ีเช่ือถือได ้ตรงตามพนัธ์ุ ตามความตอ้งการของตลาด 
สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาและประวติัของเมล็ดพนัธ์ุ
หรือตน้พนัธ์ุหรือส่วนขยายพนัธ์ุได ้

4.4 ไม่ปลูกพืชชนิดท่ีมาจากเมล็ดพนัธ์ุหรือตน้พนัธ์ุ หรือส่วน
ขยายพนัธ์ุ ท่ีเป็นพิษต่อการบริโภค ยกเวน้มีขอ้แนะน าใน
การบริโภคท่ีถูกตอ้ง 
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4.5 หากมีการคลุกหรือเคลือบเมล็ดพนัธ์ุดว้ยวตัถุอนัตรายทาง
การเกษตรให้ใช้ตามวิธีการและอัตราตามค าแนะน าบน
ฉลากท่ีข้ึนทะเบียนตามกฎหมายและบนัทึกขอ้มูลไว ้

 ปุ๋ยและสารปรับปรุง
ดิน 

4.6 มีการจัดการท่ีดีในการใช้ปุ๋ยและสารปรับปรุงดิน เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เกิดการปนเป้ือนทั้งในดา้นจุลินทรีย ์เคมี และ
กายภาพสู่ผลิตผลในระดับท่ีจะท าให้ไม่ปลอดภยัต่อการ
บริโภค โดยใช้ปุ๋ยหรือสารปรับปรุงดินท่ีข้ึนทะเบียนกับ
กรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

4.7 หากเกษตรกรผลิตปุ๋ยอินทรียใ์ชเ้องในฟาร์ม ปุ๋ยอินทรียต์อ้ง
ผา่นกระบวนการหมกัหรือยอ่ยสลายโดยสมบูรณ์ หรือผา่น
กระบวนการอ่ืนอย่างเพียงพอท่ีจะไม่ท าให้เกิดโรคสู่คน 
ทั้งน้ีให้บนัทึกขอ้มูลท่ีระบุวิธีการ วนัท่ี และช่วงเวลาท าปุ๋ย
อินทรีย ์

4.8 ไม่ใชส่ิ้งขบัถ่ายของคนมาเป็นปุ๋ย 
4.9 พื้นท่ีเก็บรักษา ผสม และขนยา้ย ปุ๋ยและสารปรับปรุงดิน 

หรือพื้นท่ีส าหรับหมกัปุ๋ยอินทรีย ์ตอ้งแยกเป็นสัดส่วนและ
อยู่ในบริเวณท่ีไม่เกิดการปนเป้ือนสู่พื้นท่ีปลูกพืชอาหาร
และแหล่งน ้า 

4.10 ใชปุ๋้ยให้เหมาะสมต่อพืชท่ีปลูกในอตัราตามค าแนะน า
บนฉลาก 

4.11 กรณีปลูกพืชในระบบไฮโดรโพนิก ตอ้งมีการเฝ้าระวงั
และบนัทึกขอ้มูลการใชส้ารละลายธาตุอาหารพืช 

(3) เ ค ร่ื อ ง มื อ แ ล ะ
อุปกรณ์การเกษตร 

4.12 จดัให้มีอุปกรณ์การเกษตรท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อ
การปฏิบติังาน 

4.13 จัดให้ มีสถานท่ี เ ก็บ รักษาเค ร่ืองมือและอุปกรณ์
การเกษตรเป็นสัดส่วน ปลอดภยั และง่ายต่อการน าไปใช้
งาน 

4.14 ตรวจสอบอุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมถึงเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
อย่างสม ่ าเสมอ เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและอันตรายต่อ
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ผูป้ฏิบติังาน 
4.15 ตรวจสอบเคร่ืองมือและอุปกรณ์การเกษตรท่ีตอ้งอาศยั

ความเท่ียงตรงในการปฏิบัติงาน เช่น หัวฉีดพ่นว ัตถุ
อนัตรายทางการเกษตรอย่างน้อยปีละคร้ัง หากพบว่ามี
ความคลาดเคล่ือนตอ้งปรับปรุงซ่อมแซมหรือเปล่ียนใหม่
ใหมี้ประสิทธิภาพตามมาตรฐานเม่ือน ามาใชง้าน 

4.16 ท าความสะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์การเกษตร 
รวมทั้งภาชนะท่ีใช้ในการบรรจุและขนส่งผลิตผลทุกคร้ัง
ก่อนการใชง้านและหลงัใชง้านเสร็จแลว้ 

(4) ก า ร จั ด ก า ร ใ น
ขั้นตอนการผลิต 

4.17 มีการจดัการระบบการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตผลตรงตาม
ขอ้ก าหนดของคู่คา้ 

(5) การก าจัดของเสีย
และส่ิงของท่ีไม่ใช ้
หรือไม่ เ ก่ียวข้อง
กบัการผลิต 

4.18 ส่วนของพืชท่ีมีโรคเขา้ท าลายตอ้งเผาท าลายนอกแปลง
ปลูก โดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.19 แยกประเภทของเสียและส่ิงของท่ีไม่ใชห้รือเก่ียวขอ้ง
กบัการผลิตให้ชัดเจน รวมทั้งมีท่ีทิ้งขยะให้เพียงพอ หรือ
ระบุจุดท้ิงขยะให้ชดัเจน รวมถึงมีการลดของเสียท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการผลิต 

5 การเก็บเ ก่ียวและการ
ปฏิบติัหลงัการเก็บเก่ียว 

5.1 ตอ้งเก็บเก่ียวผลิตผลท่ีมีอายุเก็บเก่ียวเหมาะสม โดยผลิตผล
มีคุณภาพตามความตอ้งการของตลาด หรือตามขอ้ก าหนด
ของคู่คา้ 

5.2 การเก็บเก่ียวตอ้งปฏิบติัอยา่งถูกสุขลกัษณะ เพื่อป้องกนัการ
ปนเป้ือนท่ีมีผลต่อความปลอดภยัในการบริโภค 

5.3 คดัแยกผลิตผลท่ีไม่ได้คุณภาพออก หากมีการคดัแยกชั้น
คุณภาพและขนาดก่อนจ าหน่าย ให้คดัแยกชั้นคุณภาพและ
ขนาดของผลิตผลตามขอ้ก าหนดในมาตรฐานสินคา้เกษตร
ท่ีก าหนดส าหรับผลิตผลแต่ละชนิดหรือตามขอ้ก าหนดของ
คู่คา้ 

5.4 ใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการเฉพาะเพื่อป้องกนัการช ้ าหรือเป็น
รอยต าหนิของผลิตผลเน่ืองจากการเก็บเก่ียว 
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5.5 ป้องกันการปนเป้ือนจากวัตถุหรือส่ิงท่ีเป็นอันตรายสู่
ผลิตผลท่ีมีการคดัเลือกหรือบรรจุในแปลงปลูกแลว้ และไม่
วางผลิตผลท่ีเก็บเก่ียวแลว้สัมผสักบัพื้นดินโดยตรง 

5.6 แยกภาชนะบรรจุของเสียและวตัถุอนัตรายทางการเกษตร
อย่างชัดเจนจากภาชนะบรรจุในการเก็บเก่ียวและการขน
ยา้ย เพื่อป้องกนัการปนเป้ือน 

5.7 อุปกรณ์ ภาชนะบรรจุ และวสัดุท่ีสัมผสักบัผลิตผลโดยตรง 
ตอ้งท าจากวสัดุท่ีไม่ท าใหเ้กิดการปนเป้ือน 

5.8 ดูแลรักษาอุปกรณ์และภาชนะบรรจุให้สะอาด เพื่อป้องกนั 
การปนเป้ือนสู่ผลิตผล และตรวจสอบให้มีสภาพพร้อมใช้
งาน 

 5.9 จดัใหมี้สถานท่ีเก็บรักษาอุปกรณ์ ภาชนะบรรจุ และวสัดุ ให้
เป็นสัดส่วน โดยแยกออกจากวตัถุอนัตรายทางการเกษตร
หรือสารเคมีอ่ืนๆ ปุ๋ย และสารปรับปรุงดิน และให้มีการ
ป้องกนัการปนเป้ือนจากสัตวพ์าหะน าโรค 

5.10 จัดแยกผลิตผลด้อยคุณภาพกับผลิตผลท่ีมีคุณภาพ 
รวมถึงมีแผนการใช้ประโยชน์จากผลิตผลท่ีด้อยคุณภาพ 
และตรวจสอบการคละปนของผลิตผลท่ีดอ้ยคุณภาพ 

5.11 สถานท่ีท่ีใช้ในการจัดการหลังการเก็บเก่ียว ต้องมี
โครงสร้างท่ีสามารถป้องกนัความเส่ียงจากการปนเป้ือนใน
ผลิตผล 

5.12 หากพบความเ ส่ียงในการปนเป้ือนอันตรายทาง
กายภาพจากอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ใหมี้มาตรการป้องกนั 

5.13 ป้องกันสัตว์เ ล้ี ยงไม่ ให้อยู่ ในบริ เวณปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะสถานท่ีเก็บเก่ียว คดับรรจุ และเก็บรักษา หากมี
ความเส่ียงในการเป็นพาหะน าโรค ใหมี้มาตรการป้องกนั 

5.14 หากมีการใช้เหยื่อหรือกับดักเพื่อก าจดัสัตว์พาหะน า
เช้ือตอ้งจดัวางในบริเวณท่ีไม่มีความเส่ียงต่อการปนเป้ือนสู่
ผลิตผล ภารชนะบรรจุ และวสัดุ รวมถึงให้มีการบนัทึก
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ขอ้มูล 
6 การพกัผลิตผล การขน

ข้ายในแปลงปลูกและ
เก็บรักษา 

6.1 มีการจดัการดา้นสุขลกัษณะของสถานท่ีและวิธีการขนยา้ย
พกัผลิตผล และ /หรือเก็บรักษาผลิตผล เพื่อป้องกันการ
ปนเป้ือนจากอนัตรายและส่ิงแปลกปลอมท่ีมีผลต่อความ
ปลอดภยัในการบริโภคและคุณภาพของผลิตผล 

6.2 ใช้วสัดุปูรองพื้นในบริเวณพกัผลิตผลท่ีเก็บเก่ียวแลว้ เพื่อ
ป้องกนัการปนเป้ือนจากส่ิงปฏิกูล เศษดินและส่ิงสกปรก 
หรือส่ิงท่ีเป็นอนัตรายอ่ืนๆ จากพื้นดิน 

6.3 ไม่ ใช้พาหนะ ท่ีขนย้ายหรือขนส่งว ัต ถุอันตรายจาก
การเกษตร หรือปุ๋ย หรือสารปรับปรุงบ ารุงดิน ในการขน
ย้ายหรือขนส่งผลิตผล เพื่อป้องกันการปนเป้ือนท่ีเป็น
อนัตรายต่อการบริโภค ในกรณีท่ีไม่สามารถแยกพาหนะใน
การขนยา้ยหรือขนส่งได ้ ตอ้งท าความสะอาดพาหนะ เพื่อ
ป้องกันการปนเป้ือนดังกล่าว รวมถึงมีการบนัทึกการใช้
พาหนะขนส่ง 

6.4 เลือกใช้ภาชนะท่ีใช้ในการบรรจุขั้นต้น เพื่อการขนถ่าย
ผลิตผลภายในพื้นท่ีแปลงปลูกไปยงัพื้นท่ีคดัแยกบรรจุท่ี
เหมาะสม มีวสัดุกรุภายในภาชนะเพื่อป้องกนัการกระแทก
เสียดสี 

6.5 การจดัวางผลิตผลในบริเวณพกัผลิตผลท่ีเก็บเก่ียวในแปลง
ปลูกตอ้งเหมาะสม สามารถป้องกนัการเกิดรอยแผลท่ีเผลิต
ผลจากการขูดขีดหรือการกระแทก รวมทั้ งปัญหาการ
เส่ือมสภาพของผลิตผลอนัเน่ืองจากความร้อนและแสงแดด 

6.6 การขนย้ายผลิตผลในแปลงปลูกให้ปฏิบัติด้วยความ
ระมดัระวงัและป้องกันการปนเป้ือนท่ีเป็นอนัตายต่อการ
บริโภคได ้

6.7 กรณีผลิตผลท่ีเส่ือมคุณภาพง่ายตอ้งมีการดูแลและป้องกนัท่ี
เหมาะสมก่อนการขนส่ง 
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6.8 พาหนะท่ีใช้ในการขนยา้ยต้องสามารถรักษาคุณภาพของ
ผลิตผล 

6.9 ให้ขนส่งผลิตผลท่ีบรรจุภาชนะแล้วด้วยความระมดัระวงั 
และขนส่งไปยงัจุดรวบรวมสินคา้ทนัทีท่ีเก็บเก่ียว และ/หรือ
หลงัการตดัแต่งคดัคุณภาพหรือคดัขนาดแลว้ 

7 สุขลกัษณะส่วนบุคคล 7.1 ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความเข้าใจ หรือได้รับการ
ฝึกอบรมสุขลกัษณะส่วนบุคคล เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งถูกสุขลกัษณะ 

7.2 ผูท่ี้สัมผสักบัผลิตผลโดยตรง โดยเฉพาะหลงัการเก็บเก่ียว
ผลิตผลท่ีมีความเส่ียงต่อการปนเป้ือน ต้องมีการดูแล
สุขลกัษณะส่วนบุคคลและมีวิธีการป้องกนัไม่ให้เกิดการ
ปนเป้ือนสู่ผลิตผล 

7.3 มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นสุขลกัษณะส่วนบุคคลท่ีพียง
พอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน สามารถป้องกนัของเสีย
ต่างๆไม่ใหเ้กิดการปนเป้ือนสู่แปลงปลูกและผลิตผล 

7.4 กรณีผูป้ฏิบัติงานเจ็บป่วยต้องรายงานให้ผูดู้แลการผลิต
ทราบ เพื่อตัดสินใจในการปฏิบัติงานท่ีไม่ให้เ กิดการ
ปนเป้ือนสู่ผลิตผล 

7.5 ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัวสัดุอนัตรายทางการเกษตรตอ้งไดรั้บ
การตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

7.6 จัดให้มี ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานท่ีเหมาะสมแก่
ผูป้ฏิบติังาน 

7.7 จดัการอบรมให้ความรู้แก่ผูป้ฏิบติังานอย่างเหมาะสมตาม
หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

7.8 เจา้ของฟาร์มและผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้หรือได้รับการ
ฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี 
 

8 บันทึกข้อมูลและการ
ตามสอบ 
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(1) เอกสารและบนัทึก
ขอ้มูล 

8.1 มีบนัทึกขอ้มูลการใช้น ้ าท่ีมีรายละเอียดต่างๆ เช่น ชนิดพืช 
วนัท่ี สถานท่ี และปริมาณน ้ าใช้ หรือระยะเวลาให้น ้ า 
(ขอ้ก าหนดขอ้ 1.5 และ 1.6) 

8.2 มีบนัทึกขอ้มูลการใช้สารเคมีฆ่าเช้ือในดิน (ขอ้ก าหนดขอ้ 
2.4) 

8.3 มีบนัทึกขอ้มูลรหัสแปลงปลูกและขอ้มูลประจ าแปลงปลูก 
(ขอ้ก าหนดขอ้ 2.9) 

8.4 มีบนัทึกขอ้มูลการใช้วตัถุอนัตรายทางการเกษตรทุกคร้ังท่ี
ใช ้อยา่งนอ้ยใหร้ะบุชนิดพืช ชนิดสารเคมี วตัถุประสงคก์าร
ใช้ วนัท่ีใช้ อัตราและวิธีการใช้ วนัท่ีเก็บเก่ียว และช่ือ
ผูป้ฏิบติังาน (ขอ้ก าหนดขอ้ 3.1) 

8.5 มีบันทึกข้อมูล/หลักฐานการได้มาของวตัถุอันตรายทาง
การเกษตรและมีบนัทึกรายช่ือวตัถุอนัตรายทางการเกษตรท่ี
จดัเก็บ (ขอ้ก าหนดขอ้ 3.4 และ 3.14) 

8.6 มีบนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัการได้มาและการใช้ปุ๋ยและ
สารปรับปรุงดิน เช่น วนัท่ี ชนิด ปริมาณ อัตราการใช ้
วิธีการใช้ ช่วงระยะของการปลูกพืชท่ีมีการใส่ปุ๋ย และช่ือ
ผูป้ฏิบติังาน (ขอ้ก าหนดขอ้ 4.2) 

8.7 มีบันทึกข้อมูลการปฏิบัติก่อนและหลังการเก็บเก่ียวใน
ขั้นตอนการปฏิบัติท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อความปลอดภัยของ
ผลิตผล (ขอ้ก าหนดขอ้ 4.2) 

8.8 มีบันทึกข้อมูลการปฏิบัติก่อนและหลังการเก็บเก่ียวใน
ขั้นตอนการปฏิบติัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อคุณภาพของผลิตผล 
(ขอ้ก าหนดขอ้ 5.3 และ 5.10) 

8.9 มีบนัทึกขอ้มูลการก าจดัสัตว์พาหะน าเช้ือ (ขอ้ก าหนดข้อ 
5.14) 

8.10 มีบนัทึกขอ้มูลการใชพ้าหนะขนส่ง (ขอ้ก าหนดขอ้ 6.3) 
8.11 มีการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัการฝึกอบรม และ/

หรือเก็บหลกัฐานผลการตรวจสุขภาพ และ/หรือการจดัการ
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รายการ ข้อก าหนด 

ดา้นสุขลกัษณะส่วนบุคคล (ขอ้ก าหนดขอ้ 7.1, 7.5, 7.7 และ 
7.8) 

8.12 จดัท าเอกสารหรือแบบบนัทึกให้เป็นปัจจุบนัส าหรับ
การผลิตในฤดูกาลนั้ นๆ รวมทั้ งมีการบันทึกข้อมูลให้
ครบถว้น และลงช่ือผูป้ฏิบติังานทุกคร้ังท่ีมีการบนัทึกขอ้มูล 

8.13 มีการจัดเก็บเอกสาร และ/หรือ บันทึกข้อมูลเป็น
หมวดหมู่แยกเป็นฤดูการผลิตแต่ละฤดูกาล เพื่อสะดวกต่อ
การตรวจสอบและการน ามาใช ้

(2) การตามสอบและการ
ทบทวนวธีิปฏิบติั 
- การตามสอบ 

 
 
8.14 ผลิตผลท่ีอยู่ระหว่างการเก็บรักษาและขนยา้ย หรือ

บรรจุเพื่อจ าหน่าย ตอ้งมีการระบุรุ่นผลิตผล หรือติดรหัส 
หรือเคร่ืองหมายแสดงแหล่งผลิต หรือวนัท่ีเก็บเก่ียว ให้
สามารถตรวจสอบท่ีมาของผลิตผลได ้

8.15 ในกรณีท่ีมีการจ าหน่ายผลิตผล ตอ้งบนัทึกขอ้มูลผูรั้บ
ซ้ือผลิตผลหรือแหล่งท่ีน าผลิตผลไปจ าหน่าย รวมถึง
ปริมาณท่ีจ าหน่าย 

8.16 เก็บรักษาบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานและเอกสาร
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไวอ้ย่างน้อย 2 ปี ของ
การผลิตติดต่อกนัหรือตามท่ีผูป้ระกอบการหรือประเทศคู่
คา้ตอ้งการ เพื่อให้สามารถตามสอบและเรียกคืนสินคา้เม่ือ
เกิดปัญหาได ้

8.17 กรณีพบปัญหาการปฏิบติัในแปลงปลูกท่ีอาจมีผลต่อ
ความปลอดภัย ต้องแยกผลิตผลและป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปจ าหน่าย หากพบหลงัจากจ าหน่ายแลว้ให้รีบแจง้ผูซ้ื้อ
ผลิตผลทนัที 

8.18 กรณีท่ีพบปัญหาการปฏิบติัในแปลงปลูกท่ีอาจมีผลต่อ
ความปลอดภยั ให้สืบหาสาเหตุและหาแนวทางแก้ปัญหา 
เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก และใหมี้การบนัทึกขอ้มูล 



68 

 

 

68 
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- การทบทวนวธีิปฏิบติั 8.19 ทบทวนการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี 
หรือทบทวนบนัทึกขอ้มูลอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้
มั่นใจในกระบวนการผลิตและปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์รวมถึงเก็บบนัทึก
ขอ้มูลการทบทวนและแกไ้ขไว ้

8.20 มีการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวข้อง และเก็บบันทึก
ขอ้มูลการแกปั้ญหาขอ้ร้องเรียนไว ้

 
การขอการรับรองการปลูกพืชตามระบบ GAP 

1. สมัครได้ท่ีศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล 
ส านักงานเกษตรอ าเภอ ส านักงานเกษตรจังหวดั กรมส่งเสริมการเกษตร 
หน่วยงานของกรมวิชาการเกษตร และกรมการขา้วในพื้นท่ี พร้อมหลกัฐาน 
คือ ส าเนาบตัรประชาชน 1 ฉบบั และ ส าเนาทะเบียนบา้น 1 ฉบบั 

2. รับค าปรึกษา แนะน าจาก ท่ีปรึกษาเกษตรกร (เจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริม
การเกษตร) 

3. เขา้รับการถ่ายทอดความรู้ และการให้ค  าปรึกษา แนะน าขั้นตอนการปลูกพืช
ตามระบบ GAP ขา้ว พืชผกั และไมผ้ลตามท่ีเจา้หนา้ท่ีนดัหมาย 

4. ปรังปรุงวิธีปฏิบติัในแปลง/สวน ตามขั้นตอนการปลูกพืชระบบ GAP 8 ขอ้ 
(ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้) 

5. หากยงัปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขวิธีการปฏิบติัในแปลง/สวนตาม
ค าแนะน าของ ท่ีปรึกษาการเกษตร และอาสาสมคัรเกษตร GAP ให้ครบถว้น
และตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อผ่านเกณฑ์การประเมินความพร้อม
เบ้ืองตน้ 

6. รับการนดัหมายการตรวจแปลงจากผูต้รวจรับรอง 
7. ไดรั้บการรับรองจากหน่ายงานรับรอง โดยมีระยะเวลาการคุม้ครองต่อคร้ัง 2 ปี 
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Organic Thailand (บางส่วน) 
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์มกท. เป็นมาตรฐานท่ีจดัท าข้ึนโดยคณะอนุกรรมการมาตรฐาน

ของ มกท. ตามแนวทางมาตรฐานเกษตรอินทรียข์ั้นพื้นฐานของสหพนัธ์เกษตรอินทรียน์านาชาติ 
(International Federation of Organic Agriculture Movements หรือ IFOAM) โดยมีมาตรฐาน
ครอบคลุมในเร่ืองการผลิตเกษตรอินทรีย ์การปฏิบติัหลงัการเก็บเก่ียวและการแปรรูปผลิตภณัฑ์
อินทรีย์ การเก็บผลผลิตจากธรรมชาติ การผลิตปัจจยัการผลิตเพื่อการค้า การเพาะเล้ียงสัตว์น ้ า
อินทรีย์ และรายการอาหารอินทรีย์ ซ่ึงท าให้ มกท. สามารถให้บริการตรวจสอบและรับรอง
ผลิตภณัฑอิ์นทรียไ์ดใ้นทุกขั้นตอน ตั้งแต่การผลิตในระดบัฟาร์ม การน าผลิตผลจากฟาร์มมาแปรรูป
ในโรงงาน และจ าหน่ายเป็นผลิตภณัฑแ์ปรรูป 
หลกัการและความมุ่งหมายในการผลิตและการแปรรูปเกษตรอินทรีย ์
 เกษตรอินทรีย ์หมายรวมถึง เกษตรธรรมชาติ และเกษตรนิเวศดว้ย มีหลกัการและความมุ่ง
หมายท่ีส าคญัดงัน้ี 
 พฒันาระบบการผลิตไปสู่แนวทางเกษตรผสมผสานท่ีมีความหลากหลายของพืชและสัตว ์
 พฒันาระบบการผลิตท่ีพึ่งพาตนเองในเร่ืองของอินทรียว์ตัถุและธาตุอาหารภายในฟาร์ม 
 ฟ้ืนฟูและรักษาความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ โดยใช้ทรัพยากรในฟาร์มมา

หมุนเวยีนใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 รักษาความสมดุลของระบบนิเวศในฟาร์มและความย ัง่ยนืของระบบนิเวศโดยรวม 
 ป้องกนัและหลีกเล่ียงการปฏิบติัท่ีท าใหเ้กิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 สนบัสนุนระบบการผลิตและกระบวนการจดัการทุกขั้นตอน ท่ีค านึงถึงหลกัมนุษยธรรม 
 ยดึหลกัการปฏิบติัหลงัการเก็บเก่ียวและการแปรรูปท่ีเป็นวธีิธรรมชาติ ประหยดัพลงังาน และ

ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
 
การจัดการฟาร์มโดยรวม 

1. หลกัการทัว่ไป 
1) ห้ามใชส้ารเคมีทุกชนิด ไม่วา่จะเป็นปุ๋ยเคมี สารป้องกนัก าจดัศตัรูพืช 

และฮอร์โมนสังเคราะห์ 
2) ไม่อนุญาตการผลิตพืชดว้ยระบบไฮโดรโปนิค 
3) ในกรณีท่ีผูผ้ลิตยงัไม่ได้ปรับเปล่ียนพื้นท่ีการผลิตทุกแปลงให้เป็น

เกษตรอินทรีย์ แปลงท่ีท าเกษตรอินทรียแ์ละเกษตรเคมี /ทัว่ไปท่ีไม่
ขอรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ตอ้งสามารถแบ่งแยกกนัไดอ้ย่าง
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ชดัเจน และพื้นท่ีการผลิตทุกแปลงท่ีอยูใ่นครอบครองของผูผ้ลิตตอ้ง
ไดรั้บการตรวจสอบจาก มกท. 

4) พื้นท่ีการผลิตท่ีได้รับการรับรองเป็นเกษตรอินทรียแ์ล้ว จะต้องไม่
ปรับเปล่ียนเป็นเกษตรอินทรีย์และเกษตรเคมีกลบัไปกลับมา ทั้งน้ี 
มกท. อาจไม่พิจารณารับรองพื้นท่ีการผลิตแปลงใหม่ให้ ถา้พื้นท่ีการ
ผลิตแปลงเดิมเลิกท าเกษตรอินทรียโ์ดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

5) พื้นท่ีการผลิตท่ีใช้ท าเกษตรอินทรียต์อ้งไม่เป็นพื้นท่ีท่ีมาจากการเปิด
ป่าชั้นตน้และระบบนิเวศดั้งเดิม (primary ecosystem) 

6) มกท. อาจพิจารณาไม่รับรองผูผ้ลิตท่ีท าการเปิดพื้นท่ีป่าสาธารณะมา
ท าการเกษตรอินทรีย ์ทั้งน้ี มกท. ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาเป็น
กรณีไป 

7) ถา้มีการเปล่ียนแปลงการผลิตภายในฟาร์ม เช่น การลดหรือขยายพื้นท่ี
การผลิต การเปล่ียนชนิดพืชท่ีปลูก การเพิ่มชนิดพืชท่ีขอรับรอง ฯลฯ 
ผูผ้ลิต จะตอ้งแจง้ให ้มกท. ทราบโดยทนัที 

8) ผูผ้ลิตต้องดูแลและช้ีแจงให้ลูกจา้ง หรือผูรั้บผิดชอบการผลิต หรือ
ผูรั้บช่วงการผลิต ซ่ึงมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตอินทรีย ์ได้เขา้ใจ
รายละเอียดการปฏิบัติตามมาตรฐาน และเง่ือนไขในการรับรอง
มาตรฐาน 

9) ผูผ้ลิตตอ้งจดัท าบนัทึกใหช้ดัเจน ใหท้าง มกท. สามารถตรวจสอบได ้
1) บันทึกการผลิต  ครอบคลุม การปลูก  การดูแล รักษา 
รายละเอียดการใช้ปัจจยัการผลิต การเก็บเก่ียว และการปลูก
พืชหลงัการเก็บเก่ียว 

2) บนัทึกและ/หรือเอกสารการซ้ือปัจจยัการผลิต ท่ีแสดงให้เห็น
แหล่งท่ีมา ชนิด และปริมาณ 

3) บนัทึกการขายผลผลิตเกษตรอินทรีย ์
10) ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการจะตอ้งท าบนัทึกขอ้ร้องเรียนท่ีได้รับ และ

การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนให ้มกท. สามารถตรวจสอบได ้
2. ระบบนิเวศภายในฟาร์ม 

ผูผ้ลิตตอ้งรักษาความหลากหลายทางชีวภาพภายในฟาร์ม โดยพยายาม
รักษาและฟ้ืนฟูบริเวณท่ีเป็นแปล่งอาศยัของพืชและสัตวห์ลากหลายชนิด
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เอาไวอ้ยา่งนอ้ย 5% ของพื้นท่ีการผลิต บริเวณดงักล่าว ไดแ้ก่ ป่าใชส้อยใน
ไร่นา ป่าบุ่ง ป่าทาม พุ่มไมห้รือตน้ไมใ้หญ่ในนา แนวพุ่มไมบ้ริเวณเขต
แดนพื้นท่ี สวนไมผ้ลผสมผสาน ร่องน ้ าในฟาร์ม บ่อปลาธรรมชาติ และ
พื้นท่ีวา่งเปล่าท่ีปล่อยใหพ้ืชข้ึนตามธรรมชาติ 

3. ส่ิงมีชีวติดดัแปรพนัธ์ุมาตรฐาน 
1) ห้ามใช้ส่ิงมีชีวิตดดัแปรพนัธ์ุหรือผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากส่ิงมีชีวิตดดัแปร
พนัธ์ุในกระบวนการผลิตและแปรรูปเกษตรอินทรีย ์

2) ปัจจัยการผลิต สารปรุงแต่ง สารช่วยแปรรูป และส่วนผสมใน
ผลิตภณัฑ์อินทรีย์ทุกชนิด ตอ้งสามารถตรวจสอบยอ้นกลับไปอีก 1 
ขั้นตอนของการผลิต เพื่อใหแ้น่ใจวา่แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบไม่ไดม้าจาก
พืช สัตว์ หรือจุลินทรีย์ท่ีมาจากกระบวนการทางพนัธุวิศวกรรม ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม 

3) ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบพบวา่ผลิตผลอินทรียไ์ดรั้บการปนเป้ือนจาก
ส่ิงมีชีวิตดดัแปรพนัธ์ุ โดยท่ีผูผ้ลิตไม่ไดต้ั้งใจ และไม่สามารถควบคุม
ได ้มกท. อาจพิจารณาไม่รับรองผลิตผลดงักล่าว รวมทั้งฟาร์มท่ีท าการ
ผลิต 

4) ในกรณีท่ีผูผ้ลิตไม่ไดป้รับเปล่ียนฟาร์มทั้งหมดเป็นเกษตรอินทรีย ์การ
ผลิตในแปลงเกษตรเคมี/ทัว่ไปท่ีไม่ขอรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์
ตอ้งไม่ใชส่ิ้งมีชีวติดดัแปรพนัธ์ุ 

การผลติพชือนิทรีย์ 
ระยะการปรับเปล่ียนเป็นเกษตรอินทรีย ์

มาตรฐาน 
1. พื้นท่ีการผลิตท่ีต้องการขอรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ต้องผ่าน “ระยะ

ปรับเปล่ียน” โดยช่วงเวลาดงักล่าว ผูผ้ลิตตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานเกษตร
อินทรียข์อง มกท. และไดรั้บการตรวจและรับรองจาก มกท. แต่ผลิตผลท่ีได้
จากพืชท่ีปลูกในช่วงระยะปรับเปล่ียนน้ีจะยงัไม่สามารถจ าหน่ายเป็นผลิตผล
อินทรีย์ได้ โดยวันท่ีสมัครขอให้มีการรับรองมาตรฐานฯ ให้นับเป็นวันท่ี 1 
ของการเร่ิมต้นของการเปล่ียนเป็นเกษตรอินทรีย์ หรือเป็นวันเร่ิมต้นของระยะ
การปรับเปล่ียน โดยเกษตรกรต้องเร่ิมปฏิบัติตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ของ 
มกท. นับตั้งแต่วนัดังกล่าว 
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2. ในกรณีท่ีเป็นการผลิตพืชลม้ลุก (ผกัและพืชไร่) ช่วงระยะการปรับเปล่ียนจะใช้
เวลา 12 เดือน โดยผลิตผลของพืชท่ีปลูกในวนัท่ีพน้ระยะการปรับเปล่ียนแลว้ 
จะสามารถจ าหน่ายเป็น “ผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรีย”์ และสามารถใชต้รา มกท. 
ได้ ยกเว้น พืชผักหลายฤดู เช่น ผักพื้นบ้าน กล้วย มะละกอ ฯลฯ อนุญาตให้
สามารถเก็บเก่ียวผลิตผลและจ าหน่ายเป็น “ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์” ได้
หลังจากพ้นระยะการปรับเปล่ียน 12 เดือน แล้ว 

3. ในกรณีท่ีเป็นการผลิตไมย้ืนตน้ ช่วงระยะการปรับเปล่ียนจะใชเ้วลา 18 เดือน 
โดยผลผลิตท่ีเก็บเก่ียวในวนัท่ีพ้นระยะการปรับเปล่ียนแล้ว จะสามารถ
จ าหน่ายเป็น “ผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรีย”์ และสามารถใชต้รา มกท. ได ้

4. ในกรณีท่ีเป็นการผลิตพืชเพื่อส่งออกไปยังสหภาพยุโรป ก าหนดระยะ
ปรับเปล่ียนตามมาตรฐานการผลิตพืช ของสหภาพยุโรป มีดงัน้ี พืชล้มลุกมี
ระยะปรับเปล่ียน 24 เดือน และพืชยนืตน้มีระยะปรับเปล่ียน 36 เดือน 

5. มกท. อาจจะก าหนดระยะการปรับเปล่ียนให้เพิ่มข้ึนได้ โดยพิจารณาจาก
ประวติัการใช้สารเคมีในฟาร์ม ปัญหาการปนเป้ือนมลพิษในพื้นท่ีนั้น และ
มาตรการในการจดัการสารเคมีทางการเกษตรหรือมลพิษท่ีปนเป้ือนในฟาร์ม 

6. มกท. อาจยกเว้นระยะการปรับเปล่ียนได้ หากพื้นท่ีการผลิตนั้ นได้ท า
การเกษตรตามหลกัการในมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์มกท. มาเป็นเวลาหลายปี
แลว้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัหลกัฐานท่ีน ามายืนยนักบั มกท. เช่น บนัทึกการใช้ปัจจยั
การผลิตในฟาร์ม บนัทึกการผลิตพืชในพื้นท่ีดงักล่าว บนัทึกจากองคก์รท่ีไม่มี
ผลประโยชน์เก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิตท่ีแสดงวา่พื้นท่ีดงักล่าวไม่มีการใชส้ารเคมีมา
เป็นเวลานาน และได้รับการฟ้ืนฟูสภาพดินโดยธรรมชาติ บทความในส่ิง
ตีพิมพไ์ม่เก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต ฯลฯ ทั้งน้ี มกท. จะตรวจสอบหลกัฐานดงักล่าว
และท าการประเมินขณะไปตรวจฟาร์ม และขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาเป็น
กรณีไป 
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