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กติติกรรมประกาศ 

 
 
       การจดัท าโครงการแผนธุรกิจคลินิกใหบ้ริการอยูไ่ฟแม่หลงัคลอด “ Matherapy+ ”  

ฉบบัน้ีให้ส าเร็จลุล่วง คณะผูว้ิจยัได้รับการประสิทธ์ประสาทวิชา และค าแนะน าเป็นอย่างดีของ
คณาจารยทุ์กท่านในทุกภาคการศึกษา โดยเฉพาะผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วีราสา  อาจารยก์ฤษกร 
สุขเวชชวรกิจ และ คณะอาจารยผ์ูส้อนวิชาการศึกษาอิสระ ในสารนิพนธ์คร้ังน้ีท่ีให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการจดัท าสารนิพนธ์และช่วยเหลือรวมทั้งช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจ
ใส่เป็นอยา่งดี เสมอตลอดมา 

                     คณะผูว้จิยักราบขอบพระคุณ บิดา คุณแม่ ครอบครัว และเพื่อน ท่ีให้การสนบัสนุนและ
เป็นก าลงัใจเป็นอยา่งดีตลอดมา สุดทา้ยน้ีคณะผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่รายงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะ
เป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจและเป็นแนวทางในการศึกษาแก่ผูส้นใจต่อไปได้ในอนาคต หากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใดคณะผูว้จิยัขอรับไว ้และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี  
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

 

       Matherapy+  เป็นสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ส าหรับสตรีหลังคลอด ท่ี
ตอ้งการใชบ้ริการอยูไ่ฟหลงัเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ ให้กลบัมามีสุขภาพแข็งแรงและคืนสภาพปกติไดเ้ร็ว
ข้ึน โดยมีรูปแบบการใหบ้ริการเป็นสถานพยาบาลไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน (Clinic) และรับให้บริการท่ี
บา้นพกัอาศยั (Delivery) นอกจากยงัให้ความรู้ และค าปรึกษาในการดูแลตนเองส าหรับคุณแม่หลงั
คลอด ดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยประยกุตอี์กดว้ย 

       จากการศึกษาขนาดของตลาดพบวา่ อตัราการคลอดบุตรในกรุงเทพฯมีจ านวนเฉล่ียถึง
หน่ึงแสนคนต่อปี สะทอ้นให้เห็นขนาดของตลาด และจ านวนกลุ่มเป้าหมายในอนาคต จากผลการ
ส ารวจเบ้ืองตน้ถึงความตอ้งการใชบ้ริการการอยู่ไฟประกอบกบัแนวโน้มความสนใจในการรักษา
แบบธรรมชาติบ าบดันั้นมีเพิ่มข้ึน พบว่าจะมีผูต้อ้งการใชบ้ริการอยู่ไฟในแต่ละปี 29,210 รายต่อปี 
ซ่ึงมีมูลค่าของตลาดกวา่ 200 ลา้นบาทต่อปี 

       ในการเร่ิมต้นธุรกิจ Matherapy+ จะมุ่งเน้นกลุ่มสตรีหลงัคลอดท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณ
กรุงเทพฯ และ เขตปริมณฑล โดย Matherapy+ไดอ้อกแบบธุรกิจให้มีมาตรฐานทั้งดา้นกระบวนการ
รักษา บุคลากร อุปกรณ์ และ สถานท่ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และมอบคุณค่าท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 
โดยเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหลักด้วยการมุ่งเน้นการท าการตลาดเชิงบูรณาการผ่านส่ือต่างๆท่ี
กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึง และการจดักิจกรรมแนะน าบริการในงานแสดงสินคา้แม่และเด็ก 

       Matherapy+ เป็นผูใ้ห้บริการดูแลแม่หลงัคลอดท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีราคากลาง – 
สูง เพื่อสร้างความตระหนักให้ควบคู่กบัมาตรฐานของการให้บริการ โดยการเลือกท่ีจะจบัตลาด
ลูกคา้กลุ่มชนชั้นกลางถึงสูง โดยทางบริษทัฯนั้น เลือกใช้ บุคลากร อุปกรณ์ และ ขบวนการท่ีมี
คุณภาพดีท่ีสุดของตลาด ซ่ึงตรงตามความต้องการของลูกค้าในด้านมาตรฐานการให้บริการท่ี
เทียบเท่ากับโรงพยาบาลชั้นน าในตลาด รูปแบบการให้บริการนั้นจะมีทั้ งรูปแบบคลินิก และ 
ให้บริการแบบเดลิเวอร่ียงัท่ีพกัอาศยัของลูกค้าในกรณีท่ีไม่สะดวก ซ่ึงช่วยเพิ่มช่องทางในการ
ให้บริการลูกคา้ และ การมีหนา้ร้านท่ีเป็นคลินิกเพื่อแสดงถึงความมีมาตรฐานการบริการ และ เพิ่ม
ความเช่ือมัน่มากข้ึนอีกดว้ย 
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บทที ่1 

บทน า 

 

 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

         ปัจจุบนัสังคมไทยมีความต่ืนตวั และให้ความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพมากข้ึน เช่น ความ
สนใจในการใช้ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติหรือการรักษาอาการเจ็บป่วยดว้ยวิธีธรรมชาติบ าบดั ซ่ึงมี
งานวิจยัส ารวจ กล่าวว่า “การเลือกใช้การแพทย์ทางเลือก และการใช้สมุนไพรในปัจจุบันมีมากขึน้ 
เน่ืองจากผู้คนเรียกร้องการรักษาแบบธรรมชาติ คิดว่ามีความปลอดภัย และปราศจากสารเคมี” 
โดยเฉพาะสตรีหลงัคลอด ซ่ึงมกัพบเห็นวา่มีปัญหาสุขภาพหลงัจากการคลอดบุตร และมีความวิตก
กงัวลเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ 

 

        1.1.1 ปัญหาสุขภาพหลงัการคลอด 

          1.1.1.1 ปัญหาสรีระส่วนเกินของร่างกายหลงัการคลอด 

          1.1.1.2 ปัญหาอาการปวดเม่ือยตามร่างกาย  

          1.1.1.3 ปัญหาอาการสะบดัร้อนสะบดัหนาว ซ่ึงมีอาการหนาว ร้อน  

          1.1.1.4 ปัญหาอาการมดลูกไม่เขา้อู่ ท าใหมี้อาการปวดทอ้งนอ้ย  

          1.1.1.5 ปัญหาอาการดา้นจิตใจ เช่น อาการเครียด และ อาการซึมเศร้า 

          1.1.1.6 อ่ืนๆ เช่น ปัญหาน ้านมไหลนอ้ย เตา้นมคดัตึง หวันมแตก เป็นตน้ 

จากปัญหาขา้งตน้ท าให้สตรีหลงัคลอดหลายคนหันมาสนใจการดูแลตนเองดว้ยศาสตร์การแพทย์
แผนไทยมากข้ึน การดูแลคุณแม่หลงัคลอดดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทย หรือท่ีคุน้หูกนัภายใตช่ื้อ
วา่  “การอยูไ่ฟ” เป็นกรรมวิธีดูแลสตรีหลงัคลอดเม่ือสมยัโบราณของไทยโดยมีจุดประสงคเ์พื่อให้
มดลูกแหง้กลบัเขา้อู่เร็วข้ึน สุขภาพดี  มีน ้านมมาก ผิวพรรณเปล่งปลัง่ สามารถบรรเทาอาการเหน่ือย
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ลา้ เจ็บปวดกลา้มเน้ือหลงัคลอด อีกทั้งยงัเป็นการพกัพื้นเพื่อสะสมก าลงัให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง 
ต่อสู้กับโรคภัยต่างๆได้ ไม่มีอาการหนาวสะท้านเม่ือถูกลมฝนหรืออากาศหนาว โดยเช่ือว่า
ผลกระทบอาจเกิดทนัที หรือปรากฏอาการภายหลงัเม่ืออายุมากข้ึน เป็นจุดเร่ิมวิธีการรักษาเกิดข้ึน
จากภูมิปัญญาไทย ไดแ้ก่ การอยูใ่นท่ีร้อน การด่ืมน ้าร้อน อาบน ้าร้อน การนวด ประคบสมุนไพร การ
ทบัหมอ้เกลือ การอบสมุนไพร ฯลฯ โดยมีขอ้มูลอา้งอิง จากแบบสอบถามมุมมองต่อการอยูไ่ฟ โดย
ตวัอยา่งสตรีท่ีผา่นการคลอดบุตรจ านวน 128 คน พบวา่  80%  มีความเห็นวา่การอยูไ่ฟมีประโยชน์ 
16% ไม่แน่ใจ และ 4% ท่ีมองว่าการอยู่ไฟไม่มีประโยชน์ อ้างอิงจากงานวิจยั “การดุแลสุขภาพ
พื้นบา้นหลงัคลอดในเขตเมือง กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร และปทุมธานี” ในปี พ.ศ. 2540 โดย 
ลัฐิกา จันทร์จิตร ซ่ึงติดตามการดูแลหลังคลอดขอหมอพื้นบ้าน พบว่าหญิงหลังคลอดในเขต
กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัปทุมธานี มีการใช้บริการการนวดตวั การประคบสมุนไพร การเขา้
กระโจม การอาบน ้ าสมุนไพร เพราะเช่ือวา่จะท าให้ผิวพรรณดี ช่วยขบัน ้ าคาวปลา ท าให้มดลูกเขา้อู่
เร็ว ช่วยใหโ้ครงกระดูกท่ีเบ่ียงเบนไปจากปกติขณะตั้งครรภก์ลบัเขา้ท่ี ช่วยให้ทนต่ออากาศหนาวได ้
ช่วยใหรู้ปร่างเหมือนก่อนตั้งครรภ ์รวมทั้งช่วยให้ร่างกายแข็งแรงตลอดไป โดยกลุ่มหญิงหลงัคลอด
เหล่าน้ีส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีฐานะปานกลาง ซ่ึง ให้เห็นว่าการดูแลสุขภาพ
ดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทย หรือการอยูไ่ฟน้ีมิใช่อยูใ่นกลุ่มชุมชนท่ีห่างไกลความเจริญหรืออยูใ่น
กลุ่มท่ีดอ้ยการศึกษาเท่านั้น 

ในปัจจุบันมีสถานประกอบการทั้ งท่ีให้บริการในสถานท่ี และรูปแบบให้บริการนอกสถานท่ี 
แมก้ระทัง่โรงพยาบาลก็มีแผนกการรักษาในรูปแบบของการอยู่ไฟอีกดว้ย แต่จากการส ารวจขอ้มูล
พบวา่ ผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่ในทอ้งตลาดยงัขาดมาตรฐานในการบริการอยู ่ดงัน้ี 

 

               1.1.2 ปัญหาสุขภาพหลงัการคลอด 

   1.1.2.1 ไม่มีมาตรฐานการควบคุมดูแลการบริการท าให้เกิดปัญหาในเร่ือง
ของขั้นตอนการรักษาท่ีถูกตอ้ง 

   1.1.2.2 ไม่สามารถควบคุมดูแลการบริการของพนกังานใหมี้มาตรฐาน และ
ประสิทธิภาพไดใ้นกรณีการ 

   1.1.2.3 รักษานอกสถานท่ี ท าให้ เ กิดอันตรายต่อผู ้ให้บริการ และ
ผูรั้บบริการ 
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   1.1.2.4 ผูใ้ห้บริการบางรายไม่มีใบประกอบโรคศิลปะของแพทยแ์ผนไทย 
สาขาการผดุงครรภแ์ผนไทย  

   1.1.2.5 หรือสาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ หรือใบรับรองจากกรม
สาธารณสุข 

   1.1.2.6 สถานบริการมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดจากการ
สอบถาม และ การส ารวจพบวา่มีการจองคิวรับบริการยาวนานถึง 3 – 4 เดือน ในโรงพยาบาลชั้นน า
ของประเทศ ซ่ึงตามหลกัการรักษาท่ีถูกตอ้งควรท าการอยูไ่ฟหลงัจากการคลอดภายในเวลา 30 วนั 
จึงจะเกิดผลดีท่ีสุด 

จากปัญหาขา้งตน้ และผลส ารวจ ท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นจึงทางMatherapy+ จึงสร้าง
ทางเลือกในการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหาในปัจจุบนั โดย 
Matheraphy+จะเปิดเป็นสถานพยาบาลแพทย์แผนไทยประยุกต์ ประเภทไม่รับผูป่้วยไวค้้างคืน 
ส าหรับการดูแลสตรีหลังคลอดโดยเฉพาะ ด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย และใช้บุคลากรท่ีมี
คุณภาพ ซ่ึงการให้บริการ เน้นการฟ้ืนฟู รักษาท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีมีความปลอดภยั มีรูปแบบการ
ใหบ้ริการทั้งใน และ นอกสถานพยาบาลซ่ึงสถานท่ีใหบ้ริการ มีท าเลท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
ชั้นใน เป็นบริเวณท่ีใกลโ้รงพยาบาลหรือแหล่งชุมชน และมีความสะดวกในการคมนาคม 
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บทที ่2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 

 

2.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกจิ 

 

        2.1.1 ด้านประชากร และ แนวโน้มของตลาด 

        อตัราการคลอดบุตรในกรุงเทพฯ มีสัดส่วนประมาณ 100,000 รายในแต่ละปี สะทอ้นให้

เห็นถึงปริมาณของกลุ่มเป้าหมายในอนาคต เม่ือเทียบจากผลการส ารวจเบ้ืองตน้ถึงความตอ้งการใช้

บริการ การอยู่ไฟ ซ่ึงมีจ านวน 69% จากจ านวนมารดาหลงัคลอด 128 คน เม่ือตั้งสมมติฐานจาก

ปริมาณดงักล่าวจะพบวา่มีผูต้อ้งการใชบ้ริการการอยูไ่ฟในแต่ละปี 29,210 ราย ต่อปี 

ซ่ึงเป็นจ านวนความตอ้งการท่ีมากเกินกวา่สถานพยาบาลท่ีมีอยูจ่ะสามารถให้บริการได ้หากพิจารณา

ความสามารถในการให้บริการจะมีจ านวนสตรีหลงัคลอดประมาณ 4% ของตลาดท่ีไม่สามารถรับ

บริการได ้จึงเป็นโอกาสของ Matheraphy+ ท่ีจะเร่ิมสร้างตลาดจากสตรีหลงัคลอดกลุ่มน้ีได ้

 

 

2.2 การวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 

        จากการส ารวจพบว่าจ านวนสถานบริการการอยู่ไฟในจงัหวดักรุงเทพ ฯ มีผูน้  าตลาด 

ประมาณ 4 แห่ง คือ  แผนไทยเดลิเวอร่ี , ปาลิตา ไทยสัปปายะ ,โรงพยาบาลยนัฮี , โรงพยาบาลศิริราช  

ซ่ึงปัจจุบนัมีสัดส่วนการใชบ้ริการท่ีมากข้ึนเร่ือยๆ ทุกปี เหตุดงักล่าวแสดงถึงช่องวา่งของตลาด และ 

โอกาสของท าธุรกิจ อาทิเช่น  
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        2.2.1 โอกาสจากความต้องการของตลาดทีม่ากขึน้ 

        ปัจจุบนัความตอ้งการในการใช้บริการอยู่ไฟนั้นมีเพิ่มมากข้ึน ผูน้ าในตลาด เช่น แผน

ไทยเดลิเวอร่ี  หรือ ผูใ้หบ้ริการระดบัรองลงมา มีคิวจองใชบ้ริการยาวเดือนถึงสองเดือน แต่การอยูไ่ฟ

สมควรท าหลงัคลอดไม่เกิน1เดือน ซ่ึงถา้คิวเตม็ไม่สามารถรอไปท าวนัหลงัได ้บงัคบัให้ผูต้อ้งการใช้

บริการ จ าเป็นตอ้งหาผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนแทน  

 

        2.2.2 โอกาสจากการควบคุมมาตรฐาน และ ความปลอดภัย 

        ในจ านวนสถานบริการการอยู่ไฟทั้งหมด มีเพียงไม่ก่ีแห่งท่ีมีการให้บริการอย่างมี

มาตรฐาน ใช้อุปกรณ์ และสมุนไพรรักษา ท่ีได้รับการรับรองจาก มาตรฐาน GMP (Good 

Manufacturing Practice) จากองคก์ารเภสัชกรรม และ มีบุคลากรท่ีจบจากแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 

จึงเป็นอีกโอกาสท่ีบริษทัฯ เล็งเห็นจุดอ่อนของตลาดปัจจุบนัและเลือกการสร้างมาตรฐานในการ

ใหบ้ริการมาเป็นจุดแขง็ในการท าธุรกิจ 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

 

3.1 การวเิคราะห์ตลาด                              

        เน่ืองจากการอยูไ่ฟนั้นเป็นส่ิงท่ีคุณแม่ส่วนใหญ่ให้การยึดถือและปฏิบติัสืบต่อมา โดย
ผูใ้หญ่ในครอบครัวจะเป็นผูใ้ห้บริการต่อคุณแม่ท่ีพึ่งมีบุตรในครอบครัว แต่ในปัจจุบนันั้นรูปแบบ
การให้บริการก็เปล่ียนไป ธุรกิจการบริการแม่หลงัคลอดดว้ยการอยู่ไฟเกิดข้ึน โดยเป็นธุรกิจท่ีมีผู ้
ให้บริการเป็นจ านวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่นั้นจะเป็นการให้บริการยงัท่ีพกัอาศยั ซ่ึงไม่ไดมี้หนา้ร้านท่ี
แน่นอน มีเพียงแค่หน้าร้านทางอินเตอร์เน็ต ถึงกระนั้นก็ยงัไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก แต่จาก
แบบส ารวจแลว้พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ มีความตอ้งการใช้บริการนอกท่ีพกัอาศยัของตนเองเช่นกนั 
เน่ืองจากท่ีพกัอาศยัไม่อ านวยต่อการรับบริการ เช่น อาศยัอยูค่อนโดมีเนียมท่ีไม่มีบริเวณ เป็นตน้ 

การใหบ้ริการดูแลแม่หลงัคลอดดว้ยการอยูไ่ฟนั้น ส่วนใหญ่คุณแม่หลงัคลอดท่ีมีความตอ้งการอยูไ่ฟ
จะท าการจองการใช้บริการล่วงหน้า ควบคู่กับการเลือกแพคเกจส าหรับการคลอดบุตรของ
โรงพยาบาล ซ่ึงจะท าการซ้ือคอร์สล่วงหน้า โดยการเลือกใช้บริการนั้น ส่วนใหญ่จะได้รับการ
แนะน าต่อมาจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ หรือท าการหาขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงระยะ
ในเวลาการจองล่วงหนา้เพื่อใหไ้ดรั้บบริการเฉล่ียอยูท่ี่ 2-4 สัปดาห์ ลกัษณะของการให้บริการท่ีลูกคา้
ตอ้งการ จากแบบสอบถามคือการให้บริการนั้นตอ้งมีการยึดถือตามแบบแผนของแพทยแ์ผนไทย
อยา่งเคร่งครัด และการใหบ้ริการนั้นตอ้งไดม้าตรฐานความปลอดภยัตามหลกัการแพทยแ์ผนปัจจุบนั  
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3.2 การวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 

 

       3.2.1 การวเิคราะห์ธุรกจิ  

        การวเิคราะห์จุดแข็งของธุรกจิ (Strengths) 

       - บุคคลากรทีม่ีคุณภาพ มีความช านาญ                          
ผูใ้หบ้ริการของ Matherapy+ นั้นจะเลือกใชแ้พทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์ไดรั้บปริญญาในระดบัปริญญา
ตรี ซ่ึงเป็นแรงงานท่ีดีท่ีสุดในตลาด ท่ี Matherapy+ ใชใ้นการควบคุมการดูแลการให้บริการ ซ่ึงท าให้
ลูกคา้ไดรั้บการบริการตามหลกัการแพทยแ์ผนไทย และมาตรฐานความปลอดภยัตามหลกัแพทยแ์ผน
ปัจจุบนั ซ่ึงต่างกบัคู่แข่งรายอ่ืนท่ีใชเ้พียงความเช่ือท่ีสืบทอดต่อมา หรือไดรั้บการอบรมชัว่โมงจาก
กระทรวงสาธารณสุข หรือไดรั้บประกาศณียบตัรอบรมเท่านั้น ซ่ึงไม่มีความรู้ทางดา้นกายวิภาค และ
ไม่สามารถจ่ายยา หรือดูแลการรักษาไดอ้ยา่งเต็มท่ีเน่ืองจากไม่มีความรู้ความสามารถพอ ท าให้เกิด
ภาวะเส่ียงต่อความไม่ปลอดภยั หรือการดูแลรักษาท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ดังตารางเปรียบเทียบ
ความสามารถของผูจ้บการศึกษา (ตารางท่ี1) 
 
ตาราง 1 เปรียบเทียบหลกัสูตรการศึกษาแพทยแ์ผนไทย  
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  - การบริการมีมาตรฐาน และ มีนโยบายควบคุมการบริการ  

ลกัษณะการให้บริการของจะมีการควบคุมขั้นตอนการให้บริการอย่างเคร่งครัดตามมาตรฐานซ่ึง
สร้างความแตกต่าง ไม่เหมือนผูใ้ห้บริการรายอ่ืนซ่ึงไม่มีการควบคุมการบริการ โดยจะมีการ
ประเมินผลหลงัจากการใหบ้ริการทุกคร้ัง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การบริการทุกคร้ังนั้นเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 
โดยผลการประเมินนั้นจะมีผลต่อการประเมินความสามารถพนกังานและรายไดข้องพนกังานคนนั้น  

      - การบริการพเิศษเฉพาะ  
มีกระบวนการพิเศษไดแ้ก่ การพอกตวัเพื่อลดการแตกลายโดยสมุนไพรสูตรองัคบพระเส้น ท่ีเป็น
สมุนไพรสูตรเฉพาะท่ีท าการจดทะเบียนสิทธิในภูมิปัญญาของแพทยแ์ผนไทยโดย Matherapy+ ท่ี
สามารถช่วยกระชบัสัดส่วน โดยยาสมุนไพรตามต ารับโบราณ ท่ีไดท้  าการจดทะเบียนสิทธิภูมิปัญญา
โดยบริษทัอีกทั้งให้บริการภายใตห้ลักการของเภสัชกรรมแผนไทย ซ่ึงคู่แข่งรายอ่ืนไม่สามารถ
เลียนแบบได ้

      - เปิดเป็นสถานพยาบาลทีถู่กกฎหมาย และ ให้บริการแบบครบวงจร 

ทางคลินิกนั้นมีการเปิดคลินิกนั้นสร้างความน่าเช่ือถือต่างจากคู่แข่งอ่ืนซ่ึงไม่ไดมี้หนา้ร้านจริง โดย
จากแบบส ารวจนั้น อีกทั้งยงัมีการใหบ้ริการลูกคา้ทั้งแบบนอกสถานท่ีซ่ึงเป็นความตอ้งการของลูกคา้
อีกกลุ่มท่ีไม่สะดวกในการออกนอกท่ีพกัอาศยั  ให้เห็นว่าธุรกิจของเราสามารถตอบสนองลูกคา้ได้
รอบดา้นแตกต่างกบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ  

      - การวางแผนการตลาดทีค่รบวงจร  
อีกทั้งทางธุรกิจนั้นมีการใหค้วามส าคญัทางดา้นการตลาดท่ีแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน โดยจะมีการลง
โฆษณาหนงัสือแม่และเด็ก และส่ือโทรทศัน์ซ่ึงต่างจากคู่แข่งรายอ่ืนซ่ึงมีเพียงการโฆษณาผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตเท่านั้น ซ่ึงไม่ใช่ส่ือหลกัจากการส ารวจ 

 

        การวเิคราะห์จุดอ่อนของธุรกจิ (Weaknesses) 
      - เป็นผู้ให้บริการรายใหม่ ยงัไม่เป็นทีรู้่จัก 

เน่ืองดว้ยตวัMatherapy+นั้นข้ึนอยูก่บัความไวใ้จ และความมีคุณภาพของผูใ้ห้บริการซ่ึงมีผูใ้ห้บริการ
ตัง่แต่ผูใ้ห้บริการท่ีไม่มีการรับรอง ถึงผูใ้ห้บริการท่ีเป็นโรงพยาบาลรัฐช่ือดงั ดงันั้นการเขา้สู่ตลาด
เพื่อท่ีจะไปแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีมีอยูเ่ดิมในตลาดนั้นเป็นไปไดย้าก ซ่ึงมีการให้บริการในระดบัท่ีแยไ่ป
จนถึงดีเลิศ เน่ืองจากตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือในขั้นแรกเป็นอยา่งมาก เพื่อให้เกิดความเช่ือถือ และ
การพดูถึงแบบปากต่อปากในกลุ่มของคุณแม่ถึงการมีคุณภาพของการใหบ้ริการ 
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      - การเปิดธุรกจิ มีความจ าเป็นต้องใช้บุคลากรเฉพาะทาง 

ผูด้  าเนินธุรกิจนั้นเป็นเจา้ของ แต่ไม่ใช้ผูด้  าเนินการทั้งหมด โดยธุรกิจนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้
บุคลากรเฉพาะทางนั้นอาจท าให้มีค่าใช้จ่ายท่ีสูง และอาจเกิดการขาดแคลน ซ่ึงทางธุรกิจนั้นจะ
หุน้ส่วนท่ีเป็นอาจารยแ์พทยแ์ผนไทยประยกุต ์นั้นสามารถสอนบุคลากรจากในประกาศณียบตัรให้มี
ความรู้ความสามารถในการให้บริการไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัสนบัสนุนผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยในการ
สอบใบประกาศณียบตัรเพิ่มเติม ถึงกระนั้นทางธุรกิจนั้นด าเนินส่วนส าคญัคือความสามารถในการ
ใหบ้ริการของบุคลากร  
        - การส ารวจการเข้าถึงโฆษณาการบริการใช้ต้นทุนค่อนข้างสูง 

ความพยายามท่ีจะใหค้วามส าคญักบัการโฆษณา อยา่งมากเพื่อให้ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
และเป็นท่ีรู้จกัจากการโฆษณานั้นจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้งินทุนพอสมควร ซ่ึงจากแบบสอบถามนั้น ให้เห็น
วา่ควรจะลงทุนในส่ือท่ีเป็นโทรทศัน์ และนิตยสารซ่ึงตอ้งพิจารณาเป็นอยา่งมากเน่ืองจากมีราคาสูง 

        
      การวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ (Opportunities) 
       - แนวโน้มการดูแลตนเองด้วยธรรมชาติ และปราศจากสารเคมีเพิม่สูงขึน้ 

เน่ืองจากความนิยมในตลาดของโลกปัจจุบนันั้น ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความสนใจในการใช้ในแนว
ทางการรักษาแบบธรรมชาติ และแพทยท์างเลือก ซ่ึงเป็นการรักษาตามหลกัการทางธรรมชาติไม่ใช้
สารเคมี โดยเนน้การรักษาดว้ยยาสมุนไพร ซ่ึงเห็นวา่มีความปลอดภยักวา่การรักษาดว้ยแพทยแ์ผน
ปัจจุบนัท่ีใช้สารเคมีเป็นยารักษา โดยการแพทยแ์ผนไทยนั้นก็มีความนิยมสูงข้ึนในปัจจุบนั อีกทั้ง
ขบวนการอยูไ่ฟนั้นเป็นการรักษาท่ีใช้ขบวนการและยารักษาตามธรรมชาติซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
ความนิยมในปัจจุบนั  

      - นโยบายภาครัฐสนับสนุนการใช้ยาสมุนไพรและสนับสนุนการแพทย์แผนไทยในระบบ
สาธารณสุข 

ทางภาครัฐยงัใหก้ารสนบัสนุนผา่นทางนโยบายต่างๆ เช่น พรบ.นโยบายสุขภาพชาติ แผน
ยทุธศาสตร์แห่งชาติ การพฒันาภูมิปัญญาไทย สุขภาพวถีิไทย ลว้นสนบัสนุนใหมี้การอนุรักษภ์ูมิ
ปัญญาไทย ไวเ้ป็นมรดกของชาติ ซ่ึงหน่ึงในกระบวนการ คือสนบัสนุนการใชย้าสมุนไพร และการ
อนุรักษไ์วซ่ึ้งการรักษาแบบการแพทยแ์ผนไทย เป็นตน้ ซ่ึง ใหเ้ห็นวา่ภาครัฐนั้นใหค้วามส าคญัต่อ
การพฒันาการแพทยแ์ผนไทย ซ่ึงศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยนั้นยงัเป็นศาสตร์ท่ียงัไม่มีมาตรฐาน
รับรองอยา่งแน่ชดั แต่หากมีการใหบ้ริการในระดบัท่ีสูง จากบุคลากรท่ีมีความสามารถนั้น จะสร้าง
ความแตกต่างและโอกาสของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 
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        การวเิคราะห์อุปสรรคของธุรกจิ (Threats) 

       - มาตรฐานการบริการรักษาด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทยน้ันยังไม่มีมาตรฐานที่
รับรองชัดเจน  
ท าให้ธุรกิจรายใหม่ท่ีเกิดข้ึนได้โดยง่าย ซ่ึงเพียงแค่อบรมชั่วโมงก็เปิดให้บริการแล้วซ่ึง จะมีการ
ใหบ้ริการท่ีถูกกวา่เน่ืองจากตน้ทุนในการบริการท่ีต ่า แต่อาจท าให้เกิดอนัตรายและสร้างภาพลกัษณ์
ในทางลบของการแพทยแ์ผนไทย ทาง Matherapy+ นั้นก็ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ และมาตรฐานการ
ให้บริการท่ีเหนือระดบัเพื่อสร้างบรรทดัฐานท่ีดีต่อการบริการ เน่ืองจากการแพทยท์างเลือกท่ีเขา้มา
ในประเทศไทยมากข้ึนนั้นก็มีส่วนให้ลูกคา้หนีไปใช้บริการจากศาสตร์การดูแลรักษาทางอ่ืนได้
เช่นกนั  

      - การไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง 

สภาพการเมืองท่ีไม่มีเสถียรภาพนั้นก็มีผลเช่นกนัเน่ืองจากโครงการสนบัสนุนการแพทยแ์ผนไทย
นั้นเป็นนโยบายจากรัฐบาลชุดก่อนนั้นอาจไม่ไดรั้บการสนบัสนุน หรือมีการเปล่ียนแปลงมาตรฐาน
เกิดข้ึน ซ่ึงMatherapy+นั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับมือให้ทนั อีกทั้งค่าแรงขั้นต ่าท่ีข้ึนเป็น 300 บาท ต่อวนั
นั้นก็มีผลต่อธุรกิจเน่ืองจากท าให้ตน้ทุนในการจา้งผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยซ่ึงเป็นแรงงานหลกัในการ
ใหบ้ริการทางหตัถกรรม นั้นมีค่าแรงท่ีสูงข้ึน 

 

       3.2.2 การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

       วเิคราะห์สภาวะการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

        ในอุตสาหกรรมการดูแลแม่หลงัคลอดนั้นจะมีรูปแบบการใหบ้ริการในตลาดเป็นสอง

ประเภทคือการใหบ้ริการ ณ ท่ีพกัอาศยั และใหบ้ริการในสถานประกอบการ โดยมองการวเิคราะห์

ดงัน้ี 

        -  การแข่งขันระหว่างผูท่ี้ให้บริการแพทย์แผนไทยท่ีไม่ใช่โรงพยาบาล ซ่ึงจะท า

ใหบ้ริการเป็นแบบเดลิเวอร่ีเป็นส่วนใหญ่ซ่ึงไม่มีหนา้ร้านท าหนา้ท่ีเป็นเพียงการส่งคนไปรักษายงัท่ี

พกัอาศยัของลูกคา้ ซ่ึงมีผูใ้ห้บริการท่ีมาก เน่ืองจากมีคู่แข่งท่ีเกิดข้ึนใหม่มากมาย แต่ถึงกระนั้น แต่ก็

ยงัพบว่ามีปัญหามากเน่ืองจากผูใ้ห้บริการเหมือนท าหน้าท่ีเป็นเพียงแค่นายหน้าท่ีส่งไป ซ่ึงไม่

สามารถควบคุมคุณภาพซ่ึงท าใหลู้กคา้นั้นยงัเกิดความไม่มัน่ใจ 
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     -  การแข่งขนัระหว่างโรงพยาบาล ซ่ึงการให้บริการอยู่ไฟนั้นเป็นเพียงแค่หน่วยงาน

ภายในโรงพยาบาลซ่ึงไม่ไดเ้ป็นธุรกิจหลกั ซ่ึงมนัจะขายควบคู่กบัแพคเกจคลอดท่ีโรงพยาบาลนั้นมี
อยูแ่ลว้ โดยโรงพยาบาลนั้นไม่ไดเ้นน้เท่าไหร่ ซ่ึงมีเพียงโรงพยาบาลใหญ่ไม่ก่ีรายท่ีสนบัสนุนแพทย์
แผนไทยเช่น โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลยนัฮี เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งรอคิวในการ
บริการท่ีนาน 

        วเิคราะห์การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ในตลาด 
       การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่นั้ นเข้ามาได้ง่ายเน่ืองจากไม่ได้มีมาตรฐานอะไร ท่ี

Matherapy+ตอ้งผ่านในการด าเนินการ ซ่ึงท าให้เกิดผูค้า้มากมายแต่จะเป็นคู่คา้รายเล็ก แต่ทางดา้น
โรงพยาบาลนั้นก็จะต้องให้บริการควบคู่กับมาตรฐานในการบริการของโรงพยาบาล ในแง่มุม
ขอ้จ ากดัของบุคลากรนั้นผูใ้ห้บริการนั้นไม่ได้มีกฎหมายมาก าหนด ว่าตอ้งเป็นผูท่ี้ผ่านการอบรม 
หรือมีประกาศณียบตัรก่อนใหบ้ริการ 

         วเิคราะห์การบริการทดแทน 

       การบริการทดแทนนั้นไม่มีการบริการทดแทน มีแต่เลือกท่ีจะไม่ใชบ้ริการเท่านั้น 

          วเิคราะห์อ านาจการต่อรองของลูกค้า 

      เน่ืองจากมีคู่คา้รายหลายให้เลือกใชบ้ริการในตลาด แต่ก็ยงัไม่เพียงพอกบัปริมาณความ
ตอ้งการอยูดี่ อีกทั้งจากแบบส ารวจ ใหเ้ห็นวา่การเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ให้ความส าคญัในดา้นการ
บริการมากกว่าดา้นราคา ท าให้การแข่งขนัทางดา้นราคานั้นอาจไม่ใช่ค าตอบ ซ่ึง ให้เห็นว่าถา้การ
บริการของ Matherapy+ นั้นมีคุณภาพ จะ จุดแขง็ของธุรกิจเป็นอยา่งมาก  

          วเิคราะห์อ านาจต่อรองของผู้ขาย 

      วสัดุท่ีใชใ้นการใหบ้ริการไดแ้ก่ สมุนไพรและทรัพยากรส้ินเปลืองต่างๆ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบ
ท่ีสามารถหาได้ทัว่ไป ไม่ได้มีการเฉพาะ แต่ในกรณีของยาสมุนไพรนั้นทาง Matherapy+ นั้น
ตอ้งการใชย้าท่ีมีมาตรฐานในการผลิตท่ีผา่น GMP ซ่ึงในประเทศไทยนั้นก็มีหลายราย เช่น โรงผลิต
ยาสมุนไพรศิริราช และ โรงพยาบาลอภยัภูเบศธ์ เป็นตน้ 

ในดา้นของทรัพยากรบุคคลนั้น ถา้เราใชแ้พทยแ์ผนไทยประยุกตร์ะดบัปริญญา นั้นมีจ านวนแรงงาน
ในตลาดไม่ก่ีราย แต่ Matherapy+ นั้นใชไ้ม่เยอะ และมีหุ้นส่วนธุรกิจเป็นแพทยแ์ผนไทยประยุกตซ่ึ์ง
สามารถช่วยในการฝึกอบรมพนกังานในการพฒันาได ้แต่ทางดา้นกลบักนันั้นผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย
นั้นมีมากในตลาดซ่ึงสามารถหาไดต้ามตลาดไม่ยาก ซ่ึงเป็นบุคลากรหลกัในการใหบ้ริการ 
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3.3 การวเิคราะห์คู่แข่ง 

         ตลาดของธุรกิจการใหบ้ริการการอยูไ่ฟ นั้นแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ  

        -  รูปแบบการใหบ้ริการของโรงพยาบาล 

        - รูปแบบการใหบ้ริการนอกสถานท่ี  

ซ่ึงทาง Matheraphy+ไดเ้ลือกคู่แข่งท่ีส าคญัในตลาดมาท าการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 

ตาราง 2  การวเิคราะห์คู่แข่งส าคญั ในธุรกิจการดูแลคุณแม่หลงัคลอด 

 
 
        3.3.1 อธิบายตารางการวิเคราะห์คู่แข่งส าคัญ 

        จากการวิเคราะห์จะพบว่าแต่ละสถานบริการนั้น มีจุดแข็งจุดอ่อน และ รูปแบบการ

ใหบ้ริการท่ีต่างกนัตามกลยทุธ์ของแต่ละท่ีไปอาทิเช่น 

        - แผนไทยเดลิเวอร่ี  

        มีราคาการให้บริการท่ีถูกท่ีสุด แต่ก็มีขอ้ด้อยทางด้านการให้บริการอย่างมีมาตรฐาน 
เช่น ไม่ไดใ้ชบุ้คลากรท่ีเป็นแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์และ ยงัท าหนา้ท่ีเป็นเพียงตวักลางในการติดต่อ
ผูใ้หบ้ริการเท่านั้น จึงท าใหไ้ม่สามารถควบคุมการบริการรักษาได ้
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        - โรงพยาบาลศิริราช  

มีราคาการใหบ้ริการสูงท่ีสุด แต่ก็มีมาตรฐานดา้นการใหบ้ริการท่ีดี แต่เพราะเป็นโรงพยาบาลจึงไม่มี
รูปแบบการใหบ้ริการนอกสถานท่ี  

        ซ่ึงจากการวิเคราะห์ทางบริษทัจึงน าขอ้มูลดงักล่าวมาใช้ในการสร้างรูปแบบธุรกิจให้

ตอบสนองความตอ้งการตลาด เช่น การสร้างมาตรฐานในการให้บริการ และ มีการให้บริการทั้งใน 

และ นอกสถานท่ี เป็นตน้ 

 

3.4 การวเิคราะห์รูปแบบธุรกจิด้วยปัจจัยภายนอก  

 

       3.4.1 การวเิคราะห์ทางด้านสังคม 

       เน่ืองจากการให้บริการอยู่ไฟนั้น มาจากค่านิยมทางสังคมท่ีมีแนวคิดว่า คุณแม่หลัง
คลอดนั้นจ าเป็นท่ีจะต้องใช้บริการอยู่ไฟเพื่อประโยชน์ต่อร่างกายในระยะยาว ซ่ึงค่านิยมน้ีใน
ความคิดของคนไทยนั้นมองว่า การเขา้รับบริการนั้นไม่ไดมี้ผลเสียอะไรต่อร่างกาย ซ่ึงจะดีกว่าถ้า
สามารถเขา้รับบริการได ้ฉะนั้นในโลกปัจจุบนัถึงแมก้ารแพทยจ์ะเจริญกา้วหนา้ไปมาก แต่ก็ยงัมีคน
บางส่วนท่ีมีความนิยมการรักษาดว้ยวธีิการทางธรรมชาติเสมอ 

 

       3.4.2 การวเิคราะห์ทางด้านกฎหมาย 

     เน่ืองจากยงัไม่มีกฎหมายมาความคุมอยา่งชดัเจนในปัจจุบนัน้ี ฉะนั้นในกรณีท่ีเกิดความ
นิยมในการให้บริการถึงขนาดท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีมาตรฐาน มีความจ าเป็นท่ี Matherapy+ นั้นตอ้ง
พยายามสร้างมาตรฐานใหสู้งท่ีสุดในตลาด โดยบริการตามหลกัการแพทยแ์ผนไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แพทยแ์ผนปัจจุบนั สามารถวดัผลความส าเร็จในการดูแลรักษาได ้หรือมองเห็นประสิทธิผลจากการ
อยู่ไฟ อีกทั้งยงัมี SOP ในการควบคุมการให้บริการ และเปิดบริการไดม้าตรฐานในการเปิดคลินิก 
นั้นน่าจะสร้างความไดเ้ปรียบในกรณีท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งเขา้รับการตรวจมาตรฐานมากกว่าคู่คา้รายอ่ืนๆ 
ท่ีมีภาวะเส่ียงต่อการโดนปิดกิจการเน่ืองจากผูใ้ห้บริการไม่มีสิทธ์ิในการดูแลคุณแม่หลงัคลอดจริง 
เน่ืองจากไม่มีใบประกอบโรคศิลป์ หรือใบประกาศฯ ยอมรับ 
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บทที ่4 

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

4.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

        ธุรกิจน้ีวางแผนจดทะเบียนในรูปแบบของสถานพยาบาลท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน โดย
ใชช่ื้อวา่ Matheraphy+ โดยมาจาก Mother ท่ีแปลวา่ คุณแม่ และ Therapy ท่ีแปลวา่ การบ าบดัรักษา 
ซ่ึงรวมกนัแลว้มีความหมายวา่ การบ าบดัคุณแม่หลงัคลอด  

 

4.2 คุณค่าทีม่อบให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

        การให้บริการอยู่ไฟโดย Matherapy+ นั้นจะเป็นการให้บริการท่ีมีมาตรฐาน ปลอดภยั 
สะอาด และปฏิบติัตามหลกัการอยูไ่ฟอยา่งถูกตอ้ง ท าให้ขั้นตอนการให้บริการทั้งหมดนั้นเป็นการ
ใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงท่ีสุดต่อผูเ้ขา้รับบริการ ซ่ึงมีส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ไดแ้ก่ 

- มีกระบวนการรักษาท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสมตามวิธีการรักษาของการแพทยแ์ผนไทย
ประยุกต์  ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดบุคลากรทุกคนใน Matherapy+ต้องปฏิบติัตาม
มาตรฐานการปฏิบติังาน (Standard Operating Procedure) ซ่ึงท าให้ลูกคา้มัน่ใจไดว้า่จะ
ไดรั้บการบริการท่ีครบถว้น และปลอดภยั ตามหลกัสาธารณสุข 

- บุคลากรทุกคนใน Matherapy+ จะตอ้งผา่นการอบรมการบริการท่ีดี Excellence Service 
Behavior จากผูด้  าเนินการสถานพยาบาลเป็นประจ าทุกๆ 6 เดือน ซ่ึงลูกคา้จะไดรั้บการ
บริการจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพเสมอ 

- ใชว้สัดุอุปกรณ์ ท่ีไดม้าตรฐานตามหลกัสาธารณสุข สมุนไพรท่ีสดใหม่ไร้สารพิษ และ
ยาในการรักษามีขั้นตอนการผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน GMP 

- กระบวนการรักษาไดรั้บการควบคุมดูแลจาก แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
- บริการใหค้  าปรึกษาและสอบถามขอ้มูล ผา่นทางระบบออนไลน์ และ ทางเจา้หนา้ท่ี

ประจ าคลินิกดา้นการดูแลตนเองหลงัคลอด และ การใหน้มบุตร 
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4.3 สินค้า และ บริการ 

        สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ส าหรับสตรีหลงัคลอด Matherapy+ ก่อตั้งโดย
ทีมผูบ้ริหารมืออาชีพเป็นเจา้ของกิจการ โดยร่วมมือกบับุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยประยุกตศิ์ริ
ราช เป็นผูข้ออนุญาตในการด าเนินการแบบ สถานพยาบาลประเภทไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน หรือคลินิก 
ท่ีใหบ้ริการดูแลสตรีหลงัคลอดดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ ซ่ึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดแนวคิด
ธุรกิจสถานพยาบาลแพทย์แผนไทประยุกต์ส าหรับสตรีหลังคลอด Matherapy+ นั้นมาจากการ
มองเห็นปัญหาในการให้บริการของสถานบริการท่ีมีอยู่ในตลาดในปัจจุบนั ท าให้มีกลุ่มสตรีหลงั
คลอดบางส่วนท่ีมีความตอ้งการรับการดูแลหลงัคลอดดว้ยการอยูไ่ฟนั้น ไดรั้บบริการท่ีไม่ปลอดภยั 
ซ่ึงธุรกิจน้ีจะเป็นทางเลือกใหม่ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มสตรีหลงัคลอดเหล่าน้ีไดท้ั้งภายใต้
มาตรฐานของบุคลากร และการบริการ  
 
 

4.4 รูปแบบธุรกจิ 

 

ภาพที ่1 รูปแบบธุรกิจ   

        เป็นการให้บริการในรูปแบบคลินิกท่ีให้บริการอยู่ไฟในสถานท่ี และนอกสถานท่ี โดย
ในกรณีนอกสถานท่ีจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมซ่ึงการบริการทั้งหมดนั้นควบคุมโดยแพทย์แผนไทย
ประยกุตท่ี์ไดรั้บรองจากกระทรวงสาธารณสุข 

       วสัิยทศัน์ (Vision) 

        ผูน้ าในการใหบ้ริการดูแลสตรีหลงัคลอดดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ท่ีสตรี
หลงัคลอดนึกถึงเป็นอนัดบัแรก 
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       พนัธกจิ (Mission) 

        ให้บริการดูแลสตรีหลงัคลอดดว้ยการอยู่ไฟ ตามศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์
เพื่อฟ้ืนฟูส่งเสริมป้องกนั และรักษาสุขภาพ โดยให้บริการท่ีมีมาตรฐาน และควบคุมดูแลการบริการ
โดยแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

เป็นศูนยก์ลางในการใหค้  าแนะน าในการปฏิบติัตนหลงัการคลอดบุตรดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทย 
และ การส่งเสริมการใหน้มบุตรอยา่งถูกวธีิและมีประสิทธิภาพ 

 

4.5 ตราสินค้า และค าขวญั 

 

ภาพที ่2 ตราสินคา้ของ Matheraphy+ 

 

        4.5.1 สัญลกัษณ์ และความหมาย  

        สีเขียว เป็นสีท่ีใชส่ื้อถึงแนวทางการรักษาในรูปแบบธรรมชาติบ าบดั ปราศจากสารเคมี 
และ ใหค้วามรู้สึกอบอุ่น ห่วงใย 

        ภาพสัญลกัษณ์ 

        ตดัทอนมาจาก ใบไม ้ ไฟ และสตรีตั้งครรภ์ เพื่อส่ือถึงการบ ารุงดูแลรักษาสตรีหลัง
คลอดในรูปแบบของธรรมชาติบ าบดั ซ่ึงยดึตามการอยูไ่ฟตามแบบฉบบัของการแพทยแ์ผนไทย 

             ค าขวญั 

        “Matheraphy+ สัมผสัใหม่แห่งการอยูไ่ฟ ” 



17 

 
        ธรรมชาติของสตรีหลังคลอดบุตรจะมีอาการทรุดโทรม และเหน่ือยล้าทั้ งทางด้าน
ร่างกายจากการอุม้ทอ้ง ซ่ึงเกิดข้ึนเน่ืองจากการตั้งครรภท่ี์ยาวนาน และการดูแลบุตรหลงัคลอดดงันั้น 
Matheraphy+ ขอเป็นเสมือนสถานท่ีส่งเสริมป้องกนั และรักษาสุขภาพในระยะหลงัคลอดของสตรี
หลงัคลอด ดว้ยการแพทยแ์ผนไทยประยุกตอ์ยา่งดีท่ีสุด ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีมาตรฐานในการ
บริการแมเ้ป็นกระบวนการดูแลแบบแผนโบราณ แต่ผูรั้บบริการจะสัมผสัไดถึ้งการเอาใจใส่ ดูแล 
และการบริการท่ีมีวิทยาศาสตร์ทางการแพทยร์องรับ สัมผสัไดถึ้งความปลอดภยั และประสิทธิผล
หลงัการรับบริการ นบัเป็นมิติใหม่ท่ีสตรีหลงัคลอดรู้สึกว่าเป็นของขวญัช้ินส าคญัส าหรับร่างกาย 
และจิตใจหลงัการคลอดบุตร 

 

 

4.6 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 

        สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุตส์ าหรับสตรีหลงัคลอด Matheraphy+ ไดแ้บ่ง
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

 

        4.6.1 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 

สามารถให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าครอบคลุมตลาดเป้าหมาย โดยในระยะแรกเร่ิมจากพื้นท่ีเขต
กรุงเทพฯ ชั้นในเป็นหลกั ด้วยการบริการ ณ สถานพยาบาล และรองรับผูใ้ช้บริการในเขตต่างๆ
ครอบคลุมจงัหวดักรุงเทพมหานครดว้ยรูปแบบการบริการแบบนอกสถานท่ี สร้างความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ต่อองคก์ร (Customer Loyalty)  

เป็นบริษทัท่ีมีมาตรฐานการบริการ มีการพฒันาองค์ความรู้เพื่อสร้างมาตรฐานการบริการท่ีดียิ่งข้ึน
อยา่งสม ่าเสมอ 

 

              4.6.2 เป้าหมายในการตลาด และ ผลก าไร 

บริษัทจะสร้างช่ือเสียงและการเป็นท่ี รู้จักแก่ลูกค้าให้สามารถจดจ าตราสินค้าได้และเป็น
สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุตส์ าหรับสตรีหลงัคลอดท่ีมีความตอ้งการดูแล รักษาดว้ยศาสตร์
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การแพทยแ์ผนไทยเลือกใช้บริการอนัดบัแรกภายในระยะเวลา 1 ปี บริษทัจะตอ้งคืนทุนภายใน
ระยะเวลา 2 ปี 

 

 

4.7 กลยุทธ์ทางธุรกจิ 
 

4.7.1 กลยุทธ์ทางการสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategies) 
               - สร้างมาตรฐานในการบริการ (SOP : Standard Operation Procedures) เพื่อควบคุม      
        มาตรฐานในการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นมาตรฐาน และเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ลูกคา้จะไดก้าร  
        ใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดในทุกคร้ัง 
             - ควบคุมการบริการ และพฒันามาตรฐานการบริการดว้ยแพทยแ์ผนไทยประยกุตศิ์ริราช 
               - การใหบ้ริการดว้ยยาสมุนไพรต าหรับองัคบพระเส้น ซ่ึงเป็นสูตรเฉพาะของบริษทั ฯ          

       ท่ีไดท้  าการจดลิขสิทธ์ิกบับริษทั ท าใหมี้การใหบ้ริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ท่ีผูใ้หบ้ริการราย 
       อ่ืนไม่สามารถเลียนแบบได ้
 
 

4.8 ลกัษณะการบริการ และรายละเอยีด 

 

4.8.1 รูปแบบการบริการ 

       การด าเนินการเปิดสถานพยาบาลการแพทยแ์ผนไทยโดยรูปแบบสถานพยาบาลประเภท    
       ไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน และใหบ้ริการนอกสถานท่ี (Delivery)  
 

            4.8.2 หุ้นส่วนธุรกจิ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทดังนี้ 

        - ผูป้ระกอบกิจการสถานพยาบาลอยูใ่นสถานะ “การเป็นเจา้ของของกิจการ” 

       - แพทย์แผนไทยประยุกต์ศิริราช ใช้ใบประกอบศิลปะฯ เพื่อเป็นเง่ือนไขในการขอ
อนุญาตในการเปิดคลินิกจากกระทรวงสาธารณสุข โดยอยูใ่นสถานะ “ ผูด้  าเนินการสถานพยาบาล”  
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ซ่ึงเป็นผูค้วบคุมมาตรฐาน การเปิดสถานพยาบาลฯ และควบคุมมาตรฐานการบริการ 

 

        4.8.3 บุคลากรผู้ให้บริการ 

        แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์มีใบประกอบโรคศิลปะ  มีหนา้ท่ีในกาตรวจสภาพร่างกายของ
คุณแม่ เพื่อใชใ้นการออกแบบรูปแบบการรักษา และอาจมีการจ่ายยาบางตามตามสมควรผูช่้วยแพทย์
แผนไทย อบรมชัว่โมงสาขาการผดุงครรภ ์   มีใบรับรองผา่นการอบรม และ ทดสอบจากกระทรวง
สาธารณสุข ท าหนา้ท่ีในการใหบ้ริการหตัถการ เช่น นวดราชส านกั ประคบหมอ้เกลือ ขดัสมุนไพร 

 

                 4.8.4 ระยะเวลาท าการ 

          เปิดบริการทุกวนั เวลา 9.00 – 20.00 น. 

 

       4.8.5 สถานทีต่ั้ง  

             ลกัษณะของสถานประกอบการอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน เป็นอาคารพาณิชย ์ท่ีมี
พื้นท่ีเพียงพอส าหรับการให้บริการลูกคา้จ านวน 6 ห้องปฏิบติัการ และ ส่วนพื้นท่ีใช้สอยท่ีส าคญั
อ่ืนๆ โดยเนน้ให้อยู่ในยา่นชุมชนท่ีมีประชากรอาศยัอยูจ่  านวนมาก ซ่ึงเง่ือนไขในการเลือกสถานท่ี 
ไดแ้ก่  

        - บริเวณเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน ท่ีมีการคมนาคมสะดวก และเป็นแหล่งชุมชน 

        - ใกลโ้รงพยาบาล 

        - ตวัอาคารมีขนาดประมาณ 8*10ตารางเมตรเป็นอาคารพาณิชย ์4ชั้น 2 คูหาติดกนั 

        - มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับลูกคา้ 
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4.9 รูปแบบการให้บริการของ Matherapy+ 

                 Matherapy+ ด าเนินกิจการ ส าหรับดูแลคุณแม่หลงัคลอดดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทย
ประยุกต ์ภายใตก้ารบริการตามมาตรฐาน และใชว้ิธีการรักษาท่ียึดถือตามแบบแผนโบราณ คือ การ
อยูไ่ฟแบบดั้งเดิม ผสมผสานกบัความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ สาขาการผดุงครรภแ์ผนปัจจุบนั เพื่อความ
ปลอดภยั และหวงัผลการส่งเสริม ฟ้ืนฟู และบ าบดัรักษาสตรีหลงัคลอดหลงัการรับบริการ กล่าวคือ 
ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการตามขั้นตอนท่ีครบถว้น และปลอดภยั โดยประกอบดว้ยการให้บริการ 
และมีประโยชน์ส าหรับผูม้ารับบริการดงัต่อไปน้ี 

 

                  4.9.1 การให้บริการตรวจประเมินภาวะหลงัคลอด และการวางแผนดูแลรักษาคุณแม่หลงั        
คลอด ด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทยประยุกต์  

         การตรวจประเมินภาวะหลงัคลอด ของสตรีหลงัคลอดท่ีมารับบริการ เป็นกระบวนการ
ท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัในการวางแผนการดูแลสตรีหลงัคลอด เน่ืองจากเป็นส่วนคดักรองภาวะ
เส่ียง จากการตรวจ และประเมินปัญหาส าหรับวางแผนการรักษาและการใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมใน
สตรีหลงัคลอดเฉพาะราย เพื่อความปลอดภยัและผลการดูแลรักษาท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี
ขั้นตอนการใหบ้ริการดงัน้ี 

การซกัประวติั ไดแ้ก่ ประวติัการคลอดบุตร ประวติัปัญหาสุขภาพ ประวติัส่วนตวั (พฤติกรรมหลงั
การคลอดบุตร) และประวติัการใหน้มบุตร 

การตรวจร่างกาย ประเมินหลงัคลอด ไดแ้ก่ การตรวจลกัษณะภายนอก ผวิพรรณ การตรวจวดัระดบั
มดลูก การตรวจประเมินแผลฝีเยบ็/แผลผา่ตดั และการตรวจเตา้นม 

 การตรวจประเมินเตา้นม และท่าการใหน้มบุตร เพื่อประเมินปัญหาการใหน้มบุตร 

 

                  4.9.2  การท าหัตถบ าบัดดูแลสตรีหลงัคลอดด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทยประยุกต์           

            “การอยู่ไฟ”  

           การอยูไ่ฟเป็นกระบวนการท าหตัถการใหบ้ริการฟ้ืนฟู ดูแล และบ าบดัรักษาสตรีหลงั
คลอดของ Matherapy+ 
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                  หลกัการ ใหบ้ริการการอยูไ่ฟ ตามแบบแผนโบราณ และสามารถวดัประสิทธิผลการ 

   รักษาดว้ยหลกัทางวทิยาศาตร์ได ้และเนน้การรักษาเฉพาะราย ตามการประเมินจากแพทยแ์ผนไทย   

   ประยกุต ์

 

        4.9.3 กระบวนการอยู่ไฟตามมาตรฐาน SOP 

        การนวดไทยแบบราชส านัก  

        - กระตุน้การไหลเวยีนเลือดน ้าเหลืองและระบบประสาทใหท้ างานไดดี้ข้ึน  

        - ท าใหก้ลา้มเน้ือคลายตวั หลงัการคลอดบุตร  

        - ท าใหคุ้ณแม่หลงัคลอดรู้สึกผอ่นคลาย  

 

        การประคบสมุนไพร  

        - กระตุน้การไหลเวยีนเลือด  

        - ลดอาการบวม  

        - บรรเทาอาการปวดกลา้มเน้ือ  

        - ลดอาการคดัตึงเตา้นม 

        - การทบัหมอ้เกลือ  

        - ท าใหม้ดลูกเขา้อู่ ช่วยขบัน ้าคาวปลา  

        - ช่วยท าใหก้ลา้มเน้ือหนา้ทอ้งกระชบั และหนา้ทอ้งยุบไดเ้ร็ว  

        - ช่วยลดอาการบวมและปวดกลา้มเน้ือ และอาการปวดมดลูก 

       

 



22 

 
         การพอกผวิ 

        - ท าใหผ้วิพรรณสะอาดมีน ้ามีนวลจากการขดัผวิดว้ยสมุนไพร  

        - เพื่อท าการ ลดรอยด าตามจุดต่างๆของร่างกายหลงัคลอดช่วยผลดัเปล่ียนเซลลผ์วิเก่าท่ี
ตายแลว้ใหห้ลุดลอกออกไป เพื่อใหเ้ซลลผ์วิใหม่ไดเ้กิดมาแทนท่ี 

 

        การพอกตัว ลดรอยแตก และกระชับสัดส่วน ( สูตรองัคบพระเส้น ) 

       ช่วยลดรอยแตกของหน้าทอ้ง แขน ขา และกระชับสัดส่วน ท่ีเกิดจากการขยายตวัของ
สรีระร่างกายในขณะตั้งครรภ์ ซ่ึงจากการส ารวจพบว่า เป็นปัญหาล าดบัแรกของสตรีหลงัคลอดท่ี
วติกกงัวล 

*หมายเหตุ การพอกผวิ รวมถึงการพอกตวั ส าหรับลดรอยแตกลายและกระชบัสัดส่วนของสตรีหลงั
คลอด เป็นกระบวนการพิเศษของ Matherapy+ดว้ยสมุนไพรสูตรเฉพาะตามต าหรับยาจดทะเบียน 
“องัคบพระเส้น” ท่ีคิดคน้ข้ึน และเป็นคนจดัเตรียมวตัถุดิบอุปกรณ์ดว้ยตนเองทุกขั้นตอน  

         

        การอบสมุนไพร 

        ช่วยขบัของเสียอออกทางเหง่ือ และขบัน ้าคาวปลาในมดลูก กระตุน้การไหลเวยีนโลหิต  

บรรเทาอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ ช่วยท าใหผ้ิวพรรณเต่งตึง  

 

        4.9.4 การให้ค าแนะน าในการให้นมบุตรอย่างถูกวธีิ และการดูแลตนเองด้วยศาสตร์   

                      การแพทย์แผนไทย เพือ่การดูแลตนเองอย่างยัง่ยนื 

   4.9.4.1 การดูแลเร่ืองการให้นมบุตรอย่างถูกวธีิ 

คุณแม่หลงัคลอดมกัจะมีความกงัวลและมกัประสบปัญหาน ้ านมไหลน้อยหลงัคลอด ซ่ึงเกิดจาก
วิธีการให้นมบุตรท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือปัญหาทางสรีระของเตา้นม อาจท าให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพของ
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คุณแม่ และบุตร อีกทั้งยงัอาจมีผลต่อจิตใจของคุณแม่อีกดว้ย จึงมีการให้บริการปรึกษาเร่ืองการให้
นมบุตรท่ีถูกตอ้ง เพื่อเพิ่มประสิทธิผล และความส าเร็จในการใหน้มบุตรของผูม้ารับบริการ 

   4.9.4.2 การดูแลตนเองทีถู่กวธีิตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย  

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กับคุณแม่ท่ีเป็นปัญหาเฉพาะราย และเป็นปัจจัยส่งเสริมให้การอยู่ไฟกับ 
Matherapy+มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน หากสตรีหลงัคลอดท่ีมารับบริการปฏิบติัตนในพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม 

 

        4.9.5 รายละเอยีดค่าบริการ 

        คิดค่าบริการเป็นคร้ัง คร้ังละ 2,200 บาท  

(4 ชัว่โมงต่อคร้ัง อา้งอิงขั้นตอนการให้บริการจากภาคผนวก) ถา้เป็นการบริการนอกสถานท่ีจะคิด 
ตามระยะทางจากคลินิก กิโลเมตรละ 8 บาท 

แต่ทาง Matherapy+ จะมีการแนะน าคอร์สท่ีแนะน า คือ 3, 5 และ 7 คร้ัง เพื่อให้เห็นผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงถา้รับบริการครบจะไดรั้บส่วนลดในการรับบริการคร้ังต่อไป 
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        4.10 รูปแบบการใช้พืน้ที่สถานพยาบาล       

                     

  ภาพที ่3 การแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในบริเวณชั้นท่ี 1 

     

   ช้ัน1 แบ่งพืน้ทีใ่ช้สอย ดังนี้ 

- แผนกตอ้นรับ ท่ีใชใ้นการรับรองลูกคา้ 
- หอ้งน ้าแบ่งเป็น 2 ส่วน  

 หอ้งน ้าหญิง ( 2 หอ้งน ้า / 2 หอ้งอาบน ้า ) 
 หอ้งน ้าชาย จ านวน 2 หอ้ง 
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ภาพที ่4 การแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในบริเวณชั้นท่ี 2 

 

        ช้ัน 2 แบ่งพืน้ทีใ่ช้สอย ดังนี้ 

     - ชั้นลอย 

     -  หอ้งหตัถการ จ านวน 2 หอ้ง 
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ภาพที ่5 การแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในบริเวณชั้นท่ี 3 

 

        ช้ัน 3 แบ่งพืน้ทีใ่ช้สอย ดังนี้ 

      - หอ้งหตัถการ จ านวน 4 หอ้ง 
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ภาพที ่6 การแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในบริเวณชั้นท่ี 4 

 

        ช้ัน4 แบ่งพืน้ทีใ่ช้สอย ดังนี้ 

     - หอ้งพนกังาน (รวม) จ านวน 1 หอ้ง 

     - หอ้งน ้า  จ  านวน 1 หอ้ง 

     - หอ้งเก็บของ  จ านวน 1 หอ้ง 
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ภาพที ่7 การตกแต่งบริเวณ Lobby และ หอ้งใหบ้ริการ 

 

        4.11 การตกแต่งสถานที่ 

        ท่ีมาของแนวคิดในการตกแต่งนั้นวิเคราะห์มาจากแบบส ารวจความตอ้งการของสตรี
หลังคลอดส่วนใหญ่ ท่ีต้องการบรรยากาศท่ีให้ความรู้สึกผ่อนคลาย และเรียบง่ายมีความ
สะดวกสบายแต่แฝงไวด้ว้ยความอบอุ่นท่ีมาจากความเป็นธรรมชาติ และความเป็นไทย 

        บรรยากาศภายในร้านตกแต่งสไตล์ไทยโมเดิรน์เป็นการดึงเอาเอกลกัษณ์ของความเป็น
ไทย มาท าให้ทนัสมยัมากข้ึนโดยเลือกใช้วสัดุหลกัเป็นไม ้กระเบ้ืองยางลายไม ้และ ตกแต่งด้วย
เฟอร์นิเจอร์ท่ี ออกถึงความเป็นไทย เพื่อท าให้สถานท่ีเขา้กบัรูปแบบของธุรกิจท่ีมาจากภูมิปัญญา
ไทย 

 

 

 

 

 

 

LOBBY ROOM 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 

 

 

5.1 บทสรุป 

       บริษทัฯ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ Matheraphy+ จะสามารถช่วยเติมเตม็ความตอ้งการรวมถึง
เป็นทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริงในการใหบ้ริการการอยูไ่ฟ ดว้ยมาตรฐานการใหบ้ริการ 
ทั้งดา้นของบุคลากร สมุนไพร อุปกรณ์ และ สถานท่ี ซ่ึงบริษทัฯ สร้างมาตรฐานการให้บริการ และ 
คดัสรรส่ิงท่ีดีท่ีสุดแก่มารดาหลงัคลอด 

 

5.2 ข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 

 

       5.2.1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกจิ 

   5.2.1.1 การสร้างมาตรฐานใหก้บัธุรกิจ 

   บริษทัฯ ไดน้ าเสนอคลินิกให้บริการอยูไ่ฟแม่หลงัคลอดในรูปแบบใหม่ ท่ี
ซ่ึงแตกต่างจากการให้บริการทัว่ไปตามท้องตลาดอย่างแพร่หลาย คือ การสร้างมาตรฐานการ
ให้บริการท่ีควบคุมการรักษาโดยทีมแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ และ การใช้สูตรเฉพาะในการผสม
สมุนไพรเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดในการรักษา ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีสถานบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

   5.2.1 .2 สูตรสมุนไพรพิเศษ 

   ทางบริษัทฯ ได้คิดค้นสูตรสมุนไพรพิเศษ “อังคบพระเส้น”ซ่ึงใช้ใน
กระบวนการพอกผิว และ อบสมุนไพร เป็นสูตรเฉพาะของทางบริษัทฯ ใช้เพื่อรักษาผิวพรรณ และ 
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ปัญหาส่วนเกินของร่างกาย ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการรักษาอยา่งดีเยีย่ม และ หาไดย้ากซ่ึงทางบริษทัฯ 
ไดท้  าการจดทะเบียนลิขสิทธ์ิครอบครองแต่เพียงผูเ้ดียว 

 

        5.2.2 ปัจจัยแห่งความล้มเหลว 

   5.2.2.1 การประชาสัมพนัธ์ 

   การประชาสัมพนัธ์เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการสร้างฐานลูกคา้ เพื่อเขา้สู่
ตลาดของ Matheraphy+ ซ่ึงเป็นแบรนด์ใหม่ตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้
มากท่ีสุด การประชาสัมพนัธ์จึงสามารถเป็นปัจจัยท่ีน าไปสู่ความล้มเหลวได้หากไม่ประสบ
ความส าเร็จในการประชาสัมพนัธ์ เพราะกลุ่มเป้าหมายจะไม่ทราบถึงความแตกต่าง คุณค่า และ 
มาตรฐานการบริการท่ีแทจ้ริงของบริษทัฯ  และ ไม่เลือกใช้บริการ ดงันั้นจึงตอ้งมีการวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีครอบคลุมทัว่ถึงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความรับรู้ถึงคุณค่าของการบริการของ 
Matheraphy+ 

   5.2.2.2 บุคลากร 

   บุคลากรคือปัจจยัส าคญัของการบริการ หากบุคลากรให้บริการอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ก็อาจเป็นปัจจยัสู่ความลม้เหลวของธุรกิจได ้ดงันั้นบริษทัฯ จึงมีการประเมิน
การใหบ้ริการจากลูกคา้ เพื่อท าการตรวจสอบประสิทธิภาพของพนกังานแต่ละบุคคล 
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วารสารการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก. การนวดไทยแบบราชส านกัร่วมกบัการประคบ
 ด้วยสมุนไพร ปี 2552. ฉบบัท่ี 2. หน้า 181-188. นางสร้อยศรี   เอ่ียมพรชัย. คณะ
 แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดลกระดานขอ้ความ บทความเก่ียวกบัแม่และ
 เด็ก สืบคน้เม่ือ สืบคน้เม่ือ 12 พฤศจิกายน 2556   

 [เขา้ถึงไดจ้าก] http://pantip.com/forum/family 

พญ. กิตติกานต ์น่ิมตระกลู แพทยป์ระจ าสูติ-นรีเวช โรงพยาบาลกรุงเทพ 

นพ.กอ้งศาสด์ิ ดีนิรันดร์ แพทยแ์ผนกสูติ-นรีเวช โรงพยาบาลกลว้ยน ้าไท 1  

National Center for Biotechnology Information . Traditional postpartum practices among Thai 

 women. ปี 2547 สืบคน้เม่ือ 12 พฤศจิกายน 2556 [เขา้ถึงไดจ้าก]  

 http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/12581101 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามการวจัิย 

เร่ือง  มุมมองการอยู่ไฟ 

 
แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษามุมมอง

ต่อการอยูไ่ฟส าหรับสตรีหลงัคลอด เพื่อน ามาใชใ้นการประกอบการเรียนการสอนในวชิาการศึกษา
อิสระ  (Independent Study) หลกัสูตรปริญญาโทกลุ่ม Matherapy+ และนวตักรรม  
มหาวทิยาลยัมหิดล    โดยขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะไม่ไดรั้บการเปิดเผยหรือน าไปใชป้ระโยชน์อ่ืน
ใดนอกจากเพื่อการศึกษาเท่านั้น   สุดทา้ยน้ีคณะผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณท่านอยา่งสูงในการ
เสียสละเวลาช่วยตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
ค าช้ีแจง 
1. การอยูไ่ฟ คือ การรักษาแบบกรรมวธีิโบราณ เพื่อรักษาอาการเจบ็ป่วย และ การเปล่ียนแปลง
ทางดา้นร่างกายหลงัการคลอด ซ่ึงจะท าใหส้ตรีหลงัคลอดกลบัมามีสุขภาพแขง็แรง และ คืนสภาพ
ปกติไดเ้ร็วข้ึน โดยการอยูไ่ฟนั้นจะเป็นการใชห้ลกัการควบคุมอุณหภูมิความร้อน และ การใช้
สมุนไพรในการรักษาเป็นหลกั อาทิเช่น การทบัหมอ้เกลือ การพอกผวิ การอบสมุนไพร เป็นตน้ 
2. กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
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ภาคผนวก ข 

ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 

 

สนทนากลุ่มที ่1 (ผู้ทีเ่คยผ่านการอยู่ไฟมาก่อน) 

ผู้เข้าร่วม : 
 สมาชิกจากกลุ่ม 1-3 คน 
 ผูท่ี้เคยผา่นการอยูไ่ฟมาก่อน 2-3 คน 
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการอยูไ่ฟ 1 คน 

บทน า 

ช้ีแจงถึงเหตุผลและความส าคญัของการท าแบบสอบถาม 
1. ผูท้  าการสัมภาษณ์แนะน าตวั 
2. ใหผู้ท่ี้ถูกสัมภาษณ์แนะน าตวั 

แนวคิดเร่ืองการอยู่ไฟ 

1. รู้จกัการอยูไ่ฟไดอ้ยา่งไร 
2. ใชบ้ริการอยูไ่ฟ เม่ือคลอดบุตรคนท่ีเท่าไหร่ 
3. เหตุผลการตดัสินใจอยูไ่ฟ 
4. ความคิดเห็นหลงัจากการไดรั้บบริการไปแลว้เป็นอยา่งไร 

วเิคราะห์การให้บริการคู่แข่ง 

1. รายช่ือผูใ้หบ้ริการ 
2. ส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ 
3. ส่ิงท่ีอยากใหผู้บ้ริการปรับปรุง 

วเิคราะห์รูปแบบธุรกจิของเรา 

น าเสนอรูปแบบธุรกิจ และสอบถามถึงความเป็นไปได ้
1. แนวคิด clinic 
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการ และรูปแบบบริการเสริม ท่ีเหมาะสม 
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3. ราคาท่ีเหมาะสม 
4. Theme ร้าน 
5. ควรโฆษณาร้านผา่นช่องทางไหน 

สนทนากลุ่มที ่2 (ผู้ทีเ่คยมีบุตรแต่ไม่มีประสบการณ์การอยู่ไฟ) 

ผู้เข้าร่วม : 
 สมาชิกจากกลุ่ม 1-3 คน 
 ผูท่ี้มีบุตรแลว้แต่ไม่ผา่นการอยูไ่ฟมาก่อน 2-3 คน 
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการอยูไ่ฟ 1 คน 

บทน า 

ช้ีแจงถึงเหตุผลและความส าคญัของการท าแบบสอบถาม 
1. ผูท้  าการสัมภาษณ์แนะน าตวั 
2. ใหผู้ท่ี้ถูกสัมภาษณ์แนะน าตวั 

แนวคิดเร่ืองการอยู่ไฟ 
1. มีบุตรมาเเลว้ก่ีคน 
2. รู้จกัการอยูไ่ฟ หรือ ไม่ เเละเหตุผลท่ีไม่ท าการอยูไ่ฟ 
3. หลงัคลอดมีอาการ หรือ ผลกระทบจากการคลอดหรือไม่ ปวดเม่ือยตามร่างกาย หนาว

สะทา้น เป็นตน้ 
วธีิการดูเเลรักษาทีน่อกเหนือจากการอยู่ไฟ 

1. มีวธีิดูแลรักษาตนเองอยา่งไร หลงัการคลอด 
2. ไดผ้ล หรือ ไม่ อยา่งไร 

วเิคราะห์รูปแบบธุรกจิของเรา 

น าเสนอรูปแบบธุรกิจ และสอบถามถึงความเป็นไปได ้
1. แนวคิด clinic 
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการ และรูปแบบบริการเสริม ท่ีเหมาะสม 
3. ราคาท่ีเหมาะสม 
4. Theme ร้าน 
5. ควรโฆษณาร้านผา่นช่องทางไหน 
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ภาคผนวก ค 

ผลส ารวจการวจิัย 

 

ผลจากแบบส ารวจแบบสอบถามออนไลน์ มุมมองต่อการอยู่ไฟ 
จากตัวอย่างเพศหญงิวยัเจริญพนัธ์ุ 128 คน 

 

ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์ 

 

ไม่เคยอยู่ไฟมาก่อน 

 

คุณทศันีย์   อายุ 36 ปี 

มาคลินิกอายรุเวท แพทยแ์ผนไทยประยกุตศิ์ริราช เป็นคร้ังท่ี 1 เม่ือวนัศุกร์ท่ี 25 ตุลาคม 
2556 เพื่อสอบถามการอยูไ่ฟหลงัคลอด อาชีพท าธุรกิจส่วนตวั รายไดต่้อเดือน มากกวา่ 50,000 บาท  
 

ประวตัิการตั้งครรภ์ 

 ตั้งครรภ ์3 คร้ัง ไม่ไดคุ้มก าเนิด 

 คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2541 เพศชาย ปัจจุบนัอาย ุ15 ปี แขง็แรงดี 

 คร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2543 แทง้บุตร ตั้งแต่ 1 เดือนแรก ไม่ทราบสาเหตุ 
 คร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2556 (วนัท่ี 2 กนัยายน 2556) ท า Gift อายคุรรภ ์25 สัปดาห์ น ้าเดินก่อน

ก าหนด น ้าหนกับุตรแรกเกิด 1,700 กรัม (ปัจจุบนัยงัอยู ่NICU รพ.ศิริราช)  

แนวคิดเร่ืองการอยู่ไฟ 

“รู้จักการอยู่ไฟรึป่าว เหตุผลทีไ่ม่ได้อยู่ไฟ” 

รู้จกัจากค าบอกเล่าของคุณแม่ แต่ไม่ไดอ้ยูไ่ฟเม่ือตั้งครรภท์ั้ง 2 คร้ัง เพราะคิดวา่ ตวัเองผา่ตดั
คลอดบุตร มีแผลผา่ตดัท่ีหนา้ทอ้ง คิดวา่คนผา่ตดัคลอดบุตรจะไม่สามารถอยูไ่ฟได ้(คุณแม่ท่ีให้
ค  าปรึกษาก็บอกวา่...ไม่ทราบ เพราะคนสมยัก่อนไม่มีใครผา่ตดัหนา้ทอ้ง) กลวัแผลผา่ตดัจะแตก 
หรือแยก หรือเป็นอนัตรายต่อตวัเอง 

“มีอาการผดิปกติหลงัคลอดรึป่าว” 

มี คือรู้สึกร้อนๆ หนาวๆ โดยเฉพาะเวลาอากาศเยน็ๆ จะหนาวง่ายกวา่คนอ่ืน ปลายมือ ปลาย
เทา้เยน็ ถึงขนาดตอ้งหาผา้มาห่มตวั ทนความเยน็ไม่ค่อยได ้ตอนแรกก็ไม่รู้ ไม่ทราบวา่เกิดข้ึนได้
อยา่งไร พอปรึกษาแม่ แม่บอกวา่ เป็นเพราะไม่ไดอ้ยูไ่ฟ เพราะคนเฒ่าคนแก่สมยัก่อนท่ีไม่ไดอ้ยูไ่ฟ
เคา้ก็มีอาการแบบน้ีกนั และทอ้งสุดทา้ยนอ้งไม่แขง็แรง ยงัอยูใ่นตูอ้บ แต่ตอ้งบีบนมใส่ขวดทุกวนั 
แต่นอ้งไม่ไดดู้ดกระตุน้ ตอนแรกน ้านมไหลดี ประมาณ 2 สัปดาห์ หลงัจากนั้นก็นอ้ยลงเร่ือยๆ กงัวล
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วา่ถา้นอ้งโตข้ึนกวา่น้ี หมายความวา่น ้าหนกัมากข้ึน เกรงวา่น ้านมจะไม่พอ จึงอยากมาปรึกษายา
สมุนไพรท่ีช่วยท าใหน้ ้านมไหลดีข้ึนเหมือนเดิมดว้ย 

วธีิการดูเเลรักษาทีน่อกเหนือจากการอยู่ไฟ 

“ดูแลตนเองอย่างไรหลงัคลอด และได้ผลหรือไม่” 

ดูแลตนเองก็ตามแพทยแ์ผนปัจจุบนัสั่ง ดูแลแผล ปฏิบติัตามสั่งอยา่งเคร่งครัด ออกก าลงักาย
สม ่าเสมอ เขา้สปาเป็นประจ า เพราะชอบการนวด การอบสมุนไพร ท าแลว้ก็รู้สึกผอ่นคลาย สบายตวั
ดี เวลาท างานเหน่ือยๆ ก็รู้สึกดี แต่อาการหนาวๆ ร้อนๆ หรือหนาวมากจนทนไม่ไหว ยงัไม่หายไป 

วเิคราะห์ธุรกจิของเรา 

"รูปแบบคลนิิก" 

ถา้เป็นคลินิกอยากใหบ้ริการเป็นคลินิกท่ีมีการรับรองโดยกระทรวงสาธารณสุข เหตุผล คือ  
1. ส่วนใหญ่หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เห็นแต่โฆษณา ตนเองไม่ค่อยเช่ือถือ เช่ือในรพ.มากกวา่ 

ดงันั้นถา้เป็นคลินิกก็น่าจะเป็นคลินิกท่ีมีการรองรับโดยกระทรวง คลา้ยๆรพ. 
2. กลวัการบริการแบบ delivery เพราะ กลวัเป็นมิจฉาชีพ ฉะนั้นป้องกนัไวดี้กวา่ แต่ถา้คลินิก

บริการ delivery ดว้ยก็พิจารณาถึงความสะดวกอีกที 
 

"ข้ันตอนการให้บริการ และรูปแบบบริการเสริม ทีเ่หมาะสม" 

อยากรับบริการแบบขั้นตอนท่ีครบถว้นตามแบบโบราณ ท่ีปลอดภยัโดยบุคลากรท่ีมีความรู้
จริงๆ ไม่ทราบวา่ขั้นตอนครบคืออะไรบา้ง เพราะดูในอินเตอร์เน็ตบางท่ีก็เยอะมาก ดูแลว้เหน่ือย 
อยา่งศิริราชก็มีไม่ก่ีขั้นตอน ไม่รู้วา่ครบรึป่าว แต่อยา่งไรก็ดูน่าเช่ือถือมากกวา่ ตอ้งการความสบายๆ 
คลา้ยสปา ตอนน้ีลูกไม่สบายอยูร่พ. แต่ถา้กลบัอยูบ่า้นแลว้ คงล าบาก ถา้มีคลินิก ก็น่าจะมีมุมใหคุ้ณ
พอ่เล้ียงลูกใหด้ว้ยก็น่าจะดี 

 

“ราคาทีเ่หมาะสม” 

อนัน้ีไม่ทราบวา่ราคาเท่าไหร่คือ เหมาะสม แต่โดยส่วนตวัเท่าไหร่ก็ได ้แค่เป็นท่ีท่ีน่าเช่ือถือได ้และ
ปลอดภยั 
 

“รูปแบบการตกแต่ง คลนิิก” 

อยากใหมี้ความเป็นไทย สบายๆ คลา้ยสปา มีกล่ินหอม ใหค้วามรู้สึกผอ่นคลาย  
 
 



63 

 
"ควรโฆษณาร้านผ่านช่องทางไหน" 

อยากใหมี้บริการโคกบัรพ. เพื่อวา่คลอดแลว้ มีคนมาบอกขอ้ดีของการอยูไ่ฟแต่ละขั้นตอน หาจาก
อินเตอร์เน็ตแลว้ยงังงๆ เพราะเตม็ไปหมด หรือถา้เป็นอินเตอร์เน็ต ก็น่าจะสะดวก แต่อยากใหมี้คน
คอยตอบค าถาม หรือใหค้วามรู้ดา้นขั้นตอน ขอ้ดี ขอ้เสียไดร่้วมดว้ย 
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แบบฟอร์มการประเมลิผลความพงึพอใจ 

 

แบบประเมนิผลความพงึพอใจ   

วนัที่– เวลา ......................... ณ ห้อง หมายเลข …. 

ส่วนที่1 ความพงึพอใจในการให้บริการ 

ขอความกรุณากรอกแบบประเมินผลความพงึพอใจตามความรู้สึกของท่าน เพือ่น าไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงการบริการคร้ังต่อไป 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดงาน 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. การประชาสัมพนัธ์      

2. แพทย์ทีใ่ห้การรักษา      

3. แพทย์ผู้ช่วย      

4. รูปแบบการบริการรักษา      

5. ระยะเวลาของการรักษา      

6. ความสะอาดปลอดภัยของสถานที่      

7.ความสะอาดปลอดภัย 

  ของอุปกรณ์ที่ใช้ในการรักษา  
     

10. ภาพรวมของการบริการ      

ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ตัวอย่างแผ่นประชาสัมพนัธ์ 

 

ภาพท่ี 9 ตวัอยา่งโบวชวัร์ Matherpy+ 
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