
ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหารของผู้บริโภคเจนวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภคมน ณ นครพนม 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลยัการจัดการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2564 

 
ลขิสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัมหิดล 



ข 

 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ดว้ยความกรุณาจาก ผศ.ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภัทร 
อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าเป็นท่ีปรึกษาและใหค้ าแนะน าอยา่งดี ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อให้
รายงานวิจยัฉบบัน้ีสมบูรณ์และถูกตอ้งมากยิง่ขึ้น 

นอกจากน้ีผูวิ้จยัขอขอบคุณ บุคคลากรทุกท่านของวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล 
ทุกคนท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนและให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการวิจยัคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์โดยเปิดโอกาสให้ผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้ศึกษา 
 

ภคมน ณ นครพนม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของผูบ้ริโภคเจนวายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
INFLUENCE ON CONSUMER USING FOOD ORDER THROUGH FOOD DELIVERY 
APPLICATION OF GENERATION Y IN BANGKOK METROPOLITAN REGION 
 
ภคมน ณ นครพนม   6250136 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยบ์ุญยิง่ คงอาชาภทัร, Ph.D., รองศาสตราจารย์
วินยั วงศสุ์รวฒัน์, Ph.D., ธีรพงษ ์ปิณจีเสคิกุล, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
การวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่ง

อาหารว่า ปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคน
เจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมไปถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P โดยกลุ่ม
ตวัอย่างตอ้งเคยมีประสบการณ์ใช้งานแอพพลิเคชนัในการสั่งอาหาร จ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่ม
ตวัอย่างแบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ใช้ค่า
ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และการวิเคราะห์เน้ือหาผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมของ
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย 36% และ เพศหญิง 64% โดยส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 26 – 30 ปี คิดเป็น 39.50% และมีค่าเฉล่ียของผูท่ี้เขา้ร่วมวิจยัอยูอ่ายุท่ี 29.41 ปี ระดบัการศึกษา
สูงท่ีสุดคือ ระดับชั้นปริญญาตรี คิดเป็น 48.25% ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนอยู่ท่ี 
40.25% และจากปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า  มีสามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการอยา่งมีนยัส าคญัคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  
 
ค าส าคญั : แอพพลิเคชัน่/ ส่วนประสมทางการตลาด/ อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 
53 หนา้ 



ง 
 

สารบัญ 

 
 
 หน้า 
กติติกรรมประกาศ  ข 
บทคัดย่อ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ช 
บทท่ี 1  บทน า 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
วตัถุประสงคง์านวิจยั 4 
ค าถามงานวิจยั 4 
ขอบเขตงานวิจยั 5 
นิยามค าศพัทเ์ฉพาะ 5 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 6 

บทท่ี 2  วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 7 
2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 7 

2.1.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 7 
2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7P) 8 

2.2 กรอบงานวิจยั 13 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีวิจัย 14 

3.1 การออกแบบงานวิจยั 14 
3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั 15 

3.2.1 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variable) 15 
3.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 15 

3.3 สมมติฐานของงานวิจยั 16 
3.3.1 สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 16 
3.3.2 สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสบทางการตลาด 16 

3.4 การก าหนดประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 17 
 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

 หน้า 
3.4.1 ประชากรเป้าหมาย 17 
3.4.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 17 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 18 
3.6 วิธีการเก็บขอ้มูล 19 
3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมุติฐาน 19 

3.7.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 20 
3.7.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 20 

บทท่ี 4  ผลการวิจัย 21 
4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 21 
4.2 พฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร 24 
4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 27 
4.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 33 

4.4.1 เพศกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร 33 
4.4.2 อายกุบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร 34 
4.4.3 ระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร 35 
4.4.4 อาชีพกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร 35 
4.4.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร

 36 
4.5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 37 

บทท่ี 5  สรุปผลวิจัยและข้อเสนอแนะ 44 
5.1สรุปผลการวิจยั 45 



ฉ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

 หน้า 
5.1.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 45 
5.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารออนไลน์ 45 
5.1.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารออนไลน์ 45 
5.1.4 ขอ้สรุปผลวิจยัจากการทดสอบสมมุติฐาน 46 

5.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ 47 
บรรณานุกรม 50 
ประวัติผู้วิจัย 53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 
 

สารบัญตาราง 

 
 
ตาราง หน้า 
4.1  จ านวนและร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 22 
4.2  จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของกลุ่มตวัอยา่ง 24 
4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 27 
4.4  จ านวนและร้อยละเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชนัส่งอาหารของกลุ่มตวัอยา่ง 32 
4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของระดบัความคิดเห็นต่อการสั่งอาหารคร้ังถดัไปจะ

การเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชนัส่งอาหาร 32 
4.6  ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของ

คนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามเพศ 33 
4.7  ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของ

คนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามอายุ 34 
4.8  ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของ

คนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 35 
4.9  ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของ

คนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามอาชีพ 35 
4.10  ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของ

คนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 36 
4.11  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีกบั

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 38 

4.12  ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 39 
4.13  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ (ANOVA) 39 
4.14  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคน
เจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 40 



1 

 

 

บทที่ 1 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
 

ในปัจจุบนัประเทศไทยไดก้า้วเขา้มาสู่ยคุดิจิทลั 4.0 ทั้งการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต (internet) 
โซเชียลมีเดีย (social media) ต่าง ๆ การพฒันาปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) รวมไปถึงการ
พฒันาแพลตฟอร์ม (Platform) และ แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการด าเนิน
ชีวิตของมนุษย ์และยงัเขา้มามีบทบาทในการท าให้ทุกคนสามารถเช่ือมต่อถึงกนัและไดแ้ลกเปลี่ยน
ขอ้มูลหรือการเขา้มาท าให้การใชชี้วิตประจ าวนัท่ีสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โดยมี มีการรายงานว่า คน
ไทยใช้งานอินเตอร์เน็ตมากขึ้น 173% เม่ือเทียบจาก 10 ปีท่ีแลว้ โดยในปี พ.ศ. 2552 มีคนใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเพียง 18.30 ล้านคน ในขณะท่ี พ.ศ. 2562 มีจ านวนผูใ้ช้งานมากถึง 50.03 ล้านคน 
(กสทช. มีนาคม 2563) นอกจากน้ีจ านวนท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตต่อวนัก็เพิ่มขึ้นเช่นกนั โดย พ.ศ. 2559 
มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต 6.24 ชัว่โมง ส่วนในปี พ.ศ. 2562 การใชอิ้นเทอร์เน็ตปรับตวัมากขึ้นเป็น 10.22 
ชัว่โมง ซ่ึงเพิ่มขึ้นถึง 64%  โดยท่ีกลุ่มคนท่ีมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ เจนวายอยู่ท่ี 10.36 
ชัว่โมงต่อวนั (รายงานผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562) โดยล่าสุดในปี 
พ.ศ. 2563 พบว่า คนไทยใช้เวลาอยู่ในอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียประมาณ 9.01 ชั่วโมงต่อวนั ซ่ึงมาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 4 ของโลก และคนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นมือถือ เฉล่ียประมาณ 4 ชัว่โมง 57 นาที 
ต่อวนั ซ่ึงมากท่ีสุดเป็นอนัดบัสองของโลก ( Simon Kemp, 2020 ) 

จากการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมากขึ้นนั้น ท าใหค้นไทยมีอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหน่ึงของ
การด าเนินชีวิตประจ าวนั ทั้งในดา้นของการท าธุรกิจ การติดต่อส่ือสารส่งขอ้มูล การเดินทาง เพื่อ
ความบนัเทิง รวมไปถึงการเขา้มามีบทบาทในด้านของการใช้งานอินเทอร์ เน็ตและแอพพลิเคชัน่
ส าหรับเป็นตัว เ ลือกในช่องทางการสั่ งอาหารและจัดส่งอาหาร โดยผู ้บ ริโภคในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความนิยมใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหาร
มากท่ีสุด  การเลือกใชบ้ริการกบัแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารท าให้เกิดความสะดวกสบายเป็นอย่างมาก
กบัการใชใ้ชชี้วิตประจ าวนัดว้ยการสั่งซ้ือสินคา้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และ
ยิ่งการใชง้านของแอพพลิเคชัน่มีความง่ายยิ่งขึ้น ท าให้ผูบ้ริโภคยอมรับในเทคโนโลยี และกลา้ท่ีจะ
ตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่นซ่ึงกลุ่มเจนท่ีมีการยอมรับและเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่ง
อาหารมากท่ีสุดคือ กลุ่มคนเจนวาย (จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558) 
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โดยจากการส ารวจของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ในปี 
2562 รายงานว่า พฤติกรรมของคนไทยมีการใช้อินเทอร์เน็ตไปกับการสั่งอาหารออนไลน์ มีการ
เติบโตมากถึง 15.1% โดยเหตุผลท่ีคนเลือกท่ีจะสั่งอาหารออนไลน์คือ ไม่อยากเดินทางไปกินท่ีร้าน
เอง 80.37% ไม่อยากเสียเวลาไปนั่งต่อคิว 57.63% และสั่งอาหารผ่านแอปมีส่วนลดและโปรโมชัน่
โคด้ต่าง ๆ  47.04%  ดงันั้นจะสังเกตเห็นวา่ การสั่งอาหารในรูปแบบน้ีทั้งอ านวยความสะดวกและยงั
ช่วยลดรายจ่ายในหลากหลายดา้น ซ่ึงความสะดวกสบายน้ีไดเ้ขา้มาตอบโจทยก์ารใชชี้วิตของคนไทย 
เป็นอย่างมากโดยเฉพาะประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการใชชี้วิตท่ีเร่งรีบ และมีความแออดัใน
หลายพื้นท่ี ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี ท าให้แอพพลิเคชั่นจดัส่งอาหารเป็นท่ีนิยมมายิ่งขึ้น ส่งผลให้มี
โอกาสเติบโตท่ีสูงมาก ยิ่งไปกว่านั้น ยงัมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา เฉล่ียปีละ 
10% และจะสอดคลอ้งกบัการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการเติบโตเฉล่ียปีละ 3-4% ต่อปี ท าให้
ทั้งสองธุรกิจน้ีมีการเติบโตไปพร้อมกบัโครงสร้างของประชากรท่ีมีขนาดครัวเรือนท่ีเล็กลง และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเน้นควาสะดวกสบายและประหยดัของเวลาไดม้ากขึ้น อีกทั้งยงัเป็นการ
เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการร้านอาหารไดเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ขึ้น  (ณรงคศ์กัด์ิ ปลอดมีชยั, 
2563)  

นับตั้งแต่เหตุการณ์ปลายปี 2562 จนถึงปลายปี 2563 เกิดการระบาดของโรคโควิด 19 
ซ่ึงเป็นโรคท่ีมีการระบาดไดแ้มก้ารสัมผสัเช้ือโรคท าให้มีผูเ้จ็บป่วยและเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก ซ่ึง
การระบาดของเช้ือไวรัสน้ีส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งในหลากหลายธุรกิจ หลากหลายอุตสาหกรรม
ทั้งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การโรงแรม มีการยกเลิกเท่ียวบิน รวมไปถึงการยกเลิกกิจกรรมต่าง ๆ
ท่ีอาจก่อให้เกิดการแพร่ของเช้ือไวรัส (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2563) แต่มีอยู่อีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ียงัคง
ตอ้งด าเนินต่อไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยค์ือ อุตสาหกรรมอาหาร ท่ีร้านอาหารยงัคง
เปิดให้บริการ แต่จะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ แบบชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ซ่ึงเป็น
การปรับเปล่ียนรูปแบบการใชชี้วิตแบบเดิม ใหอ้ยูร่อดไปกบัสถานการณ์ใหม่ท่ีเกิดขึ้น ภายใตปั้ญหา
และสถานการณ์ท่ีย  ่าแยง่ของการแพร่เช้ือไวรัสและเศรษฐกิจท่ีตกต ่านั้น ธุรกิจการรับส่งอาหารกลบั
สวนกระแส มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงหลงัเกิดเกตุการณ์ระบาดของเช้ือไวรัส ซ่ึงหน่ึงเหตุผล
ท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหารคือ การลดการออกไปนอกเคหะสถาน และลด
โอกาสท่ีจะมีการสัมผสัเช้ือไวรัส จากผลส ารวจการใช้บริการการส่งอาหารออนไลน์ของคนไทย
ระหว่างวนัท่ี  5-15 มีนาคม 2563 ของ EDTA จากการส ารวจคนไทย 376 คน ช้ีว่า 80.37% ของ
ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้บริการดว้ยสาเหตุดงักล่าว โดยแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารท่ีเป็นท่ีนิยมในการถูก
เลือกใช้บริการไดแ้ก่ แกร็บ ไลน์แมน ฟู๊ ดแพนดา้ และเกท สูงถึง 88.47% โดยอาหารท่ีเป็นท่ีนิยม
สูงสุดคือ ไก่ทอด เบอร์เกอร์ พิซซ่า ดว้ยการสั่งถึง 64.06% รองลงมาเป็นอาหารตามสั่ง 47.04% และ
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อาหารประเภทเส้น 40.5% ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใช้บริการส่งอาหารมารับประทานท่ีบา้น 
87.85% และท่ีท างาน 46.11%  

แอพพลิเคชั่นส่งอาหารท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในประเทศไทยคือ อาหาร Grab Food, 
LINE MAN, FOOD PANDA และ GET ซ่ึงแต่ละแอพพลิเคชัน่มีรายละเอียดดงัน้ี (Amarin academy, 
2563) 

ไลน์แมน (Line man) เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีมีความหลากหลายในแง่ของการให้บริการ
ทั้งการ นอกจากการใหบ้ริการส่งอาหารแลว้ยงัมีการเรียกใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี การใชไ้ลน์แมนบริการ
ส่งพสัดุ หรือการเลือกซ้ือสินคา้ โดยในส่วนของการให้บริการการส่งอาหารนั้น ไลน์แมนไดมี้การ
จบัมือกบัธุรกิจพาร์ทเนอร์คือ วงใน (Wongnai) ท่ีเป็นทั้งเวป็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ในการรีวิวอาหาร
ของประเทศไทย ดงันั้นทางไลน์แมนจึงสามารถฐานขอ้มูลดา้นร้านอาหารมาจากวงในไดโ้ดยตรง
และเป็นเหตุให้ไลน์แมนมีร้านอาหารเขา้ร่วมกว่า 100,000 ร้านทัว่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ในเนของราคา ส าหรับร้านท่ีเป็นพาร์ทเนอร์จะถูกคิดราคาเร่ิมต้นท่ี 10 บาท และราคา 55 บาท
ส าหรับร้านท่ีไม่ใช่พาร์ทเนอร์ และบวกเพิ่ม 7.2 – 9 บาท/กิโลเมตร และการให้บริการช่วงหลงัเท่ียง
คืนนั้นถึงเจ็ดโมงเชา้นั้นจะมีการคิดค่าบริการเพิ่ม 100 บาทต่อการสั่งสินคา้ ส าหรับช่องทางการช าระ
เงินของไลน์แมน จะมีให้เลือกใช้บริการท่ีหลากหลายทั้ง เงินสด หรือสามารถเลือกช าระดว้ยบตัร
เครดิต และแรบบิทไลน์เพย ์(Rabbit line pay) 

แกร็บ (Grab) เป็นแอปให้บริการด้านการเดินทางทั้งการเรียกรถขนส่ง การรับส่ง
ส่ิงของและการส่งอาหาร ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชัน่ยอดนิยมท่ีมียอดผูส่้งอาหารจ านวนมาก ซ่ึงโดยปกติ
แลว้ราคาของอาหารในแอพพลิเคชัน่จะมีราคาท่ีสูงกว่าการซ้ือหนา้ร้าน แต่ทางแอพพลิเคชัน่ก็ยงัมี
ระบบคะแนนสะสมให้ผูใ้ช้บริการน าไปแลกรับรางวลัต่าง  ๆ มีการร่วมออกโปรโมชันร่วมกับ
ธนาคารมากมาย โดยความพิเศษของแอพพลิเคชัน่น้ีคือการท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกไม่รับชอ้นส้อม 
หรือจุดท่ีตอ้งการแทนการรับจากมือของผูส่้ง เพื่อลดความเส่ียงในการสัมผสัและแพร่เช้ือของโควิด 
19 โดยทางแอปพลิชนัมีการคิดค่าบริการส่งอาหารอยูท่ี่ 10 บาท ใน 5 กิโลเมตร แรกและบวกเพิ่ม  8 
– 10 บาทต่อกิโลเมตร ขึ้นอยู่กับแต่ละพื้นท่ี รวมไปถึงช่องทางในการช าระค่าบริการท่ีมีความ
หลากหลาย ไดแ้ก่ การช าระแบบเงินสด การช าระดว้ยบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต การช าระผา่นแกร็ป
เพย ์หรือแกร็ปเพยว์อเลต 

เกท (Get) เป็นแอพพลิเคชั่นท่ีได้มีการเปิดตัวใหม่เม่ือต้นปี 2562 โดย เกทมีการ
ให้บริการทั้งการเรียกรถ การให้บริการส่งสินคา้ และการส่งอาหาร โดยมีร้านคา้ให้เลือกบริการกวา่ 
20,000 ร้านคา้ โดยค่าบริการจะไม่มีการบวกเพิ่มจากราคาหน้าร้านและอีกทั้งลูกคา้ยงัสามารถสั่ง
อาหารพร้อมกนัจากหลายร้านในเวลาเดียวกนั โดยค่าบริการจะเร่ิมตน้ท่ี 10 บาทและจะบวกเพิ่ม 10 
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บาทต่อกิโลเมตร ซ่ึงการช าระค่าบริการจะเป็นกรช าระดว้ยเงินสดเท่านั้น ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียน
ช่ือเป็น GOJEK 

ฟู๊ ดแพนดา้ (Food panda) เป็นการบริการส่งอาหารทงัผ่านเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่น
ซ่ึงมีให้บิการมากกว่า 40 ประเทศทัว่โลก มีการให้บริการเพียงการส่งอาหารนั้น โดยจะไม่มีการคิด
ค่าบริการการขนส่ง จะมีการช าระเพียงค่าอาหารเท่านั้น ซ่ึงการช าระก็ยงัคงเลือกช าระไดห้ลากหลาย
ช่องทางทั้ง การช าระดว้ยเงินสด การชะร าผา่นบตัรเครดิตและบตัรเดบิต รวมไปถึงการช าระผา่นเพย์
พาว ์(Paypal) 

จากเหตุการณ์ท่ีธุรกิจก าลงัเติบโต และพฤติกรรมท่ีเร่งรีบและความต้องการความ
สะดวกสบายท่ีมากขึ้นของคนเมืองในกรุงเทพมหานคร ท าให้ทางผูวิ้จัยเล็งเห็นถึงโอกาสและ
ช่องทางหาผูท่ี้พฒันาแอพพลิเคชัน่ หากผูพ้ฒันาสามารถพฒันาการใชง้านแอพพลิเคชัน่จดัส่งอาหาร
ให้มีการตอบโจทยต์รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด จะส่งผลให้แอพพลิเคชัน่ถูกเป็น
ตวัเลือกของผูบ้ริโภค โดยการท าวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นการศึกษาปัจจยัในหลากหลายดา้น ของการใช้
งานแอพพลิเคชั่น ซ่ึงจะศึกษาว่าปัจจัยด้านใดเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รวมไปถึงการส่ือสารในยุคดิจิทลัท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในช่วงชีวิตวิถีใหม่ของคน
ไทย โดยใช้การสอบถามเก็บของมูลของคนเจนวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมี
แอพพลิเคชั่นจัดส่งอาหาร Grab Food, LINE MAN, FOOD PANDA และ GET(GOGJEK) เป็น
ตวัแทนในการวิจยัในคร้ังน้ี 
 
 

1.1 วตัถุประสงค์งานวิจยั 
1.เพื่อศึกษาปัจจยัการเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารว่า ปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

2.เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด(7P) ท่ีจะมีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
แอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.2 ค าถามงานวิจยั 
1.ปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้คนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเลือกท่ีจะใช้

บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร 
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2.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านใดบ้างท่ีจะมีผลต่อการเลือกใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ส่งการหารของกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวิจยั 
การท าการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการท าวิจัยเชิงปริมาณ ในการให้กลุ่มเป้าหมายได้ท า

แบบสอบถามท่ีไดมี้การจดัท าขึ้น โดยมีการสร้างขอบเขตในการวิจยั ดงัน้ี 
1.ประชากรเจนวายท่ีเคยมีประสบการณ์การใช้งานแอพพลิเคชัน่จดัส่งอาหารท่ีเป็น

ตวัแทนของงานวิจยัในคร้ังน้ี ท่ีพกัและใชชี้วิตอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยมีการ
ใช้งานแอพพลิเคชั่นจัดส่งอาหาร Grab Food, LINE MAN, FOOD PANDA และ GET(GOGJEK) 
ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา รวมทั้งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงได้จากผลของการค านวณจาก
ตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2555) เพื่อพฒันา
ส าหรับการก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาประกอบไปดว้ย ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัในแต่ละดา้น
ของการใช้งานและให้บริการของแอพพลิเคชัน่จดัส่งอาหาร ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร 

3.ระยะเวลาในการท าวิจยั เร่ิมตั้งแต่ เดือน มิถุนายน ถึง เดือนพฤศจิกายน 2564 
 
 

1.4 นยิามค าศัพท์เฉพาะ 
ยุคดิ จิทัล  หมายถึง“ Digital 4.0 เ ป็นยุค ท่ีการพัฒนาเทคโนโลยีท าให้ อุปกรณ์  

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ มีความฉลาดสามารถติดต่อส่ือสารและสั่งการให้ท างานเองไดอ้ย่างอตัโนมติั 
สามารถเปิด-ปิด หรือสั่งงานผ่านแอพพลิเคชัน่ไดโ้ดยไม่ตอ้งกดสวิตช์ท่ีตวัอุปกรณ์การสั่งงานดว้ย
ค าพูด ในโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน ใหถ้่ายภาพหรือเขียนขอ้ความโดยอตัโนมติั ” 

อินเตอร์เน็ต หมายถึง “เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ มีการเช่ือมต่อระหว่าง
เครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายทัว่โลก โดยใชภ้าษาท่ีใชส่ื้อสารกนัระหวา่งคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า โพรโท
คอล (protocol) ผูใ้ช้เครือข่ายน้ีสามารถส่ือสารถึงกนัไดใ้นหลาย ๆ ทาง อาทิ อีเมล เว็บบอร์ด และ
สามารถสืบคน้ขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งคดัลอกแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมมาใชไ้ด”้ 

แอพพลิเคชั่น หมายถึง โปรแกรมประยุกต์ หรือ ซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่น (องักฤษ: 
application software) ซ่ึ งถูกในบางคร้ัง เ รียกย่อว่า  แอพพลิเคชั่น หรือ แอพ คือ โปรแกรม
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คอมพิวเตอร์ท่ีถูกออกแบบให้รับรองการท างานหรือกิจกรรมหลายด้านเพื่อประโยชน์ของผูใ้ช้ 
ตวัอยา่งเช่น แอพพลิเคชัน่ส าหรับแปลภาษา, แอพพลิเคชัน่ช่วยท าบญัชี, แอพพลิเคชัน่ช่วตดัต่อ เป็น
ตน้ และถา้แอพพลิเคชัน่ถูกสร้างส าหรับใชง้านบนมือถือ จะเรียกวา่แอพมือถือ (mobile app)  

แอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร หมายถึง แอพพลิเคชัน่ท่ีเขา้มาเป็นตวัเช่ือมระหวา่งร้านอาหาร
กบัผูท่ี้ตอ้งการสั่งอาหารโดย แอพจะระบุว่ามีให้บริการกบัร้านอาหารใดบา้ง ผูท่ี้ใชบ้ริการจ าท าการ
เลือกร้านและอาหารท่ีตอ้งการรับประทาน หลงัจากมีการเลือกเมนูท่ีตอ้งการแลว้ จะมีผูท่ี้ขนส่ง
อาหารมารับสินคา้และน ามาส่งให้กบัผูส่้งอาหารและจะตอ้งมีการช าระร่าริการส าหรับการบริการ
ดงักล่าว ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารท่ีมีการเปิดให้ใช้บริการในประเทศไทยและเป็นท่ีได้รับความ
นิยมคือ Grab Food, LINE MAN, FOOD PANDA และ GET(GOGJEK) 
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.ในดา้นของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่จดัส่งอาหาร สามารถน าผลการวิจยั

ไปปรับและพฒันาแอพพลิเคชัน่เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคของคนเจนวายไดม้ากขึ้น 
และยงัเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบกบัคู่แข่ง 

2.ผูพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่สามารถน าผลของงานวิจยัน าไปสร้างเป็นกลยุทธท่ีจะเขา้ถึง
และเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ผา่นรูปแบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของผูบ้ริโภคเจนวาย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้น ทางผูวิ้จัยได้รวบรวมทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อน ามาประยุกต์เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบงานวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง และกรอบงานวิจยัท่ีถูกน ามาประยุกต์ใช้
ในงานวิจยั 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

2.2 กรอบงานวิจยั 
 
 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้อง 
2.1.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2558) ไดก้ล่าวถึง ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ว่า เป็น

ส่วนประกอบ ท่ีประกอบไปด้วยลกัษณะทางประชากร ได้แก่ อายุ เพศ  อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได ้ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ี จะถูกนิยมมาเป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนการตลาดของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญัและเป็นขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อช่วยในการ
ก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย โดยงานวิจยัได้มีความสนใจใน ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ี
ส าคญั ดงัน้ี 

1. อายุ (age) หมายถึง อายุของกลุ่มผูบ้ริโภคของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ
ศึกษา ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกหรือใชบ้ริการท่ีจะส่งผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ท่ีมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจเกิดมาจากการท่ีมีประสบการณ์ชีวิต การรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
หรือความจ าเป็นในการเลือกใชห้รือบริการสินคา้ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละช่วงวยั รวมไปถึง ทศันคติ 
แรงจูงใจ และความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น หรือวุฒิภาวะของผูบ้ริโภค 
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ซ่ึงท าให้นกัการตลาดเป็นตอ้งทราบ ความอ้งการของแต่ละช่วงอายุ เพื่อให้น าไปวิเคราะห์หาสินคา้
และบริการใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  

2. เพศ (sex) หมายถึง เพศของกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นอีกหน่ึงตวัแปร ท่ีอาจจะ
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินคา้ หรือพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึง
มีทศันคติ มุมมอง หรือแรงจูงใจ การปรับตวัทางสังคม ท่ีอาจมีความคิดเห็นท่ีคลอ้ยตามกนั ท าให้มี
หลากหลายงานวิจยัไดน้ าปัจจยัของเพศมาเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการก าหนด
กลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อเขา้ถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ 

3. อาชีพ (occupation) หมายถึง การมอาชีพท่ีแตกต่างกนันั้นสะทอ้นถึง
รูปแบบและการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกนั ความสนใจท่ีจะเลือกใชสิ้นคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ดว้ย
หนา้ท่ีและความจ าเป็นของอาชีพ รูปแบบการท างานต่างมีผลท าใหค้วามตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละ
อาชีพมีความแตกต่างกนัไปดว้ย 

4. ระดบัการศึกษา (education) หมายถึง ระดบัการศึกษาขั้นท่ีสูงสุดของ
ผูบ้ริโภคเป็นอีกหน่ึงตวัแปร ท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ ความรู้ ความคิด และทศันคติของผูบ้ริโภค 
ตลอดจนความเขา้ใจถึงส่ิงต่าง ๆ ท าให้แต่ละบุคคลมีความสามารถหรือศกัยภาพในการเขา้ถึงขอ้มูล
บางอย่างท่ีแตกต่างกัน รวมไปถึงการมีความรู้พื้นฐานจากสาขาวิชาท่ีแตกต่างกันต่างผลถึง องค์
ความรู้ท่ีแต่ละบุคคลมี ซ่ึงระดบัการศึกษาน้ีก็เป็นหน่ึงตวัแปรท่ีนกัการตลาดควรให้ความส าคญัใน
การพิจารณา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคสินคา้และบริการ 

5. รายได ้(income) หมายถึง รายไดข้องกลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้น
ถึงสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อ ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค และ
ความสามารถในการครอบครองสินคา้และบริการของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั การท่ีผูบ้ริโภคมี
รายไดท่ี้สูงยอ่มมีโอกาสและก าลงัท่ีจะบริโภคสินคา้และบริการมากกวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ย
กวา่ ดงันั้นดา้นรายไดจึ้งเป็นหน่ึงใจปัจจยัท่ีนกัการตลาดจะมองขา้มไม่ไดท่ี้จะศึกษาผลจากปัจจยัเพื่อ
เรียนรู้ถึงความตอ้งการ และการตอบสนองต่อสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะ
น าไปสู่การสร้างกลยทุธทางการตลาดต่อไป 
 

2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7P) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย ,์ ชวลิต ประภวานนท์ และ 

สมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์ (2543, หนา้ 337-339) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีเหมาะส าหรับการน าเป็นกลยุทธส าหรับธุรกิจบริการ 
โดยจะน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง
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เดิมทีส่วนประสมทางการตลาดจะมีเพียง 4 ตวัแปร หรือ 4P ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ซ่ึงในปัจจุบนั
แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P ไดถู้กปรับเพิ่มเติมให้มีความทนัสมยัสอดคล้องกับ
การตลาดสมยัใหม่มากขึ้น Kotler, 2015 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่ามีการเพิ่มตวัแปรอีก 3 ตวัแปร เป็น 7P 
ได้แก่ บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีจะถูกเรียกรวมเป็น ส่วนประสมทางการตลาด แบบ 7P ซ่ึงตวัแปรท่ีมีการเพิ่มเขา้มานั้น จะ
เป็นการเพิ่มเติมทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมโดยเฉพาะธุรกิจประเภทธุรกิจการ
ใหบ้ริการ ท่ีทฤษฎีน้ีจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท าธุรกิจเป็นอยา่งดี 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, หน้า 29) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) คือองคป์ระกอบหรือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการท ากลยุทธทางดา้นการตลาด เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ี
ธุรกิจหรือองคก์รสามารถ ท่ีจะท าการควบคุมได ้โดยพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) จะประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ ผลิตภณัฑ์(Product) ราคา(Price) ช่องทางการจดัจาหน่าย(Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกว่า 4P แต่สาหรับธุรกิจบริการควรจะมีการเพิ่มเติมของ
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เพิ่มเขา้มาอีก3 ปัจจยัคือดา้นบุคคล(People) ดา้นการสร้าง
และนาเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation) และด้านกระบวนการ 
(Process) รวมเรียกไดว้า่เป็น 7P  

Armstrong และ Kotler (2009, หน้า 616) ได้กล่าวถึง ผลิตภัณฑ์หมายถึง ส่ิงท่ีทาง
บริษทัตอ้งการน าเสนอเพื่อให้เกิดการบริโภคหรือการใชบ้ริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงอาจจะ
เป็นส่ิงท่ีทั้งสัมผสัได้และไม่สามารถสัมผสัได้ เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ์ กล่ิน สี เสียง ตราสินคา้ 
นอกจากน้ี ตวัผลิตภณัฑ์ยงัสามารถเป็นไดท้ั้งมีตวัตนและไม่มีตวัตน แต่ตวัผลิตภณัฑ์นั้นตอ้งมีทั้ง
อรรถประโยชน์และมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์หล่านั้น 

น าพงศ ์ตรงประสิทธ์ิ (2554) ไดก้ล่าววา่ผลิตภณัฑ ์คือ ส่ิงท่ีน าเสนอไปยงัตลาดเพื่อให้
เกิดความสนใจ การใช้หรือการบริการ หรือบริโภคท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจ แมว้่าจะเป็นส่ิงท่ี
สัมผสัไดแ้ละไม่ไดก้็ตาม ซ่ึงผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นไดท้ั้งสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด 
ซ่ึงตอ้งมีประโยชน์และมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ จึงมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้ซ่ึงใน
เร่ืองของผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงเร่ืองต่าง ๆ ทั้ งความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และการแข่งขัน 
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ การก าหนดต าแหน่งและคุณค่าของสินคา้ การพฒันาผลิตภณัฑ์ และกล
ยทุธ์ต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

ซ่ึงจะสามารถสรุปความหมายของค าว่า ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ ส่ิงท่ีทางผูผ้ลิต หรือ
บริษทัต้องท่ีจะน าเสนอให้กับลูกค้าเพื่อก่อนให้เกิดความสนใจ โดยเป้าหมายท่ีส าคัญท่ีสุดของ
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ผลิตภัณฑ์คือ จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของผู ้บริโภคท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายได ้ซ่ึงผลิตภณัฑน์ั้น จะเป็นไดท้ั้งสินคา้ หรือส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangible) และ
บริการ หรือส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Service)  

วิทวสั รุ่งเรืองผล (2551) ได้ให้ความหมายของ ราคา หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ 
หรือมูลค่าของการให้บริการท่ีถูกแสดงออกมาในรูปแบบของหน่วยเงินหรือการแลกเปล่ียนอ่ืน ๆ  
ซ่ึงจะสามารถถูกท าใหมี้การเปล่ียนแปลงไดไ้ปตามสถานการณ์ไดอ้ยูเ่สมอ 

ธนาวรรณ ดวงจนัทร์ อา้งถึงใน ศศิพร บุญชู (2560) ราคาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในส่วน
ประสมทางการตลาด จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงราคาถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การแสดงถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ ์หรือราคาอาจจะหมายถึงค่าใชจ่้าย หรือจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระเม่ือ
ตอ้งการไดผ้ลิตภณัฑน์ั้นมา 

Kotler และ Keller (2009) ไดใ้ห้ความหมายของราคา คือ ตน้ทุนของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้ง
แลกเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ ซ่ึงการก าหนดราคานั้นตอ้งมีการหนกัถึงรูปแบบการแข่งขนั
ของกลุ่มเป้าหมาย ตน้ทุน และผลก าไรท่ีตอ้งการ รวมไปถึงการค านึงถึงการตอบรับจากผูบ้ริโภค 
ความสามารถในการแข่งขนั หรือการสร้างภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปความหมายของค าว่า ราคา (Price) เป็นการก าหนดคุณค่าของ
ผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะท าการไตร่ตรองระหว่างประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัมูลค่าท่ี
สินคา้ท่ีจะตอ้งจ่าย หรืออาจจะมีการเปรียบเทียบมูลค่าสินคา้กบัสินคา้คู่แข่ง ดงันั้นการตั้งราคาให้กบั
สินคา้จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีนกัการตลาดควรค านึงก่อนท่ีจะปล่อยสินคา้ออกสู่ตลาดเตม็รูปแบบ 

Kotler และ Keller (2009) ได้กล่าวว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้น หมายถึงการท าให้
สินคา้ออกสู่ตลาดไปยงัมือของผูบ้ริโภค โดยส่ิงท่ีส าคญัคือการส่งมอบสินคา้ท่ีถูกตอ้งและตรงต่อ
เวลา โดยช่องทางการจดัจ าหน่าย ตอ้งเป็นส่วนร่วมในการกระจายสินคา้สู่ผูบ้ริโภค จะสั้นหรือยาว
ขึ้นอยู่กับรูปแบบของสินคา้และบริการ ซ่ึงในการกระจายสินคา้อาจจะมีผูอ่ื้นเขา้มาเก่ียวขอ้ง คือ 
ผูผ้ลิต คนกลาง และผูบ้ริโภค 

อดุลย ์จาตุรงคกุล อา้งถึงใน ธนัท สุขวฒันาวิทย ์(2556) ได้กล่าวว่า ช่องทางการจดั
จ าหน่ายเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ท่ีนกัการการตลาดท าให้ผลิตภณัฑน์ั้นมีสินคา้พร้อมจ าหน่าย มีอิทธิพล
ต่อการพบผลิตภณัฑ ์และการแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ ท าให้ผูบ้ริโภคน ากลบัไป
พิจารณาเพื่อประเมินประเภทแต่ละช่องทางและจะส่ือถึงภาพพจน์ของผลิตภณัฑอี์กดว้ย 

ดงันั้นจึงขอสรุปความหมายของ สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ว่าเป็น
ช่องทางท่ีจะน าผลิตภณัฑ์ไปจดัจ าหน่าย หรือส่งไปถึงยงัผูบ้ริโภคได้อย่างไร เพื่อให้ทนัต่อความ
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ตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงการท่ีจะมีช่องทางท่ีดีนั้น ควรจะตอ้งทราบถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีผลิตภณัฑจ์ะ
เขา้ไปตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการผลิตภณัฑน์ั้น  

Hashim และ Hamzah (2014) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผูข้ายกับ  ผูซ้ื้อเพื่อสร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการในการ
บริโภค และการติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายทาการขาย (Personal Selling) และการ 
ติดต่อส่ือสารโดยใช้ส่ือ (Non personal Selling) การประชาสัมพนัธ์การให้ข่าว การลด แลก แจก 
แถม การตลาดทางตรง  

เสรี วงษ์มณฑา (2540) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการว่า 
เป็นกระบวนการของการพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งอาศยัการจูงใจหลายรูปแบบกบั
กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง โดยเป้าหมายของการท าการส่ือสารการตลาดรูปแบบน้ีคือ การท่ีจะมุ่ง
สร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด โดยผ่านการพิจารณา
วิธีการส่ือสารตราสินคา้ (Brand Contacts) เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัสินคา้ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความรู้และความคุน้เคย รวมไปถึงความเช่ือมัน่ในสินคา้ โดยการส่ือสารน้ีจะเป็นวิธีพื้นฐาน
ในการส ารวจกระบวนการติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บข่าวสารเป้าหมาย 

จึงสามารถกล่าวไดว้่า ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีถูก
ใชส้ าหรับการติดต่อส่ือสารให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ให้เกิดพฤติกรรมและแรงจูงใจในการ
เขา้มาเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์ซ่ึงจ าเป็นตอ้งผ่านการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคศึกษาว่าควรออกแบบ
การส่งเสริมการตลาดอยา่งไรท่ีจะจูงใจผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 

โสภิตา รัตนสมโชค (2558) ได้กล่าวเก่ียวกับความหมายของ ปัจจยัในส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคคลหรือบุคลากรว่า พนกังานท่ีท างานให้กบัองค์กรต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อองคก์ร ซ่ึงรวมถึงเจา้ของกิจการ ผูบ้ริการทุกระดบัชั้น แม่บา้น ทุกคนในองคก์ร ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ี
นับว่าเป็นผูท่ี้ขบัเคล่ือนองคก์รให้ไปตามทิศทางท่ีวางกลยุทธ์เอาไว ้และท่ีส าคญับุคคลเหล่าน้ียงัมี
การมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการท่ีจะเป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อความ
พึ่งพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และเป็นผูท่ี้จะสร้างใหเ้กิดความผกูพนัธ์ในระยะยาวใหก้บัองคก์ร 

Kotler และ Keller (2015) ไดก้ล่าวถึงความหมายของปัจจยัดา้นบุคคล หรือพนกังานว่า 
เป็นปัจจยัท่ีตอ้งอาศยัการคัดเลือกในการฝึกอบรมการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดและเกิดการแข่งขันเหนือคู่แข่ง ซ่ึงจะเกิดความสัมพันธ์
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บการให้บริการเพื่อท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บการบริการ
หรือผูบ้ริโภคได ้มีความสามารถแกไ้ขปัญหา ความคิดริเร่ิม และสามารถสร้างค่านิยมให้กบัองคก์ร
ได ้
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ดงันั้นจึงขอสรุปความหมายของปัจจยัดา้นน้ีคือ เป็นดา้นบุคคล (People) หรือบุคลากร
ของบริษทัทุกระดบัท่ีท างานในองค์กร โดยจะไดรั้บผ่านการคดัเลือก ฝึกอบรมทกัษะต่าง ๆ ท่ีจะ
สามารถบริการลูกคา้ให้เกิดความพึ่งพอใจเป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้นอย่างดี รวม
ไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์และประสบการณ์อนัดีระหว่างองคก์รกบัผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดความพึง
พอใจกบัลูกคา้ 

Kotler และ Keller (2015) ได้กล่าวถึงความหมายด้านกระบวนการว่าเป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการให้บริการ การท่ีจะน าเสนอสินคา้หรือบริการ
ให้กบัลูกคา้เป็นขั้นตอนท่ีจะน าเสนอส่ิงต่าง ๆ ให้กบัลูกคา้ให้เกิดการบริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วท่ี
จะท าใหเ้กิดความพึ่งพอใจสูงท่ีสุดจากผูบ้ริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543, หน้า 337-339) ได้ให้ความหมายของปัจจัยด้าน
กระบวนการว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับระบบ และระเบียบ วิธีการในการปฏิบัติงาน
เพื่อท่ีจะน าเสนอการบริการให้กบัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดการส่งมอบอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว
และใหเ้กิดความประทบัใจ 

ดงันั้นจึงขอสรุปความหมายของปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ไดว้่าเป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการปฏิบติัติงานท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดความพึ่งพอใจให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะรวมไป
ถึงขั้นตอนการใหบ้ริการ และมาตรฐานของการใหบ้ริการ 

Armstrong และ Kotler (2009, หนา้ 616-617) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะทางดา้นกายภาพว่า
ว่าเป็นการแสดงให้เห็นถึงลกัษณะคุณภาพของการให้บริการโดยผ่านการใช้หลกัฐานท่ีสามารถ
สัมผสัได ้เช่นการสร้างสภาพเววดลอ้มของสถานท่ีหรือองคก์ร การตกแต่งหรือออกแบบ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ท่ีจะสามารถดึงดูดผูบ้ริโภค และใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงภาพลกัษณ์ท่ีน่าพึงพอใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543, หนา้ 337-339) ไดใ้ห้นิยามของปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพวา่เป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการ เป็นการสร้างความ
แตกต่างท่ีโดนเด่นและมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจควรมี โดยเฉพาะธุรกิจการใหบ้ริการท่ีตอ้ง
มีการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

ดงันั้นจึงขอสรุปว่าปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีมีการน าเสนอให้กบัผูบ้ริโภคไดเ้ห็น ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยสัมผสัทั้ง 5 ของลูกคา้ทั้ง 
การมองเห็น การได้กล่ิน การได้ยิน การรับรู้รส และความรู้สึกทางร่างกายผ่านการสัมผสั โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวมเพื่อใหเ้กิดคุณค่าและความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 

เพญ็วิภา เพชร์จัน่ (2562) ไดมี้การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการติดสิน
ใจสั่ ง ซ้ืออาหารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของการใช้งานแอปพลิ เคชันไลน์แมนในเขต
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กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตวัแปรตน้เป็นส่วนประสมทางการตลาด 7P พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารมากท่ีสุดคือ การส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยปัจจยั
ถดัมาจะเป็นปัจจยัดา้นสถานท่ี (Place) และดา้นการใหบ้ริการ (Physical) ตามล าดบั 

จากการงานวิจยัของ พิมพุมผกา บุญธนาพชัต์ (2560) ได้มีการศึกษาและคน้ควา้ใน
หัวขอ้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอฟพลิเคชนัส่งอาหารใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลซ่ึงเป็นการศึกษากลุ่มเป้าหมายหลากหลายช่วงวัยท่ีได้มีการใช้
แอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร โดยมีการวิเคราะห์ปัจจยัดว้ยส่วนประสมทางการตลาด 7P ซ่ึงจะมีตวัแปร
อิสระ 32 ตวัแปร จะถูกน ามาจดักลุ่มปัจจยัดั้งหมด 6 ปัจจยัใหม่ คือปัจจยัดา้นราคาระบบการใชง้าน
แอพพลิเคชั่นและกิจกรรมส่งเสริมการตาด ปัจจยัด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการและ
สภาพสินคา้ ปัจจยัด้านขอ้มูลเว็บไซต์และการให้บริการของพนักงาน ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์และ
พาร์ทเนอร์ร้านอาหาร ปัจจยัดา้นช่องทางในการช าระเงิน และปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์และ
ช่องทางในการสั่งอาหาร และปัจจยัดงักล่าวถูกน ามาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple regression analytic) ซ่ึงไดผ้ลวิจยัออกมาพบวา่ มีเพียง 3 ปัจจยัจาก 6 ปัจจยัทั้งหมด
ท่ีจะมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปัจจยั
ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการและสภาพสินคา้ ปัจจยัดา้นช่องทางในการชาระเงิน และ
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และพาร์ทเนอร์ร้านอาหาร ตามลาดบั 
 
 

2.2 กรอบงานวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถกาหนดก

รอบ แนวทางการวิจยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
แอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ของผูบ้ริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการขาย  
ดา้นบุคคล  
ดา้นกระบวนการ  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
แอปพลเิคชันส่งอาหาร 

 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีในการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหาร ของผู ้บริโภคเจนวายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี 

3.1 การออกแบบงานวิจยั 
 3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั 
  3.2.1 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variable) 
   3.2.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
   3.2.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  3.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
   3.2.2.1 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่งอาหาร 
 3.3 สมมติฐานของงานวิจยั 
  3.3.1 สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
  3.3.2 สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสบทางการตลาด 
 3.4 การก าหนดประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.4.1 ประชากรเป้าหมาย 
  3.4.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
  3.6 วิธีการเก็บขอ้มูล 
  3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมุติฐาน 
 
 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร 

ของผูบ้ริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษาประกอบไป
ดว้ยปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ และปัจจยัดา้น 
ทั้งน้ีเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการเชิงส ารวจ(Survey) โดยการ
ใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล ประชากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีเคยใชบ้ริการ แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิตดว้ยโปรแกรม ส าเร็จรูป 
 
 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจยั 
3.2.1 ตัวแปรอสิระหรือตัวแปรต้น (Independent Variable) 

3.2.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. รายไดต้่อเดือน  
4. ระดบัการศึกษา  
5. อาชีพ 

3.2.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ปัจจยัดา้นราคา  
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
5. ปัจจยัดา้นบุคคล  
6. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ  
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

 
3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

1. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่งอาหาร 
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3.3 สมมติฐานของงานวิจยั 
สมมติฐานส าหรับการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่ง

อาหาร ของผูบ้ริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีดงัน้ี 
 

3.3.1 สมมติฐานท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชาการศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั อิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ของผูบ้ริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัประชาการศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั อิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ของผูบ้ริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญั 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัประชาการศาสตร์ดา้นรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั อิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหาร ของผูบ้ริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัประชาการศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหาร ของผูบ้ริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัประชาการศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั อิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ของผูบ้ริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญั 
 

3.3.2 สมมติฐานท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสบทางการตลาด 
สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ส่ง

อาหาร ของผูบ้ริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร 

ของผูบ้ริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 8 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ของผูบ้ริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ของผูบ้ริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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สมมติฐานท่ี 10 ปัจจัยด้านบุคคล มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่ง
อาหาร ของผูบ้ริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ของผูบ้ริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่
ส่งอาหาร ของผูบ้ริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

3.4 การก าหนดประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
3.4.1 ประชากรเป้าหมาย 
ประชากรเป้าหมายในงานวิจยัน้ีคือ กลุ่มคนเจนวายท่ีเคยใช้บริการแอพพลิเคชนัส่ง

อาหาร และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3.4.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากธุรกิจแอปพลิเคชันการส่งอาหารเป็นธุรกิจใหม่ จึงยงัไม่มีศูนย์กลางการ

รวบรวม สถิติขอ้มูล ท าให้ยงัไม่พบขอ้มูลท่ีแน่ชัด ผูว้ิจยัจึงไม่สามารถทราบถึงจ านวนประชากร
เป้าหมายท่ีแน่ชดัได ้ดงันั้นผูวิ้จยั จึงขอก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชรู้ปแบบกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากร ภายใตส้มมติฐานขอ้มูลมี  การกระจายตวัแบบปกติ โดยก าหนดให้ระดับความ
แปรปรวนสูงสุด คือ p = 50% หรือ 0.5 และ q = 50% หรือ 0.5 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 95% 
และยอมรับความคลาดเคล่ือนไดท่ี้ 5% หรือ 0.05 สาหรับสูตรในการคานวณขนาดตวัอย่าง สามารถ
ค านวณได ้ดงัน้ี 

 

n=  
Z

2
 
pq

e2
 

 
โดยท่ี    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจในกลุ่มตวัอยา่ง 
q = โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีสนในกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั1-p 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% (ค่า Z เท่ากบั 1.96) 
e = สัดส่วนค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ในงานวิจยัคร้ังน้ี (ค่า e เท่ากบั 0.05) 
แทนในสูตร 
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n =  
1.96

2
 
(0.5)(1−0.5)

0.052
 

n = 384.16 
จากการค านวณตามสูตรขา้งตน้ พบว่า ในกรณีไม่ทราบถึงปริมาณท่ีไม่แน่นอนของ

ประชากร ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการน ามาใชอ้า้งอิง
เป็นตวัแทนของประชากรในกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด เท่ากบัจ านวน 385 ตวัอยา่ง ซ่ึงทางผูว้ิจยัไดมี้การ
เพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างเพิ่มเติมอีก 5% เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการท าแบบสอบถาม จึงท า
รวมมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 405 ตวัอยา่ง 
 
 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
งานวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการใช้วิธีการแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่งอาหารของผูท่ี้ท า

แบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่วนประสบทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบบสอบถามจะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงเป็นการประเมิน 5 ระดบั (Likert Scales) คือ เห็นดว้ย
มากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์นการให้
คะแนน ดงัน้ี 

ระดบัความเห็นดว้ย  คะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด       5 
เห็นดว้ยมาก       4 
เห็นดว้ยปานกลาง      3 
เห็นดว้ยนอ้ย       2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด      1 

 ส าหรับการแปลความหมายของระดบัความคิดเห็น ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารหาค่าเฉล่ียใน
การแปลความหมาย โดยค านวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น ไดด้งัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
พิสัย

จ านวนชั้น
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                                            =     
5 − 1

5
 

                                                          =         0.8 
ดงันั้น เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นสามารถวดัและแปลความหมายได ้ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.21 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลด้านประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม มีทั้งปลายเปิดและปลายปิด

แบบเลือกตอบ ซ่ึงจะมีค าถามทั้งหมดจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. เพศ ใชม้าตราวดัประเภทนามบณัณติั (Nominal Scale) 
2. อาย ุใชม้าตราวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
3. ระดบัการศึกษา ใชม้าตราวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
4. อาชีพ ใชม้าตราวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
5. ระดบัรายไดต้่อเดือน ใชม้าตราวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 
 

3.6 วิธีการเกบ็ข้อมูล 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ของผูบ้ริโภคเจนวายใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไดท้ าการศึกษาและการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐม
ภูมิ (Primary Data) โดยรวบรวมขอ้มูลจากการทาแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีพกัอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล ท่ีตอบแบบสอบถามผา่น Google form ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้การกระจาย 
แบบสอบถามผ่านทาง Social Network ไดแ้ก่ Line Facebook และ e-mail รวมไปถึงการท่ีผูว้ิจยัได้
ท าการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งทางโดยตรง  
 
 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมุติฐาน 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดมี้การรวบรวมมาน ามาวิเคราะห์ผ่าน

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผ่านการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี 
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3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เป็นการวิเคราะห์เพื่ออธิบายพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายผา่นการน าขอ้มูลมาหาค่าการ

กระจายตวัของขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษาและอาชีพ ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัในด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอป
พลิเคชนัส่งอาหารของคนเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจะมีการน าเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบของ ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
1.การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ท่ี

เป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติ Independent-Sample T test ในการทดสอบความแตกต่าง 
2.การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปร โดยใชก้ารวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
3.วิ เคราะห์สถิ ติด้วยสมการถดถอยและสหพันธ์  (Regression and 

Correlation Analytic) ในการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ของผูบ้ริโภค
เจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นส่งอาหารว่า  ปัจจัยใดเป็นปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาด(7P) ท่ีจะมีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ีจากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากบทท่ี 3 กรณีท่ีไม่ทราบ
จ านวนประชากร ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม คือ 385 
ตัวอย่าง ซ่ึงเม่ือท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง  ผูวิ้จัยได้รับข้อมูลการตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 415
ตวัอย่าง จากนั้นผูวิ้จยัได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถามโดยพิจารณาผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยใช้บริการและอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  งานวิจัยคร้ังน้ีจึงมี
แบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลครบถว้นทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง ท าให้ความคลาดเคล่ือนลดลงเหลือ 3.6% เพื่อ
น ามาประมวลผล และวิเคราะห์ค่าสถิติตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัย  โดยแบ่งผลการวิเคราะห์
ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
 
 

4.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์

ครบถว้นทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง โดยงานวิจยัคร้ังน้ีได้ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ดงัรายละเอียด
ในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 144 36.00 
หญิง 256 64.00 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   

21-25 ปี 84 21.00 
26-30 ปี 158 39.50 
31-35 ปี 115 28.75 
36-40 ปี 43 10.75 

รวม 400 100.00 
ค่าเฉล่ีย 29.41 ปี SD. 4.74 ค่าสูงสุด 40 ปี ค่าต ่าสุด 21 ปี   

ระดบัการศึกษา   
ต ่าวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 14 3.50 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 34 8.50 
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเท่า 63 15.75 
ปริญญาตรี 193 48.25 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 96 24.00 

รวม 400 100.00 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 20 5.00 
พนกังานบริษทั 161 40.25 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 39 9.75 
ราชการ 90 22.50 
ธุรกิจส่วนตวั 70 17.50 
อาชีพอิสระ 17 4.25 
อ่ืนๆ 3 0.75 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รวม 400 100.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 34 8.50 
15,000 – 25,000 บาท 129 32.25 
25,001 – 35,000 บาท 108 27.00 
35,001 – 45,000 บาท 84 21.00 
45,001 – 50,000 บาท 31 7.75 
50,000 บาทขึ้นไป 14 3.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง สามารถสรุป
ผลไดด้งัน้ี 

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 
และเป็นเพศชาย จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 

อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 26-30 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 
รองลงมาคือ มีอายุ 31-35 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 มีอายุ 21-25 ปี จ านวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ  21.00 และมีอายุ 36-40 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 มีอายุค่าเฉล่ีย 29.41 ปี 
SD. 4.74 อายสูุงสุด 40 ปี อายตุ ่าสุด 21 ปี 

ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 193 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.00 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเท่า จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และระดบั
การศึกษาต ่าวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทั  จ านวน 161 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.25 รองลงมาคือ อาชีพราชการ  จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 อาชีพธุรกิจส่วนตวั  
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 อาชีพ อาชีพอิสระ จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.25 และอาชีพอ่ืนๆ  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 
25,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 
บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 50,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 50,000 บาทขึ้นไป จ านวน คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  
 
 

4.2 พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่งอาหาร 
พฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาพิจารณา 

ไดแ้ก่ ประเภทอาหารท่ีเลือกใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนัส่งอาหาร ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการแอพ
พลิเคชนัสั่งอาหาร ความถี่ในการใชบ้ริการแอพพลิเคชนัส่งอาหารในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา บุคคลใช้
บริการเพื่อรับประทาน และค่าบริการแอปพลิเคชั่นในการขนส่งเฉล่ียต่อคร้ัง ดังรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่งอาหารของกลุ่มตัวอย่าง 

พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่งอาหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
แอปพลิเคชนัส่งอาหาร*   

Grab Food 222 55.50 
Line Man 199 49.75 
Food Panda 202 50.50 
GET (Gojek) 109 27.25 

ประเภทอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนัส่งอาหาร   
อาหารจานหลกั 163 40.75 
อาหารจานด่วน 135 33.75 
อาหารวา่ง (ขนม/ของหวาน) 28 7.00 
เคร่ืองด่ืม 74 18.50 

รวม 400 100.00 
ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชนัสั่งอาหาร   

ม้ือเชา้ (5.00 – 11.00 น.) 80 20.00 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่งอาหารของกลุ่มตัวอย่าง 
(ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่งอาหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ม้ือกลางวนั (11.01 – 16.00 น. ) 132 33.00 
ม้ือเยน็ (16.01 – 20.00น.) 104 26.00 
ม้ือค ่า (20.01 – 0.00 น.) 78 19.50 
ม้ือดึก (00.01 – 4.59 น.) 6 1.50 

รวม 400 100.00 
ความถี่ในการใชบ้ริการแอพพลิเคชนัส่งอาหารในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา 

มากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 26 6.50 
4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 41 10.25 
2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 107 26.75 
1 คร้ังต่อสัปดาห์ 94 23.50 
2 คร้ังต่อเดือน 67 16.75 
1 คร้ังต่อเดือน 40 10.00 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 25 6.25 

รวม 400 100.00 
บุคคลใชบ้ริการเพื่อรับประทาน*   

ทานคนเดียว                        240 60.00 
ทานกบัเพื่อน               181 45.25 
ทานกบัครอบครัว 97 24.25 

ค่าบริการแอปพลิเคชัน่ในการขนส่งเฉล่ียต่อคร้ัง   
ต ่ากวา่ 100 บาท 42 10.50 
101 – 200 บาท 128 32.00 
201 – 300 บาท 133 33.25 
301 – 400 บาท 63 15.75 
401 – 500 บาท 24 6.00 
มากกวา่ 500 บาท 10 2.50 

รวม 400 100.00 
* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
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จากตารางท่ี 4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของกลุ่ม
ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

แอปพลิเคชนัส่งอาหาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชนัส่งอาหาร Grab 
Food จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาคือ Food Panda  จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.50 Line Man  จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 และ GET (Gojek) จ านวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.25  

ประเภทอาหารท่ีเลือกใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนัส่งอาหาร  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ใชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนัส่งอาหารประเภทอาหารจานหลกั จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.75 รองลงมาคือ อาหารจานด่วน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 เคร่ืองด่ืม จ านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.50 และอาหารวา่ง (ขนม/ของหวาน) จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  

ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการแอพพลิเคชันสั่งอาหาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้
บริการแอพพลิเคชนัสั่งอาหารช่วงเวลาม้ือกลางวนั (11.01 – 16.00 น. ) จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.00 รองลงมาคือ ม้ือเยน็ (16.01 – 20.00น.) จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ม้ือเชา้ (5.00 
– 11.00 น.) จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ม้ือค ่า (20.01 – 0.00 น.) จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.50 และม้ือดึก (00.01 – 4.59 น.) จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  

ความถ่ีในการใช้บริการแอพพลิเคชันส่งอาหารในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการแอพพลิเคชันส่งอาหารในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 รองลงมาคือ ความถ่ี 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.50 ความถี่ 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ความถี่ 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ความถ่ี 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ความถ่ี มากกว่า 6 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และความถ่ีนอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อ
เดือน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  

บุคคลใช้บริการเพื่อรับประทาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการทานคนเดียว 
จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ ทานกับเพื่อน จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.25 และทานกบัครอบครัว จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25  

ค่าบริการแอปพลิเคชันในการขนส่งเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ค่าบริการแอปพลิเคชันในการขนส่งเฉล่ียต่อคร้ัง 201 – 300 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ  
33.25รองลงมาคือ ค่าบริการแอปพลิเคชนัในการขนส่งเฉล่ียต่อคร้ัง 101 – 200 บาท จ านวน 128 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.00 ค่าบริการแอปพลิเคชนัในการขนส่งเฉล่ียต่อคร้ัง 301 – 400 บาท จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.75 ค่าบริการแอปพลิเคชนัในการขนส่งเฉล่ียต่อคร้ัง ต ่ากว่า 100 บาท จ านวน 42 
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คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ค่าบริการแอปพลิเคชนัในการขนส่งเฉล่ียต่อคร้ัง 401 – 500 บาท จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ  6.00 และค่าบริการแอปพลิเคชนัในการขนส่งเฉล่ียต่อคร้ัง มากกว่า 500 บาท 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  
 
 

4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด สามารถน ามา
สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ตามปัจจยั
ทั้งหมด 7 ปัจจัย ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล  ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลเิคชันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์    

1. แอปพลิเคชนัมีความปลอดภยัน่าเช่ือถือ 4.25 0.83 มากท่ีสุด 
2. บริการจดัส่งมีร้านอาหารพาร์ทเนอร์ร้านอาหารท่ี

หลากหลาย 
4.27 0.79 มากท่ีสุด 

3. การบริการท่ีครอบคลุมทั้งอาหาร และการขนส่ง
สินคา้ หรือน าเสนอการบริการอ่ืนๆ 

4.26 0.75 มากท่ีสุด 

4. มีการจดัส่งท่ีรวดเร็วและตรงตามเวลาท่ีก าหนด 4.21 0.82 มากท่ีสุด 
5. สภาพอาหารน่ารับประทาน มีความสดใหม่ 4.17 0.84 มาก 
6. ร้านอาหารมีช่ือเสียง และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 4.16 0.81 มาก 
7. เปิดมีใหบ้ริการทุกเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 4.19 0.85 มาก 
8. สามารถเรียกใชบ้ริการด่วนหรือก าหนดเวลาได้ 4.20 0.78 มาก 

รวมปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 4.21 0.56 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลเิคชันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ปัจจัยด้านราคา    
1. อตัราค่าบริการมีความเหมาะสมกบัระยะทางใน

การใหบ้ริการ 
4.32 0.85 มากท่ีสุด 

2. อตัราค่าบริการมีความคุม้ค่า เม่ือเทียบกบัการ
เดินทางไปใชบ้ริการกบัทางร้าน 

4.19 0.86 มาก 

3. ค่าอาหารในแอปพลิเคชนัมีราคาใกลเ้คียงกบัขา้ง
นอกแอปพลิเคชนั 

4.17 0.78 มาก 

รวมปัจจัยด้านราคา 4.23 0.63 มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
1. แอพพลิเคชัน่สามารถดาวน์โหลดง่าย 4.25 0.79 มากท่ีสุด 
2. สามารถใชบ้ริการผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้ 4.14 0.82 มาก 
3. สถานท่ีจดัส่งมีความครอบคลุมหลายพื้นท่ี 4.17 0.82 มาก 

รวมปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.19 0.59 มาก 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด    
1. มีใหบ้ริการส่วนลดค่าอาหารอยา่งสม ่าเสมอ 4.33 0.81 มากท่ีสุด 
2. มีการจดักิจกรรมร่วมกบัร้านอาหารจ านวนมาก 4.25 0.79 มากท่ีสุด 
3. มีบริการส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ 4.14 0.79 มาก 
4. มีการสะสมแตม้เพื่อเล่นกิจกรรม 4.10 0.83 มาก 
5. มีการแชร์หรือบอกต่อ เพื่อรับส่วนลด 4.20 0.85 มาก 
6. มีการใชโ้คด้เพื่อเป็นส่วนลดค่าบริการ 4.11 0.82 มาก 

รวมปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 4.19 0.57 มาก 

ปัจจัยด้านบุคคล    
1. พนกังานมีทกัษะในการจดัส่งอาหาร และปฏิบติั

หนา้หนา้ท่ีโดยรวมเป็นอยา่งดี 
4.28 0.75 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลเิคชันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

2. พนกังานพูดจาไพเราะ ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ 4.20 0.80 มาก 
3. พนกังานมีความเอาใจใส่ในการขนส่งอาหาร โดย

ค านึงถึงความเสียหายหรือความสมบูรณ์ของ
อาหาร 

4.19 0.81 มาก 

4. พนกังานใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการใหค้วาม
สะอาด ใส่ถุงมือ และสวมแมสขณะใหก้าร
บริการ 

4.12 0.82 มาก 

5. พนกังานคอยใหก้ารอพัเดท ระยะเวลาตลอด
ช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการ 

4.20 0.81 มาก 

รวมปัจจัยด้านบุคคล 4.20 0.56 มาก 

ปัจจัยด้านกระบวนการ    
1. ใชร้ะยะเวลาท่ีเหมาะสมในการขนส่งอาหาร (ไม่

ชา้เกินไป) 
4.31 0.82 มากท่ีสุด 

2. มีตวัเลือกในการช าระค่าบริการท่ีหลากหลาย 4.30 0.78 มากท่ีสุด 
3. มีความรวดเร็วในการเลือกและคน้หาร้านท่ี

ตอ้งการ 
4.18 0.79 มาก 

4. สามารถติดต่อและประสานงานเพื่อแจง้ขอ้มูล
หรือปัญหาของลูกคา้ได ้

4.15 0.85 มาก 

5. มีขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ีกระชบัเขา้ใจไดง้่าย 4.16 0.80 มาก 
6. มีการแนะน าวิธีการใชบ้ริการ 4.20 0.81 มากท่ีสุด 

รวมปัจจัยด้านกระบวนการ 4.22 0.57 มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม     
1. แอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการใชง้าน 4.24 0.76 มากท่ีสุด 
2. ความสวยงามของแอปพลิเคชนั 4.27 0.78 มากท่ีสุด 
3. ความทนัสมยัของแอปพลิเคชนั 4.25 0.78 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลเิคชันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

4. มีความใส่ใจเร่ืองความสะอาดของร้านคา้ 4.14 0.82 มาก 
รวมปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 4.23 0.55 มากท่ีสุด 

รวมส่วนประสมทางการตลาด 4.21 0.54 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด(7P) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นให้ความคิดเห็นกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.23 เท่ากนั รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ปัจจยัดา้น
บุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.20 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.19 เท่ากนั ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 

ด้านผลิตภณัฑ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกับส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ไดแ้ก่ บริการจดัส่ง
มีร้านอาหารพาร์ทเนอร์ร้านอาหารท่ีหลากหลาย  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ การ
บริการท่ีครอบคลุมทั้งอาหาร และการขนส่งสินคา้ หรือน าเสนอการบริการอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.26 แอปพลิเคชนัมีความปลอดภยัน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 มีการจดัส่งท่ีรวดเร็วและตรงตาม
เวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 สามารถเรียกใชบ้ริการด่วนหรือก าหนดเวลาได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20 เปิดมีให้บริการทุกเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 สภาพอาหารน่ารับประทาน มี
ความสดใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และร้านอาหารมีช่ือเสียง และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17 ตามล าดบั  

ดา้นราคา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกบัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นราคา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ไดแ้ก่ อตัราค่าบริการมีความ
เหมาะสมกบัระยะทางในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ อตัราค่าบริการมี
ความคุม้ค่า เม่ือเทียบกบัการเดินทางไปใชบ้ริการกบัทางร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และค่าอาหารใน
แอปพลิเคชนัมีราคาใกลเ้คียงกบัขา้งนอกแอปพลิเคชนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั  
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความ
คิดเห็นกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19 ไดแ้ก่ แอพพลิเคชัน่สามารถดาวน์โหลดง่าย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ สถานท่ี
จดัส่งมีความครอบคลุมหลายพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และ สามารถใชบ้ริการผ่านเวบ็ไซตไ์ด้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็น
กบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19ไดแ้ก่ 
มีให้บริการส่วนลดค่าอาหารอย่างสม ่าเสมอ  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.33 รองลงมาคือ มีการจดั
กิจกรรมร่วมกบัร้านอาหารจ านวนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 มีการแชร์หรือบอกต่อ เพื่อรับส่วนลด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 มีบริการส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  มีการใช้โคด้เพื่อเป็น
ส่วนลดค่าบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และมีการสะสมแตม้เพื่อเล่นกิจกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
ตามล าดบั  

ดา้นบุคคล เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกบัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ไดแ้ก่ พนกังานมีทกัษะในการจดัส่ง
อาหาร และปฏิบัติหน้าหน้าท่ีโดยรวมเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ  4.28 รองลงมาคือ 
พนกังานพูดจาไพเราะ ให้บริการดว้ยความสุภาพ และพนกังานคอยให้การอพัเดท ระยะเวลาตลอด
ช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เท่ากนั พนกังานมีความเอาใจใส่ในการขนส่งอาหาร โดย
ค านึงถึงความเสียหายหรือความสมบูรณ์ของอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.19 และพนักงานให้
ความส าคญัในเร่ืองของการให้ความสะอาด ใส่ถุงมือ และสวมแมสขณะให้การบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 ตามล าดบั  

ดา้นกระบวนการ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกบัส่วน
ประสมทางการตลาด  ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ได้แก่ ใช้
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการขนส่งอาหาร (ไม่ชา้เกินไป) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.31 รองลงมาคือ 
มีตวัเลือกในการช าระค่าบริการท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 มีการแนะน าวิธีการใชบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 มีความรวดเร็วในการเลือกและคน้หาร้านท่ีตอ้งการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 มี
ขั้นตอนในการให้บริการท่ีกระชับเข้าใจได้ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และสามารถติดต่อและ
ประสานงานเพื่อแจง้ขอ้มูลหรือปัญหาของลูกคา้ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตามล าดบั  

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกบัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23ได้แก่ ความ
สวยงามของแอปพลิเคชนั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ ความทนัสมยัของแอปพลิเค
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ชนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 แอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และมีความ
ใส่ใจเร่ืองความสะอาดของร้านคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละเลือกใช้บริการแอพพลิเคชันส่งอาหารของกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกใช้บริการแอพพลิเคชันส่งอาหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
Grab Food 158 39.50 
Food Panda 117 29.25 
GET (Gojek) 46 11.50 
Line Man 79 19.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 การเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชนัส่งอาหารของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชนัส่งอาหารของ  Grab Food จ านวน 158 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ Food Panda  จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 Line Man  จ านวน 
79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 และ GET (Gojek) จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของของระดับความคิดเห็นต่อการส่ังอาหารคร้ังถัดไป
จะการเลือกใช้บริการแอพพลิเคชันส่งอาหาร 

การเลือกใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

การสั่งอาหารคร้ังถดัไปจะการเลือกใชบ้ริการแอพ

พลิเคชนัส่งอาหาร 

4.28 0.66 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  4.5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการสั่งอาหารคร้ังถัดไปจะการ

เลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชนัส่งอาหารโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
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4.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ในการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั ในส่วนน้ีจะเป็นการศึกษาเพื่อทดสอบลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล นั้นแตกต่างกนัหรือไม่ โดยไดแ้บ่งการวิเคราะห์แต่ละปัจจยั ดงัน้ี 
 

4.4.1 เพศกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหาร 
ก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 1 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกัน  ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหาร
ของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามเพศ 

เพศ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร 
n ค่าเฉล่ีย 

(Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

t Sig. 

ชาย 144 4.21 0.69 
-1.628 0.104 

หญิง 256 4.32 0.64 
 

จากตารางท่ี 4.6 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่ง
อาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ าแนกตามเพศ โดยทดสอบด้วย 
Independent-Sample T Test พบว่า ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.104 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าระดบันัยส าคญั ( ) 
0.05 ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัย  ด้านเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.4.2 อายุกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหาร 
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ก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 2 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน  ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามนั้นเป็นค าถามปลายเปิด ไม่มีการแบ่งช่วง
อาย ุผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลมาจดักลุ่มช่วงอายโุดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 21-25 ปี  จ านวน 84 คน 
กลุ่มท่ี 2 26-30 ปี  จ านวน 158 คน 
กลุ่มท่ี 3 31-35 ปี  จ านวน 115 คน 
กลุ่มท่ี 4 36-40 ปี  จ านวน 43 คน 

 
ตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหาร
ของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร 
n ค่าเฉล่ีย 

(Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
F Sig. 

21-25 ปี 84 4.31 0.58 

0.342 0.795 
26-30 ปี 158 4.25 0.68 
31-35 ปี 115 4.28 0.64 
36-40 ปี 43 4.35 0.78 

 
จากตารางท่ี 4.7 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่ง

อาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ าแนกตามอายุ โดยทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.795 ซ่ึงมีค่า
มากกว่าค่าระดบันยัส าคญั ( ) 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ปัจจยั ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

4.4.3 ระดับการศึกษากบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหาร 
ก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 3 ดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหาร
ของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบัการศึกษา การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร 
n ค่าเฉล่ีย 

(Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

F Sig. 

ต ่าวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 14 4.43 0.65 

0.899 0.465 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 34 4.41 0.61 
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเท่า 63 4.30 0.71 
ปริญญาตรี 193 4.28 0.66 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 96 4.20 0.64 
 

จากตารางท่ี 4.8 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่ง
อาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยทดสอบ
ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.465 ซ่ึง
มีค่ามากกว่าค่าระดบันัยส าคญั ( ) 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ปัจจยั ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.4.4 อาชีพกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหาร 
ก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 4 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหาร
ของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร 
n ค่าเฉล่ีย 

(Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

F Sig. 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.50 0.51 

0.943 0.464 

พนกังานบริษทั 161 4.28 0.70 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 39 4.18 0.64 
ราชการ 90 4.26 0.66 
ธุรกิจส่วนตวั 70 4.33 0.65 
อาชีพอิสระ 17 4.12 0.49 
อ่ืนๆ 3 4.67 0.58 
 

จากตารางท่ี 4.9 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่ง
อาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ าแนกตามอาชีพ โดยทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.464 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญั ( ) 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ปัจจยั ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

4.4.5 รายได้เฉลีย่ต่อเดือนกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหาร 
ก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 5 ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั  ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่ง
อาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร 

n ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Std. Deviation) 

F Sig. 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 34 4.29 0.52 

0.376 0.865 

15,000 – 25,000 บาท 129 4.26 0.71 
25,001 – 35,000 บาท 108 4.33 0.67 
35,001 – 45,000 บาท 84 4.29 0.67 
45,001 – 50,000 บาท 31 4.16 0.52 
50,000 บาทขึ้นไป 14 4.29 0.73 

 
จากตารางท่ี 4.10 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่ง

อาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  โดย
ทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) พบว่า ไดค้่า Sig. เท่ากบั 
0.865 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าระดับนัยส าคญั ( ) 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจยั ด้านรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหาร ไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

4.5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในส่วนน้ีเป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลของกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้การวิเคราะห์หาสมการถดถอยเชิงเส้น  (Linear Regression 
Analysis) เพื่อสร้างสมการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดงักล่าวจะท าให้ทราบไดว้่าปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อ
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญั 

ผู ้วิจัยได้น าปัจจัยทั้ ง  7 ปัจจัยท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นส่งอาหาร ของกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์สหสัมพนัธ์  (Correlation) เพื่อพิจารณาหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนัเองและความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตาม  โดยผลจากการวิเคราะห์พบว่าทั้ ง  7 ปัจจัยท่ีได้จากการสกัดปัจจัยนั้ นไม่มีปัจจัยใดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 4.10 

ในส่วนของการวิ เคร าะห์การถดถอยแบบ  Multiple Regression เพื่ อพิจารณา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ชุด และ
ก าหนดระดับนัยส าคัญไวท่ี้  0.05 โดยน าตัวแปรเข้าสมการด้วยวิธี All Enter ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย  โดยพิจารณาค่า Sig. เปรียบเทียบกับค่า ( ) เท่ากับ 0.05 นั้นสามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
กบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

  

การตดัสินใจ
เลือกใช้
บริการ

แอพพลิเคชัน่
ส่งอาหาร 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

ดา้น
ราคา 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ดา้น
บุคคล 

ดา้น
กระบวนการ 

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

การตดัสินใจ
เลือก ใช้
บริการแอ
พพลิ 
เคชัน่ส่ง
อาหาร 

1.000 
       

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.577* 1.000 
      

ดา้นราคา 0.528* 0.735* 1.000 
     

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

0.549* 0.759* 0.732* 1.000 
    

 



39 
 

ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
กบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (ต่อ) 

  

การตดัสินใจ
เลือกใช้
บริการ

แอพพลิเคชัน่
ส่งอาหาร 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

ดา้น
ราคา 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ดา้น
บุคคล 

ดา้น
กระบวนการ 

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

0.575* 0.709* 0.742* 0.720* 1.000 
   

ดา้นบุคคล 0.547* 0.700* 0.719* 0.735* 0.764* 1.000 
  

ดา้น
กระบวนการ 

0.613* 0.709* 0.735* 0.729* 0.904* 0.762* 1.000 
 

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.536* 0.767* 0.799* 0.717* 0.759* 0.738* 0.743* 1.000 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล  ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจน
วายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในทางบวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.577, 
0.528, 0.549, 0.575, 0.547, 0.613 และ 0.536 ตามล าดับ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าน้อยกว่า  0.80 
แสดงวา่ตวัแปรดงักล่าวเป็นอิสระซ่ึงกนัและกนั หรือไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในรูปแบบเชิง
เส้น ซ่ึงสามารถหาค่าสัมประสิทธ์ิไดทุ้กตวัแปร 
 
ตารางท่ี 4.12 ตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.618 0.382 0.371 0.525 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ค่า R Square หรือ ประสิทธิภาพในการท านายเท่ากบั 0.382 ซ่ึง
แสดงว่าตวัแปรตน้ทั้ง 7 ตวันั้นสามารถอธิบายการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร
ของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ตวัแปรตาม) ไดร้้อยละ 38.2 โดยส่วนท่ีเหลืออีก
ร้อยละ 61.8 นั้นเกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ (ANOVA) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1   Regression 66.704 7 9.529 34.608 0.000* 

Residual 107.936 392 0.275     
Total 174.640 399       

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.13 คือ 
H0 : ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่สามารถนามาใชใ้นการพิจารณาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

แอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได ้
H1 : ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั สามารถนามาใชใ้นการพิจารณาการตดัสินใจเลือกใช้

บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได ้
จากการทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดระดับนัยส าคัญ  ( ) เท่ากับ 0.05 นั้นผลการ

ทดสอบตามตารางท่ี 4.13 ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ( ) ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 และยอมรับสมมติฐาน  H1 แสดงว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย  1 ตัว สามารถน ามาใช้ในการ
พิจารณาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลได ้
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหารของคนเจน
วายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยั Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.178 0.213   5.543 0.000* 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหารของคนเจน
วายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ต่อ) 

ปัจจยั Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.019 0.151 0.016 0.126 0.900 
ปัจจยัดา้นราคา 0.025 0.085 0.024 0.299 0.765 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.133 0.094 0.119 2.418 0.047* 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.170 0.132 0.160 2.534 0.045* 
ปัจจยัดา้นบุคคล -0.020 0.119 -0.017 -0.168 0.867 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ 0.520 0.129 0.446 4.029 0.000* 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม -0.011 0.109 -0.009 -0.100 0.921 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.14 เม่ือพิจารณาค่า Sig. สามารถสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึงมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 นั้นมีทั้งหมด 3 ปัจจยั ในขณะท่ี
ตวัแปรอิสระท่ีเหลือ 4 ปัจจยันั้นมีค่า Sig. มากกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 จึงยงัไม่มีหลกัฐานเพียง
พอท่ีจะสรุปวา่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร 

ส าหรับผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยัสามารถเรียงล าดบัตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อ
ตวัแปรตามจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล สามารถน ามาตอบสมมติฐานของงานวิจยัไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.900 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึง ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 6 ซ่ึงหมายความไดว้า่ ปัจจยัดา้น
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ผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหารของคนเจนวายใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ส่ง
อาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.299 ซ่ึง
มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึง ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 7 ซ่ึงหมายความไดว้่า ปัจจยัดา้นราคา ไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
แอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.047 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานท่ี 8 ซ่ึงหมายความได้
ว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร
ของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
แอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 มี มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.045 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานท่ี 9 ซ่ึงหมายความได้
วา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของ
คนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นบุคคล ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่ง
อาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคล ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.867 
ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัท่ี  0.05 จึง ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 10 ซ่ึงหมายความได้ว่า ปัจจยัด้าน
บุคคล  ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหารของคนเจนวายใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี  11 ปัจจัยด้านกระบวนการ  ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานท่ี 11 ซ่ึงหมายความไดว้่า ปัจจยั
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ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี  12 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.921 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 จึง ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 12 ซ่ึงหมายความไดว้่า ปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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บทที่ 5  
สรุปผลวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

ในปัจจุบันท่ีประเทศไทยได้เข้ามาสู่ในยุคของดิจิทัล และมนุษย์ได้มีการพัฒนา
เทคโนโลยีเขา้มาเพื่อ ตอบโจทยก์ารใช้ชีวิต ให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น แอพพลิเคชันส่ง
อาหาร หรือ Food Delivery Application ก็เป็นแอพพลิเคชนัท่ีจะเขา้มาช่วยท าให้การสั่งอาหาร การ
เลือกซ้ืออาหารเพื่อมารับประทานมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว ไม่ตอ้งเสียเวลาไปกบัการเขา้แถวรอ
คิว เพื่อท่ีรับประทานอาหารท่ีตอ้งการ และท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการซ้ืออาหารไป
จากเดิม ซ่ึงมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของคนไทยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมลฑล ท่ีมีการใช้ชีวิตท่ีเร่งรีบ และมีความแออดัในหลายพื้นท่ี ท าให้เป็น
โอกาสท่ีท าใหธุ้รกิจสั่งอาหารออนไลน์มีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว 

นบัตั้งแต่เหตุการณ์ช่วงปลายปี 2562 ไดเ้กิดการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ท่ีท าให้
ทั้งโลกเกิดการเปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวิตท่ีต่างไปจากปกติ ทั้งการลดการสัมผสัในท่ีสาธารณะ 
การใส่หนา้กากอนามยัเม่ือมีการเขา้สู่พื้นท่ีชุมชน หรือแมก้ระทั้งการท างานแบบ Work from home 
ท่ีหลายๆบริษทัไดเ้ลือกใชเ้พื่อลดการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสโควิด 19 อีกทั้งธุรกิจมากมาย ไดรั้บ
ผลกระทบของการระบาดของเช้ือไวรัสในคร้ังน้ี แต่จากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัจากเกิด
เหตุการณ์ดงักล่าว ท าให้ธุรกิจสั่งอาหารออนไลน์กลบัเป็นตวัเลือกท่ีตอบโจทย ์และท าให้เกิดการ
เติบโตของธุรกิจอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัช่วยเสริมรายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการร้านอาหารไดมี้ตวัเลือก
และช่องทางการจ าหน่ายสินคา้เพิ่มมากขึ้น และท าใหส้องธุรกิจน้ีเติบโตไปพร้อมกนั 

ดงันั้นงานวิจยัน้ีจ ามีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจของผู ้บริโภคเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในดา้นของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพื่อน าผลวิจัยมาต่อยอดในการพัฒนาแอพพลิเคชันให้มี
ความสามารถในการตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ขึ้นและเป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
เหนือคู่แข่งให้มากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการและยงัเป็นโอกาสท่ี
ท าให้คนท่ีสนใจเข้ามาศึกษาธุรกิจได้เข้ามาศึกษา เพื่อน าไปพฒันาและด าเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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5.1สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ในภาพรวมของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย 36% และ เพศ

หญิง 64% โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี คิดเป็น 39.50% และมีค่าเฉล่ียของผูท่ี้เขา้ร่วมวิจยั
อยู่อายุท่ี 29.41 ปี ระดบัการศึกษาสูงท่ีสุดคือ ระดบัชั้นปริญญาตรี คิดเป็น 48.25% ประกอบอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัเอกชนอยูท่ี่ 40.25% 
 

5.1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหารออนไลน์ 
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกประเภทอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนัส่ง

อาหาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนัส่งอาหารประเภทอาหารจานหลกั 
จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 ซ่ึงจะพบว่ามีความถ่ีในการใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ท่ี 2-3 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 โดยช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการแอพพลิเคชนัสั่ง
อาหาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการแอพพลิเคชนัสั่งอาหารช่วงเวลาม้ือกลางวนั (11.01 – 
16.00 น. ) จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ในดา้นของบุคคลใชบ้ริการเพื่อรับประทาน พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการทานคนเดียว จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมี
อตัราการช าระค่าบริการแอปพลิเคชั่นในการขนส่งเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ค่าบริการแอปพลิเคชั่นในการขนส่งเฉล่ียต่อคร้ัง 201 – 300 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ  
33.25 และพบวา่แอพพลิเคชัน่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชแ้อปพลิเคชนัส่งอาหาร Grab Food จ านวน 
222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 
 

5.1.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลเิคช่ันส่งอาหารออนไลน์ 
จากผลการทดสอบขอ้มูลทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7P) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวม อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นให้ความคิดเห็นกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.23 เท่ากนั รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ปัจจยัดา้น
บุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.20 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.19 เท่ากัน ตามล าดับ และผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการสั่งอาหารคร้ัง
ถดัไปจะการเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชนัส่งอาหารโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.28 
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5.1.4 ข้อสรุปผลวิจัยจากการทดสอบสมมุติฐาน 
จากสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากสมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากสมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

แอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากสมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากสมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.900 

ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 6 ซ่ึงหมายความได้ว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหารของคนเจนวายใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากสมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นราคา ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.299 ซ่ึงมี
ค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึง ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 7 ซ่ึงหมายความไดว้่า ปัจจยัดา้นราคา ไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

จากสมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.047 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานท่ี 8 ซ่ึงหมายความไดว้่า 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของ
คนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จากสมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มี มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.045 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานท่ี 9 ซ่ึงหมายความไดว้่า 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคน
เจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จากสมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นบุคคล ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.867 ซ่ึง
มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึง ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 10 ซ่ึงหมายความไดว้่า ปัจจยัดา้นบุคคล 
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ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  

จากสมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัด้านกระบวนการ ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานท่ี 11 ซ่ึงหมายความไดว้่า ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหารของคนเจนวายใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากสมมติฐานท่ี 12 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.921 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 จึง ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 12 ซ่ึงหมายความไดว้่า ปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ดงันั้น มีเพียง 3 สมมติฐานท่ีเป็นปัจจยัท่ีสามารถยอมรับได ้นั้นคือ สมมติฐานท่ี 8, 9, 
และ 10 ตามล าดบั โดยทั้ง 3 ปัจจยัน้ีมีค่า Beta หรือ P-Value  เรียงล าดบัจากมากไปน้อยคือ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการมีค่าอยู่ท่ี 0.446, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าอยู่ท่ี 0.160 และปัจจยัด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าอยู่ท่ี 0.119 ซ่ึงจะสามารถท าให้ทราบว่าปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จากมากไปนอ้ยตามล าดบั 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
จากผลงานวิจยัและการวิเคราะห์ผลงานวิจยัท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของการเลือกใช้

บริการแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และปัจจยัใจท่ีจะ
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งคือ 3 ปัจจยัคือ  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นกระบวนการ ทั้งหมดน้ีจะเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดังนั้ นผู ้ประกอบการท่ีมีความตั้ งใจท่ีจะพัฒนาแอพพลิเคชั่นท่ีมี
กลุ่มเป้าหมายตรงกบักลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยั จะสามารถศึกษาจากขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.2.1 ปัจจยัดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมาก
ท่ีสุด จากผลงานวิจยัจะพบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัเลือกของระยะเวลาในการขนส่งอาหารมา
เป็นอนัดบัแรกดังนั้นทางผูพ้ฒันาควรให้ความส าคญัในเร่ืองของระยะเวลาให้มากขึ้น มีการปรับ
กระบวนการขั้นตอนให้ลดขั้นตอนท่ีจะท าให้กระบวนการโดยรวมช้าลง มีการติดตามผูส่้งอาหาร
พร้อมแจง้ระยะเวลาท่ีอาหารจะไปถึงอย่างสม ่าเสมอ รวมไปถึงรูปแบบแอปพลิเคชัน่ให้มีความง่าย
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ต่อการใชง้าน หรือมีการออกแบบทั้ง UX (User Experience) และ UI (User Interface) ใหมี้ความง่าย
และดูไม่ยุ่งยาก เพื่อให้เกิดการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และเข้าใจในกระบวนการต่างๆ ภายใน
แอปพลิเคชัน่ไดง้่ายขึ้น การมีรูปแบบการช าระเงินท่ีง่ายสามารถช าระไดห้ลากหลายช่องทางทั้งการ
ช าระผ่าน บตัรเครดิต, Mobile Banking, Internet Banking หรือในอนาคตอาจจะมีการสามารถช าระ
ไดด้ว้ยเงินสกุลดิจิทลั ไดอี้กดว้ยเพื่อเขา้มา สนบัสนุนพฤติกรรมท่ีค่อยๆเปล่ียนไปของผูบ้ริโภค อีก
ทั้งในดา้นของความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ หากแอปพลิเคชัน่มีการท าระบบบริหารจดัการท่ีท า
ให้เกิดความรวดเร็ว สามารถระบุถึงเวลาและสถานท่ี ท่ีคนขบัสามารถมาถึงไดก้็จะท าให้ผูบ้ริโภค 
สะดวกสบายและติดตามสินคา้ไดง้่าย เพื่อเกิดความสบายใจ โดยปัจจยัขา้งตน้ ท่ีเน้นในเร่ืองของ
ความสะดวกสบาย มีการสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Lazy Consumer หรือ การตลาดของคนขี้ เกียจ โดยมี
การส ารวจว่า ส่ิงท่ีคนไทยขี้ เกียจมากท่ีสุด 10 อนัดบั มีในเร่ืองของ การรอคิวซ้ือของ การท าอาหาร
และการเดินทาง อยู่ดว้ยซ่ึง 3 พฤติกรรมดงักล่าวสอดคลอ้งกบัปัจจยัทางดา้นกระบวนการท่ีเม่ือแอป
พลิเคชนัตอ้งการพฒันาใหต้อบโจทยค์นเจนวาย จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัดงักล่าวเป็นหลกั 

5.2.2 ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจยัพบว่าการท่ีแอพพลิเคชัน่ไดมี้การท า
โปรโมชนัส่วนลดค่าอาหารหรือมีการร่วมรายการกบัทางร้านอาหาร จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความสนใจ
มีมากกว่า เม่ือเทียบการเลือกใช้แอพพิลเคชนัอ่ืนท่ีไม่มีการให้สิทธิพิเศษดงักล่าว การให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บส่วนลดหรือการมีโคด้ต่างๆ ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่าและการไดค้วามรู้สึกถึงการ
ไดรั้บสิทธิพิเศษ ซ่ึงแอปพลิเคชนัท่ีมีการโปรโมทถึงการมีโปโมชัน่ต่างๆ มกัจะเป็นท่ีบอกต่อและ
เป็นท่ีนิยมมากกวา่ เม่ือเทียบกบัแอปพลิเคชนัท่ีไม่มีหรือมีไม่มากพอ 

5.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลวิจยัมีผลว่าความง่ายและความสะดวกสบาย
ในการดาวน์โหลดเป็นปัจจัยท่ีมีกลุ่มตัวอย่าง เลือกมากในระดับสูงท่ีสุด แต่ในความเป็นจริง
แอพพลิเคชัน่ทุกแอพพลิเคชัน่ในปัจจุบนัสามารถดาวน์โหลดไดอ้ย่างง่ายไดใ้นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั
เพราะทุกแอพสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี App Store หรือ Play Store ได้ทุกแอพพลิเคชนั ดังนั้นใน
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงสนใจในปัจจัยรองลงมาคือ เร่ืองพื้นท่ีท่ีทางแอพพลิเคชั่นมีการ
ครอบคลุมการใช้งาน ให้มีการขยายให้มากขึ้น การขยายพื้นท่ีในการให้บริการก็จะเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการเขา้ถึงของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย การเลือกพื้นท่ีในการส่งสินคา้ไดใ้หม่ โดยท่ีไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นต าแหน่งท่ีผูส้ั่งอยู ่  

5.2.4 จากขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ เป็นพนกังานบริษทัสูงถึง 40.25 % ซ่ึง
ทางแอปพลิเคชันจะสามารถจัดวางกลยุทธ์ให้เหมาะสมขึ้ นได้ ตัวอย่างเช่น การเพิ่มจ านวน
ร้านอาหารในย่านออฟฟิศต่างๆ การท าโปรโมชัน่ฟรีระยะทางใกลอ้อฟฟิศ การรวมกลุ่มกนัเพื่อสั่ง
เพื่อความคุ่มค่า โดยอาจจะมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสั่งอาหารของพนกังานบริษทั โดยเฉพาะ
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ในยุค New Normal ท่ีลดการนั่งทานท่ีร้าน การมีนโยบายให้ทานท่ีออฟิศ หรือ Work from Home 
เป็นตน้ อาจจะเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคชาวออฟิศมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างออกไป  

5.2.5 จากขอ้มูลด้านพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัย่างมกัมีการใช้จ่าต่อ
คร้ังในการสั่งอาหารอยู่ท่ี 101-200 บาท ร้อยละ 32 และ 201-300 บาท ร้อยละ 33.25 ซ่ึงมีความ
ใกลเ้คียงกนั ขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยท าให้แอปพลิเคชนัหรือร้านอาหารไดมี้การน าไปวางแผนถึง้ตน
ทุนก าไร ท่ีควรมีในการจดัราคาโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสมกบัคนส่วนมาก และตรงใจกบัผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด เช่นการจดัโปรพร้อมค่าส่งอยูท่ี่ 199 บาท หรือ 299 บาท เป็นตน้ 
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