
  

ปัจจยัที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อเครื'องดื'มโปรตนีสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กมลพรรณ ทนิณรงค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ์นี3เป็นส่วนหนึ'งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบัณฑติ 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2564 

 

ลขิสิทธิLของมหาวทิยาลยัมหิดล 



  

สารนิพนธ์ 

เรื+อง 

ปัจจยัที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อเครื'องดื'มโปรตนีสูง 

 

ไดรั้บการพิจารณาใหน้บัเป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

วนัที+ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

……………………….….…..………  

นางสาวกมลพรรณ ทินณรงค ์

ผูว้จิยั 

 

……………………….….…..………   ……………………….….…..……… 

ผูช่้วยศาสตราจารยบุ์ญยิ+ง คงอาชาภทัร   ธีรพงษ ์ปิณจีเสคิกลุ   

Ph.D.       Ph.D. 

อาจารยที์+ปรึกษาสารนิพนธ์    กรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 

 

……………………….….…..………   ……………………….….…..……… 

รองศาสตราจารยว์ชิิตา รักธรรม    รองศาสตราจารยว์นิยั วงศสุ์รวฒัน์   

Ph.D.       Ph.D.  

คณบดี       ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล



 ข 

 

กติตกิรรมประกาศ 

 

 

สารนิพนธ์เรื+องปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.บุญยิ+ง คงอาชาภทัร อาจารยที์+ปรึกษาใน
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แบบสอบถามถึงความเที+ยงตรงและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีW  

ผูว้ิจยัขอขอบคุณอาจารยทุ์กท่านที+ประสิทธ̂ิประสาทวิชาความรู้ใหแ้ก่ผูว้ิจยั เพื+อใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาองคค์วามรู้และนาํมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการวจิยัและเกิดประโยชน์ต่อ

หน้าที+การงานในปัจจุบนั ขอขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวที+ให้การสนับสนุนและเป็น

กาํลงัใจที+สาํคญัให้แก่ผูว้ิจยั ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที+ให้ความกรุณาเสียสละเวลา

ในการตอบแบบสอบถาม ซึ+ งเป็นอีกส่วนสําคัญที+ช่วยให้ผูว้ิจัยได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ใน

การศึกษาครัW งนีW  ขอบคุณพี+ๆ น้องๆ เพื+อนๆ ทุกท่านที+คอยช่วยเหลือ ให้การสนับสนุน และเป็น

กาํลงัใจใหก้นัตลอดระยะเวลาการศึกษา 

สุดทา้ยผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ+งว่า สารนิพนธ์ฉบบันีW จะเป็นประโยชน์แก่นกัการตลาด 
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หรืออินฟลูเอนเซอร์ ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงของผูบ้ริโภค และศึกษาปัจจยั

ที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง การศึกษาครัW งนีW เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)  โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ จาํนวน 400 ตวัอย่าง 

จากประชากรที+เคยบริโภคหรือมีความสนใจที+จะบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง และวิเคราะห์ผลดว้ย

วธีิทางสถิติเชิงอนุมาน  ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงอยา่งมี

นัยสําคญั มี 3 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านทศันคติที+มีต่อเครื+ องดื+มโปรตีนสูง ปัจจัยด้านการได้รับการ

สนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์ และ ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูล 
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บทที' 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที'มาและความสําคญั 

ในปัจจุบนัมีหลากหลายปัจจยัเปลี+ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เช่น สภาพเศรษฐกิจ สงัคม 

เทคโนโลยต่ีางๆ การเปลี+ยนแปลงเหล่านีW จึงส่งผลต่อการเปลี+ยนพฤติกรรมพืWนฐานของมนุษยต์ามไป

ดว้ย ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัมีความตระหนกัมากขึWนถึงการดูแลสุขภาพทัWงดา้นการทาํงาน การใช้

ชีวติประจาํวนั และการบริโภคอาหาร การที+ผูบ้ริโภคอยากมีสุขภาพดี แขง็แรง มีชีวติยนืยาว มีรูปร่าง

แบบที+ตนเองตอ้งการ อาจจะไม่ใช่แค่มาจากการออกกาํลงักายเพียงอยา่งเดียวอีกต่อไป เป็นผลให้

อาหารและเครื+องดื+มไม่ไดเ้ป็นเพียงสิ+งที+ช่วยประทงัชีวิต แต่กลบัมีความสาํคญัต่อมนุษยม์ากยิ+งขึWน 

เพราะผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความตอ้งการมากกว่านัWน เช่น มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ทานง่าย สะดวก

รวดเร็ว ทุกวนันีW อุตสาหกรรมอาหารและเครื+องดื+มในตลาดโลกมีผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ๆ เพิ+มมาก

ขึWน เกิดการตอบรับแนวโน้มกระแสการรักและใส่ใจสุขภาพ โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์อาหารและ

เครื+องดื+มโปรตีนสูงมีการขยายตวัทั+วโลก มีแนวโนม้เติบโต 27.49 พนัลา้นดอลลาร์ ในช่วงปี 2563-

2567 มีการคาดการณ์อตัราการเติบโตเฉลี+ยต่อปีที+ 7% (Technavio Plus, 2020)   ขณะเดียวกนัตลาด

อาหารและเครื+องดื+มโปรตีนสูงในประเทศไทยก็ไดรั้บความนิยมเช่นเดียวกนั โดยเริ+มเห็นสัญญาณ

ของสินคา้ที+ออกจาํหน่ายมีหลายตราสินคา้ และมีความหลายหลายเพิ+มมากขึWน จากการประมาณการ

ของบริษทัยูบีเอ็ม เอเชีย (ประเทศไทย) จาํกดั ระบุว่ามูลค่าการบริโภคอาหารและเครื+องดื+มเพื+อ

สุขภาพในปี พ.ศ. 2563 ขยายตวัเพิ+มขึWนไม่ตํ+ากวา่ 1 แสนลา้นบาท จากปีพ.ศ. 2562 ที+มูลค่าประมาณ 

88,731 ลา้นบาท หรือมีอตัราการเติบโต 2.4% เมื+อเทียบจาก ปี 2561ที+มีมูลค่าประมาณ 86,648 ลา้น

บาท โดยปี พ.ศ. 2563 ผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนมีความตอ้งการที+จะเนน้ในเรื+องสุขภาพและโปรตีน

ทดแทนเป็นหลกั  

ในปัจจุบนัอาหารและเครื+องดื+มเพื+อสุขภาพ (Functional Foods) เป็นอาหารที+ไดรั้บการ

ยอมรับเพิ+มมากขึWน นิยามของอาหารและเครื+ องดื+มเพื+อสุขภาพ หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารและ

เครื+ องดื+มเฉพาะดา้นที+เพิ+มสารอาหารที+เป็นประโยชน์ เช่น โปรตีน วิตามิน คอลลาเจน หรือลด

สารอาหารที+เป็นประโยชน์นอ้ย เช่น โซเดียม นํW าตาล ไขมนั เกลือ และทาํหนา้ที+เฉพาะเจาะจงดา้น

ต่างๆ ดา้นใดดา้นหนึ+ ง เพิ+มเติมจากคุณประโยชน์ทางโภชนาการของอาหารทั+วไป (Basic Foods) 

โดยอาหารและเครื+องดื+มนัWนจะตอ้งมีสภาพทางกายภาพเป็นผลิตภณัฑเ์ดิม ไม่อยูใ่นรูปแคปซูลหรือ
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เป็นผงเหมือนยา ไม่มีขอ้จาํกดัทางดา้นบริโภค สามารถบริโภคเป็นอาหารประจาํวนั ไม่จาํกดัวนัและ

เวลา (Krungthai Macro Research, 2019)  ในประเทศไทยมูลค่าของตลาดอาหารและเครื+องดื+มเพื+อ

สุขภาพ (Functional Foods) ปี 2560 มีมูลค่าถึง 1.87 แสนล้านบาท อตัราเติบโตเฉลี+ยต่อปี 3.5% 

แบ่งเป็นตลาดเครื+องดื+มเพื+อสุขภาพ โดยมีมูลค่า 86,700 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 46.0 ของตลาด

ทัWงหมด ที+เหลืออีกร้อยละ 54.0 เป็นตลาดอาหารสําเร็จรูปเพื+อสุขภาพ ที+มีมูลค่า 99,900 ลา้นบาท 

ประเภทของผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มเพื+อสุขภาพแบ่งออกเป็น เครื+องดื+มเพื+อสุขภาพ (Functional drinks) 

คือ ผลิตภณัฑก์ลุ่มวิตามินต่าง ๆ หรือกลุ่มบิวตีWดริงก์ และ ผลิตภณัฑบ์าํรุงสมอง 62.3%, เครื+องดื+ม

จากธรรมชาติแปรรูปนอ้ยที+สุด (Naturally healthy) เช่น ชา ชาเขียว นํWาผลไม ้นํWาแร่ธรรมชาติ 21.7%, 

เครื+องดื+มที+ไม่มีส่วนผสมที+อนัตรายต่อสุขภาพ (Free form) คือปราศจากส่วนประกอบที+เป็นอนัตราย

ต่อร่างกาย เช่น นํWาตาล GMO ไขมนัทรานส์ และสารกนัเสีย 11.8%,  เครื+องดื+มที+อร่อยคงเดิมแต่ดีต่อ

สุขภาพ (Better for you) 3.9% และเครื+องดื+มออแกนิค (Organic) 0.3% (Euromonitor International, 

2560) 

สารอาหารเป็นสิ+งที+สําคญัสําหรับมนุษย  ์โดยสารอาหารเป็นส่วนที+ถูกดูดซึมเขา้สู่

ร่างกาย และเป็นสิ+งจาํเป็นต่อสุขภาพที+แข็งแรง สารอาหารมีความจาํเป็นอย่างยิ+งต่อพลงังานของ

ร่างกาย การเผาผลาญพลงังาน การทาํงานของอวยัวะต่างๆ และ การเจริญเติบโตของเซลล ์มนุษย์

จะตอ้งไดรั้บสารอาหารในปริมาณที+เหมาะสมและพอดี ไม่นอ้ยหรือมากเกินไป เพราะอาจจะทาํให้

เกิดโทษมากกว่าประโยชน์ได้ สํานักโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2563) ได้

กาํหนดวา่ ปริมาณสารอาหารที+แนะนาํใหบ้ริโภคประจาํวนัของคนไทยอายตุัWงแต่ 6 ปีขึWนไป คาํนวณ

จากความตอ้งการพลงังานวนัละ 2,000 แคลอรี มีเกณฑ์ดงันีW  คาร์โบไฮเดรต 300 กรัม โปรตีน 50 

กรัม ไขมนั(fat) ทัWงหมดน้อยกว่า 65 กรัม กรดไขมนัอิ+มตวั (saturated fatty acid) น้อยกว่า 20 กรัม 

คอเลสเตอรอล นอ้ยกวา่ 300 มิลลิกรัม โซเดียมนอ้ยกวา่ 2,400 มิลลิกรัม และ ใยอาหาร 25 กรัม การ

ทานอาหารให้ครบตามจาํนวนที+แนะนาํต่อวนัเป็นจุดเริ+มตน้สําคญัที+เราสามารถดูแลตวัเองให้มี

สุขภาพดี และจากกระแสความตระหนักถึงการดูแลสุขภาพที+ไดก้ล่าวไวใ้นขา้งตน้นัWน หนึ+ งใน

สารอาหารที+สาํคญัและจาํเป็นต่อร่างกายมนุษยทุ์กเทศทุกวยัคือโปรตีน 

โปรตีนเป็นสารอาหารที+สําคญัในการสร้างและซ่อมแซมส่วนที+สึกหรอของร่างกาย 

รวมทัWงยงัเป็นหนึ+งในสารอาหารสาํคญัสาํหรับการสร้างสมดุลของเอนไซม ์ฮอร์โมน และสารเคมีใน

ร่างกาย โดยแต่ละคนจะมีความตอ้งการโปรตีนที+แตกต่างกนั ขึWนอยูก่บัเพศ อาย ุขนาดตวั พฤติกรรม

การเคลื+อนไหวของร่างกาย และกิจกรรมต่างๆที+ทาํในแต่ละวนั สาํหรับผูที้+ไม่สามารถรับประทาน

โปรตีนจากอาหารไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการของร่างกายต่อวนั การรับประทานโปรตีนเสริมยอ่มมี
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ประโยชน์เช่นเดียวกนั โดยรูปแบบของโปรตีนเสริมอาจอยู่ในรูปแบบไข่ขาวผง เวยโ์ปรตีน หรือ

โปรตีนทางเลือก เช่นโปรตีนจากพืช เป็นตน้ 

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการบริโภคอาหารและเครื+องดื+มสําเร็จรูปที+มีปริมาณ

โปรตีนแตกต่างกนัในหลายระดบั ผูบ้ริโภคที+ใส่ใจสุขภาพ หรือผูที้+ออกกาํลงักายตอ้งการเสริมสร้าง

เพิ+มกลา้มเนืWอ ก็มองหาเครื+ องดื+มโปรตีนสูงเพื+อมาตอบโจทย  ์เพื+อเพิ+มประสิทธิภาพ และบรรลุ

เป้าหมายของผูบ้ริโภค หรือเลือกรับประทานเครื+องดื+มโปรตีนสูงเพื+อทดแทนอาหารมืWอหลกั (Meal 

Replacement) สมยัก่อนเมื+อพูดถึงโปรตีน ก็จะนึกถึง เนืWอสัตว ์ไข่ ถั+ว นม แต่ปัจจุบนักระแสการ

บริโภคโปรตีนไดเ้ปลี+ยนไป แนวโนม้ของอาหารและเครื+องดื+มโปรตีนสูงประเภทต่างๆ ที+เพิ+มขึWนนัWน

เริ+มมาจากผูที้+ชื+นชอบการออกกาํลงักายก่อน จึงค่อยขยายมายงัผูบ้ริโภคกลุ่มอื+นๆซึ+งผูบ้ริโภคเหล่านีW

ไม่เพียงแต่สนใจแค่เรื+องปริมาณโปรตีนเท่านัWน แต่ยงัสนใจถึงแหล่งที+มาของโปรตีนดว้ย นอกจากนีW

ผลกระทบการระบาดของ Covid-19 มีผลทาํให้ผูบ้ริโภคเพิ+มความตอ้งการโปรตีนทัWงจากสัตวแ์ละ

พืช เพื+อเป็นอาหารกระตุน้ภูมิคุม้กนั และให้ร่างกายแข็งแรงเพื+อลดความเสี+ยงในการติดไวรัสดว้ย 

(Mintel, 2020) จากข้อมูลของ  Mintel Global New Products Database  (Mintel GNPD, 2020) ใน

ประเทศไทยมีการเปิดตวัผลิตภณัฑ์อาหารและเครื+ องดื+มในกลุ่มโปรตีนสูงมีการเติบโต 17.3% 

ระหวา่งปี 2017-2019 โดยการเปิดตวัของผลิตภณัฑส่์วนใหญ่มากจากอาหาร และส่วนที+เหลือจะมา

จากเครื+องดื+ม (รูป 1.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที+ 1.1 การเติบโตของผลิตภณัฑอ์าหารและเครื+องดื+มโปรตีนสูงในประเทศไทย ระหว่างปี 2017-

2019 

ที+มา:  Mintel GNPD (2020) 

 

ดว้ยขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการที+จะศึกษาเพิ+มเติมถึงปัจจยัที+มีผลต่อ

ความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง โดยการวิจยันีW ตอ้งการทราบถึงปัจจยัที+มีผลต่อความตัWงใจซืWอทัWง
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ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ทศันคติของผูบ้ริโภค ความตระหนกัรู้ แรงกระตุน้ และแรงจูงใจที+มีต่อ

เครื+องดื+มโปรตีนสูงของกลุ่มผูบ้ริโภค ซึ+ งขอ้มูลจากงานวิจยันีW จะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิตและผูจ้ดั

จาํหน่ายที+มองเห็นโอกาสทางการตลาดในสินคา้ประเภทนีW  หรือนาํงานวิจยัไปต่อยอดเป็นแผนและ

กลยทุธ์ทางการตลาด รวมถึงแนวทางการสื+อสารต่อกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึWน 

 

 

1.2 คาํถามงานวจิยั 

1.2.1   ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซืWอและบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูงอยา่งไร 

1.2.2   ปัจจยัใดบา้งที+ส่งผลต่อการความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงของผูบ้ริโภค 

1.2.3   คุณลกัษณะใดของเครื+องดื+มโปรตีนสูงที+มีผลต่อความตัWงใจซืWอของผูบ้ริโภค 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์งานวจิยั 

1.3.1   เพื+อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยจาํแนกเป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ที+มีผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

1.3.2.  เพื+อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงของผูบ้ริโภค 

1.3.3   เพื+อศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

 

 

1.4 ประโยชน์ที'คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1   เพื+อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการที+ทาํธุรกิจเกี+ยวกบัอาหารหรือเครื+องดื+ม ได้

เขา้ใจถึงปัจจยัและพฤติกรรมของคนไทยในการเลือกและตดัสินใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง  

1.4.2   เพื+อให้ผูป้ระกอบการสามารถนาํการวิจยัไปพฒันาต่อเป็นกลยุทธ์หรือพฒันา

แผนทางการตลาด เพื+อทาํใหเ้กิดการซืWอที+เพิ+มขึWน และสร้างรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการไดม้ากขึWน 

1.4.3   เพื+อประโยชน์ของนกัการตลาดที+สามารถนาํงานวิจยัไปต่อยอดเป็นแผนและกล

ยทุธ์ทางการตลาด รวมถึงแนวทางการสื+อสารต่อกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึWน 

1.4.4   ผูที้+สนใจสามารถนาํผลการวิจยัไปศึกษา ต่อยอดองคค์วามรู้ อา้งอิง เพื+อใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงงานวจิยัในอนาคต 
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1.5 ขอบเขตงานวจิยั 

1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากร: ประชากรที+เคยบริโภคหรือมีความสนใจที+จะบริโภค

เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

1.5.2 ระยะเวลาดาํเนินการ: มิถุนายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2564 

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 Functional Foods/Drinks (FFs/Ds) หมายถึงผลิตภณัฑ์อาหารหรือเครื+องดื+มที+มี

การเพิ+มเติมสารอาหารที+เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย หรือลดสารอาหารที+เป็นประโยชน์น้อยใน

ผลิตภณัฑ ์โดยผลิตภณัฑอ์าหารและเครื+องดื+มนีW จะทาํหนา้ที+ส่งเสริมเฉพาะเจาะจงดา้นใดดา้นหนึ+ ง

เพิ+มเติมจากอาหารและเครื+องดื+มพืWนฐาน ยงัคงมีลกัษณะทางกายภาพเหมือนเดิม ไม่มีขอ้จาํกดัในการ

บริโภค 

1.6.2 เครื+องดื+มโปรตีนสูง หมายถึงผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+ม (Ready to Drinks, RTD) หรือ

ผลิตภณัฑกึ์+งสาํเร็จรูป (Instant Drinks) ที+มีการเติมสารอาหารโปรตีน หรือทาํใหมี้ความเขม้ขน้ของ

สารอาหารโปรตีนที+สูงขึWน ซึ+ งมาจากนมววัหรือจากพืช เพื+อใหเ้ครื+องดื+มนัWนมีคุณค่าทางโภชนาการ

และสารอาหารโดยเฉพาะโปรตีนเพิ+มขึWนจากเครื+องดื+มพืWนฐาน 

1.6.3 ความตัWงใจซืWอ หมายถึง ความตัWงใจที+จะซืWอสินคา้หรือบริการ โดยมีสาเหตุจาก

ปัจจยัต่างๆ เป็นตวัที+กระตุน้ใหเ้กิดความตัWงใจซืWอ 
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บทที' 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที'เกี'ยวข้อง 

 

 

การวิจยัเรื+ อง “ปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+ องดื+มโปรตีนสูง” ผูว้ิจยัได้ศึกษา

คน้ควา้ รวบรวม แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง เพื+อนาํมาปรับใชเ้ป็นแนวทางใน

การทาํงานวจิยั ซึ+ งจะนาํเสนอตามหวัขอ้ต่างๆ ดงันีW  

2.1  แนวคิด และทฤษฎีที+เกี+ยวขอ้ง 

2.1.1 ความหมายและขอบเขตของเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 

Behavior) 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัความตัWงใจซืWอ (Purchase Intention) 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior) 

2.2  งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 
2.3  กรอบงานวจิยั 
 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎทีี'เกี'ยวข้อง 
2.1.1 ความหมายและขอบเขตของเครื>องดื>มโปรตนีสูง 
ปัจจุบนันมถือเป็นแหล่งโปรตีนที+สําคญั มีสารอาหารและประโยชน์มากมาย นม

ประกอบดว้ยนํWา  87% ที+เหลือ 13% จะเป็น โปรตีน ไขมนั คาร์โบไฮเดรต วติามิน (B2, B12, และ D) 

และแร่ธาตุ  (แคลเซียม, ซีลีเนียม, ฟอสฟอรัส และโพแทสเซียม) และยงัมีกรดอะมิโนจาํเป็นที+ช่วย

ในการเจริญเติบโต เสริมสร้างกลา้มเนืWอ และช่วยซ่อมแซมส่วนที+สึกหรอ ปกติในนํW านมต่างๆ 

ประกอบดว้ยโปรตีน 2 ชนิดหลกั คือ เวยโ์ปรตีน (Whey Protein) และเคซีนโปรตีน (Casein Protein)  

ในนมววัจะมีสดัส่วน เคซีน 80% และ เวยโ์ปรตีน 20%  เคซีนจะเป็นโปรตีนหลกัในนมววั มีปริมาณ

มาก ดูดซึมไดช้า้ คงอยูใ่นกระเพาะอาหารนาน มีคุณสมบติัช่วยใหก้รดอะมิโนในเลือดเพิ+มขึWนอยา่ง
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ชา้ๆ แต่เพิ+มขึWนอยา่งต่อเนื+องเป็นระยะเวลานาน ส่วนเวยโ์ปรตีนมีปริมาณนอ้ยกวา่ ดูดซึมไดเ้ร็วกวา่ 

มีประโยชน์ช่วยใหก้รดอะมิโนในเลือดเพิ+มสูงในระยะเวลาอนัสัWน 

นมโปรตีนสูงเป็นเครื+ องดื+มประเภทนมที+เสริมโปรตีนเพิ+มเข้ามาให้ได้ปริมาณที+

ร่างกายตอ้งการ โดยคาํนวณจากนํW าหนกัตวั และกิจกรรมการใชง้านร่างกาย จะแนะนาํให้ทานอยูที่+

ประมาณ 25-30 กรัมต่อครัW งนมโปรตีนสูงนัWนจะใหป้ริมาณโปรตีนสูงกวา่นมทั+วไปประมาณ 2-3 เท่า 

โดยโปรตีนมาจากเวยโ์ปรตีนและเคซีน ทาํให้ไดป้ริมาณโปรตีนสูงในการบริโภคเพียงครัW งเดียว 

ทานง่ายและดูดซึมเขา้ร่างกายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถา้เทียบกบัการดื+มนมทั+วไปและตอ้งการใหไ้ดป้ริมาณ

โปรตีนที+เท่ากัน จะตอ้งดื+มถึง 4 ขวด (200 มล.) นมโปรตีนสูงก็เป็นทางเลือกหนึ+ งที+ตอบโจทย์

ผูบ้ริโภคทัWงในแง่ สารอาหาร ความสะดวก รวดเร็ว 

ปัจจุบนัเครื+องดื+มนมโปรตีนสูงถูกนาํมาสื+อสารในกลุ่มคนที+ตอ้งการลดนํW าหนกั รักษา

มวลกลา้มเนืWอ กลุ่มคนที+ดูแลใส่ใจรูปร่าง หรือกลุ่มคนที+มองหาเครื+องดื+มมาทดแทนมืWออาหาร 

 

2.1.2   แนวคดิและทฤษฎเีกี>ยวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

พฤติกรรมผู ้บริโภค  (Consumer Behavior) หมายถึง  พฤติกรรมของผู ้บริโภคที+

ทาํการคน้ควา้สาํหรับการใช ้การซืWอ การประเมินผล ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ที+คาดหวงัวา่จะสร้าง

ความพึงพอใจต่อความตอ้งการของตวัเอง วา่จะตดัสินใจอยา่งไรที+จะใชจ่้ายใหแ้ก่สินคา้และบริการ

ภายใตท้รัพยากรของตวัเองที+มีอยูจ่าํกดั ไดแ้ก่ เงิน และเวลา (Shiffman and Wisenblit, 2015) 

2.1.2.1  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) 

เป็นการวิเคราะห์ หรือคน้หาเกี+ยวกบัความตอ้งการของพฤติกรรมต่างๆ

ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เช่นการซืWอและการบริโภค เพื+อที+จะสามารถนาํขอ้มูลที+ไดไ้ปทาํกลยทุธ์

ทางการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม โดยจะใช้คาํถามเพื+อในการคน้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 7 คาํถาม 

(6Ws และ 1H) เพื+อใหไ้ดย้งัคาํตอบ ดงัตารางที+ 2.1 ดงันีW  

 

ตารางที> 2.1 คาํถามที>ใช้ในการวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคโดยใช้ 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที>ต้องการทราบ (7Os) 

1. ใครที+อยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

1.)  ประชากรศาสตร์ 

2.)  ภูมิศาสตร์ 

3.)  จิตวทิยา 

4.)  พฤติกรรมศาสตร์ 
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ตารางที> 2.1 คาํถามที>ใช้ในการวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคโดยใช้ 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) (ต่อ) 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที>ต้องการทราบ (7Os) 

2. ผูบ้ริโภคซืWออะไร  
( What does the consumer buy?) 

สิ+งที+ผูบ้ริโภคตอ้งการ (Objects) 

1.)  คุณสมบติั หรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์      

       (Product component) 

2.)  ความแตกต่างจากคู่แข่ง (Competitive 

differentiation) 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซืWอ  
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงค์ในการซืWอ (Objectives) ผูบ้ริโภคเลือกซืWอ

เพื+อสนองความต้องการทางด้านร่างกายและทาง

จิตวทิยาซึ+งจะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที+มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซืWอ  

1.)  ปัจจยัภายใน 

2.)  ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 

3.)  ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครที+มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซืWอบา้ง 

     (Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่ม (Organizations) ที+ มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

1.)  ผูริ้เริ+ม  2.)  ผูมี้อิทธิพล  3.)  ผูต้ดัสินใจซืWอ 

4.)  ผูซื้Wอ  5.)  ผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซืWอเมื+อใด 

     (When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซืWอ (Occasions) ของผูบ้ริโภค เช่น ช่วง

เดือนหรือฤดูกาลใดของปี โอกาสพิเศษ วนัสาํคญั  

6. ผูบ้ริโภคซืWอที+ไหน 

     (Where does the customer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที+ผูบ้ริโภคไปทาํการซืWอ 

เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซืWอ 

เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซืWออยา่งไร 
     (How does the consumer buy?) 

ทราบขัWนตอนการตดัสินใจซืWอ (Operations)  

1.)  การรับรู้ปัญหา 

2.)  การคน้ควา้หาขอ้มูล 

3.)  การประเมินผลทางเลือก 

4.)  ตดัสินใจซืWอ 

5.)  ความรู้สึกหลงัการซืWอ 

ที+มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) 
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2.2.2.2 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model)  

คือการศึกษาถึงเหตุจูงใจที+ทาํใหเ้กิดการซืWอผลิตภณัฑ ์โดยเริ+มตน้จากเกิด

สิ+งกระตุน้ (Stimulus) ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ โดยสิ+งกระตุน้จะผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึก

คิดภายในผูบ้ริโภค ซึ+ งความรู้สึกนึกคิดนีW มีไดท้ัWงทางลบและทางบวก และจะส่งผลต่อไปยงัการ

ตอบสนองของผูบ้ริโภค เรียกโมเดลนีWวา่ S-R Theory ดงัภาพที+ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที> 2.1 :  รูปแบบพฤติกรรมของผู้ซืXอ (ผู้บริโภค) และปัจจัยที>มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซืXอของ

ผู้บริโภค  

ที+มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดใ้หร้ายละเอียดของรูปแบบพฤติกรรมการซืWอของผูบ้ริโภค 

ดงันีW  
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1.) ปัจจยัสิ+งกระตุน้จากภายนอก (External Stimulus) หมายถึงสิ+งกระตุน้ที+ไดรั้บจาก

ภายนอกที+จะมากระตุน้ให้ผูบ้ริโภคนัWนเกิดความอยาก หรือความตอ้งการในการซืWอสินคา้หรือ

บริการ ซึ+ งอาจใช้เหตุจูงใจทาํให้เกิดการซืWอทัWงทางดา้นดา้นจิตวิทยา และเหตุผล สิ+งกระตุน้จาก

ภายนอกแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ  

1.1) สิ+งกระตุน้ทางการตลาด ที+นกัการตลาดใชเ้ป็นเครื+องมือไปกระตุน้

ให้ผูบ้ริโภคเกิดความอยากหรือความตอ้งการ ซึ+ งไปประกอบดว้ย ราคา ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด  

1.2) สิ+งกระตุน้อื+นๆ เป็นสิ+งกระตุน้ที+มาจากปัจจยัภายนอกดา้นอื+นๆ ที+

บริษทั หรือแบรนดค์วบคุมไม่ได ้เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง วฒันธรรม 

2.) ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Wอ (Buyer’s black box) ซึ+ งเปรียบเหมือนกล่องดาํ ที+ผูผ้ลิต

หรือผูข้ายไม่ทราบขอ้มูลหรือคาดเดาความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคได ้เป็นสิ+งที+ตอ้งพยายามคน้หา

ให้พบ เพื+อที+จะสื+อสารหรือทาํสินคา้ที+ตอบโจทยผ์ูซื้Wอ ซึ+ งความรู้สึกและความคิดของผูซื้WอนีW ไดรั้บ

อิทธิพลมาจากลกัษณะและกระบวนการตดัสินใจของผูซื้Wอ โดยลกัษณะของผูซื้Wอจะไดรั้บอิทธิพลมา

จากปัจจยัต่างๆ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นวฒันธรรม และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

ในกระบวนการตดัสินใจของผูซื้Wอ จะประกอบไปดว้ยขัWนตอนต่างๆ 5 ขัWนตอน คือ การรู้ปัญหา การ

สืบคน้หาขอ้มูล การประเมินถึงทางเลือก การตดัสินใจซืWอ และพฤติกรรมภายหลงัการซืWอ ซึ+ ง

รายละเอียดและแบบแผนเป็นสิ+งที+ไม่แน่นอน จะแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล ประเภทสินคา้ และ

ระดบัความเกี+ยวขอ้งกบัสินคา้ของผูบ้ริโภค 

3.) การตอบสนองของผูซื้Wอ (Buyer’s Response) คือพฤติกรรมการตดัสินใจของผูซื้Wอ

หรือผูบ้ริโภคว่าจะมีการตดัสินใจจากปัจจยัอะไรบา้ง อยา่งไร  แยกเป็นปัจจยัต่างๆ ดงันีW  การเลือก

ผลิตภณัฑ ์(Product Decision) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) การเลือกผูข้าย (Dealer Decision) 

การเลือกเวลาในการซืWอ (Purchase timing) และ การเลือกปริมาณในการซืWอ (Purchase amount)  

4.) ปัจจยัที+ส่งผลต่อลกัษณะของผูซื้Wอ (Buyer’s Characteristic) ว่าผูซื้Wอและความรู้สึก

นึกคิดมาจากปัจจยัอะไรบา้ง ซึ+ งการศึกษาปัจจยัเหล่านีW จะทาํให้นกัการตลาดทราบถึงลกัษณะและ

ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง เพื+อที+จะทาํการกระตุน้และตอบสนองความตอ้งการของผูซื้Wอที+

เป็นกลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้ง มี 3 ปัจจยั คือ 

4.1) ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) และปัจจยัดา้น

สงัคม (Social) 
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4.2) ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจซืWอสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค

ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคล ที+เป็นพืWนฐานของบุคคลนัWนๆ เช่น อายุ อาชีพ การศึกษา 

โอกาสทางเศรษฐกิจ วงจรชีวติครอบครัว ค่านิยมและรูปแบบการดาํเนินชีวติ 

4.3) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา เป็นปัจจยัของผูบ้ริโภคที+มี

อิทธิพลต่อการซืWอหรือบริโภคสินคา้หรือบริการ ซึ+ งประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 

ทศันคติและความเชื+อ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตวัเอง 

จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการที+ผูบ้ริโภคจะตอบสนองสินคา้หรือบริการ

นัWนจะผา่นขัWนตอน กระบวนการต่างๆ หลายขัWนตอนที+มีความซบัซอ้น และแตกต่างกนัไปในแต่ละ

บุคคล การจะทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภคที+เป็นกลุ่มเป้าหมายนัWนควรจะตอ้งพิจารณาจากหลายๆ ปัจจยั

อยา่งละเอียด รอบคอบ เพื+อที+จะเขา้ใจและเขา้ถึงลกัษณะของผูบ้ริโภคได ้ทาํใหส้ามารถเลือกกลยทุธ์

ทางการตลาดที+เหมาะสมที+จะมากระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.1.3   ทฤษฎแีละแนวคดิเกี>ยวกบักระบวนการตดัสินใจซืXอ (Buying Decision Process) 

Kotler (1997) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซืWอที+เป็นลาํดบัขัWนตอน ผา่น

กระบวนการ 5 ขัWนตอน ดงัแผนภาพที+ 2.2 ต่อไปนีW  

 

 

 

 

ภาพที>  2.2 : ขัXนตอนกระบวนการตดัสินใจซืXอของผู้บริโภค  

ที+มา: Kotler (1997) 

 

2.1.3.1 การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) 

กระบวนการแรกที+ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงปัญหา หรือมีความตอ้งการที+จะ

บริโภคสินคา้หรือบริการนัWน ซึ+ งความตอ้งการหรือปัญหานีWมกัถูกกระตุน้ดว้ยสิ+งเร้าภายใน (Internal 

Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิว ความเจ็บปวด เป็นตน้ หรืออาจถูกกระตุน้จากสิ+งเร้าภายนอก (External 

Stimuli) เช่น การบอกต่อของคนรอบขา้ง การเห็นโฆษณาตามช่องทางต่างๆ ซึ+ งสิ+งเร้าทัWง 2 ประเภท

นีW จะเป็นตวัขบัเคลื+อนให้เกิดความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดการซืWอนั+นเอง จากสาเหตุนีW จึงเป็น

โอกาสให้นักการตลาดพฒันากลยุทธ์หรือการสื+อสารต่างๆ เพื+อที+จะมากระตุน้ความสนใจของ

ผูบ้ริโภค และเกิดการตดัสินใจซืWอในเวลาต่อมา 
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2.1.3.2  การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

เมื+อผู ้บริโภครับรู้ถึงปัญหา หรือมีความต้องการอย่างใดอย่างหนึ+ ง 

ผูบ้ริโภคก็จะทาํการคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ+มเติม (Pre-Purchase Search) เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์นัWนๆ เพื+อ

ตอบสนองความตอ้งการที+ถูกกระตุน้ขึWน โดยขัWวิธีการคน้หาขอ้มูลจะเกิดขึWนเมื+อผูบ้ริโภคตอ้งการ

ขอ้มูลเพิ+มเติม หรือขอ้มูลที+ละเอียดเกี+ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการเช่น ขอ้มูลเกี+ยวกบัคุณลกัษณะของ

ผลิตภัณฑ์  สถานที+จัดจําหน่าย เป็นต้น เพื+อนํามาใช้ในการช่วยพิจารณาก่อนที+จะทาํการซืW อ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการนัWน และอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัตามประเภทของผลิตภณัฑ์ 

แหล่งข้อมูล มี 2 ประเภทคือ 1) แหล่งข้อมูลภายใน (Internal Source)  ได้แก่ ความรู้เดิมที+มีอยู่ 

ประสบการณ์ที+เคยใช ้ความคุน้เคยที+มีต่อสินคา้ การคิดประมวลผลเปรียบเทียบความแตกต่างของ

สินคา้ก่อนการตดัสินใจ 2) แหล่งขอ้มูลภายนอก (External Source) จะเป็นการสืบคน้หรือไดข้อ้มูล

มาจากภายนอก เช่น ขอ้มูลจากโฆษณา ขอ้มูลจากคนรอบขา้ง หรือการบอกต่อ เป็นตน้  

2.1.3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

เมื+อผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์แลว้ ผูบ้ริโภคก็จะประเมินผล 

โดยมีเกณฑใ์นการประเมิน คือผูบ้ริโภคจะพิจารณาถึงขอ้ดีขอ้เสีย และคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ ความน่าเชื+อถือของตราสินคา้ ทศันคติเกี+ยวกับผลิตภณัฑ์ เมื+อพิจารณาแลว้ ก็นัWนนํามา

เปรียบเทียบวา่ตราสินคา้ไหนตอบสนองความตอ้งการ หรือแกไ้ขปัญหาไดม้ากกวา่ เมื+อเปรียบเทียบ

แลว้ก็อาจจะนาํมาจดัลาํดบัตามคุณลกัษณะดา้นประโยชน์ต่างๆ เพื+อประกอบการตดัสินใจ โดย

ขัWนตอนการประเมินทางเลือกนีW จะแตกต่างกนัไปตามผูบ้ริโภคแต่ละคน แต่ละสถานการณ์การซืWอ 

ซึ+ งนกัการตลาดควรจะนาํปัจจยัเหล่านีWมากระตุน้การตดัสินใจของผูบ้ริโภค และจาํเป็นที+จะตอ้งรู้ถึง

กระบวนการต่างๆ ที+ผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมิณผลิตภณัฑ ์

2.1.3.4 การตดัสินใจซืWอ (Purchase Decision) 

หลังการประเมินผลจะก็เข้ามาสู่กระบวนการซืW อ  (Buying process) 

ผูบ้ริโภคจะหยุดการคน้ควา้ขอ้มูล มีความมั+นใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการที+สอดคลอ้งกับความ

ต้องการ ก่อนที+ผูบ้ริโภคจะเกิดความตัW งใจซืW อ (Purchase intention) และตัดสินใจซืW อ (Purchase 

decision) จะมีปัจจยัอื+นเขา้มาเกี+ยวขอ้งดว้ย คือ 1) ทศันคติของบุคคลอื+นที+มีความเกี+ยวขอ้ง ทัWงดา้น

บวกและลบ  2) สถานการณ์ที+อาจจะคาดคะเนไว ้เช่น รายไดที้+คาดคะเน ผลประโยชน์ที+ไดข้อง

ผลิตภณัฑ ์3) สถานการณ์ที+ไม่ไดค้าดคะเนไว ้อาจเกิดขึWนขณะที+กาํลงัจะไปซืWอ เช่น เจอโปรโมชั+น

ของผลิตภณัฑ์ขา้งเคียงทาํให้เปลี+ยนใจ ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะพนกังานขาย เป็นตน้ ดงันัWนการ

ตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภคแต่ละคนอาจมีการเปลี+ยนแปลงไดต้ลอดเวลา นกัการตลาดจะตอ้งพยายาม

ทาํความเขา้ใจต่อพฤติกรรมการซืWอของผูบ้ริโภคอยา่งมากที+สุด เพื+อลดความเสี+ยงต่างๆ ที+อาจเกิดขึWน 
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2.1.3.5. พฤติกรรมหลงัการซืWอ (Post-purchase Behavior) 

กระบวนการตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภคไม่ไดสิ้Wนสุดแค่การตดัสินใจซืWอ 

แต่ยงัเกิดประสบการณ์เกี+ยวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์หลงัจากที+ผูบ้ริโภคซืWอและใช้

ผลิตภณัฑ์ไปแลว้ จากนัWนผูบ้ริโภคก็จะทาํการประเมิณสมรรถภาพของสินคา้หรือบริการนัWน กบั

ความคาดหวงัของตวัผูบ้ริโภคเอง วา่ไดรั้บความพึงพอใจหรือไม่ อยา่งไร และสินคา้หรือบริการนัWน

สามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้ทียบเท่า นอ้ยกว่า หรือมากกว่าความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ถา้

สมรรถภาพของผลิตภณัฑต์ํ+ากว่าความคาดหวงัที+ผูบ้ริโภคประเมิณไว ้ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความไม่พึง

พอใจ และอาจจะเกิดเป็นผลเสียตามมา การประเมินผลความพึงพอใจจึงมีความสาํคญัมาก เพราะจะ

ส่งผลต่อการซืWอซํW าในอนาคต ผลิตภณัฑห์รือบริการที+สามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึง

พอใจในดา้นบวก แสดงว่าผลิตภณัฑห์รือบริการนัWนเป็นกลุ่มที+ไดรั้บการพิจารณาและมีแนวโนม้ที+

จะกลบัมาซืWอซํW าในอนาคต 

 

2.1.4 แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB) เป็นกรอบแนวคิด

ที+พฒันามาจากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reason Action หรือ TRA) (Ajzen, 1975) 

ซึ+ งทฤษฎี TPB เป็นทฤษฎีที+เชื+อมโยงเกี+ยวกบัทศันคติและพฤติกรรม โดยการแสดงพฤติกรรมของ

มนุษยน์ัWนไดรั้บอิทธิพลมาจาก 3 ปัจจยั คือ ทศันคติ (Attitude) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 

norms) และ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  ซึ+ ง

แสดงความสมัพนัธ์ของปัจจยั ดงัภาพที+  2.3 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที> 2.3: ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB) 

ที+มา: Ajzen (1975) 
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จากภาพที+ 2.3 ดา้นความเชื+อเกี+ยวกบัพฤติกรรม ในทฤษฎีนีWพบว่าถา้บุคคลใดบุคคล

หนึ+งมีความเชื+อวา่ถา้ทาํพฤติกรรมใดๆ แลว้มีผลตอบรับในทางบวกกจ็ะมีแนวโนม้ที+จะมีทศันคติที+ดี

ต่อพฤติกรรมนัWน แต่ถา้มีความเชื+อวา่ทาํพฤติกรรมนัWนแลว้จะมีผลตอบรับในทางลบ กจ็ะมีแนวโนม้

จะมีทศันคติไม่ดีต่อพฤติกรรมนัWน (Attitude toward the behavior) เมื+อมีทศันคติในทางบวกแลว้กจ็ะ

เกิดเจตนา หรือความตัWงใจ (Intention) ที+จะแสดงพฤติกรรมนัWนออกมา ในดา้นความเชื+อเกี+ยวกบักลุ่ม

อา้งอิง (Subjective Norm) พบว่า ถา้บุคคลนัWนรับรู้ว่าคนรอบตวั หรือคนที+เขาให้ความสําคญัไดท้าํ

การกระทาํหรือพฤติกรรมนัWน หรือตอ้งการให้เขาทาํพฤติกรรมนัWนดว้ย บุคคลนัWนก็มีแนวโนม้ที+จะ

คลอ้ยตามหรือทาํตามไปดว้ย ส่วนในดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) ถา้บุคคลนัWนเชื+อว่าตวัเขามีความสามารถที+จะทาํพฤติกรรมในสถานการณ์นัWน

และควบคุมให้เกิดผลได้ตามที+บุคคลนัWนตัW งใจไว  ้บุคคลนัWนก็มีแนวโน้มที+จะทาํพฤติกรรมนัWน 

(สุวรรณา วริิยะประยรู, 2548) 

 

 

2.2  งานวจิยัที'เกี'ยวข้อง 
งานวิจยัต่างๆ ทัWงจากในประเทศไดมี้การวิจยัเกี+ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัที+

ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอของผูบ้ริโภคทัWงต่ออาหารและเครื+องดื+มเพื+อสุขภาพ อาหารและเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง และเวยโ์ปรตีน เป็นตน้ ปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัW งใจซืWอเครื+ องดื+มโปรตีนสูงที+ผูว้ิจยั

ทาํการศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นความใส่ใจเรื+องสุขภาพ ปัจจยัดา้นคนรอบ

ขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูล ปัจจยัดา้นทศันคติที+ของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการอ่านรีววิของผูบ้ริโภค และปัจจยั

ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์ 

 

ปัจจัยด้านความใส่ใจเรื>องสุขภาพ  (Health Consciousness) 

ความใส่ใจในเรื+องสุขภาพ หมายถึงระดบัความกงัวลเกี+ยวกบัสุขภาพที+นาํมารวมเขา้กบั

กิจกรรมหรือกิจวตัรประจาํวนัของแต่ละบุคคล และคนนัWนมีพฤติกรรมดูแลสุขภาพในเชิงป้องกนั 

โดยพวกเขามุ่งมั+นที+จะเสริมสร้างและ/ หรือรักษาความเป็นอยูที่+ดีโดยใส่ใจในพฤติกรรมต่างๆ ที+ดี

ต่อสุขภาพ เช่น การบริโภคอาหารเพื+อสุขภาพและออกกาํลงักายเป็นประจาํ (Jayanti and Burns, 

1998) ผูบ้ริโภคจะให้ความสําคญักบัสุขภาพของตนเองมากขึWนผ่านการรับประทานอาหารและ

เครื+องดื+ม (Bunton & Burrows, 1995, Sobal et al., 2006 อา้งถึงใน Tran et al., 2020) ตลอดจนการ

ป้องกนัการเจบ็ป่วยดว้ยพฤติกรรมที+ดีต่อสุขภาพและการมีสติสัมปชญัญะในตนเองเกี+ยวกบัสุขภาพ 
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(Gould, 1988; Plank and Gould, 1990; Kraft and Goodell, 1993; Newsom et al., 2005  อ้าง ถึงใน 

Michaelidou and Hassan, 2008) ซึ+ ง Herzlinger (2006) กล่าวว่าความตระหนักในเรื+องสุขภาพ มี 4 

ระดบั ไดแ้ก่ (1) การใส่ใจสุขภาพ (2) การตระหนกัถึงอาหารที+อาจเป็นอนัตราย (3) การเรียนรู้และ

การหาขอ้มูลดา้นสุขภาพ (4) การประเมินและพฒันาสุขภาพดว้ยสินคา้ที+ดีและสร้างเงื+อนไขสูงสุด

สําหรับสินคา้เหล่านัWน บุคคลที+มีความตระหนักเกี+ยวกบัสุขภาพจะใช้สื+อต่างๆในการหาขอ้มูลที+

เกี+ยวขอ้งกบัสุขภาพ เช่นจากสื+ออินเตอร์เน็ต สื+อทีวี หนงัสือ หรือการสื+อสารกนัระหว่างตวับุคคล 

และบุคคลกลุ่มนีWจะมีความเชื+อ ความเขา้ใจในดา้นสุขภาพต่างๆ ที+เหมาะสม และนาํขอ้มูลและความ

เชื+อเหล่านัWนมาปรับใชก้บัตวัเองเพื+อการมีสุขภาพที+ดี (Chae and Quick อา้งถึงใน Hoque et al., 2018)  

Michaelidou and Hassan (2008) ได้ทาํการศึกษาบทบาทของความตระหนักในเรื+ อง

สุขภาพ ความกงัวลเรื+องความปลอดภยัของอาหาร และเอกลกัษณ์ทางจริยธรรมที+มีผลต่อทศันคติ

และความตัWงใจซืWออาหารออแกนิคพบวา่ความตระหนกัในเรื+องสุขภาพมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 

แต่ไม่มีผลต่อความตัWงใจซืWออาหารออแกนิค ซึ+ งสิ+งที+มีผลต่อความตัWงใจซืWออาหารออแกนิคคือความ

กงัวลเกี+ยวกบัความปลอดภยัของอาหาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hoque et al. (2018) ที+พบวา่ความ

ตระหนักในเรื+องสุขภาพไม่มีผลต่อความตัWงใจซืWอ แต่มีผลกบัความรู้ ความเชื+อ และทศันคติของ

ผูบ้ริโภคนัWนๆ และพบว่าผลกระทบของความตระหนกัในเรื+องของสุขภาพต่อการตัWงใจซืWอนัWนจะมี

อิทธิพลต่อกนัจากความเชื+อของผูบ้ริโภค 

Chang et al. (2020) ได้ทําการศึกษาผลกระทบต่างๆ  ที+ มีอิทธิพลต่อสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคที+มีต่อความตัW งใจซืW อเครื+ องดื+มฟังก์ชันนัล พบว่าผูบ้ริโภคมีความสนใจในเครื+ องดื+ม

ฟังก์ชันนัลที+มีคุณค่าต่อสุขภาพ ซึ+ งความสนใจในดา้นสุขภาพนีW นาํไปสู่ความตัWงใจซืWอเครื+ องดื+ม

ประเภทฟังกช์นันลัเพิ+มมากขึWน 

 

ปัจจัยด้านคนรอบข้างที>มอีทิธิพลต่อการซืXอผลติภัณฑ์  (Subjective Norms) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงหรือคนรอบข้างที+ มีอิทธิพลต่อการซืW อผลิตภัณฑ์ คือ

พฤติกรรมที+เหมาะสมที+สังคมคาดหวงัจากบุคคลนัWนๆ  หรือเป็นการรับรู้ว่าผูอื้+นจะเห็นดว้ย หรือมี

ความคิดเห็นอย่างไรต่อการตดัสินใจของตน Ajzen (1991) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงแต่ละบุคคล 

รวมถึงความเชื+อที+ผูอื้+นรับรู้เมื+อบุคคลนัWนมีส่วนร่วมในพฤติกรรมบางอยา่งจะเป็นตวัควบคุมภายใน

ที+มีพลงัที+จะส่งผลถึงพฤติกรรมที+แสดงออกมาได ้กลุ่มนีW จะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในดา้นทศันคติ 

ความคิดเห็น และค่านิยม โดยการที+บุคคลจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เนื+องจากบุคคลนัWนมีความ

ตอ้งการใหต้นเองเป็นที+ยอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตาม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
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Bai, Wang and Kong (2019) ไดท้าํการวิจยัเกี+ยวกบัการทาํความเขา้ใจถึงที+มาของการ

ซืWออาหารออแกนิคของผูบ้ริโภคในประเทศจีนว่ามาจากปัจจยัใดบา้ง พบว่าอิทธิพลทางสังคมมี

ความสาํคญัอยา่งมีนยัสาํคญัต่อทศันคติในการซืWอ และพบอีกวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลชดัเจน

ที+สุดต่อความตัWงใจในการซืWออาหารออแกนิค ซึ+ งการวิจยันีW สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Al-Swidi et 

al.(2014) วา่พฤติกรรมการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคนัWนจะมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติและ

ความตัWงใจซืWอ และยงัมีอิทธิพลโดยตรงต่อทศันคติต่อความตัWงใจซืWออยา่งมีนยัสาํคญัดว้ย 

Cazacu, Rotsios and Mochonas (2014) ได้ทําการวิจัยเ กี+ ยวกับความตัW งใจซืW อของ

ผูบ้ริโภคในประเทศกรีซที+มีต่อนมควาย พบว่าการเขา้สังคมหรือติดต่อทางสังคมกบัเพื+อนและ

ครอบครัวเนื+องในโอกาสต่างๆ หรือวนัหยุดพิเศษมีผลในดา้นบวกต่อการซืWอนมควาย ซึ+ งยอมรับ

สมมติฐานที+วา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความตัWงใจซืWอ ซึ+ งตรงกนักบังานวิจยั

ของ Nolan-Clark et al.(2011) ที+ทาํการวิจยัเกี+ยวกบัความเชื+อของผูบ้ริโภคเกี+ยวกบัผลิตภณัฑน์มและ

พบวา่พฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑน์มของสมาชิกในครอบครัวเป็นปัจจยัสาํคญัที+มีผลต่อการบริโภค

ผลิตภณัฑข์องสมาชิกคนอื+นๆ ดว้ย 

 

ปัจจัยด้านความรู้และข้อมูล (Knowledge and Information) 

ผูบ้ริโภคจะไม่สามารถตดัสินใจได ้ถา้ไม่มีความรู้ที+เกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือจาก

การหาขอ้มูลมาพิจารณาก่อนการตดัสินใจ (Barber, 2009 อา้งถึงใน Li et al., 2011) โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ+งอาหารฟังกช์นันลั ความรู้เกี+ยวกบัขอ้มูลโภชนาการ หรือความรู้ที+เกี+ยวกบัประโยชน์ของส่วนผสม

ที+ส่งผลต่อสุขภาพจะมีความสัมพนัธ์อยา่งยิ+งกบัความเต็มใจที+จะลองอาหารประเภทนัWน (Frewer et 

al., 2003; Rezai et al., 2014; Wansink et al., 2005 อ้างถึงใน Lu, 2015) ข้อมูลจะเป็นปัจจัยหนึ+ งที+

สาํคญัที+จะช่วยพิจารณากระบวนการการตดัสินใจซืWอ ซึ+ งขอ้มูลนัWนจะตอ้งเป็นขอ้มูลที+มีคุณค่าและมี

คุณภาพ การที+ผลิตภณัฑมี์ขอ้มูลที+น่าเชื+อถือจะช่วยใหผู้บ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑไ์ดดี้ขึWนและช่วยทาํให้

ตดัสินใจง่ายขึWน (Zhu et al., 2016) 

Bazhan et al. (2017) ได้ทาํการวิจัยข้อมูลเชิงลึกเกี+ยวกับการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ

ผลิตภณัฑน์มเพื+อสุขภาพในประเทศอิหร่าน พบวา่ผูถู้กสมัภาษณ์ไม่คุน้เคยกบัผลิตภณัฑช์นิดนีW  ผูถู้ก

สัมภาษณ์บางคนไม่เชื+อการกล่าวอา้งสรรพคุณที+เกี+ยวขอ้งกบัสุขภาพของผลิตภณัฑ์เหล่านีW หลาย

เหตุผล เช่นไม่ไวใ้จในผูผ้ลิตอาหาร มีการให้ขอ้มูลที+ขดัแยง้กบัความจริง และกลวัต่อผลขา้งเคียงที+

จะเกิดขึWน ผูถู้กสัมภาษณ์มีความเห็นตรงกนัว่าตอ้งการขอ้มูลเพิ+มเติมจากแหล่งที+เชื+อถือได ้และ

น่าเชื+อถือ เช่น จากผูเ้ชี+ยวชาญด้านสุขภาพ หรือการสื+อสารผ่านช่องทางการสื+อสารต่างๆ เช่น
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โทรทศัน์ การฝึกอบรม และอื+นๆ ในงานวิจยันีW ยงัพบอีกวา่ผูถู้กสมัภาษณ์มกัจะมองหาขอ้มูลเกี+ยวกบั

สินคา้จากบรรจุภณัฑ ์หรือขอ้มูลที+แสดง ณ จุดจาํหน่าย เพื+อใหเ้กิดความมั+นใจที+จะตดัสินใจซืWอ 

Narayana, Fernando and Samaraweera (2020) ได้ทาํการศึกษาวิจัยเกี+ยวกับการรับรู้

และทศันคติต่อผลิตภณัฑน์มฟังก์ชนันลัของผูบ้ริโภคจงัหวดัทางฝั+งตะวนัตกของประเทศศรีลงักา

พบวา่ผูบ้ริโภคเตม็ใจที+จะซืWอผลิตภณัฑน์มฟังกช์นัชลัและพวกเขาเชื+อวา่ผลิตภณัฑนี์W จะดีต่อสุขภาพ

ผู ้บริโภคโดยผู ้บริโภคได้รับข้อมูลเกี+ยวกับผลิตภัณฑ์ การรับรู้แบรนด์ และการรับรู้ข้อมูล

ส่วนประกอบในผลิตภณัฑ์ผ่านสื+อต่างๆ เช่น ทางโทรทศัน์ และฉลากผลิตภณัฑ์ โดยความพร้อม

ของขอ้มูล ความน่าเชื+อถือ และการโฆษณาทางสื+อมีผลอยา่งมากต่อความรู้ของผูบ้ริโภคที+เพิ+มขึWน ซึ+ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Annunziata and Vecchio (2011) ว่าผูบ้ริโภคชาวอิตาลีมีความพอใจที+

ผลิตภณัฑมี์รายละเอียดหรือขอ้มูล ที+จาํเป็น และผลิตภณัฑน์ัWนจะตอ้งตรวจสอบ และปรับปรุงขอ้มูล

โภชนาการบนฉลากให้ถูกตอ้ง นอกจากนีWบนฉลากบรรจุภณัฑอ์าจจะมีสัญลกัษณ์ตราสินคา้ที+ช่วย

ดึงดูดความสนใจ และกล่าวถึงประโยชน์ต่อสุขภาพของผลิตภณัฑน์ัWนดว้ย อย่างไรก็ตาม จากการ

ศึกษาวิจยัผูบ้ริโภคแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคญักบัความรู้ และความ

ตระหนกัรู้เกี+ยวกบัส่วนผสมที+มีอยูใ่นผลิตภณัฑ ์ซึ+ งทัWงหมดจะส่งผลไปยงัการตดัสินใจซืWอ 

 

ปัจจัยด้านทศันคตขิองผู้บริโภค (Attitude in Consumer) 

ทศันคติที+เกิดขึWนในระยะแรกเกิดจากกระบวนการตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภค คือการ

รับรู้ถึงความต้องการ หรือปัญหาที+เกิดขึWน ซึ+ งทศันคตินีW มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการซืWอของ

ผูบ้ริโภค (Wu, 2003; Garg, Wansink and Inman, 2007; อา้งถึงใน Villarreal et al., 2019) ทศันคติจะ

ไดรั้บอิทธิพลมาจากองคป์ระกอบต่างๆ เช่นขอ้มูล ธรรมชาติของสินคา้ โซเชียลมีเดีย โฆษณา เป็น

ตน้ ทศันคติเป็นบทบาทที+สาํคญัในผลิตภณัฑที์+เกี+ยวกบัการบริโภค ไม่ว่าจะเป็นทศันคติที+เกี+ยวกบั

แบรนด์ หรือทศันคติที+เกี+ยวกบัการรับประทาน ก็จะส่งผลต่อการประเมินผลิตภณัฑน์ัWนทัWงแง่บวก

และแง่ลบก่อนที+ตัWงใจจะซืWอ หรือการซืWอซํW า (Chang, 2011 อา้งถึงใน Villarreal et al., 2019) 

Cazacu, Rotsios and Mochonas (2014) ได้ทําการวิจัยเกี+ ยวกับความตัW งใจซืW อของ

ผูบ้ริโภคในประเทศกรีซที+มีต่อนมควาย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติที+ดีในการซืWอนมควายจากการ

ที+มีทศันคติต่อนมควายวา่เป็นผลิตภณัฑที์+มีประโยชน์ เป็นที+น่าพอใจ และมีคุณค่าสาํหรับพวกเขาจึง

เป็นสาเหตุที+ทาํใหเ้กิดการซืWอ 

Bai, Wang and Kong (2019) ไดท้าํการวิจยัเกี+ยวกบัการทาํความเขา้ใจถึงที+มาของการ

ซืWออาหารออแกนิคของผูบ้ริโภคในประเทศจีนวา่มาจากปัจจยัใดบา้ง พบวา่ความเชื+อที+วา่อาหารออ
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แกนิคมีความปลอดภยักวา่อาหารปกติซึ+ งความเชื+อนัWนถือเป็นปัจจยัที+สาํคญัที+สุดที+ส่งผลต่อทศันคติ

ของผูบ้ริโภค 

Wang et al. (2019) การวิจยัเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการซืWออาหารออแกนิคและ

บทบาทของความรู้ที+มีต่อผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในประเทศเคนยา่และแทนซาเนีย พบว่าทศันคติ

ของผูบ้ริโภคจากกลุ่มตวัอย่างทัWง 2 ประเทศเหมือนกนั คือเป็นปัจจยัที+มีอิทธิพลในประเทศเคนย่า 

และแทนซาเนีย 

 

ปัจจัยด้านความคดิที>มต่ีอพฤตกิรรมการซืXอผลติภัณฑ์ (Perceived Behavior Control) 

ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์คือการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) เป็นการรับรู้ของตวัเองถึงความง่ายหรือความ

ยากลาํบากในการแสดงออกถึงพฤติกรรม อาจเป็นความรู้สึกส่วนบุคคลที+อยู่ภายใตก้ารควบคุม

ภายในที+จะแสดงออกหรือไม่แสดงออกก็ได ้(Ajzen, 1985 อา้งถึงใน Wang et al., 2019) อย่างไรก็

ตาม PBC ขึW นอยู่กับการรับรู้ที+จาํกัด และความสามารถที+มีอิทธิพลต่อความตัW งใจซืW อ (Kim and 

Chung, 2011) ดงันัWนการตดัสินใจซืWอจะขึWนอยูก่บัความเชื+อส่วนบุคคลดว้ย 

Wang et al. (2019) ทาํการวิจยัเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการซืWออาหารออแกนิคและ

บทบาทของความรู้ที+มีต่อผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในประเทศเคนยา่และแทนซาเนีย พบวา่ทัWง 2 ประ

เทสนีW ให้ผลที+แตกต่างกนั คือในเคนย่าพบว่า PBC ไม่มีผลต่อความตัWงใจซืWออาหารออแกนิค แต่

ประเทศแทนซาเนียมี และมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญั ซึ+ งการที+ประเทศเคนยา่พบวา่ PBC ไม่มีผลต่อ

ความตัWงใจซืWอนัWน ตรงกบังานวจิยัของ Ham, Pap and Static (2018) ที+วา่คนในประเทศเหล่านัWนไดรั้บ

แรงกดดนัมาก ถูกครอบงาํความคิด และเต็มใจที+จะปฏิบติัตามผูน้าํอย่างเคร่งครัด พวกเขาจึงไม่มี

อิสระและความมั+นใจในตวัเองที+จะเลือกหรือแสดงออกถึงพฤติกรรม   

Lim and An (2021) ไดท้าํการวิจยัเกี+ยวกบัความตัWงใจซืWออาหารเพื+อสุขภาพร้าน Yak-

Sun ของผูบ้ริโภคประเทศเกาหลี พบวา่การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเองเป็นปัจจยั

ที+สําคญัที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWออาหารเพื+อสุขภาพ โดยผูบ้ริโภคจะเป็นคนที+จะตดัสินใจในการ

บริโภคเองไม่ไดขึ้Wนอยูก่บับุคคลอื+น และยงัแสดงความมั+นใจอยา่งมากในการซืWออีกดว้ย 

 

ปัจจัยด้านการอ่านรีววิของผู้บริโภค (Customer reviews)  

การอ่านรีวิวของผูบ้ริโภค (Customer Reviews)  เริ+ มต้นจากการค้นหาบทวิจารณ์ 

บทความหรือความคิดเห็นของผูบ้ริโภคคนอื+นๆ ที+เขา้มาประเมินผลิตภณัฑจ์ากประสบการณ์การใช้

งานผลิตภณัฑน์ัWนของตนเองผา่นเวป็ไซต ์สื+อสงัคมออนไลน์ โซเชียลมีเดีย หรือบุคคลที+สาม ซึ+ งการ
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คน้หาเป็นสิ+งสาํคญัในการทาํความเขา้ใจและตรวจสอบผลิตภณัฑว์า่มีประโยชน์กบัผูบ้ริโภคหรือไม่ 

(Mudambi and Schuff, 2010)  และการอ่านรีวิวหรือความคิดเห็นต่างๆนัWนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ต่อการซืWอสินคา้หรือบริการนัWน (Cheung and Thadani, 2012 อา้งถึงใน Yan et al., 2016) บทความ

รีวิวในเชิงบวกจะช่วยเสริมความเชื+อดัWงเดิมและทศันคติของผูบ้ริโภคที+มีต่อผูข้ายหรือผลิตภณัฑใ์น

แง่ของความไวว้างใจ สามารถประเมินความเสี+ยงที+จะเกิดขึWนได ้(Cheung, Lee and Thadani, 2009) 

เนืWอหาบทความรีวิวโดยเฉพาะในโซเชียลมีเดียกลายเป็นแหล่งขอ้มูลสําคญัที+ช่วยให้ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจ เพื+อประเมินสินคา้และบริการก่อนที+จะทาํการซืWอ (Yan et al., 2014 อา้งถึงใน Yan et al., 

2016)  

Dwidienawati et al. (2020) การอ่านรีวิวของผูบ้ริโภค (Customer reviews) เป็นการ

พิจารณาขอ้มูลอีกแหล่งหนึ+ งที+ดี เพราะว่ารีวิวนัWนจะเป็นเหมือนตวัแทนของผูบ้ริโภคคนอื+น ที+มา

บอกเล่าเกี+ยวกบัความสามารถ ประสบการณ์ และผลการประเมิณจากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ

นัWนๆ ซึ+ งไม่ใช่ทุกบทความการรีวิวจะมีประสิทธิภาพมากพอที+ก่อใหเ้กิดการตัWงใจซืWอ จากงานวิจยันีW

พบวา่ การอ่านรีววิของผูบ้ริโภค (Customer reviews) นัWนใชไ้ม่ไดก้บัความตัWงใจซืWอ ซึ+ งผูว้จิยัคิดวา่มา

จากหลายปัจจยั หนึ+งในนัWนคือความไวใ้จ (Trust) และแหล่งขอ้มูลที+เชื+อถือได ้ซึ+ งการอ่านบทความ

รีวิวอาจจะยงัไม่น่าเชื+อถือมากพอ อาจเป็นเพราะขอ้ความที+มารีวิวนัWนสัWนเกินไป ไม่ไดอ้ธิบายถึง

รายละเอียดต่างๆมากพอที+จะทาํใหม้ั+นใจในผลิตภณัฑจ์นสามารถตดัสินใจซืWอได ้และสาเหตุสุดทา้ย

อาจจะเป็นเพราะสมาร์ทโฟนเป็นสินคา้ที+มีราคาสูง การไดข้อ้มูลที+มีรายละเอียดครบจึงเป็นเรื+องที+

สาํคญั 

 

ปัจจัยด้านการได้ รับการสนับสนุนจากผู้ รู้หรืออินฟลู เอนเซอร์  (Influencer 

Endorsement) 

ผูมี้อิทธิพล หรืออินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) เป็นเครื+องมือทางการตลาดรูปแบบหนึ+ง

ที+บุคคลนึงจะมีอิทธิพลที+มีศกัยภาพ ต่อผูซื้Wอ (Wong, 2014 อา้งถึงใน Yesiloglu and Costello, 2021) 

และเป็นบุคคลที+มีอาํนาจโดยตรงต่อการซืWอหรือการตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภค เนื+องมาจากความรู้ 

อิทธิพล ตาํแหน่ง หรือความสัมพนัธ์ที+พวกเขามีต่อผูติ้ดตามของเขา (Influencer Marketing Hub, 

2019 อา้งถึงใน Yesiloglu and Costello, 2021) หรือเป็นผูที้+มีความเชี+ยวชาญในดา้นใดดา้นหนึ+งมากๆ 

สร้างและผลิตเนืWอหาที+เขาเชี+ยวชาญนัWนเป็นประจาํลงบนพืWนที+ของเขาใหแ้ก่ผูติ้ดตามที+มีจาํนวนมาก 

(Lou and Yuan, 2019 อา้งถึงใน Yesiloglu and Costello, 2021) 

Schouten, Janssen and Verspaget (2019) ได้ทําการวิจัย เ กี+ ยวกับการเปรียบเทียบ

ระหว่างคนดงัหรือผูที้+มีชื+อเสียง (Celebrity) และ ผูที้+มีอิทธิพลทางความคิด(Influencer) ว่าใครมี
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บทบาทต่อการใหข้อ้มูลความน่าเชื+อถือของผลิตภณัฑม์ากกวา่กนั โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มสินคา้คือ

สินคา้เกี+ยวกบัความงาม(เครื+องสาํอาง) และสินคา้เกี+ยวกบัอาหารเสริมสุขภาพ (โปรตีนผงสาํเร็จรูป

ชงดื+ม) โดยใช ้ผูที้+มีชื+อเสียง (Celebrity) และ ผูที้+มีอิทธิพลทางความคิด(Influencer) ที+แตกต่างกนักบั

สินค้าในแต่ละกลุ่ม พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีปฏิสัมพนัธ์ มีความรู้สึกคุ้นเคยและมีความไวใ้จ กับ 

Influencer มากกวา่ Celebrity จึงสรุปวา่ Influencer อาจจะเป็นผูที้+มีอิทธิพลและสนบัสนุนผลิตภณัฑ์

ไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ Celebrity  

Dwidienawati et al. (2020) ได้ทาํการวิจยัเกี+ยวกบัปัจจยัใดที+ทาํผลต่อความตัWงใจซืWอ

มากกวา่กนัระหวา่งการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภค (Customer reviews) และการไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ผูมี้อิทธิพล (Influencer Endorsement) โดยทาํการวิจยัเชิงปริมาณกบักลุ่มตวัอยา่ง 3 เมืองที+ประเทศ

อินโดนีเซีย โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มแรกไดรั้บขอ้มูลจากการอ่านบทความรีวิว 

และกลุ่มที+ 2 ไดรั้บขอ้มูลจากผูมี้อิทธิพล (Influencer) จากงานวิจยัไดท้าํการทดลองกบัผลิตภณัฑ์

สมาร์ทโฟนซึ+ งเป็นสินคา้ที+ผูว้ิจยัตัWงขึWนมาเพื+อการวิจยัไม่ไดเ้ป็นสินคา้ที+วางจาํหน่ายอยู่ในตลาด 

พบวา่การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูมี้อิทธิพล (Influencer Endorsement)นัWนมีผลกระทบเป็นบวกต่อ

ความตัWงใจซืWอ ทางผูว้ิจยัมีความเห็นว่า เพราะสมาร์ทโฟนเป็นสินคา้ที+มีราคาสูง การไดรั้บอิทธิพล

จากผูน้าํทางความคิดหรือผูที้+มีความขอ้งเกี+ยวกบัผลิตภณัฑจ์ะดูมีคุณค่า และน่าเชื+อถือมากกวา่ จนทาํ

ใหเ้กิดความไวใ้จและตดัสินใจซืWอ 

 

 

2.3 กรอบงานวจิยั 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งทาํให้

ผูว้จิยัทราบถึงปัจจยัต่างๆ ที+มีความสาํคญัและอาจส่งผลต่อความตัWงใจซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีน

สูง ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ มาใช้เป็นแนวทางการศึกษาในการสร้างกรอบแนวคิด 

เครื+องมือการวจิยั และการทาํแบบสอบถาม เพื+อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดยผูว้จิยั

ไดน้าํงานวิจยัของ Wang et al. (2019) มาปรับใชเ้ป็นกรอบงานวิจยัตน้แบบ ซึ+ งมี 5 ตวัแปรตน้ คือ 

ความใส่ใจดา้นสุขภาพ คนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์ความรู้และขอ้มูล ทศันคติของ

ผูบ้ริโภค และความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์และจาก Dwidienawati et al. (2020) อีก 2 

ตวัแปรตน้ คือ การอ่านรีวิวของผูบ้ริโภค และการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์ 

นอกเหนือจากนีWผูว้ิจยัไดเ้พิ+มตวัแปรตน้ที+เป็นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เขา้มาดว้ยเพื+อให้ทราบถึง

ที+มาของกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัภาพที+ 2.4 
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ภาพที> 2.4 : กรอบงานวจัิย 
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บทที' 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 

การวิจยัเรื+อง “ปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง” ในครัW งนีW เป็นการ

วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวจิยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Research) กบักลุ่มตวัอยา่ง

ที+ เคยบริโภคหรือมีความสนใจที+จะบริโภคเครื+ องดื+มโปรตีนสูง จาํนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื+องมือในการเกบ็ขอ้มูล เพื+อใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดวธีิการดาํเนินการวจิยั และนาํเสนอเป็นส่วนๆ ดงันีW  

1. ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
2. ตวัแปร กรอบงานวจิยั 
3. สมมติฐานงานวจิยั 
4. เครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยั 
5. การทดสอบคุณภาพของเครื+องมือ 
6. วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
8. สถิติที+ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอย่าง และวธีิการสุ่มตวัอย่าง 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรที+เคยบริโภคหรือมีความสนใจที+จะบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง  

 

3.1.2. ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ตวัแทนของประชากรที+เคยบริโภคหรือมีความสนใจ

ที+จะบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูงที+อาศยัอยูใ่นประเทศไทย และเนื+องจากการวจิยัครัW งนีW ไม่ทราบขนาด

ของประชากรที+แน่นอน สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที+ เทียบกับจํานวนประชากร และค่าความ
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แปรปรวน ผูว้ิจัยจึงสูตรในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Cochran (W.G. 

Cochran, 1997 อา้งถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2543) โดยมีสูตร ดงันีW  

 

สูตร     

 

เมื+อ n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที+ใชใ้นการวจิยั 

  P =   สดัส่วนของลกัษณะที+สนใจในประชากร (กาํหนดให ้P = 0.5) 

Z =   ค่าที+ระดบัความเชื+อมั+น 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 โดย Z  

มีค่าเท่ากบั 1.96 

E =   ระดบัความคลาดเคลื+อนของการสุ่มตวัอยา่งที+ยอมใหเ้กิดขึWน  

ไดที้+ 5% มีค่าเท่ากบั 0.05 

แทนค่าในสูตรไดด้งันีW  

 

 

 

 

จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งที+ใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรอยา่งนอ้ย 384 คน ที+ระดบั

ความเชื+อมั+นร้อยละ 95 โดยมีระดบัความคลาดเคลื+อนของการสุ่มตวัอยา่งที+ยอมใหเ้กิดขึWนไดไ้ม่เกิน

ร้อยละ 5 เพื+อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง

ทัWงหมด 400 ตวัอยา่ง ซึ+ งไดถื้อวา่ผา่นเกณฑต์ามที+เงื+อนไขกาํหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 

 

3.1.3 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

ในงานวิจยัครัW งนีW ใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ซึ+ งเป็นกลุ่มประชากรที+เคยซืWอบริโภคหรือมีแผนที+จะ

บริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง จาํนวน 400  ตวัอยา่ง 

 

 

3.2 ตวัแปรการวจิยั 

ตวัแปรที>ใช้ศึกษา 

3.2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

n  =  ! !
"#
"
"

 

n =  ! $.&'
"().)*)

"
"

 

   n    = 384.16 
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3.2.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

3.2.1.2 ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ 

3.2.1.3 ปัจจัยของคนรอบข้าง ที+ มี อิท ธิพลต่อการซืW อ

ผลิตภณัฑ ์

3.2.1.4 ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

3.2.1.5 ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค 

3.2.1.6 ปัจจยัดา้นความคิดของคุณที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอ

ผลิตภณัฑ ์

3.2.1.7 ปัจจยัดา้นการอ่านรีววิของผูบ้ริโภค  

3.2.1.8 ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนับสนุนจากผูรู้้หรืออิน

ฟลูเอนเซอร์ 

   3.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

   พฤติกรรมความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง (Purchase Intention) 

 

 

3.3 สมมตฐิานงานวจิยั 

สมมตฐิานที> 1 

H0   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นเพศไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

H1   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นเพศมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

สมมตฐิานที> 2  

H0   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นระดบัการศึกษาไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น

ต่างๆ 

H2   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

สมมตฐิานที> 3  

H0   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

H3   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

สมมตฐิานที> 4  

H0   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยั

ดา้นต่างๆ 
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H4   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น

ต่างๆ 

สมมตฐิานที> 5 

H0  :  ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพไม่มีผลต่อพฤติกรรมความตัWงใจซืWอเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง 

H5  :  ปัจจัยด้านความใส่ใจด้านสุขภาพมีผลต่อพฤติกรรมความตัW งใจซืWอเครื+ องดื+ม

โปรตีนสูง 

สมมตฐิานที> 6 

H0  :  ปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมความ

ตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

H6  :  ปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมความ

ตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

สมมตฐิานที> 7 

H0  :  ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อพฤติกรรมความตัWงใจซืWอ

เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

H7  :  ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมความตัWงใจซืWอ

เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

สมมตฐิานที> 8 

H0  :  ปัจจยัด้านทศันคติของผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อพฤติกรรมความตัWงใจซืWอเครื+ องดื+ม

โปรตีนสูง 

H8  :  ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคมีผลต่อพฤติกรรมความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีน

สูง 

สมมตฐิานที> 9 

H0  :  ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อพฤติกรรมความ

ตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

H9  :  ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมความ

ตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

สมมตฐิานที> 10 

H0  :  ปัจจยัจากการอ่านรีววิของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อพฤติกรรม

ความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 
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H10  :  ปัจจยัจากการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑมี์ผลต่อพฤติกรรม

ความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

สมมตฐิานที> 11 

H0  :  ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์

ไม่มีผลต่อพฤติกรรมความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

H11  :  ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์

มีผลต่อพฤติกรรมความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

 

 

3.4 เครื'องมือที'ใช้ในการวจิยั 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ส่วนที+  1  เป็นคาํถามเกี+ยวกบัขอ้มูลทั+วไปเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์เครื+ องดื+มโปรตีนสูงมี

คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์เครื+องดื+มโปรตีนสูงที+คุณรู้จกัหรือเคยดื+ม, คุณซืWอผลิตภณัฑ์

เครื+องดื+มโปรตีนสูงบ่อยเพียงใด, คุณมกัจะดื+มผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูงในช่วงเวลาหรือโอกาส

ใด,วตัถุประสงคที์+ทาํใหคุ้ณเลือกบริโภคผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูง และเหตุผลหรือปัจจยัขอ้ใดที+

มีผลต่อการลือกบริโภคผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูง โดยคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended 

Questions) โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบเพียง 1 คาํตอบ หรือหลายคาํตอบกไ็ด ้(Multiple choices) 

ส่วนที+ 2 เป็นคาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ, 

ปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ์, ปัจจยัด้านความรู้และขอ้มูล, ปัจจยัด้าน

ทศันคติของผูบ้ริโภค, ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์,ปัจจยัดา้นการอ่านรีวิว

ของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์ และปัจจยัดา้นความ

ตัW งใจซืW อ โดย 6 ตัวแปรแรกดัดแปลงกลุ่มคาํถามมาจาก Wang et al., 2019 ส่วน 2 ตัวแปรหลัง 

ดดัแปลงกลุ่มคาํถามมาจาก Dwidienawati et al., 2020 โดยคาํถามทัWงหมดมีลกัษณะคาํถามแบบการ

วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัWน (Interval Scale) ใช้มาตรการประเมินตวัวดัเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้คาํถามทีคาํตอบใหเ้ลือกตามลาํดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตาม

แบบของลิเคิร์ท (Likert) จาํนวน 33 ขอ้ 

ระดบัคะแนนของขอ้คาํตอบตามระดบัความสาํคญั ซึ+ งผูว้ิจยักาํหนดค่านํW าหนกัตามวิธี 

มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบั ดงันีW  

5  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมากที+สุด 

4  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมาก 
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3  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย 

1  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ยที+สุด 

 

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนที+ได้จากการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัWน ผูว้ิจัย

คาํนวณหาความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามที+ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชัWน (Interval Scale) โดยผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เฉลี+ยในการอภิปรายเพื+อแสดงระดับ

ความสาํคญั (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544)  ดงันีW  

ระดบัคะแนนของขอ้คาํตอบตามระดบัความสาํคญั ซึ+ งผูว้ิจยักาํหนดค่านํW าหนกัตามวิธี 

มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบั ดงันีW  

5  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมากที+สุด 

4  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมาก 

3  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย 

1  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ยที+สุด 

 

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนที+ได้จากการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัWน ผูว้ิจัย

คาํนวณหาความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามที+ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชัWน (Interval Scale) โดยผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เฉลี+ยในการอภิปรายเพื+อแสดงระดับ

ความสาํคญั (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544)  ดงันีW  

ความกวา้งอนัตรภาคชัWน = 
คะแนนสูงสุด!คะแนนตํ,าสุด

จาํนวนชั2น
 

    = 
5-1

5
 

    = 0.8 

จากสูตรขา้งตน้ สามารถสรุปเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนไดด้งันีW  

คะแนนเฉลี+ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมากที+สุด 

คะแนนเฉลี+ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมาก 

คะแนนเฉลี+ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

คะแนนเฉลี+ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย 

คะแนนเฉลี+ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ยที+สุด 
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โดยคาํถามของแต่ละปัจจยัจะถูกแบ่งเป็นจาํนวนขอ้ตามแต่ละปัจจยั ดงันีW  

1) คาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นความใส่ใจเรื+องสุขภาพ จาํนวน 3 ขอ้ 

2) คาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์จาํนวน 4 ขอ้ 

3) คาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูล จาํนวน 4 ขอ้ 

4) คาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค จาํนวน 6 ขอ้ 

5) คาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑจ์าํนวน 3 ขอ้ 

6) คาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นความตัWงใจซืWอ จาํนวน 5 ขอ้ 

7) คาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นการอ่านรีววิของผูบ้ริโภค จาํนวน 4 ขอ้ 

8) คาํถามเกี+ยวกับปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์ 
จาํนวน 4 ขอ้ 

 

ส่วนที+ 3 เป็นคาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรณ์ศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มี

คาํถามจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน เป็นคาํถาม

ปลายปิด (Close-ended Questions) โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบเพียง 1 คาํตอบ (Multiple choices) 

มีการใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal 

Scale) 

1. เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก (LGBTQ) เป็นระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

2. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยกาํหนดช่วงอายุ

ดงันีW  

• 15 - 24 ปี 

• 25 - 40 ปี 

• 41 - 56 ปี 

• 57 - 75 ปี 

• 75 ปีขึWนไป 

3. ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยมี

การกาํหนดระดบัการศึกษาดงันีW  

• ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 
• ปริญญาตรี 
• สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. อาชีพ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญติั (Nominal Scale) โดยมีการ

กาํหนดอาชีพดงันีW  

• นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 

• ขา้ราชการ 
• พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
• พนกังานบริษทัเอกชน 

• ธุรกิจส่วนตวั 
• อาชีพอิสระ/คา้ขาย 
• อื+นๆ (โปรดระบุ)............ 

5. รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

โดยมีการกาํหนดระดบัช่วงรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน ดงันีW  

• ตํ+ากวา่ 20,000 บาท 

• 20,001 – 40,000 บาท 

• 40,001 – 60,000 บาท 

• 60,001 – 80,000 บาท 

• 80,001 บาทขึWนไป 

 

 

3.5 การทดสอบคุณภาพเครื'องมือ 

1.  การทดสอบความเที+ยงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที+สร้างขึWนมาเสนอ

อาจารยที์+ปรึกษาเพื+อทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเที+ยงตรงเชิงเนืWอหา ความเหมาะสมของ

ภาษา (Content Validity) และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) แลว้นาํมาปรับปรุงใหมี้

ความเหมาะสมสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

2. การทดสอบความเชื+อมั+น (Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที+ไดรั้บการปรับปรุง

แกไ้ขแลว้ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี+ยวชาญ ไปทาํการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 

ตวัอย่าง จากนัWนนาํมาตรวจหาค่า Cronbrach’s Alpha โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และมีการ

ปรับแกแ้บบสอบถามเพื+อใหมี้ความแม่นยาํมากขึWน 
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3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และดาํเนินการเก็บขอ้มูล

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างผูที้+บริโภคและมีความสนใจที+จะบริโภค

เครื+องดื+มโปรตีนสูง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2564  มีวธีิการเกบ็ขอ้มูลโดยการส่ง

แบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มตวัอย่างที+เคยบริโภคและมีความสนใจที+จะบริโภคเครื+ องดื+ม

โปรตีนสูง กลุ่มเพื+อนในชีวิตประจาํวนั รวมถึงการโพสตแ์บบสอบถามออนไลน์ลงเฟสบุคส่วนตวั

โดยตัWงค่าเป็นสาธารณะเพื+อใหก้ลุ่มตวัอยา่งอื+นๆ ที+เคยบริโภคและมีความสนใจที+จะบริโภคเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง ไดมี้โอกาสเขา้มาตอบแบบสอบถาม 

 

 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากผูว้จิยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง เรียบร้อย

แลว้ ผูว้ิจยัทาํการคดักรอง และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนัWนทาํการลงรหัส 

(Coding) แยกตามตวัแปร บนัทึกขอ้มูล และประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) เพื+อคาํนวณสถิติต่างๆ ที+

เกี+ยวขอ้งกบังานวจิยั วเิคราะห์ขอ้มูลเพื+อการนาํเสนอ และสรุปผลการวจิยั 

 

 

3.8 สถติทิี'ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติที+ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการ

แสดงผลการวเิคราะห์ในรูปตารางประกอบคาํอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติที+ใชคื้อความถี+ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี+ย (Mean) และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบาย

ลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ รวมถึงปัจจยัที+มีผลต่อความตัWงใจซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีน

สูง 

2. สถิติเ ชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที+

เกี+ยวขอ้งกบัตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ที+ศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ, 

ปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ์, ปัจจยัด้านความรู้และขอ้มูล, ปัจจยัด้าน

ทศันคติของผูบ้ริโภค, ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ,์ ปัจจยัดา้นการอ่านรีวิว
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ของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์ ที+ส่งผลต่อตวัแปร

ตาม (Dependent Variable) คือปัจจยัดา้นความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง  
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บทที' 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการศึกษางานวิจยัเรื+อง “ปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง” โดย

การศึกษาครัW งนีW เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ 

(Accidental Sampling) กลุ่มตวัอยา่งที+ใชศึ้กษาเป็นผูที้+เคยหรือสนใจที+จะบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง

ผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย จาํนวน 400 ตวัอยา่ง และใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionaire) 

เป็นเครื+องมือในการเกบ็ขอ้มูล ซึ+ งการวิจยัครัW งนีW ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพียงครัW งเดียว 

(Cross- Sectional Design) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงันีW  

1.การทดสอบความน่าเชื+อถือของขอ้คาํถาม 

• การทดสอบความน่าเชื+อถือของขอ้คาํถามจากค่า Cronbach’s Alpha 

จากกลุ่มตวัอยา่งขัWนตน้ (Pre-Test) จาํนวน 30 ตวัอยา่ง 

• การทดสอบความน่าเชื+อถือของขอ้คาํถามจากค่า Cronbach’s Alpha 

จากกลุ่มตวัอยา่งทัWงหมด จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัขอ้มูลทั+วไปเกี+ยวกบัการบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที+ส่งผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูง 
5. การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจยัดา้นต่างๆ 

6. การวเิคราะห์ปัจจยัที+มีผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง  
 

 

4.1 การทดสอบความน่าเชื'อถือของข้อคาํถาม 

การทดสอบความน่าเชื+อถือของขอ้คาํถาม ทาํไดโ้ดยพิจารณาจากเกณฑข์องการวดัค่า 

Cronbach’s Alpha ดงันีW  

 

 

 

 



 33 

ตารางที> 4.1 แสดงค่าความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามจากค่า Cronbach’s Alpha ณ ระดบัต่างๆ 

ค่า Cronbach’s Alpha Internal Consistency 

∝	≥ 0.9 Excellent 

0.9 >∝	≥ 0.8 Good 

0.8 >∝	≥ 0.7 Acceptable 

0.7 >∝	≥ 0.6 Questionable 

0.6 >∝	≥ 0.5 Poor 

0.5 >∝ Unacceptable 

ที+มา: Statistic How To (2014) 

 

4.1.1 การทดสอบความน่าเชื>อถือของข้อคําถาม จากค่า Cronbach’s Alpha จากกลุ่ม

ตัวอย่างขัXนต้น (Pre-Test) จํานวน 30 ตัวอย่าง 

 

ตารางที> 4.2 แสดงรายการตวัวดั ที+มาของตวัแปรที+ใช้ในการวิจยั และค่า Cronbach’s Alpha ของ

ทศันคติและปัจจยัที+มีผลต่อการซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงในแต่ละดา้น จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 

ตวัอยา่ง 

ปัจจัยที>มผีลต่อการ

ซืXอเครื>องดื>ม

โปรตนีสูง 

ตัว

ย่อ 
คาํถามรายการตวัวดั 

ดดัแปลงมา

จาก 

Cronbach’s 

Alpha 

ปัจจยัดา้นความใส่

ใจดา้นสุขภาพ 

HC1 คุณใส่ใจในการเลือกอาหารเพื+อการมี

สุขภาพที+ดี 

Wang et al. 

(2019) 

0.873 

HC2 คุณถือว่าตัวเองเป็นผูบ้ริโภคที+ใส่ใจ

สุขภาพ 

HC3 คุณมกัจะคิดถึงเรื+ องที+เกี+ยวกบัสุขภาพ

อยูบ่่อยๆ 
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ตารางที> 4.2 แสดงรายการตวัวดั ที+มาของตวัแปรที+ใช้ในการวิจยั และค่า Cronbach’s Alpha ของ

ทศันคติและปัจจยัที+มีผลต่อการซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงในแต่ละดา้น จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 

ตวัอยา่ง (ต่อ) 

ปัจจัยที>มผีลต่อการ

ซืXอเครื>องดื>ม

โปรตนีสูง 

ตัว

ย่อ 
คาํถามรายการตวัวดั 

ดดัแปลงมา

จาก 

Cronbach’s 

Alpha 

 

ปัจจยัของคนรอบ

ขา้งที+มีอิทธิพลต่อ

การซืWอผลิตภณัฑ ์

SN1 คนที+คุณชื+นชมนับถือมักจะเลือกซืW อ

เครื+องดื+มโปรตีนสูงมากกว่าผลิตภณัฑ์

เครื+องดื+มทั+วไป 

Wang et al. 

(2019) 

0.786 

SN2 คนในครอบครัวของคุณเห็นดว้ยวา่คุณ

ควรซืW อเครื+ องดื+มโปรตีนสูงมากกว่า

ผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มทั+วไป 

SN3 คนที+ คุณให้คุณค่า  เช่น  แพทย์ หรือ

เทรนเนอร์ แนะนําว่าคุณควรบริโภค

เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

SN4 เพื+อนหรือคนรอบตัว  มีอิทธิพลต่อ

ค ว าม คิ ดขอ ง คุณ ในก า รบ ริ โ ภค

เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

ปัจจยัดา้นความรู้

และขอ้มูลเกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์

KN1 คุณรู้จักเครื+ องดื+มโปรตีนสูงประเภท

ต่างๆ ดี 

Wang et al. 

(2019) 

0.907 

KN2 คุณคุน้เคยกบัคาํวา่เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

KN3 คุณมกัซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

KN4 คุณสนใจหาข้อมูลเกี+ยวกับเครื+ องดื+ม

โปรตีนสูง 

ปัจจยัดา้นความคิด

ของคุณที+มีต่อ

พฤติกรรมการซืWอ

ผลิตภณัฑ ์

PB1 คุณสามารถซืW อเครื+ องดื+มโปรตีนสูง

แทนการซืWอเครื+องดื+มอื+นๆ 

Wang et al. 

(2019) 

0.638 

PB2 คุณคิดว่าการซืW อผลิตภัณฑ์เครื+ องดื+ม

โปรตีนสูงเป็นเรื+องที+ทาํไดง่้าย 
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ตารางที> 4.2 แสดงรายการตวัวดั ที+มาของตวัแปรที+ใช้ในการวิจยั และค่า Cronbach’s Alpha ของ

ทศันคติและปัจจยัที+มีผลต่อการซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงในแต่ละดา้น จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 

ตวัอยา่ง (ต่อ) 

ปัจจัยที>มผีลต่อการ

ซืXอเครื>องดื>ม

โปรตนีสูง 

ตัว

ย่อ 
คาํถามรายการตวัวดั 

ดดัแปลงมา

จาก 

Cronbach’s 

Alpha 

 PB3 การตัดสินใจซืW อเครื+ องดื+มโปรตีนสูง

ขึWนอยูก่บัตวัคุณ 

  

ทศันคติของคุณที+มี

ต่อผลิตภณัฑ์

เครื+องดื+มโปรตีน

สูง 

AT1 การ ซืW อ เ ค รื+ อ ง ดื+ ม โปร ตีน สู ง เ ป็น

ความคิดที+ดี 

Wang et al. 

(2019) 

0.891 

AT2 การ ซืW อ เ ค รื+ อ ง ดื+ ม โปร ตีน สู ง เ ป็น

ความคิดที+น่าสนใจ 

AT3 การ ซืW อ เค รื+ อ ง ดื+ มโปร ตีนสูงนัW น มี

ความสาํคญัต่อสุขภาพ 

AT4 การซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูงมี

ประโยชน์ต่อสุขภาพ 

AT5 การซืWอผลิตภณัฑ์เครื+ องดื+มโปรตีนสูง

นัW นทําให้คุณดูเป็นคนฉลาดในการ

เลือกซืWอ 

AT6 การซืWอผลิตภณัฑ์เครื+ องดื+มโปรตีนสูง

นัWนเป็นสิ+งที+คุณชื+นชอบ 

ปัจจยัจากการอ่าน

รีววิของผูบ้ริโภค

คนอื+นเกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์

CR1 คุณมกัจะอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+น

เพื+อให้ทราบถึงความประทับใจใน

ผลิตภณัฑน์ัWนๆ 

Dwidienawati 

et al. (2020) 

0.958 

CR2 คุณมัก อ่านรีวิวของผู ้บ ริโภคก่อน 

เพื+อใหแ้น่ใจในขอ้มูลที+ถูกตอ้งเกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์
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ตารางที> 4.2 แสดงรายการตวัวดั ที+มาของตวัแปรที+ใช้ในการวิจยั และค่า Cronbach’s Alpha ของ

ทศันคติและปัจจยัที+มีผลต่อการซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงในแต่ละดา้น จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 

ตวัอยา่ง (ต่อ) 

ปัจจัยที>มผีลต่อการ

ซืXอเครื>องดื>ม

โปรตนีสูง 

ตัว

ย่อ 
คาํถามรายการตวัวดั 

ดดัแปลงมา

จาก 

Cronbach’s 

Alpha 

 CR3 คุณมักจะรวบรวมข้อมูลจากการรีวิว

ของผู ้บริโภคเพื+อช่วยในการเลือก

ผลิตภณัฑที์+เหมาะสม 

  

CR4 การอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นทาํให้

คุณเกิดความมั+นใจในการซืWอผลิตภณัฑ์

มากขึWน 

ปัจจยัการไดรั้บการ

สนบัสนุนจากผูรู้้ 

หรืออินฟลูเอน

เซอร์เกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์

IF1 คุณมกัจะอ่านรีวิวของผูรู้้ หรืออินฟลู

เ อน เซอ ร์  เ พื+ อ ให้ท ร าบ ถึ งคว าม

ประทบัใจในผลิตภณัฑน์ัWนๆ 

Dwidienawati 

et al. (2020) 

0.951 

IF2 คุณมกัอ่านรีวิวของผูรู้้หรืออินฟลูเอน

เซอร์ก่อน  เพื+อให้แน่ใจในข้อมูลที+

ถูกตอ้งเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

IF3 คุณมักจะรวบรวมข้อมูลจากการรีวิว

ของผูรู้้ หรืออินฟลูเอนเซอร์ เพื+อช่วย

ในการเลือกผลิตภณัฑที์+เหมาะสม 

IF4 การอ่านรีวิวของผู ้รู้ หรืออินฟลูเอน

เซอร์ ทาํให้คุณเกิดความมั+นใจในการ

ซืWอผลิตภณัฑม์ากขึWน 

ความตัWงใจซืWอ

เครื+องดื+มโปรตีน

สูง 

PI1 คุณยนิดีที+จะซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+ม

โปรตีนสูง 

Wang et al. 

(2019) 

0.934 

PI2 คุณตัWงใจจะซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+ม

โปรตีนสูงเมื+อมีโอกาส 
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ตารางที> 4.2 แสดงรายการตวัวดั ที+มาของตวัแปรที+ใช้ในการวิจยั และค่า Cronbach’s Alpha ของ

ทศันคติและปัจจยัที+มีผลต่อการซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงในแต่ละดา้น จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 

ตวัอยา่ง (ต่อ) 

ปัจจัยที>มผีลต่อการ

ซืXอเครื>องดื>ม

โปรตนีสูง 

ตัว

ย่อ 
คาํถามรายการตวัวดั 

ดดัแปลงมา

จาก 

Cronbach’s 

Alpha 

 PI3 คุณแพลนที+จะบริโภคผลิตภณัฑ์

เครื+องดื+มโปรตีนสูงเมื+อเห็นสินคา้นัWน

วางขายอยู ่

  

PI4 คุณค่อนขา้งมุ่งมั+นที+จะบริโภค

ผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูงเมื+อเห็น

สินคา้นัWนวางจาํหน่าย 

PI5 คุณตัWงใจซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีน

สู ง แม้ว่ า จ ะ มี ร า ค า แพ งม ากกว่ า

ผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มปกติ 

 

จากตารางที+ 4.2 พบว่า ค่า Cronbach’s Alpha ของปัจจัยที+มีผลต่อการซืWอเครื+ องดื+ม

โปรตีนสูงในแต่ละดา้น ส่วนใหญ่มีค่า แอลฟาเกิน 0.7 ซึ+ งเป็นค่าที+ Acceptable แต่ปัจจยัดา้นความคิด

ของคุณที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์มีค่าแอลฟา 0.638 ซึ+ งเป็นค่าที+ Questionable แต่ตวัแปรที+

วดัความน่าเชื+อถือทางจิตวทิยาอาจมีความเป็นไปไดที้+ไดมี้ค่าตํ+ากวา่ 0.7 เพียงเลก็นอ้ย (Kline, 1999)  

 

4.1.2 การทดสอบความน่าเชื>อถือของข้อคําถาม จากค่า Cronbach’s Alpha จากกลุ่ม

ตวัอย่างทัXงหมด จํานวน 400 ตัวอย่าง 

เมื+อทดสอบความน่าเชื+อถือของขอ้คาํถามจากกลุ่มตวัอย่างขัWนตน้จาํนวน 30 ตวัอย่าง

แล้ว  และค่า  Cronbach’s Alpha ของแต่ละปัจจัยส่วนใหญ่มีค่า  แอลฟาเกิน  0.7 ซึ+ ง เป็นค่าที+  

Acceptable ผูว้จิยัจึงเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามจนครบ 400 ตวัอยา่ง และนาํมาหาค่า Cronbach’s Alpha 

ใหม่อีกครัW งไดด้งันีW  
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ตารางที> 4.3 แสดงรายการตวัวดั ที+มาของตวัแปรที+ใช้ในการวิจยั และค่า Cronbach’s Alpha ของ

ทศันคติและปัจจยัที+มีผลต่อการซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงในแต่ละดา้น จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 

ตวัอยา่ง 

ปัจจัยที>มผีลต่อการ

ซืXอเครื>องดื>มโปรตนี

สูง 

ตัวย่อ คาํถามรายการตวัวดั 
ดดัแปลงมา

จาก 

Cronbach’s 

Alpha 

ปัจจัยด้านความใส่

ใจดา้นสุขภาพ 

HC1 คุณใส่ใจในการเลือกอาหารเพื+อการ

มีสุขภาพที+ดี 

Wang et al. 

(2019) 

0.866 

HC2 คุณถือว่าตวัเองเป็นผูบ้ริโภคที+ใส่ใจ

สุขภาพ 

HC3 คุณมักจะ คิด ถึ ง เ รื+ อ ง ที+ เ กี+ ย วกับ

สุขภาพอยูบ่่อยๆ 

ปัจจยัของคนรอบ

ขา้งที+มีอิทธิพลต่อ

การซืWอผลิตภณัฑ ์

SN1 คนที+คุณชื+นชมนบัถือมกัจะเลือกซืWอ

เ ค รื+ อ ง ดื+ ม โ ป ร ตี น สู ง ม า ก ก ว่ า

ผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มทั+วไป 

Wang et al. 

(2019) 

0.819 

SN2 คนในครอบครัวของคุณเห็นดว้ยว่า

คุณควรซืW อ เค รื+ อง ดื+ มโปรตีนสูง

มากกวา่ผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มทั+วไป 

SN3 คนที+คุณให้คุณค่า เช่น แพทย ์หรือ

เทรนเนอร์ แนะนาํวา่คุณควรบริโภค

เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

SN4 เพื+อนหรือคนรอบตวั มีอิทธิพลต่อ

ความคิดของคุณในการบริโภค

เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

ปัจจยัดา้นความรู้

และขอ้มูลเกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์

KN1 คุณรู้จกัเครื+องดื+มโปรตีนสูงประเภท

ต่างๆ ดี 

Wang et al. 

(2019) 

0.865 

KN2 คุณคุน้เคยกบัคาํว่าเครื+องดื+มโปรตีน

สูง 
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ตารางที> 4.3 แสดงรายการตวัวดั ที+มาของตวัแปรที+ใช้ในการวิจยั และค่า Cronbach’s Alpha ของ

ทศันคติและปัจจยัที+มีผลต่อการซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงในแต่ละดา้น จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 

ตวัอยา่ง (ต่อ) 

ปัจจัยที>มผีลต่อการ

ซืXอเครื>องดื>มโปรตนี

สูง 

ตัวย่อ คาํถามรายการตวัวดั 
ดดัแปลงมา

จาก 

Cronbach’s 

Alpha 

 KN3 คุณมกัซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง   

KN4 คุณสนใจหาขอ้มูลเกี+ยวกบัเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง 

ปัจจยัดา้นความคิด

ของคุณที+มีต่อ

พฤติกรรมการซืWอ

ผลิตภณัฑ ์

PB1 คุณสามารถซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง

แทนการซืWอเครื+องดื+มอื+นๆ 

Wang et al. 

(2019) 

0.785 

PB2 คุณคิดว่าการซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+ม

โปรตีนสูงเป็นเรื+องที+ทาํไดง่้าย 

PB3 การตดัสินใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง

ขึWนอยูก่บัตวัคุณ 

ทศันคติของคุณที+มี

ต่อผลิตภณัฑ์

เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

AT1 การซืW อ เครื+ องดื+ มโปรตีนสูงเป็น

ความคิดที+ดี 

Wang et al. 

(2019) 

0.920 

AT2 การซืW อ เครื+ องดื+ มโปรตีนสูงเป็น

ความคิดที+น่าสนใจ 

AT3 การซืW อเครื+ องดื+มโปรตีนสูงนัW นมี

ความสาํคญัต่อสุขภาพ 

AT4 การซืWอผลิตภณัฑ์เครื+ องดื+มโปรตีน

สูงมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

AT5 การซืWอผลิตภณัฑ์เครื+ องดื+มโปรตีน

สูงนัW นทาํให้คุณดูเป็นคนฉลาดใน

การเลือกซืWอ 

AT6 การซืWอผลิตภณัฑ์เครื+ องดื+มโปรตีน

สูงนัWนเป็นสิ+งที+คุณชื+นชอบ 
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ตารางที> 4.3 แสดงรายการตวัวดั ที+มาของตวัแปรที+ใช้ในการวิจยั และค่า Cronbach’s Alpha ของ

ทศันคติและปัจจยัที+มีผลต่อการซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงในแต่ละดา้น จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 

ตวัอยา่ง (ต่อ) 

ปัจจัยที>มผีลต่อการ

ซืXอเครื>องดื>มโปรตนี

สูง 

ตัวย่อ คาํถามรายการตวัวดั 
ดดัแปลงมา

จาก 

Cronbach’s 

Alpha 

ปัจจยัจากการอ่าน

รีววิของผูบ้ริโภคคน

อื+นเกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์

CR1 คุณมกัจะอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคน

อื+นเพื+อให้ทราบถึงความประทบัใจ

ในผลิตภณัฑน์ัWนๆ 

Dwidienawati 

et al. (2020) 

0.950 

CR2 คุณมักอ่านรีวิวของผู ้บริโภคก่อน 

เ พื+ อให้แน่ใจในข้อ มูลที+ ถูกต้อง

เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

CR3 คุณมกัจะรวบรวมขอ้มูลจากการรีวิว

ของผูบ้ริโภคเพื+อช่วยในการเลือก

ผลิตภณัฑที์+เหมาะสม 

CR4 การอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นทาํ

ให้คุณเกิดความมั+นใจในการซืW อ

ผลิตภณัฑม์ากขึWน 

ปัจจยัการไดรั้บการ

สนบัสนุนจากผูรู้้ 

หรือ อินฟลูเอน

เซอร์เกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์

IF1 คุณมกัจะอ่านรีววิของผูรู้้ หรืออินฟลู

เอนเซอร์  เ พื+อให้ทราบถึงความ

ประทบัใจในผลิตภณัฑน์ัWนๆ 

Dwidienawati 

et al. (2020) 

0.958 

IF2 คุณมักอ่านรีวิวของผูรู้้หรืออินฟลู

เอนเซอร์ก่อน เพื+อใหแ้น่ใจในขอ้มูล

ที+ถูกตอ้งเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

IF3 คุณมกัจะรวบรวมขอ้มูลจากการรีวิว

ของผูรู้้ หรืออินฟลูเอนเซอร์ เพื+อช่วย

ในการเลือกผลิตภณัฑที์+เหมาะสม 
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ตารางที> 4.3 แสดงรายการตวัวดั ที+มาของตวัแปรที+ใช้ในการวิจยั และค่า Cronbach’s Alpha ของ

ทศันคติและปัจจยัที+มีผลต่อการซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงในแต่ละดา้น จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 

ตวัอยา่ง (ต่อ) 

ปัจจัยที>มผีลต่อการ

ซืXอเครื>องดื>มโปรตนี

สูง 

ตัวย่อ คาํถามรายการตวัวดั 
ดดัแปลงมา

จาก 

Cronbach’s 

Alpha 

 IF4 การอ่านรีวิวของผูรู้้ หรืออินฟลูเอน

เซอร์ ทาํให้คุณเกิดความมั+นใจใน

การซืWอผลิตภณัฑม์ากขึWน 

  

ความตัWงใจซืWอ

เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

PI1 คุณยนิดีที+จะซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+ม

โปรตีนสูง 

Wang et al. 

(2019) 

0.926 

PI2 คุณตัWงใจจะซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+ม

โปรตีนสูงเมื+อมีโอกาส 

PI3 คุณแพลนที+จะบริโภคผลิตภณัฑ์

เครื+องดื+มโปรตีนสูงเมื+อเห็นสินคา้

นัWนวางขายอยู ่

PI4 คุณค่อนขา้งมุ่งมั+นที+จะบริโภค

ผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูงเมื+อ

เห็นสินคา้นัWนวางจาํหน่าย 

PI5 คุณตัW งใจซืW อผลิตภัณฑ์เครื+ องดื+ ม

โปร ตีนสูงแม้ว่ า จะ มีราคาแพง

มากกวา่ผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มปกติ 

 

จากตารางที+ 4.3 พบว่า ค่า Cronbach’s Alpha ของทุกปัจจยัที+มีผลต่อการซืWอเครื+องดื+ม

โปรตีนสูงของมีค่า แอลฟาเกิน 0.7 ซึ+ งเป็นค่าที+ Acceptable คือสามารถยอมรับได ้และมากกว่า 0.8 

ซึ+ งเป็นค่าที+ ดีถึงดีมาก 

 

 

4.2 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
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จากการเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) พบวา่มีผูต้อบ

แบบสอบถามทัWงหมด 470 คน โดยเป็นผูที้+เคยบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง 302 คน สนใจที+จะบริโภค 

98 คน และไม่เคย/ไม่สนใจที+จะบริโภค 70 คน ซึ+ งในงานวิจยันีW มุ่งเน้นศึกษากลุ่มตวัอย่างผูเ้คย

บริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง และผูที้+สนใจที+จะบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูงเท่านัWน จึงคดัเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งเพื+อศึกษาเหลือเพียง 400  ตวัอยา่ง และไดมี้การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ซึ+ งไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน โดยการแจกแจงค่าความถี+และค่าร้อยละ โดยมี

รายละเอียดดงันีW  

 

ตารางที> 4.4 แสดงค่าความถี+ และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม

เพศ 

( n= 400) 

เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 118 29.50 

หญิง 264 66.00 

LGBTQ 18 4.50 

รวม 400 100 

 

จากตารางที+ 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 264 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66 กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีจาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 และ กลุ่มตวัอยา่ง LGBTQ มี

จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

 

ตารางที> 4.5 แสดงค่าความถี+ และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม

อาย ุ

( n= 400) 

อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ 

15 - 24 ปี 72 18.00 

25 - 40 ปี 208 52.00 

41 - 56 ปี 105 26.25 

57 - 75 ปี 15 3.75 

รวม 400 100 



 43 

จากตารางที+ 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ25 - 40 ปี โดยมีจาํนวน 208 คน คิด

เป็นร้อยละ 52 รองลงมาอนัดบัสองคือ อายรุะหวา่ง 41 - 56 ปี จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 

อนัดบัสามคืออายรุะหวา่ง 15-24 ปี จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 อนัดบัสี+คือ อายรุะหวา่ง 57 - 75 

ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75  

 

ตารางที> 4.6 แสดงค่าความถี+ และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา 

( n= 400) 

ระดบัการศึกษา จํานวน(คน) ร้อยละ 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 28 7 

ปริญญาตรี 213 53.25 

สูงกวา่ปริญญาตรี 159 39.75 

รวม 400 100 

 

จากตารางที+ 4.6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 

และอนัดบัสุดทา้ยคือตํ+ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 

 

ตารางที> 4.7 แสดงค่าความถี+ และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม

อาชีพ 

( n= 400) 

อาชีพ จํานวน(คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 79 19.75 

ขา้ราชการ 25 6.25 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 13 3.25 

พนกังานบริษทัเอกชน 167 41.75 

ธุรกิจส่วนตวั 63 15.75 

อาชีพอิสระ/ คา้ขาย 47 11.75 

อื+นๆ 6 1.5 

รวม 400 100 
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จากตารางที+ 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 

167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมาคือนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษาจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.75 อนัดับสามคือธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 อนัดับสี+ คืออาชีพอิสระ/ 

คา้ขายจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 อนัดบัที+ห้าคือ ขา้ราชการจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.25 อนัดบัที+หกคือพนกังานรัฐวิสาหกิจจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 

อาชีพอื+นๆ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ซึ+ งไดแ้ก่พอ่บา้น แม่บา้น และเกษียณอายแุลว้ 

 

ตารางที> 4.8 แสดงค่าความถี+ และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

( n= 400) 

รายได้เฉลี>ยต่อเดือน จํานวน(คน) ร้อยละ 

ตํ+ากวา่ 20,000 บาท 119 29.75 

20,001 - 40,000 บาท 111 27.75 

40,001 - 60,000 บาท 85 21.25 

60,001 - 80,000 บาท 32 8 

80,001 บาทขึWนไป 53 13.25 

รวม 400 100 

 

จากตารางที+ 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนตํ+ากวา่ 20,000 บาท 

จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 รองลงมาคือ 20,001 - 40,000 บาท จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อย

ละ 27.75 อนัดบัสามคือ 40,001 - 60,000 บาท จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 อนัดบัที+สี+ คือ

80,001 บาทขึWนไป จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 และอนัดบัสุดทา้ย 60,001 - 80,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 8 

 

 

4.3   ข้อมูลทั'วไปเกี'ยวกบัการบริโภคเครื'องดื'มโปรตนีสูง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทั+วไปและขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

ไดแ้ก่ เครื+องดื+มโปรตีนสูงที+คุณรู้จกัหรือเคยบริโภค จาํนวนครัW งที+ซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงในหนึ+ ง

สัปดาห์ จาํนวนของเครื+ องดื+มโปรตีนสูงที+ซืW อในแต่ละครัW ง ช่วงเวลาหรือโอกาสที+ดื+มเครื+ องดื+ม

โปรตีนสูง วตัถุประสงคที์+ทาํให้คุณเลือกบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง ผูที้+มีอิทธิพลในการบริโภค
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เครื+ องดื+มโปรตีนสูง เหตุผลหรือปัจจยัขอ้ใดที+มีผลต่อการเลือกบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง และ 

คุณลกัษณะของเครื+องดื+มโปรตีนสูงแบบใดที+คุณคิดวา่อยากใหมี้เพิ+มเติมหรือแตกต่างจากผลิตภณัฑ์

ที+วางขายอยูใ่นตลาด โดยการแจกแจงค่าความถี+และค่าร้อยละ โดยมีรายละเอียดดงันีW  

 

ตารางที> 4.9 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละเครื+องดื+มโปรตีนสูงที+คุณรู้จกัหรือเคยบริโภค 

( n= 400) 

เครื>องดื>มโปรตนีสูงที>คุณรู้จักหรือเคยบริโภค จํานวนที>เลือก (คน) ร้อยละ 

Meji High Protein 321 80 

Dutch Mill High Protein 201 50.1 

Hooray Better Shake 48 12 

FAV 25 6.2 

Maximus 19 4.7 

Tofusan High Protein 115 28.7 

Moove 15 3.7 

อื+นๆ 50 12.5 

 

จากตารางที+ 4.9  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัหรือเคยบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง

ยี+ห้อ Meji High Protein จาํนวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาคือ Dutch Mill High Protein 

จาํนวน 201 คน คิดเป็น 50.1 อนัดบัสามคือ Tofusan High Protein จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.7 อนัดบัที+สี+ คือเครื+องดื+มยี+ห้ออื+นๆ  จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  อนัดบัที+ห้าคือ Hooray 

Better Shake จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 อนัดบัที+หกคือ FAV จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.2  อันดับที+ เจ็ดคือ Maximus จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และอนัดับสุดท้ายคือ  Moove 

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 

 

ตารางที> 4.10 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละจาํนวนครัW งที+ซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงต่อสปัดาห์ 

( n= 400) 

จํานวนครัXงที>ซืXอเครื>องดื>มโปรตนีสูงต่อสัปดาห์ จํานวนที>เลือก (คน) ร้อยละ 

0 ครัW ง 76 19 

1-2 ครัW ง 239 59.75 

3-4 ครัW ง 33 8.25 
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ตารางที> 4.10 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละจาํนวนครัW งที+ซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงต่อสปัดาห์ (ต่อ) 

( n= 400) 

จํานวนครัXงที>ซืXอเครื>องดื>มโปรตนีสูงต่อสัปดาห์ จํานวนที>เลือก (คน) ร้อยละ 

มากกวา่ 5 ครัW ง 19 4.75 

อื+นๆ 38 9.5 

 

จากตารางที+ 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงบริโภคจาํนวน 

1-2 ครัW งต่อสัปดาห์  จาํนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมาคือ จาํนวน 0 ครัW งต่อสัปดาห์ ซึ+ ง

หมายถึงกลุ่มตวัอย่างที+สนใจที+จะบริโภค แต่ยงัไม่ไดท้าํการซืWอ จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 

อนัดบัสามคือ อื+นๆ จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ซึ+ งจาํนวนครัW งที+ซืWอไม่แน่นอน เช่น 1-2 ครัW ง

ต่อเดือน, ซืWอเมื+อมีโอกาส, ซืWอเมื+อเจอโปรโมชั+น เป็นตน้ อนัดบัสี+คือ 3-4 ครัW งต่อสัปดาห์ จาํนวน 33 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และอนัดบัที+หา้คือ มากกวา่ 5 ครัW งต่อสัปดาห์ คิดเป็นจาํนวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.75 

 

ตารางที> 4.11 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละจาํนวนของเครื+องดื+มโปรตีนสูงที+ซืWอในแต่ละครัW ง  

( n= 400) 

จํานวนของเครื>องดื>มโปรตนีสูงที>ซืXอในแต่ละครัXง จํานวนที>เลือก (คน) ร้อยละ 

1-2 ขวด 330 82.5 

3-5 ขวด 26 6.5 

5-7 ขวด 11 2.75 

อื+นๆ 44 11 

 

จากตารางที+ 4.11 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงครัW งละ 1-2 ขวด 

จาํนวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5 รองลงมาคือ อื+นๆ จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 หมายถึง

กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มนีWมกัซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงเป็นกล่อง ซอง หรือกระปุก แลว้นาํมาผสมนํW าชงเอง 

อนัดบัสามคือ 3-5 ขวดจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5  และอนัดบัที+สี+ คือ จาํนวน 5-7 ขวด 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.75 
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ตารางที> 4.12 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละช่วงเวลาหรือโอกาสที+ดื+มเครื+องดื+มโปรตีนสูง  

( n= 400) 

ช่วงเวลาหรือโอกาสที>ดื>มเครื>องดื>มโปรตนีสูง จํานวนที>เลือก (คน) ร้อยละ 

ช่วงเชา้ 189 47.1 

ช่วงสาย 49 12.2 

ช่วงกลางวนั 33 8.2 

ช่วงบ่าย 45 11.2 

ช่วงเยน็ 96 23.9 

ก่อนออกกาํลงักาย 43 10.7 

หลงัออกกาํลงักาย 111 27.7 

อื+นๆ 22 5.5 

 

จากตารางที+ 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ บริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูงในช่วงเชา้ 

จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมาคือ หลงัออกกาํลงักาย จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.7  อนัดบัที+สามคือช่วงเยน็ จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 อนัดบัสี+คือ ช่วงสายจาํนวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ  12.2 อนัดบัหา้คือ ช่วงบ่ายจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 อนัดบัหกคือ ก่อนออก

กาํลงักาย จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 อนัดบัเจ็ดคือ ช่วงกลางวนัจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8.2 และอนัดบัสุดทา้ยคืออื+นๆ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ซึ+ งอื+นๆ แบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งไม่

มีช่วงเวลาที+แน่นอนในการดื+ม, ดื+มเมื+อหิว, ดื+มในช่วงเวลาที+กาํลงัลดนํWาหนกั เป็นตน้ 

 

ตารางที> 4.13 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละวตัถุประสงคที์+ทาํใหคุ้ณเลือกบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

( n= 400) 

วตัถุประสงค์ที>ทาํให้คุณเลือกบริโภคเครื>องดื>มโปรตนีสูง  จํานวนที>เลือก (คน) ร้อยละ 

ทดแทนมืWออาหาร 142 35.4 

ตอ้งการไดรั้บโปรตีนที+เพียงพอ 205 51.1 

อยากเพิ+มหรือสร้างกลา้มเนืWอ 131 32.7 

บริโภคตามคนรอบขา้ง เช่น เพื+อนหรือเทรนเนอร์ 17 4.2 

ควบคุมนํWาหนกั 105 26.2 

บริโภคเพื+อสุขภาพ 149 37.2 
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ตารางที> 4.13 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละวตัถุประสงคที์+ทาํใหคุ้ณเลือกบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

( n= 400) 

วตัถุประสงค์ที>ทาํให้คุณเลือกบริโภคเครื>องดื>มโปรตนีสูง จํานวนที>เลือก (คน) ร้อยละ 

เพื+อจุดประสงคใ์นการเสริมสร้างร่างกาย ก่อนหรือหลงั

ออกกาํลงักาย 

87 21.7 

บริโภคตามอินฟลูเอนเซอร์ หรือดารานกัร้อง 5 1.2 

อื+นๆ 17 4.25 

  

จากตารางที+ 4.13 พบว่าวตัถุประสงคที์+กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกบริโภคเครื+องดื+ม

โปรตีนสูงคือตอ้งการได้รับโปรตีนที+เพียงพอจาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ

บริโภคเพื+อสุขภาพจาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 อนัดบัสามคือทดแทนมืWออาหารจาํนวน 142 

คน คิดเป้นร้อยละ 35.4 อนัดบัสี+ คือ อยากเพิ+มหรือสร้างกลา้มเนืWอจาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ  

32.7 อนัดบัหา้คือ ควบคุมนํWาหนกัจาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ  26.2 อนัดบัหกคือ เพื+อจุดประสงค์

ในการเสริมสร้างร่างกาย ก่อนหรือหลงัออกกาํลงักายจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 อนัดบัเจ็ด

คือบริโภคตามคนรอบขา้ง เช่น เพื+อนหรือเทรนเนอร์ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และ อื+นๆ 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 อนัดบัแปดคือ บริโภคตามอินฟลูเอนเซอร์ หรือดารานักร้อง

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

 

ตารางที> 4.14 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละผูที้+มีอิทธิพลในการบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

( n= 400) 

ผู้ที>มอีทิธิพลในการบริโภคเครื>องดื>มโปรตนีสูง จํานวนที>เลือก (คน) ร้อยละ 

ตวัคุณเอง 346 86.7 

เพื+อน 72 18 

ครอบครัว 44 11 

เทรนเนอร์ 37 9.3 

แพทย ์ 19 4.8 

อินฟลูเอนเซอร์ 37 9.3 

อื+นๆ 9 2.25 
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จากตารางที+ 4.14 พบวา่ผูที้+มีอิทธิพลในการบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูงต่อกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ คือตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง จาํนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7 รองลงมาคือ เพื+อน

จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 อนัดบัสามคือ ครอบครัวจาํนวน  44  คน คิดเป็นร้อยละ 11 อนัดบั

ห้าคือ เทรนเนอร์ จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 อินฟลูเอนเซอร์ จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.3 อนัดบัเจด็คือ อื+นๆ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 

 

ตารางที> 4.15 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละเหตุผลหรือปัจจยัขอ้ใดที+มีผลต่อการเลือกบริโภค

เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

( n= 400) 

เหตุผลหรือปัจจัยข้อใดที>มผีลต่อการเลือกบริโภค

เครื>องดื>มโปรตนีสูง 

จํานวนที>เลือก (คน) ร้อยละ 

ตราสินคา้ (แบรนด ์หรือยี+หอ้) 183 45.6 

ราคา 221 55.1 

รสชาติ 289 72.1 

จุดจาํหน่าย 87 21.7 

ปริมาณโปรตีนที+ไดรั้บ ต่อ 1 หน่วยบริโภค 196 48.9 

ปริมาณนํWาตาล 164 40.9 

ปริมาณไขมนั 95 23.7 

แหล่งโปรตีน เช่น โปรตีนจากพืช 87 21.7 

อื+นๆ 1 0.2 

 

จากตารางที+ 4.15 พบว่าเหตุผลหรือปัจจยัที+มีผลต่อการเลือกบริโภคเครื+องดื+มโปรตีน

สูงของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คือ รสชาติจาํนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1 รองลงมาคือราคา

จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 อนัดบัสามคือปริมาณโปรตีนที+ไดรั้บ ต่อ 1 หน่วยบริโภคจาํนวน 

196 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 อนัดบัสี+ คือตราสินคา้ (แบรนด ์หรือยี+ห้อ) จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อย

ละ 45.6  อนัดบัห้าคือ ปริมาณนํW าตาลจาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9  อนัดบัหกคือ ปริมาณ

ไขมนัจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 อนัดบัเจด็คือแหล่งโปรตีน เช่น โปรตีนจากพืช จาํนวน 87 

คน คิดเป็นร้อยละ 21.7  จุดจาํหน่ายจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7  อนัดบัแปดคือ อื+นๆ จาํนวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 

 



 50 

4.4 ข้อมูลปัจจยัที'ส่งผลต่อการบริโภคผลติภณัฑ์เครื'องดื'มโปรตนีสูง 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคติและปัจจยัที+ส่งผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีน

สูง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ ปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นความคิดของคุณที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอ

ผลิตภณัฑ์ ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง ปัจจยัจากการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์ และ 

ความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง โดยการแจกแจงค่าความถี+ และค่าร้อยละ โดยมีรายละเอียด ดงันีW  

 

ตารางที> 4.16  แสดงความถี+และค่าเฉลี+ยปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ 

( n= 400) 

ปัจจัยด้านความใส่ใจด้าน

สุขภาพ 

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลี>ย S.D. เกณฑ์ น้อย

ที>สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที>สุด 

คุณใส่ใจในการเลือกอาหาร

เพื+อการมีสุขภาพที+ดี 

8 14 87 177 114 3.94 0.906 มาก 

คุณถือวา่ตวัเองเป็นผูบ้ริโภค

ที+ใส่ใจสุขภาพ 

12 45 121 145 77 3.58 1.108 มาก 

คุณมกัจะคิดถึงเรื+องที+

เกี+ยวกบัสุขภาพอยูบ่่อยๆ 

12 18 110 158 102 3.80 0.971 มาก 

เฉลี>ย      3.77 0.995 มาก 

 

จากตารางที+ 4.16 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัความใส่ใจในดา้นสุขภาพใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลี+ยรวมเท่ากบั 3.77  ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.995 โดยประเด็นที+มีค่าเฉลี+ย

สูงสุดคือ การใส่ใจในการเลือกอาหารเพื+อการมีสุขภาพที+ดี มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.94 
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ตารางที> 4.17  แสดงความถี+และค่าเฉลี+ยปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์

( n= 400) 

ปัจจัยของคนรอบข้างที>มี

อทิธิพลต่อการซืXอ

ผลติภัณฑ์ 

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลี>ย S.D. 
เกณ

ฑ์ 
น้อย

ที>สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที>สุด 

คนที+คุณชื+นชมนบัถือมกัจะ

เลือกซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง

มากกวา่ผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+ม

ทั+วไป 

39 79 144 103 35 3.04 1.094 ป า น

กลาง 

คนในครอบครัวของคุณ

เ ห็ น ด้ ว ย ว่ า คุ ณ ค ว ร ซืW อ

เครื+องดื+มโปรตีนสูงมากกวา่

ผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มทั+วไป 

37 69 150 106 38 3.10 1.087 ป า น

กลาง 

คน ที+ คุ ณ ให้ คุ ณ ค่ า  เ ช่ น 

แพทย์  ห รือ เทรน เนอ ร์  

แนะนําว่าคุณควรบริโภค

เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

54 78 142 86 40 2.95 1.162 ป า น

กลาง 

เ พื+ อนหรือคนรอบตัว  มี

อิทธิพลต่อความคิดของคุณ

ในการบริโภคเครื+ อง ดื+ ม

โปรตีนสูง 

57 79 125 108 31 2.94 1.161 ป า น

กลาง 

เฉลี>ย      3.01 1.126 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางที+ 4.17 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความสาํคญักบัปัจจยัของคนรอบขา้งที+มี

อิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี+ยรวมอยูที่+ 3.01 ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.126  โดยผูที้+มีอิทธิพลต่อการบริโภคที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุดคือคนในครอบครัว มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 

3.10 
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ตารางที> 4.18  แสดงความถี+และค่าเฉลี+ยปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

( n= 400) 

ปัจจัยด้านความรู้และข้อมูล

เกี>ยวกบัผลติภัณฑ์ 

ระดบัความสําคญั ค่าเฉลี>ย S.D. เกณฑ์ 

น้อย

ที>สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที>สุด 

   

คุณรู้จกัเครื+องดื+มโปรตีนสูง

ประเภทต่างๆ ดี 

26 82 149 88 55 3.00 1.101 ปาน

กลาง 

คุณคุน้เคยกบัคาํวา่เครื+องดื+ม

โปรตีนสูง 

18 58 123 127 74 3.45 1.087 มาก 

คุณมกัซืWอเครื+องดื+มโปรตีน

สูง 

42 105 104 93 56 3.04 1.215 ปาน

กลาง 

คุณสนใจหาขอ้มูลเกี+ยวกบั

เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

30 64 127 117 62 3.29 1.136 ปาน

กลาง 

เฉลี>ย      3.20 1.13 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางที+ 4.18 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความสําคญักบัปัจจยัดา้นความรู้และ

ขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลี+ยรวมอยูที่+ 3.20 ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

1.13 โดยประเด็นที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุดคือผูต้อบแบบสอบถามคุน้เคยกบัคาํว่าเครื+องดื+มโปรตีนสูง มี

ค่าเฉลี+ยเท่ากบั 3.20 

  

ตารางที> 4.19  แสดงความถี+และค่าเฉลี+ยปัจจยัดา้นความคิดของคุณที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์

( n= 400) 

ปัจจัยด้านความคดิของคุณ

ที>มต่ีอพฤตกิรรมการซืXอ

ผลติภัณฑ์ 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลี>ย S.D. 

เกณ

ฑ์ 

น้อย

ที>สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที>สุด 

   

คุณสามารถซืWอเครื+องดื+ม

โปรตีนสูงแทนการซืWอ

เครื+องดื+มอื+นๆ 

21 55 139 115 70 3.40 1.087 ปาน

กลาง 
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ตารางที> 4.19  แสดงความถี+และค่าเฉลี+ยปัจจยัดา้นความคิดของคุณที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์

(ต่อ) 

( n= 400) 

ปัจจัยด้านความคดิของคุณ

ที>มต่ีอพฤตกิรรมการซืXอ

ผลติภัณฑ์ 

ระดบัความสําคญั ค่าเฉลี>ย S.D. เกณฑ์ 

น้อย

ที>สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที>สุด 

   

คุณคิดวา่การซืWอผลิตภณัฑ์

เครื+องดื+มโปรตีนสูงเป็น

เรื+องที+ทาํไดง่้าย 

13 35 118 155 79 3.63 1.000 มาก 

การตดัสินใจซืWอเครื+องดื+ม

โปรตีนสูงขึWนอยูก่บัตวัคุณ 

9 15 70 170 136 4.02 0.932 มาก 

เฉลี>ย      3.68 1.00 มาก 

 

จากตารางที+ 4.19 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความสําคญักบัปัจจยัดา้นความคิดของ

ผูต้อบแบบสอบถามที+มีผลต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี+ยรวมอยูที่+ 3.68 

ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00  โดยประเด็นที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุดคือ การซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+ม

โปรตีนสูงขึWนอยูก่บัตวัเอง มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 4.02 

 

ตารางที> 4.20  แสดงความถี+และค่าเฉลี+ยทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

( n= 400) 

ทศันคตทิี>มต่ีอเครื>องดื>ม

โปรตนีสูง 

ระดบัความสําคญั ค่าเฉลี>ย S.D. เกณฑ์ 

น้อย

ที>สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที>สุด 

   

การซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง

เป็นความคิดที+ดี 

9 31 128 161 71 3.64 0.938 มาก 

การซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง

เป็นความคิดที+น่าสนใจ 

12 29 128 166 65 3.61 0.944 มาก 

การซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง

นัWนมีความสาํคญัต่อสุขภาพ 

10 32 124 160 74 3.64 0.955 มาก 
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ตารางที> 4.20  แสดงความถี+และค่าเฉลี+ยทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง (ต่อ) 

( n= 400) 

ทศันคตทิี>มต่ีอเครื>องดื>ม

โปรตนีสูง 

ระดบัความสําคญั ค่าเฉลี>ย S.D. เกณฑ์ 

น้อย

ที>สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที>สุด 

   

การซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+ม

โปรตีนสูงมีประโยชน์ต่อ

สุขภาพ 

10 20 101 175 94 3.81 0.937 มาก 

การซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+ม

โปรตีนสูงนัWนทาํใหคุ้ณดู

เป็นคนฉลาดในการเลือก

ซืWอ 

40 61 151 98 50 3.14 1.132 ปาน

กลาง 

การซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+ม

โปรตีนสูงนัWนเป็นสิ+งที+คุณ

ชื+นชอบ 

26 66 148 101 59 3.25 1.099 ปาน

กลาง 

เฉลี>ย      3.52 1.00 มาก 

 

จากตารางที+ 4.20 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความสาํคญัของทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี+ยรวมอยูที่+ 3.52 ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00  โดยทศันคติ

ที+มีค่าเฉลี+ยสูงที+สุดคือการซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูงมีประโยชน์ต่อสุขภาพ มีค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 

3.81 

 

ตารางที> 4.21  แสดงความถี+และค่าเฉลี+ยปัจจยัจากการอ่านรีววิของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์  

( n= 400) 

ปัจจัยจากการอ่านรีววิของ

ผู้บริโภคคนอื>นเกี>ยวกบั

ผลติภัณฑ์   

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลี>ย S.D. เกณฑ์ น้อย

ที>สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที>สุด 

คุณมกัจะอ่านรีววิของ

ผูบ้ริโภคคนอื+นเพื+อใหท้ราบ 

29 47 137 119 68 3.38 1.117 ปาน

กลาง 
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ตารางที> 4.21  แสดงความถี+และค่าเฉลี+ยปัจจยัจากการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

(ต่อ) 

( n= 400) 

ปัจจัยจากการอ่านรีววิของ

ผู้บริโภคคนอื>นเกี>ยวกบั

ผลติภัณฑ์   

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลี>ย S.D. เกณฑ์ น้อย

ที>สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที>สุด 

ถึงความประทบัใจใน

ผลิตภณัฑน์ัWนๆ 

        

คุณมกัอ่านรีววิของผูบ้ริโภค

ก่อน เพื+อใหแ้น่ใจในขอ้มูล

ที+ถูกตอ้งเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

30 41 116 142 71 3.46 1.123 มาก 

คุณมกัจะรวบรวมขอ้มูลจาก

การรีววิของผูบ้ริโภคเพื+อ

ช่วยในการเลือกผลิตภณัฑที์+

เหมาะสม 

25 52 125 131 67 3.41 1.102 มาก 

การอ่านรีววิของผูบ้ริโภค

คนอื+นทาํใหคุ้ณเกิดความ

มั+นใจในการซืWอผลิตภณัฑ์

มากขึWน 

27 35 125 139 74 3.50 1.097 มาก 

เฉลี>ย      3.44 1.11 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางที+ 4.21 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัจากการอ่านรีวิว

ของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี+ยรวมอยูที่+ 3.44 ส่วนเบี+ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.11  โดยประเด็นที+มีค่าเฉลี+ยสูงที+สุดคือการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นทาํใหคุ้ณ

เกิดความมั+นใจในการซืWอผลิตภณัฑม์ากขึWน มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.50 
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ตารางที> 4.22  แสดงความถี+และค่าเฉลี+ยปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนับสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอน

เซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

( n= 400) 

ปัจจัยด้านการได้รับการ

สนับสนุนจากผู้รู้หรืออนิฟลู

เอนเซอร์เกี>ยวกบัผลติภัณฑ์ 

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลี>ย S.D. เกณฑ์ น้อย

ที>สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที>สุด 

คุณมกัจะอ่านรีววิของผูรู้้ 

หรืออินฟลูเอนเซอร์ เพื+อให้

ทราบถึงความประทบัใจใน

ผลิตภณัฑน์ัWนๆ 

34 56 138 121 51 3.25 1.111 ปาน

กลาง 

คุณมกัอ่านรีววิของผูรู้้หรือ

อินฟลูเอนเซอร์ก่อน เพื+อให้

แน่ใจในขอ้มูลที+ถูกตอ้ง

เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

34 52 135 123 56 3.29 1.122 ปาน

กลาง 

คุณมกัจะรวบรวมขอ้มูลจาก

การรีววิของผูรู้้ หรืออินฟลู

เอนเซอร์ เพื+อช่วยในการ

เลือกผลิตภณัฑที์+เหมาะสม 

30 53 144 124 49 3.27 1.078 ปาน

กลาง 

การอ่านรีววิของผูรู้้ หรืออิน

ฟลูเอนเซอร์ ทาํใหคุ้ณเกิด

ความมั+นใจในการซืWอ

ผลิตภณัฑม์ากขึWน 

31 44 138 128 59 3.35 1.100 ปาน

กลาง 

เฉลี>ย      3.29 1.10 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางที+ 4.22 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการไดรั้บการ

สนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี+ยรวมอยู่ที+ 

3.29 ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.10  โดยประเดน็ที+มีค่าเฉลี+ยสูงที+สุดคือการอ่านรีววิของผูรู้้หรือ

อินฟลูเอนเซอร์ ทาํใหคุ้ณเกิดความมั+นใจในการซืWอผลิตภณัฑม์ากขึWน มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.35 
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ตารางที> 4.23  แสดงความถี+และค่าเฉลี+ยความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

( n= 400) 

ความตัXงใจซืXอเครื>องดื>ม

โปรตนีสูง 

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลี>ย S.D. เกณฑ์ น้อย

ที>สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที>สุด 

คุณยนิดีที+จะซืWอผลิตภณัฑ์

เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

13 24 112 161 90 3.73 0.983 มาก 

คุณตัWงใจจะซืWอผลิตภณัฑ์

เครื+องดื+มโปรตีนสูงเมื+อมี

โอกาส 

14 35 116 161 74 3.62 0.997 มาก 

คุณแพลนที+จะบริโภค

ผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีน

สูงเมื+อเห็นสินคา้นัWนวางขาย

อยู ่

19 50 126 138 67 3.46 1.059 มาก 

คุณค่อนขา้งมุ่งมั+นที+จะ

บริโภคผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+ม

โปรตีนสูงเมื+อเห็นสินคา้นัWน

วางจาํหน่าย 

34 71 121 120 54 3.22 1.145 ปาน

กลาง 

คุณตัWงใจซืWอผลิตภณัฑ์

เครื+องดื+มโปรตีนสูงแมว้า่จะ

มีราคาแพงมากกวา่

ผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มปกติ 

29 56 122 126 67 3.37 1.134 มาก 

เฉลี>ย 
     3.4 1.06 ปาน

กลาง 

 

จากตารางที+ 4.23 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความสาํคญัของความตัWงใจซืWอเครื+องดื+ม

โปรตีนสูงยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี+ยรวมอยู่ที+ 3.4 ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06  โดย

ประเด็นที+มีค่าเฉลี+ยสูงที+สุดคือผูต้อบแบบสอบถามยินดีที+จะซืWอผลิตภณัฑ์เครื+องดื+มโปรตีนสูง มี

ค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 3.73 และความตัWงใจจะซืWอผลิตภณัฑ์เครื+ องดื+มโปรตีนสูงเมื+อมีโอกาสเป็นประเด็น

รองลงมา มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.62 
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4.5 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจยัด้านต่างๆ 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรจะพิจารณาลกัษณะประชากรในดา้น 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน ว่าแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั

หรือไม่ต่อปัจจยัด้านความใส่ใจด้านสุขภาพ (HC) ปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอ

ผลิตภณัฑ์ (SN) ปัจจยัด้านความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกับผลิตภณัฑ์ (KN) ปัจจยัด้านความคิดที+มีต่อ

พฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ์ (PB) ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง (AT) ปัจจยัจากการอ่านรีวิว

ของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์  (CR) ปัจจยัจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์ 

(IF) โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS ไดผ้ล

การวเิคราะห์ ดงันีW  

 

สมมตฐิานที> 1  

H0   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นเพศไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

H1   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นเพศมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

 

ตารางที> 4.24  การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเพศ 

ปัจจัย เพศ DESCRIPTIVE ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้น

สุขภาพ (HC) 

ชาย 

หญิง 

LGBTQ 

รวม 

118 

264 

18 

400 

3.8023 

3.7866 

3.3333 

3.7708 

.80977 

.85413 

1.12022 

.85774 

.07455 

.05257 

.26404 

.04289 

2.484 0.85 

ปัจจยัของคนรอบขา้งที+มี

อิทธิพลต่อการซืWอ

ผลิตภณัฑ ์(SN) 

ชาย 

หญิง 

LGBTQ 

รวม 

118 

264 

18 

400 

3.0000 

3.0568 

2.3333 

3.0075 

.91754 

.87996 

.99632 

.90647 

.08447 

.05416 

.23483 

.04532 

5.494 0.004 

ปัจจยัดา้นความรู้และ

ขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

(KN) 

ชาย 

หญิง 

LGBTQ 

รวม 

118 

264 

18 

400 

3.2331 

3.2708 

2.7500 

3.2363 

.92261 

.94479 

1.26897 

.95815 

.08493 

.05815 

.29910 

.04791 

2.2509 0.083 
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ตารางที> 4.24  การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเพศ 

ปัจจัย เพศ DESCRIPTIVE ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อ

พฤติกรรมการซืWอ

ผลิตภณัฑ ์(PB) 

ชาย 

หญิง 

LGBTQ 

รวม 

118 

264 

18 

400 

3.7401 

3.6944 

3.1296 

3.6825 

.79425 

.84101 

1.02987 

.84336 

.07312 

.05176 

.24274 

.04217 

4.237 0.015 

ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง (AT) 

ชาย 

หญิง 

LGBTQ 

รวม 

118 

264 

18 

400 

3.5395 

3.5511 

2.8056 

3.5142 

.76133 

.83909 

1.21167 

.84873 

.07009 

.05164 

.28559 

.04244 

6.767 0.001 

ปัจจยัจากการอ่านรีววิ

ของผูบ้ริโภคคนอื+น

เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(CR) 

ชาย 

หญิง 

LGBTQ 

รวม 

118 

264 

18 

400 

3.2606 

3.5341 

3.0972 

3.4338 

.95653 

1.04088 

1.25774 

1.03464 

.08806 

.06406 

.29645 

.05173 

3.902 0.021 

ปัจจยัดา้นการไดรั้บการ

สนบัสนุนจากผูรู้้หรืออิน

ฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์(IF) 

ชาย 

หญิง 

LGBTQ 

รวม 

118 

264 

18 

400 

3.1695 

3.3845 

2.6806 

3.2894 

1.02056 

1.01505 

1.26841 

1.03926 

.09395 

.06247 

.29897 

.05196 

5.081 0.007 

 

จากตารางที+ 4.24 พบวา่ เพศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัโดยมีค่า p-Value นอ้ย

กว่า 0.05 ไดแ้ก่ปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ์ มีค่า p-Value เท่ากบั 0.004 

ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์p-Value เท่ากบั 0.015 ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง p-Value เท่ากบั 0.001 ปัจจยัจากการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์ p-

Value เท่ากบั 0.021 และปัจจยัด้านการได้รับการสนับสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์p-Value เท่ากบั 0.007 ดงันัWนจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

คือลกัษณะประชากรทางดา้นเพศมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดบั 0.05 อยา่งนอ้ย 1 คู่ และเมื+อมาดูความแตกต่างรายคู่ (ตารางที+ 4.25) พบวา่ เพศชายและหญิงมี

ความแตกต่างกับเพศทางเลือก (LGBTQ) ที+ปัจจัยปัจจัยของคนรอบข้างที+มีอิทธิพลต่อการซืW อ

ผลิตภณัฑ ์(SN), ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์(PB) ส่วน ปัจจยัจากการอ่าน
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รีววิของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(CR) มีเฉพาะเพศชายและเพศหญิงเท่านัWนที+แตกต่าง ส่วน

ปัจจัยจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกับผลิตภณัฑ์ (IF) มีเฉพาะเพศหญิงและเพศทางเลือกที+

แตกต่างกนั 

 

ตารางที> 4.25 แสดงความแตกต่างทางดา้นเพศรายคู่ต่อปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอ

ผลิตภณัฑ ์(SN)  ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์(PB) ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง (AT) ปัจจยัจากการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(CR) ปัจจยัดา้นการ

ไดรั้บการสนับสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์ (IF), ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง (AT) 

ปัจจัยด้านต่างๆ (I) เพศ (J) เพศ 
Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error 
Sig 

ปัจจยัของคนรอบขา้งที+มี

อิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์

(SN) 

ชาย หญิง 

LGBTQ 

-.05682 

.66667* 

.09927 

.22683 

.835 

.010 

หญิง ชาย 

LGBTQ 

.05682 

.72348* 

.09927 

.21837 

.835 

.003 

LGBTQ ชาย 

หญิง 

-.66667* 

-.72348* 

.22683 

.21837 

.010 

.003 

ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อ

พฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์

(PB) 

ชาย หญิง 

LGBTQ 

.04567 

.61048* 

.09264 

.21169 

.875 

.012 

หญิง ชาย 

LGBTQ 

-.04567 

.56481* 

.09264 

.20380 

.875 

.016 

 LGBTQ ชาย 

หญิง 

-.61048* 

-.56481* 

,21169 

.20380 

.012 

.016 

ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีน

สูง (AT) 

ชาย หญิง 

LGBTQ 

-.01159 

.73399* 

.09266 

.21173 

.991 

.002 

หญิง ชาย 

LGBTQ 

.01159 

.74558* 

.09266 

.20383 

.991 

.001 

LGBTQ ชาย 

หญิง 

-.73399 

-.74558 

.21173 

.20383 

.002 

.001 
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ตารางที> 4.25 แสดงความแตกต่างทางดา้นเพศรายคู่ต่อปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอ

ผลิตภณัฑ ์(SN)  ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์(PB) ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง (AT) ปัจจยัจากการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(CR) ปัจจยัดา้นการ

ไดรั้บการสนับสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์ (IF), ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง (AT) (ต่อ) 

ปัจจัยด้านต่างๆ (I) เพศ (J) เพศ 
Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error 
Sig 

ปัจจยัจากการอ่านรีววิของ

ผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

(CR) 

ชาย หญิง 

LGBTQ 

-.27350 

.16337 

.11375 

.25992 

.044 

.805 

หญิง ชาย 

LGBTQ 

.27350* 

.43687 

.11375 

.25023 

.044 

.190 

LGBTQ ชาย 

หญิง 

-.16337 

-.43687 

.11375 

.25023 

.805 

.190 

ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน

จากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์

เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(IF) 

ชาย หญิง 

LGBTQ 

-.21498 

.48894 

.11392 

.26033 

.144 

.146 

หญิง ชาย 

LGBTQ 

.21498 

.70391* 

.11392 

.25062 

.144 

.014 

LGBTQ ชาย 

หญิง 

-.48894 

-.70391* 

.26033 

.25062 

.146 

.014 

 

สมมตฐิานที> 2  

H0   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นระดบัการศึกษาไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น

ต่างๆ 

H2   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 
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ตารางที> 4.26 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นระดบัการศึกษา 

ปัจจัย ระดบัการศึกษา DESCRIPTIVE ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ปัจจยัดา้นความใส่

ใจดา้นสุขภาพ 

(HC) 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

28 

213 

159 

400 

3.5357 

3.6933 

3.9161 

3.7708 

1.02375 

.86984 

.79021 

.85774 

.19347 

.05960 

.06267 

.04289 

4.273 

 

.015 

 

ปัจจยัของคนรอบ

ขา้งที+มีอิทธิพลต่อ

การซืWอผลิตภณัฑ ์

(SN) 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

28 

213 

159 

400 

2.8482 

3.0399 

2.9921 

3.0075 

.96547 

.90800 

.89629 

.90647 

.18246 

.06222 

.07108 

.04532 

.590 

 

.555 

 

ปัจจยัดา้นความรู้

และขอ้มูลเกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์(KN) 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

28 

213 

159 

400 

3.0625 

3.2089 

3.3035 

3.2363 

.97331 

.95124 

.96512 

.95815 

.18394 

.06518 

.07654 

.04791 

.938 

 

.392 

 

ปัจจยัดา้นความคิด

ที+มีต่อพฤติกรรม

การซืWอผลิตภณัฑ ์

(PB) 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

28 

213 

159 

400 

3.6190 

3.6135 

3.7862 

3.6825 

.89219 

.83759 

.83715 

.84336 

.16861 

.05739 

.06639 

.04217 

2.004 

 

.136 

 

ทศันคติที+มีต่อ

เครื+องดื+มโปรตีน

สูง (AT) 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

28 

213 

159 

400 

3.4702 

3.4797 

3.5681 

3.5142 

.78836 

.86896 

.83359 

.84873 

.14899 

.05954 

.06611 

.04244 

.534 

 

.587 

 

ปัจจยัจากการอ่าน

รีววิของผูบ้ริโภค

คนอื+นเกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์ (CR) 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

28 

213 

159 

400 

3.2857 

3.4413 

3.4497 

3.4338 

.89679 

1.03510 

1.06021 

1.03464 

.16948 

.07092 

.08408 

.05173 

.310 

 

.734 
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ตารางที> 4.26 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ปัจจัย ระดบัการศึกษา DESCRIPTIVE ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ปัจจยัจากผูรู้้หรือ

อินฟลูเอนเซอร์

เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

(IF) 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

28 

213 

159 

400 

3.1696 

3.3451 

3.2358 

3.2894 

.92058 

1.05930 

1.03317 

1.03926 

.17397 

.07258 

.08194 

.05196 

.702 

 

.496 

 

จากตารางที+ 4.26 พบวา่ ระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัโดยปัจจยัที+

มีค่า p-Value นอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ (HC) มีค่า p-Value เท่ากบั 0.015 

ดงันัWนจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 คือลกัษณะประชากรทางดา้น

ระดับการศึกษามีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ระดับ 0.05 อย่างน้อย 1 คู่ คือระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมีความแตกต่างกบัระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (ตารางที+ 4.27) 

 

ตารางที> 4.27  แสดงความแตกต่างทางดา้นระดบัการศึกษารายคู่ต่อ ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ 

(HC)  

ปัจจัยด้านต่างๆ (I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบั

การศึกษา 

Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error 

Sig 

ปัจจยัดา้นความใส่

ใจดา้นสุขภาพ (HC) 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

-.15756 

-.38043 

.17102 

.17437 

.627 

.076 

ปริญญาตรี ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

.15756 

-.22287* 

.17102 

.08917 

.627 

.034 

สูงกวา่ปริญญาตรี ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

.38043 

.22287 

.17437 

.08917 

.076 

.034 

 

สมมตฐิานที> 3  

H0   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

H3   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 
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ตารางที> 4.28  การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ 

ปัจจัย อาชีพ 
DESCRIPTIVE ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ปัจจยัดา้นความใส่

ใจดา้นสุขภาพ 

(HC) 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ/คา้ขาย 

อื+นๆ 

รวม 

79 

25 

13 

167 

   63 

47 

6 

400 

3.5443 

4.0533 

4.1026 

3.7365 

3.8042 

3.9574 

4.0000 

3.7708 

1.05703 

.80898 

.64384 

.80812 

.74207 

.80643 

.84327 

.85774 

.11893 

.16180 

.17857 

.06253 

.09349 

.11763 

.34427 

.04289 

2.238 .039 

ปัจจยัของคนรอบ

ขา้งที+มีอิทธิพลต่อ

การซืWอผลิตภณัฑ ์

(SN) 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ/คา้ขาย 

อื+นๆ 

รวม 

79 

25 

13 

167 

63 

47 

6 

400 

3.1867 

2.9100 

3.2308 

2.9880 

2.9127 

2.8032 

3.7083 

3.0075 

1.02803 

.84125 

1.10615 

.81394 

.88463 

.93967 

1.06556 

.90647 

.11566 

.16825 

.30679 

.06298 

.11145 

.13706 

.43501 

.04532 

1.841 .090 

ปัจจยัดา้นความรู้

และขอ้มูลเกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์(KN) 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ/คา้ขาย 

อื+นๆ 

รวม 

79 

25 

13 

167 

63 

47 

6 

400 

3.3576 

3.3200 

3.4231 

3.1497 

3.3333 

3.1064 

3.2917 

3.2363 

1.06645 

.89419 

1.05270 

.92979 

.87988 

.98597 

.94097 

.95815 

.11998 

.17884 

.29197 

.07195 

.11085 

.14382 

.38415 

.04791 

.805 .566 
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ตารางที> 4.28  การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ (ต่อ) 

ปัจจัย อาชีพ 
DESCRIPTIVE ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ปัจจยัดา้น

ความคิดที+มีต่อ

พฤติกรรมการ

ซืWอผลิตภณัฑ ์

(PB) 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ/คา้ขาย 

อื+นๆ 

รวม 

79 

25 

13 

167 

63 

47 

6 

400 

3.5738 

3.8000 

3.9487 

3.6427 

3.7513 

3.8014 

3.5000 

3.6825 

.95473 

.98601 

.90109 

.81942 

.75246 

.76348 

.72265 

.84336 

.10741 

.19720 

.24992 

.06341 

.09480 

.11136 

.29502 

.04217 

.848 .534 

ทศันคติที+มีต่อ

เครื+องดื+ม

โปรตีนสูง 

(AT) 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ/คา้ขาย 

อื+นๆ 

รวม 

79 

25 

13 

167 

63 

47 

6 

400 

3.5380 

3.5400 

3.5897 

3.5020 

3.5370 

3.4220 

3.7500 

3.5142 

.94994 

.74579 

.84879 

.85219 

.80625 

.80446 

.83500 

.84873 

.10688 

.14916 

.23541 

.06594 

.10158 

.11734 

.34089 

.04244 

.212 .973 

ปัจจยัจากการ

อ่านรีววิของ

ผูบ้ริโภคคนอื+น

เกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์  

(CR) 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ/คา้ขาย 

อื+นๆ 

รวม 

79 

25 

13 

167 

63 

47 

6 

400 

3.5475 

3.5600 

3.3462 

3.3503 

3.4841 

3.3298 

4.2083 

3.4338 

1.02772 

1.08321 

1.07305 

1.06811 

.92553 

.96980 

1.41789 

1.03464 

.11563 

.21664 

.29761 

.08265 

.11661 

.14146 

.57885 

.05173 

1.084 .372 
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ตารางที> 4.28  การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ (ต่อ) 

ปัจจัย อาชีพ 
DESCRIPTIVE ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ปัจจยัดา้นการ

ไดรั้บการ

สนบัสนุนจาก

ผูรู้้หรืออินฟลู

เอนเซอร์

เกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์(IF) 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ/คา้ขาย 

อื+นๆ 

รวม 

79 

25 

13 

167 

63 

47 

6 

400 

3.4873 

3.3800 

3.2500 

3.2006 

3.1865 

3.2819 

4.0000 

3.2894 

.99590 

1.17065 

1.07529 

1.06075 

.99085 

.93486 

1.45774 

1.03926 

.11205 

.23413 

.29823 

.08208 

.12484 

.13636 

.59512 

.05196 

1.292 .260 

 

จากตารางที+  4.28 พบว่า ลักษณะประชากรด้านอาชีพมีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัโดยปัจจยัที+มีค่า p-Value นอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ (HC) มีค่า 

p-Value เท่ากบั 0.039 ดงันัWนจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 คือลกัษณะ

ประชากรทางดา้นอาชีพมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 อยา่งนอ้ย 1 คู่ 

 

สมมตฐิานที> 4  

H0   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยั

ดา้นต่างๆ 

H4   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น

ต่างๆ 

 

ตารางที> 4.29  การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

 

 

ปัจจยั 

รายได้เฉลี.ยต่อ

เดือน (บาท) 

DESCRIPTIVE ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ 

(HC) 

ตํ5ากวา่ 20,000  

20,001 - 40,000  

40,001 - 60,000 

60,001 – 80,000  

119 

111 

85 

32 

3.6359 

3.9009 

3.8392 

3.7188 

1.00843 

.72974 

.79783 

.75306 

.09244 

.06926 

.08654 

.13312 

1.589 .176 
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ตารางที> 4.29  การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน (ต่อ) 

 

 

ปัจจยั 

รายได้เฉลี.ยต่อ

เดือน (บาท) 

DESCRIPTIVE ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

 80,001 ขึ9นไป 

รวม 

53 

400 

3.7233 

3.7708 

.86907 

.85774 

.11938 

.04289 

  

ปัจจยัของคนรอบขา้งที5มีอิทธิพล

ต่อการซื9อผลิตภณัฑ ์(SN) 

ตํ5ากวา่ 20,000  

20,001 - 40,000  

40,001 - 60,000 

60,001 – 80,000  

80,001 ขึ9นไป 

รวม 

119 

111 

85 

32 

53 

400 

3.1429 

2.9932 

3.0118 

2.8516 

2.8208 

3.0075 

.98751 

.86829 

.92975 

.71239 

.83978 

.90647 

.09053 

.08241 

.10085 

.12593 

.11535 

.04532 

1.477 .208 

ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลเกี5ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์(KN) 

ตํ5ากวา่ 20,000  

20,001 - 40,000  

40,001 - 60,000 

60,001 – 80,000  

80,001 ขึ9นไป 

รวม 

119 

111 

85 

32 

53 

400 

3.2941 

3.2140 

3.2706 

3.1172 

3.1698 

3.2363 

1.03214 

.88411 

.97301 

.98780 

.91564 

.95815 

.09462 

.08392 

.10554 

.17462 

.12577 

.04791 

.336 .854 

ปัจจยัดา้นความคิดที5มีต่อ

พฤติกรรมการซื9อผลิตภณัฑ ์(PB) 

ตํ5ากวา่ 20,000  

20,001 - 40,000  

40,001 - 60,000 

60,001 – 80,000  

80,001 ขึ9นไป 

รวม 

119 

111 

85 

32 

53 

400 

3.6190 

3.6727 

3.8000 

3.5417 

3.7421 

3.6825 

.95500 

.82509 

.76497 

.79312 

.76136 

.84336 

.08754 

.07831 

.08297 

.14020 

.10458 

.04217 

.873 .480 

ทศันคติที5มีต่อเครื5องดื5มโปรตีนสูง 

(AT) 

ตํ5ากวา่ 20,000  

20,001 - 40,000  

40,001 - 60,000 

60,001 – 80,000  

80,001 ขึ9นไป 

รวม 

119 

111 

85 

32 

53 

400 

3.5224 

3.4520 

3.5882 

3.5833 

3.4654 

3.5142 

.90820 

.83648 

.84656 

.76669 

.80288 

.84873 

.08325 

.07939 

.09182 

.13553 

.11028 

.04244 

.408 .803 
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ตารางที> 4.29  การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน (ต่อ) 

 

 

ปัจจยั 

รายได้เฉลี.ยต่อ

เดือน (บาท) 

DESCRIPTIVE ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ปัจจยัจากการอ่านรีววิของผูบ้ริโภค

คนอื5นเกี5ยวกบัผลิตภณัฑ ์  (CR) 

ตํ5ากวา่ 20,000  

20,001 - 40,000  

40,001 - 60,000 

60,001 – 80,000  

80,001 ขึ9นไป 

รวม 

119 

111 

85 

32 

53 

400 

3.5714 

3.4707 

3.5382 

2.9844 

3.1509 

3.4338 

1.05422 

.98669 

.84119 

1.14641 

1.19830 

1.03464 

.09664 

.09365 

.09124 

.20266 

.16460 

.05173 

3.355 .010 

ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน

จากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี5ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์(IF) 

ตํ5ากวา่ 20,000  

20,001 - 40,000  

40,001 - 60,000 

60,001 – 80,000  

80,001 ขึ9นไป 

รวม 

119 

111 

85 

32 

53 

400 

3.5126 

3.2860 

3.4206 

2.6797 

2.9528 

3.2894 

1.02089 

.98445 

.91792 

1.10028 

1.14150 

1.03926 

.09358 

.09344 

.09956 

.19450 

.15680 

.05196 

6.157 .000 

 

จากตารางที+ 4.29 พบวา่ ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนมีความแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัโดยปัจจยัที+มีค่า p-Value น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ปัจจยัจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์

เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(IF) มีค่า p-Value เท่ากบั 0.000  ดงันัWนจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับ

สมมติฐานรอง H1 คือลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ระดบั 0.05 อยา่งนอ้ย 1 คู่ เมื+อมาดูตารางที+ 4.30 แสดงความแตกต่างรายคู่พบวา่ ในปัจจยั

จากการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์  (CR) ระดบัรายไดเ้ฉลี+ยตํ+ากวา่ 20,000 บาท 

มีความแตกต่างกบั ระดบัรายได ้60,001 – 80,000 บาท และปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้

หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(IF)  ระดบัรายได ้ 60,001 – 80,000  บาท มีความแตกต่างกบั

ระดบัรายได ้ตํ+ากวา่ 20,000 บาท, 20,001 - 40,000 บาท และ 40,001 - 60,000 บาท และ ระดบัรายได ้

ตํ+ากวา่ 20,000 บาท แตกต่างกบั ระดบัรายได ้80,000  บาทขึWนไป 
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ตารางที> 4.30 แสดงความแตกต่างทางดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนรายคู่ต่อปัจจยัจากการอ่านรีวิวของ

ผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์  (CR) และ ปัจจยัจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

(IF) 

ปัจจยัด้านต่างๆ 
(I) รายได้เฉลี.ยต่อ

เดือน 

(J) รายได้เฉลี.ยต่อ

เดือน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig 

ปัจจยัจากการอ่านรีววิ

ของผูบ้ริโภคคนอื5น

เกี5ยวกบัผลิตภณัฑ ์  

(CR) 

ตํ5ากวา่ 20,000  

 

20,001 - 40,000  

40,001 - 60,000 

60,001 – 80,000  

80,001 ขึ9นไป 

.10071 

.03319 

.58705* 

.42049 

.13494 

.14523 

.20364 

.16888 

.945 

.999 

.034 

.095 

20,001 - 40,000  ตํ5ากวา่ 20,000  

40,001 - 60,000 

60,001 – 80,000  

80,001 ขึ9นไป 

-.10071 

-.06751 

.48635 

.31978 

.13494 

.14739 

.20519 

.17074 

.945 

.991 

.126 

.334 

40,001 - 60,000 

 

ตํ5ากวา่ 20,000  

20,001 - 40,000 

60,001 – 80,000  

80,001 ขึ9นไป 

-.03319 

.06751 

.55386 

.38729 

.14523 

.14739 

.21209 

.17898 

.999 

.991 

.070 

.196 

60,001 – 80,000  

 

ตํ5ากวา่ 20,000  

20,001 - 40,000 

40,001 - 60,000 

80,001 ขึ9นไป 

-.58705* 

-.48635 

-.55386 

-.16657 

.20364 

.20519 

.21209 

.22894 

.034 

.126 

.070 

.950 

 80,001 ขึ9นไป ตํ5ากวา่ 20,000  

20,001 - 40,000 

40,001 - 60,000 

60,001 – 80,000  

-.42049 

-.31978 

-.38729 

.16657 

.16888 

.17074 

.17898 

.22894 

.095 

.334 

.196 

.950 

ปัจจยัจากผูรู้้หรืออินฟลู

เอนเซอร์เกี5ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์(IF) 

ตํ5ากวา่ 20,000  

 

20,001 - 40,000  

40,001 - 60,000 

60,001 – 80,000  

80,001 ขึ9นไป 

.22657 

.09202 

.83292* 

.55977* 

.13372 

.14392 

.20180 

.16735 

.439 

.969 

.000 

.008 

20,001 - 40,000  ตํ5ากวา่ 20,000  

40,001 - 60,000 

60,001 – 80,000  

80,001 ขึ9นไป 

-.22657 

-.13455 

.60635* 

.33321 

.13372 

.14606 

.20333 

.16920 

.439 

.889 

.025 

.283 
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ตารางที> 4.30 แสดงความแตกต่างทางดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนรายคู่ต่อปัจจยัจากการอ่านรีวิวของ

ผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์  (CR) และ ปัจจยัจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

(IF) (ต่อ) 

ปัจจยัด้านต่างๆ 
(I) รายได้เฉลี.ยต่อ

เดือน 

(J) รายได้เฉลี.ยต่อ

เดือน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig 

 40,001 - 60,000 

 

ตํ5ากวา่ 20,000  

20,001 - 40,000 

60,001 – 80,000  

80,001 ขึ9นไป 

-.09202 

.13455 

.74090* 

.46776 

.14392 

.14606 

.21018 

.17737 

.969 

.889 

.004 

.066 

60,001 – 80,000  

 

ตํ5ากวา่ 20,000  

20,001 - 40,000 

40,001 - 60,000 

80,001 ขึ9นไป 

-.83292* 

-.60635* 

-.74090* 

-.27314 

.20180 

.20333 

.21018 

.22687 

.000 

.025 

.004 

.749 

80,001 ขึ9นไป ตํ5ากวา่ 20,000  

20,001 - 40,000 

40,001 - 60,000 

60,001 – 80,000  

-.55977* 

-.33321 

-.46776 

.27314 

.16735 

.16920 

.17737 

.22687 

.008 

.283 

.066 

.749 

 

 

4.6 การวเิคราะห์ปัจจัยที>มผีลต่อความตัXงใจซืXอเครื>องดื>มโปรตนีสูง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความใส่

ใจดา้นสุขภาพ ปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูล

เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ์ ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง ปัจจยัจากการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นการไดรั้บการ

สนับสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์ ที+มีผลต่อปัจจยัความตัWงใจซืWอเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง สามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยการหาค่าสัมประสิทธ̂ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ที+ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 หรือค่านยัสาํคญั 0.05 โดยทดสอบสมมติฐานดงันีW  

สมมตฐิานที> 5 

H0  :  ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพไม่มีผลต่อพฤติกรรมความตัWงใจซืWอเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง 
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H5  :  ปัจจัยด้านความใส่ใจด้านสุขภาพมีผลต่อพฤติกรรมความตัW งใจซืWอเครื+ องดื+ม

โปรตีนสูง 

สมมตฐิานที> 6 

H0  :  ปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมความ

ตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

H6  :  ปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมความ

ตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

สมมตฐิานที> 7 

H0  :  ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อพฤติกรรมความตัWงใจซืWอ

เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

H7  :  ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมความตัWงใจซืWอ

เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

สมมตฐิานที> 8 

H0  :  ปัจจยัด้านทศันคติของผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อพฤติกรรมความตัWงใจซืWอเครื+ องดื+ม

โปรตีนสูง 

H8  :  ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคมีผลต่อพฤติกรรมความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีน

สูง 

สมมตฐิานที> 9 

H0  :  ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมความ

ตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

H9  :  ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมความ

ตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

สมมตฐิานที> 10 

H0  :  ปัจจยัจากการอ่านรีววิของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อพฤติกรรม

ความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

H10  :  ปัจจยัจากการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑมี์ผลต่อพฤติกรรม

ความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

สมมตฐิานที> 11 

H0  :  ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์

ไม่มีผลต่อพฤติกรรมความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 
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H11  :  ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์

ต่อพฤติกรรมความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

 

ตารางที> 4.31 ค่าฉลี+ยของกลุ่มตวัอยา่งในปัจจยัดา้นต่างๆที+มีผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

ปัจจัยในด้านต่างๆ ค่าเฉลี>ย 

ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ (HC) 3.77 

ปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์(SN) 3.01 

ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์ (KN) 3.24 

ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์(PB) 3.68 

ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง (AT) 3.51 

ปัจจยัจากการอ่านรีววิของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์  (CR) 3.43 

ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์(IF) 

3.29 

 

จากตารางที+ 4.31 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อการเลือกบริโภคเครื+ องดื+ม

โปรตีนสูงกบัความใส่ใจดา้นสุขภาพเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการ

ซืWอผลิตภณัฑ ์ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง การอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์ 

การไดรั้บการสนับสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์ ความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์และ คนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั 

 

ตารางที> 4.32  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ (HC) คนรอบขา้งที+มีอิทธิพล

ต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์(SN) ความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(KN) ความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการ

ซืWอผลิตภณัฑ์ (PB) และทศันคติที+มีต่อเครื+ องดื+มโปรตีนสูง (AT)  ที+มีผลต่อปัจจยัความตัWงใจซืWอ

เครื+องดื+มโปรตีนสูง (PI) 

Model R R Square Adjusted  

R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .780a .609 .604 .58939 

a. Pridictors: (Constant), AT, HC, SN, KN, PB 

b. Dependent Variable: PI 
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จากตารางที+ 4.32  วิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยความตัW งใจซืW อเครื+ องดื+มโปรตีนสูง (PI) มี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทัWง 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ (HC) คนรอบขา้งที+มี

อิทธิพลต่อการซืW อผลิตภัณฑ์ (SN) ความรู้และข้อมูลเกี+ยวกับผลิตภัณฑ์ (KN) ความคิดที+มีต่อ

พฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์(PB) และทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง (AT)  โดยมีค่า R เท่ากบั 

0.780 แปลวา่ปัจจยัในดา้นต่างๆ มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งมาก และค่า R Square 

เท่ากบั 0.609 หมายถึง ปัจจยัในดา้นต่างๆ มีความสามารถอธิบายความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง

ไดถึ้งร้อยละ 60.9 ส่วนอีก ร้อยละ 39.1 อาจมาจากอิทธิพลของตวัแปรอื+นๆที+ไม่ไดท้าํการศึกษาใน

งานวจิยันีW  

 

ตารางที> 4.33  แสดงผลวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ (HC) คน

รอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์(SN) ความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(KN) ความคิดที+

มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์(PB) และทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง (AT)  ที+มีผลต่อปัจจยั

ความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง (PI) 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 213.016 5 42.603 122.640 .000 a 

 Residal 136.870 394 .347   

 Total 349.886 399    

a. Pridictors: (Constant), AT, HC, SN, KN, PB 

b. Dependent Variable: PI 

 

จากตารางที+ 4.33 พบวา่ค่า p-Value มีค่าเท่ากบั 0.000 หมายความวา่มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั

จากปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ (HC) คนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์(SN) ความรู้

และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(KN) ความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์(PB) และทศันคติที+มี

ต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง (AT)  ที+มีผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง (PI) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที+ระดบั 0.05 
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ตารางที> 4.34 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ̂ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ของปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ (HC) คนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์(SN) ความรู้

และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(KN) ความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์(PB) และทศันคติที+มี

ต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง (AT)  ที+มีผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง (PI) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .519 .150  .3466 .001 

ความใส่ใจดา้นสุขภาพ (HC) -.084 .050 -.077 -1.660 .098 

คนรอบขา้งที5มีอิทธิพลต่อการบริโภค (SN) .078 .050 .075 1.566 .118 

ความรู้และขอ้มูล (KN) .311 .055 .318 5.628 .000 

ความคิดที5มีต่อพฤติกรรมการบริโภค (PB) .070 .066 .063 1.057 .291 

ทศันคติที5มีต่อเครื5องดื5มโปรตีนสูง(AT) .506 .068 .458 7.432 .000 

 

จากตารางที+ 4.34 พบว่าปัจจัยด้านความรู้และข้อมูลเกี+ยวกับผลิตภณัฑ์ (KN) และ

ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง (AT)  มีค่า p-Value เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ทัWง 2 ปัจจยันีW มีผล

ต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

เมื+อพิจารณาเฉพาะปัจจยัด้านความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกับผลิตภณัฑ์ (KN) มีค่า Beta 

เท่ากบั 0.318 และทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง (AT) มีค่า Beta เท่ากบั 0.458  จึงสามารถกล่าว

ไดว้า่ ปัจจยัที+มีผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงมากที+สุดคือ ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีน

สูง (AT) และรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(KN) 

 

ตารางที> 4.35  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

(CR) และปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(IF) มีผล

ต่อปัจจยัความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง (PI) 

Model R R Square Adjusted  

R Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .427a .182 .178 .84894 

a. Pridictors: (Constant), CR, IF 

b. Dependent Variable: PI 
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จากตารางที+ 4.35  วิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยความตัW งใจซืW อเครื+ องดื+มโปรตีนสูง (PI) มี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทัWง 2 ขอ้ ไดแ้ก่การอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์ (CR) 

และการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(IF) โดยมีค่า R เท่ากบั 

0.427 แปลว่าปัจจยัทัWง 2 ดา้น มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และค่า R Square เท่ากบั 0.182 

หมายถึง ปัจจยัทัWง 2 ดา้น มีความสามารถอธิบายความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงไดร้้อยละ 18.2  

ส่วนอีก ร้อยละ 81.8 อาจมาจากอิทธิพลของตวัแปรอื+นๆที+ไม่ไดท้าํการศึกษาในงานวจิยันีW  

 

ตารางที> 4.36  แสดงผลวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัดา้นการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+น

เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(CR) และปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์(IF) มีผลต่อปัจจยัความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง (PI) 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 63.768 2 31.884 44.240 .000 a 

 Residal 286.119 397 .721   

 Total 349.886 399    

a. Pridictors: (Constant), CR, IF 

b. Dependent Variable: PI 

 

จากตารางที+ 4.36 พบวา่ค่า p-Value มีค่าเท่ากบั 0.000 หมายความวา่มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั

จากการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(CR) และปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน

จากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(IF)  มีผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง (PI) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 



 76 

ตารางที> 4.37  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ̂ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ของปัจจยัดา้นการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(CR) และปัจจยัดา้นการไดรั้บการ

สนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(IF) มีผลต่อปัจจยัความตัWงใจซืWอเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง (PI) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.189 0.150  14.608 .000 

การอ่านรีววิของผูบ้ริโภค

คนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

(CR) 

0.41 .079 .045 .516 0.606 

การไดรั้บการสนบัสนุน

จากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์

เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(IF) 

0.350 .078 .388 4.474 .000 

 

จากตารางที+ 4.37 พบว่าปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์

เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์ (IF) มีค่า p-Value เท่ากบั 0.000 หมายความว่า ปัจจยันีW มีผลต่อความตัWงใจซืWอ

เครื+องดื+มโปรตีนสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 โดยมี มีค่า Beta เท่ากบั 0.388   

 

ตารางที> 4.38  สรุปสมมติฐาน ณ ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที. 1  

H0   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นเพศไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

H1   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นเพศมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมตฐิานที. 2  

H0   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นระดบัการศึกษาไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยั

ดา้นต่างๆ 

H2   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น

ต่างๆ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที> 4.38  สรุปสมมติฐาน ณ ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 (ต่อ) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที. 3  

H0   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

H3   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมตฐิานที. 4  

H0   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดเ้ฉลี5ยต่อเดือนไม่มีความแตกต่างกนัใน

ปัจจยัดา้นต่างๆ 

H4   :  ลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดเ้ฉลี5ยต่อเดือนมีความแตกต่างกนัในปัจจยั

ดา้นต่างๆ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมตฐิานที. 5 

H0  :  ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมความตั9งใจซื9อ

เครื5องดื5มโปรตีนสูง 

H5  :  ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพมีผลต่อพฤติกรรมความตั9งใจซื9อเครื5องดื5ม

โปรตีนสูง 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมตฐิานที. 6 

H0  :  ปัจจยัของคนรอบขา้งที5มีอิทธิพลต่อการซื9อผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรม

ความตั9งใจซื9อเครื5องดื5มโปรตีนสูง 

H6  :  ปัจจยัของคนรอบขา้งที5มีอิทธิพลต่อการซื9อผลิตภณัฑ์ มีผลต่อพฤติกรรม

ความตั9งใจซื9อเครื5องดื5มโปรตีนสูง 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมตฐิานที. 7 

H0  :  ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลไม่มีผลต่อพฤติกรรมความตั9งใจซื9อเครื5องดื5ม

โปรตีนสูง 

H7  :  ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลมีผลต่อพฤติกรรมความตั9งใจซื9อเครื5องดื5มโปรตีน

สูง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมตฐิานที. 8 

H0  :  ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อพฤติกรรมความตั9งใจซื9อเครื5องดื5ม

โปรตีนสูง 

H8  :  ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคมีผลต่อพฤติกรรมความตั9งใจซื9อเครื5องดื5ม

โปรตีนสูง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที> 4.38  สรุปสมมติฐาน ณ ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 (ต่อ) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที. 9 

H0  :  ปัจจยัดา้นความคิดที5มีต่อพฤติกรรมการซื9อผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรม

ความตั9งใจซื9อเครื5องดื5มโปรตีนสูง 

H9  :  ปัจจยัด้านความคิดที5มีต่อพฤติกรรมการซื9อผลิตภณัฑ์ มีผลต่อพฤติกรรม

ความตั9งใจซื9อเครื5องดื5มโปรตีนสูง 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมตฐิานที. 10 

H0  :  ปัจจยัดา้นการอ่านรีววิของผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อพฤติกรรมความตั9งใจซื9อ

เครื5องดื5มโปรตีนสูง 

H10  :  ปัจจยัดา้นการอ่านรีววิของผูบ้ริโภค มีผลต่อพฤติกรรมความตั9งใจซื9อ

เครื5องดื5มโปรตีนสูง 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมตฐิานที. 11 

H0  :  ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์ไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมความตั9งใจซื9อเครื5องดื5มโปรตีนสูง 

H11  :  ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูผู้รู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์ต่อ

พฤติกรรมความตั9งใจซื9อเครื5องดื5มโปรตีนสูง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที' 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

ในบทนีW จะเป็นการสรุปผลการศึกษาเรื+อง “ปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+ม

โปรตีนสูง” จากบทที+ผา่นมาและทาํการอภิปรายผลรวมถึงขอ้จาํกดัและขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยั

ในครัW งต่อไป 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

ผลการวิจยัการศึกษาเรื+องปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงสรุปผล

แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันีW  

 

5.1.1. ความเชื>อมั>นของปัจจัยส่งผลต่อความตัXงใจซืXอเครื>องดื>มโปรตนีสูง 
สรุปไดว้่าคาํถามของแต่ละปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ ปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการบริโภค ปัจจยัดา้นความรู้

และข้อมูลเกี+ยวกับผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการบริโภค ทัศนคติที+มีต่อ

เครื+องดื+มโปรตีนสูง ปัจจยัจากการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์  และปัจจยัการ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑมี์ระดบัความสอดคลอ้งภายในอยู่

ในระดบั “ ดีถึงดีมาก ” และ ความตัWงใจซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูงมีระดบัความสอดคลอ้ง

ภายในอยูใ่นระดบั “ ดีมาก ”  ซึ+ งถือวา่ชุดคาํถามมีระดบัความน่าเชื+อถือค่อนขา้งสูง 

 

5.1.2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี>ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
จากผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างที+ใช้ในการวิจยัครัW งนีW  เป็นผูที้+เคยบริโภคหรือมีความ

สนใจที+จะบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง  เป็นเพศหญิง 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66  

เพศชาย 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5  และเพศทางเลือก 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  โดยกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  25 – 40 ปี จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 มีระดีบการศึกษาสูงสุดอยูใ่น

ระดับปริญญาตรี  213 คน  คิดเป็นร้อยละ  53.25 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
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บริษทัเอกชน จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 และมีระดบัรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนอยู่ที+ต ํ+ากว่า 

20,000 บาทต่อเดือนจาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 

 

5.1.3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั>วไปเกี>ยวกบัเครื>องดื>มโปรตนีสูง 
ผลการศึกษาขอ้มูลทั+วไปเกี+ยวกบัขอ้มูลทั+วไปและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเกี+ยวกบั

เครื+องดื+มโปรตีนสูง พบว่าเครื+องดื+มโปรตีนสูงที+กลุ่มตวัอยา่งรู้จกัหรือเคยบริโภคอนัดบัสูงสุด คือ 

ยี+ห้อMeji High Protein โดยรู้จกัถึงจาํนวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80  ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างซืWอ

เครื+องดื+มโปรตีนสูงจาํนวน 1-2 ครัW งต่อสัปดาห์  239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 โดยส่วนใหญ่ซืWอ 1-2 

ขวดต่อครัW งจาํนวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ  82.5   ช่วงเวลาหรือโอกาสที+ดื+มเครื+องดื+มโปรตีนสูง คือ

ช่วงเช้า จาํนวน 189 คน  คิดเป็นร้อยละ  47.1  วตัถุประสงค์ที+ทาํให้กลุ่มตัวอย่างเลือกบริโภค

เครื+องดื+มโปรตีนสูง คือ ตอ้งการไดรั้บโปรตีนที+เพียงพอต่อวนั จาํนวน 205 คน  คิดเป็นร้อยละ  51.1  

โดยส่วนใหญ่ผูที้+มีอิทธิพลในการบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง คือตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง จาํนวน  

346 คน  คิดเป็นร้อยละ  86.7 และ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงเหตุผลส่วน

ใหญ่ที+ใชใ้นการเลือกคือรสชาติ จาํนวน 289 คน  คิดเป็นร้อยละ  72.1 

 

5.1.4 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจัยด้านต่างๆ 

ลกัษณะประชากรด้านเพศ 

เพศมีความแตกต่างกันด้านปัจจยัของคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ์ 

(SN), ปัจจยัความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์(PB) และทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

(AT) โดยเพศชายมีความแตกต่างกับเพศทางเลือก(LGBTQ) เพศหญิงมีความแตกต่างกับเพศ

ทางเลือก(LGBTQ) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัจากการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภค

คนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(CR) เพศชายมีความแตกต่างกบัเพศหญิงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 

0.05 และ ปัจจยัจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(IF) เพศหญิงมีความแตกต่างกบัเพศ

ทางเลือก (LGBTQ) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

ลกัษณะประชากรด้านระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษามีความแตกต่างกันด้านความใส่ใจด้านสุขภาพ (HC) โดยระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมีความแตกต่างกบัระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดบั 0.05 
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ลกัษณะประชากรด้านรายได้เฉลี>ยต่อเดือน 

ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนมีความแตกต่างกนัดา้นการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภค (CR)  

โดยระดบัรายไดเ้ฉลี+ยที+ต ํ+ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน มีความแตกต่างกบัระดบัรายไดเ้ฉลี+ย 60,001-

80,000 บาทต่อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน

จากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(IF) ระดบัรายไดเ้ฉลี+ยที+ต ํ+ากวา่ 20,000 บาทต่อเดือน มี

ความแตกต่างกบัระดบัรายไดเ้ฉลี+ย 60,001-80,000 บาทต่อเดือน, ระดบัรายไดเ้ฉลี+ย 20,001-40,000 

บาทต่อเดือน มีความแตกต่างกบัระดบัรายไดเ้ฉลี+ย 60,001-80,000 บาทต่อเดือน, ระดบัรายไดเ้ฉลี+ย 

40,001-60,000 บาทต่อเดือน มีความแตกต่างกบัระดบัรายไดเ้ฉลี+ย 60,001-80,000 บาทต่อเดือน และ

สุดทา้ยระดบัรายไดเ้ฉลี+ยที+ต ํ+ากวา่ 20,000 บาทต่อเดือน มีความแตกต่างกบัระดบัรายไดเ้ฉลี+ย 80,001 

บาทขึWนไปต่อเดือนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

5.1.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านต่างๆ ที>ส่งผลต่อความตัXงใจซืXอ 

ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง และ 

ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอ

เครื+องดื+มโปรตีนสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 เรียงลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัที+ส่งผล

ต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงจากมากไปนอ้ย อนัดบัแรกคือ ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีน

สูง รองลงมาคือปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์ และ

อนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

 

 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 

จากผลการวิจัยการศึกษาเรื+ องปัจจัยที+ส่งผลต่อความตัW งใจซืWอเครื+ องดื+มโปรตีนสูง 

สามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิดทฤษฎีดา้นการตลาดและงานวิจยัก่อนหนา้ที+มีความสอดคลอ้งมา

อภิปรายผลการศึกษา เพื+อนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน พฒันา และปรับเปลี+ยนกลยุทธ์ และ

การสื+อสารใหมี้ความสอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ดงันีW  

 

5.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จากผลการวิจยัพบว่าลกัษณะประชากรในดา้นเพศที+แตกต่างกนัจะมีผลต่อปัจจยัของ

คนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ(์SN) ปัจจยัความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์

(PB) ทศันคติที+มีต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง(AT)  ปัจจยัจากการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบั
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ผลิตภณัฑ ์(CR)และปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ(์IF) 

เพศทางเลือก (LGBTQ) จะให้ความสาํคญักบัแต่ละปัจจยันอ้ยกว่าเพศชายและเพศหญิง แต่สาํหรับ

ปัจจยัในดา้นอื+นๆ ที+เหลือ คือปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ(HC) และปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูล

เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(KN) พบวา่เพศไม่มีความแตกต่างกนัอาจจะเป็นเพราะวา่ ไม่วา่เพศไหนกมี็ความ

ใส่ใจในสุขภาพของตนเอง อยากมีสุขภาพดีแข็งแรง หุ่นสมส่วน และสามารถหาความรู้เกี+ยวกบั

ขอ้มูลของผลิตภณัฑน์ัWนไดด้ว้ยตวัเอง  

ปัจจยัทางดา้นระดบัการศึกษาพบว่ามีความแตกต่างกนัแค่ในปัจจยัดา้นความใส่ใจ

สุขภาพ(HC) โดยระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมีความใส่ใจดา้นสุขภาพมากที+สุด รองลงมา

คือปริญญาตรี และตํ+ากวา่ปริญญาตรี ตามลาํดบั อาจเป็นเพราะวา่คนที+ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา

ตรี เริ+มมีอายทีุ+มากกว่าระดบัการศึกษาอื+นๆ อาจจะตอ้งมีการดูแลตวัเองที+เพิ+มมากขึWน จึงตอ้งเริ+มมี

การใส่ใจสุขภาพโดย จะใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าทางอาหาร  และการดูแลตวัเองในดา้นต่างๆ ดงันัWน

ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพจึงมีผลต่อผูบ้ริโภคที+ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากกว่ากลุ่ม

อื+นๆ  

รายได้เฉลี+ยต่อเดือนแต่ละช่วงรายได้มีความแตกต่างกันในด้านการอ่านรีวิวของ

ผูบ้ริโภคคนอื+นเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์(CR)  และปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอน

เซอร์เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์(IF) โดยผูที้+มีรายไดต้ํ+ากวา่ 20,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบัการอ่าน

รีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นและการไดรั้บขอ้มูลจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์ มากกว่าผูที้+มารายไดเ้ฉลี+ย

กลุ่มอื+นๆ อาจจะเป็นเพราะเนื+องมาจากกลุ่มที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนตํ+ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน 

จะตอ้งให้ความสําคญักบัการใชจ่้ายมากกว่ากลุ่มที+มีรายไดม้ากกว่า ก่อนที+จะทาํการซืWอผลิตภณัฑ์

ใดๆ หรือใชจ่้ายกบัสิ+งใดก็จะทาํหารหาขอ้มูล จากการรีวิวของผุบ้ริโภคคนอื+น หรือดูคาํแนะนาํจาก

อินฟลูเอนเซอร์ก่อน และนาํมาเปรียบเทียบกนัระหวา่สินคา้นัWนๆ เพื+อใหไ้ดสิ้นคา้ที+คุณภาพและราคา

สมเหตุสมผล คุม้ค่าที+สุด 

 

5.2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่างๆ กบัปัจจัยด้านความตัXงใจซืXอ 

ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค (Attitude in Consumer; AT) มีผลต่อปัจจยัความตัWงใจ

ซืW อ(Purchase Intention; PI) ทัศนคติของผูบ้ริโภคเป็นอีกหนึ+ งปัจจัยที+ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญ 

เพราะว่าถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติที+ดีเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์ ซึ+ งทศันคตินัWนคือการเห็นถึงประโยชน์และ

คุณค่าของสารอาหารที+ร่างกายจะไดรั้บอย่างเพียงพอ สามารถทดแทนมืWออาหารหลกัหนึ+ งมืWอได ้

ทัศนคติที+ดีเหล่านีW ก็จะส่งผลให้เกิดความตัW งใจซืW อ ซึ+ งตรงกับงานวิจัยของ Cazacu, Rotsios and 

Mochonas (2014) ที+กล่าวว่ากลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติที+ดีต่อผลิตภณัฑจ์ะเป็นปัจจยัที+ทาํให้เกิดการซืWอ



 83 

ผลิตภณัฑน์ัWน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bai, Wang and Kong (2019) และ Wang et al. (2019) 

ที+กล่าวไวว้า่การที+ผูบ้ริโภคมีทศันคติที+ดีต่อผลิตภณัฑก์จ็ะมีอิทธิพลที+ส่งผลสูงต่อการตัWงใจซืWอ 

ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ(์Knowledge and Information; KN) มีผล

ต่อปัจจยัความตัWงใจซืWอ(Purchase Intention; PI) โดยผูบ้ริโภคที+มีความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัสุขภาพ 

หรือคุน้เคยกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริโภคอาหารที+มีประโยชน์  ทัWงยงัมีความเขา้ใจถึงประโยชน์ของ

สารอาหารประเภทต่างๆ ที+บริโภคเขา้ไปนัWนก็จะทาํให้เกิดความตัWงใจที+จะเลือกซืWอผลิตภณัฑน์ัWนๆ 

ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zhu et al.(2015) ซึ+ งกล่าวไวว้่าขอ้มูลจะเป็นปัจจยัหนึ+ งที+สําคญัที+จะ

ช่วยพิจารณาการตดัสินใจซืWอ งานวิจยัของ Bazhan et al. (2017) ที+ไดก้ล่าวไวว้่า ผูบ้ริโภคตอ้งการ

ขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑจ์ากแหล่งที+เชื+อถือได ้และน่าเชื+อถือเพื+อใหเ้กิดความมั+นใจที+จะตดัสินใจซืWอ

สินคา้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Narayana, Fernando and Samaraweera (2020) ที+ไดท้าํการ

วิจยัเกี+ยวกบัการรับรู้และทศันคติต่อผลิตภณัฑน์มฟังกช์นันลัของผูบ้ริโภคในประเทศศรีลงักาวา่การ

รับรู้ขอ้มูลส่วนประกอบในผลิตภณัฑ์ผ่านสื+อต่างๆ มีผลอย่างมากต่อความรู้ของผูบ้ริโภค และ

งานวิจยัของ Annunziata and Vecchio (2011) กล่าวว่าความตระหนักรู้เกี+ยวกบัส่วนผสมที+มีอยู่ใน

ผลิตภณัฑ์นัWน จะส่งผลไปยงัการตดัสินใจซืWอ จะเห็นไดว้่าจากผลการวิจยัและงานวิจยัก่อนหน้ามี

ความสอดคลอ้งและสนบัสนุนกนั 

ปัจจัยด้านการได้ รับการสนับสนุนจากผู ้ รู้ห รือ อินฟลู เอนเซอร์  (Influencer 

Endorsement; IF) มีผลต่อปัจจัยความตัW งใจซืW อ  (Purchase Intention; PI)  อินฟลูเอนเซอร์เป็น

เครื+องมือทางการตลาดที+ไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั โดยเป็นการสร้างการรับรู้ และมีการให้

ขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑที์+ละเอียด ครบถว้น จึงทาํให ้ผูบ้ริโภคส่วนหนึ+งไดรั้บขอ้มูลที+เป็นประโยชน์

ที+เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์ทาํใหง่้ายต่อการพิจารณาหรือเปรียบเทียบ เมื+อผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลจากอินฟลู

เอนเซอร์คนนัWนๆ ที+มีบทบาทและความน่าเชื+อถือต่อผูบ้ริโภคมากพอ การตดัสินใจซืWอสินคา้หรือ

บริการตามอินฟลูเอนเซอร์นัWนก็สามารถทาํไดโ้ดยง่าย ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dwidienawati 

et al. (2020) ที+พบว่าการได้รับการสนับสนุนจากผู ้มี อิทธิพล  (Influencer Endorsement) นัW นมี

ผลกระทบเป็นบวกต่อความตัWงใจซืWอโดยเฉพาะสินคา้ที+ตอ้งการขอ้มูลเยอะ หรือสินคา้ที+มีมูลค่าสูง 

โดยปัจจุบนักระแสการออกกาํลงักายและการรับประทานโปรตีนเสริมเพื+อเสริมสร้างกลา้มเนืWอเป็น

ที+นิยม การที+ผูบ้ริโภคเห็นอินฟลูเอนเซอร์หรือติดตามคนที+อยูใ่นกลุ่มที+ชอบออกกาํลงักายเหมือนๆ 

กนับริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง ก็จะเกิดความเชื+อมั+น ไวว้างใจ และก็ทาํให้เกิดความตัWงใจที+จะซืWอ

เครื+องดื+มโปรตีนสูงมาบริโภคตามคนเหล่านัWนเช่นกนั 

ปัจจยัดา้นความใส่ใจดา้นสุขภาพ (Health Conciousness; HC) ไม่มีผลต่อปัจจยัความ

ตัWงใจซืWอ (Purchase Intention; PI) ซึ+ งตรงกบังานวจิยัของ Michaelidou and Hassan (2008) ที+กล่าวไว้
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วา่ความตระหนกัในเรื+องสุขภาพมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค แต่ไม่มีผลต่อความตัWงใจซืWออาหารออ

แกนิค และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hoque et al. (2018) ที+พบว่าความตระหนกัในเรื+องสุขภาพ

ไม่มีผลต่อความตัW งใจซืW อ แต่มีผลกับความรู้ ความเชื+อ และทัศนคติของผูบ้ริโภคนัW นๆ แต่ไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chang et al. (2020) ที+ไดท้าํการศึกษาผลกระทบที+มีอิทธิพลต่อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคที+มีต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มฟังกช์นันลั และพบวา่ผูบ้ริโภคมีความสนใจในเครื+องดื+ม

ฟังก์ชันนัลที+มีคุณค่าต่อสุขภาพ ซึ+ งความสนใจในดา้นสุขภาพนีW นาํไปสู่ความตัWงใจซืWอเครื+ องดื+ม

ประเภทฟังกช์นันลัเพิ+มมากขึWน 

ปัจจยัดา้นคนรอบขา้งที+มีอิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์ (Subjective Norms) ไม่มีผลต่อ

ปัจจัยความตัW งใจซืW อ (Purchase Intention; PI) ซึ+ งปัจจัยของคนรอบข้างที+ มีอิทธิพลต่อการซืW อ

ผลิตภณัฑ์คือ การได้รับการยอมรับหรือการที+คนอื+นเห็นด้วยกบัการกระทาํของตนเอง การซืWอ

เครื+องดื+มโปรตีนสูงนัWนยงัไม่มีความจาํเป็นที+จะตอ้งการอยากไดรั้บการยอมรับจากคนรอบขา้งหรือ

สังคม  ซึ+ งไม่ตรงกบังานวิจยัที+ไดท้บทวนวรรณกรรมมา ไดแ้ก่ งานวิจยัของ Bai, Wang and Kong 

(2019) ที+พบว่าอิทธิพลทางสังคมมีความสาํคญัอยา่งมีนยัสาํคญัต่อทศันคติในการซืWอ และพบอีกว่า

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลชดัเจนที+สุดต่อความตัWงใจในการซืWออาหารออแกนิค และงานวิจยัของ 

Al-Swidi et al.(2014) พบว่าพฤติกรรมการคลอ้ยตามคนรอบขา้งของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบั

ทศันคติและความตัWงใจซืWอ อยา่งมีนยัสาํคญั และงานวิจยัของ Rotsios and Mochonas (2014) กพ็บวา่

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงหรือคนรอบขา้งมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความตัWงใจซืWอ ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ถา้

เป็นผลิตภณัฑ์สินคา้ หรือบริการชนิดอื+นๆ คนรอบขา้งอาจจะมีอิทธิพลต่อการซืWอของผูบ้ริโภค

มากกวา่เครื+องดื+มโปรตีนสูง 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  (Perceived Behavior 

Control; PB) ไม่มีผลต่อปัจจยัความตัWงใจซืWอ (Purchase Intention; PI) การควบคุมพฤติกรรมของ

ตวัเองในการเลือกหรือตดัสินใจทาํบางอยา่งดว้ยความมั+นใจ ซึ+ งในเครื+องดื+มโปรตีนสูงที+ปัจจยัดา้น

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมนัWนไม่มีผลต่อความตัWงใจซืWออาจเป็นเพราะคิดว่า

บริโภคเครื+องดื+มประเภทอื+นๆ ก็จะใหค้วามรู้สึกเชิงบวกทางดา้นอารามณ์มากกวา่ เช่น นํWาอดัลม ชา

เขียว หรือนํW าวิตามิน หรือถา้ตอ้งการแค่ความอิ+ม อาจจะบริโภคแค่นมธรรมดาเพราะรู้สึกว่าไม่มี

ความแตกต่างกนัหรือบริโภคอาหารเป็นมืWอไปเลย  ซึ+ งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lim and An 

(2021) ในการเลือกบริโภคอาหารเพื+อสุขภาพของคนเกาหลีพบวา่การรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคเองเป็นปัจจยัที+สาํคญัที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWออาหารเพื+อสุขภาพ โดยผูบ้ริโภคจะเป็น

คนที+จะตดัสินใจในการบริโภคเองไม่ไดขึ้Wนอยู่กบับุคคลอื+น และยงัแสดงความมั+นใจอย่างมากใน

การซืWออีกดว้ย  
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ปัจจยัดา้นการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภค (Customer reviews; CR) ไม่มีผลต่อปัจจยัความ

ตัWงใจซืWอ (Purchase Intention; PI) การอ่านรีวิวหรือคอมเมน้ของผูบ้ริโภคเกี+ยวกบัเครื+องดื+มโปรตีน

สูงอาจจะไม่มีความจาํเป็น เนื+องจากเมื+อผูบ้ริโภคเห็นอินฟลูเอนเซอร์หรือผูที้+มีอิทธิพล บริโภค

ผลิตภณัฑก์ลุ่มนีW จากช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ ก็อาจจะทาํใหเ้กิดความตัWงใจที+จะบริโภคตาม หรือ

เมื+อผูบ้ริโภคเห็นผลิตภณัฑ ์ณ จุดจาํหน่าย ก็อาจจะทาํให้เกิดการตดัสินใจซืWอ ณ เวลานัWนๆ โดยไม่

จาํเป็นที+จะตอ้งอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นก่อน  อาจจะเนื+องดว้ยเครื+องดื+มโปรตีนสูงเป็นสินคา้

ราคาไม่สูงมาก สามารถตดัสินใจซืWอไดเ้ลย โดยอาจจะซืWอมาเพื+อทดลองชิมก่อน หรือเป็นการทดลอง

บริโภคสินคา้ใหม่ๆ ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dwidienawati et al. (2020) ที+กล่าวไวว้า่ การอ่าน

รีวิวของผูบ้ริโภคเป็นการพิจารณาขอ้มูลที+ดี แต่อาจจะขึWนอยู่กบัสินคา้และบริการนัWนๆ ที+ไม่ได้

ตอ้งการการอ่านรีววิก่อนที+จะก่อใหเ้กิดการตัWงใจซืWอ 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการหรือนักการตลาดเพื'อพฒันากลยุทธ์ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาเรื+องความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงปัจจยัที+

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากที+สุดคือความใส่ใจในด้านสุขภาพ รองลงมาคือปัจจยัด้านการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  และทศันคติต่อเครื+องดื+มโปรตีนสูง แต่ปัจจยัที+มีผลต่อความ

ตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงคือ อนัดบัแรกปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค รองลงมาคือปัจจยัดา้น

ความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์และสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออิน

ฟลูเอนเซอร์ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาด จากการศึกษาครัW งนีW  ดงันีW  

เนื+องจากผูบ้ริโภคจะตอ้งมีทศันคติที+ดีเกี+ยวกบัเครื+องดื+มโปรตีนสูงหรือการบริโภค

โปรตีนที+เพียงพอ และตอ้งมีขอ้มูลเกี+ยวกบัประโยชน์ของโปรตีนและผลลพัธ์ที+ไดต่้อร่างกายในดา้น

ต่างๆ ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดควรให้ความสาํคญักบัขอ้มูลที+จะสื+อสารออกไปยงัผูบ้ริโภค 

ควรจะมีการวางแผนการสื+อสารการตลาดโดยเนน้ที+ขอ้มูลเป็นสาํคญัเช่น ขอ้มูลเกี+ยวกบัประโยชน์

และคุณค่าของโปรตีนที+เหมาะสมในแต่ละช่วงวยั สิ+งที+จะไดรั้บหากบริโภคโปรตีนครบตามสดัส่วน

ของร่างกาย ซึ+ งอาจจะนาํเสนอขอ้มูลในหลายๆ แง่มุมที+เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เช่น 

ขอ้มูลที+จะสื+อสารกบักลุ่มวยัทาํงานกอ็าจจะเป็นขอ้มูลที+บอกถึงประโยชน์ ช่วงเวลาการบริโภคในแต่

ละช่วงให้ผลลพัธ์เป็นอย่างไร วิธีการดดัแปลงนาํมาบริโภคกบัอาหารประเภทอื+นๆ เพื+อให้ไดรั้บ

ประโยชน์มากขึWนหรือไม่น่าเบื+อ ขอ้มูลที+จะสื+อสารกบัวยัรุ่นหรือนกัเรียนนกัศึกษาก็อาจจะเนน้ไปที+

ความสนุกในการบริโภค ผลลพัธ์ที+ไดจ้ากการบริโภคโปรตีนที+เพียงพอ หรือกลุ่มคนที+ออกกาํลงักาย

และตอ้งการโปรตีนเสริมเพื+อสร้างกลา้มเนืWอ กอ็าจจะใหข้อ้มูลเกี+ยวกบัประเภทของโปรตีน ปริมาณ
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โปรตีนที+ไดรั้บต่อหน่วยบริโภคหรือสารเติมแต่งต่างๆที+เพิ+มเขา้ไป เป็นตน้ โดยทาํการสื+อสารและ

ส่งขอ้มูลต่างๆเหล่านีW ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียหลกัของแบรนด ์และให้ผูรู้้ ผูเ้ชียวชาญหรืออินฟลู

เอนเซอร์หลายๆ กลุ่มเป้าหมาย มาช่วยให้ข้อมูลและส่งสารไปยงัผูบ้ริโภคอีกทางหนึ+ ง เพื+อที+

ผูบ้ริโภคจะไดรั้บรู้ถึงประโยชน์และรู้ถึงการมีอยูข่องผลิตภณัฑแ์ละเกิดความตัWงใจซืWอผลิตภณัฑน์ัWน 

ส่วนคุณลักษณะของเครื+ องดื+มโปรตีนสูงที+ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญมากที+สุดคือ รสชาติ ทาง

ผูป้ระกอบการควรที+จะพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้รสสมัผสัที+ดี ดื+มง่าย มีรสชาติที+หลากหลาย และอาจจะ

มีรสชาติที+แตกต่างไปจากสินคา้ที+มีขายอยูใ่นทอ้งตลาด นอกจากนีW ผูบ้ริโภคยงัมีความตระหนกัถึง

ปริมาณโปรตีน และปริมาณนํWาตาลที+ไดรั้บในหนึ+งหน่วยบริโภค ทางผูป้ระกอบการควรใหข้อ้มูลใน

ดา้นนีW ในฉลากผลิตภณัฑ ์จุดจาํหน่าย หรือการสื+อสารทางการตลาด เพื+อใหผู้บ้ริโภคเกิดความมั+นใจ

ในตวัผลิตภณัฑแ์ละเกิดการซืWอ 

 

 

5.4 ข้อจาํกดัและข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจิยัในครั3งต่อไป 

1. การวิจยัครัW งนีW เป็นการทาํวิจยัเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว โดยใชแ้บบสอบถามกบั

กลุ่มตัวอย่างที+ เคยบริโภคหรือมีความสนใจที+จะบริโภคเครื+ องดื+มโปรตีนสูง เพราะฉะนัW นใน

การศึกษาวิจยัครัW งต่อไป ควรมีการศึกษาโดยใชว้ิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์และเกบ็ขอ้มูลเชิง

ลึก (Indepth Interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยอาจจะแยกสอบถามไปในแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายที+แตกต่างกัน เช่น วยัทาํงาน ผูสู้งอายุ กลุ่มคนที+ชอบการออกกาํลงักาย เป็นต้น 

เพื+อที+จะไดท้ราบขอ้มูลเชิงลึกของพฤติกรรมหรือแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  

2.  การวิจยัครัW งนีW ศึกษาแค่เพียงปัจจยัความใส่ใจดา้นสุขภาพ ปัจจยัดา้นคนรอบขา้งที+มี

อิทธิพลต่อการซืWอผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นความคิดที+มีต่อพฤติกรรมการซืWอผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการอ่านรีวิวของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์  ที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอ ยงัมีดา้น

อื+นๆอีกหลายดา้นที+ยงัไม่ไดท้าํการศึกษาในครัW งนีW  การศึกษาวิจยัครัW งถดัไปอาจจะทาํการศึกษาปัจจยั

ที+เกี+ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการตดัสินซืWอ วิธีการสื+อสารการตลาดที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอ หรืออื+นๆ 

เพื+อนาํไปพฒันาต่อยอดธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูงหรือธุรกิจใกลเ้คียงได ้
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

  

 

เรื>อง ปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

 

คาํอธิบาย 

แบบสอบถามฉบับนีW เ ป็นส่วนหนึ+ งของการศึกษาวิจัย  วิทยาลัยการจัดการ 

มหาวทิยาลยัมหิดลโดยมีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอของเครื+องดื+มโปรตีน

สูง 

 

นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 

Functional Foods/Drinks (FFs/Ds) หมายถึงผลิตภณัฑ์อาหารและเครื+องดื+มที+มีการ

เพิ+มเติมสารอาหารที+เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย หรือลดสารอาหารที+เป็นประโยชน์นอ้ยในผลิตภณัฑ ์

โดยผลิตภณัฑอ์าหารและเครื+องดื+มนีW จะทาํหนา้ที+ส่งเสริมเฉพาะเจาะจงดา้นใดดา้นหนึ+งเพิ+มเติมจาก

อาหารและเครื+องดื+มพืWนฐาน ยงัคงมีลกัษณะทางกายภาพเหมือนเดิม ไม่มีขอ้จาํกดัในการบริโภค 

เครื> องดื>มโปรตีนสูง  หมายถึงผลิตภัณฑ์เครื+ องดื+ม  (Ready to Drinks, RTD) หรือ

ผลิตภณัฑกึ์+งสาํเร็จรูป (Instant Drinks) ที+มีการเติมสารอาหารโปรตีน หรือทาํใหมี้ความเขม้ขน้ของ

สารอาหารโปรตีนที+สูงขึWน ซึ+ งมาจากนมววัหรือจากพืช เพื+อใหเ้ครื+องดื+มนัWนมีคุณค่าทางโภชนาการ

และสารอาหารโดยเฉพาะโปรตีนเพิ+มขึWนจากเครื+องดื+มพืWนฐาน 

 

แบบสอบถามนีWแบ่งออกเป็น  5 ส่วน คือ 

ส่วนที+  1  ขอ้มูลทั+วไปเกี+ยวกบัผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูง 

ส่วนที+  2  ทศันคติที+มีผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

ส่วนที+  3  ปัจจยัที+มีผลต่อความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

ส่วนที+ 4   ความตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

ส่วนที+  5  ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที> 1: ข้อมูลทั>วไปเกี>ยวกบัผลติภัณฑ์เครื>องดื>มโปรตนีสูง 

1. คุณเคยบริโภคหรือมีความสนใจที+จะบริโภคผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูงหรือไม่ 

�  เคย       �สนใจ   

�  ไม่เคย / ไม่สนใจ(จบการทาํแบบสอบถาม) 

2. ผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูงที+คุณรู้จกั หรือเคยดื+ม 

�  Meji High protein   Hooray Better shake 

�  Dutch Mill High Protein  Tofusan High Protein 

�  FAV     Maximus 

�  MOOVE    อื+นๆ (โปรดระบุ)............. 

3. คุณซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูงบ่อยเพียงใดใน 1 สปัดาห์ 

�    0 ครัW ง    1-2 ครัW ง     

�    3-4 ครัW ง    มากกวา่ 5 ครัW ง 

4. คุณมกัจะดื+มผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูงในช่วงเวลาหรือโอกาสใด 

�  ช่วงเชา้    ช่วงสาย 

�  ช่วงกลางวนั   ช่วงบ่าย 

�  ก่อนออกกาํลงักาย   หลงัออกกาํลงักาย 

�  ช่วงเยน็    อื+นๆ(โปรดระบุ)........ 

5. วตัถุประสงคที์+ทาํใหคุ้ณเลือกบริโภคผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูง 
�  ทดแทนมืWออาหาร   ตอ้งการไดรั้บโปรตีนที+เพียงพอ 

�  อยากเพิ+มหรือสร้างกลา้มเนืWอ บริโภคตามคนรอบขา้ง เช่น เพื+อน หรือเทรนเนอร์ 

�  ควบคุมนํWาหนกั   บริโภคเพื+อสุขภาพ 

�  เพื+อจุดประสงคใ์นการเสริมสร้างร่างกาย ก่อนหรือหลงัออกกาํลงักาย 

�  บริโภคตามอินฟลูเอนเซอร์ หรือดารานกัร้อง 

�  อื+นๆ(โปรดระบุ).............. 

6. ใครบา้งที+มีอิทธิพลในการบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูงของคุณ 

�  ตวัคุณเอง   �   เพื+อน 

�  ครอบครัว   �   เทรนเนอร์ 

�  แพทย ์    อินฟลูเอนเซอร์ 

�  อื+นๆ(โปรดระบุ).............. 

7. เหตุผลหรือปัจจยัขอ้ใดที+มีผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูง 
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�  ตราสินคา้  (แบรนดห์รือยี+หอ้)  ราคา  

�  รสชาติ     จุดจาํหน่าย 

�  ปริมาณไขมนั    แหล่งโปรตีน เช่นโปรตีนจากพืช  

�  ปริมาณนํWาตาล    ปริมาณโปรตีนที+ไดรั้บต่อ 1 หน่วยบริโภค 

�  อื+นๆ(โปรดระบุ).............. 

 

ส่วนที> 2:  ทศันคตทิี>มผีลต่อความตัXงใจซืXอเครื>องดื>มโปรตนีสูง 

คําชีXแจง  โปรดทาํเครื+องหมาย  ü  ลงในช่องว่างที+ตรงกบัระดบัความสาํคญัหรือความเห็นดว้ยของ

ปัจจยัที+มีผลต่อความตัWงใจซืWอผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มโปรตีนสูง โดยมีความหมายในการเลือกดงันีW  

5  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมากที+สุด / เห็นดว้ยอยา่งยิ+ง 

4  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมาก / เห็นดว้ย 

3  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัปานกลาง / เฉยๆ กลางๆ 

2  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย / ไม่เห็นดว้ย 

1  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ยที+สุด / ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ+ง 

 

2.1 แบบสอบถามเกี>ยวกบัความรู้และการใส่ใจสุขภาพ 

แบบสอบถามเกี>ยวกบัความรู้และการใส่ใจสุขภาพ 

ระดบัความสําคญั 

น้อย

ที>สุด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง

(3) 

มาก  

 

(4) 

มาก

ที>สุด 

(5) 

1. คุณใส่ใจในการเลือกอาหารเพื+อการมีสุขภาพที+ดี      

2. คนที+คุณชื+นชมนับถือมักจะเลือกซืW อเครื+ องดื+ม
โปรตีนสูงมากกวา่ผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มทั+วไป 

     

3. คุณรู้จกัเครื+องดื+มโปรตีนสูงประเภทต่างๆ ดี      

4. คุณถือวา่ตวัเองเป็นผูบ้ริโภคที+ใส่ใจสุขภาพ      

5. คนในครอบครัวของคุณเห็นด้วยว่าคุณควรซืWอ
เครื+ องดื+มโปรตีนสูงมากกว่าผลิตภณัฑ์เครื+ องดื+ม

ทั+วไป 

     

6. คุณคุน้เคยกบัคาํวา่เครื+องดื+มโปรตีนสูง      

7. คุณมกัจะคิดถึงเรื+องที+เกี+ยวกบัสุขภาพอยูบ่่อยๆ      
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แบบสอบถามเกี>ยวกบัความรู้และการใส่ใจสุขภาพ 

ระดบัความสําคญั 

น้อย

ที>สุด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง

(3) 

มาก  

 

(4) 

มาก

ที>สุด 

(5) 

8. คนที+คุณให้คุณค่า เช่น แพทย์ หรือเทรนเนอร์ 

แนะนาํวา่คุณควรบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

     

9. คุณมกัซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง      

10. เพื+อนหรือคนรอบตวั มีอิทธิพลต่อความคิดของ
คุณในการบริโภคเครื+องดื+มโปรตีนสูง 

     

11. คุณสนใจหาขอ้มูลเกี+ยวกบัเครื+องดื+มโปรตีนสูง      

 

2.2 แบบสอบถามเกี>ยวกบัทศันคตทิี>มต่ีอเครื>องดื>มโปรตนีสูง 

แบบสอบถามเกี>ยวกบัทศันคตทิี>มต่ีอเครื>องดื>ม

โปรตนีสูง 

ระดบัความสําคญั 

น้อย

ที>สุด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง

(3) 

มาก  

 

(4) 

มาก

ที>สุด 

(5) 

1. คุณสามารถซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงแทนการซืWอ
เครื+องดื+มอื+นๆ 

     

2. การซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงเป็นความคิดที+ดี      

3. การซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงนัWนมีความสําคญัต่อ
สุขภาพ 

     

4. คุณคิดวา่การตดัสินใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงเป็น
เรื+องที+ง่ายสาํหรับคุณ 

     

5. การซืW อ เค รื+ อง ดื+ มโปรตีนสูง เ ป็นความคิดที+
น่าสนใจ 

     

6. การซืW อ เครื+ องดื+ มโปรตีนสูงมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ 

     

7. การตดัสินใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงขึWนอยูก่บัตวั
คุณ 
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แบบสอบถามเกี>ยวกบัทศันคตทิี>มต่ีอเครื>องดื>ม

โปรตนีสูง 

ระดบัความสําคญั 

น้อย

ที>สุด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง

(3) 

มาก  

 

(4) 

มาก

ที>สุด 

(5) 

8. การซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงนัWนทาํใหคุ้ณดูเป็นคน
ฉลาดในการเลือกซืWอ 

     

9. การซืWอเครื+ องดื+มโปรตีนสูงนัWนเป็นสิ+ งที+คุณชื+น
ชอบ 

     

 

ส่วนที> 3 : ปัจจัยที>มผีลต่อความตัXงใจซืXอเครื>องดื>มโปรตนีสูง 

ปัจจัยที>มผีลต่อความตัXงใจซืXอเครื>องดื>มโปรตนีสูง 

ระดบัความสําคญั 

น้อย

ที>สุด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง

(3) 

มาก  

 

(4) 

มาก

ที>สุด 

(5) 

1. คุณมักจะอ่านรีวิวของผู ้บริโภคคนอื+นเพื+อให้
ทราบถึงความประทบัใจในผลิตภณัฑน์ัWนๆ 

     

2. คุณมกัอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคก่อน เพื+อใหแ้น่ใจใน

ขอ้มูลที+ถูกตอ้งเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

     

3. คุณมกัจะรวบรวมขอ้มูลจากการรีวิวของผูบ้ริโภค
เพื+อช่วยในการเลือกผลิตภณัฑที์+เหมาะสม 

     

4. การอ่านรีวิวของผูบ้ริโภคคนอื+นทาํให้คุณเกิด
ความมั+นใจในการซืWอผลิตภณัฑม์ากขึWน 

     

5. คุณมกัจะอ่านรีวิวของผูรู้้ หรืออินฟลูเอนเซอร์ 
เพื+อใหท้ราบถึงความประทบัใจในผลิตภณัฑน์ัWนๆ 

     

6. คุณมกัอ่านรีวิวของผูรู้้หรืออินฟลูเอนเซอร์ก่อน 

เพื+อใหแ้น่ใจในขอ้มูลที+ถูกตอ้งเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์

     

7. คุณมกัจะรวบรวมขอ้มูลจากการรีวิวของผูรู้้ หรือ
อินฟลูเอนเซอร์ เพื+อช่วยในการเลือกผลิตภณัฑ์ที+

เหมาะสม 
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ปัจจัยที>มผีลต่อความตัXงใจซืXอเครื>องดื>มโปรตนีสูง 

ระดบัความสําคญั 

น้อย

ที>สุด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง

(3) 

มาก  

 

(4) 

มาก

ที>สุด 

(5) 

8. การอ่านรีวิวของผูรู้้ หรืออินฟลูเอนเซอร์ ทาํให้
คุณเกิดความมั+นใจในการซืWอผลิตภณัฑม์ากขึWน 

     

 

ส่วนที> 4 : ความตัXงใจซืXอเครื>องดื>มโปรตนีสูง 

ความตัXงใจซืXอเครื>องดื>มโปรตนีสูง 

ระดบัความสําคญั 

น้อย

ที>สุด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง

(3) 

มาก  

 

(4) 

มาก

ที>สุด 

(5) 

1. คุณยนิดีที+จะซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูง      

2. คุณตัWงใจจะซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงเมื+อมีโอกาส      

3. คุณแพลนที+จะบริโภคเครื+ องดื+มโปรตีนสูงเมื+อ
เห็นสินคา้นัWนวางขายอยู ่

     

4. คุณค่อนขา้งมุ่งมั+นที+จะบริโภคเครื+องดื+มโปรตีน
สูงเมื+อเห็นสินคา้นัWนวางจาํหน่าย 

     

5. คุณตัWงใจซืWอเครื+องดื+มโปรตีนสูงแมว้่าจะมีราคา
แพงมากกวา่ผลิตภณัฑเ์ครื+องดื+มปกติ 

     

 

ส่วนที>  5 : ข้อมูลทั>วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีXแจง โปรดทาํเครื+องหมาย  ü  ลงใน  �  ใหต้รงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ 
�  ชาย    หญิง   �   LGBTQ 

2. อาย ุ
�  อายตุ ํ+ากวา่  20 ปี   21 – 30 ปี   31 – 40 ปี 

�  41 – 50 ปี   �  51 – 60 ปี   61 ปีขึWนไป 
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3. ระดบัการศึกษา 
�  ตํ+ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

�  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา  ขา้ราชการ  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

�  พนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั  อาชีพอิสระ/คา้ขาย 

�  อื+นๆ (โปรดระบุ)............ 

5. รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

�  ตํ+ากวา่ 20,000 บาท  20,001 - 40,000 บาท 40,001 - 60,000 บาท 

�  60,001 – 80,000 บาท  80,001 บาทขึWนไป 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


