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บทที1 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที1มาและความสําคญัของการศึกษา 

Cryptocurrency หรือ สกุลเงินดิจิทัล คือสกุลเงินเข้ารหัสเป็นสินทรัพย์ในรูปของ

เงินตราดิจิทลัถูกออกแบบมาเพื+อใชเ้ป็นสื+อกลางในการแลกเปลี+ยนบนโลกออนไลน์ ในขัYนพืYนฐานมี

การจาํกดัการเขา้ถึงฐานขอ้มูลจึงทาํใหก้ารเปลี+ยนแปลงของขอ้มูลเป็นไปไดย้าก แต่ละเหรียญมีราคา

กลางเพื+อซืYอขายที+แปรผนัขึYนลงตามกลไกตลาด โดยเหรียญจะมีมูลค่าหรือไม่นัYนขึYนอยูก่บัผูส้นใจ

ลงทุนในการให้ค่ามากหรือนอ้ยเพียงใด ยิ+งแนวโนม้ความตอ้งการเหรียญชนิดนัYนสูงก็ยิ+งสามารถ

เพิ+มมูลค่าของเหรียญใหสู้งขึYนตามไปดว้ย ดงัตวัอยา่งเหรียญที+เป็นที+รู้จกัอยา่ง Bitcoin ซึ+ งเป็นที+นิยม

สูงสุดในโลกของ Cryptocurrency เนื+องจากเป็นสกุลเงินดิจิทลัเหรียญแรกของโลก เปิดตวัครัY งแรก

ในปี 2552 มีอตัราแลกเปลี+ยนอยูที่+ 1 เหรียญสหรัฐ เท่ากบั 2,300.03 BTC เท่านัYน ต่อมาภายในปี 2554 

ไดเ้ริ+มมีการนาํเหรียญ Bitcoin มาใชค้รัY งแรกในการสั+งพิซซ่า 2 ถาดโดยโปรแกรมเมอร์ชื+อ Laszlo 

Hanyecz  ในสหรัฐอเมริกาดว้ยราคา  10,000 BTC ซึ+ งถือเป็นกา้วสาํคญัของวงการ Cryptocurrency 

ในการทาํธุรกรรมดงักล่าวและเริ+มมีมูลค่าเพิ+มสูงขึYนเรื+อย ๆในเวลาต่อมา (Blockchain-review.co.th, 

2561) อีกทัY งถูกมองว่าเป็นสินทรัพยที์+เหมาะแก่การสะสมในระยะยาวถือเป็นเหรียญที+เขา้มามี

บทบาทในการเปลี+ยนแปลงวิธีการติดต่อและดาํเนินธุรกรรมระหว่างบุคคล โดยผ่านการใชบ้ล็อก

เชนในการทาํงานอยา่งเป็นระบบที+สามารถควบคุมและจดัการไดโ้ดยตวัมนัเองเพื+อความปลอดภยั

และน่าเชื+อถือ ซึ+ งทาํให้การมีอยูข่องเหรียญแต่ละเหรียญนัYนจะมีการบนัทึกขอ้มูลเพื+อเป็นหลกัฐาน

ให้เห็นว่าใครเป็นเจา้ของเหรียญ โดยจะเป็นการบนัทึกร่วมกนัของผูที้+เกี+ยวขอ้ง กล่าวคือเมื+อมีการ

บนัทึกขอ้มูลลงในบล็อกเชนตวัระบบจะทาํการส่งสัญญาณหากนัในเครือข่ายเพื+อเป็นการรับรู้และ

รับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลผ่านการเขา้รหสัหรือที+เรียกว่า Cryptography อีกทัYงยงัไม่จาํเป็นตอ้ง

ใชค้นกลางเพื+อดาํเนินการ และไดพิ้สูจน์แลว้ว่าเป็นการลงทุนที+ไดผ้ลตอบแทนสูงเมื+อเทียบกบัหุ้น

หรือสินทรัพยป์ระเภทอื+น ๆ โดย 1 BTC เคยมีมูลค่าขึYนสูงถึง 58,354.14 เหรียญสหรัฐ จึงทาํให้ใน

ปัจจุบนัมีสกลุเงินดิจิทลัเกิดขึYนมามากกวา่ 10,000 สกลุเงิน โดยเงินดิจิทลัสกลุอื+นเหล่านีY เรียกรวมกนั

วา่ Altcoin ซึ+ งยอ่มาจากคาํวา่ Alternative Coin นอกเหนือจากนีY เหรียญต่าง ๆเหล่านีYยงัถูกสร้างขึYนมา

เพื+อการใชแ้ทนมูลค่าในการบริการหรือชาํระค่าธรรมเนียมในการใชง้านบนบางแพลตฟอร์มอีกดว้ย 

(Digital Assets 101, 2563) 
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แมว้่าสกุลเงินดิจิทลัเหล่านีY จะมีมูลค่าและผลตอบแทนที+สูงจนกลายเป็นที+จบัตามอง

ของเหล่านกัลงทุนมากมาย แต่ในขณะเดียวกนั Cryptocurrency นัYนไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมและ

จดัการโดยหน่วยงานทางการเงินใด ๆ อีกทัYงยงัมีการพิจารณาตามกฎหมายที+รองรับแตกต่างกนัไป

ในแต่ละประเทศ โดยสกุลเหรียญดิจิทลัที+ได้รับการยอมรับมากที+สุดในตอนนีY คือ Bitcoin และ 

Ethereum ซึ+ งสามารถทาํการซืYอขายแลกเปลี+ยนสกุลเงินดิจิทลัไดอ้ย่างถูกกฎหมายในบางประเทศ 

โดยผูใ้หบ้ริการแลกเปลี+ยนซืYอขายตอ้งไดรั้บการอนุญาตอยา่งถูกกฎหมายในประเทศนัYน ๆ ปัจจุบนั

มีหลายประเทศที+มีการรองรับและอนุญาตให้มีการแลกเปลี+ยนซืYอขายสกุลเงินดิจิทลั อาทิเช่น 

สิงคโปร์, ออสเตรเลีย, ญี+ปุ่น, แคนนาดา และไทยเองก็เป็นหนึ+ งในประเทศที+สามารถทาํไดเ้ช่นกนั 

โดยเริ+ มมีการใช้ Bitcoin เพื+อซืY อสินค้าได้ในบางร้านค้า และถึงแม้จะสามารถทําการซืY อขาย

แลกเปลี+ยนไดแ้ต่กย็งัไม่มีประเทศใดออกกฎหมายยอมรับสกลุเงินดิจิทลัเป็นเงินตราที+สามารถชาํระ

หนีY ไดต้ามกฎหมาย มีเพียงประเทศเอลซลัวาดอร์ที+กาํลงัพยายามผลกัดนัให้สกุลเงินดิจิทลัเขา้มามี

บทบาทในรูปแบบของเงินตราตามกฎหมายเป็นประเทศแรกของโลก แต่รัฐบาลในอีกหลายประเทศ

ยงัคงจบัตามองและตรวจสอบการทาํธุรกรรมที+มีการแลกเปลี+ยนระหวา่งเหรียญ Cryptocurrency กบั

สกลุเงินปกติทั+วไป  

ถึงจะยงัไม่มีสิ+งที+ยนืยนัไดว้า่ Cryptocurrency จะสามารถกลายเป็นสกลุเงินที+แทจ้ริงได ้

แต่ในทางตรงกนัขา้มแมจ้ะไม่ไดรั้บรองใหอ้ยูภ่ายใตก้ฎหมายของประเทศใด แต่กไ็ม่อาจรัY งมูลค่าใน

ตลาด Cryptocurrency ใหล้ดลงไปไดก้ลบัยิ+งเพิ+มสูงขึYนอยา่งรวดเร็ว โดยภาพรวมตลาดในปี 2563 มี

มูลค่าตลาดรวมเติบโตขึYนมากถึง 3.3 เท่าภายในปีเดียว จากมูลค่าเดิมโดยประมาณ 1.93 แสนลา้น

เหรียญสหรัฐ (ขอ้มูล ณ วนัที+ 1 มกราคม 2563) เติบโตขึYนเป็น 6.41 แสนลา้นเหรียญสหรัฐในเดือน

ธนัวาคม 2563 ซึ+ งเป็นผลมาจากกลุ่มนกัลงทุนใหค้วามสนใจที+จะมุ่งซืYอเหรียญ Bitcoin เพื+อป้องกนั

การเกิดสภาวะเงินเฟ้อ และจากขอ้มูล  ณ วนัที+ 21 ธนัวาคม 2563 จะเห็นไดว้า่เหรียญ Bitcoin นัYนได้

ส่วนแบ่งทางการตลาดมากที+สุดโดยคิดเป็น 66% จากมูลค่าตลาดทัYงหมด มีมูลค่ารวมตามราคาตลาด

อยูที่+ประมาณ 235 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ซึ+ ง JPMorgan ไดว้ิเคราะห์และมีการคาดการณ์เอาไวว้่า 1 

BTC อาจสามารถมีราคาสูงถึง 146,000 เหรียญสหรัฐ ไดใ้นระยะยาว จึงทาํให้ Bitcoin ยงัคงเป็น

เหรียญที+ไดรั้บความนิยมและมีปริมาณการซืYอขายเป็นอนัดบัสูงสุดอยู่อย่างต่อเนื+อง รองลงมาคือ

เหรียญ   Ethereum และ XRP ตามลาํดบั (Positioningmag.com, 2564)  
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รูปภาพที+ 1.1 กราฟแสดงส่วนแบ่งทางการตลาด Cryptocurrency ปี 2563 

ที+มา: Binance (2020) 

 

โดยปัจจุบนั Cryptocurrency มีมูลค่าตลาดสะสมสูงสุดอยูที่+ 2.5 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ 

โดยสาเหตุที+ทาํให้ตลาดมีมูลค่าสูงขึYนไดน้ัYนเป็นผลมาจากการที+เหรียญ Altcoins มีมูลค่าเพิ+มสูงขึYน 

เนื+องจากส่วนแบ่งทางการตลาดของ Bitcoin ที+ลดลงเหลือเพียง 44% ในปี 2564 จากกราฟ (รูปภาพที+ 

1.2) จะเห็นได้ว่าภายในปี  2564 มีการเ ติบโตขึY นแบบก้าวกระโดดอย่าง เห็นได้ชัดตัY งแต่  

Cryptocurrency เริ+ มมีนักลงทุนให้ความสนใจ โดยภูมิภาคเอเชียเป็นกลุ่มที+ให้ความนิยมในการ

ลงทุนสูงสุดเป็นอนัดบั 1   เนื+องจากเป็นการเริ+มตน้ลงทุนที+สามารถทาํไดด้ว้ยวงเงินที+ไม่สูงมากนกั

แต่ผลตอบแทนที+ไดรั้บกลบัมีมูลค่าสูง อีกทัYงยงันิยมลงทุนในเหรียญเพื+อความบนัเทิงหรือเพื+อเป็น

งานอดิเรก และถึงแมต้ลาดจะมีความผนัผวนสูงจนทาํใหมี้ความเสี+ยงที+อาจก่อใหเ้กิดการขาดทุนสูง

กวา่การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยก์็ตาม แต่ก็ไม่อาจทาํใหเ้หล่านกัลงทุนหนา้ใหม่เลิกสนใจที+จะเขา้

มามีบทบาทในตลาด Cryptocurrency ลงได ้ จึงทาํให้มีผูที้+สนใจจะเขา้มาเป็นส่วนหนึ+งของตลาดนีY

เพิ+มขึYนอยูอ่ยา่งต่อเนื+อง เห็นไดว้่ายิ+งมีความตอ้งการในตวัเหรียญเพิ+มมากขึYนเท่าไหร่ก็จะส่งผลให้

มูลค่าตลาดโดยรวมสูงมากขึYนเท่านัYน โดยภาพรวมการลงทุนภายในปี 2564 ในไตรมาสแรกมีการ

เปลี+ยนแปลงไปพอสมควร เนื+องจากราคาเหรียญมีการเคลื+อนไหวที+ผนัผวน จุดที+น่าสนใจอยู่ที+

เหรียญ Bitcoin 1 เหรียญมีราคาอยูที่+ 55,000 เหรียญสหรัฐ (ราคา ณ วนัที+ 24 มีนาคม 2564) โดยใน

รอบ 3 เดือนราคาสูงสุดพุ่งขึYนไปอยูที่+ประมาณ 61,000 – 62,000 เหรียญโดยคิดเป็นผลตอบแทน 3 
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เดือนยอ้นหลงัอยูที่+ประมาณ 90% และเมื+อคิดจากตน้ปี 2564 จะมีผลบวกอยูที่+ 700% โดยประมาณ 

(Tnnthailand.com, 2564) 

 
รูปภาพที+ 1.2 กราฟแสดงภาพรวมมูลค่าตลาด Cryptocurrency ตัYงแต่ปี 2557 – 2564 

ที+มา: Coinmarketcap (2021) 

 

ดา้นภาพรวมในประเทศไทยนัYนจากที+ไดก้ล่าวไปในขา้งตน้ว่าในประเทศไทยเองได้

เปิดโอกาสให้เงินดิจิทลัเขา้มามีบทบาทโดยผา่นการอนุมติัแลว้จาํนวนมากและสามารถที+จะทาํการ

ซืYอขายแลกเปลี+ยนเงินดิจิทลัได ้แมป้ระเทศไทยจะยงัไม่มีกฎหมายยนิยอมใหเ้งินดิจิทลัสามารถชาํระ

หนีY ไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย แต่ดว้ยความนิยมในการลงทุนนีY เองทาํใหเ้หล่านกัลงทุนภายในประเทศให้

ความสนใจที+จะเปิดตลาดลงทุนโดยหันมาเปิดบริการ Cryptocurrency Exchange เพื+อเป็นพืYนที+

เสมือนตลาดกลาง ทาํหน้าที+ในการแลกเปลี+ยนเงินดิจิทลั ซึ+ งทางภาครัฐไดมี้ความกงัวลในเรื+องนีY

เนื+องจากอาจเป็นช่องโหว่ให้แก่กลุ่มธุรกิจผิดกฎหมายใชท้าํการฟอกเงิน จึงทาํให้แบงก์ชาติและ

กระทรวงการคลงัจาํเป็นจะตอ้งออกกฎหมายใหรั้ดกุมมากยิ+งขึYน โดยหากตอ้งการจดัทาํเหรียญสกุล

เงินดิจิทลัหรือประกอบธุรกิจให้บริการ Cryptocurrency Exchange ขึYนมานัYน ตอ้งไดรั้บการออก

ใบอนุญาตเสียก่อน โดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ได้

มีการประกาศให้ Cryptocurrency ที+ได้รับการอนุมัติแล้ว สามารถใช้เป็นคู่การซืY อขายพืYนฐาน

ภายในประเทศ โดยมีรายงานวา่หน่วยงานที+กาํกบัดูแลพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เช่น สภาพคล่องภายใน

ตลาดที+เพียงพอและระบบการกระจายอาํนาจที+ถูกออกแบบมาอยา่งดี ทาํให้ประเทศไทยมีขอบเขต
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การดูแลธุรกิจดิจิทลัดว้ยการดาํเนินการเปิดตลาดภายใตก้ฎที+ถูกกาํหนดเอาไวอ้ยา่งชดัเจน วา่ดว้ยการ

เผยแพร่พระราชกฤษฎีกา 2 ฉบบัตามกฎของสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.และธนาคารแห่ง

ประเทศไทย โดยเสนอการบริการเขา้รหสัลบัที+มีการควบคุมอยา่งเหมาะสม และรายไดที้+เกิดขึYนจาก

การซืY อขายผ่านตลาดใน Cryptocurrency Exchange จาํเป็นต้องนําไปคาํนวณเป็นรายได้บุคคล

ธรรมดาเพื+อทาํการเสียภาษีตามกฎหมาย ในปัจจุบันมีเหรียญเงินดิจิทัลสัญชาติไทยเกิดขึYนมา

มากมาย อาทิเช่น Dopple, ZCoin, OmiseGO, SixNetwork, Zmine Token เป็นตน้ จึงทาํใหเ้ห็นไดว้า่

ทิศทางของสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทยมีแนวโน้มที+จะเติบโตขึY นอย่างต่อเนื+อง แม้ตลาด 

Cryptocurrency จะมีความผนัผวนมากกต็าม  

ปัจจุบนักลุ่มนกัลงทุนในประเทศไทยไดใ้ห้ความสนใจใน Cryptocurrency กนัอย่าง

ต่อเนื+องโดยดูไดจ้ากจาํนวนบญัชีที+ใชส้าํหรับซืYอขายเงินดิจิทลัที+เพิ+มมากขึYนจาก 150,000 บญัชี เป็น 

600,000 บญัชี ภายในเวลาไม่กี+เดือนและถึงแมจ้ะมีผูค้นให้ความสนใจเป็นอย่างมากแต่กลบัมีผูที้+

เขา้ใจจุดประสงคข์องเงินดิจิทลัอยา่งแทจ้ริงนัYนกลบัมีไม่มากนกั เนื+องจากเหรียญต่าง ๆที+เกิดขึYนมา

มากมายนัYนไม่ใช่ทุกเหรียญจะเป็นสกลุเงินดิจิทลั White Paper จึงเป็นสิ+งที+ควรศึกษาเปรียบเทียบคือ

คลา้ยกบัหนงัสือชีYชวนในการลงทุนมีเพื+ออธิบายจุดประสงคแ์ละความสาํคญัของเหรียญชนิดนัYน ๆ 

จึงมีส่วนสําคญัมากสําหรับนักลงทุนที+ตอ้งการจะลงทุนเพื+อรับรู้ถึงคุณลกัษณะและคุณสมบติัที+

แตกต่างกนัไปในแต่ละเหรียญซึ+งจะเป็นตวักาํหนดแนวทางในการลงทุน นอกจากนกัลงทุนรายยอ่ย

แลว้นัYนบริษทัใหญ่ ๆเองกเ็ริ+มที+จะหนัมาใหค้วามสนใจและใหค้วามเชื+อถือสกลุเงินเหล่านีYมากยิ+งขึYน

ในฐานะสินทรัพยที์+ใช้กระจายความเสี+ยง อย่างที+ผ่านมาบริษทั MicroStrategy, Tesla หรือแมแ้ต่

กองทุน BlackRock เองก็เลือกที+จะถือ Bitcoin แทนเงินสดในบางส่วน ซึ+ งการที+บริษทัเหล่านีY เขา้มา

นัYนช่วยสร้างความเชื+อมั+นใหก้บัตลาดเป็นวงกวา้ง ทาํใหก้ลุ่มนกัลงทุนรายยอ่ยเขา้มาเพื+อตอ้งการเกง็

กาํไรส่งผลให้ราคาของเหรียญต่าง ๆมีราคาเพิ+มสูงขึYนเป็นเท่าตวั โดยเป็นการลกัษณะการซืYอขาย

มากกวา่เลือกถือแบบลงทุนระยะยาว ซึ+ งเป็นสิ+งที+น่าจบัตามองและเฝ้าระวงัเป็นอยา่งมากเนื+องจากไม่

เคยมีเหรียญหรือหุน้ตวัใดที+ราคาขึYนแลว้ไม่มีลดลง เพราะที+ผา่นมานกัลงทุนส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจ

ที+ราคาเพื+อเก็งกาํไรมากกว่าจุดประสงคจ์ริง ๆของเหรียญ ก่อนที+จะทาํการซืYอขายแลกเปลี+ยนใด ๆ

ควรศึกษาให้รู้และเขา้ใจถึงบริบทก่อนเป็นอนัดบัแรก ถา้หากซืYอตามโดยไม่มีความรู้อาจก่อให้เกิด

ความเสี+ยงเป็นอยา่งมากเนื+องจากผูค้นส่วนใหญ่มกัจะแสดงใหเ้ห็นเพียงแต่ในดา้นที+เห็นถึงผลกาํไร

มากกวา่ขาดทุน โดยจะเห็นไดว้า่การซืYอขายและเปลี+ยนเงินดิจิทลัในไทยนัYนไดรั้บการพดูถึงมากขึYน

โดยเฉพาะในโลกออนไลน์ (สกลุชยั เก่งอนนัตานนท,์ 2564)  

ซึ+ งในอนาคต Cryptocurrency จะเป็นเพียงกระแสแค่ชั+วคราวหรือไม่นัYน จาํเป็นจะตอ้ง

ดูว่าเหล่าเงินดิจิทลันีYนัYนจะสามารถส่งมอบคุณค่าให้แก่ผูค้นไดม้ากนอ้ยเพียงใด และเมื+อผูค้นและ
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บริษทัต่าง ๆเริ+มให้การยอมรับ Cryptocurrency ในวงกวา้งมากขึYน จึงจะเริ+มเห็นราคาเหรียญที+มี

ความคงที+มากขึYน ความผนัผวนภายในตลาดเริ+มลดลง และอาจก่อใหเ้กิดรูปแบบการบริการใหม่ ๆที+

เกี+ยวขอ้งกบัเงินดิจิทลั ถึงแมใ้นตอนนีY  ก.ล.ต. จะอนุญาตใหบ้ริษทัหลกัทรัพยส์ามารถเขา้มาถือครอง

สินทรัพยดิ์จิทลัไดแ้ลว้แต่ก็ตอ้งดูความเป็นไปไดว้่าบริษทัต่าง ๆ จะเขา้มาถือครองมากขึYนหรือไม่

และประชาชนภายในประเทศจะพร้อมเมื+อใดนัYนจาํเป็นตอ้งปล่อยให้เป็นเรื+ องของเวลาและการ

เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเพื+อศึกษาหาความรู้ความเขา้ใจเกี+ยวกบัการลงทุนใน Cryptocurrency เพิ+มเติม อีก

ทัYงยงัจาํเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการลงทุนมาช่วยประกอบการตดัสินใจเพื+อลดความเสี+ยงที+

อาจเกิดขึYน จึงเป็นสิ+งที+น่าจบัตามองในวนันีYหากในอนาคตอนัใกลส้กลุเงินดิจิทลัอาจเขา้มามีบทบาท

อยูใ่นชีวติประจาํวนัของเรากเ็ป็นได ้(สกลุชยั เก่งอนนัตานนท,์ 2564) 

ด้วยเหตุดังกล่าวจึงทาํให้ข้าพเจ้ามีความสนใจที+จะศึกษาเกี+ยวกับพฤติกรรมและ

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency โดยการศึกษาครัY งนีY จะทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมและ

ทศันคติเกี+ยวกบั Cryptocurrency รวมไปถึงการลงทุนซึ+งถือเป็นปัจจยัที+จะส่งผลต่อการตดัสินใจ อีก

ทัYงเพื+อใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคที+มีความสนใจในดา้นดงักล่าว และเพื+อนาํผล

การศึกษาไปใช้พฒันาแผนการตลาดสําหรับใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ที+จะสามารถ

สื+อสารและตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายสาํหรับสินคา้และการบริการดา้นอื+น ๆต่อไปในอนาคตไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพมากขึYน  

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

1. เพื+อศึกษาขอ้มูลเชิงพฤติกรรมและทศันคติของคน Gen Y ที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency 

2. เ พื+ อ วิ เ คร าะ ห์พฤ ติกรรมและทัศนค ติของคน  Gen Y ในการลง ทุนใน 

Cryptocurrency เพื+อนาํไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ทางการตลาดที+จะสามารถนาํมาปรับใชใ้ห้เขา้

กบัสินคา้และการบริการประเภทอื+น ๆ 

 

 

1.3 คาํถามวจิยั 

ปัจจุบัน Cryptocurrency นัYนไม่ได้ถูกยอมรับให้เป็นสิ+ งที+สามารถชําระหนีY ได้ตาม

กฎหมาย เป็นเพียงทรัพยสิ์นทางดิจิทลัที+ไม่สามรถจบัตอ้งได ้มีความเสี+ยงต่อการลงทุนสูงมาก มี
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เหรียญที+ถูกผลิตมาเพื+อหลอกลวงใหร้ะดมทุนมากมาย แต่เหตุใดนกัลงทุนจึงยงัใหค้วามสนใจอีกทัYง

ยงักลา้ที+จะเสี+ยงและใหค้วามเชื+อมั+นในเหรียญเหล่านีY  โดยเฉพาะกบักลุ่มคน Gen Y 

 

 

1.4 ประโยชน์ที1คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื+อเขา้ใจถึงพฤติกรรมและทศันคติของคน Gen Y ต่อการลงทุนใน Cryptocurrency  

2. นาํผลวิจยัที+ไดรั้บมาปรับใชใ้ห้เขา้กบักลยุทธ์ทางการตลาดของสินคา้และบริการ
ประเภทอื+น ๆต่อไปในอนาคต เพื+อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

3. เพื+อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจและแนวทางแก่ผูที้+สนใจในการศึกษาต่อ
รวมถึงเพื+อนาํไปสู่การปรับปรุงในอนาคต 
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บทที1 2 

แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที1เกี1ยวข้อง 

 

 

การศึกษาพฤติกรรมและทศันคติต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ของคน Gen Y นัYน 

ไดมี้การศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี รวมถึงการศึกษางานวิจยัทัYงในและต่างประเทศที+เกี+ยวขอ้ง เพื+อ

ใชป้ระกอบในการศึกษาวิจยั และเพื+อให้บรรลุวตัถุประสงค ์รวมไปถึงประกอบการศึกษาวิจยัตาม

หวัขอ้ดงัต่อไปนีY  

1. แนวความคิดและทฤษฎีที+เกี+ยวขอ้ง 
1.1 ทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุผล (TRA) 

1.2 ทฤษฎีแห่งความเป็นไปไม่ไดใ้น Cryptocurrency 

1.3 ทฤษฎีการลงทุน Cryptocurrency 

1.4 การสาํรวจความตัYงใจในการลงทุน Cryptocurrency ในสกลุ Bitcoin 

2. งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 

2.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเสี+ยง ทศันคติและความตัYงใจที+จะ

ใช ้Cryptocurrency ในสกลุ Bitcoin 

2.2 การลงทุนใน Cryptocurrency เป็นการลงทุนที+ปลอดภยัหรือการพนนั

รูปแบบใหม่ 

3. ตวัแปรที+ใชศึ้กษา 

 

 

2.1 แนวความคดิ และทฤษฎทีี1เกี1ยวข้อง 

2.1.1 ทฤษฎกีารกระทาํตามหลกัเหตุผล (TRA) 

ทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุผล (The Theory of Reasoned Action - TRA) ถูกคิดคน้

ขึYนโดย Fishbein และ Ajzen (1975) ซึ+ งได้บอกถึงพฤติกรรมโดยทั+วไปของมนุษยก์ล่าวคือ การ

กระทาํทุกอยา่งเกิดขึYนจากการใชเ้หตุผลและขอ้มูลเพื+อประกอบการตดัสินใจ เพื+อใชใ้นการทาํนาย

พฤติกรรมของมนุษยจ์าํเป็นจะตอ้งพิจารณาปัจจยัที+เกี+ยวขอ้งหรือส่งผลต่อการตดัสินใจ โดยปัจจยัที+

ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual Behavior) คือความตัYงใจเชิง พฤติกรรม 
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(Behavioral Intention) ซึ+ งไดรั้บผลกระทบหรือแรงผลกัดนัมาจากทศันคติ (Attitude) และบรรทดั

ฐานทางสงัคม (Subjective Norm) (ผูช่้วยศาสตราจารยภ์ทัราวดี วงศสุ์เมธ, 2556) 

 

2.1.2 ทฤษฎีแห่งความเป็นไปไม่ได้ใน Cryptocurrency (The Crypto Impossibility 

Theorem) 

เป็นทฤษฎีที+ว่าดว้ยเรื+องของการที+เราจะไม่สามารถมี Cryptocurrency ทัYงหมดนัYนได ้

โดย Peter Berezin ไดใ้ห้มุมมองไวว้่า จาก 3 คุณสมบติั (Trilemma) คือ การกระจายอาํนาจ, ความ

ปลอดภยั และความสามารถในการขยายตวัเพื+อรองรับการทาํธุรกรรมที+เพิ+มขึYน ซึ+ ง Cryptocurrency 

นัYนมีเพียง 2 คุณสมบติั ซึ+ งจะแปรผนัตามสกุลเงินดิจิทลัที+ถือครอง ดงัตวัอย่างเช่น Bitcoin นัYนมี

คุณสมบติักระจายอาํนาจสูงและมีความปลอดภยัที+สมเหตุสมผลเพียงเท่านัYน จึงเกิดการตัYงคาํถามขึYน

ว่าทาํไมผูค้นจึงเลือกที+จะถือครอง Cryptocurrency เมื+อผลตอบแทนและราคาเป็นเงินกระดาษ (เช่น 

ดอลลาร์สหรัฐ) ซึ+ ง Cryptocurrency นัYนสามารถอยูไ่ดด้ว้ยการมีผลตอบแทนที+สูงกวา่หุน้สามญั จาก

การสันนิษฐานว่าด้วยเรื+ อง Cryptocurrency นัY นสามารถให้ผลตอบแทนในทรัพย์สินส่วนเกิน 

(Excess Equity) ซึ+ ง Berezin กล่าววา่ค่อนขา้งแน่ใจวา่สิ+งนัYนเป็นเทจ็เนื+องจากการกาํหนดวา่สินทรัพย์

ใน Cryptocurrency นัYนสามารถเพิ+มขึYนไดอ้ยา่งรวดเร็วกว่ากาํไรในเงินบาํเหน็จ จึงสามารถบอกได้

วา่มูลค่าที+นกัลงทุนในปัจจุบนัจะเลือกลงทุนในสกุลเงินดิจิทลันัYนเป็นเพียงภาพลวงตา และหากเมื+อ

มองทฤษฎีในทางปฏิบติั ดงัตวัอย่างเช่น เงิน ที+สามารถสนองความตอ้งการ 3 ประการอนัไดแ้ก่ 

หน่วยมาตรฐานทางการเงิน, ตวักลางการแลกเปลี+ยนสินคา้และบริการ และการสะสมมูลค่า ซึ+ งไม่มี

ความเป็นไปได้ที+จะนํามาตราฐานทางการเงินมาใช้วดัประโยชน์ของสกุลเงินดิจิทัล จากการ

วิเคราะห์พบวา่สามารถคาดการณ์ราคาสินคา้และบริการไดใ้นรูปแบบของ “ดอลลาร์สหรัฐ” ซึ+ งอาจ

โอนมูลค่าไดเ้ทียบเท่ากบัสกุลเงินดิจิทลั เพื+อใชใ้นการแลกเปลี+ยนซืYอขายสินคา้และบริการ จึงเป็น

ที+มาของคาํถามว่าทาํไมผูค้นจึงเลือกถือครองสกุลเงินดิจิทลัเมื+อผลตอบแทนและราคาเป็นเงินกระ

ดาษ ซึ+ งเป็นไปได้ว่าผูค้นมีความต้องการที+จะเห็น Cryptocurrency นัYนทาํหน้าที+แทนเงินได้ใน

สถานะเพื+อการสะสมมูลค่าทัYงที+มีความเสี+ยงสูงเนื+องจากไม่สามารถก่อใหเ้กิดการประกนัเงินฝากได ้

อีกทัYงราคามีความผนัผวนสูงซึ+ งแตกต่างจากหุน้สามญัที+มีการจ่ายเงินปันผล แต่ Cryptocurrency นัYน

ไม่ไดมี้การจดัหารายไดใ้หก้บัผูที้+ถือครอง ซึ+ งราคาควรจะตอ้งเพิ+มขึYนมากกวา่ราคาของหุน้สามญัเพื+อ

เป็นการรับประกนัว่ายงัคงมีสภาพคล่องมากกว่าสินทรัพยอื์+น ๆ ซึ+ งการคาดหวงัผลตอบแทนที+

เพิ+มขึYนสูงกว่าราคาหุ้นสามญันัYนไม่สามารถเกิดขึYนไดใ้นทางคณิตศาสตร์ และดว้ยในโลกดิจิทลั

ผูค้นมีความตอ้งการเงินสดลดลงเพื+ออาํนวยความสะดวกต่อการทาํธุรกรรม จึงไม่มีเหตุผลที+ดีเพียง

พอที+จะคาดหวงัใหสิ้+งนีY เกิดขึYน (Thairath.co.th, 2564) 
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2.1.3 ทฤษฎกีารลงทุน Cryptocurrency 

การซืYอและขายสินทรัพยดิ์จิทลัไม่ใช่วิธีเดียวที+จะไดรั้บการเขา้รหัสลบัในพอร์ตการ

ลงทุน มีวิธีอื+นในการรับ Token และวิธีอื+น ๆ ในการลงทุนกองทุนซึ+งสามารถรับ Token ไดโ้ดยการ

ขุดดว้ยเครือข่าย PoW1 เช่น Bitcoin ซึ+ งมีความเกี+ยวขอ้งกบัตน้ทุนของอุปกรณ์การขุดสําหรับบาง

โครงการ ในขณะที+บางโครงการสามารถขดุไดด้ว้ยฮาร์ดแวร์ทั+วไปมากกว่าบนเครือข่าย PoS2 เช่น 

หากตอ้งการใหเ้งินดิจิทลัที+มีอยูแ่ลว้ก่อนที+จะทาํการขดุแต่ตอ้งการที+จะอนุญาตขอถือครองเงินดิจิทลั

เพิ+มขึYนโดยไม่ตอ้งซืYอในตลาด เปรียบเสมือนการเขา้ร่วมในเครือข่ายเงินกูที้+มีหลกัประกนั นอกจาก

ช่วยให้ไดรั้บดอกเบีY ยในการถือครองจากการเขา้ร่วมโดยไม่ตอ้งซืYอเงินดิจิทลัเพิ+มเองและมีความ

เสี+ยงตํ+าต่อผูใ้ห้กู ้โดย ICO3 และ STO4 เป็นวิธีการทางเลือกอื+นสําหรับการลงทุนใน Crypto STO 

ส่วนใหญ่จะเปิดให้นักลงทุนที+ไดรั้บการรับรองเท่านัYน แต่โดยทั+วไปแลว้ ICO จะเปิดให้กบัผูที้+

ต้องการเขา้ร่วมทุกคน ในทางกลบักัน STO จะมอบความปลอดภยั, การคํY าประกัน และความ

ยติุธรรมที+มากขึYน แต่ดว้ย ICO ที+แมจ้ะมีความเสี+ยงที+เพิ+มขึYนแต่ช่วยใหมี้โอกาสไดรั้บรางวลัเพิ+มขึYน

เช่นกนั โดยโครงการ ICO จาํนวนมากกลายเป็นสิ+งที+ไร้ค่า แต่โครงการอื+น ๆ กลบัเติบโตขึYน 10 เท่า

และมากกว่านัY น  การลงทุนในโครงการเหล่านีY ในระยะเริ+ มต้นนัY นมีความเสี+ ยงสูง  แม้ใน

สภาพแวดลอ้มที+มีความเสี+ยงอยูแ่ลว้ของการลงทุน Crypto 

ขณะเดียวกนัการลงทุนในบริษทัสตาร์ทอพัผ่านแพลตฟอร์มการจดัหาฝูงชนสามารถ

นาํเสนอการเปิดเผยนอกตลาด Cryptocurrency เช่น Republic, SeedInvest และ Wefunder โดยมีการ

นาํเสนอหุ้นในบริษทัที+เพิ+งเริ+มตน้และมกัจะมีธุรกิจหลายแห่งบนพืYนที+ Crypto ที+สามารถระดมเงิน

 
1 PoW (Proof-of-Work) คือการใชค้อมพิวเตอร์ในเครือข่ายหรือ Node แข่งกนัแกไ้ขสมการทางคณิตศาสตร์เพืBอยนืยนัความถูกตอ้งของ

ธุรกรรม และสร้างบลอ็กใหม่ขึLนบนบลอ็กเชน หากมี Node ใดแกไ้ขสมการไดก่้อนและสร้างบลอ็กขึLนมา Node อืBนในเครือข่ายจะทาํ

การเขา้มาตรวจสอบความถูกตอ้งของบลอ็กนัLนอีกครัL ง ก่อนส่งขึLนไปบนบลอ็กเชนแบบถาวร กระบวนการนีL นิยมเรียกกนัวา่ “การขดุ” 

ซึB งคาํวา่ “Work” ใน Proof-of-Work มาจากการทาํงานของ Node เพืBอแลกกบัสิทธิS ในการยนืยนัธุรกรรมและผลตอบแทนจากการขดุ 

(Waranyu Suknantee, 2564) 

2  POS (Point of Sale) คือระบบจดัการหนา้ร้าน โดยระบบ POS พฒันามาจากหลกัการของเครืBองบนัทึกเงินสด (Cash Register) โดย

เพิBมระบบต่าง ๆ เขา้มาเพืBอใหค้รอบคลุมในการจดัการหนา้ร้านและหลงัร้าน (Pospos.co, 2563) 

3 ICO (Initial Coin Offering) คือการระดมทุน แบบดิจิทลัดว้ยการเสนอขาย ดิจิทลัโทเคน (Digital Token) ผา่นระบบบลอ็กเชนต่อ

สาธารณชน โดยผูร้ะดมทุนจะ เป็นผูอ้อก Digital Token มาแลกกบัเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) สกลุหลกั เช่น Bitcoin หรือ Ether (ปริย 

เตชะมวลไววทิย,์ 2560) 

4 STO (Security Token Offering) คือการระดมทุนทีBผูล้งทุนไดสิ้นทรัพยดิ์จิทลัทีBมีมูลค่ามา เมืBอทาํการลงทุนผูล้งทุนจะไดรั้บเหรียญ 

หรือโทเคนดิจิทลั เช่นเดียวกบั ICO โดยโทเคนดิจิทลัทีBนกัลงทุนจะไดน้ัLนมกัจะมีหลกัทรัพยอื์Bนเป็นตวักาํหนดมูลค่าไว ้เช่นผกูมูลค่า

ไวก้บัทองคาํ มูลค่าหุน้ หรือพนัธบตัร โดย STO นัLนถูกออกแบบมาเพืBอใชป้ระโยชนจ์ากทัLง ICO และ IPO โดยเมืBอเทียบกบั ICO แลว้ 

STO จะมีความปลอดภยัมากกวา่ และมีขอ้กาํหนดทางกฎหมายมากกวา่ ในขณะเดียวกนั กย็งัมีระบบในการระดมทุนทีBรวดเร็วและ

ประหยดักวา่เมืBอเทียบกบั IPO (Zipmex.com, 2563) 
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ไดต้ลอดเวลา ขอ้เสนอเหล่านีY ช่วยใหส้ามารถซืYอหุน้ในบริษทัที+ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะและไม่มี

หุน้ซืYอขายในตลาดหลกัทรัพย ์โดยมีขอ้กาํหนดและขอ้จาํกดัทางกฎหมายสาํหรับแพลตฟอร์มเหล่านีY  

เช่น จาํนวนเงินลงทุนสูงสุด และสิ+งเหล่านีY จะแตกต่างกนัไปขึYนอยูก่บัการเป็นนกัลงทุนที+ไดรั้บการ

รับรองหรือไม่ ขอ้เสียที+ใหญ่ที+สุดของการลงทุนดว้ยวิธีนีY คือ ปกติแลว้จะไม่มีโอกาสถอนเงินหรือ

ขายส่วนใดส่วนหนึ+ งของการลงทุนเป็นเวลานานซึ+ งโดยทั+วไปแลว้เป็นเวลาหลายปี วิธีทั+วไปที+

เกิดขึYนคือการซืYอผา่นบริษทัหรือการเสนอขายหุน้ซึ+งไม่ค่อยเกิดขึYนหลงัจากเริ+มระดมเงินทุนไม่นาน 

อีกทางเลือกหนึ+ งในการลงทุนในกองทุนส่วนบุคคลคือการลงทุนผ่านกองทุน มี

กองทุนมากมายที+มุ่งเน้นการลงทุนใน Crypto ในระยะเริ+มตน้ สิ+งเหล่านีY แตกต่างจากกองทุนที+มี

สินทรัพยดิ์จิทลัจาํนวนมาก ในทางกลบักนักองทุนไพรเวทอิควิตีY เหล่านีY ลงทุนในตราสารทุนใน

บริษทัเอง (Difi) โดยปกติก่อนที+จะมีการเปิดตวั Token หรือเหรียญใด ๆ บ่อยครัY งที+เงื+อนไขการ

ลงทุนอนุญาตให้ Token บางส่วนที+เปิดตวัส่งตรงไปยงันกัลงทุนรายแรกเหล่านีY  ที+สาํคญักว่านัYนนกั

ลงทุนมีส่วนไดเ้สียในบริษทัโดยไม่คาํนึงถึงกลไกของ Token และราคา บางโครงการที+กองทุน

เหล่านีYลงทุนไม่มี Token ใด ๆ แต่ยงัคงเกี+ยวขอ้งกบับริษทัขดุ, บริษทัที+ปรึกษา, ขอ้เสนอทางกฎหมาย 

ฯลฯ 

โอกาสการลงทุนทางเลือกสุดทา้ยนอกตลาด Crypto อยู่ในตลาดหุ้นแบบดัY งเดิม มี

บริษทัที+ซืYอขายในตลาดหลกัทรัพยห์ลายแห่งที+เกี+ยวขอ้งกบัเทคโนโลยบีลอ็กเชนและความพยายาม

ในการเขา้รหสัลบัทั+วไป IBM มีแนวทางการแกปั้ญหาบลอ็กเชนขององคก์รเช่นเดียวกบั Microsoft 

Square นาํเสนอวิธีการแกปั้ญหาการชาํระเงินที+รวม Crypto และ Fiat เขา้ดว้ยกนั รวมถึงวิธีการซืYอ, 

ขาย และส่ง Crypto ให้กบัลูกคา้ Square รายอื+น ๆ โดย Overstock มีความกา้วหนา้อยา่งมากในการ

เป็นบริษทัที+มุ่งเนน้ดา้นบล็อกเชนและบริษทัอื+น ๆ อีกหลายแห่งกาํลงัผสานรวมเทคโนโลยีบล็อก

เชนเขา้กบัธุรกิจมากขึYน  นอกจากนีY ยงัมีกองทุนและสินทรัพย ์OTC บางส่วนที+สามารถซืYอและขาย

ในการแลกเปลี+ยนแบบเดิมและมีความสัมพนัธ์กบัราคาของสินทรัพยดิ์จิทลัเฉพาะเช่นเดียวกบั

กองทุนบางส่วนที+รวบรวมบริษทัที+ซืYอขายในตลาดหลกัทรัพยห์ลายแห่งที+มีการเปิดรับเทคโนโลยี

บลอ็กเชน (Wookie, 2018) 

 

2.1.4 การสํารวจความตัQงใจในการลงทุน Cryptocurrency ในสกลุ Bitcoin 

ในแนวความคิดของ Gazali, Bin Che Ismail และ Amboala (2018) ได้กล่าวถึงการ

ลงทุนในสกุลเงินดิจิทลัไวว้่า การเติบโตอย่างรวดเร็วในสกุลเงินดิจิทลัไดส่้งผลกระทบต่อระบบ

การเงินและก่อใหเ้กิดความความสนใจในสกลุเงินดิจิทลัของคนทั+วโลกในช่วงไม่กี+ปีที+ผา่นมา จนถึง

ขณะนีY ยงัไม่มีงานวิจยัใดที+ตรวจสอบปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความตัYงใจของผูใ้ชใ้นการลงทุนในสกุล
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เงินดิจิทลัอยา่งเป็นระบบ การศึกษาชิYนนีY จึงมีจุดประสงคเ์พื+อพฒันาความเขา้ใจเกี+ยวกบัการลงทุน

สกุลเงินดิจิทลัโดยการตรวจสอบความตัY งใจที+จะลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั ในสกุล Bitcoin โดย

การศึกษานีY เป็นการศึกษาแนวความคิดที+ขยายการบงัคบัใชท้ฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุผล (TRA) 

โดยการผสมผสานการรับรู้ความเสี+ยงและการรับรู้ผลประโยชน์เป็นตวัแปรเพิ+มเติมจากการลงทุน

สกลุเงินดิจิทลั (รูปภาพที+ 2.2) 

 
รูปภาพที+ 2.1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษาที+ใหค้วามกระจ่างถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ 

บรรทดัฐานส่วนตวั การยอมรับความเสี+ยงทางการเงิน และผลประโยชน์ที+รับรู้ต่อความตัYงใจที+จะ

ลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั 

ที+มา: Haneffa Muchlis Gazali, Che Muhamad Hafiz Bin Che Ismail and Tamrin Amboala (2018) 

 

ในการศึกษานีYสร้างขึYนเพื+อพฒันาความเขา้ใจเกี+ยวกบัสกลุเงินดิจิทลัโดยการตรวจสอบ

ความตัY งใจที+จะลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั บทความแนวความคิดนีY ชีY ให้เห็นว่าในทศันคติทั+วไป, 

บรรทดัฐานส่วนตวั, ความเสี+ยงทางการเงินและการรับรู้ผลประโยชน์จะนาํไปสู่ความตัYงใจในการ

ลงทุนสกุลเงินดิจิทลั แสดงใหเ้ห็นวา่ Bitcoin ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่เป็นส่วนหนึ+งของ

การลงทุนและการชาํระเงิน และเนื+องจากการศึกษานีY ถูกจาํกดัไวเ้พียงหลกัฐานเชิงแนวคิด จึงยงัขาด

หลักฐานเชิงประจักษ์ จําเป็นต้องมีงานในอนาคตเพื+อสร้างการสนับสนุนที+ เ กี+ ยวข้องกับ

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรที+ศึกษา 

 

 

2.2 งานวจิยัที1เกี1ยวข้อง 
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2.2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี> ยง ทัศนคติ และความตัQ งใจที>จะใช้ 

Cryptocurrency ในสกลุ Bitcoin  

งานวิจัย The Interaction Between Perceived Risk, Attitude, and Intention to Use: An 

Empirical Study on Bitcoin as a Crypto Currency (2021) ไดพู้ดถึงเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการ

สื+อสารที+กาํลงัไดรั้บการพฒันา ส่งผลให้ธุรกรรมเชิงพาณิชยก์ลายเป็นอิเล็กทรอนิกส์มากขึYน ซึ+ ง

นาํไปสู่กลไกการชาํระเงินรูปแบบใหม่ๆ ดงัเช่น การเกิดขึYนของสกลุเงินดิจิทลัที+เป็นสกลุเงินเสมือน 

แต่ปัจจุบนัไดรั้บการยอมมากขึYนในฐานะเครื+องมือการชาํระเงินและการลงทุนรูปแบบใหม่ อยา่งไร

ก็ตาม การใชง้านยงัไม่แพร่หลายเนื+องจากความซบัซอ้นของสกุลเงินดิจิทลั อีกทัYงยงัอาจยงันาํไปสู่

ความเสี+ยงต่อผูค้นและประเภทของการรับรู้ความเสี+ยงที+อาจส่งผลต่อทศันคติและความตัYงใจที+จะใช้

สกุลเงินดิจิทลั โดยงานวิจยัชิYนนีY มีจุดมุ่งหมายเพื+อศึกษาและตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความ

เสี+ยงที+ผูบ้ริโภครับรู้ ทศันคติ และความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลัในสกุล Bitcoin ผ่านการสาํรวจ

แบบสุ่มตวัอยา่งและรวบรวมขอ้มูล ซึ+ งผลวิจยัคน้พบวา่ความสัมพนัธ์ที+มีความสาํคญัเชิงลบระหวา่ง

การรับรู้ความเสี+ยงทางการเงิน เวลา จิตวทิยา และทศันคติต่อการใช ้Bitcoin มีความสมัพนัธ์กนัอยา่ง

มีนัยสําคญัต่อทศันคติและความตัYงใจที+จะใช้ Bitcoin และเพื+อเป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมทาง

การเงินของผูล้งทุนภายในทฤษฎีการรับรู้ความเสี+ยง มีส่วนช่วยอธิบายถึงการเลิกใชส้กลุเงินดิจิทลัที+

คาํนึงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความเสี+ยงที+ผูบ้ริโภครับรู้ ทศันคติ และความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงิน

ดิจิทลั  

 
ภาพที+ 2.2 แสดงกรอบงานวจิยัความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเสี+ยง ทศันคติ และความตัYงใจที+

จะใช ้Cryptocurrency ในสกลุ Bitcoin 

ที+มา: Serdar Ögel and İlkin Yaran Ögel (2021) 
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โครงสร้างที+นาํมาใชใ้นการศึกษาในงานวิจยัชิYนนีY ตามกรอบงานวิจยั (รูปภาพที+ 2.1) 

โดยการทาํการสํารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม ซึ+ งมีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวน 420 คน แต่มีผูเ้ขา้ร่วมศึกษา

จาํนวน 40 คน กรอกขอ้มูลแบบสอบถามไม่ครบถว้นจึงถูกตดัออกจากการศึกษา ทาํใหง้านวจิยัชิYนนีY

มีผูร่้วมวิจยัจาํนวน 380 คน แบ่งเป็น เพศหญิงจาํนวน 182 คน (47.9%) และเพศชายจาํนวน 198 คน 

(52.1%)  โดยผูเ้ขา้ร่วมส่วนใหญ่ มีอายรุะหว่าง 19 ถึง 24 ปี (82.9%)  งานวิจยัชิYนนีY ไดว้ิเคราะห์ผล

ผา่นโปรแกรมซอฟตแ์วร์สถิติ SPSS และ LISREL และสิ+งสาํคญัคือผูเ้ขา้ร่วมทาํแบบสอบถามทุกคน

ระบุว่าไม่เคยใชส้กุลเงินดิจิทลั เช่น Bitcoin มาก่อน โดยภายในงานวิจยัผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอ้สันนิษฐาน

ออกเป็น 3 ส่วน ดงันีY  

2.2.1.1. ความเชื+อมโยงระหวา่งการรับรู้ความเสี+ยงและทศันคติต่อการใช้

สกลุเงิน Cryptocurrency  

จากความเสี+ ยงด้านการเงินก่อให้เกิดความกังวลเกี+ยวกับการสูญเสีย

ทรัพยสิ์นที+อาจเกิดขึYนเนื+องจากขอ้ผิดพลาดในการทาํธุรกรรมหรือความบกพร่องในระบบการ

บริการออนไลน์ หากเว็บไซต์บกพร่องหรือทาํงานผิดพลาดอาจมีแนวโน้มที+จะก่อให้เกิดความ

สูญเสียที+ไม่คาดคิดแก่ผูบ้ริโภค  ความกงัวลต่อความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ ผูบ้ริโภคจาํนวนมากพบ

กบัความเสี+ยงดา้นเวลาเมื+อทาํธุรกรรมออนไลน์ เนื+องจากตอ้งใชเ้วลาเพื+อปรับใช ้เรียนรู้ หรือแกไ้ข

ปัญหาการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ อีกทัYงการเขา้ถึงจากภายนอกโดยไม่ไดรั้บอนุญาตที+มีโอกาสเขา้ถึง

บัญชีของผู ้บริโภคและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จากระยะไกลเพื+อขโมยข้อมูลส่วนบุคคลที+

ละเอียดอ่อน  แมว้่าเทคโนโลยีบล็อคเชนจะมีการป้องกนัของตวัเอง แต่การซืYอขายสกุลเงินดิจิทลั

สามารถสร้างความรู้สึกไม่มั+นคงและความไม่แน่นอนให้กบัผูบ้ริโภค เนื+องจากสกุลเงินเหล่านีY เป็น

สิ+งที+ถูกสร้างขึYนและซืYอขายผา่นอินเทอร์เน็ตเท่านัYน และในบางครัY งการซืYอ ใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ

บางอยา่งอาจส่งผลใหสู้ญเสียภาพลกัษณ์และศกัดิo ศรีของผูบ้ริโภคในสายตาของสังคมที+อาจนาํไปสู่

ความเสี+ยงทางสังคม ดงันัYน ในแง่ของความเสี+ยงและทศันคติต่อการใชส้กุลเงินดิจิทลัสามารถตัYงขอ้

สนันิษฐานไดด้งันีY  

H1: การรับรู้ความเสี+ยงทางการเงินในการใชส้กุลเงินดิจิทลั มีผลกระทบ

อยา่งมีนยัสาํคญัต่อทศันคติต่อการใชส้กลุเงินดิจิทลั 

H2: การรับรู้ความเสี+ ยงด้านประสิทธิภาพในการใช้สกุลเงินดิจิทัลมี

ผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อทศันคติต่อการใชส้กลุเงินดิจิทลั 

H3: การรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลาในการใชส้กุลเงินดิจิทลัมีผลกระทบเชิง

ลบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อทศันคติต่อการใชส้กลุเงินดิจิทลั 
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H4: การรับรู้ถึงความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวัในการใชส้กุลเงินดิจิทลั 

มีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อทศันคติต่อการใชส้กลุเงินดิจิทลั 

H5: การรับรู้ถึงความเสี+ยงทางสังคมในการใชส้กุลเงินดิจิทลัมีผลกระทบ

อยา่งมีนยัสาํคญัต่อทศันคติต่อการใชส้กลุเงินดิจิทลั 

H6: การรับรู้ถึงความเสี+ ยงทางจิตวิทยาในการใช้สกุลเงินดิจิทัลมี

ผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อทศันคติต่อการใชส้กลุเงินดิจิทลั 

2.2.1.2 ความเชื+อมโยงระหว่างการรับรู้ความเสี+ยงและความตัYงใจในการ

ใชส้กลุเงิน Cryptocurrency  

การรับรู้ความเสี+ยงส่งผลเสียต่อความตัYงใจที+จะใชบ้ริการออนไลน์ และ

ส่งผลเสียต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการเหล่านีY  นอกจากนีYความเสี+ยงที+อาจส่งผลต่อความ

ตัYงใจของลูกคา้ที+จะใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการเฉพาะ ซึ+ งอาจขึYนอยูก่บัการพิจารณาความเสี+ยงเกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยไม่คาํนึงถึงทศันคติ ดงันัYนหากความกงัวลของผูบ้ริโภคในเรื+องการสูญเสีย

เงิน ประสิทธิภาพ เวลา ความเป็นส่วนตวั ภาพลกัษณ์ ศกัดิo ศรี และการรับรู้ในตนเองอาจเพิ+มขึYนเมื+อ

ใชบ้ริการออนไลน์ ดงันัYน ความตัYงใจของผูบ้ริโภคที+จะใชบ้ริการเหล่านีY จึงส่งผลเสียต่อประเภทการ

รับรู้ความเสี+ยง ในแง่ของการรับรู้ทางการเงิน ประสิทธิภาพ เวลา ความเป็นส่วนตวั ความเสี+ยงทาง

สงัคมและจิตวทิยา จึงสามารถตัYงขอ้สนันิษฐานไดด้งันีY  

H7: การรับรู้ความเสี+ยงดา้นการเงินในการใชส้กุลเงินดิจิทลัมีผล กระทบ

อยา่งมีนยัสาํคญัต่อความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

H8: การรับรู้ความเสี+ ยงด้านประสิทธิภาพในการใช้สกุลเงินดิจิทัลมี

ผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

H9: การรับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลาในการใชส้กุลเงินดิจิทลัมีผลกระทบเชิง

ลบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

H10: การรับรู้ถึงความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวัในการใชส้กลุเงินดิจิทลั

มีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

H11: การรับรู้ถึงความเสี+ ยงทางสังคมในการใช้สกุลเ งินดิจิทัลมี

ผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

H12: การรับรู้ถึงความเสี+ ยงทางจิตวิทยาในการใช้สกุลเงินดิจิทัลมี

ผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

2.2.1.3 ความเชื+อมโยงระหว่างทศันคติและความตัY งใจที+จะใช้ Crypto 

Currencies 
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ทศันคติถือได้ว่าเป็นหนึ+ งในสิ+งที+มาก่อนความตัYงใจเชิงพฤติกรรมใน

บริบทของการนาํผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่มาใช ้รวมถึงความเชื+อเกี+ยวกบัผลลพัธ์ของพฤติกรรม 

ดงันัYนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงสามารถคาดการณ์ไดจ้ากทศันคติที+ส่งผลต่อพฤติกรรม เนื+องจาก

ทศันคติต่อการใช้สกุลเงินดิจิทลัมีแนวโน้มที+จะกระตุน้ความตัYงใจในเชิงบวกต่อการใช้สกุลเงิน

ดิจิทลั จึงสามารถตัYงขอ้สนันิษฐานไดด้งันีY  

H13: ทศันคติต่อการใชส้กุลเงินดิจิทลัมีผลในเชิงบวกอยา่งมากต่อความ

ตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

ผลของการศึกษานีY คาดว่าจะมีส่วนช่วยในการเขียนรายงานความเสี+ยง

โดยการตรวจสอบแนวคิดความเสี+ยงที+รับรู้ในบริบทของสกุลเงินดิจิทลั เพื+อทาํความเขา้ใจทศันคติ

และความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินเหล่านีY ของผูบ้ริโภค นอกจากนีYคาดว่าการศึกษาวิจยัชิYนนีY จะนาํไปสู่

ความพยายามในการเพิ+มการยอมรับสกุลเงินดิจิทลัในสังคม โดยการลดการรับรู้ความเสี+ยงผา่นการ

สื+อสารที+ถูกตอ้ง (Ögel and Ögel, 2021) 

 

2.2.2 การลงทุนใน Cryptocurrency เป็นการลงทุนที>ปลอดภัยหรือการพนันรูปแบบ

ใหม่ 

ภายในงานวจิยั Cryptocurrency investment: A safe venture or a new type of gambling? 

(2021) ไดพู้ดถึงมุมมองพฤติกรรมการลงทุนและการพนนัที+ทบัซ้อนกนั โดยมีการระบุว่าระหว่าง

พฤติกรรมการพนนั การลงทุน และมีเครื+องมือการลงทุน “การเกง็กาํไร” เป็นส่วนที+อยูต่รงกลางของ

พฤติกรรมที+กล่าวมา จะเห็นไดว้่าเกิดความเสี+ยงสูงเนื+องจากมีความผนัผวนที+สูงขึYนเมื+อเทียบกบั

เครื+องมือการลงทุนแบบเดิม การซืYอขายสกุลเงินดิจิทลัอาจกลายเป็นความไม่แน่นอนของนกัลงทุน

ซึ+ งเปรียบเทียบไดก้บัการเล่นการพนนั การศึกษาชิYนนีY จึงมีจุดมุ่งหมายเพื+อตรวจสอบพฤติกรรมการ

ซืYอขายแบบสุดโต่งและความถี+ของนักลงทุนสกุลเงินดิจิทลั เพื+อตรวจสอบความผิดปกติของการ

พนนัเพิ+มเติม และเพื+อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการลงทุนสกุลเงินดิจิทลักบัความ

ใจร้อนวู่วาม ผ่านการใช้แบบสอบถามออนไลน์เพื+อตรวจสอบปัญหาเหล่านีY  โดยมีการประเมิน

บุคคลจาํนวน 300 คน พบวา่นกัลงทุนที+ซืYอขายผา่นความไม่แน่นอนแบบสุดโต่งคิดเป็น 48.7% ของ

ผูล้งทุนทัYงหมด และมีความใจร้อนวู่วามในการเล่นของกลุ่มอายุ 18-25 ปี นัYนสูงกว่านกัลงทุนที+มี

ความถี+ที+จะซืY อขายแบบสุดโต่งมากกว่า และเมื+อมีแรงกระตุ้นเพิ+มขึY นผูล้งทุนแบบมีขอบเขต 

(Margin) และผูล้งทุนรายวนั (Day Trade) แสดงออกถึงพฤติกรรมแบบสุดโต่งมากขึYน ดูเหมือนว่า

ส่วนสาํคญัของผูล้งทุน Cryptocurrency นัYนอาจอาศยัการสร้างความไม่แน่นอนในการซืYอขาย และ

ในบางกลุ่มอาจมีการเสพติดการเล่น Cryptocurrency ซึ+ งสามารถประเมินไดว้า่เป็นประเภทยอ่ยของ
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ความผิดปกติของการพนัน โดยภายในงานวิจยัชิYนนีY ไดเ้ลือกประเมินผลผ่านกลุ่มตวัแปรต่าง ๆ 

ดงัต่อไปนีY  

2.2.2.1 ขอ้มูลทางสงัคมและประชากร 

โดยขอ้มูลทางสังคมและประชากรไดแ้บ่งออกเป็น เพศ อายุ การศึกษา 

ระดบัรายได ้และสถานภาพการสมรส โดยผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาแต่ละคนจะถูกถามถึงระยะเวลาที+ทาํ

การซืYอขายแลกเปลี+ยนสกุลเงินดิจิทลั และติดตามมูลค่าของสกุลเงินดิจิทลับ่อยเพียงใด กาํหนด

พฤติกรรมการลงทุนอยา่งไร และซืYอขายดว้ยการตัYงขอบเขต (Margin) หรือไม่  

2.2.2.2 มาตราส่วนการซืYอขายแบบไม่แน่นอน 

โดยการใชม้าตราส่วนการซืYอขายแบบไม่แน่นอนที+แนะนาํผ่านทฤษฎี

ของ Guglielmo คือ คะแนนรวม 5 คะแนนขึYนไปถูกตีความว่าเป็น "การซืYอขายแบบสุดโต่ง" ทัYงนีY

ภายในมาตราส่วนประกอบด้วยคาํถาม 13 ขอ้และในคาํถาม 9 ขอ้แรกถูกนํามาจากเกณฑ์การ

วินิจฉัยโรคการพนนัใน DSM-55 ซึ+ งปรับให้เขา้กบัการซืYอขาย อีก 4 คาํถามนัYนเกี+ยวกบัพฤติกรรม

การซืYอขาย คาํตอบ "ใช่" ในคาํถามเท่ากบั 1 คะแนน คาํตอบ "ไม่ใช่" เท่ากบั 0 คะแนน คาํถามที+ 1 

คือ ''ความลุ่มหลง” คาํถามที+ 3 ในการทดสอบเกี+ยวขอ้งกบั ''ความอดทน'' คาํถามที+ 9 คือ ''การไล่ตาม

ความสูญเสีย '' และคาํถามที+ 11 ใหใ้ชค้ะแนนแบบยอ้นกลบั การทดสอบไม่มีมาตราส่วนยอ่ยและถือ

วา่ 5 คะแนนขึYนไปนัYนเป็นไปไดที้+จะมีการซืYอขายแบบสุดโต่ง 

2.2.2.3 การทดสอบหนา้จอการพนนั 

การทดสอบไดรั้บการพฒันาโดย Lesieur และ Blume (1987) ไดร้วมถึง

คาํถามเกี+ยวกบัประเภทการพนนัที+บุคคลนัYนเกี+ยวขอ้งและคดักรองความผิดปกติของการพนนัที+อาจ

เกิดขึYน ไดรั้บการแนะนาํวา่ผูที้+ทาํคะแนนไดเ้ท่ากบัหรือมากกวา่ 8 ใน 19 คะแนนจะสามารถระบุได้

วา่เป็นนกัพนนัแบบสุดโต่ง 

2.2.2.4 Barratt Impulsiveness Scale-SF 

เค รื+ อง มือวัด ถูกพัฒนา ขึY นโดย  Barratt ในปี  1959  การทดสอบ

ประกอบด้วยคาํถาม 15 ขอ้และประกอบด้วยสัดส่วนย่อยสามระดับ ได้แก่  Motor impulsivity, 

Planning impulsivity และ Attention impulsivity ผลการศึกษาพบว่าเมื+อตรวจสอบความสัมพนัธ์ใน

การซืYอขายแบบสุดโต่งกบัเพศ พบว่าไม่มีความแตกต่างที+มีนยัสําคญัทางสถิติ และเมื+อตรวจสอบ

ความสัมพนัธ์การซืYอแบบสุดโต่งกบัความใจร้อนวู่วามของนกัลงทุนสกุลเงินดิจิทลัตามอายนุัYนไม่

พบความแตกต่างที+มีนัยสําคญัในคะแนนการซืYอขายแบบสุดโต่งตามอายุ อย่างไรก็ตาม Motor 

 
5 DSM-5 คือ Diagnostic and Statistical Manual of Mental disorders fifth edition (DSM-5) ของสมาคมจิตแพทยอ์เมริกนัสร้างขึLนเพืBอ

ใชแ้ยกการวนิิจฉยัในโรคทางจิตเวช (รศ.พญ.จารุรินทร์ ปิตานุพงศ)์ 
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impulsivity ของผูที้+มีอายรุะหว่าง 18-25 ปีนัYนสูงขึYนอยา่งมีนยัสาํคญั การวิเคราะห์แบบสองตวัแปร

แสดงให้เห็นว่าการซืYอขายแบบสุดโต่งมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการพนัน, Motor impulsivity, 

Planning impulsivity และ Attention impulsivity นอกจากนีY  คะแนนการพนันมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบัการซืYอขายแบบสุดโต่ง และในระดบัยอ่ยของความใจร้อนวู่วามทุกดา้น ซึ+ งแสดงให้เห็นว่า

ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาส่วนใหญ่แสดงพฤติกรรมการซืYอขายแบบสุดโต่ง และผูที้+ติดตามค่านิยมรวมถึง

นักลงทุนรายวนัมักมีความใจร้อนและวู่วามมากกว่าผูล้งทุนรายอื+น ๆ ในการศึกษาครัY งนีY ยงั

จาํเป็นตอ้งมีการศึกษาเพิ+มเติมเพื+อพิจารณาวา่บุคคลเหล่านีY มีความผิดปกติในการเสพติดหรือไม่ อีก

ทัYงขนาดตวัอยา่งที+จาํกดั สัดส่วนที+สูงของผูเ้ขา้ร่วมชายที+มากกวา่เพศอื+นและการศึกษาระดบัสูงอาจ

ไม่สะทอ้นถึงกลุ่มตวัอยา่งทัYงหมดของนกัลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั ดงันัYน ผลลพัธ์ควรทาํซํY าในกลุ่ม

ประชากรจาํนวนมากขึYน เนื+องจากในการศึกษาชิYนนีY ไดมี้การประเมินเฉพาะนกัลงทุนสกลุเงินดิจิทลั 

และไม่มีตวัแปรควบคุม (Sonkurt and Altınöz, 2021) 

  

 

2.3 ตวัแปรที1ใช้ศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งแลว้นัYน จึงนาํมาสู่ตวัแปรที+จะ

นาํมาใชใ้นการศึกษาครัY งนีY  ดงันีY  

 

2.3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ 

2.3.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุถิ+นที+อยูอ่าศยัใน

ปัจจุบนั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

2.3.1.2 ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ 

2.3.1.3 ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั 

2.3.1.5 ความเสี+ยงดา้นการลงทุน 

2.3.1.6 ความเสี+ยงทางการเงิน 

2.3.1.7 ทศัคติที+มีต่อ Cryptocurrency 

 

2.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 

พฤติกรรมดา้นความตัYงใจในการลงทุน Cryptocurrency  
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บทที1 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

หัวขอ้วิจยัเรื+ อง “ทศันคติและพฤติกรรมการลงทุนใน Cryptocurrency” ไดเ้ลือกการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มาเป็นตวัวดัโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 

Research) กับกลุ่มตัวอย่างชาวไทยใน  Gen Y โดยกําหนดช่วงอายุอยู่ที+  22-38 ปี  (Nitayaporn 

Mongkol, 2563) ซึ+ งเป็นกลุ่มประชากรที+เคยลงทุนใน Cryptocurrency เป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดย

ไดท้าํการเลือกสํารวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื+อใชเ้ป็นเครื+องมือใน

การเก็บขอ้มูลและใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินการ

วจิยัและนาํเสนอ ดงันีY  

1. ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

2. ตวัแปรและกรอบการวจิยั 

3. เครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยั 

4. การทดสอบคุณภาพเครื+องมือ 

5. วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

7. สถิติที+ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

8. ระยะเวลาที+ใชใ้นการทาํวจิยั 

 

 

3.1 ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอย่าง และวธีิการสุ่มตวัอย่าง 

3.1.1 ประชากร 

กลุ่มประชากรที+ใชใ้นการวิจยัครัY งนีY คือ ประชาชนชาวไทยทัYงเพศชายและเพศหญิงที+

เคยลงทุนใน Cryptocurrency ที+อยู่ใน Gen Y โดยมีช่วงอายุ 22- 38 ปี (Nitayaporn Mongkol, 2563) 

และอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 

 

3.1.2 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  
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ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเปรียบเสมือนตวัแทนของกลุ่มประชากรชาวไทยที+

เคยลงทุนใน Cryptocurrency และเนื+องจากการวิจยัในครัY งนีY ไม่ทราบถึงขนาดของกลุ่มประชากรที+

แน่นอน, สัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งเมื+อเทียบกบัจาํนวนประชากร และค่าความแปรปรวน ผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้

สูตรในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Khazanie (Khazanie, 1996 อา้งใน ดร.

ละเอียด ศิลานอ้ย, 2560)โดยมีสูตรคาํนวณดงันีY   

สูตร 

𝑛 =
!∝/#
#

4𝐸"
 

 

เมื+อ   n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที+ใชใ้นการวจิยั  

𝑍∝/"   = คะแนนมาตรฐานที+ระดบัความเชื+อมั+น (1-𝛼) 100% โดยกาํหนดให้

ระดบัความเชื+อมั+นอยูที่+ 95% ทาํให ้𝛼 = 0.05 (จาก 1- 0.05)100% = 

95%) ซึ+ งจะทาํใหค้ะแนนมาตราฐาน 𝑍∝/" = 1.96 (จากสูตรจะได ้

𝑍%.%'/" = 𝑍%.%"' = 1.96) 

E            = ความคลาดเคลื+อนของการสุ่มตวัอยา่งที+ยอมรับได ้โดยกาํหนดให ้p = 

0.5 โดยในสูตรนีY ให ้E มีค่าเท่ากบั 0.05 

แทนค่าในสูตรไดด้งันีY  

𝑛 =
(1.96)"

4(.05)"
 

𝑛	 = 	
3.8416
0.01

 

𝑛	 = 	384.16 

 

จากผลคาํนวณที+ไดช่้วยทาํให้พบขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที+จะสามารถนาํมาใชเ้พื+อเป็น

ตวัแทนของประชากรชาวไทย อย่างน้อย 384 คน โดยมีระดบัความเชื+อมั+นอยู่ที+ ร้อยละ 95 และมี

ระดบัความคลาดเคลื+อนของการสุ่มตวัอย่างที+ยินยอมให้เกิดขึYนไดไ้ม่เกิน ร้อยละ 5 และเพื+อความ

สะดวกต่อการประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 

ตวัอยา่ง ซึ+ งถือวา่เป็นจาํนวนที+ผา่นเกณฑต์ามเงื+อนไขกาํหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง  

 

3.1.3 วธีิการสุ่มตวัอย่าง  
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ในงานวิจยัครัY งนีY ไดเ้ลือกใชก้ารสุ่มตวัอยา่งวิจยัโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-

probability Sampling) แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ+ งเป็นกลุ่มประชากรที+ เคยลงทุนใน 

Cryptocurrency จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 

 

3.2 ตวัแปรและกรอบการวจิยั 

3.2.1 ตวัแปรที>ใช้ศึกษา  

3.2.1.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่  

3.2.1.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุถิ+นที+อยู่

อาศยัในปัจจุบนั สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน  

3.2.1.1.2 ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ 

3.2.1.1.3 ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั 

3.2.1.1.4 ความเสี+ยงดา้นการเงิน 

3.2.1.1.5 ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency 

3.2.1.1.6 ทศัคติที+มีต่อ Cryptocurrency 

3.2.1.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมดา้นความตัYงใจ

ในการใช ้Cryptocurrency  

 

3.3.2 กรอบงานวจัิย 

ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษากรอบแนวคิดจาก แนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที+ขอ้งเกี+ยวกบั

พฤติกรรมและทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ของ Gazali, Ismail and Amboala (2018) 

และของ Ögel and Ögel (2021) โดยนาํมาดดัแปลงและแกไ้ขเพื+อใชใ้นการศึกษาภายในงานวิจยัครัY ง

นีY  ซึ+ งสามารถแสดงกรอบแนวคิดไดด้งัภาพที+ 3.1 
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รูปภาพที+ 3.1 แสดงกรอบการวจิยัทศันคติและพฤติกรรมในการลงทุน Cryptocurrency  

 

 

3.3 เครื1องมือที1ใช้ในการวจิยั 

แบบสอบถาม  ( Questionnaire) ในส่วนที+  1 เ ป็นคําถ าม เ กี+ ย วกับ ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม โดยมีขอ้คาํถามจาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ถิ+น

ที+อยู่อาศยัปัจจุบนั, สถานภาพการสมรส, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน โดย

ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ Sonkurt and Altınöz (2021) ซึ+ งเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended 

Questions) โดยผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 คาํตอบ (Multiple Choice) 

และมีการใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และประเภทเรียงลาํดับ 

(Ordinal Scale) นาํมาใชเ้ป็นเครื+องมือการวจิยัในครัY งนีY  

1. ท่านเคยลงทุนหรือทาํการซืYอขายใน Cryptocurrency หรือไม่ 

2. เพศ ได้แก่ ชาย หญิง และ LGBTQ ซึ+ งเป็นการวดัข้อมูลประเภท นามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 
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3. อาย ุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลในประเภทเรียงตามลาํดบั (Ordinal Scale) โดยกาํหนด

ช่วงอายดุงันีY   

• ตํ+ากวา่ 20 ปี 

• 21-25 ปี 

• 26-30 ปี 

• 31-35 ปี 

• 36-40 ปี 

• 41 ปีขึYนไป 

4. ถิ+นที+อยูอ่าศยัปัจจุบนัเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

โดยไดก้าํหนดถิ+นที+อยูอ่าศยัปัจจุบนั ดงันีY  

• กรุงเทพมหานครฯและเขตปริมณฑล 
• จงัหวดัอื+น ๆ 

5. สถานภาพการสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

โดยกาํหนดสถานภาพการสมรส ดงันีY  

• โสด 

• สมรส มีบุตร 

• สมรส ไม่มีบุตร 

• หยา่ / แยกกนัอยู ่
• อื+น ๆ (โปรดระบุ) ......... 

6. สถานภาพทางการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

โดยกาํหนดระดบัการศึกษา ดงันีY  

• ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 
• ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
• สูงกวา่ปริญญาตรี 
7. อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยกาํหนด

อาชีพดงันีY  

• ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
• พนกังานบริษทัเอกชน 

• ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
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• นกัเรียน/นกัศึกษา 

• อื+น ๆ (โปรดระบุ)................  

8. รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดย

กาํหนดช่วงรายไดด้งันีY  

• ตํ+ากวา่ 20,000 บาท  

• 20,001-40,000 บาท 

• 40,001 –60,000 บาท  

• 60,001 บาทขึYนไป 

9. ปัจจุบนัคุณถือครองสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

• BNB 

• BTC 

• ETH 

• DOGECOIN 

• LUNA 

• SHIBA 

• ADA 

• XRP 

• DOT 

• Kubcoin 

• อื+น ๆ 

 

ส่วนที+ 2 เป็นคาํถามเกี+ยวกบัทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency และปัจจยัดา้นความเสี+ยง

อื+น ๆ ไดแ้ก่ ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั, ความเสี+ยงทางดา้น

การเงิน, ทัศนคติที+ มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และความตัY งใจที+จะใช้สกุลเงินดิจิทัล 

(Cryptocurrency) โดยไดด้ดัแปลงกลุ่มคาํถามมาจากงานวิจยัของ Sonkurt and Altınöz (2021) และ 

Ögel and Ögel (2021) ซึ+ งให้มีลกัษณะคาํถามแบบการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัYน (Interval 

Scale) โดยใช้มาตรการประเมินตวัวดัเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยแต่ละ

คาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือกตามลาํดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตามแบบลิเคิร์ท (Likert) จาํนวน 5 ขอ้ใหญ่ 
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27 ขอ้ยอ่ย โดยกาํหนดใหร้ะดบัคะแนนของคาํตอบวดัตามระดบัความสาํคญั ซึ+ งผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่า

นํYาหนกัตามวธีิมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ+ งมี 5 ระดบั ดงันีY   

5  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมากที+สุด  

4 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมาก  

3 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัปานกลาง  

2  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย  

1  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ยที+สุด  

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนที+ได้จากการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัYน ผูว้ิจัย

คาํนวณหาความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามที+ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชัYน (Interval Scale) โดยผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เฉลี+ยในการอภิปรายเพื+อแสดงระดับ

ความสาํคญั (ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์, 2539 อา้งใน บุรินทร์ รุจจนพนัธ์, 2556) ดงันีY   

ความกวา้งอนัตรภาคชัYน =
คะแนนสูงสุด	 − 	คะแนนตํ+าสุด

จาํนวนชัYน
 

=
5 − 1
5

 

= 0.8 

จากสูตรขา้งตน้สามารถสรุปเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนไดด้งันีY   

คะแนนเฉลี+ย  4.21- 5.00  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมากที+สุด 

คะแนนเฉลี+ย  3.41- 4.20  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมาก  

คะแนนเฉลี+ย  2.61- 3.40  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

คะแนนเฉลี+ย  1.81- 2.60  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย  

คะแนนเฉลี+ย  1.00- 1.80  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ยที+สุด 

 

10. คาํถามดา้นทศันคติต่อการใชส้กลุเงินดิจิตอลเขา้รหสั 

- สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มีความน่าสนใจ 

- คุณรู้สึกวา่การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เป็นเรื+องที+น่าพอใจ 

- คุณคิดวา่ควรใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency)  

- คุณคิดวา่การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เป็นความคิดที+ดี 

- สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เป็นสิ+งที+ใหผ้ลตอบแทนสูง 

- การเขา้มาใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) จะมีส่วนช่วยใหเ้ป็นที+ยอมรับจากคน

รอบขา้ง 
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11. คาํถามเกี+ยวกบัทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency 

- คุณมีความเชื+อมั+นต่อการลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

- คุณคิดวา่สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มีความน่าเชื+อถือ  

- คุณตรวจสอบแหล่งที+มาของขอ้มูล สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อยูเ่สมอ 

- คุณมกัจะทาํการซืYอขายสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เมื+อรู้สึกเครียดหรือไม่? 

- คุณมกัซืYอขายสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เพิ+มขึYนเรื+อย ๆเพื+อความตื+นเตน้

สนุกสนาน 

- คุณใชเ้วลาในการซืYอขายสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เพิ+มขึYนเรื+อย ๆ หรือมอง

หาเครื+องมือทางการเงินใหม่ ๆ เพื+อลงทุนเพิ+มอีก 

- คุณพยายามควบคุม ลดจาํนวน หรือหยดุการซืYอขายเพิ+ม แต่มกัไม่ค่อยสาํเร็จ 

- หลงัจากสูญเสียเงินจากการซืYอขาย คุณมกัจะกลบัมาซืYอขายอีกครัY งโดยเร็ว เพื+อให้

ไดก้าํไรมากลบสิ+งที+ขาดทุนไป 

12. คาํถามเกี+ยวกบัความเสี+ยงดา้นการเงิน  

- การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มีโอกาสขาดทุนสูง   

- การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อาจทาํใหเ้งินฝากในบญัชีธนาคารของคุณ

ถูกฉอ้โกง 

- การสมคัรและการใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ของคุณอาจทาํใหเ้กิดการ

ขาดทุนได ้

13. คาํถามเกี+ยวกบัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ  

- การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ทาํใหมี้โอกาสสูญเสียการควบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลที+เกี+ยวกบัการชาํระเงินสูง 

- การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อาจทาํงานไดไ้ม่ดีและสร้างปัญหากบั

เครดิตของคุณ 

- ระบบความปลอดภยัที+สร้างขึYนในสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) นัYนอาจไม่

แขง็แรงเพียงพอต่อการปกป้องบญัชีของคุณ 

- มีความเป็นไปไดสู้งที+จะมีบางอยา่งผดิปกติกบัการใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

- จากประสิทธิภาพการบริการเกี+ยวกบัสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) คุณคิดวา่มี

ความเสี+ยงพอสมควร 

14. คาํถามเกี+ยวกบัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั 
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- ระบบปฏิบติัการของของสกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อาจทาํงานไดไ้ม่ดีและ

ดาํเนินการชาํระเงินไม่ถูกตอ้ง  

- การสมคัรและการใช้สกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ของคุณอาจทาํให้สูญเสีย

ความเป็นส่วนตวัเพราะขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอาจถูกนาํไปใชโ้ดยที+คุณไม่รู้ 

- คุณคิดวา่การโจรกรรมขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตอาจเขา้ควบคุมบญัชีเช็คของคุณหาก

ใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

15. คาํถามเกี+ยวกบัความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

-  คุณเปลี+ยนเวลาตื+น-นอนเพื+อซืYอขายสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

-  คุณตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ในการทาํธุรกรรมของคุณภายใน

หกเดือนขา้งหนา้ 

-  ในช่วงหกเดือนข้างหน้าคุณวางแผนที+จะทดลองกับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 

(Cryptocurrency) ในธุรกรรมของคุณ 

-  ในช่วงหกเดือนขา้งหน้าคุณวางแผนที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ใน

ธุรกรรมของคุณเป็นประจาํ 

 

 

3.4 การทดสอบคุณภาพเครื1องมือ  

การทดสอบความเที+ยงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบโดยการนาํแบบสอบถาม

ที+ไดจ้ากการศึกษางานวิจยัมาดดัแปลงและสร้างขึYนใหม่เพื+อให้เหมาะสมกบัประชากรในประเทศ

ไทย โดยไดน้าํเสนอต่ออาจารยที์+ปรึกษาเพื+อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเที+ยงตรงในเชิง

เนืY อหา ความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct 

Validity) เพื+อนาํมาปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  

 

 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวจิยันีY มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

1 .  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยจัดเตรียมแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) และดําเนินการเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรชาวไทยที+เคยลงทุนใน Cryptocurrency เป็นจาํนวน 400 ตวัอย่าง ซึ+ งแบ่งออกเป็นขอ้มูล

ดา้นประชากรศาสตร์, ปัจจยัความเสี+ยงดา้นการเงิน, ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ปัจจยัความ
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เสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั, ทศันคติที+มีการลงทุนใน Cryptocurrency และทศัคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency ตัY งแต่ เ ดือนกันยายน  จนถึงเดือนตุลาคม  พ .ศ .  2564 โดยใช้วิ ธีผ่านการส่ง

แบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มตวัอยา่งที+เคยลงทุนใน Cryptocurrency ซึ+ งตดัสินจากการสอบถาม

และพดูคุยบนพืYนที+ที+มีการแลกเปลี+ยนความคิดเห็นเรื+องการลงทุนใน Cryptocurrency บน Facebook 

Fanpage และผา่นทาง Line Group ซึ+ งเป็นอีกช่องทางหนึ+งในการพูดคุยเพื+อแลกเปลี+ยนความคิดเห็น

เรื+องการลงทุน รวมถึงการขอความร่วมมือจากภายในกลุ่มคนที+เคยลงทุนใน Cryptocurrency บน

แพลตฟอร์ม Clubhouse  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากงานวิจัยที+

เกี+ยวขอ้ง, เอกสารบทความ, วารสารทางวิชาการ, สื+อสิ+งพิมพ ์และขอ้มูลที+สืบคน้บนอินเทอร์เน็ตที+มี

ความเกี+ยวขอ้งทัYงในประเทศและต่างประเทศ พร้อมทาํการบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื+อนาํมาใช้เป็น

แนวทางการศึกษาภายในงานวจิยั 

 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างที+ เคยลงทุนใน 

Cryptocurrency จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ทางผูว้ิจยัไดด้าํเนินการกบัแบบสอบถามที+ไดเ้ก็บรวบรวมมา 

ดงันีY   

1. ทาํการคดักรองแบบสอบถามเฉพาะผูที้+เคยลงทุนใน Cryptocurrency  

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามที+มีการ

ตอบอยา่งสมบูรณ์เท่านัYน 

3. ทาํการลงรหสันาํขอ้มูลของแบบสอบถามที+ครบถว้นสมบูรณ์โดยใชว้ิธีการแยกตาม

ตวัแปร เพื+อทาํการเขา้รหสั และบนัทึกขอ้มูล 

4. ประมวลผลและทาํการวิเคราะห์ผลของขอ้มูลที+ไดท้าํการลงรหัสผ่านโปรแกรม 

SPSS ในลกัษณะต่าง ๆ 

 

 

3.7 สถติทิี1ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติที+ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

 

3.7.1 สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาใชใ้นการแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตาราง

ประกอบคาํอธิบายเหตุผล โดยมีค่าสถิติที+ใชคื้อ ความถี+ (Frequency), ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี+ย 

(Mean) และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื+อนาํมาใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้น

ประชากรศาสตร์, ปัจจยัดา้นความเสี+ยงทางประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั, ความ

เสี+ยงดา้นการลงทุน, ความเสี+ยงดา้นการเงิน และทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency ของกลุ่มตวัอย่าง

ชาวไทยที+เคยลงทุนใน Cryptocurrency จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 

3.7.2 สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

สถิติเชิงอนุมานใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลที+เกี+ยวขอ้งกบัตวัแปรตน้ที+เลือก

ศึกษาอนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์, ปัจจยัดา้นความเสี+ยงทางประสิทธิภาภ, ความเสี+ยงดา้น

ความเป็นส่วนตัว ,  ความเสี+ ยงด้านการลงทุน ,  ความเสี+ ยงด้านการเงิน  และทัศนคติที+ มีต่อ 

Cryptocurrency โดยใชใ้นการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) 

เป็นการวิเคราะห์ขอ้ มูลเพื+อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Dependent Variable) จาํนวน 1 

ตวัแปร กบัตวัแปรตน้ (Independent Variable) ตัYงแต่ 2 ตวัแปรขึYนไป (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2553) ผา่น

โปรแกรมสาํเร็จรูป PSPP (Perfect Statistics Professionally Presented) ของกลุ่มตวัอยา่งชาวไทย ที+

เคยลงทุนใน Cryptocurrency จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 

 

3.8 ระยะเวลาที1ใช้ในการทาํวจิยั 

ระยะเวลาในการศึกษาและจดัทาํวจิยัเริ+มตน้ตัYงแต่วนัที+ 1 มิถุนายน 2564 สิYนสุดในวนัที+ 

25 ธนัวาคม 2564  
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บทที1 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 จากการศึกษาวิจยัเรื+อง “พฤติกรรมและทศันคติต่อการลงทุนใน Cryptocurrency” 

โดยในการศึกษาครัY งนีY เป็นการศึกษาการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวธีิการสุ่มแบบ

บงัเอิญ (Accidental Sampling) ในกลุ่มตวัอย่างที+ใช้ศึกษาซึ+ งเป็นผูที้+เคยลงทุนใน Cryptocurrency 

จาํนวน 387 ตวัอย่าง ผ่านการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื+องมือใน

การเก็บขอ้มูลวิจยัในครัY งนีY  ซึ+ งจากการวิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพียงครัY งเดียว 

(Cross-Sectional Design) โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งยอ่ยออกเป็น 5 ส่วน ดงันีY   

1.  การทดสอบความน่าเชื+อถือของคาํถามจากค่า Cronbach’s Alpha อีกครัY งในกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 387 คน  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ข้อ มูลปัจจัยความเ สี+ ยง  ทัศนคติ  และความตัY งใจที+ จะใช้สกุล เ งินดิ จิทัล 

(Cryptocurrency) 

4. การวิเคราะห์หาความแตกต่างของลกัษณะประชากรที+มีต่อปัจจยัความเสี+ยงดา้น
ต่างๆ ทศันคติ และความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความ

เสี+ยงด้านความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางด้านการเงิน ด้านทศันคติ ได้แก่ ทศันคติที+มีต่อ 

Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) 

 

 

4.1 การทดสอบความน่าเชื1อถือของข้อคาํถาม 

การทดสอบความน่าเชื+อถือของขอ้คาํถาม สามารถทาํไดโ้ดยพิจารณาจากเกณฑก์ารวดั

ค่าของ Cronbach’ s Alpha (Lee Cronbach, 1951 อา้งใน Statistichowto.com, 2021) 
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รูปภาพที+ 4.1 แสดงค่าความสอดคลอ้งของคาํถามจากค่า Cronbach’s Alpha ในระดบัต่าง ๆ 

ที+มา: Statistic How To (2021) 

 

4.1.1 การทดสอบความน่าเชื>อถือของข้อคําถามจากค่า Cronbach’s Alpha จากกลุ่ม

ตัวอย่างจํานวน 387 ตัวอย่าง 

 

ตารางที+ 4.1 แสดงตารางรายการวดัที+มาของตวัแปรที+ใชภ้ายในงานวจิยั และค่า Cronbach’s Alpha 

ของ ปัจจยัดา้นความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็น

ส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้นการเงิน จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 387 ตวัอยา่ง 

ปัจจยัดา้นความเสี+ยง ตวัยอ่ คาํถามรายการตวัวดั 
Cronbach’s 

Alpha 

ความเสี+ยงทางดา้น

การเงิน 

Risk 

Finance01 

การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มีโอกาส

ขาดทุนสูง 

0.75 

Risk 

Financel02 

การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อาจทาํให้

เงินฝากในบญัชีธนาคารของคุณถูกฉอ้โกง 

Risk 

Finance03 

การสมคัรและการใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) ของคุณอาจทาํใหเ้กิดการ

ขาดทุนได ้
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ตารางที+ 4.1 แสดงตารางรายการวดัที+มาของตวัแปรที+ใชภ้ายในงานวจิยั และค่า Cronbach’s Alpha 

ของ ปัจจยัดา้นความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความเสี+ยงดา้นการเงิน ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ และ

ความเสี+ยงทางดา้นความเป็นส่วนตวั จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 387 ตวัอยา่ง (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นความเสี+ยง ตวัยอ่ คาํถามรายการตวัวดั 
Cronbach’s 

Alpha 

ความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพ 

Capability01 การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ทาํใหมี้

โอกาสสูญเสียการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลที+

เกี+ยวกบัการชาํระเงินสูง 

0.82 

Capability02 การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อาจ

ทาํงานไดไ้ม่ดีและสร้างปัญหากบัเครดิตของคุณ 

Capability03 ระบบความปลอดภยัที+สร้างขึYนในสกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) นัYนอาจไม่แขง็แรงเพียงพอต่อ

การปกป้องบญัชีของคุณ 

Capability04 มีความเป็นไปไดสู้งที+จะมีบางอยา่งผดิปกติกบั

การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

Capability05 จากประสิทธิภาพการบริการซืYอ-ขายในสกลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) คุณคิดวา่มีความเสี+ยง

พอสมควร 

ความเสี+ยงดา้นความ

เป็นส่วนตวั 

Risk 

Privacy01 

ระบบปฏิบติัการของของสกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) อาจทาํงานไดไ้ม่ดีและ

ดาํเนินการชาํระเงินไม่ถูกตอ้ง 

0.79 

Risk 

Privacy02 

การสมคัรและการใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) ของคุณอาจทาํใหสู้ญเสียความ

เป็นส่วนตวัเพราะขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอาจ

ถูกนาํไปใชโ้ดยที+คุณไม่รู้ 

Risk 

Privacy03 

คุณคิดวา่การโจรกรรมขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตอาจ

เขา้ควบคุมบญัชีเช็คของคุณหากใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 
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จากตารางที+ 4.1 พบวา่ค่า  Cronbach’s Alpha ของปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพอยู่

ที+ 0.82 ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวัอยู่ที+ 0.79 และปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงินมีค่า 

Cronbach’s Alpha อยูที่+ 0.75  

 

ตารางที+ 4.2 แสดงตารางรายการวดัที+มาของตวัแปรที+ใชภ้ายในงานวจิยั และค่า Cronbach’s Alpha 

ของทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และความตัYงใจที+จะ

ใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 387 ตวัอยา่ง 

ทศันคติและความ

ตัYงใจที+จะใช ้

สกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

ตวัยอ่ คาํถามรายการตวัวดั 
Cronbach’s 

Alpha 

ทศันคติที+มีต่อ 

Cryptocurrency 

Attitude 

Crypto01 

สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มีความ

น่าสนใจ 

0.73 

Attitude 

Crypto 02 

คุณรู้สึกวา่การใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) เป็นเรื+องที+น่าพอใจ 

Attitude 

Crypto 03 

คุณคิดวา่ควรใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

Attitude 

Crypto 04 

คุณคิดวา่การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

เป็นความคิดที+ดี 

Attitude 

Crypto 05 

สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เป็นสิ+งที+ให้

ผลตอบแทนสูง 

Attitude 

Crypto 06 

การเขา้มาใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

จะมีส่วนช่วยใหเ้ป็นที+ยอมรับจากคนรอบขา้ง 
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ตารางที+ 4.2 แสดงตารางรายการวดัที+มาของตวัแปรที+ใชภ้ายในงานวจิยั และค่า Cronbach’s Alpha 

ของทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และความตัYงใจที+จะ

ใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 387 ตวัอยา่ง (ต่อ) 

ทศันคติและความ

ตัYงใจที+จะใช ้

สกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

ตวัยอ่ คาํถามรายการตวัวดั 
Cronbach’s 

Alpha 

ทศันคติที+มีต่อการ

ลงทุนใน 

Cryptocurrency 

Attitude 

Investment01 

คุณมีความเชื+อมั+นต่อการลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

0.74 

Attitude 

Investment02 

คุณคิดวา่สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มี

ความน่าเชื+อถือ 

Attitude 

Investment03 

คุณตรวจสอบแหล่งที+มาของขอ้มูล สกลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) อยูเ่สมอ 

Attitude 

Investment04 

คุณมกัจะทาํการซืYอขายสกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) เมื+อรู้สึกเครียดหรือไม่? 

Attitude 

Investment05 

คุณมกัซืYอขายสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

เพิ+มขึYนเรื+อย ๆ เพื+อความตื+นเตน้สนุกสนาน 

Attitude 

Investment06 

คุณใชเ้วลาในการซืYอขายสกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) เพิ+มขึYนเรื+อย ๆ หรือมองหา

เครื+องมือทางการเงินใหม่ ๆ เพื+อลงทุนเพิ+มอีก 

Attitude 

Investment07 

คุณพยายามควบคุม ลดจาํนวน หรือหยดุการซืYอ

ขายเพิ+ม แต่มกัไม่ค่อยสาํเร็จ 

Attitude 

Investment08 

หลงัจากสูญเสียเงินจากการซืYอขาย คุณมกัจะ

กลบัมาซืYอขายอีกครัY งโดยเร็ว เพื+อใหไ้ดก้าํไรมา

กลบสิ+งที+ขาดทุนไป 
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ตารางที+ 4.2 แสดงตารางรายการวดัที+มาของตวัแปรที+ใชภ้ายในงานวจิยั และค่า Cronbach’s Alpha 

ของทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และความตัYงใจที+จะ

ใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 387 ตวัอยา่ง (ต่อ) 

ทศันคติและความ

ตัYงใจที+จะใช ้

สกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

ตวัยอ่ คาํถามรายการตวัวดั 
Cronbach’s 

Alpha 

ความตัYงใจที+จะใช้

สกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

Intention01 คุณเปลี+ยนเวลาตื+น-นอนเพื+อซืYอขายสกลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) 

0.81 

Intention02 คุณตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) ในการทาํธุรกรรมของคุณ

ภายในหกเดือนขา้งหนา้ 

Intention03 ในช่วงหกเดือนขา้งหนา้คุณวางแผนที+จะทดลอง

กบัการใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ใน

ธุรกรรมของคุณ 

Intention04 ในช่วงหกเดือนขา้งหนา้คุณวางแผนที+จะใชส้กลุ

เงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ในธุรกรรมของคุณ

เป็นประจาํ 

 

จากตารางที+ 4.2 พบวา่ค่า  Cronbach’s Alpha ของทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency อยูที่+ 

0.73 ดา้นทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency มีค่า Cronbach’s Alpha อยูที่+ 0.74  และความ

ตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มีค่า Cronbach’s Alpha อยูที่+ 0.81 

 

 

4.2 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

จากการเก็บขอ้มูลผ่านการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) พบว่ามี

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 456 คน โดยเป็นผูที้+เคยลงทุนใน Cryptocurrency จาํนวน 387 คน และผู ้

ที+ไม่เคยลงทุนใน Cryptocurrency จาํนวน 69 คน ซึ+ งภายในงานวจิยันีY มุ่งเนน้ศึกษากลุ่มตวัอยา่งที+เคย

ลงทุนใน Cryptocurrency เท่านัYน จึงทาํการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างเพื+อใช้ในการศึกษาจาํนวน 387 

ตวัอยา่ง โดยไดมี้การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์อนัไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ถิ+นที+อยูอ่าศยัใน
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ปัจจุบนั, สถานภาพการสมรส, สถานภาพทางการศึกษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน และการถือ

ครองสกลุเงินดิจิทลัในปัจจุบนั ผา่นการแจกแจงค่าความถี+และค่าร้อยละโดยมีรายละเอียดดงันีY  

 

ตารางที+ 4.3 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํแนกตามเพศ  

(n = 387) 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 193 49.9 

หญิง 161 41.6 

LGBTQ 33 8.5 

รวม 387 100 

  

จากตารางที+ 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายเป็นจาํนวน 193 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.9 โดยมีกลุ่มตวัอยา่งรองลงมาเป็นเพศหญิงจาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 และกลุ่ม

ตวัอยา่ง LGBTQ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางที+ 4.4 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํแนกตามอาย ุ

(n = 387) 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ+ากวา่ 20 ปี 12 3.1 

20-25 ปี 73 18.9 

26-30 ปี 164 42.4 

31-35 ปี 71 18.3 

36-40 ปี 40 10.3 

41 ปีขึYนไป 27 7 

รวม 387 100 

 

จากตารางที+ 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 26-30 ปี เป็นจาํนวน 164 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 ลาํดบัที+สองช่วงอาย ุ20-25 ปี จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ลาํดบัที+สาม
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ช่วงอายุ 31-35 ปี จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ลาํดบัที+สี+ ช่วงอายุ 36-40 ปี จาํนวน 40 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.3 ลาํดบัที+ห้าช่วงอาย ุ41 ปีขึYนไป จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และลาํดบัหกช่วง

อายตุ ํ+ากวา่ 20 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั 

 

ตารางที+ 4.5 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํแนกตามถิ+นที+อยูอ่าศยัปัจจุบนั 

(n = 387) 

ถิ+นที+อยูอ่าศยัปัจจุบนั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

กรุงเทพมหานครฯและเขตปริมณฑล 292 75.5 

จงัหวดัอื+น ๆ 95 14.5 

รวม 387 100 

 

จากตารางที+ 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีถิ+นที+อยูอ่าศยัในปัจจุบนัอยูใ่นเขตพืYนที+

กรุงเทพมหานครฯและเขตปริมณฑล จาํนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 และในจงัหวดัอื+น ๆ 

จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 

 

ตารางที+ 4.6 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

(n = 387) 

สถานภาพการสมรส จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 300 77.5 

สมรส มีบุตร 48 12.4 

สมรส ไม่มีบุตร 31 8 

หยา่ / แยกกนัอยู ่ 8 2.1 

รวม 387 100 

 

จากตารางที+ 4.6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นสถานภาพโสด เป็นจาํนวน 300 คน 

คิดเป็นร้อยละ 77.5 ลาํดบัที+สองสถานภาพสมรส มีบุตร จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ลาํดบัที+

สามสถานภาพสมรส ไม่มีบุตร จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และลาํดับที+สี+สถานภาพหย่า / 

แยกกนัอยู ่จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
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ตารางที+ 4.7 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํแนกตามสถานภาพทางการศึกษา 

(n = 387) 

สถานภาพการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 38 9.8 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 254 65.6 

สูงกวา่ปริญญาตรี 95 24.5 

รวม 387 100 

 

 จากตารางที+ 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 ลาํดบัที+สองในระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และลาํดบัที+สามระดบัการศึกษาตํ+ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.8  

 

ตารางที+ 4.8 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํแนกตามกลุ่มอาชีพ 

(n = 387) 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 39 10.1 

พนกังานบริษทัเอกชน 145 37.5 

ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 152 39.3 

นกัเรียน / นกัศึกษา 44 11.4 

อาจารยม์หาวทิยาลยั 1 0.3 

แม่บา้น 3 0.8 

นกัลงทุน 1 0.3 

วา่งงาน 2 0.5 

รวม 387 100 

  

จากตารางที+ 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพ

อิสระ จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ลาํดบัที+สองพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 145 คน คิด
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เป็นร้อยละ 37.5 ลาํดับที+สามนักเรียน / นักศึกษา จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ลาํดับที+สี+

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 และอาชีพอื+น ๆ คือ แม่บา้น 

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ว่างงาน จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 อาจารยม์หาวิทยาลยั 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 และนกัลงทุน จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางที+ 4.9 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

(n = 387) 

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ+ากวา่ 20,000 บาท 87 22.5 

20,001-40,000 บาท 155 40.1 

40,001-60,000 บาท 72 18.6 

60,001 บาทขึYนไป 73 18.9 

รวม 387 100 

 

จากตารางที+ 4.9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนที+ 20,001-

40,000 บาท จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 ลาํดบัที+สองรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนตํ+ากวา่ 20,000 บาท 

จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ลาํดบัที+สามรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 60,001 บาทขึYนไป จาํนวน 73 

คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และลาํดบัที+สี+รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 40,001-60,000 บาท จาํนวน 72 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.6 

 

ตารางที+ 4.10 แสดงค่าร้อยละตามลาํดบัของสกลุเงินดิจิทลัที+กลุ่มตวัอยา่งนิยมถือครองในปัจจุบนั 

สกลุเงินดิจิทลั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

BTC (Bitcoin) 232 59.9 

ETH (Ethereum) 224 57.9 

BNB 158 40.8 

ADA 139 35.9 

LUNA 107 27.6 

DOGECOIN 95 24.5 

XRP 74 19.1 
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ตารางที+ 4.10 แสดงค่าร้อยละตามลาํดบัของสกลุเงินดิจิทลัที+กลุ่มตวัอยา่งนิยมถือครองในปัจจุบนั 

(ต่อ) 

สกลุเงินดิจิทลั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

DOT 72 18.6 

SHIBA 70 18.1 

KUBCOIN 52 13.4 

เหรียญดิจิทลัสกลุอื+น ๆ 87 22.5 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางที+ 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างนิยมถือครองสกุลเงินดิจิทลั BTC (Bitcoin) มาก

ที+สุด จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9 รองลงมาคือสกุลเงินดิจิทลั ETH (Ethereum) จาํนวน 224 

คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 และลาํดบัที+สามคือสกลุเงินดิจิทลั BNB จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 

 

 

4.3 ข้อมูลปัจจยัความเสี1ยง ทศันคต ิและความตั@งใจที1จะใช้สกลุเงนิดจิทิลั 

(Cryptocurrency) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความเสี+ยง ไดแ้ก่ ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความ

เสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้นการเงิน ขอ้มูลดา้นทศันคติ ไดแ้ก่  ทศันคติที+มีต่อ 

Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และขอ้มูลดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กุล

เงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ผา่นการแจกแจงค่าความถี+และค่าร้อยละโดยมีรายละเอียดดงันีY  

 

ตารางที+ 4.11 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ 

(n = 387) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพ 

ระดบัความสาํคญั 
ค่า 

เฉลี+ย 
S.D. เกณฑ ์มาก

ที+สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที+สุด 

การใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) ทาํใหมี้โอกาส

สูญเสียการควบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลที+เกี+ยวกบัการชาํระเงินสูง 

36 59 141 92 59 2.80 1.15 
ปาน

กลาง 
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ตารางที+ 4.11 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ 

(n = 387) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพ 

ระดบัความสาํคญั 
ค่า 

เฉลี+ย 
S.D. เกณฑ ์มาก

ที+สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที+สุด 

การใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) อาจ

ทาํงานไดไ้ม่ดีและสร้าง

ปัญหากบัเครดิตของคุณ 

23 53 82 106 123 2.35 1.22 นอ้ย 

ระบบความปลอดภยัที+

สร้างขึYนในสกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) นัYนอาจ

ไม่แขง็แรงเพียงพอต่อการ

ปกป้องบญัชีของคุณ 

29 77 143 90 48 2.87 1.10 
ปาน

กลาง 

มีความเป็นไปไดสู้งที+จะมี

บางอยา่งผดิปกติกบัการใช้

สกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

35 79 134 79 60 2.87 1.17 
ปาน

กลาง 

จากประสิทธิภาพการ

บริการซืYอ-ขายในสกลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) 

คุณคิดวา่มีความเสี+ยง

พอสมควร 

56 119 147 50 15 3.39 1.01 
ปาน

กลาง 

เฉลี+ย  2.85 0.87 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางที+  4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัยความเสี+ ยงด้าน

ประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง ซึ+ งมีค่าเฉลี+ยรวมเท่ากบั 2.85 โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบั

การใช้สกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อาจทาํงานไดไ้ม่ดีและสร้างปัญหากบัเครดิตของคุณใน

ระดบันอ้ยที+สุด 
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ตารางที+ 4.12 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั 

(n = 387) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็น

ส่วนตวั 

ระดบัความสาํคญั 
ค่า 

เฉลี+ย 
S.D. เกณฑ ์มาก

ที+สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที+สุด 

ระบบปฏิบติัการของของสกลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) อาจ

ทาํงานไดไ้ม่ดีและดาํเนินการชาํระ

เงินไม่ถูกตอ้ง 

33 76 158 80 40 2.95 1.08 
ปาน

กลาง 

การสมคัรและการใชส้กลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) ของคุณ

อาจทาํใหสู้ญเสียความเป็นส่วนตวั

เพราะขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ

อาจถูกนาํไปใชโ้ดยที+คุณไม่รู้ 

59 89 140 63 36 3.19 1.16 
ปาน

กลาง 

คุณคิดวา่การโจรกรรมขอ้มูลทาง

อินเทอร์เน็ตอาจเขา้ควบคุมบญัชี

เช็คของคุณหากใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

55 74 147 74 37 3.09 1.15 
ปาน

กลาง 

เฉลี+ย  3.08 0.95 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางที+ 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็น

ส่วนตวัในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี+ยรวมเท่ากบั 3.08 โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในแต่ละขอ้

คาํถามอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้คาํถามเท่ากนั 
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ตารางที+ 4.13 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัความเสี+ยงดา้นการเงิน 

(n = 387) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นการเงิน 

ระดบัความสาํคญั 
ค่า 

เฉลี+ย 
S.D. เกณฑ ์มาก

ที+สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที+สุด 

การใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) มีโอกาสขาดทุน

สูง 

103 118 108 44 14 3.65 1.10 มาก 

การใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) อาจทาํใหเ้งินฝาก

ในบญัชีธนาคารของคุณถูกฉอ้โกง 

21 53 97 97 119 2.38 1.21 นอ้ย 

การสมคัรและการใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) ของคุณอาจทาํให้

เกิดการขาดทุนได ้

68 107 102 41 69 3.17 1.33 
ปาน

กลาง 

เฉลี+ย  3.07 1.00 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางที+ 4.13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัความเสี+ยงดา้นการเงินใน

ระดับปานกลาง  มี ค่า เฉลี+ ยรวมเท่ากับ  3.07 โดยข้อคําถามในเรื+ องการใช้สกุลเ งินดิจิทัล 

(Cryptocurrency) มีโอกาสขาดทุนสูงนัYนกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที+สุด ในขณะที+ขอ้

คาํถามการใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อาจทาํใหเ้งินฝากในบญัชีธนาคารของคุณถูกฉอ้โกง

นัYนเป็นขอ้คาํถามที+กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 

 

ตารางที+ 4.14 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของขอ้มูลทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency 

(n = 387) 

ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency 

ระดบัความสาํคญั 
ค่า 

เฉลี+ย 
S.D. เกณฑ ์มาก

ที+สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที+สุด 

สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มี

ความน่าสนใจ 
225 136 24 2 0 4.51 0.64 

มาก

ที+สุด 
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ตารางที+ 4.14 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของขอ้มูลทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency 

(n = 387) 

ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency 

ระดบัความสาํคญั 
ค่า 

เฉลี+ย 
S.D. เกณฑ ์มาก

ที+สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที+สุด 

คุณรู้สึกวา่การใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) เป็นเรื+องที+น่า

พอใจ 

139 164 74 8 2 4.11 0.82 มาก 

คุณคิดวา่ควรใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 
122 166 85 11 3 4.02 0.85 มาก 

คุณคิดวา่การใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) เป็นความคิดที+

ดี 

132 163 72 16 4 4.04 0.89 มาก 

สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

เป็นสิ+งที+ใหผ้ลตอบแทนสูง 
170 141 67 8 1 4.22 0.82 

มาก

ที+สุด 

การเขา้มาใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) จะมีส่วนช่วย

ใหเ้ป็นที+ยอมรับจากคนรอบขา้ง 

43 66 101 76 101 2.67 1.32 
ปาน

กลาง 

เฉลี+ย  3.93 0.59 มาก 

 

จากตารางที+ 4.14 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัทศัคติที+มีต่อ Cryptocurrency 

ในระดบัมาก มีค่าเฉลี+ยรวมเท่ากบั 3.93 โดยในขอ้คาํถามสกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มีความ

น่าสนใจ และสกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เป็นสิ+ งที+ให้ผลตอบแทนสูงนัYนกลุ่มตวัอย่างให้

ความสาํคญัในระดบัมากที+สุด  
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ตารางที+ 4.15 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของขอ้มูลทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency 

(n = 387) 

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency 

ระดบัความสาํคญั 
ค่า 

เฉลี+ย 
S.D. เกณฑ ์มาก

ที+สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที+สุด 

คุณมีความเชื+อมั+นต่อการลงทุนใน

สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 
100 159 105 21 2 3.86 0.88 มาก 

คุณคิดวา่สกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) มีความน่าเชื+อถือ 
81 161 117 28 0 3.76 0.86 มาก 

คุณตรวจสอบแหล่งที+มาของขอ้มูล 

สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อยู่

เสมอ 

173 124 54 27 9 4.10 1.03 มาก 

คุณมกัจะทาํการซืYอขายสกลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) เมื+อรู้สึก

เครียดหรือไม่? 

31 40 87 92 137 2.32 1.27 นอ้ย 

คุณมกัซืYอขายสกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) เพิ+มขึYนเรื+อย ๆ 

เพื+อความตื+นเตน้สนุกสนาน 

43 108 115 65 56 3.04 1.21 
ปาน

กลาง 

คุณใชเ้วลาในการซืYอขายสกลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) เพิ+มขึYน

เรื+อย ๆ หรือมองหาเครื+องมือทาง

การเงินใหม่ ๆ เพื+อลงทุนเพิ+มอีก 

93 121 72 41 60 3.38 1.36 
ปาน

กลาง 

คุณพยายามควบคุม ลดจาํนวน หรือ

หยดุการซืYอขายเพิ+ม แต่มกัไม่ค่อย

สาํเร็จ 

33 68 122 77 87 2.70 1.24 
ปาน

กลาง 
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ตารางที+ 4.15 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของขอ้มูลทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency 

(ต่อ) 

(n = 387) 

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency 

ระดบัความสาํคญั 
ค่า 

เฉลี+ย 
S.D. เกณฑ ์มาก

ที+สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที+สุด 

หลงัจากสูญเสียเงินจากการซืYอ

ขาย คุณมกัจะกลบัมาซืYอขายอีก

ครัY งโดยเร็ว เพื+อใหไ้ดก้าํไรมา

กลบสิ+งที+ขาดทุนไป 

42 92 101 78 74 2.87 1.28 
ปาน

กลาง 

เฉลี+ย  3.25 0.69 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางที+ 4.15 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี+ยรวมเท่ากบั 3.25 โดยในขอ้คาํถามคุณมี

ความเ ชื+ อมั+น ต่อการลงทุนในสกุล เ งินดิ จิทัล  (Cryptocurrency), คุณคิดว่ าสกุล เ งินดิ จิทัล 

(Cryptocurrency) มีความน่า เ ชื+ อ ถือ , คุณตรวจสอบแหล่งที+ มาของข้อ มูลสกุล เ งิน ดิ จิทัล 

(Cryptocurrency) อยูเ่สมอนัYน กลุ่มตวัอยา่งใหค้วาม สาํคญัในระดบัมาก ขณะที+ขอ้คาํถามคุณมกัจะ

ทาํการซืYอขายสกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เมื+อรู้สึกเครียดหรือไม่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญั

ในระดบันอ้ย 

 

ตารางที+ 4.16 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

(n = 387) 

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

ระดบัความสาํคญั 
ค่า 

เฉลี+ย 
S.D. เกณฑ ์มาก

ที+สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที+สุด 

คุณเปลี+ยนเวลาตื+น-นอนเพื+อซืYอขาย

สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 
64 85 99 88 51 3.06 1.28 

ปาน

กลาง 
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ตารางที+ 4.16 แสดงค่าความถี+และค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) (ต่อ) 

(n = 387) 

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

ระดบัความสาํคญั 
ค่า 

เฉลี+ย 
S.D. เกณฑ ์มาก

ที+สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที+สุด 

คุณตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) ในการทาํธุรกรรม

ของคุณภายในหกเดือนขา้งหนา้ 

112 114 85 49 27 3.61 1.22 มาก 

ในช่วงหกเดือนขา้งหนา้คุณวางแผน

ที+จะทดลองกบัการใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) ในธุรกรรมของ

คุณ 

115 111 94 42 25 3.64 1.20 มาก 

ในช่วงหกเดือนขา้งหนา้คุณวางแผน

ที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) ในธุรกรรมของ

คุณเป็นประจาํ 

144 122 73 32 16 3.89 1.12 มาก 

เฉลี+ย  3.55 0.97 มาก 

 

จากตารางที+ 4.16 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับความตัY งใจที+จะใช้สกุลเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) ในระดบัมาก มีค่าเฉลี+ยรวมเท่ากบั 3.55 โดยในขอ้คาํถามคุณตัYงใจที+จะใช้

สกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ในการทาํธุรกรรมของคุณภายในหกเดือนขา้งหน้า, ในช่วงหก

เดือนขา้งหน้าคุณวางแผนที+จะทดลองกบัการใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ในธุรกรรมของ

คุณ และในช่วงหกเดือนขา้งหน้าคุณวางแผนที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ในธุรกรรม

ของคุณเป็นประจาํนัYนกลุ่มตวัอยา่งใหค้วาม สาํคญัในระดบัมาก  

 

 

4.4 การวเิคราะห์หาความแตกต่างของลกัษณะประชากรที1มต่ีอปัจจยัความเสี1ยงด้าน
ต่างๆ ทศันคตแิละความตั@งใจที1จะใช้สกลุเงนิดจิทิลั (Cryptocurrency) 
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การวิเคราะห์หาความแตกต่างของลกัษณะประชากรที+มีต่อปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ 

ทศันคติและความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะ

ประชากรในดา้น เพศ, อาย,ุ ถิ+นที+อยูอ่าศยัในปัจจุบนั, สถานภาพการสมรส, สถานภาพทางการศึกษา

, อาชีพ และรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน ซึ+ งจะพิจารณาถึงความแตกต่างของลกัษณะประชากรในแต่ละดา้น

ที+มีต่อปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้น

การเ งิน  ด้านทัศนคติ  ได้แก่   ทัศนคติที+ มี ต่อ  Cryptocurrency, ทัศนคติที+ มี ต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency และด้านความตัY งใจที+จะใช้สกุลเงินดิจิทัล  (Cryptocurrency) ผ่านการใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (1Way ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที+เป็นอิสระจากกนั (Independent Sample T-Test)  ดว้ยโปรแกรม SPSS ไดผ้ลการ

วเิคราะห์ออกมาดงันีY  

สมมติฐานที+ 1 

H0: ลกัษณะประชากรดา้นเพศไม่มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัความ

เสี+ยงด้านประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงด้านความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางด้านการเงิน ด้าน

ทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และ

ดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H1: ลกัษณะประชากรดา้นเพศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัต่อ

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้นการเงิน 

ด้านทศันคติ ได้แก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency 

และดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

 

ตารางที+ 4.17 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเพศ 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ ทศันคติ และ

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

เพศ 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F 
Sig. 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ ชาย 

หญิง 

LGBTQ 

รวม 

193 

161 

33 

387 

2.69 

3.04 

2.90 

2.85 

0.86 

0.85 

0.78 

0.87 

0.06 

0.07 

0.14 

0.04 

7.19 0.001 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั ชาย 

หญิง 

193 

161 

2.94 

3.23 

1.03 

0.86 

0.07 

0.07 

4.08 0.018 
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ตารางที+ 4.17 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเพศ (ต่อ) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ ทศันคติ และ

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

เพศ 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F 
Sig. 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั LGBTQ 

รวม 

33 

387 

3.13 

3.08 

0.71 

0.95 

0.12 

0.05 

  

ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน  ชาย 

หญิง 

LGBTQ 

รวม 

193 

161 

33 

387 

2.97 

3.21 

2.90 

3.07 

1.03 

0.96 

0.90 

1.00 

0.07 

0.08 

0.16 

0.05 

3.14 0.044 

ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency ชาย 

หญิง 

LGBTQ 

รวม 

193 

161 

33 

387 

4.01 

3.86 

3.80 

3.93 

0.61 

0.56 

0.63 

0.59 

0.04 

0.04 

0.11 

0.03 

3.65 0.027 

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency  

 

ชาย 

หญิง 

LGBTQ 

รวม 

193 

161 

33 

387 

3.30 

3.20 

3.25 

3.25 

0.69 

0.71 

0.58 

0.69 

0.05 

0.06 

0.10 

0.03 

1.04 0.356 

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

ชาย 

หญิง 

LGBTQ 

รวม 

193 

161 

33 

387 

3.64 

3.45 

3.51 

3.55 

1.02 

0.88 

1.00 

0.97 

0.07 

0.07 

0.17 

0.05 

1.73 0.179 

 

จากตารางที+ 4.17 พบวา่ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความ

เป็นส่วนตวั, ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency และปัจจยัความเสี+ยงทางด้านการเงิน มีค่า p-value 

เท่ากบั 0.001, 0.018, 0.027 และ 0.044 ตามลาํดบั ซึ+ งมีค่าน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 

0.05 จึงทาํให้สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับในสมมติฐานรอง (H1) ได ้เนื+องจาก

พบว่าลกัษณะประชากรในดา้นเพศนัYนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัอยา่งนอ้ย 1 คู่ ต่อปัจจยั

ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ โดยเพศชาย และ เพศหญิง มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 นั+นหมายความ

ว่าเพศชายมีความแตกต่างกบัเพศหญิงอย่างมีนัยสําคญัทางความคิดในดา้นปัจจยัความเสี+ยงดา้น
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ประสิทธิภาพ ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวัของเพศชาย และ เพศหญิงมีค่า p-value เท่ากบั 

0.013 นั+นหมายความว่าเพศชายมีความแตกต่างกบัเพศหญิงอย่างมีนยัสําคญัทางความคิดในปัจจยั

ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency ของเพศชาย และ เพศหญิงมีค่า p-

value เท่ากบั 0.050 นั+นหมายความวา่เพศชายมีความแตกต่างกบัเพศหญิงอยา่งมีนยัสาํคญัต่อทศันคติ

ที+มีต่อ Cryptocurrency และปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงินโดยลกัษณะประชากรเพศชาย และ เพศ

หญิงมีค่า p-value เท่ากบั 0.058 และเพศชาย และ เพศ LGBTQ มีค่า p-value เท่ากบั 0.922 

สมมติฐานที+ 2 

H0: ลกัษณะประชากรดา้นอายไุม่มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัความเสี+ยง

ดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้นการเงิน ดา้นทศันคติ 

ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และดา้นความ

ตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H2: ลกัษณะประชากรดา้นอายมีุความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัต่อ

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้นการเงิน 

ด้านทศันคติ ได้แก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency 

และดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

 

ตารางที+ 4.18 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาย ุ

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ ทศันคติ 

และความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

อาย ุ

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F 
Sig. 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ ตํ+าวา่ 20 ปี 

20-25 ปี 

26-30 ปี 

31-35 ปี 

35-40 ปี 

40 ปีขึYนไป 

รวม 

12 

73 

164 

71 

40 

27 

387 

2.47 

3.18 

2.79 

2.72 

2.80 

2.93 

2.85 

0.85 

0.97 

0.86 

0.82 

0.71 

0.81 

0.87 

0.25 

0.11 

0.07 

0.10 

0.11 

0.16 

0.04 

3.24 0.007 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั ตํ+าวา่ 20 ปี 

20-25 ปี 

26-30 ปี 

12 

73 

164 

2.81 

3.26 

3.06 

0.71  

0.98 

0.93 

0.21 

0.12 

0.07 

0.96 0.443 
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ตารางที+ 4.18 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาย ุ(ต่อ) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ ทศันคติ 

และความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

อาย ุ

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F 
Sig. 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั 31-35 ปี 

35-40 ปี 

40 ปีขึYนไป 

รวม 

71 

40 

27 

387 

3.05 

3.06 

2.91 

3.08 

0.93 

1.00 

1.00 

0.95 

0.11 

0.16 

0.19 

0.05 

  

ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน  ตํ+าวา่ 20 ปี 

20-25 ปี 

26-30 ปี 

31-35 ปี 

35-40 ปี 

40 ปีขึYนไป 

รวม 

12 

73 

164 

71 

40 

27 

387 

2.78 

3.49 

2.95 

2.87 

3.05 

3.26 

3.07 

0.96 

0.95 

1.01 

1.03 

0.87 

0.81 

1.00 

0.28 

0.11 

0.08 

0.12 

0.14 

0.16 

0.05 

4.23 0.001 

ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency ตํ+าวา่ 20 ปี 

20-25 ปี 

26-30 ปี 

31-35 ปี 

35-40 ปี 

40 ปีขึYนไป 

รวม 

12 

73 

164 

71 

40 

27 

387 

4.08 

4.13 

3.90 

3.81 

3.73 

4.10 

3.93 

0.30 

0.58 

0.56 

0.65 

0.63 

0.56 

0.59 

0.09 

0.07 

0.04 

0.08 

0.10 

0.11 

0.03 

4.04 0.001 

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency  

 

ตํ+าวา่ 20 ปี 

20-25 ปี 

26-30 ปี 

31-35 ปี 

35-40 ปี 

40 ปีขึYนไป 

รวม 

12 

73 

164 

71 

40 

27 

387 

3.65 

3.48 

3.18 

3.12 

3.13 

3.44 

3.25 

0.43 

0.78 

0.66 

0.61 

0.69 

0.61 

0.69 

0.12 

0.09 

0.05 

0.07 

0.11 

0.12 

0.03 

4.05 0.001 
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ตารางที+ 4.18 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาย ุ(ต่อ) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ ทศันคติ 

และความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

อาย ุ

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F 
Sig. 

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

ตํ+าวา่ 20 ปี 

20-25 ปี 

26-30 ปี 

31-35 ปี 

35-40 ปี 

40 ปีขึYนไป 

รวม 

12 

73 

164 

71 

40 

27 

387 

3.73 

3.77 

3.43 

3.61 

3.40 

3.69 

3.55 

0.68 

0.97 

1.00 

1.01 

0.84 

0.80 

0.97 

0.20 

0.11 

0.08 

0.12 

0.13 

0.15 

0.05 

1.78 0.116 

 

จากตารางที+  4.18 พบว่ า ปัจจัยความเ สี+ ยงทางด้านการ เ งิน , ทัศนคติ ที+ มี ต่อ 

Cryptocurrency และทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 เท่ากนั 

โดยปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ มีค่า p-value เท่ากบั 0.007 ซึ+ งมีค่าน้อยกว่าระดบันยัสําคญั

ทางสถิติที+ระดบั 0.05 จึงทาํให้สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับในสมมติฐานรอง 

(H2) ได ้เนื+องจากพบวา่ลกัษณะประชากรในดา้นอายนุัYนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัต่อปัจจยั

ความเสี+ ยงทางด้านการเ งิน , ทัศนคติที+ มี ต่อ  Cryptocurrency,  ทัศนคติที+ มี ต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency และปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ อยา่งนอ้ย 1 คู่  

 

ตารางที+ 4.19 แสดงความแตกต่างของอายรุายคู่ที+มีต่อปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน, ทศันคติที+มี

ต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพ 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ ทศันคติ 

และความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean 

Difference  

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน 21-25 ปี ตํ+ากวา่ 20 ปี 0.72 0.30 0.175 

25-30 ปี 0.54 0.14 0.001 

31-35 ปี 0.62 0.16 0.002 

36-40 ปี 0.44 0.19 0.193 
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ตารางที+ 4.19 แสดงความแตกต่างของอายรุายคู่ที+มีต่อปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน, ทศันคติที+มี

ต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพ (ต่อ) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ ทศันคติ 

และความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean 

Difference  

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน 21-25 ปี 40 ปีขึYนไป 0.23 0.22 0.895 

ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency 21-25 ปี ตํ+ากวา่ 20 ปี 0.05 0.18 1.000 

25-30 ปี 0.23 0.08 0.052 

31-35 ปี 0.32 0.10 0.012 

36-40 ปี 0.40 0.11 0.007 

40 ปีขึYนไป 0.03 0.13 1.000 

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency 

21-25 ปี ตํ+ากวา่ 20 ปี -0.17 0.21 0.967 

25-30 ปี 0.29 0.09 0.025 

31-35 ปี 0.36 0.11 0.018 

36-40 ปี 0.35 0.13 0.090 

40 ปีขึYนไป 0.04 0.15 1.000 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ 21-25 ปี ตํ+ากวา่ 20 ปี 0.72 0.27 0.079 

25-30 ปี 0.39 0.12 0.016 

31-35 ปี 0.46 0.14 0.017 

36-40 ปี 0.38 0.17 0.204 

40 ปีขึYนไป 0.25 0.19 0.785 

 

จากตารางที+ 4.19 พบว่าในปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงินช่วงอายุที+ 21-25 ปี และ 

อายุ 25-30 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ช่วงอายุที+ 21-25 ปี และ อายุ 31-35 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 

0.002 หมายความวา่ ช่วงอายทีุ+ 21-25 ปี มีความแตกต่างกนักบัช่วงอาย ุ25-30 ปี และ 31-35 ปี อยา่งมี

นัยสําคญั ดา้นทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency ช่วงอายุที+ 21-25 ปี และ อายุ 31-35 ปี มีค่า p-value 

เท่ากบั 0.012 ช่วงอายทีุ+ 21-25 ปี และ อาย ุ36-40 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.007 หมายความวา่ ช่วงอายุ

ที+ 21-25 ปี มีความแตกต่างกนักบัช่วงอาย ุ31-35 ปี และ 36-40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั ส่วนดา้นทศันคติ

ที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ช่วงอายทีุ+ 21-25 ปี และ อาย ุ25-30 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.025 
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ช่วงอายทีุ+ 21-25 ปี และ อาย ุ31-35 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.018 หมายความวา่ ช่วงอายทีุ+ 21-25 ปี มี

ความแตกต่างกันกับช่วงอายุ 25-30 ปี และ 31-35 ปี อย่างมีนัยสําคญั และปัจจัยความเสี+ยงด้าน

ประสิทธิภาพ ช่วงอายุที+ 21-25 ปี และ อายุ 25-30 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.016 ช่วงอายุที+ 21-25 ปี 

และ อาย ุ31-35 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.017 หมายความว่า ช่วงอายทีุ+ 21-25 ปี มีความแตกต่างกนั

กบัช่วงอาย ุ25-30 ปี และ 31-35 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั 

สมมติฐานที+ 3 

H0: ลกัษณะประชากรดา้นถิ+นที+อยูอ่าศยัปัจจุบนัไม่มีความแตกต่างกนัต่อ

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้นการเงิน 

ด้านทศันคติ ได้แก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency 

และดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H3: ลกัษณะประชากรดา้นถิ+นที+อยู่อาศยัปัจจุบนัมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัต่อปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความ

เสี+ยงทางดา้นการเงิน ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุน

ใน Cryptocurrency และดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

 

ตารางที+ 4.20 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นถิ+นที+อยูอ่าศยัปัจจุบนั 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ 

ทศันคติ และความตัYงใจที+จะใช้

สกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

ถิ+นที+อยูอ่าศยั

ปัจจุบนั 

Descriptive T-Test 

N Mean SD 
SE 

Mean 
F Sig. 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพ 

จงัหวดักรุงเทพ

และเขต

ปริมณฑล 

จงัหวดัอื+น ๆ 

292 

 

95 

2.84 

 

2.91 

0.87 

 

0.86 

0.05 

 

0.09 

0.11 0.736 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็น

ส่วนตวั 

จงัหวดักรุงเทพ

และเขต

ปริมณฑล 

จงัหวดัอื+น ๆ 

292 

 

95 

3.11 

 

2.98 

0.94 

 

0.96 

0.06 

 

0.10 

0.02 0.882 
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ตารางที+ 4.20 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นถิ+นที+อยูอ่าศยัปัจจุบนั 

(ต่อ) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ 

ทศันคติ และความตัYงใจที+จะใช้

สกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

ถิ+นที+อยูอ่าศยั

ปัจจุบนั 

Descriptive T-Test 

N Mean SD 
SE 

Mean 
F Sig. 

ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้น

การเงิน  

จงัหวดักรุงเทพ

และเขต

ปริมณฑล 

จงัหวดัอื+น ๆ 

292 

 

95 

3.02 

 

3.21 

1.04 

 

0.82 

0.06 

 

0.08 

6.71 0.010 

ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency จงัหวดักรุงเทพ

และเขต

ปริมณฑล 

จงัหวดัอื+น ๆ 

292 

 

95 

3.91 

 

3.98 

0.58 

 

0.65 

0.03 

 

0.07 

1.18 0.278 

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency  

 

จงัหวดักรุงเทพ

และเขต

ปริมณฑล 

จงัหวดัอื+น ๆ 

292 

 

95 

3.22 

 

3.36 

0.70 

 

0.64 

0.04 

 

0.07 

1.64 0.201 

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) 

จงัหวดักรุงเทพ

และเขต

ปริมณฑล 

จงัหวดัอื+น ๆ 

292 

 

95 

3.51 

 

3.68 

0.99 

 

0.89 

0.06 

 

0.09 

2.76 0.098 

 

จากตารางที+ 4.20 พบวา่ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงินมีค่า p-value เท่ากบั 0.010 ซึ+ ง

มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 จึงทาํใหส้ามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับในสมมติฐานรอง (H3) ได ้เนื+องจากพบวา่ลกัษณะประชากรในดา้นถิ+นที+อยูอ่าศยัในปัจจุบนั

นัYนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัต่อปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน  

สมมติฐานที+ 4 

H0: ลกัษณะประชากรดา้นสถานภาพการสมรสไม่มีความแตกต่างกนั

ต่อปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้น



 56 

การเ งิน  ด้านทัศนคติ  ได้แก่  ทัศนคติที+ มี ต่อ  Cryptocurrency, ทัศนคติที+ มี ต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency และดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H4: ลกัษณะประชากรดา้นสถานภาพการสมรสมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัต่อปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความ

เสี+ยงทางดา้นการเงิน ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุน

ใน Cryptocurrency และดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

 

ตารางที+ 4.21 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นสถานภาพการสมรส 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ 

ทศันคติ และความตัYงใจที+จะใช้

สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

สถานภาพการ

สมรส 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ โสด 

สมรส มีบุตร 

สมรสไม่มีบุตร 

หยา่ / แยกกนั

อยู ่

รวม 

300 

48 

31 

8 

 

387 

2.87 

2.95 

2.57 

2.78 

 

2.85 

0.87 

0.87 

0.86 

0.82 

 

0.87 

0.05 

0.12 

0.15 

0.29 

 

0.04 

1.32 0.268 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็น

ส่วนตวั 

โสด 

สมรส มีบุตร 

สมรสไม่มีบุตร 

หยา่ / แยกกนั

อยู ่

รวม 

300 

48 

31 

8 

 

387 

3.10 

3.06 

2.92 

2.96 

 

3.08 

0.92 

1.13 

0.88 

1.10 

 

0.95 

0.05 

0.16 

0.16 

0.39 

 

0.05 

0.36 0.779 

ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน  โสด 

สมรส มีบุตร 

สมรสไม่มีบุตร 

หยา่ / แยกกนั

อยู ่

รวม 

300 

48 

31 

8 

 

387 

3.07 

3.22 

2.90 

2.54 

 

3.07 

1.01 

0.96 

0.94 

0.80 

 

1.00 

0.06 

0.14 

0.17 

0.28 

 

0.05 

1.38 0.248 

ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency โสด 300 3.94 0.60 0.03 5.03 0.002 
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ตารางที+ 4.21 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นสถานภาพการสมรส 

(ต่อ) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ 

ทศันคติ และความตัYงใจที+จะใช้

สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

สถานภาพการ

สมรส 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency สมรส มีบุตร 

สมรสไม่มีบุตร 

หยา่ / แยกกนั

อยู ่

รวม 

48 

31 

8 

 

387 

4.08 

3.73 

3.33 

 

3.93 

0.48 

0.60 

0.72 

 

0.59 

0.07 

0.11 

0.26 

 

0.03 

  

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency  

 

โสด 

สมรส มีบุตร 

สมรสไม่มีบุตร 

หยา่ / แยกกนั

อยู ่

รวม 

300 

48 

31 

8 

 

387 

3.26 

3.37 

3.12 

2.81 

 

3.25 

0.69 

0.71 

0.56 

0.57 

 

0.69 

0.04 

0.10 

0.10 

0.20 

 

0.03 

1.97 0.118 

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

โสด 

สมรส มีบุตร 

สมรสไม่มีบุตร 

หยา่ / แยกกนั

อยู ่

รวม 

300 

48 

31 

8 

 

387 

3.54 

3.83 

3.38 

3.06 

 

3.55 

0.98 

0.78 

1.01 

1.13 

 

0.97 

0.06 

0.11 

0.18 

0.40 

 

0.05 

2.37 0.070 

 

จากตารางที+ 4.21 พบวา่ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซึ+ งมี

ค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 จึงทาํให้สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับในสมมติฐานรอง (H4) ได ้เนื+องจากพบวา่ลกัษณะประชากรในดา้นสถานภาพการสมรสนัYน

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญอย่างน้อย 1 คู่ ที+ มีต่อทัศนคติที+ มีต่อ Cryptocurrency โดย

สถานภาพโสด และ สถานภาพหยา่ / แยกกนัอยู ่มีค่า p-value เท่ากบั 0.021, สถานภาพสมรส มีบุตร 

และ สถานภาพสมรส ไม่มีบุตร มีค่า p-value เท่ากับ 0.050 และ สถานภาพสมรส มีบุตร และ 

สถานภาพหยา่ / แยกกนัอยู ่มีค่า p-value เท่ากบั 0.005  
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สมมติฐานที+ 5 

H0: ลกัษณะประชากรดา้นสถานภาพทางการศึกษาไม่มีความแตกต่าง

กนัต่อปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้น

การเ งิน  ด้านทัศนคติ  ได้แก่  ทัศนคติที+ มี ต่อ  Cryptocurrency, ทัศนคติที+ มี ต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency และดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H5: ลกัษณะประชากรดา้นสถานภาพทางการศึกษามีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัต่อปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความ

เสี+ยงทางดา้นการเงิน ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุน

ใน Cryptocurrency และดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

 

ตารางที+ 4.22 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นสถานภาพทาง

การศึกษา 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่างๆ 

ทศันคติ และความตัYงใจที+

จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

สถานภาพทางการศึกษา 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพ 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

38 

254 

95 

387 

2.94 

2.82 

2.90 

2.85 

1.03 

0.86 

0.82 

0.87 

0.17 

0.05 

0.08 

0.04 

0.51 0.600 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความ

เป็นส่วนตวั 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

38 

254 

95 

387 

3.03 

3.09 

3.07 

3.08 

1.10 

0.94 

0.91 

0.95 

0.18 

0.06 

0.09 

0.05 

0.07 0.929 

ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้น

การเงิน  

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

38 

254 

95 

387 

3.24 

2.98 

3.22 

3.07 

1.04 

0.98 

1.01 

1.00 

0.17 

0.06 

0.10 

0.05 

2.73 0.067 

ทศันคติที+มีต่อ 

Cryptocurrency 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

38 

254 

4.10 

3.91 

0.58 

0.59 

0.09 

0.04 

1.79 0.168 
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ตารางที+ 4. 22 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นสถานภาพทาง

การศึกษา (ต่อ) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่างๆ 

ทศันคติ และความตัYงใจที+

จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

สถานภาพการสมรส 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ทศันคติที+มีต่อ 

Cryptocurrency 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

95 

387 

3.90 

3.93 

0.62 

0.59 

0.06 

0.03 

  

ทศันคติที+มีต่อการลงทุน

ใน Cryptocurrency  

 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

38 

254 

95 

387 

3.61 

3.20 

3.25 

3.25 

0.73 

0.65 

0.74 

0.69 

0.12 

0.04 

0.08 

0.03 

5.96 0.003 

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุ

เงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

38 

254 

95 

387 

4.06 

3.48 

3.54 

3.55 

0.71 

0.93 

1.08 

0.97 

0.12 

0.06 

0.11 

0.05 

6.13 0.002 

 

จากตารางที+  4.22 พบว่าทัศนคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency มีค่า p-value 

เท่ากบั 0.003 และความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซึ+ ง

มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 จึงทาํใหส้ามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับในสมมติฐานรอง (H5) ได ้เนื+องจากพบวา่ลกัษณะประชากรในดา้นสถานภาพการศึกษานัYนมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัอยา่งนอ้ย 1 คู่ 

 

ตารางที+ 4.23 แสดงความแตกต่างของสถานภาพทางการศึกษารายคู่ที+มีต่อทศันคติที+มีต่อการลงทุน

ใน Cryptocurrency และความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ต่าง ๆ ทศันคติ และ

ความตัYงใจที+จะใช้

สกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

(I) สถานภาพ

ทางการศึกษา 

(J) สถานภาพทางการ

ศึกษา 

Mean 

Difference  

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 
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ตารางที+ 4.23 แสดงความแตกต่างของสถานภาพทางการศึกษารายคู่ที+มีต่อทศันคติที+มีต่อการลงทุน

ใน Cryptocurrency และความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) (ต่อ) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ต่าง ๆ ทศันคติ และ

ความตัYงใจที+จะใช้

สกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

(I) สถานภาพ

ทางการศึกษา 

(J) สถานภาพทางการ

ศึกษา 

Mean 

Difference  

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ทศันคติที+มีต่อการ

ลงทุนใน 

Cryptocurrency  

ตํ+ากวา่ปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

0.41 0.12 0.002 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.36 0.13 0.017 

ความตัYงใจที+จะใช้

สกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

ตํ+ากวา่ปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

0.58 0.17 0.002 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.52 0.18 0.013 

 

จากตารางที+ 4.23 พบว่าสถานภาพทางการศึกษามีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทาง

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency โดยสถานภาพทางการศึกษาตํ+ากว่าปริญญาตรี และ 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 สถานภาพทางการศึกษาตํ+ากวา่ปริญญาตรี และ 

สูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากบั 0.013 และความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

มีสถานภาพทางการศึกษาตํ+ากวา่ปริญญาตรี และ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 

สถานภาพทางการศึกษาตํ+ากวา่ปริญญาตรี และ สูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากบั 0.013 

สมมติฐานที+ 6 

H0: ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพไม่มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัความ

เสี+ยงด้านประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงด้านความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางด้านการเงิน ด้าน

ทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และ

ดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H6: ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ต่อปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้น

การเ งิน  ด้านทัศนคติ  ได้แก่  ทัศนคติที+ มี ต่อ  Cryptocurrency, ทัศนคติที+ มี ต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency และดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 
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ตารางที+ 4.24 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง 

ๆ ทศันคติ และความ

ตัYงใจที+จะใชส้กลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) 

อาชีพ 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพ 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

แม่บา้น 

อาจารยม์หาวทิยาลยั 

วา่งงาน 

นกัลงทุน 

รวม 

39 

 

145 

152 

 

44 

3 

1 

2 

1 

387 

2.90 

 

2.83 

2.81 

 

3.07 

2.93 

2.40 

2.50 

2.40 

2.85 

0.88 

 

0.89 

0.82 

 

0.99 

0.31 

NaN 

0.71 

NaN 

0.87 

0.14 

 

0.07 

0.07 

 

0.15 

0.18 

NaN 

0.50 

NaN 

0.04 

0.61 0.751 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ความเป็นส่วนตวั 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

แม่บา้น 

อาจารยม์หาวทิยาลยั 

วา่งงาน 

นกัลงทุน 

รวม 

39 

 

145 

152 

 

44 

3 

1 

2 

1 

387 

2.97 

 

2.97 

3.20 

 

3.12 

3.67 

2.00 

2.17 

3.00 

3.08 

0.88 

 

0.95 

0.92 

 

1.04 

1.20 

NaN 

1.18 

NaN 

0.95 

0.14 

 

0.08 

0.07 

 

0.16 

0.69 

NaN 

0.83 

NaN 

0.05 

1.32 0.241 

ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้น

การเงิน  

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

39 

 

145 

3.26 

 

3.02 

0.86 

 

0.99 

0.14 

 

0.08 

1.79 0.087 



 62 

ตารางที+ 4.24 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ (ต่อ) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง 

ๆ ทศันคติ และความ

ตัYงใจที+จะใชส้กลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) 

อาชีพ 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้น

การเงิน  

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

แม่บา้น 

อาจารยม์หาวทิยาลยั 

วา่งงาน 

นกัลงทุน 

รวม 

152 

 

44 

3 

1 

2 

1 

387 

2.96 

 

3.47 

2.33 

3.00 

3.17 

3.00 

3.07 

1.02 

 

0.97 

1.20 

NaN 

0.71 

NaN 

1.00 

0.08 

 

0.15 

0.69 

NaN 

0.50 

NaN 

0.05 

  

ทศันคติที+มีต่อ 

Cryptocurrency 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

แม่บา้น 

อาจารยม์หาวทิยาลยั 

วา่งงาน 

นกัลงทุน 

รวม 

39 

 

145 

152 

 

44 

3 

1 

2 

1 

387 

3.91 

 

3.98 

3.84 

 

4.01 

3.94 

5.00 

4.33 

4.67 

3.93 

0.70 

 

0.59 

0.59 

 

0.50 

0.25 

NaN 

0.94 

NaN 

0.59 

0.11 

 

0.05 

0.05 

 

0.08 

0.15 

NaN 

0.67 

NaN 

0.03 

1.65 0.121 

ทศันคติที+มีต่อการลงทุน

ใน Cryptocurrency  

 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

39 

 

145 

152 

 

44 

3.29 

 

3.33 

3.11 

 

3.53 

0.68 

 

0.64 

0.69 

 

0.74 

0.11 

 

0.05 

0.06 

 

0.11 

3.19 0.003 
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ตารางที+ 4.24 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ (ต่อ) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง 

ๆ ทศันคติ และความ

ตัYงใจที+จะใชส้กลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) 

อาชีพ 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ทศันคติที+มีต่อการลงทุน

ใน Cryptocurrency  

 

แม่บา้น 

อาจารยม์หาวทิยาลยั 

วา่งงาน 

นกัลงทุน 

รวม 

3 

1 

2 

1 

387 

2.46 

3.75 

2.75 

3.50 

3.25 

0.44 

NaN 

0.53 

NaN 

0.69 

0.25 

NaN 

0.37 

NaN 

0.03 

  

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุ

เงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

แม่บา้น 

อาจารยม์หาวทิยาลยั 

วา่งงาน 

นกัลงทุน 

รวม 

39 

 

145 

152 

 

44 

3 

1 

2 

1 

387 

3.26 

 

3.54 

3.58 

 

3.76 

3.75 

4.00 

2.88 

4.00 

3.55 

1.08 

 

0.98 

0.93 

 

0.97 

0.66 

NaN 

0.18 

NaN 

0.97 

0.17 

 

0.08 

0.08 

 

0.15 

0.38 

NaN 

0.13 

NaN 

0.05 

1.04 0.402 

 

จากตารางที+  4.24 พบว่าทัศนคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency มีค่า p-value 

เท่ากับ 0.003 ซึ+ งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที+ระดับ 0.05 จึงทําให้สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับในสมมติฐานรอง (H6) ได ้เนื+องจากพบวา่ลกัษณะประชากรในดา้น

อาชีพนัYนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัอยา่งนอ้ย 1 คู่ โดยกลุ่มตวัอยา่งอาชีพที+มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และ นกัเรียน/นกัศึกษา มีค่า p-value เท่ากบั 

0.007 

สมมติฐานที+ 7 



 64 

H0: ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนไม่มีความแตกต่างกนั

ต่อปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้น

การเ งิน  ด้านทัศนคติ  ได้แก่  ทัศนคติที+ มี ต่อ  Cryptocurrency, ทัศนคติที+ มี ต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency และดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H7: ลกัษณะประชากรด้านรายได้เฉลี+ยต่อเดือนมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัต่อปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความ

เสี+ยงทางดา้นการเงิน ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุน

ใน Cryptocurrency และดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

 

ตารางที+ 4.25 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ 

ทศันคติ และความตัYงใจที+จะใช้

สกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

รายไดเ้ฉลี+ยต่อ

เดือน 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพ 

ตํ+ากวา่ 20,000 

บาท 

20,001-40,000 

บาท 

40,001-60,000 

บาท 

60,001 บาทขึYนไป 

รวม 

87 

 

155 

 

72 

 

73 

387 

2.92 

 

2.98 

 

2.76 

 

2.60 

2.85 

0.90 

 

0.86 

 

0.77 

 

0.89 

0.87 

0.10 

 

0.07 

 

0.09 

 

0.10 

0.04 

3.59 0.014 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็น

ส่วนตวั 

ตํ+ากวา่ 20,000 

บาท 

20,001-40,000 

บาท 

40,001-60,000 

บาท 

60,001 บาทขึYนไป 

รวม 

87 

 

155 

 

72 

 

73 

387 

3.02 

 

3.06 

 

3.17 

 

3.09 

3.08 

0.98 

 

0.93 

 

0.86 

 

1.04 

0.95 

0.11 

 

0.07 

 

0.10 

 

0.12 

0.05 

0.35 0.789 
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ตารางที+ 4.25 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

(ต่อ) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ 

ทศันคติ และความตัYงใจที+จะใช้

สกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

รายไดเ้ฉลี+ยต่อ

เดือน 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน  ตํ+ากวา่ 20,000 

บาท 

20,001-40,000 

บาท 

40,001-60,000 

บาท 

60,001 บาทขึYนไป 

รวม 

87 

 

155 

 

72 

 

73 

387 

3.27 

 

3.20 

 

2.91 

 

2.69 

3.07 

0.95 

 

0.93 

 

0.95 

 

1.11 

1.00 

0.10 

 

0.07 

 

0.11 

 

0.13 

0.05 

6.34 0.000 

ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency ตํ+ากวา่ 20,000 

บาท 

20,001-40,000 

บาท 

40,001-60,000 

บาท 

60,001 บาทขึYนไป 

รวม 

87 

 

155 

 

72 

 

73 

387 

4.01 

 

3.88 

 

3.83 

 

4.02 

3.93 

0.59 

 

0.65 

 

0.50 

 

0.53 

0.59 

0.06 

 

0.05 

 

0.06 

 

0.06 

0.03 

2.20 0.087 

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency  

 

ตํ+ากวา่ 20,000 

บาท 

20,001-40,000 

บาท 

40,001-60,000 

บาท 

60,001 บาทขึYนไป 

รวม 

87 

 

155 

 

72 

 

73 

387 

3.41 

 

3.28 

 

3.08 

 

3.19 

3.25 

0.74 

 

0.65 

 

0.65 

 

0.70 

0.69 

0.08 

 

0.05 

 

0.08 

 

0.08 

0.03 

3.30 0.021 
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ตารางที+ 4.25 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

(ต่อ) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นต่าง ๆ 

ทศันคติ และความตัYงใจที+จะใช้

สกลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

รายไดเ้ฉลี+ยต่อ

เดือน 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) 

ตํ+ากวา่ 20,000 

บาท 

20,001-40,000 

บาท 

40,001-60,000 

บาท 

60,001 บาทขึYนไป 

รวม 

87 

 

155 

 

72 

 

73 

387 

3.61 

 

3.45 

 

3.57 

 

3.68 

3.55 

0.94 

 

1.02 

 

0.91 

 

0.92 

0.97 

0.10 

 

0.08 

 

0.11 

 

0.11 

0.05 

1.20 0.311 

 

จากตารางที+ 4.25 พบว่าปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงินมีค่า p-value น้อยกว่า 0.001 

ปัจจัยความเสี+ ยงด้านประสิทธิภาพมีค่า p-value เท่ากับ 0.014 และทัศนคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency มีค่า p-value เท่ากบั 0.021 ซึ+ งมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 จึง

ทาํให้สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับในสมมติฐานรอง (H7) ได ้เนื+องจากพบว่า

ลกัษณะประชากรในดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนนัYนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัอยา่งนอ้ย 1 คู่ 

 

ตารางที+ 4.26 แสดงความแตกต่างของรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนรายคู่ที+มีต่อปัจจยัความเสี+ยงทางดา้น

การเงิน, ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ และทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency  

ปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ต่าง ๆ ทศันคติ และ

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุ

เงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

(I) รายไดเ้ฉลี+ยต่อ

เดือน 

(J) รายไดเ้ฉลี+ยต่อ

เดือน 

Mean 

Difference  

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 
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ตารางที+ 4.26 แสดงความแตกต่างของรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนรายคู่ที+มีต่อปัจจยัความเสี+ยงทางดา้น

การเงิน, ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ และทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency (ต่อ) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ต่าง ๆ ทศันคติ และ

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุ

เงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

(I) รายไดเ้ฉลี+ยต่อ

เดือน 

(J) รายไดเ้ฉลี+ยต่อ

เดือน 

Mean 

Difference  

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ปัจจยัความเสี+ยง

ทางดา้นการเงิน 

สูงกวา่ 60,001 

บาท 

ตํ+ากวา่ 20,000 บาท -0.58 0.15 0.001 

20,001-40,000 

บาท 

-0.50 0.14 0.002 

40,001-60,000 

บาท 

-0.22 0.16 0.535 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพ 

สูงกวา่ 60,001 บาท ตํ+ากวา่ 20,000 บาท -0.32 0.14 0.090 

20,001-40,000 

บาท 

-0.37 0.12 0.012 

40,001-60,000 

บาท 

-0.16 0.14 0.671 

ทศันคติที+มีต่อการ

ลงทุนใน 

Cryptocurrency 

ตํ+ากวา่ 20,000 บาท 20,001-40,000 

บาท 

0.13 0.09 0.515 

40,001-60,000 

บาท 

0.33 0.11 0.015 

สูงกวา่ 60,001 บาท 0.22 0.11 0.193 

 

จากตารางที+ 4.26 พบว่ารายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัต่อปัจจยั

ความเสี+ยงทางดา้นการเงิน, ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ และทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency โดยในปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงินเทียบระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน สูง

กวา่ 60,001 บาท และ ตํ+ากวา่ 20,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 และ เทียบระหวา่งกลุ่มรายได้

เฉลี+ยต่อเดือน สูงกว่า 60,001 บาท และ 20,001-40,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ในปัจจยั

ความเสี+ ยงด้านประสิทธิภาพเทียบระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี+ยต่อเดือน สูงกว่า 60,001 บาท และ 

20,001-40,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.012 และทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency 
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เทียบระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน ตํ+ากว่า 20,000 บาท และ 40,001-60,000 บาท มีค่า p-value 

เท่ากบั 0.015 

 

 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเสี1ยงด้านประสิทธิภาพ, ความ

เสี1ยงด้านความเป็นส่วนตวั และความเสี1ยงทางด้านการเงนิ ด้านทศันคต ิได้แก่ ทศันคตทิี1

มต่ีอ Cryptocurrency, ทศันคตทิี1มต่ีอการลงทุนใน Cryptocurrency และด้านความ

ตั@งใจที1จะใช้สกลุเงนิดจิทิลั (Cryptocurrency) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, 

ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้นการเงิน ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อ 

Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) สามารถวิเคราะห์ได้โดยผ่านการหาค่าสัมประสิทธิo สหสัมพนัธ์พหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ที+ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 หรือค่านยัสาํคญัที+ 0.05 โดยทดสอบ

ตามสมมติฐานดงันีY  

สมมติฐานที+ 8 

H0: ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพไม่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรม

ดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H8: ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมดา้น

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

สมมติฐานที+ 9 

H0: ปัจจัยความเสี+ ยงด้านความเป็นส่วนตัวไม่มีผลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H9: ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวัมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมดา้น

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

สมมติฐานที+ 10 

H0: ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงินไม่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรม

ดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H10: ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงินมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมดา้นความ

ตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

สมมติฐานที+ 11 
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H0: ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency ไม่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมดา้น

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H11: ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมดา้นความ

ตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

สมมติฐานที+ 12 

H0: ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ไม่มีผลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H12: ทัศนคติที+ มี ต่อการลงทุนใน  Cryptocurrency มีผลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

 

ตารางที+ 4.27 แสดงค่าเฉลี+ยของกลุ่มตวัอยา่งในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ทศัคติ ร่วมกบัลกัษณะประชากรที+มี

ผลต่อพฤติกรรมความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

ปัจจยัดา้นต่าง ๆ และทศันคติ ค่าเฉลี+ย 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ 2.85 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั 3.08 

ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน 3.07 

ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency 3.93 

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency 3.25 

 

จากตารางที+ 4.27 จากระดบัคะแนนเฉลี+ยของปัจจยัดา้นต่าง ๆ และทศันคติจากตวัแปร

ทัY ง 5 ด้านที+มีผลต่อความตัY งใจที+จะใช้สกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) พบว่าจากกลุ่มตัวอย่าง

จาํนวน 387 คน ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency มาเป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าเฉลี+ย

อยูที่+ 3.93 รองลงมาคือทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.25 ต่อมาจึงเป็น

ปัจจัยความเสี+ ยงด้านความเป็นส่วนตัวและปัจจัยความเสี+ ยงทางด้านการเงินที+กลุ่มตัวอย่างให้

ความสําคัญใกล้เคียงกัน นอกจากนีY ยงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยเสี+ ยงด้าน

ประสิทธิภาพนอ้ยที+สุดจากจาํนวนตวัแปรทัYงหมด 

 

ตารางที+ 4.28 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็น

ส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้นการเงิน ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติ
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ที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ร่วมกบัลกัษณะประชากรที+มีผลต่อพฤติกรรมความตัYงใจที+จะใช้

สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.57 0.32 0.30 0.81 

 

จากตารางที+ 4.28 ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั 

และความเสี+ยงทางดา้นการเงิน ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อ

การลงทุนใน Cryptocurrency ร่วมกบัลกัษณะประชากร มีค่า R อยู่ที+ 0.57 หมายความไดว้่าปัจจยั

ดา้นต่าง ๆ และดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมความตัYงใจที+จะใช้

สกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) โดยมีค่า R Square อยู่ที+ 0.32 กล่าวคือปัจจยัดา้นต่าง ๆ และดา้น

ทศันคติมีความสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) คิด

เป็นร้อยละ 32 และร้อยละ 68 เป็นอิทธิพลของตวัแปรอื+น ๆ ที+ไม่ได้ศึกษา โดยมีค่า Adjusted R 

Square อยูที่+ 0.30 คือปัจจยัดา้นต่าง ๆ และดา้นทศันคตินัYนสามารถพยากรณ์พฤติกรรมความตัYงใจที+

จะใช้สกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) คิดเป็นร้อยละ 30 โดยมีค่าความคลาดเคลื+อนมาตรฐาน

พยากรณ์เท่ากบั ±0.81 

 

ตารางที+ 4.29 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความ

เสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้นการเงิน ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อ 

Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ร่วมกบัลกัษณะประชากรที+มีผลต่อ

พฤติกรรมความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 116.41 12 9.70 14.91 0.000 

Residual 243.39 374 0.65   

Total 359.80 386    

 

จากตารางที+ 4.29 พบว่าค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.001 กล่าวคือปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้นการเงิน ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ 

ทัศนคติที+ มีต่อ  Cryptocurrency, ทัศนคติที+ มีต่อการลงทุนใน  Cryptocurrency ร่วมกับลักษณะ

ประชากรอยา่งนอ้ย 1 ดา้นมีผลต่อพฤติกรรมความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มี

ความสมัพนัธ์และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที+ 4.30 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิการถอดพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้นการเงิน 

ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency 

ร่วมกบัลกัษณะประชากรที+มีผลต่อพฤติกรรมความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

เพศ -0.02 0.07 -0.01 -0.03 0.764 

อาย ุ 0.02 0.04 0.02 0.42 0.678 

ถิ+นที+อยูอ่าศยัปัจจุบนั 0.16 0.10 0.07 1.56 0.119 

สถานภาพการสมรส -0.01 0.06 -0.01 -0.11 0.911 

สถานภาพทางการศึกษา -0.06 0.08 -0.04 -0.74 0.457 

อาชีพ 0.11 0.05 0.10 2.35 0.019 

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 0.06 0.05 0.07 1.23 0.221 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ -0.15 0.08 -0.13 -1.87 0.062 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั 0.25 0.05 0.25 4.58 0.000 

ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน -0.14 0.06 -0.14 -2.31 0.022 

ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency 0.38 0.09 0.24 4.38 0.000 

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency 0.52 0.08 0.37 6.42 0.000 

 

จากตารางที+ 4.30 พบว่าลกัษณะประชากรดา้นอาชีพมีค่า p-value เท่ากบั 0.019 ปัจจยั

ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวัมีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.001 ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงินค่า p-

value เท่ากบั 0.022 ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.001 และทศันคติที+มีต่อ

การลงทุนใน Cryptocurrency  มีค่า p-value น้อยกว่า 0.001 ตามลําดับ หมายความว่าลักษณะ

ประชากรดา้นอาชีพ, ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั, ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน, 

ทัศนคติที+ มีต่อ  Cryptocurrency และทัศนคติที+ มีต่อการลงทุนใน  Cryptocurrency นัY นมีผลต่อ

พฤติกรรมความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05  

เมื+อไดพิ้จารณาเฉพาะแต่ละปัจจยัที+ส่งผลพฤติกรรมความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั 

Cryptocurrency ทาํใหพ้บวา่ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพมีค่า Beta เท่ากบั 0.10 ดา้นปัจจยัความเสี+ยง
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ดา้นความเป็นส่วนตวัมีค่า Beta เท่ากบั 0.25 ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงินมีค่า Beta เท่ากบั -0.14 

ทัศนคติ ที+ มี ต่อ  Cryptocurrency มี ค่ า  Beta เ ท่ ากับ  0.24 และทัศนคติ ที+ มี ต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency มีค่า Beta เท่ากบั 0.37 ตามลาํดบั สามารถกล่าวไดว้่าทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency นัYนมีผลต่อพฤติกรรมความตัYงใจที+จะใช้สกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 มากที+สุด รองลงมาคือปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และ

ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency ตามลาํดบั 

ทัYงนีYสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้นการเงิน ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ 

ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ที+มีผลต่อพฤติกรรม

ดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) แต่ละขอ้ดงันีY  

สมมติฐานที+ 8 

H0: ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพไม่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรม

ดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H8: ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมดา้น

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

ปัจจัยความเสี+ ยงด้านประสิทธิภาพ มีค่า p-value เท่ากับ 0.062 ซึ+ งมากกว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ดงันัYนจึงไม่สามารถที+จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ได ้เนื+องจาก

อาจก่อให้เกิดความผิดพลาดหากปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าปัจจยัความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพไม่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency)  

สมมติฐานที+ 9 

H0: ปัจจัยความเสี+ ยงด้านความเป็นส่วนตัวไม่มีผลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H9: ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวัมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรม

ดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวัมีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ+ งนอ้ยกว่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ดงันัYนจึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับในสมมติ

ฐานรอง (H9) หมายความวา่ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวัมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความตัYงใจ

ที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

สมมติฐานที+ 10 
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H0: ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงินไม่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรม

ดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H10: ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงินมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมดา้นความ

ตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

ปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงินมีค่า p-value เท่ากบั 0.022 ซึ+ งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติที+ระดบั 0.05 ดงันัYนจึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับในสมมติฐานรอง 

(H9) แต่เมื+อพิจารณาค่าสัมประสิทธิo การถดถอย (Beta) กลบัมีค่า -0.14 ซึ+ งส่งผลต่อพฤติกรรมดา้น

ความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เป็นไปในทิศทางที+สวนทางกนั กล่าวคือถึงเมื+อ

กลุ่มตวัอยา่งมีความกงัวลในปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงินมากเท่าไหร่ยิ+งส่งผลต่อพฤติกรรมดา้น

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ลดลงมากเท่านัYน  

สมมติฐานที+ 11 

H0: ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency ไม่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมดา้น

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H11: ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมดา้นความ

ตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency มีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.001 ซึ+ งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติที+ระดบั 0.05 ดงันัYนจึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับในสมมติฐานรอง 

(H11) หมายความวา่ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency มีผลต่อพฤติกรรมดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

สมมติฐานที+ 12 

H0: ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ไม่มีผลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

H12: ทัศนคติที+ มี ต่อการลงทุนใน  Cryptocurrency มีผลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ+ งนอ้ยกว่า

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ดงันัYนจึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับใน

สมมติฐานรอง (H12) หมายความว่าทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency มีผลต่อพฤติกรรม

ดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 
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บทที1 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

ในบทนีYจะเป็นส่วนการสรุปผลการวิจยัเรื+อง “พฤติกรรมและทศันคติที+มีต่อการลงทุน

ใน Cryptocurrency” จากบทที+ผ่านมา โดยไดท้าํการอภิปรายผลรวมถึงขอ้จาํกดัและขอ้เสนอแนะ

โดยการวจิยัครัY งนีY มีความมุ่งเนน้ศึกษาถึงพฤติกรรมและทศันคติในการลงทุนใน Cryptocurrency ที+มี

ผลต่อการลงทุนและความตัYงใจที+จะใชเ้งินตราดิจิทลัในอนาคต เพื+อเป็นประโยชน์สาํหรับผูที้+มีความ

สนใจในการลงทุนและตอ้งการศึกษาขอ้มูลที+เกี+ยวขอ้งกบัเงินตราดิจิทลั เพื+อใหมี้ความสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการมากยิ+งขึYน โดยแบ่งหวัขอ้ไดด้งันีY  

1. สรุปผลการวจิยั 
2. อภิปรายผลการวจิยั 
3. ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ระกอบการและนกัการตลาด  

4. ขอ้จาํกดัและขอ้เสนอแนะสาํหรับศึกษาการวจิยัในอนาคต 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

การศึกษาเรื+อง “พฤติกรรมและทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency” แบ่งการ

นาํเสนอผลสรุปการวจิยัไดด้งันีY  

 

5.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างที+ใชใ้นการวิจยัครัY งนีY เป็นผูที้+เคยลงทุนใน Cryptocurrency 

จาํนวน 387 ตัวอย่าง โดยมีเพศชายคิดเป็นร้อยละ 49.9 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 41.6 และเพศ 

LGBTQ+ คิดเป็นร้อยละ 8.5 ซึ+ งกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.4 มี

ถิ+นที+อยู่อาศยัปัจจุบนัที+กรุงเทพมหานครฯคิดเป็นร้อยละ 75.5 มีสถานภาพทางการสมรส โสด คิด

เป็นร้อยละ 77.5 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 65.6 โดยใน

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 39.3 และมีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

20,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.1 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมถือครองสกุลเงินดิจิทลั 

Bitcoin มากที+สุด คิดเป็นร้อยละ 59.9 
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5.1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยความเสี>ยงด้านประสิทธิภาพ 

ผลจากการศึกษาขอ้มูลปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพที+ส่งผลต่อพฤติกรรมและ

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ในระดบัปานกลาง คือ จากประสิทธิภาพการบริการ

ซืYอ-ขายในสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) คุณคิดวา่มีความเสี+ยงพอสมควร โดยมีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.39 

ดา้นระบบความปลอดภยัที+สร้างขึYนในสกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) นัYนอาจไม่แขง็แรงเพียงพอ

ต่อการปกป้องบญัชีของคุณ และ มีความเป็นไปไดสู้งที+จะมีบางอย่างผิดปกติกบัการใช้สกุลเงิน

ดิจิทัล  (Cryptocurrency) นัY นมีค่าเฉลี+ยที+ เ ท่ากันอยู่ที+  2.87 ในด้านของการใช้สกุลเ งินดิจิทัล 

(Cryptocurrency) ทาํให้มีโอกาสสูญเสียการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลที+เกี+ยวกบัการชาํระเงินสูง มี

ค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 2.80 และปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพที+ส่งผลต่อพฤติกรรมและทศันคติที+มีต่อ

การลงทุนใน Cryptocurrency ในระดบันอ้ย คือ การใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อาจทาํงาน

ไดไ้ม่ดีและสร้างปัญหากบัเครดิตของคุณ นัYนมีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 2.35 

 

5.1.3 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยความเสี>ยงด้านความเป็นส่วนตวั 

ผลจากการศึกษาขอ้มูลปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวัที+ส่งผลต่อพฤติกรรมและ

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การสมคัรและการใชส้กุลเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) ของคุณอาจทาํใหสู้ญเสียความเป็นส่วนตวัเพราะขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ

อาจถูกนาํไปใชโ้ดยที+คุณไม่รู้ มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.19 ดา้นคุณคิดวา่การโจรกรรมขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต

อาจเขา้ควบคุมบญัชีเช็คของคุณหากใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มีค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 3.09 และ 

ระบบปฏิบติัการของของสกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อาจทาํงานไดไ้ม่ดีและดาํเนินการชาํระ

เงินไม่ถูกตอ้ง มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 2.95 

 

5.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยความเสี>ยงด้านการเงนิ 

ผลจากการศึกษาพบว่าขอ้มูลปัจจยัความเสี+ยงดา้นการเงินที+ส่งผลต่อพฤติกรรมและ

ทัศนค ติ ที+ มี ต่ อการลง ทุนใน  Cryptocurrency ในระดับมาก  คื อ  การใช้สกุ ล เ งิน ดิ จิทัล 

(Cryptocurrency) มีโอกาสขาดทุนสูง โดยมีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.65 ในดา้นการสมคัรและการใชส้กุลเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) ของคุณอาจทาํใหเ้กิดการขาดทุนได ้นัYนส่งผลต่อพฤติกรรมและทศันคติที+มี

ต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.17 และขอ้มูลปัจจยัความ

เสี+ยงดา้นการเงินที+ส่งผลต่อพฤติกรรมและทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ในระดบั

น้อย คือ การใช้สกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อาจทาํให้เงินฝากในบญัชีธนาคารของคุณถูก

ฉอ้โกง มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 2.38 



 76 

5.1.5 การวเิคราะห์ข้อมูลทศันคตทิี>มต่ีอ Cryptocurrency 

ผลจากการศึกษาพบวา่ขอ้มูลทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency ที+ส่งผลต่อพฤติกรรมและ

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ในระดบัมากที+สุด คือ สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

มีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 4.51 สกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เป็นสิ+งที+ใหผ้ลตอบแทนสูง มี

ค่าเฉลี+ยอยูที่+ 4.22 ดา้นขอ้มูลทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency ที+ส่งผลต่อพฤติกรรมและทศันคติที+มีต่อ

การลงทุนใน Cryptocurrency ในระดบัมาก คือ คุณรู้สึกว่าการใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

เป็นเรื+ องที+น่าพอใจ มีค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 4.11 คุณคิดว่าการใช้สกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) เป็น

ความคิดที+ดี มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 4.04 คุณคิดวา่ควรใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 4.02 

และการเขา้มาใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) จะมีส่วนช่วยใหเ้ป็นที+ยอมรับจากคนรอบขา้งนัYน

ส่งผลในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 2.67 

 

5.1.6 การวเิคราะห์ข้อมูลทศันคตทิี>มต่ีอการลงทุนใน Cryptocurrency 

ผลจากการศึกษาพบว่าขอ้มูลทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ส่งผลต่อ

พฤติกรรมและทัศนคติที+ มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ในระดับมาก คือ การตรวจสอบ

แหล่งที+มาของขอ้มูล สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อยูเ่สมอ มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 4.10 ดา้นความเชื+อมั+น

ต่อการลง ทุนในสกุ ล เ งิน ดิ จิทัล  ( Cryptocurrency) มี ค่ า เ ฉ ลี+ ย อยู่ ที+  3.86 สกุ ล เ งิน ดิ จิทัล 

(Cryptocurrency) มีความน่าเชื+ อถือ  มี ค่า เฉลี+ ยอยู่ ที+  3.76 ข้อมูลทัศนคติที+ มี ต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency ส่งผลต่อพฤติกรรมและทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ในระดบัปาน

กลางคือ ดา้นการใชเ้วลาในการซืYอขายสกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เพิ+มขึYนเรื+อย ๆ หรือมองหา

เครื+ องมือทางการเงินใหม่ ๆ เพื+อลงทุนเพิ+ม มีค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 3.38 ด้านการซืYอขายสกุลเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) เพิ+มขึYนเรื+อย ๆ เพื+อความตื+นเตน้สนุกสนาน มีค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 3.04 โดยพฤติกรรม

หลงัจากสูญเสียเงินจากการซืYอขาย มกัจะกลบัมาซืYอขายอีกครัY งโดยเร็ว เพื+อให้ไดก้าํไรมากลบสิ+งที+

ขาดทุนไป มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 2.87 ดา้นความพยายามควบคุม ลดจาํนวน หรือหยดุการซืYอขายเพิ+ม แต่มกั

ไม่ค่อยสาํเร็จ มีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 2.70 และ คุณมกัจะทาํการซืYอขายสกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เมื+อ

รู้สึกเครียดหรือไม่ นัYนส่งผลในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉลี+ยอยูที่+ 2.32 

 

5.1.7 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านความตัQงใจที>จะใช้สกลุเงนิดจิิทลั (Cryptocurrency) 

ผลจากการศึกษาพบว่าขอ้มูลดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

ส่งผลต่อพฤติกรรมและทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency ในระดบัมาก คือ ในช่วงหก

เดือนขา้งหน้าคุณวางแผนที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ในธุรกรรมของคุณเป็นประจาํ 
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โดยมีค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 3.89 ในช่วงหกเดือนขา้งหน้าคุณวางแผนที+จะทดลองกบัการใชส้กุลเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) ในธุรกรรมของคุณ  มี ค่า เฉลี+ ยอยู่ ที+  3.64 คุณตัY งใจที+ จะใช้สกุลเ งินดิ จิทัล 

(Cryptocurrency) ในการทาํธุรกรรมของคุณภายในหกเดือนขา้งหน้า มีค่าเฉลี+ยอยู่ที+ 3.61 และการ

เปลี+ยนเวลาตื+น-นอนเพื+อซืYอขายสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) นัYนส่งผลในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี+ยอยูที่+ 3.06 

 

5.1.8 การวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจัยความเสี>ยงด้าน

ต่าง ๆ ทศันคตแิละความตัQงใจที>จะใช้สกลุเงนิดจิิทลั (Cryptocurrency) 

1. ลกัษณะประชากรดา้นเพศ 

ลกัษณะประชากรดา้นเพศนัYนพบว่าเพศชายมีความแตกต่างกบัเพศหญิงในเรื+องปัจจยั

ความเสี+ ยงด้านประสิทธิภาพ , ปัจจัยความเสี+ ยงด้านความเป็นส่วนตัว  และทัศนคติที+ มีต่อ 

Cryptocurrency อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 และในดา้นปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน

นัYน เพศชายมีความแตกต่างจากเพศหญิงและ LGBTQ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

2. ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุ

ลกัษณะประชากรดา้นอายุในช่วงอายุ 21-25 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอายุ 31-35 ปี 

และ 36-40 ปี ในดา้นทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 โดยช่วง

อาย ุ21-25 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอาย ุ25-30 ปี และ 31-35 ปี ในดา้นทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency, ปัจจยัเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ และปัจจยัเสี+ยงดา้นการเงิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที+ระดบั 0.05 

3. ลกัษณะประชากรดา้นถิ+นที+อยูอ่าศยัในปัจจุบนั 

ลกัษณะประชากรดา้นถิ+นที+อยูอ่าศยัในปัจจุบนันัYน ผูที้+อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพและ

เขตปริมณฑล มีความแตกต่างกบัผูที้+อาศยัอยู่ในจงัหวดัอื+น ๆ ต่อปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

4. ลกัษณะประชากรดา้นสถานภาพการสมรส 

ลกัษณะประชากรดา้นสถานภาพการสมรสนัYน ผูที้+มีสถานภาพสมรสมีบุตร มีความ

แตกต่างกบัสถานภาพสมรสไม่มีบุตร และหยา่/แยกกนัอยู ่นอกจากนีYผูที้+มีสถานภาพ หยา่/แยกกนัอยู ่

นัYนมีความแตกต่างกบัสถานภาพโสดและสมรสมีบุตร ในดา้นทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

5. ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา 
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ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษานัYน ผูที้+มีระดบัการศึกษาตํ+ากว่าปริญญาตรี มี

ความแตกต่างกบัผูที้+มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ในดา้นทศันคติที+มีต่อการ

ลงทุนใน Cryptocurrency และในดา้นของความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

6. ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ 

ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ ผูที้+มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีความแตกต่างกบัผู ้

ที+เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ในดา้นทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที+ระดบั 0.05 

7. ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน ผูที้+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนตํ+ากว่า 20,000 

บาท นัYนมีความแตกต่างกบัผูที้+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 40,001-60,000 บาท ในดา้นของทศันคติที+มีต่อ

การลงทุนใน Cryptocurrency อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ผูที้+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนสูง

กวา่ 60,001 บาทขึYนไป มีความแตกต่างกบัผูที้+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนตํ+ากวา่ 20,000 บาท และ 20,001-

40,000 บาท ในดา้นปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 และผูที้+

มีรายได้เฉลี+ยต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีความแตกต่างกับผูที้+มีรายได้เฉลี+ยต่อเดือนสูงกว่า 

60,001 บาทขึYนไป ในดา้นของปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 

0.05 

 

5.1.9 การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเสี>ยงด้านประสิทธิภาพ, 

ความเสี>ยงด้านความเป็นส่วนตัว และความเสี>ยงทางด้านการเงิน ด้านทัศนคติ ได้แก่ ทัศนคติที>มีต่อ 

Cryptocurrency, ทัศนคติที>มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และด้านความตัQงใจที>จะใช้สกลุเงิน

ดจิิทลั (Cryptocurrency) 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพนัYนไม่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตัYงใจที+จะใช้

สกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) โดยปัจจัยความเสี+ ยงด้านความเป็นส่วนตวั, ปัจจัยความเสี+ ยง

ทางดา้นการเงิน, ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency และทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency  

นัYนมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ระดบั 0.05  

 

 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
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จากผลการวิ จัย ศึกษา เ รื+ อ ง  “พฤ ติกรรมและทัศนค ติ ที+ มี ต่ อการลง ทุนใน 

Cryptocurrency” สามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิดทฤษฎีดา้นการตลาดและงานวิจยัก่อนหนา้ที+มี

ความสอดคลอ้งกนัมาอภิปรายผลการศึกษาเพื+อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนกลยทุธ์ใหต้รงตามความ

ตอ้งการของนกัลงทุนชาวไทยไดด้งันีY  

 

5.2.1 ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จากผลการศึกษาวิจยัพบวา่ลกัษณะประชากรดา้นเพศที+แตกต่างกนันัYนส่งผลต่อ ปัจจยั

ความเสี+ยงทางดา้นการเงิน, ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ปัจจยัความเสี+ยงดา้นความเป็น

ส่วนตวั และทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency โดยเพศชายจะใหค้วามสาํคญัมากในเรื+องของทศันคติที+

มีต่อ Cryptocurrency มากกว่าเพศอื+นอาจเพราะเพศชายให้ความสนใจเรื+ องของการลงทุนใน 

Cryptocurrency มากกว่าเพศอื+น จึงทาํให้มีการศึกษาคน้หาขอ้มูลในเรื+องดงักล่าวอย่างละเอียดจน

ก่อใหเ้กิดทศันคติที+ดีต่อ Cryptocurrency ส่งผลใหเ้พศชายใหค้วามสาํคญันอ้ยในเรื+องของปัจจยัเสี+ยง

ดา้นประสิทธิภาพ, ปัจจยัเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และปัจจยัเสี+ยงทางการเงินต่างจากเพศอื+น อาจ

เพราะไดมี้การศึกษาขอ้มูลอยา่งละเอียดถี+ถว้นแลว้จึงทาํใหมี้ความกงัวลในเรื+องนีYนอ้ยกวา่เพศอื+น ๆ  

ช่วงอายทีุ+มีความแตกต่างคือช่วงอาย ุ21-25 ปี โดยใหค้วามสาํคญัมากในดา้นทศันคติที+

มี ต่อ  Cryptocurrency,  ด้านทัศนคติ ที+ มี ต่อการลง ทุนใน  Cryptocurrency, ปัจจัย เ สี+ ย งด้าน

ประสิทธิภาพ และปัจจยัเสี+ยงด้านการเงิน อาจเป็นเพราะเป็นช่วงอายุที+ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บน

โซเชียลมีเดียและเป็นช่วงวยัที+เพิ+งเริ+มทาํงาน มองหาโอกาสและความกา้วหนา้ จึงทาํใหเ้ริ+มที+จะมอง

หาช่องทางการลงทุนต่าง ๆ  

ถิ+นที+อยูอ่าศยัในปัจจุบนั โดยกลุ่มที+อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลนัYน

ใหค้วาม สาํคญัมากในเรื+องของปัจจยัเสี+ยงทางดา้นการเงินแตกต่างจากกลุ่มที+อาศยัอยูใ่นจงัหวดัอื+นๆ 

ซึ+ งอาจเป็นไปไดใ้นเรื+องของค่าครองชีพที+เพิ+มสูงขึYน อีกทัYงการอาศยัอยูใ่นเขตพืYนที+กรุงเทพมหานคร

และเขตปริมณฑลนัYนมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งมาก จึงทาํให้ความสาํคญัในเรื+องของความเสี+ยงทางดา้น

การเงินมากกวา่กลุ่มที+อาศยัอยูใ่นจงัหวดัอื+น ๆ 

สถานภาพทางการสมรส กลุ่มของผูที้+มีสถานภาพสมรสมีบุตรนัYนให้ความสําคญั

แตกต่างกบัสถานภาพอื+น ๆ ในดา้นทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency อาจเป็นเพราะตอ้งการความ

มั+นคงในชีวิต มีความจาํเป็นที+ตอ้งดูแลครอบครัว จึงทาํให้มีมุมมองทศันคติแตกต่างจากสถานภาพ

อื+น  

ระดบัการศึกษา ผูที้+มีระดบัการศึกษาตํ+ากวา่ปริญญาตรีใหค้วามสาํคญัแตกต่างกบัผูที้+มี

ระดบัการศึกษาอื+นในดา้นทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และในดา้นของความตัYงใจที+
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จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อาจเป็นเพราะเป็นผูที้+อยูใ่นช่วงการศึกษายคุดิจิตอล จึงทาํให้

มีการเขา้ถึงขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตอยูเ่สมอและอาจมองเห็นถึงโอกาสในการเติบโตของสกุล

เงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

อาชีพ ผูที้+มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ นัYนให้ความสาํคญัต่อทศันคติที+มีต่อการ

ลงทุนใน Cryptocurrency แตกต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา เนื+องจากเป็นวยัที+ยงัไม่มีกาํลงัซืYอมาก

พอที+จะลงทุนในจาํนวนมากจึงทาํใหมี้มุมมองในการลงทุนใน Cryptocurrency ที+แตกต่างกนั 

ผูที้+เคยลงทุนใน Cryptocurrency ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนอยู่ที+ 20,001-40,000 

บาท ซึ+ งในกลุ่มนีY ไดใ้ห้ความสาํคญัในเรื+องของปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพมากกว่ากลุ่มอื+น 

อาจเพราะกงัวลถึงระบบการทาํงานที+อาจเกิดความผิดพลาดระหว่างการลงทุน หรือการทาํงานที+ลา้

ชา้ของระบบที+อาจส่งผลต่อช่วงเวลาการซืYอขายเงินดิจิทลัได ้โดยกลุ่มที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนตํ+ากวา่ 

20,000 บาทนัYนให้ความสําคญัแตกต่างในเรื+ องของทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency 

เนื+องจากการลงทุนใน Cryptocurrency มีความเสี+ยงสูงจึงทาํใหต้อ้งทาํการศึกษาหาขอ้มูลก่อนทาํการ

ลงทุน โดยกลุ่มที+มีรายไดเ้ฉลี+ยสูงกวา่ 60,001 บาทนัYนใหค้วามสาํคญัแตกต่างในดา้นของปัจจยัความ

เสี+ยงทางดา้นการเงิน อาจเป็นผลมาจากความกงัวลในเรื+องของความปลอดภยัของขอ้มูลทางธนาคาร

หรือจาํนวนเงินที+อาจก่อใหเ้กิดการขาดทุนได ้

 

5.2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยความเสี>ยงด้านประสิทธิภาพ, ความเสี>ยงด้านความ

เป็นส่วนตัว และความเสี>ยงทางด้านการเงิน ด้านทัศนคติ ได้แก่ ทัศนคติที>มีต่อ Cryptocurrency, 

ทัศนคติที>มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency กับพฤติกรรมความตัQ งใจที>จะใช้สกุลเงินดิจิทัล 

(Cryptocurrency) 

เมื+อพิจารณาค่าเฉลี+ยของกลุ่มตวัอยา่งที+เคยลงทุนใน Cryptocurrency ที+มีต่อปัจจยัความ

เสี+ยงด้านประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงด้านความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางด้านการเงิน ด้าน

ทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และ

ดา้นความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) โดยพบว่าไดใ้ห้ความสาํคญัต่อทศันคติที+มี

ต่อ Cryptocurrency มาเป็นอนัดบัแรกซึ+ งมีความสอดคลอ้งไปกนักบัทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency  เนื+องจากเมื+อทศันคติมีต่อ Cryptocurrency เป็นไปในเชิงบวกนัYนจะช่วยส่งผลให้

ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency นัYนดีตามไปดว้ย ยิ+งมีการนาํเสนอขอ้มูลที+ดียิ+งมีส่วน

ช่วยก่อใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูที้+สนใจลงทุนไม่วา่จะเป็นการนาํเสนอขอ้มูลผา่นรูปภาพและการเขียน

บรรยายที+เหมาะสมต่อการอธิบายให้เขา้ใจในรูปแบบที+เขา้ถึงง่าย อีกทัYงการที+มีช่องทางการติดต่อ

เพื+อพดูคุยแลกเปลี+ยนความคิดเห็นของผูที้+เคยลงทุนใน Cryptocurrency นัYนมีส่วนช่วยทาํใหท้ศัคติที+
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มี ต่อ  Cryptocurrency ดี ขึY น เ ช่นกัน  เ พื+ อนํา สู่พฤติกรรมความตัY งใจที+ จะใช้สกุล เ งินดิ จิทัล 

(Cryptocurrency) ในอนาคต 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยง

ด้านความเป็นส่วนตัว  และความเสี+ ยงทางด้านการเงิน ด้านทัศนคติ  ได้แก่  ทัศนคติที+ มีต่อ 

Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency กบัพฤติกรรมความตัYงใจที+จะใชส้กุล

เงินดิจิทลั (Cryptocurrency) โดยการหาค่าสัมประสิทธิo สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ที+ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 หรือค่านยัสาํคญัที+ 0.05 พบวา่มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนักบัพฤติกรรมความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) โดยมีค่า R ที+ 0.57 กล่าวคือ

มีความสามารถอธิบายถึงปัจจัยที+ ส่งผลต่อพฤติกรรมความตัY งใจที+ จะใช้สกุลเ งินดิ จิทัล 

(Cryptocurrency) ไดร้้อยละ 32 และร้อยละ 57 ซึ+ งอาจเป็นผลของตวัแปรอื+น ๆ ที+ไม่ไดศึ้กษาในครัY ง

นีY  ซึ+ งปัจจัยในด้านต่าง  ๆ  สามารถพยากรณ์พฤติกรรมความตัY งใจที+ จะใช้สกุลเ งินดิจิทัล 

(Cryptocurrency) ไดร้้อยละ 30 และมีค่าความคลาดเคลื+อนมาตรฐานพยากรณ์เท่ากบั ±0.81 

ปัจจยัความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยง

ทางดา้นการเงิน ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน 

Cryptocurrency ร่วมกบัลกัษณะประชากรอยา่งนอ้ย 1 ดา้นมีผลต่อพฤติกรรมความตัYงใจที+จะใชส้กลุ

เงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มีความสัมพนัธ์และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

ซึ+ งจากค่าเฉลี+ยพบว่ากลุ่มตัวอย่างนักลงทุนจะให้ความสําคัญในส่วนของทัศนคติที+ มี ต่อ 

Cryptocurrency และทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency แต่เมื+อตอ้งการจะลงทุนจริงกลุ่ม

ตัวอย่างนักลงทุนจะพิจารณาเพื+อก่อให้ เ กิดพฤติกรรมความตัY งใจที+ จะใช้สกุลเ งินดิจิทัล 

(Cryptocurrency) จริงมีอยูด่ว้ยกนั 4 ประเดน็ เรียงลาํดบัจากการพิจารณาค่าเบตา้ไดด้งันีY   

อนัดบัแรกคือปัจจยัความเสี+ยงทางดา้นการเงิน เนื+องจากความเสี+ยงทางดา้นการเงินนัYน

เป็นปัจจยัที+จะส่งผลสวนทางกนักบัพฤติกรรมความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั ยิ+งมีความเสี+ยงสูง

มากเท่าไหร่ก็จะยิ+งส่งผลให้ผูที้+มีความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลัลดลงเท่านัYน อนัดบัต่อมาคือใน

ดา้นของ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency กล่าวคือเมื+อผูที้+มีความสนใจที+จะลงทุนใน Cryptocurrency 

ตอ้งการที+จะไดรั้บขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจก่อนที+จะตดัสินใจลงทุน อนัดบัที+ 3 คือปัจจยัความเสี+ยง

ดา้นความเป็นส่วนตวั เนื+องจากผูที้+มีความสนใจลงทุนอาจมีความกงัวลในเรื+องของการรั+วไหลของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลรวมไปถึงการขายขอ้มูลให้แก่บุคคลที+ 3 อีกทัYงยงักงัวลถึงการถูกโจรกรรมขอ้มูล

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอันดับสุดท้ายคือทัศนคติที+ มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency 

เนื+องจากการลงทุนใน Cryptocurrency แม้จะเป็นสกุลเงินเสมือนแต่ได้รับผลตอบและเกิดการ

ขาดทุนไดจ้ริง จึงทาํใหก้ลุ่มนกัลงทุนจาํเป็นจะตอ้งพิจารณาในส่วนนีY ร่วมดว้ย ซึ+ งสามารถที+จะสร้าง
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ความน่าเ ชื+ อ ถือได้โดยการสร้างความมั+นใจให้แก่ผู ้ที+ สนใจจะลงทุนในสกุลเ งินดิ จิทัล 

(Cryptocurrency) ไม่วา่จะเป็นการร่วมทุนกบับริษทัอื+นหรือการมีแนวทางการดาํเนินงานที+ชดัเจนก็

จะช่วยทาํใหก้ลุ่มนกัลงทุนใหค้วามสนใจและเชื+อถือเพิ+มมากขึYนได ้

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการและนักการตลาด 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาในเรื+อง “พฤติกรรมและทศันคติที+มีต่อการลงทุน

ใน Cryptocurrency” ทางผูว้ิจัยได้มีขอ้เสนอแนะสําหรับผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดจากก

การศึกษาในครัY งนีY  เพื+อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคสามารถนาํขอ้มูลในการศึกษาครัY งนีY

มาสร้างเป็นกลยทุธ์ได ้ดงันีY  

ในด้านของทัศนคติที+ มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency นัY น สามารถสร้างความ

น่าเชื+อถือไดด้ว้ยการร่วมทุนกนักบับริษทัที+มีความน่าเชื+อถือ เพื+อให้เกิดความเชื+อมั+นและเชื+อใจแก่

นักลงทุนมากยิ+งขึYนดงัเช่นที+ตอนนีY  Bitkub ไดเ้ขา้ร่วมกนักบัธนาคารไทยพาณิชย ์ซึงเป็นการเพิ+ม

ความน่าเชื+อถือให้แก่บริษทัมากยิ+งขึYน ต่อมาในดา้นของปัจจยัเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวัสามารถ

ปรับไดด้ว้ยการนาํนโยบายความเป็นส่วนตวัเขา้มาใช ้เพื+อเป็นการยินยอมในการขอจดัเก็บขอ้มูล

และแจง้เงื+อนไขในการใชข้อ้มูลไดจ้ากทัYง 2 ฝ่าย ทางดา้นของทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency นัYน

สามารถเพิ+มความเขา้ใจและความน่าเชื+อถือไดโ้ดยการใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภคผา่นการประชาสัมพนัธ์

ที+เขา้ใจง่าย อยา่งอินโฟลกราฟฟิค การทาํคลิปวดิิโอเพื+อใหเ้กิดไวรัล เป็นตน้ ดา้นปัจจยัเสี+ยงทางดา้น

การเงินนัYน สามารถใช ้OTP เขา้มามาส่วนในการยืนยนัตวัตนก่อนเขา้รับการบริการซึ+ งเป็นอีกสิ+ง

หนึ+งที+จะช่วยลดความเสี+ยงของการใชบ้ริการ เนื+องจากความเสี+ยงทางดา้นการเงินนัYนเป็นปัจจยัที+จะ

ส่งผลสวนทางกนักบัพฤติกรรมความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) หากยิ+งมีความ

เสี+ยงสูงมากเท่าไหร่ก็จะยิ+งส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

ลดลงเท่านัYน จึงจาํเป็นตอ้งลดความเสี+ยงในส่วนนีYใหไ้ดม้ากที+สุดเท่าที+จะทาํได ้

ดงันัYนจึงสามารถสรุปไดว้่าการจดัการทางกลยุทธ์ของธุรกิจรวมไปถึงการจดัการกล

ยุทธ์โดยใช้สื+อโซเชียลมีเดียนัYนสามารถช่วยทาํให้ประสบความสําเร็จในการส่งเสริมพฤติกรรม

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ใหเ้พิ+มมากขึYนได ้ 

 

 

5.4 ข้อจาํกดัและข้อเสนอแนะสําหรับศึกษาการวจิยัในอนาคต 
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1. การศึกษาวิจยัในครัY งนีY เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจเพื+อศึกษาถึงพฤติกรรมและทศันคติที+

ของผูที้+เคยลงทุนใน Cryptocurrency โดยสํารวจผ่านปัจจยัเสี+ยงและทศันคติ คือ ปัจจยัความเสี+ยง

ดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเสี+ยงทางดา้นการเงิน ดา้นทศันคติ 

ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อ Cryptocurrency, ทศันคติที+มีต่อการลงทุนใน Cryptocurrency และดา้นความ

ตัYงใจที+จะใชส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เพียงเท่านัYน ยงัมีดา้นอื+น ๆ อีกหลายดา้นที+ไม่ไดน้าํ

มาร่วมในการศึกษาครัY งนีY  ดังนัYนในการศึกษาครัY งต่อไปควรศึกษาการลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) รูปแบบอื+น ๆ เช่น NFT หรือ NFT Game เพิ+มเติม เพื+อนาํมาเปรียบเทียบในดา้น

ปัจจยัและหาความเหมือนหรือแตกต่างกนั เพื+อนาํมาปรับใชต่้อยอดการลงทุนไดก้วา้งมากยิ+งขึYน 

2. การศึกษาวิจยัในครัY งนีY เป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างที+เคยลงทุนใน Cryptocurrency 

แล้วเท่านัY น ในการวิจัยครัY งต่อไปจึงควรศึกษาในส่วนของกลุ่มตัวอย่างที+ยงัไม่เคยลงทุนใน 

Cryptocurrency เพิ+มเติมเพื+อให้เห็นถึงปัจจยัใหม่ ๆ รวมถึงกลุ่มตวัอย่างใหม่ไดม้ากยิ+งขึYนเพื+อเปิด

โอกาสใหแ้ก่ผูที้+มีความสนใจลงทุนแต่ขาดความรู้ความเขา้ใจในเรื+องดงักล่าวใหเ้กิดการตดัสินใจที+

จะลงทุนใน Cryptocurrency และเพื+อก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการนาํผลวจิยัไปพฒันาต่อในอนาคต 

3. จากการวิจัยในครัY งนีY ไม่ได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างที+ เคยลงใน 

Cryptocurrency ดังนัYนในการศึกษาวิจัยครัY งต่อไปจึงควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ+มเติมด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คนเพื+อความแม่นยาํและน่าเชื+อถือของผลวิจยัหรือ

การนาํการสนทนาแบบกลุ่มมาใชซึ้+ งเป็นอีกวิธีหนึ+ งที+น่าสนใจเช่นกนั เพื+อก่อให้เกิดความเขา้ใจใน

ความตอ้งการที+แทจ้ริงของกลุ่มตวัอยา่ง เพื+อนาํผลวจิยัที+ไดม้าปรับปรุงและพฒันาต่อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

เรื>อง ทศันคติและพฤติกรรมการลงทุนใน Cryptocurrency ของคน Gen Y 

 

คาํอธิบาย 

แบบสอบถามฉบบันีY เป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาวจิยัวทิยาลยัการจดัการ 

มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการลงทุนใน 

Cryptocurrency ของคน Gen Y ทัYงนีY ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลและคาํตอบของท่านจะถูกนาํมาใช้

เพื+อการศึกษาวจิยัในครัY งนีY เท่านัYน ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามฉบบันีY ให้

สมบูรณ์ครบถว้นตามความเป็นจริงและตรงตามความคิดเห็นของท่านใหไ้ดม้ากที+สุด สุดทา้ยนีYทาง

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านที+สละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนีY  

   แบบสอบถามนีYไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

   ส่วนที+ 1 ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที+ 2 ทศันคติที+มีต่อการใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) และปัจจยั 

ดา้นความเสี+ยง 5 ดา้น คือ ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั, ความเสี+ยง

ดา้นการลงทุน และความเสี+ยงทางดา้นการเงิน 

 

ส่วนที> 1: ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีQแจง โปรดทาํเครื+องหมาย  ✓ ลงใน ☐ ใหต้รงตามความเป็นจริง 

 

1. ท่านเคยลงทุนหรือทาํการซืYอขายใน Cryptocurrency หรือไม่ 

☐ เคย    ☐ ไม่เคย (จบการทาํแบบสอบถาม) 

2. เพศ 

☐ ชาย    ☐ หญิง   ☐ LGBTQ 

3. อาย ุ

☐ ตํ+ากวา่ 20 ปี   ☐ 21-25 ปี   ☐ 26-30 ปี  

☐ 31-35   ☐ 36-40 ปี   ☐ 41 ปีขึYนไป 
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4. ถิ+นที+อยูอ่าศยัปัจจุบนั 

☐ กรุงเทพมหานครฯและเขตปริมณฑล     ☐ จงัหวดัอื+น ๆ 

5. สถานภาพการสมรส 

☐ โสด   ☐ สมรส มีบุตร  ☐ สมรส ไม่มีบุตร 

☐ หยา่ / แยกกนัอยู ่  ☐ อื+น ๆ (โปรดระบุ) ......... 

6. สถานภาพทางการศึกษา 

☐ ตํ+ากวา่ปริญญาตรี  ☐ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ☐ สูงกวา่ปริญญาตรี 

7. อาชีพ 

☐ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   ☐ พนกังานบริษทัเอกชน 

☐ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ    ☐ นกัเรียน/นกัศึกษา 

☐ อื+น ๆ (โปรดระบุ)................  

8. รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

☐ ตํ+ากวา่ 20,000 บาท   ☐ 20,001-40,000 บาท  ☐ 40,001 –60,000 

บาท ☐ 60,001 บาทขึYนไป 

9. ปัจจุบนัคุณถือครองสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

☐ BTC (Bitcoin)   ☐ ETH (Ethereum)  ☐ DOGECOIN 

☐ LUNA   ☐ SHIBA   ☐ ADA 

☐ XRP   ☐ DOT   ☐ Kubcoin 

☐ BNB   ☐ อื+น ๆ 

 

 

ส่วนที> 2: ทศันคติที+มีต่อการใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) และปัจจยัดา้นความเสี+ยง 5 ดา้น คือ 

ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ, ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั, ความเสี+ยงดา้นการลงทุน, ความเสี+ยง

ทางดา้นการเงิน และความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

คาํชีQแจง โปรดทาํเครื+องหมาย ✓ ลงในช่องวา่งที+ตรงกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นความเสี+ยง

ทัYง  5 ดา้น ใหต้รงตามความเป็นจริง 

โดยกาํหนดให ้5 = สาํคญัมากที+สุด 4 = สาํคญัมาก 3 = สาํคญัปานกลาง 2 = สาํคญันอ้ย 1 = สาํคญั

นอ้ยที+สุด 
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ปัจจยัดา้นความเสี+ยง 

ระดบัความสาํคญั 

มาก

ที+สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ที+สุด 

(1) 

ทศันคติที+มีต่อการใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

10. สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มีความ

น่าสนใจ 

     

11. คุณรู้สึกวา่การใชส้กลุเงินดิจิทลั 
(Cryptocurrency) เป็นเรื+องที+น่าพอใจ 

     

12. คุณคิดวา่ ควรใชส้กลุเงินดิจิทลั 
(Cryptocurrency) 

     

13. คุณคิดวา่การใชส้กลุเงินดิจิทลั 
(Cryptocurrency) เป็นความคิดที+ดี 

     

14. สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เป็นสิ+งที+ให้

ผลตอบแทนสูง 

     

15. การเขา้มาใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

จะมีส่วนช่วยใหเ้ป็นที+ยอมรับจากคนรอบขา้ง 

     

ความเสี+ยงดา้นการลงทุน 

16. คุณมีความเชื+อมั+นต่อการลงทุนในสกลุเงิน
ดิจิทลั (Cryptocurrency) 

     

17. คุณคิดวา่สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มี

ความน่าเชื+อถือ 

     

18. คุณตรวจสอบขอ้มูลแหล่งที+มาของขอ้มูลสกลุ
เงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อยูเ่สมอ 

     

19. คุณมกัจะทาํการซืYอขายสกลุเงินดิจิทลั 
(Cryptocurrency) เมื+อรู้สึกเครียดหรือไม่ ? 

     

20. คุณมกัซืYอขายสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

เพิ+มขึYนเรื+อย ๆเพื+อความตื+นเตน้สนุกสนาน 
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21. คุณใชเ้วลาในการซืYอขายสกลุเงินดิจิทลั 
(Cryptocurrency) เพิ+มขึYนเรื+อย ๆ หรือมองหา

เครื+องมือทางการเงินใหม่ ๆ เพื+อลงทุนเพิ+มอีก 

     

22. คุณพยายามควบคุม ลดจาํนวน หรือหยดุการซืYอ

ขายเพิ+ม แต่มกัไม่ค่อยสาํเร็จ 

     

23. หลงัจากสูญเสียเงินจากการซืYอขาย คุณมกัจะ
กลบัมาซืYอขายอีกครัY งโดยเร็ว เพื+อใหไ้ดก้าํไรมา

กลบสิ+งที+ขาดทุนไป 

     

ความเสี+ยงดา้นการเงิน 

24. การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) มี

โอกาสขาดทุนสูง  

     

25. การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อาจทาํ

ใหเ้งินฝากในบญัชีธนาคารของคุณถูกฉอ้โกง 

     

26. การสมคัรและการใชส้กลุเงินดิจิทลั 
(Cryptocurrency) ของคุณอาจทาํใหเ้กิดการ

ขาดทุนได ้

     

ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพ      

27. การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ทาํใหมี้

โอกาสสูญเสียการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลที+

เกี+ยวกบัการชาํระเงินสูง 

     

28. การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) อาจ

ทาํงานไดไ้ม่ดีและสร้างปัญหากบัเครดิตของคุณ 

     

29. ระบบความปลอดภยัที+สร้างขึYนในสกลุเงิน
ดิจิทลั (Cryptocurrency) นัYนอาจไม่แขง็แรง

เพียงพอต่อการปกป้องบญัชีของคุณ 

     

30. มีความเป็นไปไดสู้งที+จะมีบางอยา่งผดิปกติกบั
การใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

     

31. จากประสิทธิภาพการบริการซืYอ-ขายในสกลุเงิน
ดิจิทลั (Cryptocurrency) คุณคิดวา่มีความเสี+ยง

พอสมควร 
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ความเสี+ยงดา้นความเป็นส่วนตวั      

32. ระบบปฏิบติัการของของสกลุเงินดิจิทลั 
(Cryptocurrency) อาจทาํงานไดไ้ม่ดีและ

ดาํเนินการชาํระเงินไม่ถูกตอ้ง 

     

33. การสมคัรและการใชส้กลุเงินดิจิทลั 
(Cryptocurrency) ของคุณอาจทาํใหสู้ญเสีย

ความเป็นส่วนตวัเพราะขอ้มูลส่วนบุคคลของ

คุณอาจถูกนาํไปใชโ้ดยที+คุณไม่รู้ 

     

34. คุณคิดวา่การโจรกรรมขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต
อาจเขา้ควบคุมบญัชีเช็คของคุณหากใชส้กลุเงิน

ดิจิทลั (Cryptocurrency) 

     

ความตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

35. คุณยอมปรับเปลี+ยนเวลาตื+นหรือนอน เพื+อจะได้

ซืYอขายสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

     

36. คุณตัYงใจที+จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 
(Cryptocurrency) ในการทาํธุรกรรมของคุณ

ภายในหกเดือนขา้งหนา้ 

     

37. ในช่วงหกเดือนขา้งหนา้คุณคิดวา่จะทดลองใช้
สกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ในธุรกรรม

ของคุณ 

     

38. ในอนาคต คุณคิดวา่จะใชส้กลุเงินดิจิทลั 

(Cryptocurrency) กบัธุรกรรมของคุณเป็น

ประจาํ 

     

ขอขอบพระคุณทุกท่านที+สละเวลาตอบแบบสอบถามในครัY งนีY  

 

 

  


