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สารนิพนธ์เร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามิน ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ดว้ย
ความกรุณาจาก ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภทัร อาจารยท์ี่ปรึกษา โดยท่านได้ให้ค าปรึกษา คอยช่วยเหลือและ
ช้ีแนะแนวทางในการคน้ควา้หาขอ้มูล รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนการตรวจสอบ 
ทั้ งในขั้นตอนการแก้ไขข้อบกพร่องทางด้านเน้ือหา รวมถึงช่วยพิจารณาแบบสอบถามให้มีความ
เหมาะสมและเที่ยงตรง ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ ที่น้ี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวที่ให้การสนบัสนุน ให้ก าลงัใจ และ
คอยช่วยเหลือผูว้ิจัยตลอดระยะเวลาที่ท าการศึกษาวิจยั ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านที่ประ
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูว้ิจยัและไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ในการศึกษาวิจยัครั้ งน้ี ขอบพระคุณ
ท่านผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านที่ให้ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงงานวิจัยให้มีความครบถ้วน
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความกรุณาเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัที่ช่วยให้ผูว้ิจัยได้รับขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ และขอบคุณเพื่อนๆ 
พี่ๆ นอ้งๆ ทุกท่านที่ให้การสนบัสนุนและคอยให้ความช่วยเหลือตลอดมา จนท าให้การศึกษาอิสระใน
ครั้ งน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

สุดท้ายน้ีผู ้วิ จัยหวังเป็นอย่างยิ่ งว่าสารนิพนธ์ฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ที่
ผูป้ระกอบการ นักการตลาด และผูท้ี่สนใจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการต่อยอดการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติม
ต่อไปในอนาคต และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อไปได ้หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด 
ผูว้ิจยัขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ที่น้ี 
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บทคดัย่อ 
งานวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามินของผู ้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสม
วิตามินของผู ้บริโภคโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ผ่านการเก็บแบบสอบถามทางออนไลน์จากกลุ่ม
ตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยและเคยบริโภคน ้ าดื่มผสมวิตามินจ านวน 402 คน โดยวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ และวิเคราะห์ผลทางสถิติเชิงอนุมาน 

ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ ไม่มีความแตกต่างในปัจจัยด้าน
ต่างๆ แต่ลกัษณะประชากรด้านอายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ถ่ินที่อยู่อาศัย มีผลต่อตวัแปรด้าน
ทัศนคติ (Attitude) การให้ความส าคัญด้านสุขภาพ (Health Oriented) การป้องกันโรค (Disease 
Prevention) และการรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) นอกจากน้ียงัพบว่าทั้งปัจจยัดา้นทศันคติ 
(Attitude)  ด้านการให้ความส าคัญด้านสุขภาพ (Health Oriented) ด้านการป้องกันโรค (Disease 
Prevention) และดา้นการรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสม
วิตามินของผูบ้ริโภค (Purchase Decision) 
 
ค าส าคญั : น ้าดื่มผสมวิตามิน/ เคร่ืองดื่มฟังก์ชนันลั 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของงำนวิจัย 
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ในโลกและมีการ

เติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2560 มีมูลค่าประมาณ 2.5 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา มีปริมาณการ
บริโภค 9.50 แสนลา้นลิตร และมีอตัราการเติบโตของปริมาณการบริโภคเฉล่ีย 3.8% ต่อปีในช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมา ตลาดเคร่ืองดื่มแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) เคร่ืองดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ เช่น 
น ้าดื่มบรรจุขวด น ้าอดัลม โซดา เคร่ืองดื่มบ ารุงก าลงั มีส่วนแบ่งตลาด 65%  2) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์
ได้แก่ เบียร์ สุรา และไวน์ มีส่วนแบ่งตลาด 35%โดยอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มในประเทศไทยนั้นมี
ปริมาณการบริโภครวม 7,477 ล้านลิตร มูลค่าประมาณ 5.7 แสนล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนตลาด
เคร่ืองดื่มไม่มีแอลกอฮอลต์่อเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเ์ป็น 72:28 ในเชิงปริมาณการบริโภค และคิดเป็น
สัดส่วน 35:65 ในเชิงมูลค่า ซ่ึงเคร่ืองดื่มที่มีสัดส่วนในการบริโภคมากที่สุด ได้แก่ น ้ าดื่มบรรจุขวด 
ที่มีสัดส่วนสูงถึง 48.1%  (Wanna Yongpisanphob, 2562)   

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลให้มีมาตรการปิดสถานที่ต่างๆ 
รวมถึงการ Lockdown ท าให้ความต้องการในการบริโภคเคร่ืองดื่มลดลง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อดัชนี
ผลผลิตเคร่ืองดื่มไม่มีแอลกอฮอล ์ในช่วง 3 ไตรมาสแรกของปี 2563 โดยมีการหดตวัร้อยละ 0.33 แต่
การส่งออกและการน าเขา้ยงัคงขยายตวัอยู่ โดยการส่งออกขยายตวัอยู่ที่ร้อยละ 0.71 มาจากความ
ต้องการบริโภคเคร่ืองดื่มที่เพิ่มมากข้ึนของประเทศคู่คา้อย่างกัมพูชา ลาว และเมียนมา ซ่ึงประเภท
เคร่ืองดื่มที่มีการขยายตวั ไดแ้ก่ นมยูเอชที กาแฟพร้อมดื่ม น ้าอดัลมและน ้าดื่ม ในขณะที่การน าเขา้มี
การขยายตวัพอๆกันอยู่ที่ร้อยละ 0.64 โดยมีการน าเขา้จากประเทศเกาหลีใต ้จีน ฝรั่งเศส และญ่ีปุ่ น 
ไดแ้ก่ เคร่ืองดื่มประเภท นม ชา น ้าแร่ เป็นตน้ (ศูนยว์ิจยัธนาคารออมสิน, 2020)        

ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยคาดการณ์ว่า มูลค่าตลาดเคร่ืองดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ในปี 2564 จะมี
แนวโน้มอัตราการเติบโตอยู่ที่ 0.5-1.5% จากปีก่อน หรือมีมูลค่าราว 1.97-1.99 แสนล้านบาท 
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2021) แต่อย่างไรก็ตาม อตัราการเติบโตก็ยงัไม่สามารถเทียบเท่าในปี 2562 ที่มี
มูลค่าตลาดถึง 2.3 แสนลา้นบาทได้ โดยประเภทเคร่ืองดื่มที่มีมูลค่าในตลาดสูงที่สุด ณ เวลานั้น
ไดแ้ก่ น ้าอดัลม รองลงมาเป็นกลุ่มน ้าดื่มบรรจุขวด (Bangkokbanksme, 2020) แสดงให้เห็นว่า อตัรา
การเติบโตของตลาดเคร่ืองดื่มยงัคงมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคที่จ  าเป็น
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ต่อการด ารงชีวิต จึงส่งผลให้มีการแข่งขนักันในตลาดกนัอย่างต่อเน่ือง สังเกตไดจ้ากการเกิดแบรนด์
ใหม่ในตลาด หรือการออกผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคที่มีความหลากหลาย และมี
การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เพิ่มมากข้ึน 

ในปี 2563 พบว่า ภาพรวมตลาดเคร่ืองดื่มของประเทศไทยมีการชะลอตวัลง ส่งผลให้
ตลาดเคร่ืองดื่มอยู่ในสภาวะติดลบ แต่กลุ่มน ้าดื่มที่มีการเติบโตสูงข้ึนท่ามกลางการหดตวัของตลาด
นั่นก็คือกลุ่มเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพหรือฟังก์ชันนัล (Functional Drink) ที่มีการเติบโตเพิ่มข้ึนถึง 9% 
(ศุภชยั จุนเกียรติ, 2563) จากขอ้มูลพบว่า ตลาดน ้าเปล่ามีการหดตวัลง 3% ตลาดน ้าแร่มีการหดตวัลง 
24.2% ในขณะที่ตลาดน ้ าดื่มผสมวิตามินเติบโตเพิ่มข้ึนถึง 75.1% จากปีก่อน (The Standard, 2020) 
โดยน ้าดื่มผสมวิตามิน จดัอยู่ในกลุ่มของเคร่ืองดื่มฟังก์ชนันลั มีลกัษณะใส ไร้สี มีการเพิ่มสารอาหาร
จ าพวก วิตามิน B และ C และมีการปรุงแต่งกล่ินและรสชาติเล็กน้อย สามารถช่วยดับกระหายได้
เช่นเดียวกันกับน ้ าเปล่า ให้พลังงานและน ้ าตาลน้อย ไปจนถึงปราศจากน ้ าตาลในบางยี่ห้อ ซ่ึง
สามารถตอบโจทยเ์ทรนด์รักสุขภาพในปัจจุบนัได้เป็นอย่างดี (StockRadars, 2020) โดยปัจจยัที่ช่วย
ผลกัดนัตลาดและส่งผลให้เคร่ืองดื่มผสมวิตามินมีการเติบโตแบบก้าวกระโดด มีประเด็นที่น่าสนใจ
อยู่ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การตอบรับเทรนด์รักสุขภาพ ซ่ึงเป็น Mega Trend ที่เกิดข้ึนทัว่โลก โดยเฉพาะ
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 เป็นตวักระตุน้ให้คนหันมาใส่ใจสุขภาพมากยิ่งข้ึน 2) การมอง
หาโอกาสและช่องทางในการเติบโตในตลาดของผูผ้ลิต 3) ความต้องการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมี
ความซับซ้อนมากข้ึน ชอบมองหาประสบการณ์ใหม่ๆ ที่มากกว่าสินคา้และบริการแบบทัว่ไป 4) การ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ที่มีหลากหลายขนาดเพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจ โดยมีการขายผ่านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายทั้งแบบ Modern Trade, Traditional Trade และ e-Commerce เพื่อขยายตลาดน ้า
ดื่มวิตามินจากตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ให้เข้าสู่ตลาดกลุ่มใหญ่ (Mass Market) 5) การ
ผลกัดนัให้น ้าดื่มผสมวิตามินกลายเป็นเคร่ืองดื่มในชีวิตประจ าวนั โดยมีการออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห้
มีหลากหลายขนาดและราคา เพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงตลาดน ้ าดื่มผสมวิตามินใน
ต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่ น สิงคโปร์ และมาเลเซีย มีสัดส่วนมากถึง 40-50% ของตลาดน ้าดื่ม และในไทย
มีสัดส่วนมากกว่า 10% ในขณะที่ตลาดเพิ่งบูมมาได ้1-2 ปีเท่านั้น (Brand Buffet, 2021)  

น ้ าดื่มผสมวิตามินเร่ิมเข้าสู่ตลาดเคร่ืองดื่มตั้งแต่ปี 2000 ในประเทศสหรัฐอมเริกา 
หลงัจากที่ผูผ้ลิตเคร่ืองดื่มโคคา-โคล่าไดเ้ปิดตวัผลิตภณัฑ์น ้าแร่ผสมวิตามิน โดยผลิตออกมาเป็นน ้ า
รสชาติผลไม ้เช่น ฟรุตพันซ์ ซิตรัส แก้วมงักร กีวี-สตอเบอร่ี และรสมะนาวโดยเคร่ืองดื่มชนิดน้ีจะ
ช่วยสร้างความสดช่ืนและทดแทนสารอาหารที่จ  าเป็นที่ร่างกายขาดไป ในหลายปีที่ผ่านมาคนไทยก็
ได้เร่ิมรู้จักและให้ความสนใจน ้ าดื่มผสมวิตามินมากข้ึน แต่สินคา้ส่วนใหญ่ในตลาดในเวลานั้น ยงั
เป็นน ้ ารสผลไมผ้สมวิตามินซีที่เนน้เร่ืองการเสริมสร้างสารตา้นอนุมูลอิสระ โดยในปัจจุบนัจะเนน้
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วิตามินบีรวมเป็นส่วนผสมหลกั ซ่ึงมีต้นก าเนิดมาจากน ้ าดื่มของผูป่้วยในโรงพยาบาลที่ไม่สามารถ
รับประทานวิตามินชนิดเม็ดได้ โดยวิตามินบีรวมนั้ น เป็นวิตามินที่จ  าเป็นส าหรับร่างกาย มี
คุณประโยชน์ที่ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนั เสริมการท างานของสมอง บ ารุงหัวใจและหลอดเลือด และ
ช่วยบ ารุงสายตา (Gourmet & Cuisine, 2021) นอกจากวิตามินบีแลว้ ยงัสามารถพบส่วนผสมหลัก
ชนิดอ่ืน อย่างเช่น วิตามินซี ซ่ึงจะช่วยสร้างความสดช่ืน กระปร้ีกระเปร่า บ ารุงผิวพรรณให้เปล่งปลัง่
สดใส ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กันให้กับร่างกาย เช่น โรคภูมิแพ ้โรคความดันโลหิต และเบาหวาน 
นอกจากน้ียงัมีกลุ่มของแร่ธาตุที่เป็นส่วนประกอบในน ้ าดื่มผสมวิตามินดว้ยเช่นกนั เช่น แร่ซิงคห์รือ
สังกะสี ที่มีส่วนช่วยเร่ืองการสร้างภูมิต้านทานให้กบัร่างกาย ไบโอติก มีส่วนช่วยเร่ืองระบบขบัถ่าย 
และคอลลาเจน ที่เป็นสารต้านอนุมูลอิสระ ช่วยให้ผิวพรรณสดใส โดยแร่ธาตุแต่ละชนิดจะมีการ
ท างานร่วมกับวิตามินที่แตกต่างกันไป เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพให้ดียิ่งข้ึน (mybest, 2021) นับได้ว่า
ส่วนผสมจ าพวกวิตามินและแร่ธาตุนั้น เป็นส่ิงที่คนส่วนใหญ่มีความรู้ในเร่ืองคุณประโยชน์ และเช่ือ
ว่าท าให้ร่างกายแข็งแรง ช่วยป้องกันโรค จึงไม่ต้องใช้เวลาในการศึกษาหรือท าความเขา้ใจใหม่ ท า
ให้น ้าดื่มผสมวิตามินสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคและเติบโตในตลาดไดไ้ม่ยาก 

โดยน ้ าดื่มผสมวิตามินเร่ิมเข้าตลาดในไทย ช่วงธันวาคม 2561 ด้วยการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคที่น้อยมาก ซ่ึงแตกต่างจากในปัจจุบนัอย่างชัดเจน แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีการเปิดรับ
ส าหรับสินคา้ใหม่ๆ ที่นอกจากจะตอบโจทยด์้านความต้องการพื้นฐานแลว้ ยงัเพิ่มมูลค่าด้านการ
สร้างภูมิคุม้กันให้ร่างกายอีกด้วย (Kantar, 2020) ในปัจจุบนัมีผูเ้ล่นจ านวนมากในตลาดน ้ าดื่มผสม
วิตามิน เช่น ยนัฮี วิตามินวอเตอร์ (Yanhee Vitamin Water), วิตอะเดย์ วิตามินวอเตอร์ (Vitaday 
Vitamin Water), ดีอาร์ดร้ิงค์ (D.R. Drink), เพอร่า วิตามินวอเตอร์ (Purra Vitamin Water), อิชิตัน 
วิตามินวอเตอร์ ซี พลสั อี (Itchitan Vitamin Water C + E), พีเอช พลสั 8.5 (PH Plus 8.5), อควาวิตซ์ 
วิตามินวอเตอร์ (Aquavitz Vitamin Water), บลู (B’lue), แมนซ่ัม วิตามินวอเตอร์ (Mansome Vitamin 
Water) และเกษมราษฎร์ วิตามิน แอนด์ มิเนอรัล วอเตอร์ (Kasemrad Vitamins and Mineral Water) 
เป็นต้น (mybest, 2021) โดยแต่ละแบรนด์จะมีการชูโรงส่วนผสมหลกัหรือสารอาหารที่ไดเ้พิ่มเขา้
ไปน ้ าดื่ม มีการสร้างจุดเด่นของสินคา้ที่ช่วยสร้างความแตกต่างจากแบรนด์อ่ืนในตลาด เพื่อลดการ 
Switching และสร้างความน่าเช่ือถือเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับตวัสินคา้มากยิ่งข้ึน เช่น การเน้นปริมาณ
วิตามินที่เติมลงไปในเคร่ืองดื่ม การเนน้ความหลากหลายของส่วนผสมทั้งวิตามินและแร่ธาตุ การใช้
น ้ าหรือวตัถุดิบที่น าเขา้จากต่างประเทศ การออกแบบผลิตภณัฑ์ที่มีความโดดเด่นและง่ายต่อการ
จดจ าของผูบ้ริโภค เป็นตน้  

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่หันมาดื่มเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ เพื่อสร้าง
ภูมิคุม้กันจากโรคภยัไขเ้จ็บจากสภาวะแวดลอ้มในการใช้ชีวิตประจ าวนั พบว่ากลุ่มคนรักสุขภาพ
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ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในสังคมเมือง มีความนิยมในการบริโภคอาหารในกลุ่มฟังก์ชันนัลเป็นอนัดับหน่ึง 
เช่น ผลิตภณัฑ์บ ารุงสมอง ผลิตภณัฑ์กลุ่มวิตามิน หรือผลิตภณัฑก์ลุ่มบิวตี้ดร้ิงค์ เป็นต้น รองลงมา 
ได้แก่ อาหารเพื่อสุขภาพจากธรรมชาติ ที่ผ่านการแปรรูปน้อยที่สุด เช่น นมธัญพืช ตามด้วย
ผลิตภัณฑ์ Free from หรือปราศจากส่วนผสมที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และอาหารออกแกนิก 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2019) นอกจากน้ี ยงัมีนโยบายภาครัฐที่หันมาคุมเข้มในกลุ่มสินค้าที่มีผลต่อ
สุขภาพจากการปรับอตัราภาษีความหวานของกรมสรรพสามิตร ส่งผลให้ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้อง
มีการปรับตวัให้สอดรับกับนโยบาย เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาด้านต้นทุนการผลิต (ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย , 
2020) ท าให้มีผูป้ระกอบการจ านวนหลายรายมองเห็นโอกาสทางการตลาด จึงได้พากันก้าวเขา้สู่
ตลาดน ้าดื่มผสมวิตามินเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ส่งผลให้มีการแข่งขนักนัอย่างดุเดือด โดย
เมื่อจบเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ผู ้คนจะมีความวิตกเร่ืองสุขภาพ (Anxious about 
Health) และมีแนวโน้มการดูแลป้องกนัสุขภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มคนเจนวาย (Gen Y) และ
ขยายไปยงัช่วงวยัอื่นๆ เช่น กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby boomer) หรือผูสู้งอายุ (Silver aging) เน่ืองจาก
มีข้อมูลว่า การรักษาสุขภาพให้ดีอยู่เสมอจะช่วยป้องกันไวรัสได้ ส่งผลให้อาหารที่ช่วยสร้าง
ภูมิคุม้กนัจะเป็นที่ตอ้งการมากข้ึน โดยจะเกิด New normal การบริโภคใหม่ ที่เรียกว่าการรับประทาน
อาหารให้ได้ภาวะสุขภาพสมบูรณ์สูงสุด หรือ Optimal Health Level ซ่ึงส่งผลให้ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารและวิตามินกลายเป็นตวัเลือกของผูบ้ริโภค (Brandbuffet, 2020) 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์งำนวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินของผูบ้ริโภค 
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินของผูบ้ริโภค 

 
 

1.3 ค ำถำมในงำนวิจัย 
1.3.1 ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินอย่างไร 
1.3.2 ปัจจยัใดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินของผูบ้ริโภค 
1.3.3 ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน

อย่างไร 
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1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1 เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการในการน าขอ้มูลจากการศึกษาปัจจยัใน

การตัดสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามินของผู ้บริโภค และสามารถน าไปใช้ในการวางแผนทางธุรกิจ 
เพื่อให้ทราบแนวทางแกไ้ข และพฒันาสินคา้ให้ดียิ่งข้ึน 

1.4.2 เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับนักการตลาดในการน าข้อมูลจากการศึกษาวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด การส่ือสารต่อกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์ห้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4.3 เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูท้ี่มีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน และเป็นแนวทางในการน าไปต่อยอดในการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมใน
อนาคต 
 
 

1.5 ขอบเขตงำนวิจัย 
การวิจัยน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสม

วิตามิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
ประชากรที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยและเคยบริโภคน ้าดื่มผสมวิตามิน 

 
1.5.2 ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชศ้ึกษาเลือกจากประชากรที่เคยบริโภคน ้าดื่มผสมวิตามิน จ านวน 400 

ตวัอย่าง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Cochran (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล
, 2543) เน่ืองจากไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอนที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และใชว้ิธีสุ่มโดย
ไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
 

1.5.3 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
เน้ือหาที่น ามาใช้ในการศึกษาโครงสร้างของตัวแปรการตั้ งสมมติฐาน การสร้าง

แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลและการอภิปรายผลการศึกษาไดจ้ากการสืบคน้แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งในเร่ืองต่อไปน้ี คือ แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
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แนวคิดเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision Making) แนวคิดเก่ียวกับทศันคติ (Attitude) 
แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ (Perception) 
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บทที่ 2  
แนวควำมคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

การวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้ขอ้มูลโดยอาศยัพื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎี รวมถึง
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย “ปัจจัยที่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามินของ
ผูบ้ริโภค” เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละประกอบการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision Making) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ (Perception) 
2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบงานวิจยั 

 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
Engel, Kollat and Backwell (1968) กล่าวว่า การกระท าที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการสรร

หา การใช้สินค้าหรือบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีมาอยู่ ก่อนหน้าที่มีส่วนในการ
ก าหนดให้เกิดพฤติกรรมดงักล่าว  

Kardes, Cronley and Cline (2011) กล่าวว่า กิจกรรมทั้งหมดของผูบ้ริโภคที่เก่ียวข้อง
กบัการซ้ือ การใช ้การก าจดัทิ้ง รวมไปถึงอารมณ์ จิตใจ และการตอบสนองด้านพฤติกรรมที่เกิดข้ึน
ล่วงหนา้ ขณะใช ้และภายหลงัการใชสิ้นคา้หรือบริการ   

นันทนา ศรัจรัส (2551) กล่าวว่า การกระท าหรือการแสดงออกที่เกิดจากส่ิงกระตุ้น
ภายใน เช่น ความคิด ทศันคติ และค่านิยม หรืออาจเกิดมาจากผลกระทบจากปัจจัยภายนอก เช่น 
สังคม วฒันธรรม  

Harold J. Lawit อา้งอิงถึงในด ารงศกัดิ์  ชัยสนิท (2536) กล่าวว่า ก่อนที่คนเราจะแสดง
จะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาจะมีสาเหตุที่ท าให้เกิดพฤติกรรมนั้นเสมอ ซ่ึงสาเหตุ
ดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้นจิตใจท าให้เกิดความต้องการจนน าไปสู่การเกิดแรงจูงใจให้แสดง
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พฤติกรรมออกมา โดยมีลกัษณะเป็นกระบวนการที่เรียกว่ากระบวนการของพฤติกรรม (Process of 
Behavior) แบ่งออกเป็น 3 ประการดงัน้ี 

1. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุท าให้เกิด (Behavior is caused) กล่าวคือ การ
ที่คนเราจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมานั้นจะตอ้งมีสาเหตุที่ท าให้เกิด ซ่ึงสาเหตุนั้นก็
คือความตอ้งการที่เกิดข้ึนภายในตวับุคคล 

2. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้จะต้องมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุ้น (Behavior is motivated) 
กล่าวคือ เมื่อคนเรามีความต้องการเกิดข้ึนแลว้ ก็มีความต้องการที่จะบรรลุถึงความตอ้งการนั้นจน
กลายเป็นแรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจ (Motivation) ให้แสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการที่เกิดข้ึน 

3. พฤติกรรมที่เกิดข้ึนย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is Goal Directed) กล่าวคือ 
คนเราจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาโดยมีเป้าหมายที่จะบรรลุผส าเร็จตามความ
ตอ้งการของตนเสมอ 
 

2.1.1 กำรวิเครำะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้ควา้หรือวิจยัเพื่อให้เขา้ใจถึงความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ การตดัสินใจ รวมถึงการใชสิ้นคา้และบริการ (กมล
รัตน์ สัตยาพิมล, 2552)เพื่อที่จะสามารถน าค าตอบไปใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม โดยการใชห้ลกัทฤษฎี 6Ws 1H เพื่อช่วยใน
การวิเคราะห์และคน้หาค าตอบ 7Os (ปรัชญา ปิยะรังสี 2554) ไดด้งัน้ี 

1. Who คือ  การวิ เคราะห์ว่าใครอยู่ ในตลาดเป้ าหมาย  เพื่ อใช้ศึกษาลักษณะ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตร์, ภูมิศาสตร์, จิตวิทยา เป็นตน้ 

2. What คือ การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ
ซ้ือ (Objects) ทางด้านคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของสินค้า  (Product components) และความ
แตกต่างของสินคา้ที่เหนือกว่าคู่แข่ง (Competitive differentiation) 

3. Why คือ การวิเคราะห์ว่าท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือสินคา้ของเรา เพื่อศึกษาวตัถุประสงค์
ในการซ้ือ (Objectives) การซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยศึกษาปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

4. When คือ การวิเคราะห์ว่าผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าเมื่อไหร่ เพื่อศึกษาโอกาสในการซ้ือ 
(Occasions) เช่น โอกาสพิเศษ เทศกาลวนัส าคญั เป็นตน้ 
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5. Where คือ การวิเคราะห์ว่าผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ที่ไหน เพื่อศึกษาช่องทางหรือแหล่งจัด
จ าหน่าย (Outlets) ที่ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ 

6. How คือ การวิเคราะห์ว่าผู ้บริโภคซ้ือสินค้าอย่างไร เพื่อศึกษาขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Operation) ประกอบดว้ย การรับปัญหา, การคน้หาขอ้มูล, การประเมินผลทางการเลือก
, การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

7. Who คือ การวิเคราะห์ว่าใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อศึกษา
บุคคลหรือกลุ่มคนที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกับกำรตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision Making) 
Phillip Kotler (1997) ได้อธิบายการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าผ่าน

การใช้ Stimulus-Response Model ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการตั้งแต่การที่ส่ิงเร้าถูกป้อนเขา้สู่
กล่องด าหรือที่เรียกว่า Black box ไปจนถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ที่น าไปสู่การแสดงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคที่ตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้น ซ่ึงรูปแบบพฤติกรรมประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 

1. ส่ิงเร้า (Stimulus) หมายถึง ส่ิงที่กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ ซ่ึงอาจเกิดจาก
ส่ิงเร้าภายใน (Internal Stimulus) อันมาจากความต้องการทางกายภาพที่ ก่อให้เกิดการแสดง
พฤติกรรมต่างๆ เช่น ความหิว, ความเครียด, ความกลวั, ความรัก เป็นต้น หรืออาจเกิดจากส่ิงเร้า
ภายนอก (External Stimulus) อันมาจากการถูกกระตุ้นผ่านโสตประสาทสัมผสัทั้ง 5 ได้แก่ หู ตา 
จมูก และการสัมผสั ซ่ึงมกัเกิดจากการกระตุน้ทางตลาดเพื่อจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ โดยแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ปัจจยัดงัน้ี  

1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้ที่เกิดจาก
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product), ด้าน
ราคา (Price), ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2) ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimuli) เป็นส่ิงกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ต้องการสินคา้จากสภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น ทางเศรษฐกิจ , การเมือง, เทคโนโลยี และวฒันธรรม 
เป็นตน้ 

2. สภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) หรือกล่องด า 
ที่เปรียบเสมือนความรู้สึกนึกคิดหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่นักการตลาดไม่สามารถมองเห็น
ได้ ซ่ึงเป็นส่วนที่ไดร้ับอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) และกระบวนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process)  
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3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) เป็นการพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่แสดงออกมา
เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า สภาวะจิตใจ และความรู้สึกนึกคิดของตนเองที่ก่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ เช่น การเลือกผลิตภณัฑ,์ การเลือกตราสินคา้, การเลือกร้านคา้, การเลือกปริมาณการซ้ือสินคา้ 
รวมถึงการพิจารณาความถ่ีและวิธีการซ้ือดว้ย  
 

2.2.1 กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ที่

เกิดจากการพิจารณาโดยผ่านความรู้สึกนึกคิด และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรับรู้ความต้องการ 2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การ
ตดัสินใจซ้ือ 5)พฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (สนธยา คงฤทธ์ิ, 2544) 

1. การรั บ รู้ คว ามต้องการ  (Need recognition) ห รือการรั บ รู้ ปัญหา  (Problem 
Recognition) ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงความต้องการของตนเองซ่ึงอาจถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้าทั้งภายในและ
ภายนอก โดยผูบ้ริโภคจะเรียนรู้วิธีการจัดการหรือการรับรู้ถึงปัญหา (Problem recognition) ที่ท าให้
เกิดความตอ้งการในสินคา้นั้น 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ผู ้บริโภคจะมีการค้นหาข้อมูลจากแหล่ง
ภายใน (Internal Search) ที่มาจากความจ าของตนเองก่อนเพื่อน ามาใชใ้นการพิจารณาทางเลือก และ
จะมีการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งภายนอก (External search) หากขอ้มูลที่มียงัไม่เพียงพอ โดย
แบ่งแหล่งขอ้มูลออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) แหล่งบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกั 2) แหล่ง
การคา้ เช่น ส่ือโฆษณา พนกังานขาย 3) แหล่งชุมชน เช่น ส่ือมวลชน หน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 4) 
แหล่งทดลอง เช่น การตรวจสอบ การใชผ้ลิตภณัฑ ์ 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation Alternative Solution) ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลที่
ได้มาวิเคราะห์ขอ้ดีขอ้เสียที่คาดว่าจะเกิดข้ึน หรือการประเมินผลิตภณัฑ์จากการเปรียบเทียบ ซ่ึง
ประกอบไปด้วยลกัษณะที่ผูบ้ริโภคตอ้งการหรือไม่ต้องการ และจะท าการให้ระดับความส าคญัใน
เกณฑแ์ต่ละขอ้เพื่อที่จะน ามาใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผู ้บริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่มีความ
ตอ้งการและมีความพึงพอใจมากที่สุดจากการประเมินผลทางเลือก โดยมีการพิจารณาร่วมกบัปัจจัย
ที่อ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง เช่น ราคา การจดัส่ง และบริการที่ไดร้ับ เป็นตน้ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior)  ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจของตวัผลิตภณัฑห์ลงัจากที่มีการใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ โดยจะมีการประเมินหลงัการ
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ซ้ือ (Post Purchase) จากประโยชน์ที่ได้รับว่าเป็นไปตามที่คาดหวงัหรือตามความต้องการหรือไม่ 
หากผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจก็จะส่งผลให้เกิดการซ้ือซ ้าในอนาคตได ้(Repurchase) 
 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 
ทศันคติ (Attitude) หมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในของบุคคลที่สะท้อนถึงความ

พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่เกิดมาจากกระบวนการทางด้านจิตใจและไม่สามารถ
มองเห็นไดโ้ดยตรง (Schiffman and Kanuk, 1994) มาจากการผสมผสานของความนึกคิด ความเช่ือ 
ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเกิดมาจากผลการประเมินค่าทั้ งการ
ยอมรับหรือปฏิเสธ โดยมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึนมา (สร้อยตระกูล 
อรรถมานะ, 2541) ซ่ึงทศันคติเป็นส่ิงที่เปล่ียนแปลงได้ยากและเป็นส่ิงที่ใช้ในการจัดระเบียบของ
กระบวนการที่เก่ียวกบัแรงจูงใจ อารมณ์ การรับรู้ และความคิด จากสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนัของ
แต่ละบุคคลหรือความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อส่ิงเร้าต่างๆ (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548)   
 

2.3.1 ประเภทของทัศนคต ิ
ทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี (ศิริรัตน์ อมรประเสริฐชยั, 2555) 
1. ทศันคติในทางบวก (Positive attitude) คือ ความรู้สึกหรืออารมณ์ในเชิงบวก ที่มีต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางที่ดี เช่น การมีทศันคติที่ดีต่อบุคคลอ่ืน หน่วยงาน หรือองคก์ร เป็นตน้ 
2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ ความรู้สึกในทางลบ ไม่วางใจ หรือ

เกลียดชงั โดยจะมีการแสดงออกหรือมีความรู้สึกที่ไม่ดี ไม่พอใจ หรือไม่เห็นดว้ยต่อส่ิงนั้น 
3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ (Passive Attitude) คือ มีทศันคติที่เป็นกลาง อาจเกิด

มาจากความไม่รู้หรือไม่เขา้ใจในเร่ืองนั้นมาก่อน ท าให้ไม่เกิดการแสดงออกทางทศันคติ 
 

2.3.2 องค์ประกอบของทัศนคต ิ 
บุคลิกภาพของคนเรานั้นมีโครงสร้างมาจากทศันคติทางดา้นความรู้สึกและความเช่ือ 

โดยที่องคป์ระกอบเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กนัในแง่ที่ว่า หากเกิดการเปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบใด 
จะส่งผลให้อีกองค์ประกอบหน่ึงเกิดการเปล่ียนแปลงไปด้วย (Gibson, 200) โดยองค์ประกอบ
ทศันคติสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วนโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. องค์ประกอบด้านความรู้  (Cognitive Component) เป็นส่วนที่มาจากความเ ช่ือ
เก่ียวกบัส่ิงต่างๆที่เป็นไปไดท้ั้งในทางที่ชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงหากบุคคลมีความรู้หรือคิดว่าส่ิงนั้นดีก็
มกัจะมีทศันคติที่ดีต่อส่ิงนั้น และในขณะเดียวกนัหากรู้ว่าส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคติที่ไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) เป็นส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์
ที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีการประเมินผลต่างกันตามบุคลิกภาพ และมีลกัษณะที่เป็นค่านิยมของแต่
ละบุคคล 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นการแสดงออกหรือการ
กระท าของบุคคลต่อส่ิงหน่ึง หรือต่อบุคคลหน่ึง อนัเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด 
และความรู้สึก 

 
 

 
รูปภำพที่ 2.1 แสดงโมเดลองค์ประกอบทัศนคติ 3 ประกำร (Tricomponent Attitude Model) 
ที่มา: Punitha Sinnappan & Azmawani Abd Rahman (2011) 
 

2.3.3 กำรเกิดทศันคติ (Attitude Formation) 
Gordon Allport (1975) กล่าวว่า การเกิดทศันคติสามารถแบ่งออกได ้4 ปัจจยัดงัน้ี  
1. เกิดจากการเรียนรู้ หมายถึง การได้รับการอบรมส่ังสอนทางด้านวัฒนธรรมและ

ประเพณีทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมทั้งการไดเ้ห็นหรือรับรู้การปฏิบตัิของบุคคลในครอบครัวและ
น ามาปฏิบตัิตาม 

2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
แยกแยะส่ิงดีและส่ิงไม่ดีออกจากกนัได ้

3. เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล หมายถึง การมีประสบการณ์ส่วนตวัของแต่
ละบุคคลซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป 
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4. เกิดจากการเลียนแบบ หมายถึง การรับเอาทศันคติของผูอ่ื้นมาเป็นของตน เช่น การ
รับทศันคติของพ่อแม่หรือครูมาเป็นของตน 
 

2.3.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคตกิับพฤตกิรรม (Attitude and Behavior) 
ทศันคติมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมของบุคคลหน่ึง

สามารถส่งผลต่อทศันคติของอีกบุคคลหน่ึงได้เช่นกัน โดยทศันคติสามารถท าให้เปล่ียนแปลงได้
หลายวิธี เช่น การได้รับขอ้มูล ข่าวสาร จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบของทศันคติใน
ส่วนของการนึกคิด (Cognitive Component) และเมื่อองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงเปล่ียนแปลง
ไป ก็จะส่งผลต่อส่วนประกอบทางด้านอารมณ์ (Behavior Component) และองค์ประกอบทางด้าน
พฤติกรรม (Behavior Component) ที่มีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย (ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2556) โดย
การเปล่ียนแปลงทศันคติอาจเกิดข้ึนดว้ยวิธีที่แตกต่างกนั ซ่ึงมีการแบ่งกระบวนการการเปล่ียนแปลง
ออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี (Herbert and Copliance, 1967) 

1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดข้ึนเมื่อมีการยอมรับในส่ิงที่มีอิทธิพลต่อตนเอง 
การหวงัที่จะไดร้ับความพอใจจากการที่ยอมกระท าตามบุคคลหรือกลุ่มบุคคล อาจเกิดจากความเห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยในการกระท าดงักล่าวก็ได ้ซ่ึงเป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคม 

2. การเลียนแบบ (Identification) จะเกิดข้ึนเมื่อมีการยอมรับในส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้น
ที่มาจากกระบวนการเปล่ียนแปลงทางทศันคติที่ผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงน้ี 

3. ความต้องการที่อยากจะเปล่ียน (Internalization) จะเกิดข้ึนเมื่อการยอมรับส่ิงที่มี
อิทธิพล 

เหนือกว่าที่ตรงกับความต้องการภายใน หรือค่านิยม ส่งผลให้พฤติกรรมมีการ
เปล่ียนแปลง 
 
 

2.4 แนวคิดเกีย่วกับกำรรับรู้ (Perception) 
การรับรู้ หมายถึง การเลือกรับ จัดองค์ประกอบ และตีความหมายออกมาเพื่อให้

สามารถเขา้ใจได ้โดยส่ิงเร้าจะมีการรับรู้มากข้ึนเมื่อมีความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ ความเช่ือ ไม่
มีความซับซ้อน มีความสัมพนัธ์กับความตอ้งการ และไม่ก่อให้เกิดความกังวลใจมากเกินไป ซ่ึงเมื่อ
คนเรามีการเปิดรับต่อส่ิงเร้าและเลือกการรับรู้ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัประสบการณ์เดิม ส่ิงเร้า
นั้นจะไดร้ับความสนใจเป็นพิเศษ และมกัจะหลีกเล่ียงขอ้มูลที่มีความขดัแยง้กบัความคิดของตนเอง 
(Assael, 1998)  
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2.4.1 ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อกำรรับรู้ 
การรับรู้ของแต่ละบุคคลมาจากการเลือกที่จะรับรู้และตีความหมายของข้อมูลที่

แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นผลมาจากการไดร้ับอิทธิพลจากปัจจยัทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ทศันคติ 
แรงจูงใจ ความสนใจ และความคาดหวงั (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548) โดยรายละเอียดปัจจยัต่างๆมี
ดงัน้ี  

1. ประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) คือ การน าประสบการณ์ในอดีตมาเก่ียวขอ้ง
กบัขอ้มูลและการตีความหมายที่ก าลงัรับรู้อยู่ 

2. ทศันคติ (Attitude) คือ การแสดงออกทั้งทางบวกและทางลบเป็นผลมาจากทัศนคติ
ที่มีต่อส่ิงนั้นๆ 

3. แรงจูงใจ (Motivation) คือ สภาวะภายในจิตใจที่จะผลกัดนัให้มีการแสดงพฤติกรรม
ออกมาที่มุ่งไปสู่เป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึง 

4. ความสนใจ (Interest) คือ ความสนใจของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
5. ความคาดหวงั (Expectation) คือ ความรู้สึกที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมหรือเหตุการณ์

ที่จะน าสู่ผลลพัธ์ 
 

2.4.2 กระบวนกำรรับรู้ (Perception Process) 
กระบวนการรับรู้  เป็นกระบวนการที่บุคคลได้เลือกสรร จัดระเบียบ และแปล

ความหมายของข้อมูล เพื่อที่จะสร้างภาพรวมที่มีความหมายข้ึนมา (Schiffman and Kanuk, 1994) 
โดยข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายในของแต่ละบุคคล เช่น ทศันคติ ความเช่ือ ประสบการณ์ รวมถึงอิทธิพลจาก
ส่ิงกระตุน้ที่ส่งผลต่อการรับรู้ เช่น ขนาด สีสัน ความเขม้ และสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ (Lamb & Hair 
and McDaniel, 1992) โดยการรับรู้ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเลือกรับรู้ 2) การจัด
องคป์ระกอบการรับรู้ 3) การแปลความหมาย โดยมีรายละเอียดขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 



15 

 
ภำพที่ 2.2 แสดงขั้นตอนกำรรับรู้ของผู้บริโภค (Perceptual Process) 

 
1. การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) แบ่งออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 

1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง การที่ประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 (รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั) ของบุคคลไดร้ับรู้ถึงส่ิงเร้าที่เขา้มากระตุน้จนท าให้เกิดการเลือกส่ิง
เร้าหรือขอ้มูลที่จะเปิดรับ 

2) การเลือกสนใจ (Selective Attention) หมายถึง การให้ความสนใจกบั
ส่ิงเร้าหรือข่าวสารอย่างใดอย่างหน่ึง และจะไม่สนใจต่อส่ิงเร้าอ่ืนๆ ซ่ึงการรับรู้ส่ิงเร้านั้นจะถูก
ส่งผ่านความรู้สึกและส่งไปยงัสมองเพื่อท าการพิจารณา 

3) การแปลความหมาย (Selective Interpretation) หมายถึง การตีความ
ขอ้มูลหรือข่าวสารที่ไดร้ับจากทศันคติ ความเช่ือ แรงจูงใจ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

2. การจดัองคป์ระกอบการรับรู้ (Perceptual Organization) หมายถึง การที่บุคคลมีการ
จดักลุ่มขอ้มูลหรือข่าวสารจากแหล่งต่างๆ เพื่อมาตีความให้เขา้ใจความหมายไดด้ีข้ึนและน าไปสู่การ
แสดงพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อส่ิงนั้น ซ่ึงสามารถจดัการกบัขอ้มูลได ้3 ประเภทดงัน้ี 

1) การท าให้สมบูรณ์ (Closure) คือ การสรุปข้อมูลในกรณีที่ข้อมูลมี
ความไม่ชดัเจน หรือมีแนวโนม้ที่จะเติมขอ้มูลในส่วนที่ไม่สมบูรณ์ 

2) การจัดกลุ่ม (Grouping) คือ การรับรู้ขอ้มูลแบบเป็นกลุ่มมากกว่าการ
รับรู้ขอ้มูลที่แยกย่อยเป็นส่วนๆที่ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั 

3) บริบท (Context) คือ การพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มโดยรวมของส่ิง
เร้าประกอบกนั  
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3. การแปลความหมายการรับรู้ (Perceptual Interpretation) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

1) การจัดหมวดหมู่ (Categorization) เป็นกระบวนการที่ท าให้บุคคล
เขา้ใจต่อส่ิงเร้าหรือขอ้มูลได้ง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการจดัการกบัขอ้มูลให้เขา้
ไปกบัประเภทขอ้มูลเดียวกนัที่เคยมีอยู่ก่อนแลว้ 

2) การสรุปขอ้มูล (Inference) เป็นกระบวนการในการตีความขอ้มูลที่ได้
รับมาโดยการเช่ือมโยงขอ้มูลนั้นเขา้กับขอ้มูลหรือส่ิงเร้าอ่ืนๆ ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ใน
อดีต 
 

2.4.3 กำรรับรู้คุณค่ำ (Perceived Value) 
การรับรู้คุณค่าจะเกิดข้ึนเมื่อผูบ้ริโภคมีการใช้สินคา้และมีการประเมินถึงความคุม้ค่า

โดยรวมจากปัจจัยด้านต่างๆที่เก่ียวกับตวัสินคา้นั้น (Chen and Hu, 2010) ซ่ึงการรับรู้ของผูบ้ริโภค
นั้นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือและส่วนแบ่งทางการตลาดที่สามารถช่วยสร้างรายได้และผลก าไร
ให้กบัองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Garvin, 1984) รวมทั้งยงัสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการวาง
กลยุทธ์ทางการตลาดได้ กล่าวคือ ยิ่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้มากเท่าไหร่ก็จะยิ่งส่งผลดีต่อธุรกิจและ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคมากเท่านั้น โดยสามารถคาดคะเนความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน
อนาคตได ้ (Parasuraman & Grewal, 2000) ซ่ึงองคป์ระกอบการรับรู้คุณค่า สามารถแบ่งออกได้เป็น 
4 ประการได้แก่ 1) คุณค่าด้านราคา 2) คุณค่าด้านประโยชน์ 3) คุณค่าด้านอารมณ์ 4) คุณค่าด้าน
สังคม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (Koller, Floh and Zauner, 2011) 

1. คุณค่าดา้นราคา (Price Value) หมายถึง การประเมินความคุม้ค่าในการตดัสินใจซ้ือ
สินผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค โดยจะมีการพิจารณาจากความเหมาะสมจากปัจจยัดา้นราคา  

2. คุณค่าด้านประโยชน์ (Functional Value) หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจาก
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค  

3. คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ที่ส่งผลต่อ
ความรู้สึกของผูบ้ริโภครวมถึงสามารถตอบสนองสภาวะทางอารมณ์ ความรู้สึก ทศันคติ เมื่อไดใ้ช้
ผลิตภณัฑ ์

4. คุณค่าด้านสังคม (Social Value)  หมายถึง การรับรู้คุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
ในการซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑ ์
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2.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Chang, Ma and Chen (2020) ได้ท าการศึกษาปัจจัยด้านสุขภาพที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองดื่มฟังก์ชันนัล (Functional Beverage) ของผู ้บริโภค โดยใช้ทฤษฎี  Value-Attitude-
Behavior Model (VAB) เป็นหลักในการวิจัย ซ่ึงมีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั 
(Face-to-Face Interview) จากกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัจ านวน 10 แห่งในประเทศไตห้วนั จ านวน 
213 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัทางดา้นสุขภาพหรือการมีสุขภาพดี และมีความ
สนใจเคร่ืองดื่มฟังก์ชันนัลที่มีฉลากสีเขียวบนผลิตภณัฑ์เป็นพิเศษ เน่ืองจากเป็นการรับประกันว่า
ผลิตภณัฑน้ี์เป็นผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพที่ถูกรับรองในประเทศไตห้วนัโดยเฉพาะ โดยปัจจยัที่มีผลต่อ
การตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มฟังก์ชันนัลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การให้ความส าคญัดา้นการมีสุขภาพดี (Health 
Value) ความสนใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพ (Healthy Food) และการใส่ใจต่อสุขภาพ (Health Oriented) 
ตามล าดับ ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลให้ผู ้บริโภคมีความยินดีที่จะซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ โดยมี
ผูบ้ริโภคจ านวนมากที่ให้ความใส่ใจต่อสุขภาพและมีความตอ้งการที่จะมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน จึง
ท าให้มีการเลือกบริโภคผลิตภณัฑท์ี่ดีต่อสุขภาพมากยิ่งข้ึนไปดว้ย 

Cakiroglu (2018) ได้ศึกษาทัศนคติที่ส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทฟังก์ชันนัล 
จากการเก็บตวัอย่างแบบสุ่ม (Random) และการสัมภาษณ์ จ านวน 1,182 คน ช่วงอายุระหว่าง 18-65 
ปี ซ่ึงผลิตภณัฑ์ฟังก์ชันนัลประเภทเคร่ืองดื่มที่มีการบริโภคสูงสุด ได้แก่ ชาสมุนไพร (Herbal tea) 
น ้ าผลไมผ้สมวิตามินและแร่ธาตุ (Fruit juice with vitamins and minerals) และเคร่ืองดื่มบ ารุงก าลงั 
(Energy drink) ตามล าดับ ผลการศึกษาพบว่า การมีสุขภาพที่ดี (Heathy) มีชีวิตยืนยาว (Long live) 
และการมีสุขภาพแข็งแรงท่ามกลางอายุที่มากข้ึน (Getting old healthier) เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อ
ความยินดีที่จะบริโภคผลิตภณัฑป์ระเภทฟังก์ชันนลั โดยผูบ้ริโภคมีความเช่ือว่าการบริโภคอาหารที่
มีคุณค่าทางโภชนาการ และรูปแบบการด าเนินชีวิต (Life style) เป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้มีสุขภาพที่ดี
ได ้และมีมุมมองว่าอาหารที่บริโภคนั้นมีทั้งประโยชน์และโทษต่อร่างกาย ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงมีความ
ตอ้งการที่จะแสวงหาอาหารใหม่ๆที่มีประโยชน์เพื่อสร้างเสริมสุขภาพ นอกจากน้ียงัมีความเช่ืออีกว่า 
ผูค้นจะหันมาบริโภคอาหารเหล่าน้ีมากข้ึนเมื่อมีโรคเร้ือรังหรือโรคที่เก่ียวขอ้งกบัโภชนาการเพิ่มมาก
ข้ึน 

Paunisaari (2019) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบับทบาทของโภชนาการและค ากล่าวอา้งทางสุขภาพ
ที่ส่งผลต่อการซ้ือเคร่ืองดื่มฟังก์ชัลนัล จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างประเทศฟินแลนด์ 
จ านวน 104 คน และสหรัฐอเมริกา จ านวน 100 คน ผลการศึกษาพบว่า ค ากล่าวอา้งด้านสุขภาพ 
(Health Claims) และคุณค่าทางโภชนาการ (Nutrition) อาจส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างรวดเร็ว แต่ไม่ได้ท าให้เกิดความเช่ือในผลลพัธ์ตามค ากล่าวอ้างของผลิตภัณฑ์
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นั้ นๆ ดังนั้ นการเพิ่มวิตามินหรือแร่ธาตุต่างๆลงในเคร่ืองดื่มฟังก์ชันนัลจึงถือเป็นการ เพิ่ม
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ที่มีอยู่เดิม ให้มีความแตกต่างจากผลิตภณัฑช์นิดอ่ืนๆ จึงส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้นอกจากน้ีผูบ้ริโภคที่เป็นชนกลุ่มน้อยหรืออาศยัในเขตชนบทมกัได้รับ
การวินิจฉัยหรือมีความคิดเห็นส่วนตัวว่าร่างกายขาดสารอาหารจ าพวกวิตามินและแร่ธาตุ โดย
ผูบ้ริโภคจะมีวิธีการประเมินและกระบวนการซ้ือเคร่ืองดื่มฟังก์ชันนัลจากปัจจัยส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมที่มีความหลากหลาย ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัพฤติกรรม
หรือกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อที่จะออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความเหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

Januardi and Windasari (2019) ได้ท าการศึกษาทัศนคติในการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างใน
ประเทศอินโดนีเซีย ช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี ผลการศึกษาพบว่า ความเช่ือด้านสุขภาพและการ
ป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บ เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุดที่ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพหรือ
อาหารควบคุมน ้ าหนัก ซ่ึงการรับรู้ขอ้มูลทางด้านโภชนาการ ประโยชน์ที่ไดร้ับ หรือความเส่ียงของ
การเกิดโรคเร้ือรัง ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกด้านบวกถึงผลลพัธ์ที่ดีจากการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพเหล่าน้ี นอกจากน้ียงัพบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ
เป็นอย่างมาก กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีทศันคติในเชิงบวกต่ออาหารเพื่อสุขภาพก็จะส่งผลที่ดีต่อการ
ตั้งใจซ้ือดว้ยเช่นกนั 

Wills, et al. (2012) ได้ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติ ความเข้าใจ และพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองดื่มฟังก์ชันนัล ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับผลิตภณัฑ์ที่มีค ากล่าวอ้างด้านสุขภาพของ
ผู ้บริโภคนั้น มาจากการได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่แตกต่างกันไปออกไป เช่น ความคุ้นเคยกับ
ผลิตภณัฑ์ ค ากล่าวอา้งด้านสุขภาพ หรือส่วนผสมที่ที่มีประโยชน์หรือคุณสมบตัิที่ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นตน้ ซ่ึงการเลือกผลิตภณัฑส์ามารถบ่งบอกไดว้่าผูบ้ริโภคมีความเช่ือถือค า
กล่าวอ้างด้านสุขภาพหรือมีความเต็มใจที่จะทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ที่ตนเช่ือมั่นมากน้อยเพียงใด 
นอกจากน้ีผู ้บริโภคยงัช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ที่มีการบอกคุณประโยชน์ที่มีความละเอียดด้วยการใช้
ถอ้ยค าธรรมดา อย่างไรก็ตามการวิจัยยงัตอ้งศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความเขา้ใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกับ
ค ากล่าวอา้งด้านสุขภาพ เพื่อที่จะเพิ่มศกัยภาพในอาหารประเภทฟังก์ชันนัลที่ส่งผลต่อการบริโภค
เพื่อสุขภาพและสร้างความสมดุลในการควบคุมน ้าหนกั 

Chammas, El-Hayek, et al. (2018) ได้ศึกษาเก่ียวกับความรู้และทศันคติที่มีต่ออาหาร
ประเภทฟังก์ชันนัล จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 251 คน อายุ 25-41 ปี ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจที่ส าคญัที่สุดที่ส่งผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ความปลอดภยัและปราศจากผลขา้งเคียง 
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โดยผูบ้ริโภคมีความตอ้งการดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากแหล่งขอ้มูลที่มีความน่าเช่ือถือ 
เช่น ผูเ้ช่ียวชาญด้านการดูแลสุขภาพ นักโภชนาการ แพทย ์รวมถึงผูผ้ลิตและนักการตลาดที่ต้องมี
การส่ือสารกับผู ้บริโภคผ่านช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะการติดฉลากที่เหมาะสม มีการให้ข้อมูล
รายละเอียดที่ถูกต้อง ชดัเจน เพื่อหลีกเล่ียงการรับขอ้มูลที่บิดเบือนหรือความเขา้ใจผิด และสามารถ
ช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 

Kuster-Boluda, I., & Vidal-Capilla, I. (2017) ได้ศึกษาเก่ียวกับทศันคติของผูบ้ริโภคที่
ผลต่อการเลือกอาหารประเภทฟังก์ชันนัลในประเทศเสปน  จากการเก็บแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 333 คน มีช่วงอายุเฉล่ียอยู่ที่ 30-39 ปี โดยผลการวิจยัพบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคที่มี
ต่ออาหารที่มีประโยชน์มีผลโดยตรงต่อความเต็มใจที่จะซ้ือ ในทางตรงกันขา้ม การมีวิถีชีวิตแบบ
สุขภาพดี ไม่ส่งผลต่อทศันคติในการบริโภคอาหารประเภทฟังก์ชนันัล เน่ืองจากผูบ้ริโภคที่มีความ
สนใจด้านสุขภาพไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการใช้อาหารประเภทน้ี โดยจะเน้นการบริโภคอาหาร
จากธรรมชาติมากกว่า 

Munene (2006) ได้ศึกษาเก่ียวกับทศันคติและความยินดีที่จะจ่ายต่ออาหารประเภท
ฟังก์ชันนัล จากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ จากผูบ้ริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 632 
คนโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียอยู่ที่ 45 ปีข้ึนไป โดยท าการศึกษาปัจจัยในด้านความเช่ือ
ด้านโภชนาการและสุขภาพ ความกังวลเก่ียวกับโรคเร้ือรัง รูปแบบการซ้ือและการบริโภค รวมถึง
ทัศนคติที่มีต่ออาหารฟังก์ชันนัล พบว่าคนส่วนใหญ่มีความเช่ือเก่ียวกับความสัมพันธ์ของ
โภชนาการและสุขภาพ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ยว่าอาหารบางประเภทก่อให้เกิดความ
เส่ียงในการเกิดโรค ในขณะที่อาหารบางประเภทที่สามารถช่วยลดความเส่ียงในการเกิดโรคได้ และ
ควรมีการบริโภคอาหารเหล่าน้ีเป็นประจ า รวมทั้งมีความเช่ือว่าการควบคุมน ้ าหนักและโภชนาการ
ทางดา้นอาหารจะช่วยท าให้มีสุขภาพที่ดีได ้ ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัมีความกังวลเก่ียวกบัปัญหาด้านสุขภาพ
อีกด้วย ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีการตรวจสุขภาพประจ าปีและได้รับค าแนะน าจากแพทยใ์ห้เปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการรับประทานอาหาร รวมถึงการควบคุมน ้าหนกัเพื่อท าให้มีสุขภาพที่ดียิ่งข้ึน 

Plasek et al. (2019) ไดศ้ึกษาผลิตภณัฑป์ระเภทฟังก์ชนันัลในด้านการป้องกันโรคและ
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในประเทศฮังการี จ านวน 
1,027 คน เก่ียวกับโรค 13 โรค และวิธีป้องกันจ านวน 4 วิธี ได้แก่ การรับประทานยา การควบคุม
น ้ าหนัก การรับประทานอาหารเสริม การบริโภคอาหารฟังก์ชันนัล และการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต 
(Lifestyle) โดยคนส่วนใหญ่มีเลือกวิธีการป้องกนัโรคจากการบริโภคอาหารประเภทฟังก์ชนันลั จาก
ความเห็นที่ว่าอาหารประเภทน้ีจะช่วยป้องกนัโรคได ้3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ช่วยป้องกนัปัญหาเก่ียวกับ
ระบบย่อยอาหาร ป้องกันระบบภูมิคุม้กัน และป้องกันการมีคอเรสเตอรัลสูงได ้โดยพบว่ากลุ่มคน
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อายุ 36 ปีข้ึนไป จะมีการเลือกบริโภคอาหารฟังก์ชันนลัเพื่อป้องกนัปัญหาเร่ืองระบบภูมิคุม้กัน และ
กลุ่มคนอายุ 36-50 ปี ก็มีการเลือกใช้วิธีเดียวกันในการป้องกันปัญหาโรคระบบย่อยอาหารและคอ
เรสเตอรัลเช่นกัน นอกจากน้ียงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มที่จะเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของ
ตนเอง เพื่อที่จะช่วยป้องกนัโรคที่เก่ียวกบัหัวใจและหลอดเลือดอีกดว้ย 

ดิสสทตั ประเสริฐกุล, ฐิตารัตน์ วรวิชภิญโญ (2020) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
เต็มใจที่จะบริโภคเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการเก็บแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 403 คน ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติที่มีต่อเคร่ืองดื่มฟังก์ชันนัล การกล่าว
อ้างด้านสุขภาพ และความน่าเช่ือถือจากแหล่งข้อมูล มีอิทธิพลอย่างมากต่อความเต็มใจที่จะดื่ม
เคร่ืองดื่มฟังก์ชันนัล ในขณะที่ความกังวลเร่ืองสุขภาพและโรคภยัไขเ้จ็บมีผลเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 
โดยเจตคติถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัมากที่สุดส าหรับผูบ้ริโภค นอกจากน้ีผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นอีก
ว่า การรับรู้ขอ้มูลที่น่าเช่ือถือจะส่งผลต่อการดื่มเคร่ืองดื่มฟังก์ชนันัล ซ่ึงแหล่งขอ้มูลที่น่าเช่ือถือที่สุด
ส าหรับผูบ้ริโภคชาวไทยนั้นไดแ้ก่การโฆษณาหรืออย่างน้อยตอ้งมาจากการสัมมนาหรือการประชุม 
ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของผูบ้ริโภคต่างชาติที่ให้ความเช่ือถือจากแหล่งขอ้มูลทางวิทยาศาสตร์
และสารคดี โดยการโฆษณาเป็นแหล่งขอ้มูลที่มีความเช่ือถือนอ้ยที่สุด 

ภูมิกิต ฟังมงคล (2015) ไดท้ าการศึกษาธุรกิจเคร่ืองดื่มฟังก์ชนันลัส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่ม
คนรักสุขภาพเพื่อให้ทราบถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์ ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) และการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 30 คน ช่วงอายุ
ระหว่าง 24-38 ปี มีพฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองดื่มฟังก์ชันนัลแบบพร้อมดื่ม (Ready to Drink) 
ตั้ งแต่สัปดาห์ละครั้ ง จนถึง 1-2 ครั้ งต่อวัน ผลการศึกษาพบว่า ผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่ม
ฟังก์ชันนัลจากหลากหลายปัจจัย เช่น การตระหนักในเร่ืองของสุขภาพ รวมทั้งช่วยเร่ืองการบ ารุง
รูปร่างและผิวพรรณให้ดีข้ึน ในทางตรงกันข้ามก็ยงัมีกลุ่มบริโภคบางกลุ่มที่ไม่นิยมเคร่ืองดื่ม
ประเภทน้ี โดยมีประเด็นที่น่าสนใจดงัน้ี 1) ผูบ้ริโภคยงัไมม่ีความเช่ือในคุณประโยชน์ของตวัสินคา้ 
2) เคร่ืองดื่มยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้3) การรับรู้ของผูบ้ริโภคแต่ละ
กลุ่มมีความแตกต่างกัน โดยกลุ่มที่อาศยัในเขตเมืองและมีระดับการศึกษาสูงจะเช่ือมัน่ในผลการ
ทดลองทางวิทยาศาสตร์ที่มีการพิสูจน์คุณประโยชน์จากการทดลองหลายๆครั้ ง 4) ผูบ้ริโภคตอ้งการ
ไดว้ตัถุดิบหรือสารอาหารที่มีความน่าเช่ือถือ และมีความยินดีที่จะจ่ายสินคา้ในราคาที่แพงข้ึนเพื่อให้
ไดร้ับผลิตภณัฑท์ี่มีความคุม้ค่าต่อตนเองมากที่สุด 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่าการบริโภคเคร่ืองดื่ม
ฟังก์ชันนัลของผูบ้ริโภคเกิดจากหลายปัจจัย โดยปัจจัยที่ส าคญัมาจากปัจจัยดา้นทศันคติ ความเช่ือ 
ความใส่ใจด้านสุขภาพ รวมถึงค ากล่าวอา้งด้านสุขภาพของผลิตภณัฑ์ ผูว้ิจัยจึงได้น าแนวคิดของ
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งานวิจยัขา้งตน้มาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการออกแบบกรอบงานวิจยั เคร่ืองมือวิจยั และการออกแบบ
แบบสอบถามเพื่อให้มีความแตกต่างมากยิ่งข้ึน โดยมีการเลือกใชต้วัแปรต้นดา้นทศันคติ (Attitude) 
ด้านสุขภาพ (Health Orientation) และการป้องกันโรค (Disease Prevention) ตามกรอบแนวคิดเดิม 
และมีการเพิ่มเติมตัวแปรด้านการรับรู้สินค้า (Perceived Nutrition)ในแง่การรับรู้ด้านคุณภาพ 
คุณประโยชน์ คุณค่าทางโภชนาการ ส่วนผสมหรือวตัถุดิบที่ใช้ในผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากยงัค้นพบ
ปัจจยัเหล่าน้ีในงานวิจยัไดค่้อนขา้งน้อย ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นว่าปัจจยัเหล่าน้ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
งานวิจยัครั้ งน้ีได ้ เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์หรือความแตกต่างในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มผสม
วิตามินของผูบ้ริโภค 
 
 

2.6 กรอบงำนวิจัย  

 
 
 

2.7 สมมติฐำนงำนวิจัย 
สมมติฐานที่ 1  
H0: ลกัษณะประชาการด้านเพศ ไม่มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านทศันคติ การให้

ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่ม
ผสมวิตามิน 
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H1: ลักษณะประชาการด้านเพศ มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านทัศนคติ การให้
ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่ม
ผสมวิตามิน 

สมมติฐานที่ 2  
H0: ลกัษณะประชากรด้านอายุ ไม่มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านทัศนคติ การให้

ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่ม
ผสมวิตามิน 

H2: ลักษณะประชากรด้านอายุ มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านทัศนคติ การให้
ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่ม
ผสมวิตามิน 

สมมติฐานที่ 3  
H0: ลกัษณะประชากรด้านถ่ินที่อยู่อาศยั ไม่มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านทศันคติ 

การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือ
น ้าดื่มผสมวิตามิน 

H3: ลกัษณะประชากรด้านถ่ินที่อยู่อาศยั มีความแตกต่างกนัต่อปัจจัยดา้นทศันคติ การ
ให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ า
ดื่มผสมวิตามิน 

สมมติฐานที่ 4   
H0: ลกัษณะประชากรดา้นการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกันต่อปัจจยัดา้นทศันคติ การ

ให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ า
ดื่มผสมวิตามิน 

H4: ลกัษณะประชากรด้านการศึกษา มีความแตกต่างกันต่อปัจจยัดา้นทศันคติ การให้
ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่ม
ผสมวิตามิน 

สมมติฐานที่ 5 
H0: ลกัษณะประชากรด้านอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยดา้นทศันคติ การให้

ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่ม
ผสมวิตามิน 
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H5: ลักษณะประชากรด้านอาชีพ มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านทศันคติ การให้
ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่ม
ผสมวิตามิน 

สมมติฐานที่ 6  
H0: ลกัษณะประชากรดา้นรายไดต้่อเดือน ไม่มีความแตกต่างกันต่อปัจจยัด้านทศันคติ 

การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือ
น ้าดื่มผสมวิตามิน 

H6: ลกัษณะประชากรด้านรายได้ต่อเดือน มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านทศันคติ 
การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือ
น ้าดื่มผสมวิตามิน 

สมมติฐานที่ 7  
H0: ปัจจยัดา้นทศันคติ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินของผูบ้ริโภค 
H7: ปัจจยัดา้นทศันคติ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานที่ 8  
H0: ปัจจัยด้านการให้ความส าคญัด้านสุขภาพ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสม

วิตามินของผูบ้ริโภค 
H8: ปัจจัยด้านการให้ความส าคัญด้านสุขภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสม

วิตามินของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานที่ 9 
H0: ปัจจัยดา้นการป้องกันการเกิดโรค มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามินของ

ผูบ้ริโภค 
H9: ปัจจัยด้านการป้องกันการเกิดโรค ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามิน

ของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานที่ 10  
H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ทางโภชนาการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินของ

ผูบ้ริโภค 
H10: ปัจจัยดา้นการรับรู้ทางโภชนาการ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามิน

ของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามิน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ที่ ใช้การวิจัย เชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรชาวไทยจ านวน 400 ตวัอย่าง และใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดการ
ด าเนินงานดงัน้ี 

3.1 ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชำกร ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง และวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรทั้งเพศหญิงและเพศชาย อาศยัอยู่ในประเทศ

ไทยที่เคยซ้ือและบริโภคน ้าดื่มผสมวิตามิน 
 

3.1.2 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจัย คือ ตวัแทนของประชากรชาวไทยที่เคยบริโภคน ้ าดื่ม

ผสมวิตามิน โดยการวิจยัครั้ งน้ีไม่ทราบขนาดของประชากรและสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างเมื่อเทียบ
กับจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยจึงได้มีการใช้สูตรของ Cochran ในการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยมีสูตรดงัน้ี 
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สูตร  n = ( Z

2E
)

2
 

ก าหนดให้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
P = สัดส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร (ก าหนดให้ P = 0.5) 
Z = ระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 โดย Z มีค่า = 1.96 
E = ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างที่ยอมรับได ้5% มีค่าเท่ากบั 0.05 
แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

n = ( 1.96

2(0.05)
)

2
 

n = 384.16 
จากการแทนสูตรขา้งต้น จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัอย่างนอ้ยจ านวน 384 คน 

ที่ใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ซ่ึง
ถือว่าเป็นไปตามเกณฑท์ี่เงื่อนไขก าหนด 
 

3.1.3 วิธกีำรสุ่มตัวอย่ำง 
ในการวิจยัครั้ งน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling)  จากการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 400 ตวัอย่าง ทั้ง
เพศชายและเพศหญิง ที่เป็นกลุ่มประชากรที่เคยบริโภคน ้าดื่มผสมวิตามิน 
 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
แบบสอบถาม (Questionnaire)  
การวิจัยครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้แบ่งค าถามออกเป็นทั้งหมด 4 ส่วน ได้แก่ 1) ค าถามคดักรอง

ผู ้ตอบแบบสอบถาม 2) ค าถามด้านพฤติกรรมของผู ้บริโภค 3) ค าถามด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 4) ค าถามด่นประชากรศาสตร์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยค าถามจ านวน 1 ข้อ 
ได้แก่ เคยดื่มน ้ าดื่มผสมวิตามินหรือไม่ โดยมีการใช้ค าถามประเภทปลายปิด (Closed-ended 
Question) ที่สามารถเลือกตอบไดแ้ค่เพียง 1 ค าตอบ 

ส่วนที่ 2 ค าถามดา้นพฤติกรรมการซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินของผูบ้ริโภคทั้งหมดจ านวน 3 
ขอ้ โดยมีการใชค้ าถามประเภทปลายปิด (Closed-ended Question) ที่สามารถเลือกตอบไดแ้ค่เพียง 1 
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ค าตอบ (Multiple choice) ได้แก่ ความถ่ีในการซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามินต่อสัปดาห์ แบรนด์น ้ าดื่มผสม
วิตามินที่ช่ืนชอบมากที่สุด และประโยชน์ของน ้าดื่มผสมวิตามินที่มีต่อร่างกาย 

ส่วนที่ 3 ค าถามด้านปัจจยัที่ส่งผลต่อการซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามินทั้งหมด จ านวน 30 ขอ้ 
ประกอบไปด้วย ค าถามด้านทศันคติ (Attitude) จ านวน 10 ขอ้ ค าถามด้านการให้ความส าคญัด้าน
สุขภาพ (Health Orientation) จ านวน 8 ขอ้ ค าถามดา้นการป้องกนัโรค (Disease Prevention) จ านวน 
1 ขอ้ ค าถามด้านการรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) จ านวน 5 ขอ้ และค าถามด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จ านวน 5 ขอ้ โดยใช้ค าถามประเภทการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค
ชั้น ซ่ึงวดัจากระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจากระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จากการใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้
มาตรวดัตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การก าหนดค่าน ้ าหนักคะแนนส าหรับความ
คิดเห็นในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
การประเมินค่าคะแนนมาจากการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น โดยมีการก าหนด

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ีย เพื่อจัดระดบัคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนต่างๆ ซ่ึงใช้เป็น
เกณฑก์ารแปลความหมาย (ชชัวาล เรืองประพนัธ์, 2539) โดยมีสูตรดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

=  
5 - 1
  5

  

=  0.8 
จากสมการขา้งต้น สามารถสรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ียได้

ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
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ส่วนที่ 4 ค าถามดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ยค าถามจ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ถ่ินที่อยู่อาศยั สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค าถามที่ใช้
เป็นค าถามประเภทปลายปิด (Closed-ended Question) โดยสามารถเลือกตอบได้เพียง 1 ค าตอบ 
(Multiple choice) ซ่ึงมีการใช้ระดับการวัด 2 ประเภท คือ ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) และ ระดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale)  ดงัน้ี 

1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตัิ (Nominal Scale)  
2. อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั (Ordinal scale)  
3. ถ่ินที่อยู่อาศยั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตัิ (Nominal Scale)  
4. สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
5. ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั (Ordinal scale)  
6. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั (Ordinal scale) 

 
 

3.3 กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนมาเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) ความหมาะสมของภาษา และโครงสร้างแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงให้มีความหมาะ
สมสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าไปทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง 
เพื่อน ามาตรวจสอบเพื่อหาค่า Cronbach’s Alpha โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และปรับแก้
แบบสอบถามให้มีความแม่นย ามากยิ่งข้ึน 
 
 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามิน ได้มีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู ้วิจัยเตรียมแบบสอบถาม (Online Questionnaire 

และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากกลุ่มตวัอย่างในประเทศ
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ไทยที่เคยซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามินจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยมีการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง
ผ่านช่องทางออนไลน์และโซเชียลมีเดีย  เช่น Facebook, Line, email และให้กลุ่มตัวอย่างท า
แบบสอบถามผ่าน Google Form เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ 
เอกสารบทความ วารสารทางวิชาการ ส่ิงตีพิมพต์่างๆ และขอ้มูลที่สืบคน้ทางอินเตอร์เน็ตที่เก่ียวขอ้ง
ทั้งในและต่างประเทศ พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาท างานวิจยั 
 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
จากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที่เคยบริโภคน ้ าดื่มผสมวิตามิน 

จ านวน400 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยมีวิธีด าเนินการดงัน้ี 
1. รวบรวมแบบสอบถามจากการเก็บขอ้มูลผ่านกลุ่มตวัอย่างที่เคยบริโภคน ้ าดื่มผสม

วิตามินผ่านช่องทางออนไลน์ 
2. ตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถามที่มีการตอบค าถามอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

เท่านั้น 
3. ลงรหัสโดยการน าขอ้มูลของแบบสอบถามที่ไดค้ดัเลือกไวเ้บื้องต้นมาบนัทึกลงใน

คอมพิวเตอร์ 
4. ประมวลผลขอ้มูลของแบบสอบถามที่ท าการลงรหัสไวแ้ลว้โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

เพื่อวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั 
 
 

3.6 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใชบ้รรยายผลจากการวิเคราะห์

ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างในรูปแบบตารางหรือกราฟประกอบค าอธิบาย เพื่อสรุป
ลักษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินของกลุ่มตวัอย่างประชากรที่เคยบริโภคน ้าดื่มผสมวิตามินจ านวน 400 
ตวัอย่าง โดยค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถิติที่ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับตวัแปรอิสระที่ได้ศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านทศันคติ (Attitude) ปัจจัยดา้นสุขภาพ 
(Health Orientation) ปัจจยัดา้นการป้องกนัการเกิดโรค (Disease Prevention) และปัจจยัดา้นการรับรู้
สินคา้ (Perceived Nutrition) ในแง่การรับรู้ด้านส่วนผสม คุณค่าทางโภชนาการ และคุณประโยชน์
ของผลิตภณัฑ ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มวิตามินของกลุ่มตวัอย่างประชากรที่เคยบริโภคน ้ าดื่ม
ผสมวิตามินจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) โดยตวัแปรอิสระจะตอ้งมีมากกว่าหน่ึงตวัแปรข้ึนไป  
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามิน” เป็น
การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) 
ผ่านการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านกลุ่มตวัอย่างที่เคยซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามิน
จ านวน 402 ตวัอย่าง ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกทั้งหมดเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง 
4.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ต่อปัจจยัในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 
4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมติฐาน 

 
 

4.1 กำรตรวจสอบควำมเช่ือม่ัน 
การทดสอบความเช่ือมั่นของค าถาม โดยใช้เกณฑ์การวัดค่า Cronbach’s Alpha 

(Mohsen Tavakol, Reg Demick, 2011) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.1 แสดงค่ำควำมสอดคล้องของค ำถำมจำกค่ำ Cronbach’s Alpha ณ ระดับต่ำงๆ 

ค่ำ Cronbach’s Alpha Internal Consistency 
α ≥ 0.9 Excellent 
0.9 > α ≥ 0.8 Good 
0.8 > α ≥ 0.7 Acceptable 
0.7 > α ≥ 0.6 Questionable 
0.6 > α ≥ 0.5 Poor 
0.5 > α Unacceptable 

 



31 

ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเช่ือมัน่จากการหาค่า Cronbach’ s Alpha เพื่อหาความทดสอบ
ความน่าเช่ือถือของค าถามจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 402 ตวัอย่าง โดยมีผลการตรวจสอบดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.2 แสดงค่ำควำมเช่ือมั่น Cronbach’s Alpha ของปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือน ้ำด่ืม
ผสมวิตำมิน 

ค ำถำม ค่ำ Cronbach’s Alpha 

ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) 0.94 
ปัจจยัดา้นการให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ (Health Oriented) 0.86 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) 0.88 
ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 0.91 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ค่า Cronbach’s Alpha ของปัจจัยด้านทศันคติ (Attitude) มีค่า

แอลฟาเท่ากับ 0.94 มีระดับความสอดคลอ้งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ปัจจัยด้านการให้ความส าคัญด้าน
สุขภาพ (Health Oriented) มีค่าแอลฟาเท่ากบั 0.86 มีระดบัความสอดคลอ้งอยู่ในเกณฑ์ดี ปัจจยัดา้น
การรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) มีค่าแอลฟาเท่ากบั 0.88 มีระดบัความสอดคลอ้งอยู่ใน
เกณฑ์ดี และปัจจัยด้านการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) มีค่าแอลฟาเท่ากับ 0.91 มีระดับความ
สอดคลอ้งอยู่ในเกณฑด์ีมาก 
 
 

4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่ำง 
จากการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 443 คน โดย

แบ่งเป็นผูท้ี่เคยดื่มน ้าดื่มผสมวิตามิน จ านวน 402 คน และผูท้ี่ไม่เคยดื่มน ้าดื่มผสมวิตามิน จ านวน 41 
คน ซ่ึงผูว้ิจัยเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างผูท้ี่เคยดื่มน ้ าดื่มผสมวิตามินเท่านั้น โดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ , อายุ, ถ่ินที่อยู่อาศยั, สถานภาพการสมรส, 
ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉล่ียต่อเดือน, และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ได้แก่ ความถ่ีในการซ้ือ
ต่อสัปดาห์ และแบรนด์น ้ าดื่มผสมวิตามินที่ช่ืนชอบมากที่สุด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ
แจกแจงคามถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงที่ 4.3 จ ำนวนควำมถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 95 23.6 

หญิง 307 76.4 

 รวม 402 100.0 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูห้ญิงจ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 

76.4  และเป็นผูช้ายจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.16 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  
 
ตำรำงที่ 4.4 จ ำนวนควำมถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ 

ช่วงอำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 24 ปี (Gen Z) 79 19.7 

25 - 41 ปี (Gen Y) 283 70.4 

42 - 56 ปี (Gen X) 36 9.0 

57 ปีข้ึนไป (Baby boomer) 4 1.0 

 รวม 402 100.0 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25-41 ปี หรือ Gen 

Y  จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 รองลองมาคือในช่วงอายุไม่เกิน 24 ปี หรือ Gen Z จ านวน 79 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 ตามด้วยในช่วงอายุ 42-56 ปี หรือ Gen X จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 
และในช่วงอายุ 57 ปีข้ึนไป หรือ Baby Boomer จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตำรำงที่ 4.5 จ ำนวนควำมถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมถ่ินที่อยู่อำศัย 

ถ่ินที่อยู่อำศัย จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 249 61.9 

ต่างจงัหวดั 153 38.1 

 รวม 402 100.0 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 และอาศยัอยู่ในต่างจงัหวดั จ านวน 153 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.1 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตำรำงที่ 4.6 จ ำนวนควำมถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 67 16.7 

ปริญญาตรี 255 63.4 

สูงกว่าปริญญาตรี 80 19.9 

 รวม 402 100.0 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดบัปริญญาตรี จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.9 และต ่ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 
 
ตำรำงที่ 4.7 จ ำนวนควำมถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพ 

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 72 17.9 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 61 15.2 

พนกังานบริษทัเอกชน 185 46.0 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 51 12.7 

อาชีพอิสระ 22 5.5 

อื่นๆ 11 2.7 

 รวม 402 100.0 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 อาชีพอิสระ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอาชีพอ่ืนอีก
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตำรำงที่ 4.8 จ ำนวนควำมถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รำยได้เฉล่ียต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 121 30.1 

20,001 - 40,000 บาท 186 46.3 

40,001 - 60,000 บาท 53 13.2 

60,001 - 80,000 บาท 15 3.7 

มากกว่า 80,001 บาทข้ึนไป 27 6.7 

 รวม 402 100.0 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 

40,000 บาท จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท จ านวน 53 คน คิก
เป็นร้อยละ 13.2 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 80,001 ข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 80,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 
 
ตำรำงที่ 4.9 จ ำนวนควำมถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรบริโภคน ้ำ
ด่ืมผสมวิตำมินต่อสัปดำห์ 

ควำมถ่ี จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 240 59.7 

1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 103 25.6 

3 - 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 38 9.5 

มากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 21 5.2 

รวม 402 100.0 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการบริโภคน ้ าดื่มผสมวิตามิน

ต่อสัปดาห์ค่อนขา้งน้อย โดยมีการบริโภคนอ้ยกว่า 1 ครั้ งต่อสัปดาห์ จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.7 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมามีการบริโภค 1 – 2 ครั้ งต่อสัปดาห์ จ านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.6 ล าดบัถดัมามีการบริโภค 3 – 4 ครั้ งต่อสัปดาห์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
และมีการบริโภคมากกว่า 4 ครั้ งต่อสัปดาห์ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 เท่านั้น 
 



35 

 
ภำพที่ 4.1 กรำฟแสดงแบรนด์น ้ำด่ืมผสมวิตำมินที่ผู้บริโภคช่ืนชอบมำกที่สุด 

 
จากกราฟที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าแบรนด์น ้ าดื่มผสมวิตามินที่คนส่วนใหญ่ช่ืนชอบมาก

ที่สุด อันดับแรกได้แก่ Yanhee จ านวน 148 คน รองลงมาได้แก่ Vitaday จ านวน 112 คน Purra 
จ านวน 53 คนB’lue จ านวน 31 คน Aqua Vitz จ านวน 19 คน แบรนด์อ่ืนๆ เช่น Vitmores+, Concept 
water จ านวน 15 คน PH Plus จ านวน 14 คน และ D.R. Drink จ านวน 10 คน ตามล าดบั 
 

 
ภำพที่ 4.2 กรำฟแสดงควำมคิดเห็นของผู้บริโภคด้ำนประโยชน์ของน ้ำด่ืมผสมวิตำมินที่มีต่อร่ำงกำย 
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จากกราฟที่ 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า น ้าดื่มผสมวิตามินสามารถ
ช่วยเร่ืองการเสริมสร้างระบบภูมิคุม้กันมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ช่วยบ ารุงสมอง ช่วยเสริมสร้าง
ระบบทางเดินอาหาร ช่วยควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือด ช่วยควบคุมระดบัไขมนั ช่วยควบคุมความ
ดนัโลหิต และช่วยป้องกนักระดูกพรุน ตามล าดบั 
 
 

4.3 กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของประชำกรศำสตร์ต่อปัจจัยในด้ำนต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือน ้ำด่ืมผสมวิตำมิน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ, อายุ, ถ่ินที่อยู่อาศัย, 
สถานภาพการสมรส, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่อปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude), 
ด้านการให้ความส าคัญด้านสุขภาพ (Health Oriented), ด้านการป้องกันโรค (Disease Prevention) 
และด้านการรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) โดยใช้การวิเคราะห์ Independent Sample t-
test และ One-Way ANOVA ซ่ึงไดผ้ลวิเคราะห์ดงัน้ี 
 

สมมติฐำนที่ 1  
H0: ลกัษณะประชาการด้านเพศ ไม่มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านทศันคติ การให้

ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่ม
ผสมวิตามิน 

H1: ลักษณะประชาการด้านเพศ มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านทัศนคติ การให้
ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่ม
ผสมวิตามิน 
 
ตำรำงที่ 4.10 แสดงกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของประชำกรศำสตร์ด้ำนเพศ 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือน ้ำดื่มผสม

วิตำมิน 

เพศ N Mean Std. 
Dev 

S.E. 
Mean 

F Sig. t df Sig. 
(2-tailed) 

Attitude ชาย 95 3.21 0.96 0.10 0.5 0.48 -0.70 400 0.487 
  หญิง 307 3.29 0.89 0.05     -0.67 147.46 0.505 

Health Oriented ชาย 95 3.74 0.69 0.07 0.02 0.887 0.53 400 0.600 
  หญิง 307 3.69 0.71 0.04     0.53 160.61 0.594 
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ตำรำงที่ 4.10 แสดงกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของประชำกรศำสตร์ด้ำนเพศ (ต่อ) 
ปัจจัยที่มีผลต่อกำร

ตัดสินใจซ้ือน ้ำดื่มผสม
วิตำมิน 

เพศ N Mean Std. 
Dev 

S.E. 
Mean 

F Sig. t df Sig. 
(2-tailed) 

Disease Prevention ชาย 95 2.95 1.12 0.12 1.26 0.262 0.47 400 0.639 
  หญิง 307 2.88 1.19 0.07     0.48 163.86 0.629 

Perceived Nutrition ชาย 95 3.36 0.81 0.08 0.01 0.908 -0.15 400 0.883 
  หญิง 307 3.38 0.81 0.05     -0.15 155.61 0.883 

Purchase Decision ชาย 95 3.04 0.97 0.10 0.85 0.357 0.21 400 0.836 
  หญิง 307 3.02 0.99 0.06     0.21 159.5 0.835 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ลกัษณะประชากรด้านเพศไม่มีความแตกต่างกันในปัจจัยด้าน

ทัศนคติ (Attitude), ด้านการให้ความส าคัญด้านสุขภาพ (Health Oriented), ด้านการป้องกันโรค 
(Disease Prevention), ด้านการรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) และด้านการตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase Decision)  
 

สมมติฐำนที่ 2  
H0: ลกัษณะประชากรด้านอายุ ไม่มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านทัศนคติ การให้

ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่ม
ผสมวิตามิน 

H2: ลักษณะประชากรด้านอายุ มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านทัศนคติ การให้
ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่ม
ผสมวิตามิน 
 
ตำรำงที่ 4.11 แสดงกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของประชำกรศำสตร์ด้ำนอำยุ 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือน ้ำดื่ม
ผสมวิตำมิน 

Descriptives ANOVA 

อำยุ 
N Mean Std. 

Dev 
Std. 

Error 
F Sig. 

Attitude ไม่เกิน 24 ปี 79 3.94 0.73 0.08 21.26 0.000 
  25 - 41 ปี 283 3.12 0.85 0.05     
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ตำรำงที่ 4.11 แสดงกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของประชำกรศำสตร์ด้ำนอำยุ (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือน ้ำดื่ม
ผสมวิตำมิน 

Descriptives ANOVA 

อำยุ 
N Mean Std. 

Dev 
Std. 

Error 
F Sig. 

Attitude 42 - 56 ปี 
57 ปีขึ้นไป 
Total 

36 
4 

402 

3.04 
2.80 
3.27 

0.99 
0.79 
0.9 

0.17 
0.39 
0.05 

  

Health Oreinted ไม่เกิน 24 ปี 79 3.81 0.75 0.08 1 0.394 
  25 - 41 ปี 283 3.68 0.68 0.04     
  42 - 56 ปี 36 3.67 0.71 0.12     
  57 ปีขึ้นไป 4 3.34 1.39 0.69     
  Total 402 3.70 0.71 0.04     
Disease Prevention ไม่เกิน 24 ปี 79 3.67 1.11 0.12 16.53 0.000 
  25 - 41 ปี 283 2.69 1.12 0.07     
  42 - 56 ปี 36 2.89 1.04 0.17     
  57 ปีขึ้นไป 4 2.25 0.96 0.48     
  Total 402 2.90 1.17 0.06     
Perceived Nutrition ไม่เกิน 24 ปี 79 3.72 0.8 0.09 7.68 0.000 
  25 - 41 ปี 283 3.32 0.78 0.05     
  42 - 56 ปี 36 3.08 0.82 0.14     
  57 ปีขึ้นไป 4 2.92 0.63 0.32     
  Total 402 3.38 0.81 0.04     

Purchase Decision ไม่เกิน 24 ปี 79 3.51 0.99 0.11 8.54 0.000 
  25 - 41 ปี 283 2.90 0.96 0.06     
  42 - 56 ปี 36 2.92 0.95 0.16     
  57 ปีข้ึนไป 4 3.15 0.85 0.43     
  Total 402 3.03 0.99 0.05     
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ปัจจัยด้านทศันคติ (Attitude) ด้านการป้องกันโรค (Disease 
Prevention) ด้านการรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) และด้านการตดัสินใจซ้ือ (Purchase 
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Decision) มีค่า p-value น้อยกว่า 0.001 หมายความว่าลกัษณะประชากรดา้นอายุมีความแตกต่างกนั
ในปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) ด้านการป้องกันโรค (Disease Prevention) ด้านการรับรู้ทาง
โภชนาการ (Perceived Nutrition) และดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) กนัอย่างมีนยัส าคญั
ที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐำนที่ 3  
H0: ลกัษณะประชากรด้านถ่ินที่อยู่อาศยั ไม่มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านทศันคติ 

การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือ
น ้าดื่มผสมวิตามิน 

H3: ลกัษณะประชากรด้านถ่ินที่อยู่อาศยั มีความแตกต่างกนัต่อปัจจัยดา้นทศันคติ การ
ให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ า
ดื่มผสมวิตามิน 
 
ตำรำงที่ 4.12 แสดงกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของประชำกรศำสตร์ด้ำนถ่ินที่อยู่อำศัย 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
กำรตัดสินใจซ้ือ
น ้ำดื่มผสมวิตำมิน 

Descriptives ANOVA 

ถิ่นที่อยู่อำศัย N Mean Std. 
Dev 

Std. 
Error 

F Sig. 

Attitude กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 249 3.11 0.85 0.05 20.19 0.000 
  ต่างจงัหวดั 153 3.52 0.93 0.08     
  Total 402 3.27 0.9 0.05     
Health Oreinted กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 249 3.64 0.69 0.04 4.98 0.026 
  ต่างจงัหวดั 153 3.80 0.73 0.06     
  Total 402 3.70 0.71 0.04     
Disease 
Prevention  

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 249 2.68 1.13 0.07 24.33 0.000 

ต่างจงัหวดั 153 3.25 1.15 0.09     
Total 402 2.90 1.17 0.06 

 
  

Perceived 
Nutrition 
   

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 249 3.32 0.78 0.05 2.98 0.085 
ต่างจงัหวดั 153 3.46 0.85 0.07     
Total 402 3.38 0.81 0.04     
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ตำรำงที่ 4.12 แสดงกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของประชำกรศำสตร์ด้ำนถ่ินที่อยู่อำศัย (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
กำรตัดสินใจซ้ือ
น ้ำดื่มผสมวิตำมิน 

Descriptives ANOVA 

ถิ่นที่อยู่อำศัย N Mean Std. 
Dev 

Std. 
Error 

F Sig. 

Purchase Decision กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 249 2.91 0.95 0.06 9.98 0.002 
  ต่างจงัหวดั 153 3.22 1.01 0.08     
  Total 402 3.03 0.99 0.05     

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ปัจจัยด้านทศันคติ (Attitude) ด้านการป้องกันโรค (Disease 

Prevention) มีค่า p-value น้อยกว่า 0.001 ปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) มีค่า p-
value เท่ากับ 0.002 และปัจจัยด้านการให้ความส าคญัด้านสุขภาพ (Health Oriented) มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.026 หมายความว่าลกัษณะประชากรด้านถ่ินที่อยู่อาศยัมีความแตกต่างกันในปัจจัยด้าน
ทัศนคติ (Attitude) ด้านการให้ความส าคัญด้านสุขภาพ (Health Oriented) ด้านการป้องกันโรค 
(Disease Prevention) และดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
 

สมมติฐำนที่ 4  
H0: ลกัษณะประชากรดา้นการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกันต่อปัจจยัดา้นทศันคติ การ

ให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ า
ดื่มผสมวิตามิน 

H4: ลกัษณะประชากรด้านการศึกษา มีความแตกต่างกันต่อปัจจยัดา้นทศันคติ การให้
ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่ม
ผสมวิตามิน 
 
ตำรำงที่ 4.13 แสดงกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของประชำกรศำสตร์ด้ำนระดับกำรศึกษำ 
ปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือน ้ำดื่ม
ผสมวิตำมิน 

Descriptives ANOVA 

ระดับกำรศึกษำ N Mean Std. 
Dev 

Std. 
Error 

F Sig. 

Attitude ต ่ากว่าปริญญาตรี 67 3.72 0.93 0.11 10.63 0.000 
  ปริญญาตรี 255 3.2 0.88 0.06     
  สูงกว่าปริญญาตรี 80 3.12 0.85 0.09     
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ตำรำงที่ 4.13 แสดงกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของประชำกรศำสตร์ด้ำนระดับกำรศึกษำ (ต่อ) 
ปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือน ้ำดื่ม
ผสมวิตำมิน 

Descriptives ANOVA 

ระดับกำรศึกษำ N Mean Std. 
Dev 

Std. 
Error 

F Sig. 

 Attitude Total 402 3.27 0.9 0.05     
Health Oreinted ต ่ากว่าปริญญาตรี 67 3.74 0.74 0.09 0.1 0.908 
  ปริญญาตรี 255 3.7 0.69 0.04     
  สูงกว่าปริญญาตรี 80 3.69 0.74 0.08     
  Total 402 3.7 0.71 0.04     
Disease Prevention ต ่ากว่าปริญญาตรี 67 3.43 1.21 0.15 9.29 0.000 
  ปริญญาตรี 255 2.83 1.15 0.07     
  สูงกว่าปริญญาตรี 80 2.67 1.09 0.12     
  Total 402 2.9 1.17 0.06     
Perceived Nutrition ต ่ากว่าปริญญาตรี 67 3.49 0.86 0.1 0.74 0.479 
  ปริญญาตรี 255 3.35 0.81 0.05     
  สูงกว่าปริญญาตรี 80 3.36 0.75 0.08     
  Total 402 3.38 0.81 0.04     
Purchase Decision ต ่ากว่าปริญญาตรี 67 3.24 1.03 0.13 2.31 0.101 
  ปริญญาตรี 255 3.01 0.98 0.06     
  สูงกว่าปริญญาตรี 80 2.9 0.97 0.11     
  Total 402 3.03 0.99 0.05     

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ปัจจัยด้านทศันคติ (Attitude) ด้านการป้องกันโรค (Disease 

Prevention) มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.001 หมายความว่าลกัษณะประชากรด้านระดบัการศึกษาสูงสุด
มีความแตกต่างกันในปัจจัยด้านทศันคติ (Attitude) และด้านการป้องกันโรค (Disease Prevention) 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
 

สมมติฐำนที่ 5  
H0: ลกัษณะประชากรด้านอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยดา้นทศันคติ การให้

ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่ม
ผสมวิตามิน 
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H5: ลักษณะประชากรด้านอาชีพ มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านทศันคติ การให้
ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่ม
ผสมวิตามิน 
 
ตำรำงที่ 4.14 แสดงกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของประชำกรศำสตร์ด้ำนอำชีพ 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือน ้ำดื่ม
ผสมวิตำมิน 

Descriptives ANOVA 

อำชีพ  N Mean Std. 
Dev 

Std. 
Error 

F Sig. 

Attitude นกัเรียน/นกัศึกษา 72 3.93 0.72 0.08 13.47 0.000 
  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 61 3.41 0.86 0.11     
  พนกังานบริษทัเอกชน 185 3.07 0.8 0.06     
  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 51 2.98 1.14 0.16     
  อาชีพอิสระ 22 2.95 0.78 0.17     
  อื่นๆ 11 3.55 0.53 0.16     
  Total 402 3.27 0.9 0.05     
Health Oreinted นกัเรียน/นกัศึกษา 72 3.76 0.75 0.09 2.67 0.022 
  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 61 3.82 0.7 0.09     
  พนกังานบริษทัเอกชน 185 3.59 0.69 0.05     
  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 51 3.86 0.71 0.1     
  อาชีพอิสระ 22 3.58 0.66 0.14     
  อื่นๆ 11 4.08 0.63 0.19     
  Total 402 3.7 0.71 0.04     
Disease Prevention นกัเรียน/นกัศึกษา 72 3.61 1.11 0.13 8.73 0.000 
  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 61 3.1 1.11 0.14     
  พนกังานบริษทัเอกชน 185 2.68 1.12 0.08     
  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 51 2.59 1.25 0.18     
  อาชีพอิสระ 22 2.64 0.95 0.2     
  อื่นๆ 11 2.73 0.79 0.24     
  Total 402 2.9 1.17 0.06     
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ตำรำงที่ 4.14 แสดงกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของประชำกรศำสตร์ด้ำนอำชีพ (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือน ้ำดื่ม
ผสมวิตำมิน 

Descriptives ANOVA 

อำชีพ  N Mean Std. 
Dev 

Std. 
Error 

F Sig. 

Perceived Nutrition นกัเรียน/นกัศึกษา 72 3.69 0.79 0.09 3.58 0.004 
  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 61 3.42 0.69 0.09     
  พนกังานบริษทัเอกชน 185 3.26 0.82 0.06     
  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 51 3.34 0.89 0.13     
  อาชีพอิสระ 22 3.15 0.68 0.15     
  อื่นๆ 11 3.62 0.75 0.23     
  Total 402 3.38 0.81 0.04     
Purchase Decision นกัเรียน/นกัศึกษา 72 3.48 1 0.12 5.48 0.000 
  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 61 3.19 1 0.13     
  พนกังานบริษทัเอกชน 185 2.83 0.93 0.07     
  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 51 2.96 1.08 0.15     
  อาชีพอิสระ 22 2.77 0.67 0.14     
  อื่นๆ 11 3.15 1.02 0.31     
  Total 402 3.03 0.99 0.05     

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า ปัจจัยด้านทศันคติ (Attitude) ด้านการป้องกันโรค (Disease 

Prevention) และดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.001 ปัจจยัดา้นการรับรู้ทางโภชนาการ 
(Perceived Nutrition) มีค่า p-value เท่ากับ 0.004 และปัจจัยด้านการให้ความส าคัญด้านสุขภาพ 
(Health Oriented) มีค่า p-value เท่ากับ 0.022 หมายความว่าลักษณะประชากรด้านอาชีพมีความ
แตกต่างกันในปัจจัยด้านทศันคติ (Attitude) ด้านการให้ความส าคญัด้านสุขภาพ (Health Oriented) 
ด้านการป้องกันโรค (Disease Prevention) การรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) และด้าน
การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
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สมมติฐำนที่ 6  
H0: ลกัษณะประชากรดา้นรายไดต้่อเดือน ไม่มีความแตกต่างกันต่อปัจจยัด้านทศันคติ 

การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือ
น ้าดื่มผสมวิตามิน 

H6: ลกัษณะประชากรด้านรายได้ต่อเดือน มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านทศันคติ 
การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือ
น ้าดื่มผสมวิตามิน 
 
ตำรำงที่ 4.15 แสดงกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของประชำกรศำสตร์ด้ำนรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
กำรตัดสินใจซ้ือน ้ำ
ดื่มผสมวิตำมิน 

Descriptives ANOVA 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน  N Mean Std. 
Dev 

Std. 
Error 

F Sig. 

Attitude ไม่เกิน 20,000 บาท 121 3.69 0.81 0.07 10.81 0.000 
  20,001 - 40,000 บาท 186 3.14 0.84 0.06     
  40,001 - 60,000 บาท 53 3.04 1.01 0.14     
  60,001 - 80,000 บาท 15 2.95 0.99 0.26     
  มากกว่า 80,001 บาทขึ้นไป 27 2.92 0.86 0.17     
  Total 402 3.27 0.9 0.05     
Health Oriented ไม่เกิน 20,000 บาท 121 3.71 0.75 0.07 0.26 0.901 
  20,001 - 40,000 บาท 186 3.7 0.64 0.05     
  40,001 - 60,000 บาท 53 3.74 0.78 0.11     
  60,001 - 80,000 บาท 15 3.71 0.65 0.17     
  มากกว่า 80,001 บาทขึ้นไป 27 3.57 0.87 0.17     
  Total 402 3.7 0.71 0.04     

  



45 

ตำรำงที่ 4.15 แสดงกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของประชำกรศำสตร์ด้ำนรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือน ้ำดื่ม
ผสมวิตำมิน 

Descriptives ANOVA 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน  N Mean Std. 
Dev 

Std. 
Error 

F Sig. 

Disease Prevention 
  
  
  
  

ไม่เกิน 20,000 บาท 121 3.39 1.11 0.1 8.22 0.000 
20,001 - 40,000 บาท 186 2.7 1.13 0.08     
40,001 - 60,000 บาท 53 2.62 1.21 0.17     
60,001 - 80,000 บาท 15 2.67 1.18 0.3     
มากกว่า 80,001 บาทขึ้นไป 27 2.74 1.02 0.2     
Total 402 2.9 1.17 0.06     

Perceived Nutrition ไม่เกิน 20,000 บาท 121 3.51 0.82 0.07 1.24 0.294 
  20,001 - 40,000 บาท 186 3.32 0.76 0.06     
  40,001 - 60,000 บาท 53 3.31 0.88 0.12     
  60,001 - 80,000 บาท 15 3.37 0.82 0.21     
  มากกว่า 80,001 บาทขึ้นไป 27 3.3 0.86 0.17     
  Total 402 3.38 0.81 0.04     
Purchase Decision ไม่เกิน 20,000 บาท 121 3.33 1.04 0.09 4.27 0.002 
  20,001 - 40,000 บาท 186 2.89 0.88 0.06     
  40,001 - 60,000 บาท 53 2.86 1.12 0.15     
  60,001 - 80,000 บาท 15 2.93 1.02 0.26     
  มากกว่า 80,001 บาทขึ้นไป 27 2.97 0.91 0.18     
  Total 402 3.03 0.99 0.05     

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ปัจจัยด้านทศันคติ (Attitude) ด้านการป้องกันโรค (Disease 

Prevention) มีค่า p-value น้อยกว่า 0.001 ปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) มีค่า p-
value เท่ากับ 0.002 หมายความว่าลกัษณะประชากรด้านรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกนัใน
ปัจจัยด้านทศันคติ (Attitude) ด้านการป้องกันโรค (Disease Prevention) และด้านการตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase Decision) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
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4.4 กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือน ้ำด่ืมผสมวิตำมิน 
4.4.1 กำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อปัจจัยที่มีผลต่อกำร

ตัดสินใจซ้ือน ้ำด่ืมผสมวิตำมิน 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

น ้าดื่มผสมวิตามิน เพื่อแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอย่างไรกบัปัจจยัดา้นทศันคติ 
(Attitude), ปัจจัยด้านการให้ความส าคญัด้านสุขภาพ (Health Oriented), ปัจจัยด้านการป้องกันโรค 
(Disease Prevention) และปัจจัยด้านการรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามิน โดยใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ผล 
 
ตำรำงที่ 4.16 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนทัศนคติ (Attitude), ด้ำนกำร
ให้ควำมส ำคัญด้ำนสุขภำพ (Health Oriented), ด้ำนกำรป้องกันโรค (Disease Prevention), ด้ำน
กำรรับรู้ทำงโภชนำกำร (Perceived Nutrition) ที่มผีลต่อกำรตัดสินใจซ้ือน ้ำด่ืมผสมวิตำมิน 

ปัจจัยด้ำนทัศนคติ (Attitude) Mean Std Dev แปลผล 

น ้าด่ืมผสมวิตามินมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 3.42 1.03 มาก 
น ้าด่ืมผสมวิตามินช่วยท าให้มสุีขภาพดี 3.29 1.05 ปานกลาง 

ส่วนผสมและคุณค่าทางโภชนาการมีความน่าเช่ือถือ 3.23 1.05 ปานกลาง 
น ้าด่ืมผสมวิตามินช่วยควบคุมน ้าหนกัและท าให้มีรูปร่างท่ีดีได ้ 2.55 1.23 น้อย 

น ้าด่ืมผสมวิตามินช่วยตอบโจทยก์ารใชชี้วิตแบบมีสุขภาพดี 3.08 1.13 ปานกลาง 
รู้สึกดีทุกคร้ังท่ีไดด่ื้มน ้าด่ืมผสมวิตามิน 3.48 1.09 มาก 

กล่ินหรือรสชาติของน ้าด่ืมผสมวิตามนิช่วยสร้างความสดช่ืนมากกว่าเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน 3.53 1.15 มาก 
การด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามนิสะดวกกว่าการรับประทานวิตามินแบบอาหารเสริม 3.46 1.19 มาก 
การเติมสารเพื่อสุขภาพลงในน ้าด่ืมผสมวิตามิน ชว่ยท าให้เคร่ืองด่ืมมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน 3.46 1.07 มาก 
น ้าด่ืมผสมวิตามิน สามารถบริโภคแทนน ้าเปล่าในชีวิตประจ าวนัได้ 3.19 1.31 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.27 1.13 ปำนกลำง 

ปัจจัยด้ำนกำรให้ควำมส ำคญัด้ำนสุขภำพ (Health Oriented) Mean Std Dev แปลผล 
การมีสุขภาพดีเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในชีวิต 4.67 0.69 มากท่ีสุด 
การให้ความส าคญัและใส่ใจสุขภาพของตนเองอยู่เสมอ 4.13 0.8 มาก 
การเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากกว่าอาหารประเภทอื่น 3.60 1.02 มาก 
การเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมากกว่าเคร่ืองด่ืมประเภทอื่น 3.44 1.1 มาก 
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ตำรำงที่ 4.16 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนทัศนคติ (Attitude), ด้ำนกำร
ให้ควำมส ำคัญด้ำนสุขภำพ (Health Oriented), ด้ำนกำรป้องกันโรค (Disease Prevention), ด้ำน
กำรรับรู้ทำงโภชนำกำร (Perceived Nutrition) ที่มผีลต่อกำรตัดสินใจซ้ือน ้ำด่ืมผสมวิตำมิน (ต่อ) 

ปัจจัยด้ำนกำรให้ควำมส ำคญัด้ำนสุขภำพ (Health Oriented) Mean Std Dev แปลผล 
ความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาดา้นสุขภาพ 3.75 1.02 มาก 
ความกงัวลเก่ียวกบัการเกิดโรคจากการบริโภคอาหารท่ีไม่มีประโยชน์ 3.74 0.95 มาก 
การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพเป็นประจ า 3.04 1.22 ปานกลาง 
การให้ความสนใจขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมากกว่าเคร่ืองด่ืมชนิดอื่น 3.24 1.15 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.72 1.00 มำก 

ปัจจัยด้ำนกำรป้องกันโรค (Disease Prevention) Mean Std Dev แปลผล 
น ้าด่ืมผสมวิตามินสามารถช่วยป้องกนัปัญหาดา้นสุขภาพและโรคภยัต่างๆได ้ 2.90 1.17 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.90 1.17 ปำนกลำง 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ทำงโภชนำกำร (Perceived Nutrition) Mean Std Dev แปลผล 
ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัน ้าด่ืมผสมวิตามิน 3.07 1.04 ปานกลาง 
การรับรู้ถึงคุณค่าทางโภชนาการท่ีจะไดรั้บจากน ้าด่ืมผสมวิตามิน 3.22 1.00 ปานกลาง 
การรับรู้ถึงคุณประโยชน์ของส่วนผสมในน ้าด่ืมผสมวิตามนิ 3.27 1.01 ปานกลาง 
การอ่านขอ้มูลของส่วนผสมและโภชนาการของน ้าด่ืมผสมวิตามินก่อนตดัสินใจซ้ือ 3.59 1.06 มาก 
การเลือกซ้ือแบรนด์น ้าด่ืมท่ีมีส่วนประกอบหรือสารอาหารท่ีน่าเช่ือถือ 3.86 0.96 มาก 
การเลือกซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามินท่ีมส่ีวนผสมท่ีแตกต่างจากแบรนด์อ่ืนๆ 3.25 1.05 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.38 1.016 ปำนกลำง 

 
จากตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการให้ความส าคญัด้านสุขภาพ (Health 

Oriented) มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.70 รองลงมาได้แก่ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) มีค่าเฉล่ีย 3.38 ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) 
มีค่าเฉล่ีย 3.27 และปัจจยัดา้นการป้องกนัโรค (Disease Prevention) มีค่าเฉล่ีย 2.90 ตามล าดบั  
 

4.4.2 กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือน ้ำด่ืมผสมวิตำมิน 
การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามิน สามารถวิเคราะห์ดว้ย

วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดให้ระดับ
ความเช่ือมัน่อยู่ที่ 95 เปอร์เซ็นต ์หรือค่านยัส าคญัอยู่ที่ 0.05 โดยมีการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
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สมมติฐำนที่ 7  
H0: ปัจจยัดา้นทศันคติ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินของผูบ้ริโภค 
H7: ปัจจยัดา้นทศันคติ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินของผูบ้ริโภค 
 
สมมติฐำนที่ 8  
H0: ปัจจัยด้านการให้ความส าคญัด้านสุขภาพ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสม

วิตามินของผูบ้ริโภค 
H8: ปัจจัยด้านการให้ความส าคัญด้านสุขภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสม

วิตามินของผูบ้ริโภค 
 

สมมติฐำนที่ 9  
H0: ปัจจัยดา้นการป้องกันการเกิดโรค มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามินของ

ผูบ้ริโภค 
H9: ปัจจัยด้านการป้องกันการเกิดโรค ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามิน

ของผูบ้ริโภค 
 

สมมติฐำนที่ 10  
H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ทางโภชนาการ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 
H10: ปัจจยัดา้นการรับรู้ทางโภชนาการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 

 
ตำรำงที่ 4.17 แสดงผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนทัศนคติ (Attitude), ด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญด้ำน
สุขภำพ (Health Oriented), ด้ำนกำรป้องกันโรค (Disease Prevention), ด้ำนกำรรับรู้ทำง
โภชนำกำร (Perceived Nutrition) ทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือน ้ำด่ืมผสมวิตำมิน 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.84 0.70 0.70 0.54 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ  (Attitude) ด้านการให้ความส าคัญด้าน

สุขภาพ (Health Oriented) ด้านการป้องกันโรค (Disease Prevention) ด้านการรับรู้ทางโภชนาการ 
(Perceived Nutrition) มีค่า R เท่ากับ 0.84 หมายความว่า ปัจจัยในด้านต่างๆ มีความสัมพนัธ์ไปใน
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ทิศทางเดียวกนักบัการตดัใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน โดยค่า R Square เท่ากบั 0.70 หมายความว่า ปัจจยั
ในดา้นต่างๆ สามารถร่วมกนัอธิบายการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินไดร้้อยละ 70  
 
ตำรำงที่ 4.18 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมแปรปรวนของปัจจัยด้ำนทัศนคติ (Attitude), ด้ำนกำร
ให้ควำมส ำคัญด้ำนสุขภำพ (Health Oriented), ด้ำนกำรป้องกันโรค (Disease Prevention), ด้ำน
กำรรับรู้ทำงโภชนำกำร (Perceived Nutrition) ที่มผีลต่อกำรตัดสินใจซ้ือน ้ำด่ืมผสมวิตำมิน 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 275.63 4 68.91 236.45 .000 

Residual 115.7 397 0.29     

Total 391.33 401       

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 หมายความว่า มีปัจจัยด้านทศันคติ 

(Attitude) ด้านการให้ความส าคัญด้านสุขภาพ  (Health Oriented) ด้านการป้องกันโรค (Disease 
Prevention) ด้านการรับรู้ทางโภชนาการ  (Perceived Nutrition) อย่างน้อย 1 ด้านที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินอย่างมีนยัส าคญั 
 
ตำรำงที่ 4.19 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) ของปัจจัยด้ำนทัศนคติ (Attitude), ด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญด้ำนสุขภำพ (Health 
Oriented), ด้ำนกำรป้องกันโรค (Disease Prevention), ด้ำนกำรรับรู้ทำงโภชนำกำร (Perceived 
Nutrition) ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือน ้ำด่ืมผสมวิตำมิน 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta 
  

(Constant) -0.68 0.15 0.00 -4.48 .000 

Attitude 0.47 0.05 0.43 9.29 .000 

Health Oriented 0.26 0.05 0.18 5.1 .000 

Disease Prevention 0.16 0.04 0.20 4.47 .000 

Perceived Nutrition 0.22 0.05 0.18 4.48 .000 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) ด้านการให้ความส าคัญด้าน

สุขภาพ (Health Oriented) ด้านการป้องกันโรค (Disease Prevention) ด้านการรับรู้ทางโภชนาการ 
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(Perceived Nutrition) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามินอย่างมีนัยส าคญั เน่ืองจากมีค่า p-
value น้อยกว่า 0.05 เมื่อพิจารณาค่า Beta จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสม
วิตามินมากที่สุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.43 รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการป้องกัน
โรค มีค่าเท่ากับ 0.20 ตามด้วยปัจจยัดา้นการให้ความส าคญัดา้นสุขภาพและปัจจยัดา้นการรับรู้ทาง
โภชนาการ มีค่าเท่ากบั 0.18 จึงสรุปไดว้่า การตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามินของคนส่วนใหญ่ มีผล
มาจากทศันคติ ซ่ึงเกิดมาจากความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความรู้ หรือประสบการณ์ที่เคยไดร้ับมาของ
แต่ละบุคคล กล่าวคือหากผูบ้ริโภคมีทศันคติในเชิงบวกต่อสินคา้ก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
นั้นๆดว้ย  
 
 

4.5 สรุปสมมติฐำน 
จากการวิเคราะห์ความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ต่อปัจจัยในด้านต่างๆและ

ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.20 แสดงกำรสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน ณ ระดับควำมเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ 

สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำนที่ 1 
 H0: ลกัษณะประชาการดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัตอ่ปัจจยั

ดา้นทศันคติ การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การ
รับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 

H1: ลกัษณะประชาการดา้นเพศ มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้น
ทศันคติ การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้
ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตำรำงที่ 4.20 แสดงกำรสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน ณ ระดับควำมเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ (ต่อ) 
สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำนที่ 2  
H0: ลกัษณะประชากรดา้นอายุ ไม่มีความแตกต่างกนัตอ่ปัจจยั

ดา้นทศันคติ การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การ
รับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 

H2: ลกัษณะประชากรดา้นอายุ มีความแตกต่างกนัตอ่ปัจจยัดา้น
ทศันคติ การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้
ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐำนที่ 3  
H0: ลกัษณะประชากรดา้นถิน่ที่อยูอ่าศยั ไม่มีความแตกต่างกนัต่อ

ปัจจยัดา้นทศันคติ การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิด
โรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 

H3: ลกัษณะประชากรดา้นถิน่ที่อยูอ่าศยั มีความแตกต่างกนัต่อ
ปัจจยัดา้นทศันคติ การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิด
โรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐำนที่ 4  
H0: ลกัษณะประชากรดา้นการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนัต่อ

ปัจจยัดา้นทศันคติ การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิด
โรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 

H4: ลกัษณะประชากรดา้นการศึกษา มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยั
ดา้นทศันคติ การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การ
รับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐำนที่ 5   
H0: ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยั

ดา้นทศันคติ การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การ
รับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 

H5: ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้น
ทศันคติ การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรับรู้
ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตำรำงที่ 4.20 แสดงกำรสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน ณ ระดับควำมเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ (ต่อ) 
สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำนที่ 6  
H0: ลกัษณะประชากรดา้นรายไดต้่อเดอืน ไม่มีความแตกต่างกนั

ต่อปัจจยัดา้นทศันคติ การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิด
โรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 

H6: ลกัษณะประชากรดา้นรายไดต้่อเดอืน มีความแตกต่างกนัต่อ
ปัจจยัดา้นทศันคติ การให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ การป้องกนัการเกิด
โรค การรับรู้ทางโภชนาการ และการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐำนที่ 7  
H0: ปัจจยัดา้นทศันคติ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสม

วิตามินของผูบ้ริโภค 
H7: ปัจจยัดา้นทศันคติ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน

ของผูบ้ริโภค 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐำนที่ 8  
H0: ปัจจยัดา้นการให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ ไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินของผูบ้ริโภค 
H8: ปัจจยัดา้นการให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินของผูบ้ริโภค 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐำนที่ 9  
H0: ปัจจยัดา้นการป้องกนัการเกิดโรค มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้า

ดื่มผสมวิตามินของผูบ้ริโภค 
H9: ปัจจยัดา้นการป้องกนัการเกิดโรค ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

น ้าดื่มผสมวิตามินของผูบ้ริโภค 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐำนที่ 10  
H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ทางโภชนาการ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

น ้าดื่มผสมวิตามิน 
H10: ปัจจยัดา้นการรับรู้ทางโภชนาการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

น ้าดื่มผสมวิตามิน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

 
 

ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลจากการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่ม
ผสมวิตามิน” จากบทที่ผ่านมาและท าการอภิปรายผลรวมทั้งขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้ ง
ต่อไป โดยแบ่งรายละเอียดดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาด 
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในวิจยัครั้ งถดัไป 

 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
ผลการวิจัยการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามิน สามารถ

แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 

5.1.1 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่นของปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือน ้ำด่ืมผสมวิตำมิน 
จากการทดสอบความเช่ือมัน่ สรุปได้ว่า ค าถามในเร่ืองปัจจัยด้านทศันคติ (Attitude) 

ด้านการให้ความส าคัญด้านสุขภาพ (Health Oriented) ด้านการป้องกันโรค (Disease Prevention) 
การรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) มีความสอดคลอ้งภายในอยู่ในระดับ “ดี” โดยมีค่า 
Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 จึงถือว่าชุดค าถามมีความน่าเช่ือถือ 
 

5.1.2 กำรวิเครำะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ผลการวิจัยครั้ งน้ี พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 402 คน แบ่งเป็นผูช้ายจ านวน 

97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และผูห้ญิงจ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4 โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคน 
Gen Y อยู่ในช่วงอายุ 25-41 ปี จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 อาศยัอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล 
จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.4 ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
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เดือนอยู่ที่ 20,001-40,000 บาท จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีการบริโภคน ้าดื่มผสมนอ้ยกว่า 1 ครั้ งต่อสัปดาห์ จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 
 

5.1.3 กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของลกัษณะของประชำกรศำสตร์ต่อปัจจัยในด้ำน
ต่ำงๆ 

จากการศึกษาพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์มีความแตกต่างกนัในบางปัจจยัดงัน้ี 
5.1.3.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกันในปัจจัยดา้นทศันคติ (Attitude), ด้านการ
ป้องกันโรค (Disease Prevention), ด้านการรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) และด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

5.1.3.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ดา้นการป้องกันโรค 
(Disease Prevention) ด้านการรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) และด้านการตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase Decision) โดยผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุไม่เกิน 24 ปี หรือกลุ่ม Gen Z จะมีทศันคติ
ต่อผลิตภณัฑใ์นทางที่ดีและมีความเห็นดว้ยกบัปัจจยัในดา้นต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่ม
ผสมวิตามินสูงกว่าผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุอื่น 

5.1.3.3 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านที่อยู่อาศัย ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละช่วงระดับการศึกษามีความแตกต่างกันในปัจจัยด้านทศันคติ (Attitude) 
ด้านการให้ความส าคัญด้านสุขภาพ (Health Oriented) ด้านการป้องกันโรค (Disease Prevention) 
และดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) โดยผูต้อบแบบสอบถามที่อาศยัอยู่ในต่างจังหวดัจะมี
ทศันคติและมีความเห็นต่อปัจจัยในด้านต่างๆ สูงกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่อาศยัในกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

5.1.3.4 ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศึกษาสูงสุด ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละช่วงระดบัการศึกษาสูงสุดมีความแตกต่างกันในปัจจัยดา้นทัศนคติ 
(Attitude) และดา้นการป้องกนัโรค (Disease Prevention) โดยผูต้อบแบบสอบถามในระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีทศันคติและมีความเห็นด้วยต่อปัจจยัในดา้นต่างๆ สูงกว่าระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 

5.1.3.5 ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละอาชีพมีความแตกต่างกันในปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ด้านการป้องกันโรค 
(Disease Prevention) ด้านการรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) และด้านการตดัสินใจซ้ือ 
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(Purchase Decision) โดยอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีทศันคติและความเห็นด้วยต่อปัจจัยในด้านต่างๆ
สูงกว่าอาชีพอ่ืน ยกเว้นปัจจัยด้านการให้ความส าคัญด้านสุขภาพ (Health Oriented) ที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามในกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ อย่างเช่น พนักงานมหาวิทยาลยั เป็นอาชีพที่ให้ความส าคญัดา้นน้ี
มากที่สุด  

5.1.3.6 ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละช่วงระดบัการศึกษาสูงสุดมีความแตกต่างกันในปัจจัยดา้นทัศนคติ 
(Attitude) ดา้นการป้องกันโรค (Disease Prevention) และดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีทศันคติและมีความเห็นดว้ย
ดา้นการป้องกนัโรคและการตดัสินใจซ้ือสูงกว่าผูม้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วงอ่ืนๆ 
 

5.1.4 กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือน ้ำด่ืมผสมวิตำมิน 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามของปัจจยัที่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

น ้าดื่มผสมวิตามิน โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
5.1.4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) จากการวิเคราะห์

ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้านปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) พบว่าระดับความเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.27 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ยในเร่ืองกล่ินหรือ
รสชาติของน ้าดื่มผสมวิตามินสามารถช่วยสร้างความสดช่ืนมากกว่าเคร่ืองดื่มชนิดอ่ืนเป็นอนัดบัแรก 
มีค่าเฉล่ีย 3.53 ตามด้วยมีความรู้สึกดีทุกครั้ งที่ได้ดื่มน ้ าดื่มผสมวิตามิน มีค่าเฉล่ีย  3.48 และมี
ความเห็นด้วยว่าการดื่มน ้ าดื่มผสมวิตามินสะดวกกว่าการรับประทานวิตามินแบบอาหารเสริม 
รวมถึงการเติมสารเพื่อสุขภาพลงไปในน ้ าดื่มวิตามินจะช่วยท าให้เคร่ืองดื่มมีคุณภาพมากข้ึน โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.46 

5.1.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการให้ความส าคัญด้านสุขภาพ 
(Health Oriented) จากการวิเคราะห์ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดา้นปัจจยัการให้ความส าคญั
ด้านสุขภาพ (Health Oriented พบว่า ระดับความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.72 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการมีสุขภาพดีเป็นส่ิงส าคญั
ที่สุดในชีวิต มีค่าเฉล่ีย 4.67 การให้ความส าคญัและใส่ใจสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.13 และมีความกังวล
ดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.75  

5.1.4.3 การวิ เคราะห์ข้อมู ล ปัจจัยด้ านการป้องกันโรค (Disease 
Prevention) จากการวิเคราะห์ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดา้นปัจจัยการป้องกันโรค (Disease 
Prevention) พบว่า ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
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รวมเท่ากับ 2.90 ซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจยัที่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่ม
ผสมวิตามินในดา้นอ่ืนๆ 

5.1.4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยดา้นการรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived 
Nutrition) จากการวิเคราะห์ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้านปัจจัยการรับรู้ทางโภชนาการ 
(Perceived Nutrition) พบว่า ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.38 โดยผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าจะเลือกซ้ือแบรนด์น ้ าดื่มที่มี
ส่วนประกอบหรือสารอาหารที่น่าเ ช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย  3.86 มีการอ่านข้อมูลของส่วนผสมและ
โภชนาการก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.59 และมีการรับรู้ดา้นคุณประโยชน์ของส่วนผสมในน ้ าดื่ม
ผสมวิตามิน มีค่าเฉล่ีย 3.27  

5.1.4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสม
วิตามิน (Purchase Decision) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสม
วิตามิน แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านทศันคติ (Attitude) ด้านการให้ความส าคญัด้านสุขภาพ (Health 
Oriented) ด้านการป้องกันโรค (Disease Prevention) และด้านการรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived 
Nutrition) สามารถร่วมกันอธิบายปัจจัยการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามินไดร้้อยละ 84 โดยปัจจยั
ดงักล่าว ยงัส่งผลต่อปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามินไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 
จากผลการวิจัยศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามิน” 

สามารถปภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีด้านการตลาดที่เก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษา เพื่อน า
ขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความสอดคลอ้งและ
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายไดด้ียิ่งข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 

5.2.1 ลกัษณะของประชำกรศำสตร์ 
จากผลการวิจัยพบว่าลักษณะประชากรในด้านเพศ ไม่มีความแตกต่างกันทางด้าน

ทศันคติ ดา้นการให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ ดา้นการป้องกนัโรค และดา้นการรับรู้ทางโภชนาการ ที่
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 

ช่วงอายุที่มีความแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน โดยจะเห็นได้
ว่ากลุ่มคนในช่วงอายุไม่เกิน 24 ปี หรือ Gen Z จะมีทัศนคติที่ดีต่อผลิตภณัฑ์ มีความเห็นด้วยต่อ
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ปัจจัยในด้านต่างๆ รวมทั้งการให้ความส าคัญด้านสุขภาพอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง ซ่ึงมีความ
แตกต่างจากกลุ่มคนในช่วงอายุ 57 ปีข้ึนไป หรือ Baby Boomer ที่มีทศันคติและความเห็นในทาง
ตรงกนัขา้ม โดยเฉพาะในปัจจยัดา้นการป้องกันโรคที่มีระดบัความเห็นต่างกันอย่างส้ินเชิง โดยกลุ่ม 
Baby Boomer จะมีความเห็นด้วยในระดับน้อย ในขณะที่กลุ่ม Gen Z จะมีความเห็นด้วยในระดับ
มาก ดงันั้นแบรนด์น ้าดื่มผสมวิตามิน จะตอ้งมีการให้ความรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์ทางดา้นส่วนผสม
หรือวตัถุดิบที่ใช ้คุณค่าทางโภชนาการ และคุณประโยชน์ หรือมีงานวิจยัรองรับ เพื่อที่จะช่วยสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้กับตวัสินคา้ และสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของกลุ่ม Baby Boomer ในระยะ
ยาวได ้

ถ่ินที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน โดยจะเห็นไดว้่า
กลุ่มคนที่อาศยัอยู่ในต่างจังหวดัมีทศันคติที่ดีต่อผลิตภณัฑ ์มีการให้ความส าคญัด้านสุขภาพ มีการ
รับรู้ทางโภชนาการที่สูงกว่ากลุ่มคนที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเฉพาะปัจจยั
ดา้นการป้องกนัโรค ที่กลุ่มคนต่างจงัหวดัมีความเช่ือว่าน ้าดื่มผสมวิตามินสามารถช่วยป้องกนัปัญหา
ด้านสุขภาพและโรคภยัต่างๆได ้โดยอาจมากจากความรู้หรือประสบการณ์ที่เคยไดร้ับมา เช่น การ
รับรู้ว่าวิตามินซี มีคุณสมบตัิที่ช่วยในเร่ืองการป้องกันโรคหวดัและช่วยเสริมสร้างภูมิต้านทานโรค 
จึงก่อให้เกิดเป็นความเช่ือว่าน ้าดื่มผสมวิตามินสามารถช่วยป้องกันปัญหาโรคภยัไขเ้จ็บได ้ เน่ืองจาก
เป็นส่วนผสมหลกัของผลิตภณัฑ ์

ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน โดยจะเห็นได้
ว่ากลุ่มคนที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จะมีทศันคติ การให้ความส าคญัด้านสุขภาพ และ
การรับรู้ทางโภชนาการ ที่สูงกว่าคนในระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกับด้านอายุ เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ในกลุ่มน้ีคือช่วงอายุไม่เกิน 24 ปี หรือ Gen Z เมื่อคน
กลุ่มน้ีมีทศันคติที่ดีต่อผลิตภณัฑก็์จะท าให้มีมุมมองในดา้นอ่ืนๆดีตามไปดว้ย  

อาชีพที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามิน โดยจะเห็นไดว้่า อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษาจะมีทศันคติที่ดีต่อผลิตภณัฑซ่ึ์งต่างจากอาชีพอิสระ อาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ พนักงาน
มหาวิทยาลัย มีความเห็นด้วยด้านการให้ความส าคัญด้านสุขภาพซ่ึงต่างจากอาชีพอิสระ อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษาจะให้ความส าคัญด้านการป้องกันโรคและการรับรู้ทางโภชนาการซ่ึงต่างจาก
อาชีพคา้ขายและอาชีพอิสระ จะเห็นได้ว่าอาชีพที่แตกต่างกัน จะมีทศันคติและความเห็นต่อปัจจยั
ต่างๆแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะเป็นอาชีพที่มีความเห็นดว้ยต่อปัจจัยใน
ดา้นต่างๆที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินมากที่สุด 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามิน โดยจะ
เห็นได้ว่า รายได้ในช่วงไม่เกิน 20,000 บาท มีทศันคติที่ดี มีความเห็นดว้ยต่อปัจจัยดา้นการป้องกนั
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โรค และการรับรู้ทางโภชนาการ โดยเฉพาะดา้นการป้องกันโรค ที่กลุ่มคนที่มีรายไดใ้นช่วงไม่เกิน 
20,000 บาทจะมีมุมมองต่างจากช่วงรายไดอ่ื้นเป็นอย่างมาก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับความแตกต่าง
ด้านอายุ การศึกษา และอาชีพ ที่มีผลมาจากกลุ่ม Gen Z เป็นส่วนใหญ่ โดยปัจจัยเหล่าน้ีอาจเป็น
ปัจจยัส าคญัของกลุ่มคน Gen Z ที่ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอี์กดว้ย 
 

5.2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือน ้ำด่ืมผสมวิตำมิน 
จากการศึกษาความเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสมวิตามินของ

ผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยปัจจัยด้านการให้ความส าคัญด้านสุขภาพ (Health Oriented) มีระดับ
ความเห็นดว้ยมาก ในขณะที่ดา้นทศันคติ (Attitude) ดา้นการป้องกนัโรค (Disease Prevention) ดา้น
การรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยสามารถจ าแนกตามปัจจยัไดด้งัน้ี 

ปัจจัยดา้นทศันคติ (Attitude) ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติที่ดีต่อ
น ้าดื่มผสมวิตามิน โดยส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบรสชาติและกล่ินของเคร่ืองดื่ม มีความรู้สึกดีทุกครั้ ง
ที่ได้ดื่ม รู้สึกสะดวกกว่าการรับประทานวิตามินแบบอาหารเสริม และมีความเช่ือว่าน ้ าดื่มผสม
วิตามินมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของดิสสทตั ประเสริฐกุล, ฐิตารัตน์ วรวิช
ภิญโญ (2020) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะดื่มเคร่ืองดื่มฟังก์ชันนัลของผูบ้ริโภค 
และงานวิจัยของนิพนธ์ บุญเดชานันท์, วรรณโณ ฟองสุวรรณ (2017) พบว่าทศันคติของผูบ้ริโภค
เป็นส่ิงส าคญัที่มีผลต่อผลิตภณัฑ์และความเต็มใจซ้ือ รวมถึงงานวิจัยของ Januardi and Windasari 
(2019) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับทศันคติในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค พบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือเป็นอย่างมาก กล่าวคือหากผูบ้ริโภคมี
ทัศนคติในเชิงบวกก็จะส่งผลที่ดีต่อการตั้งใจซ้ือเช่นกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kuster-
Boluda, I., & Vidal-Capilla, I. (2017) ที่ได้ศึกษาเก่ียวเก่ียวกับทศันคติของผูบ้ริโภคที่ ส่งผลต่อการ
เลือกอาหารประเภทฟังก์ชันนัล พบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่ออาหารที่มีประโยชน์ มีอิทธิพล
โดยตรงต่อความเต็มใจที่จะซ้ือ  

ปัจจยัดา้นการให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ (Health Oriented) ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสุขภาพ โดยมองว่า การมีสุขภาพดีเป็นส่ิงที่ส าคญัที่สุดใน
ชีวิต และมักจะให้ความส าคัญและใส่ใจสุขภาพของตนเองอยู่เสมอ โดยมีการเลือกรับประทาน
อาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพมากกว่าประเภทอ่ืน และมีความกงัวลใจเก่ียวกบัปัญหาดา้นสุขภาพ
และโรคที่เกิดจากการบริโภคอาหารที่ไม่มีประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Chang, Ma and 
Chen (2020) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มฟังก์ชนันลัของผูบ้ริโภค โดยผลวิจยัพบว่า
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มีผูบ้ริโภคจ านวนมากที่ให้ความใส่ใจต่อสุขภาพ จึงมีการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์ที่ดีต่อสุขภาพมาก
ข้ึน และงานวิจยัของ Cakiroglu (2018) พบว่า การบริโภคอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการเป็นปัจจัย
ส าคญัที่ท าให้มีสุขภาพที่ดีได ้ดงันั้นการมีสุขภาพที่ดี มีอายุยืนยาว และมีสุขภาพแข็งแรงเมื่ออายุมาก
ข้ึน จึงมีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์ประเภทฟังก์ชันนัล รวมถึงงานวิจัยของ Munene (2006) ที่ได้
ศึกษาเก่ียวกับทศันคติและความยินดีที่จะจ่ายต่ออาหารประเภทฟังก์ชันนัล ในด้านความเช่ือด้าน
โภชนาการและสุขภาพ ความกงัวลเก่ียวกบัโรคเร้ือรัง พบว่าคนส่วนใหญ่เช่ือว่าอาหารบางประเภท
ก่อให้เกิดความเส่ียงในการเกิดโรค ในขณะที่อาหารบางประเภทที่สามารถช่วยลดความเส่ียง จึงควร
มีการบริโภคอาหารประเภทน้ีเป็นประจ า นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ภูมิกิต ฟัง
มงคล (2015) ที่ไดท้ าการศึกษาธุรกิจเคร่ืองดื่มฟังก์ชันนัลส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่มคนรักสุขภาพ พบว่า
ผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มฟังก์ชันนัลจากหลากหลายปัจจัย เช่น การตระหนักในเร่ืองของ
สุขภาพ รวมทั้งช่วยเร่ืองการบ ารุงรูปร่างและผิวพรรณ เป็นต้น ในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยมีความ
ขัดแย้งกับงานวิจัยบางส่วนของ Kuster-Boluda, I., & Vidal-Capilla, I. (2017) ได้ศึกษาเก่ียวกับ
ทศันคติของผูบ้ริโภคที่ผลต่อการเลือกอาหารประเภทฟังก์ชันนัล พบว่าการมีสุขภาพดีไม่ส่งผลต่อ
ทศันคติในการบริโภคอาหารประเภทฟังก์ชนันัล เน่ืองจากผูบ้ริโภคที่ไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการ
บริโภคอาหารประเภทน้ี โดยมีความช่ืนชอบการบริโภคอาหารจากธรรมชาติมากกว่า 

ปั จ จั ยด้ านการป้องกันโรค  (Disease Prevention) ผลการศึ กษาพบว่ า  ผู ้ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าน ้ าดื่มผสมวิตามินสามารถช่วยป้องกนัปัญหาดา้นสุขภาพและ
โรคภยัต่างๆไดอ้ยู่ในระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดเมื่อเทียบกบัปัจจยัอื่นๆ แสดงให้เห็นว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเช่ือดา้นการป้องกันโรคจากการดื่มน ้ าดื่มผสมวิตามินไม่มาก
นัก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ดิสสทตั ประเสริฐกุล, ฐิตารัตน์ วรวิชภิญโญ (2020) ที่ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะบริโภคเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ พบว่าปัจจัยดา้นความกังวลเร่ือง
สุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บมีผลเพียงเล็กน้อยต่อการเต็มใจซ้ือของผู ้บริโภค อย่างไรก็ตาม ผล
การศึกษายงัมีความขัดแยง้กับงานวิจัยของ Januardi and Windasari (2019) ที่พบว่าความเช่ือด้าน
สุขภาพและการป้องกันโรคภยัไข้เจ็บ เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่มีผลต่อการตั้ งใจซ้ืออาหารและ
เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ และงานวิจยัของ Plasek et al. (2019) ที่ศึกษาผลิตภณัฑป์ระเภทฟังก์ชันนัลใน
ดา้นการป้องกนัโรคและลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย พบว่าคนส่วนใหญ่มีความเห็นว่าอาหารประเภท
ฟังก์ชันนัลสามารถช่วยป้องกันการเกิดโรคได้ ได้แก่ โรคที่เก่ียวกับระบบภูมิคุ้มกัน ระบบย่อย
อาหาร และคอเรสเตอรัล และยงัมีแนวโนม้ที่จะเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของตนเอง เพื่อที่จะช่วยป้องกนั
โรคที่เก่ียวกบัหัวใจและหลอดเลือดอีกดว้ย 
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ปัจจัยด้านการรับรู้ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือแบรนด์น ้ าดื่มผสมวิตามินที่มีส่วนผสมหรือสารอาหารที่
น่าเช่ือถือ และมกัจะอ่านขอ้มูลของส่วนผสมและโภชนาการของเคร่ืองดื่มก่อนตดัสินใจซ้ือทุกครั้ ง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภูมิกิต ฟังมงคล (2015) ที่ได้ท าการศึกษาธุรกิจเคร่ืองดื่มฟังก์ชันนัล
ส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่มคนรักสุขภาพ โดยผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคต้องการได้รับสารอาหารที่มี
ความน่าเช่ือถือ ที่จะตอ้งมีผลการทดลองทางวิทยาศาสตร์อย่างชดัเจน และงานวิจยัของ Januardi and 
Windasari (2019) พบว่าการรับรู้ขอ้มูลด้านโภชนาการและประโยชน์ที่ไดร้ับ ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ
อาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกด้านบวกถึงผลลพัธ์ที่ดี
จากการบริโภคอาหารฟังก์ชันนัล รวมทั้งงานวิจัยของ Chammas, El-Hayek, et al. (2018) ได้ศึกษา
ความรู้และทัศนคติที่มีต่ออาหารประเภทฟังก์ชันนัล พบว่าผู ้บริโภคมีความต้องการด้านข้อมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับผลิตภณัฑจ์ากแหล่งขอ้มูลที่มีความน่าเช่ือถือ เช่น จากผูเ้ช่ียวชาญด้านสุขภาพ นัก
โภชนาการ และแพทย ์รวมถึงฉลากบนผลิตภณัฑท์ี่จะตอ้งมีการระบุขอ้มูลที่ถูกต้อง ซ่ึงจะช่วยสร้าง
ความเช่ือมัน่ใจต่อผลิตภณัฑไ์ด ้รวมถึงงานวิจยัของ Lau et al. (2012) ไดศ้ึกษาการเทรนด์การเติบโต
ของอาหารฟังก์ชันนัลในด้านสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่าการบริโภคจะข้ึนอยู่กับความรู้ด้าน
ผลิตภณัฑ์และทศันคติเก่ียวกับปัญหาด้านสุขภาพของแต่ละบุคคล นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้ง
บางส่วนกับงานวิจัยของ Paunisaari (2019) ที่พบว่าผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าการเพิ่มวิตามินหรือแร่
ธาตุลงในเคร่ืองดื่มฟังก์ชันนัลถือเป็นการเพิ่มประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ซ่ึงท าให้ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกำรหรือนักกำรตลำด 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสม

วิตามิน สามารถสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดไดด้งัน้ี 
5.3.1.1 การสร้างการรับรู้สินคา้ 
แบรนด์น ้าดื่มผสมวิตามินมีการส่ือสารทางการตลาดในเร่ืองของสุขภาพ

เป็นส่วนใหญ่ โดยมีการบอกถึงสารอาหารและคุณประโยชน์ต่างๆของสารปรุงแต่งที่ไดเ้ติมลงไป
เพื่อสร้างจุดขาย ซ่ึงสามารถช่วยสร้างความสนใจให้กับผูบ้ริโภคในกลุ่มที่ต้องการทดลองส่ิงใหม่ๆ 
และกลุ่มคนรักสุขภาพได ้ เน่ืองจากแบรนด์ส่วนใหญ่จะเนน้การผลิตสินคา้โดยปราศจากน ้าตาลและ
โซเดียม ซ่ึงช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของแบรนด์ที่ต้องการจะส่ือด้านสุขภาพ แต่อย่างไรก็ตามทาง
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ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการยงัขาดการให้ความรู้เก่ียวกับส่วนผสมและคุณค่าทางอาหารแก่ผูบ้ริโภค
อย่างแท้จริง จึงท าให้มีผูบ้ริโภคบางกลุ่มยงัไม่เช่ือในเร่ืองคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ตามที่กล่าว
อา้ง ซ่ึงทางแบรนด์ควรให้ความส าคญัโดยควรมีการให้ขอ้มูลหรือรายละเอียดที่มีผลการทดลองหรือ
การวิจัยจากหน่วยงานที่น่าเช่ือถือรองรับ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู ้บริโภคและสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับแบรนด์สินคา้ เมื่อผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือก็จะส่งผลต่อทศันคติที่มีต่อผลิตภณัฑ์และ
สามารถช่วยเพิ่มยอดขายในระยะยาวได้ โดยการให้ขอ้มูลดังกล่าวอาจท าได้โดยการน าเสนอผ่าน
โฆษณา ท าเป็นคลิปส้ันๆลงบนโซเชียลมีเดีย การสร้างคอนเท้นต์ให้ความรู้และข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ที่มากกว่าส่วนผสมหลกัอย่างวิตามิน เพื่อช่วยสามารถสร้างการรับรู้ในตวัผลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้ริโภคไดด้ียิ่งข้ึน 

5.3.1.2 การสร้างความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์
จากผลการศึกษาในดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

มีความถี่ในการบริโภคเฉล่ียน้อยกว่า 1 ครั้ งต่อสัปดาห์ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญด้าน
ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ของผู ้บริโภคเพื่อที่จะท าให้เกิดการกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ า โดยการสร้าง
ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์นั้น อาจให้ความส าคญักบักลุ่มลูกคา้รายเก่าก่อน เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนที่มี
ขอ้มูลในมืออยู่แลว้ และยงัช่วยลดต้นทุนในการท าการตลาดเพื่อหาลูกค้ารายใหม่ได้เป็นอย่างดี 
เบื้องต้นทางผูป้ระกอบการควรศึกษากลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพื่อท าความเขา้ใจกับ Lifestyle หรือ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู ้บริโภค เน่ืองจากผู ้บริโภคในแต่ละช่วงอายุจะมีความต้องการที่
แตกต่างกัน จึงท าให้มีความจงรักภกัดีที่แตกต่างกันด้วย โดยสินคา้จะต้องตอบโจทย ์ต้องมีความ
แตกต่างหรือเอกลักษณ์ และที่ส าคัญจะต้องมีคุณภาพที่ เช่ือถือได้ และเพื่อให้เกิดการซ้ือซ ้ า 
ผูป้ระกอบการควรท าการตลาดโดยใช ้Loyalty Program เช่น การมอบส่วนลดหรือการจดัโปรโมชั่น
ส่งเสริมการขายที่มีความพิเศษมากกว่ากลุ่มลูกคา้ทัว่ไป เช่น มีการ Scan QR Code บนผลิตภณัฑเ์พื่อ
สะสมแตม้ ส่วนลดเงินสด การ Broadcast สิทธิพิเศษผ่าน Line OA เป็นตน้ ควรมีช่องทางการขายทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเข้าถึงของผู ้บริโภค ควรมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมกบัแบรนด์ เช่น การจดักิจกรรมให้ร่วมสนุกบน
เพจ ควรมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความพิเศษมากข้ึน เช่น การท าลายขวดเป็น collection ใน
เทศกาลต่างๆ เพื่อสร้างความแปลกใหม่และช่วยกระตุน้ยอดขาย เมื่อผูบ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีต่อ
แบรนด์ก็จะส่งผลให้เกิดการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mount) ซ่ึงการบอกต่อปากต่อปาก
จากผูใ้ชจ้ริงจะมีอิทธิพลต่อแบรนด์มากกว่าการใช ้ Influencer เน่ืองจากจะมีความน่าเช่ือถือมากกว่า 
โดยท าให้เกิดการแชร์ต่อบนโลกออนไลน์ มีการโพสหรือรีวิวสินคา้ มีการแชร์โปรโมชั่น รวมถึง
การบอกต่อทางออฟไลน์ก็มีอิทธิพลเช่นกัน ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นกลุ่มคนที่มีประสิทธิภาพที่จะ
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สามารถกลายเป็นสาวกของแบรนด์ได้ในอนาคต จึงถือเป็นกลุ่มคนที่แบรนด์ควรรักษาและสร้าง
ความจงรักภกัดีให้กบัคนกลุ่มน้ีมากที่สุด 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยในคร้ังต่อไป 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าดื่มผสม

วิตามิน สามารถสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัครั้ งต่อไปไดด้งัน้ี 
5.3.2.1 การวิจัยในครั้ ง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิงป ริมาณ โดยใช้วิ ธี เ ก็บ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที่เคยบริโภคน ้ าดื่มผสมวิตามิน ในการศึกษาครั้ งต่อไปควรมีการท า
วิจยัเชิงคุณภาพ (In-Depth Interview) หรือมีการศึกษาเฉพาะกลุ่มที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์
ชนิดน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 

5.3.2.2 การวิจัยในครั้ งน้ีท าการเก็บแบบสอบถามเฉพาะผูท้ี่เคยดื่มน ้าดื่ม
ผสมวิตามิน จึงท าให้ไดข้อ้มูลเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ควรมีการศึกษากลุ่มคนที่ไม่เคยบริโภคน ้ าดื่มผสม
วิตามิน เพื่อให้ได้ทราบข้อมูลด้านทัศนคติ และปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือได้อย่าง
ครบถว้นยิ่งข้ึน 

5.3.2.3 การวิจยัในครั้ งน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ า
ดื่มผสมวิตามิน โดยใชต้วัแปรดา้นทศันคติ ดา้นการให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ ดา้นการป้องกนัโรค 
และด้านการรับรู้ทางโภชนาการ ที่เก่ียวกับส่วนผสม คุณค่าทางโภชนาการ และคุณประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั เน่ืองจากตอ้งการศึกษาทศันคติและความรู้ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑต์ามค า
โฆษณาในเร่ืองสุขภาพ จึงอาจท าให้ไดข้อ้มูลที่ยงัไม่หลากหลายมากนัก เพราะในความเป็นจริงยงัมี
อีกหลากหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยอาจต่อยอดทางด้านความเช่ือค า
กล่าวอา้งด้านสุขภาพ การบอกต่อปากต่อปาก (Word of Mouth) ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ หรือ
ความต้องการสินคา้ทดแทน ซ่ึงจะท าให้สามารถรับรู้ถึงปัจจยัของการซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินในดา้น
อ่ืนๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึน 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

 
 

เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 

 

ค าอธิบาย  
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจัย ในหลกัสูตรการจัดการมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปใชใ้นการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ทางผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง และตรงต่อความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด ค าตอบ
ของท่านจะถูกน ามาใชเ้พื่อการศึกษาวิจยัในครั้ งน้ีเท่านั้น โดยขอ้มูลส่วนตวัและค าตอบของท่านจะ
ถูกเก็บเป็นความลบั สุดท้ายน้ี ทางผูว้ิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาและให้ความร่วมมือในการ
เก็บขอ้มูลแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ค าถามดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ส่วนที่ 3 ค าถามปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามิน 
ส่วนที่ 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ส่วนที่ 1: ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ให้ตรงตามความเป็นจริง


1. ท่านเคยบริโภคน ้าดื่มผสมวิตามินหรือไม ่
     เคย    ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 
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ส่วนที่ 2: ค าถามด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ให้ตรงตามความเป็นจริง
 
2. ท่านบริโภคน ้าดื่มผสมวิตามินบ่อยเพียงใด  
     นอ้ยกว่า 1 ครั้ งต่อสัปดาห์           1-2 ครั้ งต่อสัปดาห์           3-4 ครั้ งต่อสัปดาห ์
     มากกว่า 4 ครั้ งต่อสัปดาห ์
 
3. น ้าดื่มผสมวิตามินยี่ห้อใดที่ท่านช่ืนชอบมากที่สุด 
 Yanhee         Vitaday    B’lue        
 PH Plus           Purra     Aqua Vitz  
 D.R.Drink           อ่ืนๆ 
 

4. ท่านคิดว่าน ้าดื่มผสมวิตามินมีประโยชน์ต่อส่วนใดของร่างกาย (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ช่วยบ ารุงสมอง  
ช่วยเสริมสร้างระบบภมูิคุม้กนั  
 ช่วยป้องกนัโรคกระดูกพรุน  
 ช่วยควบคุมระดบัน ้าตาลในเลือด  
 ช่วยควบคุมระดบัไขมนั  
 ช่วยควบคุมความดนัโลหิต  
 ช่วยเสริมสร้างระบบทางเดินอาหาร 
 
ส่วนที่ 3: ค าถามด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามิน 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน คะแนนจะเรียงตามล าดบั
จากนอ้ยไปหามาก โดย 1 = นอ้ยที่สุด 2 = นอ้ย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ทัศนคต ิ      
5. ท่านคิดว่าน ้าดื่มผสมวิตามินมีประโยชน์ต่อสุขภาพ      
6. ท่านคิดว่าน ้าดื่มผสมวิตามินช่วยท าให้มีสุขภาพด ี      
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7. ท่านคิดว่าส่วนผสมและคุณค่าทางโภชนาการของน ้า
ดื่มผสมวิตามินมีความน่าเช่ือถือ 

     

8. ท่านคิดว่าน ้าดื่มผสมวิตามินช่วยควบคุมน ้าหนกัและ
ท าให้มีรูปร่างที่ดีได ้

     

9. ท่านคิดว่าการดื่มน ้าดื่มผสมวิตามินช่วยตอบโจทย์
การใชชี้วิตแบบมีสุขภาพด ี

     

10. ท่านรู้สึกดีทุกครั้ งเมื่อไดด้ื่มน ้าดื่มผสมวิตามิน      
11. ท่านคิดว่ากล่ินหรือรสชาติของน ้าดื่มผสมวิตามิน
ช่วยสร้างความสดช่ืนมากกว่าเคร่ืองดื่มชนิดอ่ืน 

     

12. ท่านคิดว่าการดื่มน ้าดื่มผสมวิตามินสะดวกกว่าการ
รับประทานวิตามินแบบอาหารเสริม 

     

13. ท่านคิดว่าการเติมสารอาหารเพื่อสุขภาพลงในน ้าดื่ม
ผสมวิตามิน ช่วยท าใหเ้คร่ืองดื่มมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

     

14. ท่านคิดว่าน ้าดื่มผสมวิตามินสามารถบริโภคแทน
น ้าเปล่าในชีวิตประจ าวนัได ้

     

การให้ความส าคัญด้านสุขภาพ      
15. ท่านคิดว่าการมีสุขภาพดีเป็นส่ิงส าคญัที่สุดในชีวิต      
16. ท่านมกัจะให้ความส าคญัและใส่ใจสุขภาพของ
ตนเองอยู่เสมอ 

     

17. ท่านมกัจะเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ
มากกว่าอาหารประเภทอ่ืน 

     

18. ท่านมกัจะเลือกดื่มเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพมากกว่า
เคร่ืองดื่มชนิดอ่ืน 

     

19. ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาดา้นสุขภาพ      
20. ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัการเกิดโรคจากการ
บริโภคอาหารที่ไม่มีประโยชน์ 

     

21. ท่านมกัจะศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ
เป็นประจ า 

     

22. ท่านมกัจะให้ความสนใจขอ้มูลที่เก่ียวกบัเคร่ืองดื่ม
เพื่อสุขภาพมากกว่าเคร่ืองดื่มชนิดอ่ืน 
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การป้องกันโรค      
23. ท่านคิดว่าน ้าดื่มผสมวิตามินสามารถช่วยป้องกนั
ปัญหาดา้นสุขภาพและโรคภยัต่างๆได้ 

     

การรับรู้ทางโภชนาการ      
24. ท่านรับรู้ถึงค่าทางโภชนาการที่จะไดร้ับจากน ้าดื่ม
ผสมวิตามิน 

     

25. ท่านรับรู้ถึงคุณประโยชน์ของส่วนผสมในน ้าดื่ม
ผสมวิตามิน 

     

26. ท่านมกัจะอ่านขอ้มูลของส่วนผสมและโภชนาการ
ของน ้ าดื่มผสมวิตามินก่อนตดัสินใจซ้ือ 

     

27. ท่านมกัจะเลือกซ้ือแบรนด์น ้าดื่มผสมวิตามินที่มี
ส่วนประกอบหรือสารอาหารที่น่าเช่ือถือ 

     

การรับรู้ทางโภชนาการ      
28. ท่านมกัจะเลือกซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินที่มีส่วนผสมที่
แตกต่างจากแบรนด์อ่ืนๆ 

     

การตัดสินใจซ้ือ      
29. ท่านมกัจะเลือกซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินมากกว่า
เคร่ืองดื่มที่เนน้สุขภาพชนิดอ่ืน 

     

30. หากท่านตอ้งเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มประเภทฟังก์ชนันลั 
ท่านจะเลือกซ้ือน ้าดื่มผสมวิตามินเป็นอนัดบัแรก 

     

31. ท่านคิดว่าน ้าดื่มผสมวิตามินเป็นตวัเลือกที่ดีที่สุด
ส าหรับท่าน 

     

32. ท่านมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์น ้าดื่มผสมวิตามิน      
33. ท่านมีความสุขและพึงพอใจทุกครั้ งที่ไดซ้ื้อน ้าดื่ม
ผสมวิตามิน 
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ส่วนที่ 4: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ใหต้รงตามความเป็นจริง 
 
34. เพศ  
 หญิง     ชาย 
35. อายุ 
 ไม่เกิน 24 ปี     25-41 ปี 
 42-56 ปี      57 ปีข้ึนไป 
36. ถ่ินที่อยู่อาศยั 
 กรุงเทพและปริมณฑล    ต่างจงัหวดั 
37. สถานภาพสมรส 
 โสด      สมรส  
 หย่าร้าง/แยกกนัอยู่    อ่ืนๆ 
38. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี    ปริญญาตรี  
 สูงกว่าปริญญาตรี 
39. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
 พนกังานเอกชน     คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั   
 อาชีพอิสระ      อ่ืนๆ 
40. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ไม่เกิน 20,000 บาท     20,001-40,000 บาท  
 40,001-60,000 บาท     60,001-80,000 บาท  
 มากกว่า 80,001 บาทข้ึนไป 
  


