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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มาและความสําคญัของปัญหา 
ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ในปีท่ีผ่าน GPD ภาคเกษตรประเทศไทยเติบโต

เฉล่ีย 0.5% จากปี 2561อ้างอิงส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ใน
ปัจจุบนัขอ้มูลจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ณ วนัท่ี 21 เมษายน 2563 พบว่า ประเทศไทย มี
เกษตรกรทั้งส้ิน 8,094,954 ครัวเรือน 9,368,245 ราย  มีเกษตรกรมากถึง4,900,875 ราย เป็นเกษตรกร
ท่ีหาเล้ียงชีพดว้ยการปลูกพืช เป็นหลกั และแบ่งเป็น เพาะเล้ียงสัตว์น ้ า 63,033 ครัวเรือน (0.78%) 
66,636 ราย (0.71%) จะเห็นว่ารูปแบบการเกษตรของประเทศไทย เติบโตมาตลอด ทั้งน้ีจะมีบางปีท่ี
การเติบโตติดลบ เหตุจากภยัแลง้ แต่ในเม่ือมองกลบักนั การส่งออกยงัมากกว่าการน าเขา้ ถือเป็น
อุตสาหรกรรมอนัดบัตน้ๆ ท่ีประเทศไทยไดเ้ป็นหน่ึงในประเทศผูผ้ลิตและส่งออกสินคา้เกษตรและ
อาหารสู่ตลาดโลกท่ีส าคญัปัจจุบนั เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัสามารถช่วยยกระดบัคุณภาพการผลิตและ
สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้เกษตร ทั้งในระดบัประเทศและระดบับุคคล โดยในปีน้ี กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ประกาศน าเทคโนโลยีขั้นสูง มาช่วยส่งเสริมและพฒันาเกษตรกรไทยให้กา้วไปสู่การ
ท าการเกษตรแบบยัง่ยนื ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาชาติ 20 ปี และไทยแลนด ์4.0 ไม่เพียงแค่การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการเกษตรแต่การส่ือสารโลกยุคดิจิทลักบัเกษตรกรก็ถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีต้อง
บริหารจดัการ 
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ปัจจุบัน เทคโนโลยีท่ีทันสมัยสามารถช่วยยกระดับคุณภาพการผลิตและสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้เกษตร ทั้งในระดบัประเทศและระดบับุคคล โดยในปีน้ี กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ประกาศน าเทคโนโลยีขั้นสูง มาช่วยส่งเสริมและพฒันาเกษตรกรไทยให้กา้วไปสู่การท า
การเกษตรแบบยัง่ยนื ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาชาติ 20 ปี และไทยแลนด ์4.0 

วิวฒันาการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลถูกพฒันาขึ้นอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วแบบก้าว
กระโดด ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ รูปแบบการด าเนินวิถีชีวิตของผูค้นในสังคมท่ีมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
มีนัยส าคญั โดยสะทอ้นผ่านทางพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งในด้านเศรษฐกิจและ
สังคม ดงัเช่น การซ้ือขายสินคา้บริการท่ีไม่จ าเป็นตอ้งมีหน้าร้านอีกต่อไป แต่เป็นการคา้ขายผ่าน
ออนไลน์หรือการแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มพูนทกัษะใหม่ๆ ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไป อนัเป็นผล
พวงของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี (แผนปฏิบติัการดา้นดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ ๕ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ในการท างานใหเ้ป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็ว
มี ประสิทธิภาพ มีค่าใชจ่้ายลดลง ในการบริหารจดัการ  ทั้งภาคราชการและภาคเอกชน ในประเทศ
ไทยสามารถแบ่งวิวฒันาการของโลกยคุดิจิทลัเป็น ๔ ยคุ ดงัน้ี 

 
 
ภาพท่ี 1.2 แสดง แผนภาพวิวฒันาการของโลกยคุดิจิทลั 4 ยคุ ตามล าดบั 
 

Digital 1.0 เปิดโลกอินเตอร์เน็ต 
ยคุน้ีเป็นยคุเร่ิมตน้ของ “Internet” เป็นช่วงเวลาท่ีกิจกรรมและการด าเนินชีวิตของ 

ผูค้นเปล่ียนจากออฟไลน์ (offline) มาเป็นออนไลน์ (online) มากขึ้น และมี  Website เกิดขึ้น เพื่อให้
เราท าการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอด 24 ชัว่โมง การเปล่ียนแปลงท าให้เกิดกิจกรรรมต่างๆมา
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ขึ้นและใกลชิ้ดผูค้นในการส่ือสารดา้นการตลาดไปยงัผูบ้ริโภค เช่นมีการท าโฆษณาผ่านเคร่ืองมือ
ออนไลน์เสมือนกบัมีหนา้ร้านท่ีทุกคนบนโลกจะเห็นเราไดง้่ายและสะดวกขึ้น 

Digital 2.0 ยคุ social media 
ในยุคน้ีเ ร่ิมมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ มาใช้บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ

โทรศพัท์มือถือ ให้สามารถติดต่อส่ือสารบนโลกออนไลน์ เป็นเครือข่ายสังคม ผูบ้ริโภคเร่ิมสร้าง
เครือข่ายติดต่อส่ือสารกนัในโลกออนไลน์ เร่ิมจากการคุยหรือแชทกบัเพื่อน สมาคม กลุ่มเล็กๆ และ
เร่ิมมีการพฒันาและขยายวงกวา้งไปสู่การด าเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจ Social Media เป็นส่ือท่ีเปล่ียน
ผูค้นจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา จากคนท่ีเป็นฝ่ายรับจากส่ือหลกัเพียงอย่างเดียวกลายมา
เป็นปัจจยัส าคญัในการผลิตท่ีทรงอิทธิพลมากกว่าส่ืออ่ืนๆ Social Media ไดเ้ปรียบตรงท่ีแทบไม่มี
ตน้ทุนในการผลิตเน้ือหา ท าให้ใครๆก็สามารถผลิตเน้ือหาและกระจายไปยงัผูรั้บสารไดอ้ย่างเสรี 
การตลาดเชิงเน้ือหา Content Marketing มีบทบาทส าคญัต่อการส่ือสารในยุคดิจิทลัการตลาดเชิง
เน้ือหาเป็นส่ิงท่ีนักการตลาดให้ความส าคัญ เพราะสามารถดึงดูดลูกค้าและเพิ่มการมีส่วนร่วม 
(Engagement) และขีดความสามารถ (Empowerment) อีกดว้ย (ศุภเชษฐ์, 2560)  ซ่ึงถา้แบรนด์ไหนท่ี
สามารถท าเน้ือหาออกมาได้โดนใจคนดูมากท่ีสุดก็สามารถโน้มน าผูติ้ดตามในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการไดโ้ดยง่าย และยงัช่วยพฒันาแบรนด์ในเร่ืองของการส่งเสริมภาพลกัษณ์แบรนด์ 
และยงัสามารถเป็นอ านาจในการต่อรองของผูบ้ริโภคท่ีก าลงัตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการ  

Digital 3.0 ยคุ Information / Data  
ยุคแห่งการใช้ขอ้มูลและมีการเติบโตของโซเชียลมีเดียและ E-Commerce  มีการใช้

ขอ้มูลหรือ Data ท่ีไดจ้ากการรบวรวมฐานขอ้มูลในยุค 2.0 โดยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัประมวลผล 
วิเคราะห์ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อสร้างสินคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองโจทยข์อง
ลูกคา้ได ้มีการน าระบบ คลาวด์ Cloud Computing มาช่วยอ านวยความสะดวก จดัเก็บขอ้มูล และท า
ใหส้ามารถพฒันาแอพลิเคชัน่ Application และมีการด าเนินกิจกรรมต่างๆผา่นโซเช่ียวมีเดีย และเร่ิม
มีการสร้าง Platform 

Digital 4.0 ยคุ Machine-to-Machine  
ความฉลาดของเทคโนโลยีจะท าให้อุปกรณ์ต่างๆส่ือสารและท างานกันเองได้อย่าง

อัตโนมัติ และความสามารถของทคโนโลยีถูกน ามาพัฒนาต่อยอดเพื่อลดบทบาทของมนุษย์ 
อยา่งเช่น การท่ีสามารถเปิด-ปิด หรือสั่งงานผา่นแอพลิเคชัน่ไดโ้ดยไม่ตอ้งกดสวิตชท่ี์ตวัอุปกรณ์การ
สั่งงานดว้ยค าพูด การน าเทคโนโลยีอยา่ง AI เจา้มาเพื่ออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั ทั้งการ
ใชชี้วิต กาการท างานอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดม้ากขึ้นเร่ือยๆ มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนักับการ
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พฒันานวตักรรมต่างๆ บนโลกดิจิทลั เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโบชน์อยา่งสูงสุด  

ในน ้ ามีปลา ในนามีขา้วคือภาพลกัษณ์ของเมืองไทยท่ีเรารู้จกักนัเป็นอย่างดี อาชีพการ
เล้ียงปลาถือเป็นอีกหน่ึงเกษตรกรรมท่ีอยูคู่่กบัคนไทยมานานแสนนาน และยิง่สังคมมีการพฒันามาก
ขึ้น เกษตรกรผูเ้ล้ียงปลาก็ไดผ้นวกเอาความรู้ใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชก้บัการเล้ียงปลาเพื่อให้
ไดผ้ลผลิตท่ีดีขายไดร้าคามากขึ้น 

เม่ือการส่ือสารยุคดิจิทลัตอ้งเขา้มามีบทบาทในกลุ่มของเกษตรกร ซ่ึงภาคเกษตรกรรม
ท่ีเป็นภาคการผลิตท่ีส าคญัของประชากรไทยมาเป็นระยะเวลายาวนาน ก าลงัแรงงานของประเทศท่ีมี
งานท าร้อยละ 35 อยูใ่นภาคการเกษตร (12.37 ลา้นคน จาก 38.26 ลา้นคน) (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
2561) โดยเฉพาะในชนบทของประเทศ ครัวเรือนมีการปลูกพืช เล้ียงสัตว ์รับจา้ง ในภาคเกษตร เพื่อ
หารายได้ยงัชีพและเล้ียงครอบครัว และต่อมาในศตวรรษท่ี 21 โลกมีการเปล่ียนแปลงทั้ งทาง
เศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีเขา้ใจกนัวา่เป็นยคุ 4.0 หรือการปฏิวติั
อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ท่ีส่งผลต่อภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม แมก้ระทัง่บุคคลในสังคม ต่างจ าเป็นตอ้งมี
การปรับตวั ส าหรับภาคเกษตร ซ่ึงเป็นอีกภาคหน่ึงท่ีตอ้งปรับตวัอยา่งมากสู่การเป็นเกษตร 4.0  แต่ก็
ไม่ถือว่าเป็นการพฒันาเกษตรกรได้อย่างสมบูรณ์ เพราะตอ้งยอมรับว่าประเทศไทยแมจ้ะมีความ
พยายามในการพฒันามากแค่ไหน แต่เม่ือมองเห็นสภาพสังคมท่ีแกจ้ริงแลว้ จะเป็นดัง่ค  าพูดท่ีเคย
ไดรั้บคือ “เราอยูใ่นยคุเกษตร 4.0 แต่เกษตรกรไทยยงั 0.4”  อา้งอิงจาก สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงใป
โดยใชเ้คร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยีมากขึ้น หน่ึงในแรงผลกัท่ีจะท าให้เกษตรกรไทยเป็นเกษตรดิจิทลั 
หรือเกษตรอจัฉริยะ ท่ีขณะน้ีไทยมีเกษตรกรดิจิทลัเพียง 10% ของเกษตรกรท่ีลงทะเบียนทั้งหมด 
หรือประมาณ 1.25 ลา้นคน (วิฑูรย ์สิมะโชคดี ,28 กรกฎาคม 2563)  แสดงให้เห็นถึงความไม่พร้อม
ของอุตสาหกรรมการเกษตรท่ีจะเขา้สู่ยุคดิจิทลัในบางส่วน และเม่ือมีการศึกษา ส ารวจครัวเรือน
เกษตรเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเกษตร ในเร่ืองของวตัถุประสงค ์
รูปแบบ และช่องทางการส่ือสาร ของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่าวตัถุประสงค์ของเกษตรกรส่วน
ใหญ่จะชอบการติดตามข่าวสารด้านการเกษตรมากท่ีสุด และการติดตามโฆษณาและการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนนอ้ยท่ีสุด  
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ภาพท่ี 1.3 แสดงสัดส่วนของวตัถุประสงคข์องการเขา้ถึงขอ้มูลอินเตอร์เน็ตและจ าแนกตามภาค  
ท่ีมา : (ส านกังานสถิแห่งชาติ ,2560) 

 

 
 
ภาพท่ี 1.4 แสดงสัดส่วนของวตัถุประสงคข์องการเขา้ถึงขอ้มูลอินเตอร์เน็ตและจ าแนกตามภาค และ
การจ าแนกตามกิจกรรมทางการเกษตร 
ท่ีมา : (ส านกังานสถิติแห่งชาติ ,2560) 
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ผลจากการส ารวจคือครัวเรือนเกษตรกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการเกษตร จ าแนกตามภาค  พบว่า ภาคกลางมีสัดส่วนสูงสุด รองลงมาคือ ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้โดยเกือบทุกภาคมีวตัถุประสงคเ์พื่อติดตามข่าวสารดา้นการเกษตร
เป็นส่วนใหญ่ยกเวน้ภาคกลางท่ีส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อส่ือสารกับเกษตรกรคนอ่ืนๆ โดย
ครัวเรือนเกษตรส่วนใหญ่ใชส้มารตโ์ฟน (Smart Phone) เป็นอุปกรณ์หลกั เม่ือพิจารณาตามกิจกรรม
ทางการเกษตรพบว่า เม่ือพิจารณาตามกิจกรรมทางการเกษตรพบว่า ผูเ้ล้ียงปศุสัตวมี์สัดส่วนสูงสุด
คิดเป็นร้อยละ 90.28 รองลงมาคือ ผูเ้พาะปลูกพืช คิดเป็นร้อยละ 87.04 โดยสัดส่วน ต ่าสุด ผูเ้ล้ียงปศุ
สัตว์และเพาะเล้ียงสัตว์น ้ า คิดเป็นร้อยละ 76.8 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า เกษตรกรไทยมี
ความสนใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางดา้นการเกษตร แต่ยงัมีปัญหาดา้นการเขา้ ถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ 
และผูใ้หค้  าปรึกษาหรือแนะน าเก่ียวกบัการใชส่ื้อเทคโนโลยตี่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  

ส่ือบุคคล ถือว่าส่ือท่ียงัทรงอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารและการถ่ายทอดเทคโนโลยี
หรือ นวตักรรมการเกษตรมาตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพราะส่ือและช่องทางในการเผยแพร่
เทคโนโลยีการเกษตรมกั ขึ้นอยู่กบัส่ือบุคคลเป็นหลกัมากกว่าการใชส่ื้อประเภทอ่ืน ๆ เช่น การส่ง
ขอ้มูลข่าวสารผา่นผูเ้ช่ียวชาญ ผา่นผูน้ าชุมชน ผา่นผูใ้หญ่บา้น ผา่นนกัส่งเสริมการเกษตร อีกทั้ง วีรา
ยา อกักะโชติกุล (2552 : 34) กล่าวว่า ส่ือบุคคลเป็น ผูเ้ผยแพร่ข่าวสารและจะเป็นประโยชน์มากใน
กรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลให้ผูรั้บเกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ และ  พฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น 
นอกจากน้ียงัเป็นวิธีท่ีช่วยให้ผูรั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดัต่อสาร และ ตดัสินใจรับสารไดอ้ย่าง
มัน่ใจยิ่งขึ้นดว้ย ส่ือบุคคลมีความส าคญัในการส่งเสริมการเกษตรมีดงัน้ี (รุจิรา จิตต์ตั้งตรง, 2557) 
ในอีกดา้นนึงของการส่ือสาร ยงัมีการการส่ือสารรูแปแบบอ่ืนนอกจากการส่ือสารส่วนบุคคล คือการ
ส่ือสารแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications: IMC) เป็นการส่ือสารทางการตลาด
ท่ีสามารถติดต่อ กับกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ เป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยใช้พนักงาน
ขาย การตลาดทางตรงและการส่งเสริมการขาย ซ่ึงองค์ประกอบดงักล่าวท าให้เกิดการส่ือสารเพื่อ
เขา้ถึงลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ (อรสุธีเหลาป่าสี, 2558 : 3)  

จากขอ้มูลขา้งตน้ดงักล่าวในตอนสุดทา้ยมีบทความท่ีอา้งถึงการใชส่ื้อบุคลในการสร้าง
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพต่อเกษตรกร แต่เม่ือศึกษาเก่ียวกบัผลการส ารวจทั้งของส านกังานสถิติ
แห่งชาติและการพมันาประเทสไทยเข้าสู่ยุค 4.0 แล้ว ทางผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นโอกาสในการศึกษา 
งานวิจยัฉบบัน้ีอยากจะมุ่งวิเคราะห์ รูปแบบเคร่ืองมือการส่ือสารกับเกษตรกรเพาะเล้ียงสัตว์น ้ า 
(ปลา)  ในกลุ่มภาคกลาง  ในการศึกษาคร้ังน้ี จะท าให้ทราบถึงความตอ้งการของกลุ่มเกษตรกร ใน
การเลือกรูปแบบและเคร่ืองมือการส่ือสาร รวมไปถึงวตัถุประสงค์ เน้ือหาท่ีตอ้งการจะรับรู้ ซ่ึงผล
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การศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ในการพฒันาแผนการส่ือสารบนส่ือ
ออนไลน์ และออฟไลน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
 

1.2 คําถามงานวิจยั 
(1) เกษตรกรกลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง มีพฤติกรรมการใชช่้องทางการส่ือสาร หรือ

ซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลา ผา่นช่องทางไหนมากท่ีสุด (ออนไลน์ หรือ ออฟไลน์ ) 
(2) เคร่ืองมือการส่ือสารแบบใดท่ีมีอิทธิพลในการส่ือสารกบัเกษตรกรมากท่ีสุด (การ

โฆษณา การขายตรง การประชาสัมพนัธ์ ) 
(3) เน้ือหาและขอ้มูลแบบไหนท่ีจะส่งผลใหเ้กษตรกรกลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และเขา้มามีส่วนร่วมกบัแบรนด ์ 
(4) ปัจจยัใดท่ีเป็นอุปสรรคในการส่ือสารกบัเกษตรกรกลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง  

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ 
(1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของเกษตรกรกลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง  

เก่ียวกบัช่องทางการส่ือสาร รับสารหรือซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางไหนมากท่ีสุด และเพราะอะไร  
(2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของเกษตรกรกลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง ใน

การรับรู้เชิงเน้ือหา (Content) แบบใดท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือมีส่วนร่วมกบัแบรนด์
มากท่ีสุด  

(3) เพื่อศึกษาถึงคุณลกัษณะของเคร่ืองมือส่ือสารแต่ละแบบ ท่ีจะส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ของแบรนด ์ 

(4) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารกบัเกษตรกรกลุ่มคนเล้ียงปลา ภาค
กลาง  
 
 

1.4  ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 
(1) เพื่อสร้างประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจขายสินคา้ต่อกลุ่มเกษตรกร คน

เล้ียงปลา ใหเ้ขา้ใจผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น และตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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(2) เพื่อเป็นประโยชน์ในการสร้างและวางแผนกลยทุธ์ในการส่ือสารกบักลุ่มเกษตรกร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการเขา้ใจผูบ้ริโภคและสร้างประ
สิธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสุด  

(3) ผลการวิจยัน ามารับเปล่ียนวิธีการท างานในการปัจจุบนัและการแกไ้ขงานท่ีเกิดขึ้น
ใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์ เพื่อใหก้ารส่ือสารทางการตลาดใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย 

(4) เพื่อเป็นแนวทางให้ผูอ่ื้นท่ีสนใจ ในการท ากลยุทธ์การส่ือสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกษตรกรไดน้ าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในบทน้ีเป็นการน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี  ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การส่ือสารการตลาด
ดิจิทลั ในยคุท่ีเป็นเกษตรกร 4.0 ผูศึ้กษาไดท้ าการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาใช ้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 

2. 1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.1.1 ความหมายของการส่ือสารการตลาด 
 2.1.2 กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด 
 2.1.3 เคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาด 
 2.1.4 ความหมายและประเภทของส่ือออนไลน์ 
 2.1.5 แนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
 2.1.6 ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 

2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 สรุปแนวคิดและบทวิจยัท่ีไดศึ้กษา 
 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วข้อง 
2.1.1 ความหมายของการส่ือสารการตลาด 
การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication)  กิจกรรมของการส่ือสารประเภท

หน่ึงท่ีประกอบด้วย ผูส่้งสาร คือ ผูผ้ลิตสินคา้หรือการบริการ และผูรั้บสารท่ีเป็นผูบ้ริโภค การ
ส่ือสารทางการตลาดนั้นสามารถสร้างผลกระทบทางการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อเสนอสินคา้
และบริการให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการส่ือสารการตลาด Kotler 
(2003) กล่าวว่า เป็นกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีองคก์รจดัขึ้นเพื่อส่ือสารและส่งเสริมสินคา้และ
บริการไปยงักลุ่มเป้าหมายในหลายๆรูปแบบ ตัวอย่างเช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย 
การตลาดทางตรง การประชาสัมพนัธ์และการใชพ้นกังานขาย เพื่อท าให้เกิดการส่ือสารท่ีชดัเจนต่อ
ผูบ้ริโภค  
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สุวฒันา วงษ์กะพนัธ์ (2530) ให้ความหมาย การส่ือสารทางการตลาด (Marketing 
Communication) หมายถึง การกระท าหรือการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด เพื่อใช้ในการส่ือ
ความหมาย สร้างความเขา้ใจ และสร้างการยอมรับระหวา่งสินคา้กบัผูบ้ริโภค และมุ่งหวงัท่ีจะใหเ้กิด
พฤติกรรมการตอบสนองตามวตัถุประสงค์ทางการตลาด รวมไปถึงการใช้กระบวนการน าเสนอ
ข่าวสารในรูปของการเร่งเร้าด้วยวิธีต่าง ๆไปสู่ผูบ้ริโภค ตวัอย่างเช่น การกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความสนใจและรับรู้ในสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ เพื่อก่อให้เกิดความรู้สึกในดา้นท่ีดีโดยไม่รู้สึกขดัแยง้
และยงัสามารถจดจ าสินคา้หรือผลิตภณัฑไ์ด ้

จากความหมายขา้งตน้จึงสรุปไดว้่า การส่ือสารการตลาด หมายถึง การกระท าการหรือ
การด าเนินกิจกรรมทางการตลาด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่ือความหมายและสร้างความเขา้ใจ เพื่อให้
เกิดการยอมรับระหว่างสินคา้ระหว่างผูใ้ห้บริการ ผูข้ายกบัผู ้บริโภค โดยอาศยัการใช้เคร่ืองมือของ
การส่ือสาร และช่องทางการส่ือสารหลากหลายรูปแบบเขา้มาผสมผสานกนั เพื่อกระตุน้การรับรู้และ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดความสนใจในแบรนดห์รือตวัสินคา้  
 

2.1.2 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด 
กลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาด หมายถึง การท าการส่ือสารแบบเนน้เป้าหมาย เนน้ใช้

วิธีการส่ือสารท่ีเขม้ขน้และสอดประสานกนัอยา่งมีพลงั เรียกวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
หรือ IMC (Integrated marketing communication) นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้  านิยามไวด้งัน้ี 

Schultz (1994 อ้างใน นิภารัตน์ ป้อสีลา , 2557)   ให้ความหมายการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการไวว้า่ เป็นกระบวนการในการพฒันาและการใชกิ้จกรรมทุกรูปแบบเพื่อการ
ส่ือสารให้กบักลุ่มลูกคา้ของแบรนด์ หรือสินคา้ ท่ีมีอยู่และก่อให้เกิดความมุ่งหวงัเพื่อให้เกิดการซ้ือ
สินคา้ในท่ีสุด  

Kotler and Armstrong (2007 อ้างใน รังสิยา พวงจิตร , 2555) ได้สรุปเก่ียวกับการ
ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไวว้า่เป็นแนวคิดและการผสมผสานของช่องทางของการส่ือสาร
ต่าง ๆ ร่วมกนัเพื่อส่งข่าวสารท่ีสอดคลอ้ง ชดัเจน และตรงตามเป้าหมายของการส่ือสาร  

เสรี วงษ์มณฑา (2540) กล่าวถึงการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ คือ กลยุทธ์
การส่ือสาร จ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้การส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บสาร และการส่ือสารแบบบูรณาการ
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเคร่ืองมือของการส่ือสาร ก็เพื่อท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือสาร เผื่อท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร   
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ประดิษฐ จุมพลเสถียร (2544 อา้งใน ยพุาพร อาคา, 2553)  ใหค้วามหมายวา่การส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารให้มีเอกภาพ เพื่อมุ่งจูงใจให้
กลุ่มเป้าหมายสนใจผลิตภณัฑห์รือสินคา้ โดยหลกัแนวคิด IMC ท่ีดีควรท่ีจะมีคุณสมบติัดงัน้ี 

(1) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ การเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด
หลายประเภท ในลกัษณะเป็นการรวมพลงั (Synergy) เพื่อท าหน้าท่ีในการส่ือสารรวมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ นั้นคือการส่ือสารขอ้มูลไปในทางเดียวกนั  ในการวางแผนของการส่ือสารนักการ
ส่ือสารตอ้งเขา้ใจ ขอ้ดี ขอ้ดอ้ยของเคร่ืองมือการส่ือสารแต่ละชนิด และน าซ่ึงการเลือกใชท่ี้เหมาะสม
ท่ีสุด เผื่อท่ีจะส่งสารใหผู้รั้บสารนั้นเกิดความเขา้ใจมากท่ีสุด 

(2) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการวางแผนอย่างมีระบบ 
แต่ไม่จ าเป็นวา่จะตอ้งใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารทุกประเถท แต่นั้นหมายถึงวา่จะตอ้งมีการแบ่งช่วงของ
การส่ือสารว่าตอนไหน เวลาไหน ท่ีควรท่ีจะใชเ้คร่ืองมือชนิดไหน เช่น ในช่วงแรกของการส่ือสาร
อาจใชก้ารโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ หลงัจากนั้น มีการใชกิ้จกรรมการตลาดทางตรง และตาม
ดว้ยการส่งเสริมการขายในช่วงต่อมา  

(3) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ   มีเป้าหมายคือ ส่ือสารเพื่อจูงใจกลุ่มเป้าหมาย 
โดยมุ่งใหเ้กิด พฤติกรรมการตอบสนองของผูรั้บสารหรือผูบ้ริโภคเป็นหลกั การวางแผนการส่ือสาร
แบบบูรณาการจึงเป็นแผนงานระยะยาว และตอ้งอาศยัความต่อเน่ืองของการส่ือสาร 
 

2.1.3 เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด  
โชติรัตน์ศรีสุข (2554 อา้งในปิติบดี สวนสุวรรณ์, 2558) เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ี

นิยมใชใ้นปัจจุบนัมีหลากหลายประเภท แต่การใชเ้คร่ืองมือให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้นตอ้งใชใ้หถู้ก
กบัวตัถุประสงค์ของการส่ือสารท่ีถูกกบักลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการจะส่ือสารดว้ย และจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ทางการตลาด  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีสามารถส่งขอ้มูล หรือ 
การเสนอขายสินคา้ การบริการ หรือความคิด ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถึง ใน
ระยะเวลาท่ีรวดเร็วผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ โดยวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้จ านวน
มากไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ส่ือโฆษณาท่ีส าคญัประกอบดว้ย ดงัน้ี 

(1) โทรทศัน์ (Television)  ส่ือโฆษณาท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้ท่ีสุด เพราะ
เป็นการรวมภาพ เสียง และการเคล่ือนไหว และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขวางทัว่ประเทศ
กวา่ 90% ของครัวเรือนมีเคร่ืองรับโทรทศัน์สามารถดึงดูดคนดูใหดู้โฆษณาไดต้ลอดเวลา แต่ก็ใชทุ้น
สูงในการโฆษณา ซ่ึงในการท าส่ือประเภทน้ีอาจจะตอ้งกระชบั ตรงจุด เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจไดง้่าย 
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เพราะผูบ้ริโภคมกัจะเปล่ียนช่องเม่ือมีการโฆษณาหากโฆษณาไม่มีความน่าสนใจพอท่ีจะดึงดูด
ผูบ้ริโภค 

(2) หนังสือพิมพ์ (Newspaper) การส่ือสารประเภทน้ีมีความยืดหยุ่นสูง ครอบคลุม
พื้นท่ีไดท้ัว่ประเทศ ท าให้เป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมสูง สามารถเขา้ถึงโดยผูบ้ริโภคไดม้าก และมี
ความน่าเช่ือถือสูง เช่น หนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษหนังสือพิมพธุ์รกิจ ส่วนขอ้เสียของหนงัสือพิมพ ์
ไดแ้ก่ อายสุั้นเพียง 1 วนั และสีสันไม่สวยงามเท่านิตยสาร  

(3) นิตยสาร (Magazine) มีลกัษณะเฉพาะกลุ่ม เช่น นิตยสารผูห้ญิง นิตยสารผูช้าย เป็น
ส่ือโฆษณาท่ีมีช่วงชีวิตยาวนานกว่าหนังสือพิมพ ์ผูบ้ริโภคจะเลือกอ่านตามความชอบส่วนบุคคล มี
คุณภาพในการพิมพ ์สีสันสวยงาม กระดาษดี และมีการหมุนเวียนกนัอ่านสูง ขอ้เสียของนิตยสาร คือ 
เขา้ถึงเฉพาะกลุ่ม ไม่ยดืหยุน่ 

(4) วิทยุ (Radio) ส่ือท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยไปไหนได้สะดวกสามารถฟังได้ทั้งในรถ   
บา้น    ท่ีท างาน ครอบคลุมผูบ้ริโภคในวงกวา้งและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีตามเฉพาะรูปแบบ
รายการ ขอ้ดีคือ ส่ือประเภทน้ีตน้ทุนต ่า    และก าหนดพื้นท่ีไดต้ามตอ้งการ ขอ้เสีย น าเสนอไดเ้ฉพาะ
เสียงตอ้งสร้างจินตนาการไม่เหมาะกบัการน าเสนอท่ีตอ้งเห็นภาพและการเคล่ือนไหว  

(5) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) หมายถึง การส่ือสารไปยงัสาธารณชน เพื่อ
สร้างความเขา้ใจ สร้างภาพลกัษณ์ สร้างความน่าเช่ือถือ รวมไปถึงการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
บริษทัและกิจกรรมของบริษทัไปสู่ผูบ้ริโภค เพื่อให้รับทราบความเคล่ือนไหวและเกิดความช่ืนชอบ
และประทบัใจในองคก์รหรือแบรนดสิ์นคา้  

(6) การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) หมายถึง วิธีการส่ือสารท่ีนักการตลาดใช้
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยจตรง สร้างให้เกิดการขาย ณ ขณะนั้น เช่น แค็ตตาล็อก การสั่งซ้ือทาง
ไปรษณีย ์การขายโดยบุคคล เป็นตน้ 

(7) การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) ส่ือกลางในการสร้างความ
สนใจ โอกาสในการเห็น และการผกูความสัมพนัธ์ระหว่างตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เช่น
การจดัประกวด การเปิดตวัสินคา้ใหม่ กิจกรรมทางการตลาดนั้นมีจุดเด่นท่ีช่วยสนับสนุนให้แผน
หรือกลยทุธ์การตลาดของคุณมีโอกาสบรรลุเป้าหมายมากขึ้น 

จากแนวคิดของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้
ว่า เป็นกระบวนการส่ือสารกิจกรรมทางการตลาด เพื่อสร้างการรับรู้ให้ผูบ้ริโภคในการยอมรับต่อ
สินคา้และบริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัไป บางองคก์รหรือธุรกิจอาจจะมีวิธีการส่ือสารท่ี
แตกต่างกนัไป ตามกลุยทุธ์การตลาดท่ีวางไว ้ทั้งน้ีตอ้งขึ้นอยูก่บับุคคลท่ีจะส่ือสารดว้ยวา่มีความชอบ
และความสะดวกท่ีจะรับส่ือในช่องทางไหนอีก 
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2.1.4  ความหมายและประเภทของส่ือออนไลน์ 
ระวิ แกว้สุกใส และ ชยัรัตน์ จุสปาโล (2556) ใหค้วามหมาย ส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

Media) หมายถึง สังคมหรือการรวมตวักนัของกลุ่มคนในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงบนอินเทอร์เน็ตท่ี
เรียกว่า ชุมชนออนไลน์ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีท าให้คนสามารถแลกเปล่ียนความรู้และความ
คิดเห็นกันในทางใดใดหน่ึง ประกอบด้วยช่องทางเครือข่าย ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารมีด้วยกัน
หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์(Website) เฟสบุ๊ค (Facebook) ยูทูป (YouTube) และทวิตเตอร์ 
(Twitter) เป็นตน้  

ชุลีกร เกษทอง (2553) สรุปเก่ียวกบั ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ สังคมหน่ึง
ในโลกอินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ชง้านสามาถรท่ีจะแสดงความคิดเห็นหรือแบ่งปันเร่ืองราวส่ิงท่ีตนเองสนใจ
ไปยงัผูอ่ื้น  โดยอาศยัรูปแบบการบริการท่ีเป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการสร้างเครือข่ายสังคม ผูใ้ชง้านใน
อินเทอร์เน็ตสามารถท่ีจะเขียนอธิบายในส่ิงท่ีตนเองสนใจ ออกมาเป็นแบบขอ้มูล รูปภาพหรือ วิดิโอ 
รวมไปถึงสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั จนอาจจะเกิดออกมาเป็นเน้ือหาไดต้ามแต่
ละท่ีบุคคลท่ีสนใจ  

ภิเษก ชยันิรันดร์ (2553 อา้งใน จิราภรณ์ ศรีนาค, 2556) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media)  หมายถึง เป็นส่ือท่ีมีการแพร่ของส่ิงสังคมท่ีก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์  อยูใ่นรูปแบบของ
เน้ือหา รูปภาพ เสียงหรือวิดีโอ  โดยใช้เคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อการส่ือสาร ปัจจุบนัการส่ือสารท าไดง้่าย
มาก แค่เร่ิมจากการแบ่งปันเน้ือหา (Content Sharing) จากใครก็ได ้ นบัว่าเป็นการเปล่ียนแปลงจาก
การส่ือสารทางเดียว (one-to-many) เป็นการส่ือสารและการสนทนาท่ีก่อให้เกิดการมีผูร่้วมการ
สนทนาไดห้ลายๆคน (many-to-many) และการร่วมกลุ่มคุยในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนัหรือการวิพากษ์
วิจารยเ์น้ือหาโดยไม่มีการเขา้ควบคุมการสนทนาแมจ้ะเป็นผูผ้ลิตตวัเน้ือหาก็ตาม เพราะผูรั้บสารมี
สิทธิท่ีจะเข้าร่วมในรูปแบบของการเพิ่มเติมเร่ืองของการแสดงความคิดเห็น หรือแก้ไขเน้ือหา 
เปล่ียนจากคนเสพเน้ือหาเป็นคนผลิตเน้ือหาไดเ้อง และหากผลิตเน้ือหามาไดโ้ดนใจผูรั้บสารก็จะ
กลายเป็น (Influencer) ยิ่งผูส่ื้อสารท่ีมีอิทธิพลทางการตลาด ท าให้การโนม้นา้ว ชกัจูงผูบ้ริโภค เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถแบ่ง ส่ือสังคมออนไลน์  ออกเป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 

(1) ส่ือท่ีแพร่กระจายดว้ยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม เป็นการสนทนากนัมากในวงกวา้งจน
เกิด (Talk of the Town)  คือ เม่ือมีเร่ืองราวหรือประเด็นใดท่ีสนใจ แลว้โดนใจผูอ่้าน จนเกิดเป็น
ประเด็น อยูใ่นรูปแบบไหนก็ได ้เช่น รูปภาพ เสียง หรือวิดิโอ   

(2) ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงจากส่ือเดิมท่ีแพร่กระจายแบบทางเดียว (One to Many) เป็นการ
ส่ือสารและการสนทนาท่ีก่อให้เกิดการมีผูร่้วมการสนทนาไดห้ลายๆคน (many-to-many) การร่วม
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กลุ่มคุยในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนัหรือการวิพากษ์วิจารย ์โดยไม่มีการเขา้ควบคุมในการสนทนาของ
เน้ือหาแมจ้ะเป็นผูผ้ลิตตวัเน้ือหาก็ตาม 

(3) ส่ือท่ีเปล่ียนผูค้นจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูส้ร้างเน้ือหา หากผลิตเน้ือหามาได้โดน
ใจผูรั้บสารก็จะกลายเป็น (Influencer) ยิง่ผูส่ื้อสารท่ีมีอิทธิพลทางการตลาด ท าใหก้ารโนม้นา้ว ชกัจูง
ผูบ้ริโภค เกิดการโตต้อบของผูส่้งสารและรับสาร ท่ีก่อใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ หรือบริการท่ีง่ายยิง่ขึ้น  

ส่ือสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่างๆ สามารถแบ่งออกได ้4 ประเภทดงัน้ี 
(1) บล็อก (Blog) บทความ หรือ โพสต์ (Post)  การพิมพเ์ก่ียวกบัเน้ือหาแลว้เผยแพร่ 

เป็นการเรียงของเน้ือหา โดยจะเรียงจากเน้ือหาท่ีมาใหม่สุดก่อน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้ท่ี มี
ความสามารถดา้นต่างๆ สามารถส่ือสารกนัอยา่งเสรีและ เป็นกนัเองระหวา่งผูเ้ขียน และผูอ่้านบล็อก
ผา่นการแสดงความคิดเห็น (Comment) 

(2) ทวิตเตอร์ (Twitter) บล็อกท่ีจ ากัดตัวอักษรของการโพสต์แต่ละคร้ังไว้ท่ี 140 
ตวัอกัษร โดยตอ้งการให้ผูใ้ชง้านเขียนเร่ืองราว (Tweet) ว่าก าลงัท าอะไรอยู่  และถูกเอาใชอ้ย่างมาก
ในทางธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการสร้างการบอกต่อ สร้างแบรนด์หรือเป็นเคร่ืองมือบริหารความสัมพนัธ์
ลูกคา้ และยงัใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 

(3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เว็บไซต์ท่ีผูค้นสามารถติดต่อส่ือสาร
กับเพื่อนทั้ งท่ีรู้จักมาก่อน หรือรู้จักภายหลังทางออนไลน์ มีส่วนประกอบหลัก  คือ โปรไฟล์
(Profiles) แสดงขอ้มูลส่วนตวัของเจา้ของบญัชี การเช่ือมต่อ (Connecting) เพื่อสร้างเพื่อนกบัคนท่ี
รู้จักและไม่รู้จักทางออนไลน์ และการส่งข้อความ (Messaging) โดยมีเฟสบุ๊ค (Facebook) เป็น
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในปัจจุบนั 

(4) การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) หมายถึง เว็บไซต์ท่ีสามารถน า 
รูปภาพ วิดีโอ มาแบ่งปันหรือเผยแพร่ต่อได ้ เช่น YouTube Multiply และ SlideShare เป็นตน้ ขอ้มูล
หรือวิดีโอใดเป็นท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบ ถูกใจ จะส่งผลใหเ้กิดการบอกต่อ และการแชร์  ใหก้บัสาธารณะ  
 

2.1.5 แนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
ขวญัเรือน กิติวฒัน (2531) กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้ บุคคลมีพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือ 

ท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัดงัน้ี  
(1) ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล   แนวคิดคือ คนเราทุกคนแต่แต่ละ

คน ก็จะมีความแตกต่างกนั ในเร่ืองของลกัาณะเฉพาะแต่ละบุคคล ความคิด ความชอบ นั้นคือทศันติ 
ท่ีก่อใหเ้กิดความแตกต่าง ในทางจิตวิทยาส่วนบุคคล เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการอบรเล้ียงดูท่ีแตกต่าง
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กนัใตแต่ละครอบครัวและการใชชี้วิตอยูใ่นสภาพแวกลอ้มท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ ความรู้สึก
นึกคิดท่ีแตกต่างกนั และก่อใหเ้กิดการจูงใจท่ีแตกต่าง  

(2) ปัจจยัด้านสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม แนวคิดคือ คนมกัจะยึดติดกับกลุ่มสูง 
กลุ่มทางสังคมท่ีเราน ามาอา้งอิงพูดคุยกนั  (Reference Group) และน ามาใช้เป็นบรรทดัฐานในกาต
ตดัสินใจและการแสดงพฤติกรรมในรูปแบบใด รูปแบบนึง คลอ้ยตามกนัในแต่ละกลุ่มท่ีตนเองอา้ง
ถึง เพื่อใหเ้กิดการยอมรับในสังคม   

(3) ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มนอกระบบของการส่ือสาร ลกัษณะความแตกต่างของ 
ของ เพศ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา จะเกิดความคล้ายคลึงในการเบือกรับส่ือ รวมถึงการ
ตอบสนอมงต่อส่ือนั้นๆ ก็จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ตามแต่ละกลุ่ม  
 

2.1.6 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
พีระ  จิระโสภณ (2531) กล่าวถึง ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ   คือ 

ข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือมวลชนไม่ไดมี้อิทธิพลกบัผูรั้บสารเสมอไป บางคร้ังผูรั้บสารเป็นผูก้  าหนด 
เพราะถา้ผูรั้บสารไม่ได้แสวงหา หรือไม่เปิดใจรับข่าวสารนั้นก็ไม่มีประโยชน์  แต่ข่าวสารจะมี
อิทธิพลก็ต่อเม่ือผูรั้บสารรู้สึกว่าเป็นประโยชน์ และพอใจ โดยผูรั้บสารนั้น ไม่ใช่ผุถู้กป้อนท่ีจะรับ
ข่าวสารเพียงอย่างเดียว (Passive Audience) เ แต่เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นท่ีจะรับสาร ในการ
แสวงหาหรือหลีกเล่ียงท่ีจะรับสาร (Active Audience) 

Katz and Others (1974) ไดแ้บ่งกลุ่มของความพึงพอใจท่ีจะรับสาร ดงัน้ี  
(1) Cognitive Need ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อจะไดรั้บ ข่าวสาร

และความเขา้ใจในตวัเหตุการณ์และตวับุคลล หรือส่ิงต่างๆ 
(2) Affective Need ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อจะได้รับความพึง

พอใจ หรือไดรั้บอารมณ์ร่วม หรืประสปการณ์ในเร่ืองของความสวยงามหรือศิลปะต่างๆ 
(3) Personal Integrative Need ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อจะได้รับ

ความเช่ือถือความมัน่ใจ ความมมัน่ใจ และสภาพสังคมท่ีถูกเป็นท่ียอมรับ 
(4) Social Integrative Need ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อจะได้รับ

ความเช่ือถือความมัน่ใจ ความมมัน่ใจ และสภาพสังคมท่ีถูกเป็นท่ียอมรับในครอบครัวและกลุ่ม
เพื่อน  

(5) Escape Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชน เพื่อหลีกหนีจากสภาพ
ความเป็นจริงชัว่ขณะ 
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2.2 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง   
ในการศึกษาการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกบักลุ่มเกษตรกร ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกับ พฤติกรรมในการรับส่ือของ กลุ่มเกษตรกร คือ แนวทางการพฒันาการส่ือสารเชิง
เน้ือหาเพื่อการจดัการเชิงธุรกิจของเกษตรกร โดยไดน้ าเน้ือหาของงานวิจยัท่ีสนใจและอธิบายถึง
กรอบแนวทางการศึกษาวิจยัดงัน้ี  

Kotler (2009) ไดท้ าการศึกษาว่า การตลาดเชิงเน้ือหา เป็นกระบวนการหน่ึงของทาง
การตลาดท่ีจะสร้างแรงดึงดูดและความสนใจ  สร้างการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้  สามารถทท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจในตวัสินคา้จนสามารถจดจ าแบรนดข์องสินคา้ได ้(Band  Awareness) และ
ส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้  (Band Loyalty)   การตลาดเชิงเน้ือหา ไม่ได้เน้นการขาย แต่ให้
ความส าคญัในเน้ือหา การสร้างเร่ืองราวให้กับสินคา้ (Storytelling) แต่ก็จะเห็นผลช้ากว่าวิธีการ
โฆษณา (Advertising)  ซ่ึงในส่วนของผลลพัธ์ท่ีแบรนด์จะไดก้ลบัคืนมานั้นมานั้นจะมีความคุม้ค่า
และยัง่ยนืกวา่  

Taylor (2013)  ไดศึ้กษาว่า ผูบ้ริโภค ร้อยละ 90 มีความช่ืนชอบในการท าการตลาดเชิง
เน้ือหา เพราะมีประโยชน์มากกว่าการน าเสนอในรูปแบบอ่ืน และยงัช่วยให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี
ให้กับตราสินค้ากับผูบ้ริโภค และท าให้ผูบ้ริโภคตัวสินใจได้ง่ายขึ้นและมากขึ้น สอดคล้องกับ 
Dennis and others (2014)  การตลาดเชิงเน้ือหาเป็นศิลปะในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าและ
กลุ่มเป้าหมายโดยไม่ไดเ้นน้การขาย แต่เป็นการส่งขอ้มูลท่ีท าให้เกิดความเช่ือ มีคุณค่าและต่อเน่ือง
กบัผูบ้ริโภค ก่อให้เกิดความประทบัใจและความทรงจ าท่ีดี ส่งผลต่อความช่ืนชอบต่อร้านคา้นั้น ๆ 
ส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาซ้ือซ ้า การตลาดเชิงเน้ือหา   
 

เคร่ืองมือส่ือออนไลน์เพ่ือการตลาดเชิงเน้ือหาสําหรับเกษตรกร 
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2561) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการน าเครือข่าย

สังคมออนไลน์ (Social Network) มาใช้ เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดใ้นวงกวา้งและไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายมากนัก  หรือ การตลาดผ่านกระบวนการทางอินเทอร์เน็ต (Digital Marketing) กล่าวคือ 
เป็นการน า 

 
ความคิดสร้างสรรค์รวมกบัเทคนิคต่างๆ มาออกแบบพฒันาการขาย เพื่อให้ผูบ้ริโภค

เขา้ถึงสินคา้ไดง้่ายขึ้น เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และเจา้ของแบรนด ์ 



17 

ตาราง 2.2  ผลส ารวจประเภทของการใชส่ื้อออนไลน์  

จากการส ารวจประเภทของการใช้ส่ือออนไลน์ ปรากฏว่ามีผลการส ารวจ ดงัน้ี แอป
พลิเคชนัไลน์ (Line) ไดรั้บความนิยมสูงสุดในกลุ่มผูท่ี้เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2489-2507 หรือกลุ่ม Baby 
Boomer สัดส่วนถึง 97.34% รองลงมาเป็นแอปพลิเคชนัยูทูป (YouTube) และ แอปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก  
(Facebook)  ต่อมาคือกลุ่ม Generation X   ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-2522 แอปพลิเค
ชนัไลน์ (Line) ไดรั้บความนิยมสูงสุดเช่นกนั รองลงมาคือแอปพลิเคชนัยูทูป (YouTube) และ แอป
พลิเคชนัเฟซบุ๊ก  (Facebook) ตามล าดบั  ในกลุ่มผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – ปัจจุบนั หรือกลุ่ม 
Generation Y และกลุ่ม Generation  Z  แอปพลิเคชนัยทููป (YouTube) ไดรั้บความนิยมสูงสุด และใน
ส่วนของแอปพลิเคชนัไลน์ (Line)  ไดรั้บความนิยมในล าดบัท่ี 2 ของกลุ่ม Generation Y และกลุ่ม 
Generation  Z   ดงัตารางดา้นล่าง จะสอดคลอ้งกบัการเลือกใช้ส่ือให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ี
เราตอ้งการส่ือสารใหต้รงจุด เพื่อท่ีจะไดป้ระสิทธิภาพในการส่ือสารใหม้ากยิง่ขึ้น โดยกลุ่มเกษตรกร
ท่ีท าการวิจยั อยูใ่นช่วงของ Gen X และ  Baby Boomer ในการท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
 

แหล่งท่ีมา สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (2561) 
ศุภชัย เจียรวนนท์ (2561) ได้เสนอแนะเก่ียวกับทิศทางการเกษตรของไทยก าลงัจะ

เปล่ียนแปลง  (Transformation)  ตามการขับเคล่ือนของโลกยุคดิจิทัล  ประเทศไทย ในมุมของ
เกษตรกรไทย สอนคา้ยงัขาดเร่ืองการเพิ่มมูลค่า การสร้างแบรนด์ และการสร้างสรรค์นวตักรรม 
รวมถึงการแปรรูปสินคา้เกษตรท่ีช่วยเสริมศกัยภาพสินคา้เกษตรไทยใหไ้ปไกลถึงระดบัโลก แบรนด์
ตอ้งมีการเนน้เร่ืองของการถ่ายทอดคุณค่าใหม้ากขึ้นในตวัสินคา้  (Value)  หรือผลลพัธ์ท่ีดีเชิงสังคม
และการแก้ปัญหาสู่ผูค้น สินทรัพยท่ี์ยิ่งใหญ่ท่ีสุดไม่ใช่ตวัแบรนด์แต่คือ คุณค่าของแบรนด์ท่ีส่ง
ประโยชน์ใหก้บัคน  

Power (1995 อา้งใน นนทญา หงษรั์ตน์, 2550) กล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบ
เน้ือหาสาร (Message Design) ของ ไดก้ล่าววา่ สาร (Message) เป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการ
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ส่ือสาร ผูส่้งสารจะตอ้งให้ความส าคญักบัสารเป็นอนัดบัแรกในการส่ือสารแต่ละคร้ัง สารประกอบ
ดว้ย 2 ส่วน    คือ ตวัสารและวิธีการน าเสนอสาร    

องคป์ระกอบของกลยทุธ์การสร้างสาร ไดแ้ก่ 
(1) วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร การส่ือสารเพื่ออะไร ตอ้งการส่ือแบบไหน ความรู้ 

หรือ อารมณ์ 
(2) การก าหนดผูรั้บสารเป้าหมาย วิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และลกัษณะ

ทางจิตวิทยา 
(3) เน้ือหาหลกัของสาร    
(4) หลกัฐานสนบัสนุน  
(5) ลีลาอารมณ์ของสาร 
ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2560) ไดท้ าการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมของผูรั้บสารใน

สังคมท่ีกา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลัวา่มีความคาดเดายากขึ้นกวา่ 4 ประเด็นดงัน้ี 
(1) ผูรั้บสาร  มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เพราะผูรั้บสารมีทางเลือกมากขึ้ น ท าให้เกิดกลุ่ม 
(Segment) ท่ีแยกย่อยมากขึ้น เช่น เพศชาย อาจช่ืนชอบความสวยความงาม และเพศหญิงท่ีชอบ
รายการกีฬา เป็นตน้ อีกทั้งผูรั้บสารยงัมีช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารมากขึ้น  ท าให้สามารถ
เจอคนท่ีมาชอบ ความสนใจคลา้ยกนั รวมเป็นกลุ่มท่ี เสพสารท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั จนเป็นค่านิยม
และทศันคติท่ีรวมกลุ่มคนขนาดใหญ่ไวม้ากท่ีคลา้ยกนั  

(2) ผูรั้บสาร  สามารถมีไดม้ากกวา่หน่ึงบทบาท เพราะเม่ือสังคมไดเ้ขา้สู่ยคุดิจิทลั และ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทและก่อให้เกิดส่ือสมยัใหม่ (New Media) ส่งผลให้ผูรั้บสาร
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารมีทางเลือกมากขึ้น และประสิทธิภาพของส่ือต่าง ๆ ยงัช่วยให้ผูรั้บสารเขา้มามี
ส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารมากขึ้น กล่าวคือผูรั้บสารสามารถเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) 
การส่ือสารยอ้นกลบั (Feedback) การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร (Share) การเสนอแนะ (Comment) และ
การแสดงออกทางสัญลกัษณ์ (Like and Emotional) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเขา้มาเป็นกลไกในการ
ขบัเคล่ือนท าให้การส่งขอ้มูลข่าวสารสามารถเกิดขึ้นได้ทุกท่ีทุกเวลา ก่อให้เกิดบทบาทท่ีเรียกว่า  
“ผูใ้ช้ส่ือ” ท่ีผูส่้งสารผูรั้บสารเป็นคนเดียวกัน  โดยผูใ้ช้ส่ือน้ีจะมีบทบาทอย่างยิ่งต่อกระบวนการ
ส่ือสาร เพราะนอกจากจะสามารถสะท้อนปฏิกริยาตอบกลบัได้อย่างทนัทีทันใด ยงัสามารถน า
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการส่ือสารส่งต่อไปยงับุคคลอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 

(3) ผูรั้บสาร  มีการเปิดรับส่ือมากขึ้น ส่ือสมยัใหม่ถูกขบัเคล่ือนดว้ยระบบดิจิทลั เช่น 
แทบ็เลต็ (Tablet) หรือ สมาร์ทโฟน (Smartphone) ท่ีสามารถรับชมวิดีโอออนไลน์ ฟังเพลง และอ่าน
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พวกหนังสือ ข่าวสาร ไดภ้ายในอุปกรณ์เดียวกัน ท าให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมเปิดรับส่ือมากกว่า 1 
หนา้จอในเวลาเดียวกนั (Multi-Screen)  

(4) ผูรั้บสารมีความกระตือรือร้นในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร กล่าวคือในอดีตส่ือมี
จ านวนท่ีจ ากดั ส่ือมวลชนในฐานะผูส่้งสาร เป็นท่ีผูค้วบคุมกระบวนการส่ือสารและเป็นผูก้  าหนด
วาระทางสังคม 

 
 

2.3 สรุปแนวคดิและบทวิจัยที่ได้ศึกษา 
จาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และบทวิจัยดังกล่าวขั้นต้นนั้ นท าให้ผู ้วิจัยทราบถึง 

ความหมายของการส่ือสาร ลกัาระการท างานของการส่ือสารท่ีดี และประเภทของการส่ือสาร รวม
ไปถึง การพฒันาการของการส่ือสารมายงัยคุปัจจุบนั การส่ือสารมีการเปล่ียนตามยคุสมยั จากเป็นแค่
ผูรั้บสารเพียงดา้นเดียว แต่ตอนน้ีกลบัเปล่ียนแปลงคือผูรั้บสารมีบทบาทหนา้ท่ีเพิ่มมากขึ้นในการท่ี
สามารถกลบัไปเป็นผูรั้บสารและผูส่้งสารไดใ้นคนเดียวกนั และหากเน้ือหาของสารนั้นถูกใจคนอ่าน 
ท่ีรับสาร ก็จะกลายเป็น Influencer ท่ีมีอิทธพลในการน าเสนอสารได ้และมีอิทธิพลในแง่ของการ
น าเสนอแบรนด ์สินคา้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจท่ีจะซ้ือ ไม่ซ้ือ สินคา้ไดง้่ายขึ้นอีกดว้ย  รวมไปถึงการได้
ศึกษาประเภทของการสือสาร ธุรกิจ กลยุทธ์แบบไหนท่ีเหมาะกบัการประเภทการส่ือสาร มีขอ้ดี 
ข้อด้อย ในการน าไปปรับใช้ในการส่ือสาร รวมไปถึงงานวิจัยท่ีท าการเสพการส่ือสารแตะละ
ประเภท เผื่อช่วยในการวิจยัให้ง่ายขึ้นและเขา้ใจ เก่ียวกบัรับสารแต่ละ Generation ในการรับสารแต่
ละชนิด ว่าเป็นอย่างไร และพฤติกรรมของการรับสาร ของบุคคล ท่ีจะรับสารตอ้งขึ้นอยู่กบัปัจจยั
ใดบา้งในการท่ีจะเลือกรับสารเขา้มา อยา่งเช่น  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล   ความ
แตกต่างกนั ในเร่ืองของลกัษณะเฉพาะแต่ละบุคคล ความคิด ความชอบ นั้นคือทศันติ ท่ีก่อให้เกิด
ความแตกต่างต่อการรับรู้ ความรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกนั และก่อใหเ้กิดการจูงใจท่ีแตกต่าง ปัจจยัดา้น
สภาพความสัมพันธ์ทางสังคม กลุ่มทางสังคมท่ีเราน ามาอ้างอิงพูดคุยกัน  (Reference Group) 
น ามาใช้เป็นบรรทดัฐานในกาตตดัสินใจและการแสดงพฤติกรรมในรูปแบบใด รูปแบบนึง คลอ้ย
ตามกันในแต่ละกลุ่มท่ีตนเองอา้งถึง เพื่อให้เกิดการยอมรับในสังคม  และสุดทา้ยคือ ปัจจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มนอกระบบของการส่ือสาร ความแตกต่างของ ของ เพศ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 
ส่งผลให้เกิดการเลือกรับส่ือ นอกจากน้ียงัศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ  
ข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือมวลชนไม่ได ้มีอิทธิพลกบัผูรั้บสารเสมอไป ผูรั้บสารจะเป็นผูก้  าหนด เพราะ
ถา้ผูรั้บสารไม่ไดแ้สวงหา หรือไม่เปิดใจรับข่าวสารนั้นก็ไม่มีประโยชน์  แต่ข่าวสารจะมีอิทธิพลก็
ต่อเม่ือผูรั้บสารรู้สึกว่าเป็นประโยชน์ และตนเองพึงพอใจ  ซ่ึงในเบ้ืองตน้แนวคิดและงานวิจยัท่ีได้
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ท าการศึกษามาสามารถตอบค าถามไดเ้พียงบางอย่างเท่านั้น ดงันั้นงานวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัอยากจะ
มุ่งเนน้ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของการรับสาร ช่องทางของการส่ือสาร และเน้ือหาของการส่ือสาร 
ท่ีจะส่งผลให้เกษตรกร กลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง มีความเขา้ใจ และมีส่วนร่วมในการส่ือสารของ
แบรนด์บนช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ รวมไปถึงส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภท
อาหารปลา และสุดทา้ยแลว้ปัจจยัใดท่ีเป็นอุปสรรคในการส่ือสารกับกลุ่มเกษตรกร กลุ่มคนเล้ียง
ปลา ภาคกลาง มากท่ีสุด ผูว้ิจยัจะได้น างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มารับใช้ให้เกิดประโยชน์ และเกิด
ประสิทธิภาพในการวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารกบัเกษตรกรมากท่ีสุด ซ่ึงการวิจยัและการสอบถาม
เกษตรกร กลุ่มคนเล้ียงปลา ในภาคกลางยงัไม่ผูวิ้จยัท่านใดไดท้ าการศึกษามาก่อนหนา้น้ี   
  



21 

 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารทางการตลาดกบัเกษตรกร กลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง ” เป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งหาว่าปัจจยัใดจะท าให้การส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ
และก่อให้เกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ประเภท อาหารปลา  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-Depth 
Interview)  ซ่ึงมีขั้นตอนและวิธีในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 การเลือกพื้นท่ีศึกษา 
3.2 การศึกษาก่อนลงสนาม 
3.3 ประชากรท่ีศึกษาและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยั 
3.5 แนวค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
3.6 วิธีการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
3.7 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.8 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
3.9 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวิจยั 
3.10 การน าเสนอขอ้มูล 

 
 

3.1 การเลือกพ้ืนที่ศึกษา 
คณะผูวิ้จัยเลือกพื้นท่ีในการศึกษา เกษตรกร กลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลาง  โดยจะ

แบ่งเป็นพื้นท่ี 3 โซนคือ  1.สมุทรปราการ 2.นครปฐม 3.สมุทรสาคร เน่ืองจากกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็น
กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้และอยู่ในพื้นท่ีท่ีทางแบรนด์มีร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายอยู่ในพื้นท่ีนั้น ซ่ึงกลุ่ม
คนเหล่าน้ีอาจจะมีมุมมอง ความคิดเห็น และประสบการณ์จริงท่ีพบในการรับรู้และใชสิ้นคา้ รวมถึง
มีการเปรียบเทียบสินคา้อยูต่ลอดเวลา ท่ีจะสามารถเป็นประโยชน์และพฒันาช่องทางการส่ือสารและ
เน้ือหาของการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น  
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3.2 การศึกษาก่อนการเกบ็ข้อมูลภาคสนาม 
ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
(1) ขอ้มูลทวัไปเก่ียวกบัสถานการณ์ของยุคเกษตรกรปัจจุบนั ขอ้มูลของเกษตรกร ยุค 

4.0 ท่ีมีการท าเกษตรแบบเอานวตักรรมน ามาใช้ในการท าอาชีพมากขึ้น รวมไปถึงการเปิดรับ
ช่องทางการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปจากแต่ก่อน  

(2) ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งในการส่ือสาร  แนวคิดทฤษฏีต่างๆท่ี
เก่ียวข้องในการส่ือสาร ช่องทางการส่ือสาร รวมไปถึงเน้ือหาของการส่ือสาร ท่ีเก่ียวข้องน ามา
พฒันาการส่ือสารกบัเกษตรกร กลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง  

(3) การศึกษาทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเน้นการศึกษาในเร่ือง
ช่องทางการส่ือสารกบักลุ่มเกษตรกร ท่ีแบ่งตามช่วง Generation และพฤติกรรมของการรับสารรวม
ไปถึง ส่วนของการออกแบบเน้ือหาท่ีน ามาใชใ้นการส่ือสาร งานวิจยัท่ีสืบคน้จะมีทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  

ทั้งน้ี เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มากจากหลายองค์ประกอบท่ีไดท้ าการศึกษา สืบคน้งานวิจยั
ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจและน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจยัคร้ังน้ีเพื่อ
พฒันาการส่ือสารกบัเกษตรกร กลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง  
 
 

3.3 ประชากรที่ศึกษาและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับประชากรท่ีศึกษาในงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใชวิ้ธีการสุ่ม

เลือกเกษตรกร กลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง จ านวน 30 คน ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป อยูอ่าศยัและประกอบ
อาชีพอยู่ในพื้นท่ี 4 จงัหวดัคือ สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม  อ่างทอง เน่ืองจากพื้นท่ี
ดงักล่าวมีตวัแทนในการจ าหน่ายท่ีสามาถไปซ้ือสินคา้ไดอ้ย่างสะดวกและมีการส่ือสารและการจดั
แคมเปญ โปรโมชัน่ กบักลุ่มลูกคา้อยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ใน 3 พื้นท่ีน้ีเป็นแหล่งลูกคา้รายส าคญั
ในการซ้ือสินคา้ และการน าขอ้มูลของลูกคา้พื้นท่ีดงักล่าวน ากลบัมาท าแคมเปญและปรับปรุงการ
ส่ือสารของแบรนด ์ 
 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้วิจัย 
เคร่ืองมือท่ีชใ้นงานวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เป็นลกัษณะปลายเปิดและ 

ความยดืหยุน่เพื่อน าไปท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสัมภาษณ์ของผูว้ิจยั  
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จะสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 ราย  
 
 

3.5 แนวคาํถามในแบบสัมภาษณ์  
ผูว้ิจยัแบ่งค าถามสัมภาษณ์ ออกเป็น 5 ส่วน  
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลของผู้ถูกสัมภาษณ์  (เพศ/อายุ/จังหวัด/ปลาที่เลีย้ง/ขนาดของบ่อปลา)  
ส่วนท่ี 2 คําถามปลายเปิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของการเลือกซ้ือสินค้าประเภท อาหาร

ปลา  
(1) ส่วนใหญ่รู้จกัแบรนด ์และชนิดของสินคา้ประเภทอาหารปลาไดอ้ยา่งไร  
(2) ช่องทางของการซ้ือสินคา้ (ออนไลน์,หนา้ร้าน) ระบุสัดส่วน 
(3) จ านวนคร้ังท่ีซ้ืออาหารปลาต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 
(4) ท่านเคยลองเปรียบเทียบสินคา้ประเภทอาหารปลา  ระหวา่งแบรนดอ่ื์นๆไหม  
(5) ปัจจยัใดท่ีท่านใช้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลา และแต่ละปัจจยัมีระดบั

ความส าคญัแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 
(6) ปัจจยัท่ีอาจจะท าใหท้่านพิจารณาเปลี่ยนแปลงแบรนดอ์าหารปลาจากท่ีท่านใชอ้ยู่ 
ส่วนท่ี 3 คําถามเกีย่วกบัแรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินค้าประเภทอาหารปลา  
(1) ส่วนลด หรือ โปรโมชัน่ ใด ท่ีท่านชอบเป็นพิเศษ  
(2) ท่านเคยลองซ้ือแบบออนไลน์ไหม  ช่วยสร้างความสะดวกใหท้่านบา้งไหม  
(3) ท่านชอบการบริการแบบใดในการซ้ือสินคา้ แบบมีเจา้หน้าท่ีไปขายท่ีบา้น หรือ 

ไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน 
(4) สิทธิพิเศษใดท่ีท าใหท้่านกลบัมาซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลาอีกคร้ัง  
ส่วนท่ี 4  คําถามปลายเปิดพฤติกรรมของการส่ือสาร 
(1) ปกติแลว้ท่านรับช่องทางการส่ือสารใดบา้ง  
(2) ท่านใชส้มาทโฟนหรือโทรศพัทแ์บบธรรมดา  
(3) ช่วงเวลาใดท่ีท่านชอบดู หรือ รับข่าวสารมากท่ีสุด  
(4) ท่านใช้โทรศพัท์บ่อยหรือไม่ จ านวนคร้ังในการใช้เพื่อการเสพสาร บนโลกโซ

เช่ียว  
(5) ระยะเวลาท่ีท่านใชอ้ยูบ่นโลกออนไลน์  
(6) ท่านคิดวา่การส่ือสารบนโลกโซเช่ียว เป็นอุปสรรคในการเขา้ถึงท่านหรือไม่ 
ส่วนท่ี 5 คําถามปลายเปิดเกีย่วกบัความชอบของติดตามส่ือ เน้ือหาประเภทต่างๆ  
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(1) ท่านติดตามเพจ หรือ มีความสนใจเน้ือหา ประเภทไหน  
(2) ท่านคิดว่าภาษาในการส่ือสารเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจของท่านมากน้อยแค่

ไหน  
(3) ท่านชอบดูวิดิโอ หรือ อ่านบทความ มากกวา่ 
(4) ท่านเคยไปคอมเมน้หรือแชร์ เพจ หรือเน้ือหาท่ีท่านชอบบา้งหรือไม่  

 
 

3.6  วิธีการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบงานวิจยั จะออกแบบค าถามท่ีน าเอาองคค์วามรู้ท่ี

ได้จาก การศึกษาขอ้มูลและการน าตวัอย่างของงานวิจยัท่ีอา้งถึง มาให้เป็นแนวทางในการสร้าง
ค าถามโดยวิธีการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามเชิงลึก  (In-depth Interview)  โดยท่ีแบบสอบถามนั้น
จะสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีโดยเฉพาะคือเกษตรกร กลุ่มคนเล้ียงปลา ภาค
กลาง จ านวน 40 คน และค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ มุ่งเนน้ไปท่ีการหาพฤติกรรมของเกษตรกรใน
การเลือกท่ีจะส่ือสารกบัทางแบรนด์  ช่องทางของการส่ือสารประสปการณ์ของการรับสารจากทาง
แบรนด์ท่ีผ่านมา แนวคิดมุมมอง ความรู้สึก และแนวทางในการพฒันาของการส่ือสารทางการตลาด
ท่ีมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือนั้น ทางคณะผูวิ้จยัได้ติดต่อผูเ้ช่ียวชาญในการ 
ตรวจสอบ เพื่อขอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
 

3.7 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ในงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท่ีใช้การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล 
(Individual Interview) โดยค าถามท่ีใช้สัมภาษณ์จะเน้นจะไปท่ีพฤติกรรมของเกษตรกรรมเชิงลึก 
ปัจจยัท่ีเกษตรกรเลือกท่ีจะรับสารจากช่องทางต่างๆ เน้ือหาของสารท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลา รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกของการส่ือสารเพื่อสร้างประสป
การณ์ท่ีดีในการส่ือสากบั เกษตรกรกลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลางและทางผูวิ้จยัจะไดน้ ามาสร้างเป็นกล
ยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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3.8 การวิเคราะห์เคร่ืองมือเชิงเน้ือหา 
เม่ือไดต้รวจสอบขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาแลว้นั้น  ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ ขอ้มูลเชิง

เน้ือหาโดยการท า Content Analysis ดงัต่อไปน้ี  
(1) สรุปขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมใหเ้ป็นประเด็นส าคญั 
(2) น าประเด็นส าคญัท่ีไดร้วบรวมและตรวจสอบขอ้มูล ถา้ขอ้มูลท่ีมีความคลา้ยคลึง

กนัน ามาจดัหมวดหมู่  เพื่อหาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ 
(3) น าหมวดหมู่แต่ละกลุ่มเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ เปรียบเทียบปัจจัยท่ีก่อให้เกิด

พฤติกรรมในงานวิจยัท่ีไดท้ าการวิจยักบังานวิจยัท่ีไดท้ าการศึกษาก่อนหนา้น้ี และหากไม่ไดเ้ป็นไป
ตามทฤษฎีท่ีน ามาใชศี้กษา มีเหตุผลหรือมุมมอง ทศันคติท่ีแตกต่างดา้นใดบา้ง 
 
 

3.9 ระยะเวลาที่ใช้ในการทําวิจัย  
ระยะเวลาในการศึกษา (1 มิถุนายน – 25 ธนัวาคม พ.ศ. 2564)  

 
 

3.10  การนําเสนอข้อมูล 
การน าเสนองานวิจยัเร่ือง การส่ือสารทางการตลาด กบัเกษตรกร กลุ่มคนเล้ียงปลา ภาค

กลาง ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัในลกัษณะเชิงพรรณนา และพรรณนาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์  
ของการวิจยัพร้อมทั้งผูวิ้จยัเสนอแนวคิดในการพฒันาการส่ือสารกบัเกษตรกร กลุ่มคนเล้ียงปลา ให้
ตรงตามความตอ้งการของเกษตรกร  และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิจัย 

 
 

ผลการวิจยัเร่ือง “การส่ือสารทางการตลาดกบัเกษตรกร กลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง” 
ได้มาจากการ เก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง
ประกอบดว้ย 4 พื้นท่ี สมุทรปราการ จ านวน 9 คน อ่างทอง จ านวน 1 คน สมุทรสาครจ านวน 11 คน 
นครปฐมจ านวน  7 คน กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน ผลการวิจยัประกอบด้วย 3 ประเด็นหลกั
ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซ้ือ แรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลา และพฤติกรรมในการ
ส่ือสารและติดตามส่ือต่างๆ ของกลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลางท่ีแตกต่างตามพื้นท่ี เพศ และ อายุ และ
จ านวนของบ่อปลาของกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์     โดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูลแบ่งเป็น  

4.1 การน าเสนอขอมู้ลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภท อาหารปลา 
4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภท อาหารปลา 
4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของการส่ือสาร 
4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลทศันคติ ความชอบของติดตามส่ือ เน้ือหาประเภทต่างๆ 

 
 

4.1 การนําเสนอข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่าง  
การเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ีท าการรวบรวมขอมู้ลจากกลุ่มตวัอยา่งมีทั้งหมด 30 คน 

โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกในช่วงวนัท่ี 1 มิถุนายน – 25 ธนัวาคม พ.ศ. 2564 ซ่ึงมีรายละเอียดของ
ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัน้ี  
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ตาราง 4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ราย 
ท่ี  

 
อาย ุ เพศ จงัหวดั ชนิดของปลา ขนาดบ่อ (ไร่)  

               1  35 ชาย  อ่างทอง ปลาหมอ 2 
2  40 ชาย  สมุทรปราการ ปลาหมอ 10 
3  45 หญิง สมุทรปราการ ปลานิล 5 
4  40 ชาย  สมุทรปราการ ปลานิล 10 
5  30 ชาย  สมุทรปราการ ปลานิล 5 
6  25 หญิง สมุทรปราการ ปลานิล 20 
7  30 ชาย  สมุทรปราการ ปลานิล 5 
8  42 ชาย  สมุทรปราการ ปลานิล 10 
9  46 ชาย  สมุทรปราการ ปลานิล 20 

10  31 หญิง สมุทรปราการ ปลานิล 8 
11  28 หญิง สมุทรปราการ ปลานิล 2 
12  16 ชาย  สมุทรสาคร ปลานิล 5 
13  35 ชาย  สมุทรสาคร ปลานิล 5 
14  31 ชาย  สมุทรสาคร ปลานิล 10 
15  56 ชาย  สมุทรสาคร ปลาตะเพียน 3 
16  52 ชาย  สมุทรสาคร ปลานิล 4 
17  32 ชาย  สมุทรสาคร ปลานิล 7 
18  29 ชาย  สมุทรสาคร ปลาหมอ 2 
19  27 ชาย  สมุทรสาคร ปลานิล 6 
20  56 ชาย  สมุทรสาคร ปลานิล 10 
21  25 ชาย  สมุทรสาคร ปลานิล 10 
22  31 ชาย  สมุทรสาคร ปลาหมอ 5 
23  27 หญิง นครปฐม ปลานิล 1 
24  32 หญิง นครปฐม ปลาหมอ 3 
25  62 ชาย  นครปฐม ปลาหมอ 7 
26  28 ชาย  สมุทรสาคร ปลาหมอ 6 
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ตาราง 4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน (ต่อ) 

        27                32              ชาย           สมุทรสาคร                   ปลาหมอ                      2 
        28                   45              ชาย           สมุทรสาคร      ปลาหมอ                      5 
        29                27              ชาย            กรุงเทพมหานคร      ปลาหมอ        1 
        30                28              หญิง           กรุงเทพมหานคร      ปลาหมอ            3 

 
จากตาราง 4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ผูว้ิจยัจ าแนก

ลกัษณะประชากรศาสตร์ออกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศและอายุ โดยผูวิ้จยัสามารถวิเคราะห์และสรุป
ผลไดด้งัรายละเอียดตามตารางดา้นล่าง ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้นเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 7 23.33% 
ชาย 23 76.76% 
รวม 30 100.00% 

 
จากตาราง 4.2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง - ดา้นเพศ ผูว้ิจยัไดจ้ าแนก

เพศของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศหญิงและเพศชายจากการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ23.33% และเป็นเพศชายจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.76% 
 
ตาราง 4.3 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้นอายุ 

ช่วงอาย ุ(ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
15-25 3 10.00% 
26-35 17 56.67% 
36-45 5 16.67% 
46-55 2 6.67% 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์
รายท่ี  

 
อาย ุ เพศ จงัหวดั ชนิดของปลา 

ขนาดบ่อ 
(ไร่)  
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ตาราง 4.3 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้นอาย ุ(ต่อ) 

 
จากตาราง 4.3 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง - ดา้นอายุผูว้ิจยัไดจ้ าแนก

อายุของกลุ่มตวัอย่างเป็น 5กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ช่วงอายุ 26 – 35 ปี ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า เป็นช่วงอายุ
ของกลุ่มตวัอย่างเป็นส่วนใหญ่จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 2) ช่วงอายุ 36-45 ปี ซ่ึงเป็นช่วง
อายขุองกลุ่มตวัอย่างเป็นอนัดบัรองลงมาจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 3)ช่วงอาย ุ15-25 ปีและ
ช่วงอาย ุ56-65 ปี  ซ่ึงเป็นช่วงอายขุองกลุ่ม 

ตวัอย่างเป็นอนัดบัถดัมาท่ีเป็นจ านวนเท่ากนั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10  และ 4) 
ช่วงอาย4ุ6-55 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งเป็นอนัดบัสุดทา้ยจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ6.67 
 
ตาราง 4.4 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้นพื้นท่ี 

จงัหวดั  จ านวน (คน) ร้อยละ 

สมุทรสาคร 14 46.67% 

สมุทรปราการ 10 33.33% 

นครปฐม 3 10% 

กรุงเทพมหานคร 2 6.67% 

อ่างทอง 1 3.33% 

รวม 30 100.00% 
 

จากตาราง 4.4 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง – ด้านพื้นท่ี ผูว้ิจัยได้
จ าแนกพื้นท่ีของกลุ่มตวัอย่างเป็น 5 พื้นท่ี ไดแ้ก่ 1) สมุทรสาคร ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า เป็นพื้นท่ี
ของกลุ่มตวัอย่างเป็นส่วนใหญ่จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ46.67 2) พื้นท่ีสมุทรปราการ ซ่ึงเป็น
พื้นท่ีของกลุ่มตวัอย่างเป็นอนัดับรองลงมาจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 3)พื้นท่ีนครปฐม 
จ านวน 3 คนร้อยละ 10 และพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คนหรือร้อยละ 6.67 และพื้นท่ีอ่างทอง 
จ านวน 1 คน หรือร้อยละ 3.33 ซ่ึงเป็นพื้นท่ีของกลุ่มตวัอยา่งเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
 

ช่วงอาย ุ(ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
 56-65  3 10.00% 
รวม 30 100.00% 
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ตาราง 4.5 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้นขนาดพื้นท่ีบ่อเล้ียงปลา  

ขนาดบ่อ (ไร่) จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 - 10 28 93.33% 

11 - 20 2 6.67% 

รวม 30 100.00% 
 

จากตาราง 4.5 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง – ดา้นขนาดพื้นท่ีบ่อเล้ียง
ปลา ผูวิ้จยัไดจ้ าแนกขนาดบ่อเล้ียงปลาของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 ขนาด ไดแ้ก่ 1) ขนาด 1-10 ไร่ ซ่ึงจาก
ผลการวิจยัพบว่า เป็นพื้นท่ีของกลุ่มตวัอย่างเป็นส่วนใหญ่จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 2) 
ขนาด 11-20 ไร่ ซ่ึงเป็นขนาดบ่อเล้ียงปลาของกลุ่มตวัอย่างเป็นอนัดบัรองลงมาจ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.67  
 
 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าประเภท อาหารปลา 
การรู้จักแบรนด์และชนิดของสินค้าประเภทอาหารปลา  
ดา้นการรู้จกัแบรนด์และชนิดของสินคา้ ประเภทอาหารปลา จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

กลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลาง จ านวน 30 คนใหค้  าตอบวา่มีการรู้จกัแบรนดต่์างๆของอาหารสัตวแ์ละ
อาหารปลา ทางออนไลน์ ซ่ึงจะเป็นจากทาง เฟสบุ๊ค ยทููป ทีวีการโฆษณา เป็นจ านวน 16 คน คิดเป็น 
53.33 %  รองลงมาจ านวน 14 คน คิดเป็น 46.67 % รู้จกัแบรนด์และสินคา้ประเภทอาหารปลา ทาง
ออฟไลน์ คือ รู้จกัจากการแนะน า บอกต่อ จากคนในครอบครัว เพื่อน และผูท่ี้มีประสปการณ์ในการ
เล้ียงปลา และการแนะน าจากคนขายอาหารสัตวท่ี์ร้ายขายอาหารสัตว ์

… เร่ิมต้นจากผมจะเร่ิมเลีย้งปลา ไปเสริช์กลุ่มในเฟสบุ๊คกลุ่มเลีย้งปลาหมอ และเพจ 
กลุ่มคนเลีย้งปลา มีคนแนะน าและรีวิวพวกการจับปลาตัวใหญ่ๆ ใช้อาหารดีๆ ผมกเ็กบ็ข้อมูลไว้ และ
ไปหาในกูเกิล้หาอาหารปลาและวิธีการเลีย้งปลา และกพิ็มพ์ช่ืออาหารไป และกติ็ดต่อมาท่ีเพจของ
เฟสบุ๊คสอบถามอาหารและส่ังไปทดลองใช้ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 1) 

…มาจากในเฟสของเจ้าของร้าน พอดีเพ่ือนผมเค้าเป็นลูกค้าร้านนีอ้ยู่ เลยแนะน า ให้ผม
มาซื้อร้านนี ้เค้าแนะน าเฟสบุ้คของเจ้าร้านมาให้ และผมเข้าไปดูมีสินค้าพวกอาหารปลา รีวิวเยอะ 
และเพ่ือนผมเค้ากแ็นะน าว่าเจ้าของร้านบริการดีมาก และอาหารมีคุณภาพดี เพราะเพ่ือนผมเค้าเลีย้ง
แล้วปลาตัวใหญ่ ได้ไซด์ ราคาดี (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 5) 
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…มาจากกลุ่มคนเลีย้งปลา ดูเค้าเลีย้งและถ่ายอาหารท่ีเลีย้งให้ดู กไ็ปซื้อตาม ส่วนมากก็ 
ศึกษาในกลุ่มนีแ้หละ ชมรมคนเลีย้งปลานิล เค้าว่าอะไรดีเรากไ็ปลองดูและกด็ูราคาด้วย และกติ็ดต่อ
เค้าไป เพราะเค้ากจ็ะมีพวกเบอร์ติดต่อไว้ด้วย (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 6) 

…โฆษณาในทีวี มันจะชอบบอก เวลาท่ีดูมวยมันจะมีขึน้บอก อาหารปลา ยี่ห้อไหน
ขายอาหารอะไรบ้าง มีปุ๋ ยอาหารปลา อาหารสัตว์ เค้าจะมีโฆษณาอยู่  (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 17) 

ดา้นการรู้จกัแบรนด์และชนิดของสินคา้ ประเภทอาหารปลา จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
จะมีทางออฟไลน์ คือ รู้จกัจากการแนะน า บอกต่อ จากคนในครอบครัว เพื่อน และผูท่ี้มีประสป
การณ์ในการเล้ียงปลา และการแนะน าจากคนขายอาหารสัตวท่ี์ร้ายขายอาหารสัตว ์ 

…ญาติผมเค้าเลีย้งปลามาก่อนอยู่แล้ว และท่ีบ้านผมมีท่ี ผมกม็าลองเลีย้งดูบ้าง และเค้า
กเ็อาอาหารท่ีเค้าใช้อยู่แนะน าให้ผมใช้ และกใ็ห้ไปซื้อท่ีลูกสาวเค้าขาย กซื็้อแบบเครือญาติกันอ่ะนะ 
กเ็ลีย้งๆตามเค้าและใช้อาหารตามท่ีเค้าแนะน า (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 2) 

…ร้านขายอาหารแถวบ้าน เพ่ือนบ้านท่ีเลีย้งเหมือนกัน เค้าไปซื้อท่ีไหนมากจ็ะแนะน า
เราให้ไปซื้อให้ไปดูท่ีร้านด้วย เพราะบางทีเราไม่ได้ออกไปไหนกจ็ะไม่รู้ กเ็คยเลีย้งอะไรกเ็ลีย้งอย่าง
นั้น พอไปร้านค้าเค้ากจ็ะแนะน ายี่ห้อนั้น ยี่ห้อนนี ้ให้เราลองไปใช้ก่อนบ้าง (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาค
กลาง หมายเลขท่ี 20) 

…หาข้อมูลจากพวก ร้านขายอาหรสัตว์ ไปแล้วเค้าจะมีพวกแผ่นป้ายโชว์มีขายอาหาร
อะไรบ้าง กจ็ะเห็นจากตรงนั้นแล้วกม็ีจากพนักงานท่ีขายท่ีร้านแนะน าอาหาร ว่ามีตัวไหนจ าหน่ายท่ี
ร้าน กจ็ะอธิบายท่ีให้ผมฟังเลย แนะน า (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 27) 
 

ช่องทางของการซ้ือสินค้า(ออนไลน์,ออฟไลน์)  
 ดา้นช่องทางของการซ้ือสินคา้ ประเภทอาหารปลา จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่ 

กลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลาง จ านวน 30 คน มีการซ้ือท่ีหนา้ร้านขายอาหาร มากกวา่การซ้ือแบบ
ออนไลน์   ประกอบดว้ยการซ้ือแบบออฟไลน์ ไปท่ีหนา้ร้านขายอาหารสัตว ์เผื่อไปสอบถามราคา
และสินคา้ชนิดอ่ืนเพิ่ม และตอ้งการเห็นสินคา้จริงเพราะตอ้งการมีความมัน่ใจในตวัสินคา้ และ
สุดทา้ยคือไม่อยากรอสินคา้ท่ีมาจากขนส่ง คิดเป็นจ านวน 25 คน หรือร้อยละ 83.33 และ อีกจ านวน 
5 คนหรือร้อยละ 16.67 ชอบการซ้ือแบบออนไลน์  

…ส่วนมากกไ็ปซื้อหน้าร้านนีแ้หละ สะดวกดี บางทีเอามอเตอร์ไซด์ไปใส่ มาลูกสอง
ลูก ถ้าจะเอาเยอะ ก็มีเอารถยนต์ไปใส่บ้าง เพราะเราไม่ได้ใช้เยอะอ่ะเนอะ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาค
กลาง หมายเลขท่ี 3) 
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…หน้าร้าน ผมมีอะไรก้ไปท่ีร้านเค้าเลย ไปคุยพอปลาเร่ิมเปลี่ยนไซด์ หรือถ้ามีปัญหา
เราก็ไปหน้าร้าน เพราะหน้าร้านเค้าขายอย่างอ่ืนด้วย เผ่ือไปเลือกดู (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 9) 

…ซื้อจากร้านพี่…นีแ้หละ เค้าคนแถวบ้าน รู้จักมานานแล้ว เม่ือก่อนเค้าขายหลายตัว มี
ตัวไหนดีเค้าแนะน าเรากจ็ะมาซื้อท่ีหน้าร้านเค้า  
และอีกจ านวน 5 คนหรือร้อยละ 16.67 ชอบการซ้ือแบบออนไลน์เพราะมีงานประจ า ไม่มีเวลาไปซ้ือ
ท่ีหนา้ร้าน และมีการสั่งผ่านเฟสบุ๊คเพจของร้านคา้ขายอาหารสัตว ์ให้มาส่งท่ีหนา้บ่อเล้ียง เน่ืองจาก
ไม่มีรถยนตไ์ปขนอาหาร มองเห็นเป็นความสะดวกในการขนส่งและการบริการจากทางร้าน 

…ส่วนใหญ่ผมจะทักถามสินค้าจากในเฟสบุ้คของร้านค้าก่อน แล้วกส่ั็งสินค้าไว้ และก็
เข้ามาเอาของ เวลาอาหารเข้าเจ้าของร้านเค้าจะถ่ายรุปลงตลอดเรากจ็ะรู้แล้วว่าอาหารมา กจ็ะส่ังจอง
และกม็าเอา (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 5) 

…กม็ีออนไลน์บ้าง เพราะท างานประจ า เลยส่ังซื้อออนไลน์และไปส่งให้ท่ีบ้าน ใช้น้อย
อยากลองทดลองใช้หลายๆอันก็ส่ังผ่านลาซาด้าบ้าง จากเพจขายอาหารเลยบ้าง  (กลุ่มคนเลีย้งปลา 
ภาคกลาง หมายเลขท่ี 11) 
 

จํานวนคร้ังท่ีซ้ือสินค้าประเภทอาหารปลาต่อเดือน/ยอดซ้ือเฉลีย่ต่อคร้ัง 
 ดา้นจ านวนคร้ังของการซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลา จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่ 

ในกลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลาง จ านวน 30 คน  มียอดการสั่งซ้ืออาหารปลาทุกเดือน จะมีการซ้ือแบบ
เดือนหน่ึงสองคร้ัง จ านวน 5 คน หรือร้อยละ 16.67 ดว้ยเหตุผลของการเล้ียงปลานอ้ย และอาศยัการ
เล้ียงส่วนผสมอ่ืนเขา้ดว้ยกบัอาหาร ส่งผลต่อจ านวนคร้ังและการซ้ือท่ีนอ้ยลง หรือ เดือนหน่ึงซ้ือ
คร้ังนึง จ านวน 25 คน หรือร้อยละ 83.33 ส าหรับคนเล้ียงปลาท่ีมีจ านวนบ่อขนาดใหญ่เล้ียงปลา
จ านวนเยอะ  

…เยอะนะ ผมซื้อทีก็ลงแทบเต็มคัน คร่ึงเดือนก็มาทีนึงนะ ทีละ 180 -200 เดือนนึง
น่าจะ 300 – 400 ลูกนะ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 2 ขนาดบ่อปลา 10 ไร่) 

…ผมซื้อทีก ็100-150 ลุก แล้วแต่บางเดือน ผมเลีย้งอันอ่ืนเสริมไปด้วย เห็นเค้าเลีย้งร า
กันได้ดี ผมกต็อนนีเ้ร่ิมเลีย้งบ้าง (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 8 ขนาดบ่อปลา 10 ไร่) 

…ซื้อผ่านลาซาด้า กป็ระมาณ 5 กระสอบ เดือนนึงคร้ังนึงแต่พ่ึงลองใช้ไม่นานมานีเ้อง 
ประมาณ 2 – 3 เดือนท่ีผ่านมา (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 11 ขนาดบ่อปลา 2 ไร่) 
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การเปรียบเทียบสินค้าประเภทอาหารปลากบัแบรนด์อ่ืน 
ดา้นการเปรียบเทียบสินคา้ประเภทอาหารปลา การสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ กลุ่มคนเล้ียง 

ปลาภาคกลาง ไดท้ าการเปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืนๆ ดว้ยเหตุผลเร่ือง ราคา คุณภาพ โปรตีน
(สารอาหารท่ีจ าเป็นส าหรับปลา) การบริการ และความสะดวกของสถานท่ีในการเขา้ไปเลือกซ้ือ
อาหารปลา เป็นการน าปัจจยัเหล่าน้ีมาเปรียบเทียบสินคา้ถึงจ านวน 28 คนหรือร้อยละ 93.33 พบวา่มี
จ านวน 2 คนหรือร้อยละ 6.67 ท่ีไม่เปรียบเทียบสินคา้ประเภทอาหารปลา เหตุผลเน่ืองจาก ศึกษา
อาหารของแบรนดน์ั้นมาดีแลว้ และ มีความเช่ือมัน่ในตวัอาหารท่ีเล้ียงสูง  

…เคยค่ะ เพราะเรามือใหม่ ต้องเปรียบเทียบอยู่แล้ว แต่กจ็ะมาเป็นกระแสนะ บางทีกฮิ็ต
ตัวนั้นตัวนี ้ก็ไปลองมาซื้อใช้ และก็เปรียบเทียบพวกสารอาหารด้วยท่ีมันเขียนไว้ เราก็จะดูว่าปลา
ตอนนีค้วรกินอาหารประมาณเท่าไหร่ โปรตีนเท่าไหร่ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 6) 

…เคย กด็ูท่ีเลีย้งแล้วโตไหม ปลาตายไหม ลักษณะตัวปลาด้วย เราบ่อเล้กแต่เลีย้งเยอะ 
มันกม็ีปัญหาเยอะอยู่แล้ว มันกห็าอาหารท่ีดีอ่ะ เร่ืองราคาผมซื้อน้อยเลยไม่ค่อยมาเอาเปรียบเทียบนะ 
(กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 15) 

…เคยนะ ลองเปรียบเทียบเพราะมีอาหารปลาท่ีเร่งโต เร่งสีด้วย เร่ืองราคาก็ต้อง
เปรียบเทียบด้วยเหมือนกัน เพราะเราซื้อจ านวนเยอะพอสมควร กต้็องดูค่าขนส่ง ค่าอาหารอีก 

…เคย แต่กจ็ าไม่ได้แล้วว่าเปรียบเทียบตัวไหน มันกม็ียี่ห้อตลาดอยู่หลายอัน เรากเ็อาท่ี
เค้าดังๆ เพราะเช่ือคุณภาพและราคาก้ไม่สูงด้วย (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 20) 

…ไม่เคย เพราะถ้าซื้อยี่ห้อไหนแล้วดีก้จะซื้อยี่ห้อนั้นต่อไป จะมีเทียบบ้างแต่น้อย จะ
เทียบแค่ราคากับโปรตีน แค่นั้น (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 28) 
 
 ปัจจัยใดที่ตัดสินใจซ้ือและเปลีย่นแปลงการใช้สินค้าประเภทอาหารปลา  
  ดา้นของปัจจยัท่ีตดัสินใจซ้ือและเปล่ียนแปลงการใชสิ้นคา้ประเภทอาหารปลา กลุ่มคน
เล้ียงปลา ภาคกลางจ านวน 30 คน พบว่า ปัจจยัส่วนใหญ่คือ ราคา คุณภาพ การบริการ ค่าขนส่ง 
สถานท่ีซ้ือขายอาหารปลาใกลบ้า้น และ ท่ีส าคญัคือการให้ความส าคญักบัการรีวิวเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจในการซ้ืออาหารปลาดว้ย จ านวน 8 คนหรือร้อยละ 26.67 ให้ความส าคญักบัปัจจยัเร่ือง
คุณภาพท่ีสุดโดยไม่ไดอิ้งจากปัจจยัอ่ืน และอีกจ านวน 22 คนหรือร้อยละ 73.33 ให้ความสนใจใน
ปัจจยัอ่ืนๆ  

…ส าหรับผมเร่ืองคุณภาพส าคัญนะ ราคาผมว่าอย่าไปลด ใครบอกให้ลดราคาไปสู้ผม
ว่าอย่าท า ผมคนนึงมองท่ีคุณภาพ เพราะปลาเลีย้งเดือนสองเดือนโตไม่โตกรู้็แล้ว (กลุ่มคนเลีย้งปลา 
ภาคกลาง หมายเลขท่ี 1) 
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…ก็หาซื้อง่าย และก็มีปัญหาอะไรเค้าก็มาดูตลอดเลยนะ เจ้าของร้านนะ ช่วงขายปลา
ราคาไม่ดี กม็ีช่วยเร่ืองเช่ือนีแ้หละ เค้ากด็ีกับเรา และอาหารปลาก็ดีด้วยเลีย้งมากไ็ม่เคยมีปัญหาเลย
นะ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 3) 

…คุณภาพเลย ทุกวันนีท่ี้ยังไม่เปลี่ยนก็เพราะคุณภาพ เลีย้งแล้วมันเห็นผลจริง ไม่มี
ปัญหา และก็เราไม่อยากไปเส่ียงด้วย แต่ก็มีลดๆบ้างในช่วงท่ีราคาปลาไม่ดี ตอนโควิเก็หนัก
เหมือนกัน (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 6) 

…ยีห้่อด้วย คุณภาพ เพราะกถ้็าจะลองเอาไปใช้กเ็ลือกท่ียี่ห้อท่ีเค้าการันตี โตไว ปลาตัว
อ้วนก็ซื้อ แต่จะเลือกยี่ห้อดีๆหน่อย เพราะไว้ใจด้วย แล้วเค้ามีตัวอย่างท่ีเลีย้งท่ีบ่อให้เห็น แถวบ้าน
คนเลีย้งด้วยกัน ก้จะรู้ ว่าใครเลีย้งของอะไร ปลากี่เดือนจับ กจ็ะไปซื้อตามท่ีเค้าบอกกันว่าดี (กลุ่มคน
เลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 21)  

…เลือกคุณภาพเป็นหลัก กับ ชนิดอาหารตรงกับพันธ์ุปลา เพราะอาหารปลากม็ีหลาย
ชนิด กต้็องเลือกให้เหมาะสมกับปลาและอายปุลาท่ีต้องใช้กิน (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลข
ท่ี 24) 

…รีวิว ชอบดูรีวิวการเลี ้ยงปลา เพราะว่าก าลังพ่ึงเลี ้ยง อยากเลี ้ยงแล้วประสป
ความส าเร็จ เลยไปดูพวกรีวิธีเลีย้งแล้วใช้อาหารตัวไหนก็ไปใช้ตาม ไปซื้อตาม (กลุ่มคนเลีย้งปลา 
ภาคกลาง หมายเลขท่ี 26) 
ในอีกดา้นของปัจจยัท่ีกลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลางจะตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงการซ้ือสินคา้ประเภท
อาหารปลา พบวา่ ปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีส าคญัสุดคือ คุณภาพ ท่ีจ าเป็นท่ีสุดท่ีจะท าใหก้ลุ่มผูเ้ล้ียงปลาภาค
กลางเปล่ียนไปใชย้ีห่อ้อ่ืน ถึงจ านวน 16 คนหรือร้อยละ 53.33 และจ านวน 14 คนหรือร้อยละ 46.67  

...ใหปั้จจยัเร่ืองราคา อาหารขาดตลาด การขนส่ง ความสะดวกในการซ้ือ เป็นปัจจยั 
รองลงมาท่ีจะเปล่ียนยีห่อ้ของอาหารท่ีใชอ้ยู ่ 

…คิดว่าเป็นเร่ืองคุณภาพเหมือนกัน แถวบ้านผมไปใช้อาหารตัวถูกกัน ไปตามๆกันพอ 
เลีย้งแล้วปลาไม่โตกเ็ปลี่ยนอาหารกัน สุดท้ายผมมองว่าเร่ืองคุณภาพนะ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 24) 

…คุณภาพ นีแ้หละ ผมว่าตอนนีม้ันดีมาก ถ้าวันนึงจะลดราคาและลดคุณภาพ ผมกต้็อง
เปลี่ยน เพราะผมเลีย้ง ผลลัพท์มันเกินกว่าท่ีผมคิดไว้มาก ท้ังโตเร็ว สีสวย แถมทีมงานยงัดูแลลูกค้าดี
อีกด้วย ผมกไ็ม่เปลี่ยนใจนะ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 9) 

…คุณภาพ ถ้าปลาเลีย้งไม่โต ขายไม่ได้ อย่างจะ 4 5 เดือนยังเลก็ไม่ได้แล้ว จะไปขาย
ตอนไหน เงินกต้็องซื้ออาหาร กม็องคุณภาพนีแ้หละส าคัญ ถ้าเลีย้งแล้วไม่โตกเ็ปลี่ยนยีห้่อ  (กลุ่มคน
เลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 13) 
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…ราคานะ บางทีผมกม็ีไปใช้ตัวอ่ืนเพราะในช่วงโควิด ราคาปลาลงผมก้สู้ราคาอาหาร
ไม่ไหว กม็ีไปซื้อของแบรนด์อ่ืนมาใช้และเลีย้งเอามาม่า ร า ผสมบ้าง กล็ดการใช้อาหารลง (กลุ่มคน
เลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 2) 

…ก็ถ้าเจ้านีเ้ค้าไม่ขาย ก็คงไปดูท่ีอ่ืน บางทีเค้าไม่มีอาหารขาย เราก็ไปซื้อตัวอ่ืนมาใช้
ก่อน เพราะอาหารตัวนีก้ม็ีขายท่ีร้านนีร้้านเดียว เรากไ็ม่รู้จะไปหาซื้อจากไหนนะ (กลุ่มคนเลีย้งปลา 
ภาคกลาง หมายเลขท่ี 3) 
ในปัจจยัท่ีตดัสินใจซ้ือและเปล่ียนแปลงการใชสิ้นคา้ประเภทอาหารปลา เป็นปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกนั
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลางท่ีเห็นเร่ืองของคุณภาพเป็นปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลาแลว้ และถา้มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองคุณภาพท่ีลดลง ต ่าลง ก็จะ
ส่งผลใหเ้กิดการเลือกใชแ้บรนดห์รือยีห่อ้อาหารปลาดว้ย  
 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินค้าประเภท อาหารปลา 
 ส่วนลดหรือโปรโมช่ันใดท่ีกลุ่มคนเลีย้งปลาภาคกลางมีความสนใจ  

ด้านของการท าการตลาดในเร่ืองโปรโมชั่นหรือส่วนลดท่ีทางแบรนด์ขายสินค้า
ประเภทอาหารปลา ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลาง จ านวน 30 คนมีความ
สนใจในดา้น  ส่วนลดมาเป็นอบัแรกคือจ านวน 14 คนหรือร้อยละ 46.67 เน่ืองจาก ราคาอาหารสัตว ์
ประเภทปลา ในท้องตลาด มีราคาท่ีแพงและขายเป็นกระสอบ 20 – 30 กิโลกรัมสอดคล้องกับ
ปริมาณการซ้ือท่ีตอ้งมีจ านวนให้เพียงพอกบัขนาดไซด์ของบ่อปลา ท าให้ถา้ท าในการส่ือสารท่ีเป็น
ส่วนลดออกไป ลูกคา้จะมีความสนใจและซ้ือในจ านวนท่ีเยอะขึ้น และรองลงมาคือให้ความสนใจ
กบัของสมนาคุณต่างๆ จ านวน 7 คนหรือร้อยละ 23.33 เน่ืองจากมองว่าถา้มีการลดราคาเกิดขึ้น จะ
เป็นการลดคุณภาพของอาหาร และมีมุมองเก่ียวกบัของสมนาคุณในการน าไปใชป้ระโยชน์ได ้และ
อีกจ านวน 9 คนหรือร้อยละ 30 มีความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืนๆ เช่น ค่าขนส่ง และชอบทั้งสองอย่าง
คือส่วนลดและของแถม โดยเฉพาะ 1 แถม 1 เน่ืองจากในการสัมภาษณ์พบว่า ยงัไม่มีแบรนดอ์าหาร
สัตวไ์หนท าโปรโมชัน่น้ี  

…อะไรกไ็ด้ท่ีบริษัทให้ผมเอาหมดแหละ แต่ราคาถ้าจะลดและไปลดคุณภาพผมว่าไม่ 
เอาดีกว่า ท าแบบพวกแจกของช่วยเหลือลูกค้าก็ดีนะ แบบท่ีเคยท า ผมว่าพอแล้วล่ะ (กลุ่มคนเลีย้ง
ปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 1) 

…คูปองหรือว่า ถ้าเป็นบัตรหรือส่วนลดอาหารดีกว่า ไม่ชอบไปแลกของไอพวกแลกๆ
เน่ียไม่ค่อยชอบ มันลืม (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 3) 
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…ชอบส่วนลดมากกว่า ไม่ชอบแลกของ ผมมองว่ามันยุ่งยาก ชอบให้มาและจบๆไป
มากกว่า ส่วนลดงี ้ผมชอบเพราะใช้ได้เลย แล้วมันช่วยได้เยอะในสถานการณ์โควิดท่ีผ่านมาด้วย 
(กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 5) 

…ค่าขนส่งเลย เพราะนีโ้ดนค่าขนส่งทีเป็นพันแล้ว อยากได้พวกโปรโมช่ันฟรีค่าขนส่ง
บ้าง (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 11) 

…ส่วนลดกด็ี แบบลดมาเลยกี่บาท เพราะกช่็วยเราลดรายจ่ายได้เยอะเหมือนกัน เพราะ
ปลามันต้องกินทุกเดือนนะ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 13) 

…ซื้อ1เเถม1 ชอบนะ แต่ไม่มีคนท าหรอก เพราะกระสอบนึงกแ็พงแล้ว แล้วปลามันกิน
เยอะ แต่ถ้ามีกด็ีมากเลย (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 19) 

…กส็ าหรับผมมองว่า ส่วนลด ของสมนาคุม ของแถม พวกจับรางวัลดด็ี แถวบ้านมีคน
จับได้รางวัลมอเตอร์ไซด์ ตอนนั้นยี่ห้อนั้นขายดีไปเลยนะ เพราะคนอยากได้ แล้วเค้ารู้หมดเลยนะว่า
บ้านนั้นใช้อาหารยี่ห้ออะไร คนไปแห่ซื้อตาม เพราะเค้าแจกจริงๆอ่ะ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 27) 
 

 การเลือกซ้ือสินค้าประเภทอาหารปลาแบบออนไลน์ และการบริการจากตัวผู้ขาย  
ดา้นของการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลาแบบออนไลน์ ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

กับกลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลาง จ านวน 30 คนพบว่ามีจ านวน 25 คนหรือร้อยละ 83.33 ไม่เคยซ้ือ
สินคา้ประเภทอาหารปลาผ่านช่องทางออนไลน์ ดว้ยเหตุผลส่วนใหญ่คือ ราคาค่าขนส่งท่ีมีราคาแพง 
เน่ืองจากอาหารปลาจะบรรจุกระสอบละ 20-30 กิโลกรัมท าให้ค่าขนส่งในช่องทางออนไลน์ ไม่ว่า
จะเป็น Lazada หรือ Shopee จะมีค่าขนส่งท่ีอิงราคาตามน ้าหนกัของสินคา้ และผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคน
ยงัให้สัมภาษณ์ว่า การไปท่ีหนา้ร้านขายอาหาร ท าให้ไดอ้าหารทนัที ไม่ตอ้งรอสินคา้ หากเป็นการ
สั่งออนไลน์จะมีระยะเวลาขนส่งค่อนขา้งนาน ท าใหไ้ม่สามารถรอสินคา้และคาดคะเนการสั่งอาหาร
ได ้ และยงัมีเหตุผลของความเช่ือมัน่ในการเห็นสินคา้ของจริงมากกว่าท่ีจะเช่ือสินคา้ทางออนไลน์ 
แต่ในจ านวน 5 คนหรือร้อยละ 16.67 เคยสั่งซ้ือผ่านทางออนไลน์ เน่ืองจากความสะดวกสบายใน
การสั่งซ้ือและการส่งสินคา้ส าหรับกลุ่มคนเล้ียงปลาท่ีมีงานประจ า  

…ยังไม่เคย แต่ผมเคยเห็นเค้ามีในลาซาด้านะ แต่ผม ซื้อเยอะ และร้านนีใ้กล้บ้านผม 
เห็นของเลยด้วย ไม่ต้องรอส่ง เราไปส่ังๆเค้าและเอาขึน้หลังรถได้เลย มันกส็ะดวกตัวเราด้วย และก็
ไม่ม่ค่าขนส่งไง ผมเคยลองกดค่าขนส่งนะ ลูกนึงเกือบ 200 หน่ะ สู้ไม่ไหวหรอก เราซื้อเยอะอ่ะ 
(กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 9) 
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…ผมไม่เคยลองซื้อนะ ผมไม่ได้เล่นอะไรพวกอินเตอร์เน็ตหรอก เดี๋ยวนีม้ันยาก ใช้ไม่
เป็น (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 15) 

… ไม่เคยเข้าไปดูออนไลน์ ส่วนใหญ่อยากไปซื้อท่ีหน้าร้าน เพราะอยากเห็นของจริง
มากกว่า (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 7) 

…เคย สะดวกมาก เพราะท างานประจ าและเวลาอาหารหมดก็ส่ังให้พ่อผ่านออนไลน์ 
ง่ายรอรับสะดวก แต่บางทีรอของนาน ต้องบอกพ่อว่าถ้าใกล้จะหมดให้รับบอกก่อน บางทีกะ
ระยะเวลาขนส่งไม่ได้ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 11) 

…เคยซื้ออนไลน์ ก็สะดวกสบายดี แต่นั้นต้องซื้อน้อยนะ ซื้อตอนท่ีค่าขนส่งลดด้วย 
นานๆทีจะมี เพราะอาหารมันหนัก ค่าขนส่งก้แพง ไปซื้อท่ีหน้าร้านจะเร็วกว่า  (กลุ่มคนเลีย้งปลา 
ภาคกลาง หมายเลขท่ี 19) 

ในมุมของการบริการของผูข้าย ท่ีมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลาง 
จ านวน 30 คนพบว่า การบริการระหว่าง ผูข้ายมีการบริการไปถึงท่ีบา้นของกลุ่มคนเล้ียงปลาภาค
กลาง และ การไปซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลาท่ีหนา้ร้านขายสินคา้ จ านวน 16 คนหรือร้อยละ 53.33 
ชอบการไปซ้ือท่ีหน้าร้านและได้รับการบริการจากผูข้ายท่ีร้านคา้ เน่ืองจากมีเหตุผลของการไปท่ี
หนา้ร้านคือ ความสะดวกในการไปซ้ือสินคา้และตอ้งการค าแนะน าในการเลือกซ้ือจากตวัผูข้าย และ
ไปเลือกซ้ือสินคา้ตวัอ่ืนๆด้วย ยงัมีเหตุผลเพิ่มเติมคือท่ีหน้าร้านขายสินคา้ จะท าให้ผูซ้ื้อได้มีการ
พบปะลูกค้าคนอ่ืนๆ ท่ีมีการเล้ียงปลาเหมือนกัน เจอคนรู้จักท าให้มีการสร้างสังคม การคุยกัน
ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูซ้ื้อ และกลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลางอีกจ านวน 14 คนหรือร้อยละ 46.67  ชอบการ
ไดบ้ริการจากผูข้ายในการเขา้ไปบริการท่ีบา้นมากกว่า เน่ืองจาก สร้างความสะดวกสบายในการซ้ือ
ขายและอยากให้ผูข้ายดูแลการบริการหลงัการขาย เร่ืองของ สายพนัธ์ลูกปลา บ่อปลา ขนาดปลา 
และตลาดการขายปลา กลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลางมองวา่เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูซ้ื้อ
และผูข้าย  

…ไปหน้าร้านดีกว่า ถ้าเข้ามาเค้ากช็อบจะขายอย่างเดียว บางทีเราแค่อยากลองใช้ กจ็ะ
เกร็งๆเวลาเค้ามาขายของท่ีบ่อ และเวลาไปซื้อท่ีร้านเนี่ย เราได้ไปคุยกับคนขายไง ไปบางทีได้เจอคน
รู้จัก นั่งคุยกัน มันเป็นร้านแถวบ้าน ก็มีแต่ญาติๆคนรู้จักกันนีแ้หละ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 6) 

…ชอบไปท่ีหน้าร้านมากกว่า เพราะเวลาถามีปัญหาเร่ืองอาหาร ได้ไปท่ีร้านได้เลย จะ
ได้รู้จักร้านและคนขาย (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 16) 

…ไปหน้าร้านค้าเลย เพราะจะได้ไปดูสินค้า ไปเลือกซื้ออย่างอ่ืนด้วย แล้วกร้็านค้าไป
สะดวก ไปกไ็ปเจอคนอ่ืนๆ ได้คุยกัน (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 21) 
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…หน้าร้าน เพราะ ได้คุยกับคนขาย ชอบถามคนขายประจ าว่าตัวไหนดี มีอะไรใหม่ 
เหมือนมันได้แลกเปลี่ยนอ่ะเข้าใจเพราะเรากอ็ยากคุยกับคนท่ีเค้ามีความรู้และเก่งกว่าเรา  (กลุ่มคน
เลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 28) 

…มาท่ีบ้านก็สะดวกดีค่ะ ก็ช่วยมาดูบ่อให้ด้วย เพราะแรก ก็มือใหม่เลีย้ง ไม่ค่อยรู้ว่า
ปลาตอนไหนต้องกินตัวไหน ดูแลยังไงอ่ะ แล้วกพ็อมาเค้ากจ็ะแนะน าเร่ืองพันธ์ปลาลูกปลาให้อ่ะ ก็
ช่วยเราไปด้วย (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 10) 

…ถ้ามีไปช่วยดูปลาท่ีบ้านกด็ี เพราะเค้ากเ็ข้าบ่อเรามาเยี่ยม มีปัยหาอะไรก้คุยกันอ่ะนะ 
บางทีเราไม่รู้เร่ืองของโรคปลา กไ็ด้เค้านีล่้ะเค้ามาช่วยดูให้ ปลากต็ายลดลง  (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาค
กลาง หมายเลขท่ี 14) 

…มาท่ีบ่อก้ได้ กม็านั่งคุย กป็รึกษาปัญหาเร่ืองปลานะ ช่วงนั้นกร็าคาไม่ดี กช่็วยกันหา
ตลาดขายปลา ถ้ามีเข้ามาหาท่ีบ่อดูแลตลอดมันก็ดี ไม่ทิ้งเราด้วย (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 19) 
 
 สิทธิพเิศษที่ทําให้กลบัมาซ้ือสินค้าประเภทอาหารปลาอกีคร้ัง 

ด้านการท าการส่ือสารสิทธิพิเศษ ท่ีท าให้กลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลาง จ านวน 30 คน
อยากกลบัซ้ือสินคา้และใชบ้ริการร้านคา้เดิมอีกคร้ัง จ านวน 15 คน หรือร้อยละ 50 ใหเ้หตุผลเก่ียวกบั
การบริการหลงัของร้านคา้เป็นหลกั เน่ืองจากการบริการจะส่งผลให้เกิดความสะดวกสบาย ความ
เช่ือมัน่และการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีในการบริการท่ีเปรียบเสมือนครอบครัวกบักลุ่มคนเล้ียงปลา ท าให้
ไม่เปล่ียนทั้งแบรนด์และร้านขายสินคา้ ยงัมีเหตุผลเก่ียวกบัเครดิต (สินเช่ือในการซ้ือขายอาหารเป็น
คร้ังๆกบัลูกคา้เก่า) ท าให้สร้างการซ้ือสินคา้ท่ีหมุนเวียนและกลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลางเกิดความ
ประทบัใจต่อตวัร้านขายสินคา้ และกลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลางจ านวน 15 คนหรือร้อยละ 50 มองว่า
โปรโมชัน่ ส่วนลดและของแถมต่างๆท่ีทางแบรนด์ หรือร้านขายสินคา้จดัท าให้กบัลูกคา้ จะส่งผล
ใหเ้กิดการซ้ือขายอีกคร้ัง  

…บริการเลย ร้านค้าแถวบ้านผมให้พวกเครดิต การเช่ือ มันก็ช่วยทุ่นค่าใข้จ่ายเอาไป
หมนุเวียนอย่างอ่ืนได้ก่อนด้วย หรือให้เป็นพวกบัตรกไ็ด้นะ ไอพวกบัตรท่ีเคยให้ บีกซี โลตัสนะ เอา
ไปซื้อของได้ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 2) 

…ผมมองว่าการบริการของร้านค้าส าคัญนะ ร้านนีเ้ค้ามาเยี่ยมมาหาบ่อย อ านวยความ
สะดวก เรากด็ี สะดวกดี และคุณภาพของสินค้าต้อดีด้วย ปลาโตเห็นผล (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 4) 
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…ผมว่าบริการส าคัญนะ ท่ีนีเ้ค้าทีมงานดูแลดีมาก มีปัญหามาถึงบ่อผมเลย มาดูให้ และ
เร่ืองเครดิตการเช่ือให้ผม กช่็วยผมได้เยอะเลย (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 9) 
ของผมจะเป็นเร่ืองขนส่ง  บางทีเราไม่มีรถมาบอกพี่เค้า กไ็ปส่งให้แล้ว ไม่คิดค่าส่งเพราะเป็นลูกค้า 
ดีมากๆเลย แบบเค้าเข้าใจลูกค้าอ่ะ ช่วยเหลือตลอด ไปซื้อท่ีอ่ืนเค้ากไ็ม่เป้นแบบนีน้ะ (กลุ่มคนเลีย้ง
ปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 10) 

…กน็ีล่้ะการบริการ เวลามีอะไรเค้าก้แจ้งเราตลอดเลย พวกของแจก ชวนไปงานเค้ามี
จัดเลีย้ง หรือตอนท่ีบ่อผมมีปัญหาเร่ืองปลากม็าช่วย กด็ูแลดีมาก มันเหมือนครอบครัวอ่ะ เราใช้ของ
เค้า เค้ากไ็ม่ทิง้เราแต่กด็ูแลแบบนีม้าหลายปีแล้ว เค้าเหมือนพี่ชายแหละ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 14) 

…ก็พวกโปรโมช่ันต่างๆ นะ ถ้าแบบมีแบบลุกค้าเก่าอะไรแบบนีท่ี้เค้าท ากันก็น่าจะดี
นะ ให้แบบพิเศษ ส่วนลดก็ได้ หรือเป็นราคาพิเศษพาะลูกค้าเก่า  (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 5) 

…ซื้อแล้วแถม แถมอะไรกไ็ด้ เพราะรู้สึกว่าร้านค้าใส่ใจเรา และรู้สึกคุ้มเวลาซื้อแล้วมี
ของแถม (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 19) 

…พวกส่วนลด หรือกิจกรรมท่ีจะต้องกลับไปท่ีร้าน เพ่ือไปซื้อของอีกคร้ัง (กลุ่มคน
เลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 24) 
 
 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของการส่ือสาร 
 รูปแบบของเคร่ืองมือส่ือสารและช่องทางของการส่ือสาร  

ในเร่ืองของรูปแบบของเคร่ืองมือของการส่ือสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มคนเล้ียง
ปลาภาคกลางจ านวน 30 คน พบว่า จ านวน 27 คนหรือร้อยละ 90 ใช้โทรศพัท์ประเภท สมาทโฟน 
และอีกจ านวน 3 คนหรือร้อยละ 10 ใชโ้ทรศพัทแ์บบธรรมดา เหตุผลของกลุ่มท่ีใชโ้ทรศพัท ์ธรรมดา
จะสอดคลอ้งกบัอายุของกลุ่มคนเล้ียงปลาท่ีมีอายุเฉล่ีย 52-62 ปี แต่รูปแบบของเคร่ืองมือส่ือสารจะ
ส่งผลต่อช่องทางของการส่ือสารดว้ย เน่ืองจากลุ่มคนเล้ียงปลาท่ีใชส้มาทโฟนจะใช้เวลาในการรับ
การส่ือสารท่ีอยู่บนออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น เฟสบุ๊ค ไอจี  ยูทูป เวป็อ่านข่าวทัว่ไป รวมไปถึงการเสริช์
หาขอ้มูลเก่ียวกบัการเล้ียงปลา หายารักษาและอาหารของปลา  และดว้ยลกัษณะงานท่ีท าและอายุก็
จะส่งผลต่อการใชส้มาทโฟนและช่องทางของการรับส่ือสาร  

…อ่อๆ สมารท์โฟน เอาความจริงเน่ียผมกใ็ช้หมดนะ ไลน์ เฟสบุ๊ค ย่ิงตอนโควิทเนี่ยผม
ว่างงานเลย เพราะผมขับรถตู้ เช่าด้วยไง ไม่มีงานกว่็าง พอว่างผมกเ็ล่นพวกนีแ้หละ แต่ส่วนมากผม
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จะมีกลุ่มเลีย้งปลาหมอท่ีผมใช้ติดต่อและได้เพ่ือนๆคนเลีย้งปลาด้วยกันจากกลุ่มนั้น เหมือนเอาไว้คุย
กันอ่ะ เรากติ็ดต่อจากเพ่ือนๆเราทางนั้นด้วย มันสะดวกดี และเวลามีข่าวอะไรใหม่ๆ ผมกรู้็ไง (กลุ่ม
คนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 1) 

…สมาทโฟน กจ็ะมีไลน์ เฟส และกพ็วกแอพ ซื้อของเพราะชอบซื้อของออนไลน์ วันท่ี 
9 เดือน 9 งีท่ี้เค้าซื้อกันเรากซื็้อ ชอบซื้อของออนไลน์มาก ช่วงอยู่บ้านปีสองปี จะซื้อเยอะมันถูกไง
แล้วกไ็ด้เปรียบเทียบของด้วยค่ะ มีอะไรลดมันแจ้งเตือนกเ็ข้าไปดู ผู้หญิงอ่ะเนอะชอบช้อปอ่ะ  (กลุ่ม
คนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 11) 

…สมาทโฟน เล่น เฟสบุ๊ค ไลน์ มียูทูปดูด้วยครับ กจ็ะช่วยท่ีบ้านดูและตอบลูกค้าด้วย
เวลามีคนสนใจอาหาร เพราะพ่อผมจะไม่ค่อยรู้เร่ืองพวกนี ้ผมกต้็องเข้ามาช่วยมาจัดการแทน มาเพ่ิม
ช่องทางออนไลน์ให้ร้านท่ีบ้านด้วย และเวลาลูกค้าร้านพ่อผมเนี่ย ผมจะให้แอดไลน์กเ็วลาอาหารมา
กแ็จ้งเค้าทางนีม้ันสะดวกดี และผมท าเพจเลีย้งปลาด้วยหลักผมเลยจะเล่นเฟสบุ๊ค (กลุ่มคนเลีย้งปลา 
ภาคกลาง หมายเลขท่ี 12) 

…สมาทโฟน ผมก็เล่นเฟสบุ๊ค ไลน์ เนี่ยแหละ แต่ส่วนมาก ผมจะชอบเล่นเฟสบุ๊ค
เพราะกช็อบดูพวกคลิปเลีย้งปลาในเฟสท่ีเค้าแชร์กันในกลุ่ม หาอาหาร ยารักษาปลาท่ีราคาถูกหน่ะ 
(กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 14) 

…สมาทโฟน ไอโฟน Facebook เล่นเป็นส่วนใหญ่ หาข้อมูล คุยกับเพ่ือน แล้วก็อ่าน
พวกส่ิงท่ีสนใจ กีฬา ข่าว (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 26) 

…โทรศัพท์ปุ่ มกดธรรมดา ผมไม่ได้เล่นโซเช่ียวอะไรนะ มีแต่โทรศัพท์ธรรมดาเลย ฟัง
ข่าวกม็ีทีวีกับวิทยมุันง่ายสะดวกดี ผมห้ิววิทยไุปบ่อฟังทุกเช้า ฟังพวกข่าว เพลงมีอะไรฟังเราก็ฟังไป 
มันกเ็พลินดีเวลาเรานอนกลางวัล อยู่ท่ีบ่อปลาไม่มีอะไรฟัง (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 
15) 

…ธรรมดา โทรศัพท์ธรรมดา ไม่ได้เล่นอะไรพวกนั้นหรอก มีวิทยุท่ีบ่อ กพ็อแล้ว  อยู่ ท่ี
บ่อนอนฟังวิทย ุ(กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 16) 
 
 ช่วงเวลา ระยะเวลา และจํานวนคร้ังในการรับข้อมูลข่าวสาร ติดต่อส่ือสาร  

ดา้นของช่วงเวลาท่ีรับขอ้มูลข่าวสาร ท่ีกลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลาง จ านวน 30 คนใช้
เวลาในการเล่น ฟัง ดูและส่ือสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่ กลุ่มคนเล้ียงปลาจ านวน 15 คนหรือร้อย
ละ 50 ท่ีให้ค  าตอบมุ่งไปท่ีช่วงเวลาเยน็และกลางคืน เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีท า มีทั้งงานประจ าและ
การเล้ียงอาหารปลาท่ีบ่อ ท าให้การรับขอ้มูลติดต่อส่ือสารในช่วงเยน็และกลางคืนจะเป็นช่วงเวลาท่ี
สะดวกเขา้ไปเล่นโซเช่ียวมากท่ีสุด ถดัมาจะเป็นกลุ่มคนเล้ียงปลาจ านวน 10 คนหรือร้อยละ 33.33 
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จะรับขอ้มูลข่าวสารในช่วงเช้า เน่ืองจาก พฤติกรรมของกลุ่มคนเล้ียงปลา จะตอ้งไปให้อาหารปลา
ในช่วงเชา้ ท าให้ก่อนท่ีจะออกไปบ่อเล้ียงปลา จะมีเวลาในการรับขอ้มูลข่าวสาร โดยสารส่วนมาก 
จะเป็นข่าวในตอนเชา้ ช่วงเวลาประมาณตี 4 ไปจนถึง 6 โมงเชา้  

…ก็ช่วงเช้าก่อนออกไปให้อาหารปลา ระหว่างกลางวัลผมก็ใช้นะ ผมก็เล่นอยู่บ่อยๆ 
แต่ถ้าใช้นานๆกจ็ะเป็นช่วงเยน็ก่อนนอนผมชอบนอนดูยูทูปเร่ือยๆของผม จนมืดค า่เลย ถ้าผมไม่มี
งานนะ หรืออกไปบ้านพ่อแม่หรือบ้านเพ่ือนผม (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 1) 

…ถ้าผมสะดวกสุดกช่็วงเยน็หลังเลิกงานเลย เรามีงานประจ า กจ็ะมีกลางวัลท่ีตอนพัก
จะเล่น และกต็อนเยน็นีท่ี้กลับบ้านมา กินข้าวกเ็ล่นไปด้วย กบ่็อยนะ แต่ว่าท างานด้วย ถ้าไม่ท างาน 
ไม่ยุ่งกเ็ล่น เพราะมีงานประจ าท างานตลอด และเยน็กม็าดูบ่อปลาอีก ถ้าจะเล่นกมื็ดๆเลย (กลุ่มคน
เลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 10) 

…จะเป็นตอนเยน็มากกว่า เพราะ ถ้าว่างจากการเรียนออนไลน์ท่ีอยู่บ้านก็เล่น และถ้า
ช่วยพ่อขายเสร็จก็เลย แต่ระหว่างวันก็มีบ้าง แต่ช่วงเย้นถึงมืด ผมจะใช้ตอบลุกค้าส่วนใหญ่ เพราะ
ลูกค้าอาหารปลาร้านพ่อผม เค้าบางทีท างานประจ าเค้าจะชอบทักมานู้น 3 -4 ทุ่ม ผมก็ยังตอบนะ 
(กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 13) 

…ช่วงเช้า เช่ามืดเลยฟังข่าว ต่ืนมากเ็ปิดวิทยกุ่อนเลย มันอยู่ตรงท่ีนอนอยุ่แล้ว และนอน
ฟังไปพักนึงค่อยต่ืนท าอย่างอ่ืน (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 16) 

…เช้า และ กลางวัน เย็นมีบ้าง แต่ตอนเช้าก่อนไปบ่อ จะฟังข่าว ตอนเท่ียงหลังดูบ่อ
เสร็จจะว่างและจะนอนฟังวิทยไุปเร่ือยๆ มีเพลง ขายของบ้าง ธรรมมะบ้างประมาณนี ้(กลุ่มคนเลีย้ง
ปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 20) 

…ถ้าว่างจริงๆหลังต่ืนนอน กับ ก่อนเข้านอน เป็นคนชอบเล่นโทรศัพท์หลังต่ืนนอน
ก่อนออกไปท าอย่างอ่ืน และกก่็อยเข้านอนกจ็ะเชคโทรศัพท์ และกเ็ข้านอนจะท าแบบนีเ้ป็นประจ า
อยู่แล้ว (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 23) 

ถดัมาคือระยะเวลาและความถ่ีของกลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลาง ท่ีใช้ในการรับขอ้มูล
ข่าวสาร หรือติดต่อส่ือสารกบับุคลอ่ืนๆ ผ่านช่องทางทั้งออนไลน์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ยูทูป และออฟไลน์ 
อยา่ง ทีวี วิทยตุ่างๆ การสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่กลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลาง จ านวน 26 คนหรือร้อยละ 
86.67 มีการเขา้ใชโ้ซเช่ียวมีเดียในการรับขอ้มูลติดต่อส่ือสารประมาณ 3-4 คร้ังและแต่ละคร้ังจะเฉล่ีย
เวลาอยู่ท่ี 1-2 ชัว่โมง ดว้ยเหตุผลของการท างานระหว่างวนัท าให้ช่วงระยะเวลาการเล่นอาจจะสั้น
และไม่สามารถใชเ้วลาไดน้าน และกลุ่มคนเล้ียงปลาจ านวน 4 คนหรือร้อยละ 13.33 ไม่ไดเ้ขา้เล่นโซ
เช่ียวมีเดียเน่ืองจากไม่ไดใ้ชส้มาทโฟน จึงเป็นการรับขอ้มูลข่าวสารจากทางทีวีและวิทย ุ 
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…ไม่ค่อยบ่อย ผม 2—3 คร้ังเองมั้ง ถ้ามีเวลานะก็จะเล่นนานหน่อย เวลาหรอถ้าเล่น
นานก็จะเป็นช่วงจะนอนนั้นแหละดูพวกคลิปท่ีเค้าแชร์ๆกัน เรามีช่องท่ีเราดูประจ าด้วยกัน พอมัน
เตือนมีคลิปใหม่มาเราก็ไปดู ข่าวหรอ ดูนะก้ท่ัวๆไป การเมืองผมก็ดู ถ้าเร่ืองเกี่ยวกับปลาหรอ ผม
ชอบดูพวกในกลุ่มเค้าเลีย้งและตอนจับปลาอ่ะ ดูไซด์ปลาเค้ากับเราไง ประมาณ 1-2 ช่ัวโมงได้และก็
นอน (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 4) 

… ผมท างานด้วยไง เรามีงานประจ า มันก็พอมีตอนพัก ตอนกลางวัลท่ีจะเล่น และก็
ตอนเยน็นีท่ี้กลับบ้านมา กินข้าวก็เล่นไปด้วย ก็บ่อยนะ แต่ว่าท างานด้วย ถ้าไม่ท างาน ไม่ยุ่งก็เล่น 
เพราะมีงานประจ าท างานตลอด และเยน็ผมก็มาดูบ่อปลาอีก ถ้าจะเล่นก็มืดๆเลย จ านวนน่าจะ 3-4 
คร้ัง ไม่นานเท่าไหร่ แต่ถ้าช่วงเยน็จะนานเพราะว่างแล้ว กช่ั็วโมง – 2 ช่ัวโมงได้ (กลุ่มคนเลีย้งปลา 
ภาคกลาง หมายเลขท่ี 10) 

…เสาร์อาทิตย์ว่างๆ ก็จะตามดูตามอ่าน ท่ีแชร์ๆไว้ ในระหว่างวันไม่ค่อยบ่อย เพราะ
ต้องท างานด้วย งานช่วงนีเ้ลีย้งปลาด้วยท างานประจ าด้วย เวลามันไม่ค่อยมีด้วยแหละ ไหนจะงาน
บ้าน งานเราอีก ก็ต้องไปช่วยแฟนดูบ่ออีก ช่วงไหนหรอ ช่วงหลังเลิกงานแหละ เวลาก็น่าจะ
ประมาณนั้น 2-3 ช่ัวโมง แต่ถ้าเสาร์อาทิตย์ จะเล่นเกือบท้ังวันเลยเพราะจะนอนอยู่ บ้าน หยุดเสา
อาทิตย์ไง แต่กท็ างานบ้านไปด้วย (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 11) 

…ลูกค้าอาหารปลาร้านพ่อผม เค้าบางทีท างานประจ าเค้าจะชอบทักมานู้น 3-4 ทุ่ม ผมก็
ยังตอบนะ บ่อยมั้งครับ เพราะถ้ามีลูกค้าทักมาสนใจอาหารกจ็ะใช้คุยตลอด เพราะบางทีกทั็กแต่เช้า 
และกดึ็กเลย กจ็ะเล่นโทรศัพท์ไปด้วย ก ็2-3 ช่ัวโมงเพราะตอบลูกค้า และบางทีเล่นเกมด้วย แล้วกฟั็ง
เพลงดูหนังด้วย (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 12) 

…มีเวลาว่างเยอะ เลีย้งปลาเสร็จ ให้อาหารดูบ่อแล้ว กม็านั่งเล่นท่ีบ้านบางทีก้อยู่บ่อ ไม่
มีไรท ากม็านั่งเล่นโทรศัพท์ เล่นบ่อยนะ ถ้าว่าง ถ้าไม่ว่าง กจ็ะมาทีเดียวตอนเยน็เลยคร้ังนึงประมาณ 
2 ช่ัวโมงได้ และก็จะต้องไปท าอย่างอ่ืน แต่ถ้าช่วงกลางคืนก็จะลากยาวเลยไปจนถึงตอนนอนเลย 
(กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 19) 

…ติดตามพวกในเฟส ดูพวกไลฟขายของ เป็นคนติดโทรศัพท์นะ เล่นโทรศัพท์บ่อย 
(แปปๆ ยกขึน้มาดู) ไม่ทันช่ัวโมงกห็ยิบมาดูแล้ว ประมาน 3-4 ช่ัวโมงต่อวัน (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาค
กลาง หมายเลขท่ี 24) 

…ไม่บ่อย  ไม่ได้เล่นโซเช่ียว ไม่นาน คุยไม่บ่อย เพราะใช้ไม่ค่อยถนัดมีแต่ใช้นีแ้หละ
ใครโมรมารับสายคุย แล้วกโ็ทรออก(กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 3) 
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…เอาวิทยุไปบ่อ ฟังเพลง ฟังข่าว เยน็ กด็ูโทรทัศน์ ท่ีกลับเข้าบ้านมา ไม่บ่อย เพราะใช้ 
โทรศัพท์แบบธรรมดา ไม่ค่อยมี ส่วนมากดูบ่อ ดูปลาแล้วกม็ีอะไรท่ีสวน ไม่ค่อยได้เล่นได้ใช้พวกนี ้
(กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 25) 
 
 อุปสรรคการส่ือสารข้อมูลข่าวสารบนโลกโซเช่ียวมีเดีย  

ในการส่ือสารบนโลกของออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลข่าวสาร 
โปรโมชัน่ของทางแบรนดสิ์นคา้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลาง จ านวน 30 
คนพบว่า มีจ านวน 23 คนหรือร้อยละ 76.67 มองว่าการส่ือสารบนโลกโซเช่ียวมีเดีย หรือทาง
อินเตอร์เน็ตไม่ไดมี้อุปสรรคการเขา้ถึงและส่งผลต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เน่ืองจาก กลุ่มคนเล้ียง
ปลามีพฤติกรรมในการใชโ้ซเช่ียวมีเดียในชีวิตประจ าวนัอยู่แลว้ และมองว่าเป็นเร่ืองท่ีสะดวก ง่าย 
และเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีจ านวน 7 คนหรือร้อยละ 23.33 มองว่าการส่ือสารบนโลกโชเช่ียว
หรือทางอินเตอร์เน็ตมีอุปสรรคต่อการเขา้ถึงและส่งผลต่อการไม่ได้รับขอ้มูลข่าวสาร เน่ืองด้วย 
ไม่ไดใ้ชส้มาทโฟน ไม่ไดเ้ล่นเฟสบุ๊ค มีโทรศพัทส์มาทโฟนแต่ไม่ไดใ้ช้โซเช่ียวมีเดีย ท าให้ไม่ค่อย
ไดรั้บรู้ข่าวสารจากทางออนไลน์ แต่จะรับรู้จากทีวีและวิทยเุป็นหลกั  

…ไม่นะ ผมว่าดี อะไรตอนนีม้ันกใ็ช้อินเตอร์เน็ตกันหมดแล้วอ่ะ อะไรกอ็ยู่บนเฟสบุ๊ค 
ผมกติ็ดต่อเพ่ือน ทุกวันนีเ้พ่ือนๆผม กม็าจากกลุ่มเลี ้ยงปลาบนเฟสบุ๊คนีล่้ะ และกติ็ดต่อกันมาเร่ือยๆ
จากท่ีผมรีวิวปลาท่ีบ่อผม กจ็ะตามมาแอดกัน เป็นเพ่ือนกันมาขอวิธีของการเลีย้งปลากัน และกผ็มก็
ชอบนะ ผมชอบศึกษาด้วยละมั้ง ไอกูเกิล้เนี่ยผมใช้อย่างบ่อยอ่ะตอนท่ีจะเร่ิมเลีย้งปลา (กลุ่มคนเลีย้ง
ปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 1) 

…ไม่นะ เพราะตอนนีคิ้ดว่าใครๆ ก็ติดต่อผ่านโซเช่ียวกัน มันสะดวกดี อ่ะเนอะ  ท่ี
ท างานกติ็ดต่อผ่านไลน์กัน คุยไลน์แบบตั้งกลุ่มเลย เวลาท างานมันกใ็ช้ไอพวกนีเ้ป็นหลักอยู่แล้วด้วย 
(กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 11) 

…ไม่ครับ เพราะ กใ็ช้ทุกวันแล้วกช่็วยเอาขายของท่ีบ้านด้วย คือผมต้องใช้เฟสบุ๊ค ไลน์ 
คุยกับลูกค้าไง มีท้ังลูกค้าใหม่ท่ีเข้ามาจากทางหน้าเพจท่ีร้านผมงี ้ผมรู้สึกว่ามันเป็นวัยด้วยท่ีมองว่า
อินเตอร์เน็ตมันก็สร้างความสะดวก ไม่ต้องไปว่ิงหาลูกค้าเองอ่ะ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 12) 

…นิดนึง เพราะ ส่วนใหญ่ อยากเอาโซเช่ียว ไว้คุยกับคนท่ีรู้จักจริงๆ ไม่ชอบคุยมั่วๆ ถ้า
อย่างเฟสบุ๊คงี ้ไม่รับแอดคนไม่รู้จักอ่ะ ผมว่ามันเป็นพืน้ท่ีส่วนตัวนะ แต่ถ้าข่าวท่ีผมติดตามผมจะ
ไปไลค์พวกเพจเอา ไม่ก็อ่านในกูเกิ้ลเว็ปท่ีอ่านข่าวประจ าอยู่แล้ว (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 17) 
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…ไม่เป็น ใช้พวกอินเตอร์เน็ต เฟสบุ๊ค ไลน์อยู่แล้ว มันง่ายและสะดวก รวดเร็วด้วย จะ
ติดต่อส่ือสารกับคนอ่ืน (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 19) 

…ไม่เป็นนะ เพราะใช้อยู่ประจ า ใช้หาข้อมูลเร่ืองอาหาร หาอาหารด้วย ดูหลายๆยี่ห้อ 
แล้วใช้ประโยชน์จากการเล่นเยอะเลยอ่ืน (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 26) 

…มีบ้าง เพราะบางทีผมก้ไม่ได้เข้าไปเล่น ผมไม่ว่าง บางทีเรากไ็ม่รู้ไงว่าเกิดไรขึน้บ้าง 
เพราะเราท างาน ก็ไม่ค่อยรู้อะไรหรอก ถ้าไม่ได้ดูทีวี หรือเข้าไปเล่นอ่ะ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 9) 

…ไม่ได้ใช้ เลยไม่รู้ แต่ว่าถ้ามีอะไรกโ็ทรมาติดต่อได้เลย โทรเอามันสะดวกกว่า  (กลุ่ม
คนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 15) 

…ไม่รู้ เพราะยงัไม่เคยไปลองใช้ ส่วนมากใช้โทรศัพท์ธรรมดา โทรเข้าออกเอา รู้ข่าวก็
ทีวีไง วิทยไุง เราใช้พวกนีม้ากกว่าอยู่แล้ว (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 16) 
 
 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติ ความชอบของติดตามส่ือ เน้ือหาประเภทต่างๆ 
 การติดตามเพจหรือรูปแบบของเน้ือหาท่ีมีความสนใจ 

ดา้นการติดตามเพจหรือรูปแบบเน้ือหาท่ีกลุ่มของคนเล้ียงปลา ภาคกลาง จ านวน 30 
คนในการสัมภาษณ์เชิงลึก มีความสนใจในเร่ืองเก่ียวปลา จะเป็นเพจท่ีเป็สาระความรู้ กลุ่มของคน
เล้ียงปลา ท่ีจะมีเน้ือหาตั้งแต่เร่ิมเล้ียงไปจนถึงการท าตลาดการขายปลา รวมไปถึงความรู้เร่ืองเก่ียวกบั
โรคของปลาท่ีเกิดขึ้น เพื่อน ามาปรับใชก้บับ่อของตนเอง เป็นจ านวนมากสุดถึง 16 คนหรือร้อยละ 
53.33 และรองลงมาอีก 8 คนหรือร้อยละ 26.67 มีความสนใจเก่ียวกบัเพจ ขายของออนไลน์ ธุรกิจ 
ไลฟสไตล ์ข่าวและกีฬา และสุดทา้ยจ านวน 6 คนหรือร้อยละ 20 ไม่ไดมี้ความสนใจเก่ียวกบัเพจหรือ
เน้ือหาบนโลกโซเช่ียว เน่ืองจากไม่ไดใ้ชส้มาทโฟน แต่มีการติดตามทางทีวี วิทยุ ในเน้ือหาของข่าว 
ช่องเพลงลูกทุ่ง ช่องธรรมะ ต่างๆ  

…กพ็วกเลีย้งปลาหมอ กลุ่มปลาหมอ ประมาณนีแ้หละ คลิปกด็ูหมดนะ แต่ถ้าผมชอบ
กพ็วกเลีย้งปลาแหละ วิธีการประมาณนีผ้มมาดุและท าตาม บางทีกไ็ด้ผลนะ และกช็อบดูค ลิปยาวๆ 
ผมว่าคลิปส้ันๆเวลาท ามาผมดูไม่ค่อยทัน (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 1) 

…พวกเพจอาหารปลา และกพ็วกกลุ่มคนเลีย้งปลาหมอ เค้าจะมาโชว์ปลาท่ีเลีย้งแต่ละ
บ่อให้ดู มีพวกปัญหาปลาตาย ปลาไม่สวย ก็ไปดูเค้ามาและมาปรับของเรา (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาค
กลาง หมายเลขท่ี 4) 
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…กลุ่มคนเลีย้งปลานิล ปลาดุก ปลาน า้จืดบ่อปูน บ่อดิน พวกเลีย้งปลาท่ัวๆไป มีพวก
ข่าวผมกติ็ดตามอ่าน และถ้าส่วนใหญ่ผมจะเป็นเร่ืองปลา (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 8) 

…เร่ืองของสวยงาม พวกแต่งหน้า ขายของออนไลน์กติ็ดตามดูอยู่  มีพวกกลุ่มปลาด้วย
แต่จะเป็นแฟนพี่มากกว่าท่ีติดตาม พี่กด็ูๆจากเค้านีแ้หละ แต่ไม่ค่อยได้ติดตามเร่ืองปลาเท่าไหร่เลย  
(กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 10) 

…สนใจเนื้อหาธุรกิจ พวกสร้างรายได้ สร้างอาชีพ มากกว่า  (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาค
กลาง หมายเลขท่ี 18) 

… เร่ืองสนใจท่ัวไปก็มีบ้าง และก็มีเร่ืองพวกปลา เพจ… ก็ดีนะ เค้ามีพวกวิธีเลีย้งปลา 
แล้วกพ็วกประโยชน์ท่ีเอาไปเลีย้งไป เค้าเรียกว่าอะไรนะ พวก เอาพวกปูนขาวไปเลีย้ง เรากรู้็แล้วเอา
ไปใช้ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 21) 

… ไม่ค่อยได้ติดตาม แต่ก็จะมีพวกกลุ่มท่ีอยู่ เลีย้งปลานิล ด้วยกัน เพราะไปดูเร่ือง
อาหาร ดูเค้าคุยอะไรกัน (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 22) 

… เน้นข่าว เทคโนโลย ีขายของออนไลน์ เพจให้ความรู้เร่ืองต่างๆใช้ (กลุ่มคนเลีย้งปลา 
ภาคกลาง หมายเลขท่ี 24) 

… เพจวิเคราะห์ต่างๆ เพจบอกโปรโมช่ัน และเพจขายของ พวกนีจ้ะมีอะไรใหม่ๆ 
ตลอด เพราะเรากม็ีท างาน ท าอย่างอ่ืนด้วย กต้็องติดตามเร่ืองพวกนี ้เป็นคนชอบซื้อของนะ เวลาเห็น
พวกอะไรลดท่ีชอบอ่ะ กจ็ะไปซื้อตามโฆษณาเลย (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 28) 
 
 ภาษาท่ีใช้เป็นอุปสรรคของการส่ือสาร 

ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารทั้งบนช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ส่งผลต่อความเขา้ใจ
ของกลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง จ านวน 30 คน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า จ านวน 18 คนหรือ
ร้อยละ 60 มองว่าภาษาไม่ได้เป็นอุปสรรคในการส่ือสาร เพราะมีความเขา้ใจในการอ่านเก่ียวกบั
เน้ือหานั้นๆ แต่จะดีมากกว่าถา้เป็นการฟัง เพราะฟังแลว้เขา้ใจกว่าการให้ไปอ่าน เพราะบางทีค า
ภาษาองักฤษก็มีส่วนท าใหไ้ม่เขา้ใจในเน้ือหา และมองวา่ภาษาวยัรุ่นท่ีใชใ้นปัจจุบนั ยงัมีความเขา้ใจ
เพราะไดย้ินจากคนในครอบครัว เช่นลูก และเพื่อนร่วมงาน ท าให้พอมีความคุน้ชินกบัภาษาท่ีเป็น
วยัรุ่นบา้ง และอีก 12 คนหรือร้อยละ 40 มองวา่มีบา้งท่ีจะเป็นอุปสรรค ในเร่ืองของภาษาท่ีเขา้ใจยาก
เกินไป ในค าศพัทข์องวยัรุ่น ท่ีเป็นศพัทเ์ฉพาะ และค าศพัทท์างวิชาการท่ีส่ือสารกบักลุ่มคนเล้ียงปลา 
ในแง่ของ ยารักษาปลา โรคปลา และส่วนผสมของอาหารปลา 
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…ไม่นะ ผมอ่านและผมเข้าใจ แต่ผมว่าส่วนตัวผมไม่ชอบอ่านอะไรยาวๆ ผมชอบฟัง
และดูมากกว่า ผมเข้าใจกว่า อีกอย่างผมว่าตอนนีใ้ครๆ ก็ไม่ท าอักษรเยอะๆมาให้อ่านนะ แบบคน
ไทยท่ีชอบอ่านหนังสือไม่เกิน 7 บรรทัดหน่ะ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 1) 

…ภาษาหรอ ยังไงอ่ะ กใ็ช้ค าท่ีคุยในกลุ่มเพ่ือนกันอยู่แล้ว มันกจ็ะมีพวกโรคปลาอะไร
แบบนีท่ี้คุยกัน แต่ในเพจผมเข้าใจนะ แต่บางทีเร่ืองใหม่ๆ ผมกต็ามไม่ทันเหมือนกัน (กลุ่มคนเลีย้ง
ปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 4) 

… ไม่เป็น กเ็ข้าใจนะเวลาส่ือสารออกมาในเพจอ่ะ เราชอบฟังมากกว่า พวกดูๆคลิปอ่ะ
ชอบมันสะดวกดี (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 6) 

… เพราะผมกเ็ข้าใจเวลาอ่านในเฟส พวกเวลาคนในกลุ่มเค้าโพสๆกัน กเ็ข้าใจ แต่บางที
ก็มีเร่ืองอาหารเทคนิคอะไรแบบนี ้บางทีค ามันงงๆ ผมลองไปท าตามก็ท าไม่ได้ (กลุ่มคนเลีย้งปลา 
ภาคกลาง หมายเลขท่ี 7) 

…ก็มีนะ ผมไม่ค่อยได้เล่นบางที บางทีพวกภาษาอังกฤษผมก็ไม่ได้นะ ไม่เข้าใจ เอา
แบบท่ีเราเข้าใจง่ายๆ แบบชาวบ้านดีกว่า (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 9) 

… มี ก็บางคร้ังไม่เข้าใจ เวลาเห็นป้ายท่ีร้านค้า เค้าเขียนแบบนีห้มายความยังไงกถ็าม 
ถ้าพวกในวิทยไุม่ค่อยมีหรอกเพราะพูด เข้าใจ เราเป็นคนฟัง (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 
16) 

…เข้าใจ แต่ถ้าเป็นพวกยาปลาบางตัว ก็ถามท่ีร้าน เพราะมันเป็นช่ือยา เราไม่รุ้เร่ือง
หรอก ร้านกอ็ธิบายให้ฟัง พวกบางทีอาหารเค้ามีอะไรใส่มาให้หรือมีของให้เรากม็ีถามไปบ้างเพราะ
ไม่เข้าใจ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 20) 

…ส าหรับผมมีมากนะ ถ้าใช้ภาษาท่ีเข้าใจยาก จะท าให้ย่อยข้อมูลได้ยากและไม่
น่าสนใจ แบบไม่อยากติดตามต่ออ่ะ บางทีเราอ่านข่าวทุกวันนีย้ังงงเลย พาดหัวอีกอย่าง ข้างในข่าว
อีกอย่าง มันสับสนเหมือนกันนะ เหมือนท่ีรัฐบาลท าอ่ะ ให้เราไปอ่านหนังสือพวกราชการประกาศ
โควิด มันไม่ค่อยเข้าใจ ค าศัพท์ ค าย่อเต็มไปหมด อ่านแล้วก็งง (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 30) 
 
 ความสนใจในการรับข้อมูลข่าวสารประเภท วิดิโอ และ บทความ  

ดา้นความสนใจในการรับขอ้มูลข่าวสารประเภท วิดิโอ และ บทความ กลุ่มคนเล้ียง
ปลา ภาคกลาง จ านวน 30 คน มีความสนใจในการรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือ จ านวน 17 คน หรือร้อย
ละ 56.67 สนใจการรับขอ้มูลข่าวสารแบบวิดิโอ โดยเหตุผลหลกัๆ คือท าความเขา้ใจง่าย เห็นภาพ 
และสามารถเขา้ใจไดเ้ลย  และก่อให้เกิดความสะดวกสบายในการท าอย่างอ่ืนควบคู่กบัการดูวิดิโอ
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ไปไดด้ว้ย และยงัสร้างความเพลิดเพลินไดอี้ก ในขณะท่ีจ านวน 7 คนหรือร้อยละ 23.33 ชอบอ่าน
บทความ เน่ืองจากชอบอ่านและคิดภาพตาม ชอบการอ่านแลว้วิเคราะห์ในส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลข่าวสาร 
อีกทั้งยงัสามารถก๊อปป้ีขอ้มูลไปให้ยงัคนอ่ืนๆท่ีอยากให้ได้อ่าน และอนัดบัสุดทา้ย จ านวน 6 คน
หรือร้อยละ 20 มีความสนใจในการดูทีวี และฟังวิทยมุากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีท าเป็นประจ า
และทุกวนั  

…ผมว่าวิดิโอนะ ผมว่ามันเข้าใจกว่าเห็นภาพ ดูเพลินๆ ผมชอบดูวิดิโอแบบคลิปยาวๆ 
ในเฟสบุ๊คบางทีตัดส้ันๆในเพจผมกไ็ม่ค่อยเข้าใจนะ ผมว่าเราท ายาวๆ น่าจะดีกว่า แต่ส่วนใหญ่ผม
ชอบไปกดดูท่ียทููปนะ ผมจะกดติดตามพวกช่องเอาไว้ แล้วกจ็ะเข้าไปดู (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 1) 

… ผมไม่ค่อยมีเวลาอ่านเท่าไหร่ ผมชอบดูเป็นคลิป เพลินดี ก่อนนอนผมชอบเข้าดู และ
กต็อนกลางวัน ในกลุ่มชอบมีคลิปพวกจับปลา ผมก้ตามไปดูในท่ีเค้าไลฟในเฟส (กลุ่มคนเลีย้งปลา 
ภาคกลาง หมายเลขท่ี 4) 

…คลิปวิดิโอ เพราะดูไปเร่ือยๆ สะดวกดี บางทีเราท างานกเ็ปิดฟังไปด้วย (กลุ่มคนเลีย้ง
ปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 6) 

…เป็นพวกคลิปกง่็ายดี ดุแล้วเข้าใจ พวกอาหารปลารีวิวชอบดูคลิปมากกว่า เพราะเห็น
วิธีการเลีย้งของเค้าและกจ็ะไปคุยกับพ่อ แล้วกช็อบดูพวกรีวิวต่างๆในยูทูป สนุกดี เพลิน ไม่รู้จะท า
อะไรกม็าเปิดดู (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 11) 

… ชอบคลิปวิดิโอ มันเห็นภาพและเข้าใจมากกว่าบทความ รู้สึกว่าบางทีเอาไปลองท า
ตามวิดิโอแล้วได้ผลหลายรอบแล้ว เปิดดู (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 18) 

… ผมว่าตอนนีพ้วกคลิป พวกยูทูปมันก าลังมาน ะเพราะผมชอบดูพวกไอเดียแต่งบ้าน 
แต่งสวนแล้วเอาไปท าตาม เพราะจะบอกสถานท่ีซื้อ มองเห็นภาพประกอบชัดขึน้แล้วเราเอาไปท า
ตามกก็ดทีละขั้นตอนท าได้เลยอ่ะ มันง่ายด้วยเดี๋ยวนีอ้ะไรๆกท็ าตามยูทูปได้ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาค
กลาง หมายเลขท่ี 29) 

… ชอบอ่านบทความมากกว่า เพราะเข้าใจ และ ถ้าอ่านไม่เข้าใจกอ่็านอีก ชอบนั่งอ่าน
ตอนว่างจากงาน (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 23) 

… อ่านบทความ เพราะรู้สึกว่าพวกนีช้อบมีการวิเคราะห์ และบางทีมันตรงกับเราไง เรา
กแ็บบเออก้มีคนคิดแบบเราน่ิหว่า บางทีเป็นเร่ืองมีสาระ กเ็กบ็ไว้อ่านได้ (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 28) 

… ชอบดูทีวี และฟังวิทย ุคือฟังแล้วเรากส็ามารถฟังและท างาน งานบ้าน ให้อาหารปลา
ไปได้ด้วย (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 20) 
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… ชอบฟังพวกข่าว ไม่ค่อยชอบอ่าน สายตาไม่ดี แล้วกเ็วลาไปไหนบางทีลืมนะไม่ได้
เอาแว่นไป อ่านไม่ค่อยเห็นเลย ด้วย (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 25) 
 
 พฤติกรรมการมีส่วนร่วม ในช่องทางการส่ือสารออนไลน์ (การคอมเม้นต์ การแชร์โพส 
การไลค์ ) 

การมีพฤติกรรมของการมีส่วนร่วมผา่นช่องทางออนไลน์ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ม
คนเล้ียงปลา ภาคกลาง จ านวน 30 คน พบวา่ จ านวน 21 คนหรือร้อยละ 70 เคยมีส่วนร่วมในช่องทาง
การส่ือสารแบบออนไลน์ โดยใช้วิธีทั้ง คอมเมนต์ แชร์ และการไลค์ เน่ืองด้วยเหตุผลหลกัๆ คือ
ตอ้งการแชร์ เก็บไวดู้ในหลายๆคร้ังๆ ตอ้งการแชร์ไปใหย้งัคนท่ีรู้จกัไดเ้ห็นและไดรั้บรู้ขอ้มูลน้ี และ
มองวา่การแชร์หรือการคอมเมนตเ์ป็นประโยชน์แก่ตวัเอง หรือสร้างความบนัเทิงใจใหก้บัคนท่ีจะมา
เห็น และอีก 9 คนหรือร้อยละ 30 ไม่ไดมี้ส่วนร่วมช่องทางการส่ือสารแบบออนไลน์ เน่ืองจาก ไม่ได้
เล่นโซเช่ียวมีเดีย และอีกเหตุผลคือแชร์หรือคอมเมนตไ์ม่เป็น  

…เคยๆ ผมเนี่ยประจ า ผมจะชอบแชร์ไว้ก่อนนะและผมค่อยมาดูเวลาว่าง และกถ้็าผม
ชอบมากผมก็แชร์นะ เพราะเพ่ือนๆผมท่ีเลีย้งปลาเหมือนกันก็มาดูมาคุยกันท่ีผมแชร์อ่ะ (กลุ่มคน
เลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 1) 

…เคย ผมชอบแชร์พวกไอเดียเลีย้งปลา เทคนิคการเลีย้งปลา และพวกคลิปตลก กม็ีท้ัง
ไปเม้น แชร์เหมือนกัน (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 5) 

…กเ็คยอยู่ ค่ะ ก็แชร์พวกท่ีเราสนใจคลิป หรือพวกวิธีการเลีย้งปลา และก็พวกซื้อของ
ส่วนลดกแ็ชร์นะ เผ่ือจะได้กับเค้าบ้าง (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 6) 

…เคย พวกในกลุ่มท่ีผมอยู่ เวลาผมสนใจพวกอาหารปลา เศษขนมปัง หรือยารักษาโรค
ปลาผมกจ็ะไปเม้นถามราคา (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 8) 

…เคย บ่อย แชร์ไว้แล้วค่อยมาอ่าน เคยแชร์พวกของรางวัลแล้วได้กม็ีนะ และกม็ีเร่ือง
พวกเพจอาหารท่ีเค้ามีโปรโมช่ันก็จะแชร์และถ้ามี เวลาก็จะติดต่อไปคุย ซื้อสินค้า ทีหลัง (กลุ่มคน
เลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 11) 

…เคย ผมชอบแชร์ท่ีผมติดตามไว้นีแ้หละ แชร์ไว้ก่อนแล้วถ้ามีเวลาผมกจ็ะกลับเข้ามาดู 
(กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 14) 

…แชร์บ่อยมากนะ แต่คอมเม้นไม่มีแท็กเพ่ือนอย่างเดียว (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง 
หมายเลขท่ี 18) 

… แชร์บ่อยมาก แต่น้อยคร้ังท่ีจะคอมเมนต์ เพราะไม่ได้รู้สึกว่ามีส่วนร่วม เขินด้วย ไม่
รู้จะคอมเม้นอะไร (กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 23) 
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… แชร์เป็นประจ า แต่ไม่ค่อยคอมเม้น เพราไม่รู้จะคอมเม้นอะไร ไม่ได้มีส่วนร่วมใน
การเล่นขนาดนั้น จะเม้นก้พวกรูปเพ่ือน หรือแท๊กเพ่ือนเกี่ยวกับโพสท่ีสนใจและเกี่ยวข้องมากกว่า 
(กลุ่มคนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 29) 

…ไม่น่าจะเคยนะ ผมท าไม่ค่อยเป็น กลัวท าผิดๆถูกๆ แต่ไอไลค์ๆ ผมท าเป็นอยู่ (กลุ่ม
คนเลีย้งปลา ภาคกลาง หมายเลขท่ี 2) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารทางการตลาดกบัเกษตรกร กลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง” เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
เกษตรกรกลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง  ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลา เพื่อศึกษา
พฤติกรรมและความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางของการส่ือสาร เคร่ืองมือและช่องทางของการส่ือสาร 
ตวัอย่างเน้ือหา (Content) ท่ีกลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลาง มีควมสนใจ และมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
เก่ียวกบัการส่ือสารแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อน าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
สามารถท าให้แบรนด์สินคา้ประเภทอาหารปลาส่ือสารกบักลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

การวิจยัคร้ังน้ีมีการใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง ท่ีมีการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหาร
ปลาอยา่งนอ้ยแลว้ 1 คร้ัง และมีการใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้
งานวิจยัก่อนหน้า เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์ และขอมู้ลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวน 30 คน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview)  ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล และน าผลการสัมภาษณ์ท่ีไดม้าวิเคราห์เชิง
เน้ือหาโดยการท า Content Analysis  
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัยเชิงคณุภาพ  
การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารทางการตลาดกบัเกษตรกร กลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง” มี

พื้นท่ีการศึกษากลุ่ม 
ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพฯและปริมณฑลโดยเป็นการสุ่มถามแบบสะดวก

โดยสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์  
จากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน พบว่าเป็นเป็นเพศหญิงจ านวน 7 คน 

และเป็นเพศชายจ านวน 23 คน โดยเป็นผูท่ี้มีช่วงอายุ 26 – 35 ปี จ านวน 17 คน ช่วงอายุ 36-45 ปี 
จ านวน 5 คน ช่วงอายุ 15-25 ปีและ 56-65 ปี  จ านวน 3 คน และช่วงอายุ 46-55 ปี จ านวน 2 คน ซ่ึง
กลุ่มตวัอย่างอาศยัอยู่ในพื้นท่ี สมุทรสาคร จ านวน 14 คน พื้นท่ีสมุทรปราการ จ านวน 10 คน พื้นท่ี
นครปฐม จ านวน 3 คน และพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน พื้นท่ีอ่างทอง จ านวน 1 คน และมี
ขนาดพื้นท่ีบ่อเล้ียงปลา ขนาด 1-10 ไร่ จ านวน 28 คน ขนาด 11-20 ไร่ จ านวน 2 คน  
 
 พฤติกรรมของการเลือกซ้ือสินค้าประเภท อาหารปลา  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน พบวา่  
 

 การรู้จักแบรนด์และชนิดของสินค้า ประเภทอาหารปลา  
      ดา้นการรู้จกัแบรนด์และชนิดของสินคา้ ประเภทอาหารปลา พบว่าส่วนใหญ่รู้จกัแบ
รนด์และชนิดของสินคา้ ประเภทอาหารปลา จากช่องทางออนไลน์ ซ่ึงจะเป็นจากทาง เฟสบุ๊ค ยูทูป 
ทีวีการโฆษณา เป็นจ านวน 16 คน และช่องทางออฟไลน์ อีกจ านวน 14 คน คือ รู้จกัจากการแนะน า 
บอกต่อ จากคนในครอบครัว เพื่อน และผูท่ี้มีประสปการณ์ในการเล้ียงปลา และการแนะน าจาก
คนขายอาหารสัตวท่ี์ร้ายขายอาหารสัตว ์
 
 ช่องทางของการซ้ือสินค้า (ออนไลน์,ออฟไลน์) 
  ดา้นช่องทางของการซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลา (ออนไลน์,ออฟไลน์) พบว่าส่วน
ใหญ่มีการซ้ือท่ีหนา้ร้านขายอาหารจ านวน 25 คน มากกว่าการซ้ือแบบออนไลน์ซ่ึงมีจ านวน 5 คน   
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง ตอ้งการท่ีจะไปสอบถามราคาและสินคา้ชนิดอ่ืนเพิ่มเติม  และตอ้งการเห็น
สินคา้จริงเป็นเหตุมาจากอยากมีความมัน่ใจในตวัสินคา้และสุดทา้ยคือไม่อยากรอสินคา้ท่ีมาจาก
ขนส่ง ถดัมาในส่วนของการซ้ือออนไลน์เพราะกล่มตวัอยา่ง มีงานประจ า ไม่มีเวลาไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน 
และมีการสั่งผา่นเฟสบุ๊คเพจของร้านคา้ขายอาหารสัตว ์ใหม้าส่งท่ีหนา้บ่อเล้ียง เน่ืองจากไม่มีรถยนต์
ไปขนอาหาร มองถึงความสะดวกในการขนส่งและการบริการจากทางร้าน 
 
 จํานวนคร้ังท่ีซ้ือสินค้าประเภทอาหารปลา ต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉลีย่ต่อคร้ัง 

ดา้นจ านวนคร้ังของการซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลา พบว่าส่วนใหญ่ มียอดการสั่งซ้ือ
อาหารปลาทุกเดือน จะมีการซ้ือแบบเดือนหน่ึงสองคร้ัง จ านวน 5 คน เพราะเล้ียงปลานอ้ย และอาศยั
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การเล้ียงส่วนผสมอ่ืนเขา้ดว้ยกบัอาหาร ส่งผลต่อจ านวนคร้ังและการซ้ือท่ีนอ้ยลง หรือ เดือนหน่ึงซ้ือ
คร้ังนึง จ านวน 25 คน ส าหรับคนเล้ียงปลาท่ีมีจ านวนบ่อขนาดใหญ่เล้ียงปลาจ านวนเยอะ 
 
 การเปรียบเทียบสินค้าประเภทอาหารปลากบัแบรนด์อ่ืน 

ดา้นการเปรียบเทียบสินคา้ประเภทอาหารปลา พบวา่ส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบสินคา้
ประเภทอาหารปลากับแบรนด์อ่ืนๆ ด้วยเหตุผลเร่ือง ราคา คุณภาพ โปรตีน (สารอาหารท่ีจ าเป็น
ส าหรับปลา) การบริการ และความสะดวกของสถานท่ีในการเขา้ไปเลือกซ้ืออาหารปลา จ านวน 28 
คนและมีจ านวน 2 คน ท่ีไม่เปรียบเทียบสินคา้ประเภทอาหารปลา เหตุผลเน่ืองจาก ศึกษาอาหารของ
แบรนดน์ั้นมาดีแลว้ และ มีความเช่ือมัน่ในตวัอาหารท่ีเล้ียงสูง 
 

 ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือและเปลีย่นแปลงการใช้สินค้าประเภทอาหารปลา 
ดา้นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและเปล่ียนแปลงการใชสิ้นคา้ประเภทอาหาร

ปลา พบวา่ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลา ดว้ยปัจจยัต่างๆคือ ราคา คุณภาพ การ
บริการ ค่าขนส่ง สถานท่ีซ้ือขายอาหารปลาใกลบ้า้น และ ท่ีส าคญัคือการให้ความส าคญักบัการรีวิว
เพื่อประกอบการตดัสินใจในการซ้ืออาหารปลาดว้ย  แต่จะมีจ านวน 8 คนท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยั
เร่ืองคุณภาพท่ีสุดโดยไม่ไดอิ้งจากปัจจยัอ่ืน และอีกจ านวน 22 คน ให้ความสนใจในปัจจยัอ่ืนๆท่ี
กล่าวขา้งตน้  
ในอีกดา้นของปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างจะตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงการซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลา 
พบว่า ปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีส าคัญสุดคือ คุณภาพ ท่ีจ าเป็นท่ีสุดท่ีจะท าให้กลุ่มผูเ้ล้ียงปลาภาคกลาง
เปล่ียนไปใชย้ีห่อ้อ่ืน ถึงจ านวน 16 คน และจ านวน 14 คน ให้ความสนใจปัจจยัเร่ืองราคา อาหารขาด
ตลาด การขนส่ง ความสะดวกในการซ้ือ เป็นปัจจยัรองลงมาท่ีจะเปล่ียนยี่ห้อของอาหาร   สรุปแลว้
พบว่าปัจจยัท่ีตดัสินใจซ้ือและเปล่ียนแปลงการใชสิ้นคา้ประเภทอาหารปลา เป็นปัจจยัท่ีสอดคลอ้ง
กนัในการสัมภาษณ์เชิงลึก ส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในเร่ืองของคุณภาพ และถา้มีการเปล่ียนแปลงใน
เร่ืองคุณภาพท่ีลดลง ต ่าลง ก็จะส่งผลใหเ้กิดการเลือกและเปล่ียนแปลงยีห่อ้ของอาหาร 
 

 แรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินค้าประเภท อาหารปลา 
ส่วนลด หรือ โปรโมช่ันใดท่ีกลุ่มคนเลีย้งปลาภาคกลางมีความสนใจ  

ดา้นการตลาดในเร่ืองการจดัท าโปรโมชัน่หรือส่วนลดสินคา้ประเภทอาหารปลาพบวา่ส่วนใหญ่
มีความสนใจในดา้น ส่วนลดมาเป็นอบัแรกคือจ านวน 14 คน เน่ืองจาก ราคาอาหารสัตว ์ปลา ใน
ทอ้งตลาด มีราคาท่ีแพงและขายเป็นกระสอบ 20 – 30 กิโลกรัมสอดคลอ้งกบัปริมาณการซ้ือท่ีตอ้งมี
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จ านวนให้เพียงพอกบัขนาดไซด์ของบ่อปลา ท าให้ถา้ท าในการส่ือสารท่ีเป็นส่วนลดออกไป ลูกคา้
จะมีความสนใจและซ้ือในจ านวนท่ีเยอะขึ้น และรองลงมาคือให้ความสนใจกบัของสมนาคุณต่างๆ 
จ านวน 7 คน ในการน าไปใชป้ระโยชน์ได ้และอีกจ านวน 9 คน มีความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืนๆ เช่น 
ค่าขนส่ง และชอบทั้งสองอยา่งคือส่วนลดและของแถม โดยเฉพาะ 1 แถม 1  
 

การเลือกซ้ือสินค้าประเภทอาหารปลาแบบออนไลน์ และการบริการจากตัวผู้ขาย  
ดา้นการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลาแบบออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่จ านวน 25 

คน ไม่เคยซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลาผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะ ราคาค่าขนส่งท่ีมีราคาแพง 
เน่ืองจากอาหารปลาจะบรรจุกระสอบละ 20-30 กิโลกรัมท าให้ค่าขนส่งในช่องทางออนไลน์ ไม่ว่า
จะเป็น Lazada หรือ Shopee จะมีค่าขนส่งท่ีอิงราคาตามน ้ าหนักของสินคา้ และยงัมีปัจจยัเร่ืองของ
ระยะเวลาของการขนส่ง หากเป็นการสั่งออนไลน์จะมีระยะเวลาขนส่งค่อนข้างนาน ท าให้ไม่
สามารถรอสินคา้และคาดคะเนการสั่งอาหารได ้ และยงัมีเหตุผลของความเช่ือมัน่ในการเห็นสินคา้
ของจริงมากกว่าท่ีจะเช่ือสินค้าทางออนไลน์ แต่ในจ านวน 5 คน เคยสั่งซ้ือผ่านทางออนไลน์ 
เน่ืองจากความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือและการขนส่งสินคา้ถึงหนา้บา้นท่ีเป็นส าหรับกลุ่มคนเล้ียง
ปลาท่ีมีงานประจ า  
การบริการของผูข้าย พบว่าส่วนใหญ่ จ านวน 16 คน ชอบการไปซ้ือท่ีหนา้ร้านและไดรั้บการบริการ
จากผูข้ายท่ีร้านคา้ เน่ืองจากมี ความสะดวกในการไปเลือกซ้ือสินคา้และตอ้งการค าแนะน าในการ
เลือกซ้ือจากผูข้าย และตอ้งการซ้ือสินคา้ตวัอ่ืนๆดว้ย และอีกจ านวน 14 คน  ชอบการไดบ้ริการจาก
ผูข้ายในการเขา้ไปบริการท่ีบา้นมากกว่า เน่ืองจาก สร้างความสะดวกสบายในการซ้ือขายและอยาก
ให้ผูข้ายดูแลการบริการหลงัการขาย เร่ืองของ สายพนัธ์ลูกปลา บ่อปลา ขนาดปลา และตลาดการ
ขายปลา  
 

 สิทธิพเิศษที่ทําให้กลบัมาซ้ือสินค้าประเภทอาหารปลาอกีคร้ัง 
ดา้นการท าการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิพิเศษของสินคา้ประเภทอาหารปลาพบวา่ส่วนใหญ่ 

จ านวน 15 คน หรือ ใหเ้หตุผลเก่ียวกบัปัจจยัการบริการหลงัของร้านคา้เป็นหลกั เน่ืองจากการบริการ
จะส่งผลให้เกิดความสะดวกสบาย ความเช่ือมั่นและการสร้างสัมพันธ์ ท่ีดีในการบริการท่ี
เปรียบเสมือนครอบครัวกับกลุ่มคนเล้ียงปลา ท าให้ไม่เปล่ียนทั้งแบรนด์และร้านขายสินคา้ และ
ปัจจยัเร่ืองเครดิต (สินเช่ือในการซ้ือขายอาหารเป็นคร้ังๆกบัลูกคา้เก่า) ท าให้สร้างการซ้ือสินคา้ท่ี
หมุนเวียนและอีกจ านวน 15 คนให้ความสนใจปัจจยัโปรโมชัน่ ส่วนลดและของแถมต่างๆท่ีทางแบ
รนด ์หรือร้านขายสินคา้จดัท าใหก้บัลูกคา้ จะส่งผลใหเ้กิดการซ้ือขายอีกคร้ัง 
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ข้อมูลพฤติกรรมของการส่ือสาร 
 รูปแบบของเคร่ืองมือส่ือสารและช่องทางของการส่ือสาร  

ในเร่ืองของรูปแบบของเคร่ืองมือของการส่ือสารพบว่า ส่วนใหญ่จ านวน 27 คน  ใช้
โทรศพัทป์ระเภท สมาทโฟน และอีกจ านวน 3 คน ใชโ้ทรศพัท์แบบธรรมดา เหตุผลของกลุ่มท่ีใช้
โทรศพัทธ์รรมดา  รูปแบบของเคร่ืองมือส่ือสารจะส่งผลต่อช่องทางของการส่ือสารดว้ย เน่ืองจากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชส้มาร์ทโฟน จะใชเ้วลาในการรับการส่ือสารท่ีอยูบ่นออนไลน์ ไม่วา่จะเป็น เฟสบุ๊ค ไอจี  
ยูทูป เว็ปอ่านข่าวทัว่ไป รวมไปถึงการเสริช์หาขอ้มูลเก่ียวกบัการเล้ียงปลา หายารักษาและอาหาร
ของปลา  และดว้ยลกัษณะงานท่ีท าและอายุก็จะส่งผลต่อการใชส้มาทโฟนและช่องทางของการรับ
ส่ือสาร 
 

ช่วงเวลา ระยะเวลา และจํานวนคร้ังในการรับข้อมูลข่าวสาร ติดต่อส่ือสาร  
ดา้นของช่วงเวลาท่ีรับขอ้มูลข่าวสาร พบว่าส่วนใหญ่ จ านวน 15 คน ใชเ้วลาในการรับ

ขอ้มูลข่าวสาร จากช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ในช่วงเวลาเย็นไปจนถึงกลางคืน เน่ืองจาก
ลกัษณะงานท่ีท า มีทั้งงานประจ าและการเล้ียงอาหารปลาท่ีบ่อ ช่วงเย็นไปจนถึงกลางคืนจะเป็น
ช่วงเวลาท่ีสะดวกเขา้ไปเล่นโซเช่ียวมากท่ีสุด  และอีกจ านวน 10 คน  จะรับขอ้มูลข่าวสารในช่วงเชา้ 
เน่ืองจาก พฤติกรรมของกลุ่มคนเล้ียงปลา จะตอ้งไปใหอ้าหารปลาในช่วงเชา้ ท าใหก่้อนท่ีจะออกไป
บ่อเล้ียงปลา จะมีเวลาในการรับขอ้มูลข่าวสาร โดยสารส่วนมาก จะเป็นข่าวในตอนเช้า ช่วงเวลา
ประมาณตี 4 ไปจนถึง 6 โมงเชา้  
ระยะเวลาและความถ่ี ท่ีใชใ้นการรับขอ้มูลข่าวสาร หรือติดต่อส่ือสารกบับุคลอ่ืนๆ ผ่านช่องทางทั้ง
ออนไลน์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ยทููป และออฟไลน์ อยา่ง ทีวี วิทยตุ่างๆ พบวา่ส่วนใหญ่ จ านวน 26 คน มีการ
เขา้ใชโ้ซเช่ียวมีเดียในการรับขอ้มูลติดต่อส่ือสารประมาณ 3-4 คร้ังและแต่ละคร้ังจะเฉล่ียเวลาอยูท่ี่ 1-
2 ชัว่โมง เน่ืองจากไม่มีเวลาวา่ง การท างานประจ าท าใหช่้วงระยะเวลาการเล่นสั้นและไม่สามารถใช้
เวลาไดน้าน และจ านวน 4 คน ไม่ไดเ้ขา้เล่นโซเช่ียวมีเดียเน่ืองจากไม่ไดใ้ชส้มาทโฟน จึงเป็นการรับ
ขอ้มูลข่าวสารจากทางทีวีและวิทยุ 
 

 อุปสรรคการส่ือสารข้อมูลข่าวสารบนโลกโซเช่ียวมีเดีย  
ในการส่ือสารบนโลกของออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลข่าวสาร 

โปรโมชัน่ของทางแบรนดสิ์นคา้ พบวา่ส่วนใหญ่จ านวน 23 คน มีความคิดเห็นวา่การส่ือสารบนโลก
โซเช่ียวมีเดีย หรือทางอินเตอร์เน็ตไม่ไดมี้อุปสรรคการเขา้ถึงและส่งผลต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
เน่ืองจาก กลุ่มคนเล้ียงปลามีพฤติกรรมในการใช้โซเช่ียวมีเดียในชีวิตประจ าวนัอยู่แลว้ และมองว่า
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เป็นเร่ืองท่ีสะดวก ง่าย และเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีจ านวน 7 คน ใหค้วามคิดเห็นการส่ือสารบน
โลกโชเช่ียวหรือทางอินเตอร์เน็ตมีอุปสรรคต่อการเขา้ถึงและส่งผลต่อการไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
เน่ืองดว้ย ไม่ไดใ้ชส้มาทโฟน ไม่ไดเ้ล่นเฟสบุ๊ค มีโทรศพัทส์มาทโฟนแต่ไม่ไดใ้ช้โซเช่ียวมีเดีย ท า
ใหไ้ม่ค่อยไดรั้บรู้ข่าวสารจากทางออนไลน์ แต่จะรับรู้จากทีวีและวิทยเุป็นหลกั 
 

ข้อมูลทัศนคติ ความชอบของติดตามส่ือ เน้ือหาประเภทต่างๆ 
การติดตามเพจหรือรูปแบบของเน้ือหาท่ีมีความสนใจ 
ดา้นการติดตามเพจหรือรูปแบบเน้ือหา พบว่าส่วนใหญ่ จ านวน 16 คน มีความสนใจ

ในเร่ืองเก่ียวปลา จะเป็นเพจท่ีเป็นสาระความรู้ กลุ่มของคนเล้ียงปลา ท่ีจะมีเน้ือหาตั้งแต่เร่ิมเล้ียงไป
จนถึงการท าตลาดการขายปลา รวมไปถึงความรู้เร่ืองเก่ียวกบัโรคของปลาท่ีเกิดขึ้น เพื่อน ามาปรับใช้
กบับ่อของตนเอง และอีก 8 คน มีความสนใจเก่ียวกบัเพจ ขายของออนไลน์ ธุรกิจ ไลฟสไตล ์ข่าว
และกีฬา และสุดท้ายจ านวน 6 คน ไม่ได้มีความสนใจเก่ียวกับเพจหรือเน้ือหาบนโลกโซเช่ียว 
เน่ืองจากไม่ไดใ้ช้สมาทโฟน แต่มีการติดตามทางทีวี วิทยุ ในเน้ือหาของข่าว ช่องเพลงลูกทุ่ง ช่อง
ธรรมะ ต่างๆ 
 

ภาษาท่ีใช้เป็นอุปสรรคของการส่ือสาร 
 ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารทั้งบนช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ส่งผลต่อความเขา้ใจ 
พบว่าส่วนใหญ่ จ านวน 18 คน แสดงความคิดเห็นว่าภาษาไม่ได้เป็นอุปสรรคในการส่ือสาร 
เพราะมีความเขา้ใจในการอ่านเก่ียวกบัเน้ือหานั้นๆ แต่จะดีมากกว่าถา้เป็นการฟัง เพราะฟังแลว้
เขา้ใจกวา่การให้ไปอ่าน เพราะบางทีค าภาษาองักฤษก็มีส่วนท าใหไ้ม่เขา้ใจในเน้ือหา และมองว่า
ภาษาวยัรุ่นท่ีใช้ในปัจจุบนั ยงัมีความเขา้ใจเพราะไดย้ินจากคนในครอบครัว เช่นลูก และเพื่อน
ร่วมงาน ท าให้พอมีความคุน้ชินกบัภาษาท่ีเป็นวยัรุ่นบา้ง และอีก 12 คน แสดงความคิดเห็นว่ามี
บา้งท่ีจะเป็นอุปสรรค ในเร่ืองของภาษาท่ีเข้าใจยากเกินไป ในค าศพัท์ของวยัรุ่น ท่ีเป็นศพัท์
เฉพาะ และค าศพัท์ทางวิชาการท่ีส่ือสารกบักลุ่มคนเล้ียงปลา ในแง่ของ ยารักษาปลา โรคปลา 
และส่วนผสมของอาหารปลา 

 
ความสนใจในการรับข้อมูลข่าวสารประเภท วิดิโอ และ บทความ  

 ดา้นความสนใจในการรับขอ้มูลข่าวสารประเภท วิดิโอ และ บทความ พบวา่ส่วนใหญ่ 
จ านวน 17 คน มีความสนใจในการรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือ ประเภทวิดิโอ โดยเหตุผลหลกัๆ คือ
ท าความเขา้ใจง่าย เห็นภาพ และสามารถเขา้ใจไดเ้ลย  และก่อใหเ้กิดความสะดวกสบายในการท า
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อย่างอ่ืนควบคู่กบัการดูวิดิโอไปไดด้ว้ย และยงัสร้างความเพลิดเพลินไดอี้ก และอีกจ านวน 7 คน 
มีความสนใจในการรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือ ประเภทบทความ เน่ืองจากชอบอ่านและคิดภาพ
ตาม ชอบการอ่านแลว้วิเคราะห์ในส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลข่าวสาร อีกทั้งยงัสามารถก๊อปป้ีขอ้มูลไปให้ยงั
คนอ่ืนๆท่ีอยากให้ไดอ่้าน และอนัดบัสุดทา้ย จ านวน 6 คน ความสนใจในการรับขอ้มูลข่าวสาร
จากส่ือ ประเภททีวี และวิทยมุากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีท าเป็นประจ าและทุกวนั 

 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วม ในช่องทางการส่ือสารออนไลน์ (การคอมเม้นต์ การแชร์โพส 

การไลค์ ) 
ดา้นพฤติกรรมของการมีส่วนร่วมผา่นช่องทางออนไลน์ พบวา่ส่วนใหญ่จ านวน 21 คน 

เคยมีส่วนร่วมในช่องทางการส่ือสารแบบออนไลน์ โดยใชวิ้ธีทั้ง คอมเมนต ์แชร์ และการไลค ์เน่ือง
ดว้ยเหตุผลหลกัๆ คือตอ้งการแชร์ เก็บไวดู้ในหลายๆคร้ังๆ ตอ้งการแชร์ไปให้ยงัคนท่ีรู้จกัไดเ้ห็น
และไดรั้บรู้ขอ้มูลน้ี และมองว่าการแชร์หรือการคอมเมนตเ์ป็นประโยชน์แก่ตวัเอง หรือสร้างความ
บนัเทิงใจให้กบัคนท่ีจะมาเห็น และอีก 9 คน ไม่เคยมีมีส่วนร่วมช่องทางการส่ือสารแบบออนไลน์ 
เน่ืองจาก ไม่ไดเ้ล่นโซเช่ียวมีเดีย และอีกเหตุผลคือแชร์หรือคอมเมนตไ์ม่เป็น 
 
 

5.2 การอภิปรายผล 
การอภิปรายผลจากการสรุปผลการศึกษานั้น สามารถแบ่งปัจจัยท่ีจะส่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพ    
ในการส่ือสารทางการตลาดกบัเกษตรกร กลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคไดเ้ป็น ดงัน้ี 

1) ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ 
2) ช่องทางการส่ือสารออฟไลน์   
3) รูปแบบเน้ือหา (Content) ไปยงักลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง  
4) ประเภทของเน้ือหา (Content)ไปยงักลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง 

 ซ่ึงมีปัจจยัสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรม 3  ปัจจยั ไดแ้ก่ 
1. ช่องทางการส่ือสารออนไลน์  มีการรับช่องทางการส่ือสารท่ีมีความเป็นออนไลน์ 

มากเป็นไปตาม Generation X, Y ท่ีตอ้งการรับการส่ือสารท่ีอยูบ่นออนไลน์ ไม่วา่จะเป็น เฟสบุ๊ค ไอ
จี  ยูทูป เวป็อ่านข่าวทัว่ไป รวมไปถึงการเสริช์หาขอ้มูลเก่ียวกบัการเล้ียงปลา และดว้ยลกัษณะงานท่ี
ท าก็จะส่งผลต่อช่องทางของการรับส่ือสาร ซ่ึงจะสอดคล้องกับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (2561) ได้ศึกษาเก่ียวกับการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หรือ 



57 

การตลาดผ่านกระบวนการทางอินเทอร์เน็ต (Digital Marketing)  ไดท้ าการส ารวจประเภทของการ
ใชส่ื้อออนไลน์ ปรากฏว่ามีผลการส ารวจ ดงัน้ี แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) ไดรั้บความนิยมสูงสุดใน
กลุ่มผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507 หรือกลุ่ม Baby Boomer สัดส่วนถึง 97.34% รองลงมาเป็น
แอปพลิเคชนัยูทูป (YouTube) และ แอปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก  (Facebook)  ต่อมาคือกลุ่ม Generation X   
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2508-2522 แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) ไดรั้บความนิยมสูงสุดเช่นกนั 
รองลงมาคือแอปพลิเคชันยูทูป (YouTube) และ แอปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก  (Facebook) ตามล าดบั  ใน
กลุ่มผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – ปัจจุบนั หรือกลุ่ม Generation Y และกลุ่ม Generation  Z  แอป
พลิเคชนัยูทูป (YouTube) ไดรั้บความนิยมสูงสุด และในส่วนของแอปพลิเคชนัไลน์ (Line)  ไดรั้บ
ความนิยมในล าดับท่ี 2 ของกลุ่ม Generation Y และกลุ่ม Generation  Z   ดังตารางด้านล่าง จะ
สอดคลอ้งกบัการเลือกใชส่ื้อให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเราตอ้งการส่ือสารให้ตรงจุด เพื่อท่ีจะ
ไดป้ระสิทธิภาพในการส่ือสารใหม้ากยิง่ขึ้น 

2.รูปแบบของเน้ือหา (Content) ซ่ึงก่อใหเ้กิดการรับรู้ของแบรนด ์ชนิดของสินคา้ และ 
ส่งผลไปถึงการตดัสินใจเลือกซ้ือ จากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร จากทางแบรนด์ขายสินคา้ประเภท 
อาหารปลา รวมไปถึงส่งผลให้เกิดการติดตาม และการบอกต่อหลงัจากการเลือกซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยั ของ Kotler (2009) ไดท้ าการศึกษาวา่ การตลาดเชิงเน้ือหา เป็นกระบวนการหน่ึงของทาง
การตลาดท่ีจะสร้างแรงดึงดูดและความสนใจ  สร้างการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้  สามารถทท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจในตวัสินคา้จนสามารถจดจ าแบรนดข์องสินคา้ได ้(Band  Awareness) และ
ส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้  (Band Loyalty)   การตลาดเชิงเน้ือหา ไม่ได้เน้นการขาย แต่ให้
ความส าคญัในเน้ือหา การสร้างเร่ืองราวให้กับสินคา้ (Storytelling) แต่ก็จะเห็นผลช้ากว่าวิธีการ
โฆษณา (Advertising)  ซ่ึงในส่วนของผลลพัธ์ท่ีแบรนด์จะไดก้ลบัคืนมานั้นมานั้นจะมีความคุม้ค่า
และยัง่ยนืกวา่ นอกจากนั้นผูวิ้จยัไดข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบั รูปแบบของเน้ือหา ท่ีมีความสนใจในเร่ือง
เก่ียวปลา จะเป็นเน้ือหาท่ีตอ้งมีสาระความรู้ ตั้งแต่เร่ิมเล้ียง การใชอ้าหาร ไปจนถึงการท าตลาดของ
การขายปลา หลงัการเล้ียง เป็นการท าเน้ือหาแบบครบวงจร ของเร่ืองปลา  รวมไปถึงความรู้เร่ือง
เก่ียวกบัโรคของปลาท่ีเกิดขึ้น เพื่อน ามาปรับใชก้บับ่อของตนเอง สอดคลอ้งอีกงานวิจยัของ Taylor 
(2013)  ได้ศึกษาว่า ผูบ้ริโภค ร้อยละ 90 มีความช่ืนชอบในการท าการตลาดเชิงเน้ือหา เพราะมี
ประโยชน์มากกวา่การน าเสนอในรูปแบบอ่ืน และยงัช่วยใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัตราสินคา้กบั
ผูบ้ริโภค และท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไดง้่ายขึ้นและมากขึ้น สอดคลอ้งกบั Dennis and others (2014)  
การตลาดเชิงเน้ือหาเป็นศิลปะในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายโดยไม่ไดเ้นน้การขาย 
แต่เป็นการส่งขอ้มูลท่ีท าใหเ้กิดความเช่ือ มีคุณค่าและต่อเน่ืองกบัผูบ้ริโภค ก่อใหเ้กิดความประทบัใจ
และความทรงจ าท่ีดี ส่งผลต่อความช่ืนชอบต่อร้านคา้นั้น ๆ ส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาซ้ือ 
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3. ประเภทของเน้ือหา (Content) ดา้นความสนใจในการรับขอ้มูลข่าวสารประเภท 
 วิดิโอ และ บทความ ความชอบประเภทส่ือประเภทวิดิโอ โดยเหตุผลหลกัๆ คือท าความเขา้ใจง่าย 
เห็นภาพ และสามารถเขา้ใจไดเ้ลย  และก่อใหเ้กิดความสะดวกสบายในการท าอยา่งอ่ืนควบคู่กบัการ
ดูวิดิโอไปไดด้ว้ย และยงัสร้างความเพลิดเพลินไดอี้ก และความสนใจประเภทบทความ เน่ืองจาก
ชอบอ่านและคิดภาพตาม ชอบการอ่านแลว้วิเคราะห์ในส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลข่าวสาร อีกทั้งยงัสามารถ
ก๊อปป้ีขอ้มูลไปให้ยงัคนอ่ืนๆท่ีอยากให้ได้อ่าน และ ความสนใจ ประเภททีวี และวิทยุมากท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีท าเป็นประจ าและทุกวนั ซ่ึงลอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ ศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือ
วงศ ์(2560) ไดท้ าการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมของผูรั้บสารในสังคมท่ีกา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลั 4 ประเด็น
คือ  

ผูรั้บสาร  มีการเปิดรับส่ือมากขึ้น ส่ือสมยัใหม่ถูกขบัเคล่ือนดว้ยระบบดิจิทลั เช่น 
 แท็บเล็ต (Tablet) หรือ สมาร์ทโฟน (Smartphone) ท่ีสามารถรับชมวิดีโอออนไลน์ ฟังเพลง และ
อ่านพวกหนงัสือ ข่าวสาร ไดภ้ายในอุปกรณ์เดียวกนั ท าใหผู้รั้บสารมีพฤติกรรมเปิดรับส่ือมากกวา่ 1 
หนา้จอในเวลาเดียวกนั (Multi-Screen) 

ผูรั้บสาร  มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เพราะผูรั้บสารมีทางเลือกมากขึ้น ท าใหเ้กิดกลุ่ม 
(Segment) ท่ีแยกย่อยมากขึ้น เช่น เพศชาย อาจช่ืนชอบความสวยความงาม และเพศหญิงท่ีชอบ
รายการกีฬา เป็นตน้ อีกทั้งผูรั้บสารยงัมีช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารมากขึ้น  ท าให้สามารถ
เจอคนท่ีมาชอบ ความสนใจคลา้ยกนั รวมเป็นกลุ่มท่ี เสพสารท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั จนเป็นค่านิยม
และทศันคติท่ีรวมกลุ่มคนขนาดใหญ่ไวม้ากท่ีคลา้ยกนั  

ดา้นพฤติกรรมของการมีส่วนร่วมผ่านช่องทางออนไลน์  พบว่ามีส่วนร่วมในช่องทาง
การส่ือสารแบบออนไลน์ โดยใช้วิธีทั้ง คอมเมนต์ แชร์ และการไลค์ เน่ืองด้วยเหตุผลหลกัๆ คือ
ตอ้งการแชร์ เก็บไวดู้ในหลายๆคร้ังๆ ตอ้งการแชร์ไปใหย้งัคนท่ีรู้จกัไดเ้ห็นและไดรั้บรู้ขอ้มูลน้ี และ
มีความคิดเห็นวา่การแชร์หรือการคอมเมนตเ์ป็นประโยชน์แก่ตวัเอง หรือสร้างความบนัเทิงใจให้กบั
คนท่ีจะมา สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูรั้บสารในสังคมท่ีกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลั ประเภท ท่ี ผูรั้บสาร 
สามารถมีมากกวา่หน่ึงบทบาท เพราะเม่ือสังคมไดเ้ขา้สู่ยุคดิจิทลั และเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามี
บทบาทและก่อให้เกิดส่ือสมยัใหม่ (New Media) ส่งผลให้ผูรั้บสารเปิดรับขอ้มูลข่าวสารมีทางเลือก
มากขึ้น และประสิทธิภาพของส่ือต่าง ๆ ยงัช่วยให้ผูรั้บสารเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสาร
มากขึ้น กล่าวคือผูรั้บสารสามารถเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) การส่ือสารยอ้นกลบั (Feedback) 
การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร (Share) การเสนอแนะ (Comment) และการแสดงออกทางสัญลักษณ์ 
(Like and Emotional) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเขา้มาเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนท าให้การส่งขอ้มูล
ข่าวสารสามารถเกิดขึ้นไดทุ้กท่ีทุกเวลา ก่อให้เกิดบทบาทท่ีเรียกว่า  “ผูใ้ช้ส่ือ” ท่ีผูส่้งสารผูรั้บสาร
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เป็นคนเดียวกนั  โดยผูใ้ชส่ื้อน้ีจะมีบทบาทอยา่งยิง่ต่อกระบวนการส่ือสาร เพราะนอกจากจะสามารถ
สะทอ้นปฏิกริยาตอบกลบัไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด ยงัสามารถน าผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการส่ือสาร
ส่งต่อไปยงับุคคลอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย  

ผูรั้บสารมีความกระตือรือร้นในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร กล่าวคือในอดีตส่ือมีจ านวน
ท่ีจ ากดั ส่ือมวลชนในฐานะผูส่้งสาร เป็นท่ีผูค้วบคุมกระบวนการส่ือสารและเป็นผูก้  าหนดวาระทาง
สังคม 
 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัและการเปรียบเทียบวรรณกรรมก่อนหนา้น้ีนั้น ผูวิ้จยัไดท้ าการสรุปและ
น าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อพฒันาประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการตลาดกับเกษตรกร  
กลุ่มคนเล้ียงปลา ภาคกลาง ไว ้ดงัน้ี   

1. การตลาด แบบ  Omni Channel  
สร้างกลยุทธ์ท่ีเน้นไปท่ีการท าให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้จาก

หลากหลายช่องทาง โดยผสมผสานช่องทางการส่ือสารทั้งออน์ไลน์ (Online) และการขายหนา้ร้าน 
(Offline) เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้  เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้คนเล้ียงปลา ภาคกลางจะมีการ
หาขอ้มูลจากในออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการเสิรตห์าขอ้มูลเก่ียวกบั อาหารปลา การดูรีวิวจากการเล้ียง
ผ่านช่องทางโซเช่ียวมีเดียต่างๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ แต่เม่ือเกิดการซ้ือขายกลบัไม่เป็น
ในทางออนไลน์ แต่เป็นท่ีหน้าร้านขายสินคา้อาหารสัตว ์เพียงเพราะตอ้งการไปท่ีร้าน เห็นสินคา้ 
พูดคุยกบัพนักงานขายเพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติม และไดรั้บโปรโมชัน่ท่ีหน้าร้านขายสินคา้ไดจ้ดัท าขึ้น 
ท าให้ถ้ามีการท าการส่ือสารแบบเช่ือมต่อกันให้ไร้รอยต่อ จากออนไลน์ สู่ออฟไลน์ และส่ง
ฐานขอ้มูลของลุกคา้ไปยงัออนไลน์ เพื่อส่งขอ้มูล หรือโปรโมชัน่ให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายมาก
ขึ้น ตวัอย่างของการท า Omni Channel สินคา้ ประเภทอาหารปลา เช่น ถา้ลูกคา้เขา้มา กรอกรายช่ือ
ในเวบ็ไซต ์Website, Facebook, LINE ท่ีเขา้มาสนใจอาหารและตอ้งการซ้ืออาหารเพื่อไปทดลองใช ้ 
ลูกคา้จะไดรั้บคูปองเพื่อท่ีจะไปซ้ือท่ีหน้าร้าน ในราคาพิเศษ เพื่อท่ีลูกคา้จะไดส้อบถามขอ้มูลจาก
พนักงานขายและได้รับการบริการจากพนักงาน รวมไปถึงการพูดคุยจะน าไปสู่การแนะน าสินคา้
ประเภทอ่ืนและท าให้ขายสินค้าอ่ืนได้อีกด้วยและยงัสร้างความเช่ือมั่นและความมั่นใจ เพราะ
จุดอ่อนของการซ้ือขายอาหารปลาส่วนใหญ่ อยู่ท่ีลูกคา้จะกลวัร้านคา้ทิ้ง ถา้ซ้ือจ านวนมากแลว้ปลา
ไม่โต ไม่เป็นแบบท่ีโฆษณา และหลงัจากการใช้คูปองแลว้มีการขอบคุณลูกคา้และการติดตามผล 
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เพื่อการปรับปรุงระบบปฎิบติังาน ปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละการกลบัมาซ้ือซ ้ า รวมทั้งการแนะน าต่อ
บอกต่อ เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีเรียกไดว้า่ภกัดีต่อผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ (Loyalty Customers) 

2. ช่องทางการส่ือสารออฟไลน์ (Offline Marketing)  
แมว้่ากลุ่มตวัอย่างท่ีส่ือสารบนช่องทางออนไลน์จะเป็นส่วนมาก แต่กลบัมีอีกหน่ึง

กลุ่มตวัอยา่งท่ียงัส่ือสารแบบออฟไลน์  เคร่ืองมือในการส่ือสารจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีอยา่งครบวงจร ผา่น
เคร่ืองมือและช่องทางการตลาด Offline ดงัน้ี  

(1) การโฆษณา (Advertising) เคร่ืองมือในการท าการตลาดท่ีนิยมมาก 
รูปแบบการท าท่ีเหมาะสมคือ การโฆษณาผ่านทีวีในช่องประเภท มวยและการท าเกษตร วิทยุ  ป้าย
โฆษณาท่ีเป็นใบปลิว และ ป้ายไวนิล เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายมองเห็นไดช้ดั และเกิดความสนใจ  

(2) การส่งเสริมการขาย (Promotion)  เคร่ืองในการท าการตลาดด้วยการ
จดักิจกรรมให้ลูกคา้เขา้ร่วมชิงของรางวลั เช่น การท าโปรโมชัน่ ซ้ืออาหาร 10 กระสอบรับไปเลย
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  มีการสอบถามร้านคา้เก่ียวกบัพฤติกรรมของคนในทอ้งท่ีวา่ชอบสินคา้ประเภทไหน 
แลว้น าสินคา้นั้นมาจดัเป็นรางวลั เพื่อการบอกต่อใหเ้กิดความสนใจและเขา้มาร่วมกิจกรรม  

(3) การจัดอีเวนท์ (Event Marketing)  เคร่ืองในการท าการตลาดเชิง
กิจกรรมเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ในพื้นท่ีต่างๆ เพื่อสร้างความสนิทและคุน้เคย เช่น จดักิจกรรมในตลาด
นัด  การจดักิจกรรมส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารปลา จะไดส้ร้างสมาคม กลุ่มท่ีเป็นลูกคา้ สร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัลูกคา้  ลูกคา้กบัตวัแทนการขาย และลูกคา้กบัแบรนด ์เพื่อใหเ้กิดเป็น
ความภกัดีต่อแบรนด ์ 

3.  กลยทุธ์ Content Marketing  
การท าการตลาดท่ีใชค้อนเทนต์ท่ีมี “คุณค่า” เป็นเคร่ืองมือส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

หรือกลุ่มลูกคา้ของเรา แบรนด์มีช่องทางการส่ือสารมากมายไม่ว่าจะเป็น Website, Facebook, LINE 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเน้ือหาในการส่ือสารเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด ส่ิงท่ีแบรนดค์วรเร่ิมท า 
คือ  

(1) การท าคอนเทนต์ตรงกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง มีความ
สนใจในเร่ืองของ ปลา ตั้งแต่การเร่ิมเล้ียง ชนิดของอาหาร ปัญหาของอาหาร และปลา ไปจนถึงการ
ท าการตลาดของปลา เพื่อสร้างรายได ้ แบรนด์ก็ตอ้งสร้างคอนเทนต์ในลกัษณะน้ีหรือท าในส่ิงท่ี
ใหม่กวา่ท่ีแบรนดอ่ื์นท า  เพื่อท่ีจะดึงความสนใจใหก้ลุ่มเป้าหมายสนใจและติดตามมากขึ้น  

(2) คอนเทนต ์ตอ้งมีความสม ่าเสมอ ทั้งเน้ือหา และเวลาในการเผยแพร่ 
ไม่บ่อยเกินไปเพราะจะเป็นการสร้างความร าคาญให้ลูกคา้ และไม่ขาดหาย เพราะจะท าให้ลูกคา้ลืม 
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อย่างเช่น เวลาท่ีกลุ่มเป้าหมายสะดวก ส่วนมากจะเป็นช่วงเยน็ไปจนถึงมืด การส่งเน้ือหาประเภทท่ี
สนใจไปในเวลาท่ีถูกตอ้ง ก็จะท าใหเ้กิดความสนใจมากขึ้น  

(3) คอนเทนต ์ตอ้งมี “คุณค่า” เพราะจะเป็นตวัดึงกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจ
ในแบรนด์ สินคา้ หรือบริการของเราจริงๆเขา้มา และยงัสามารถรักษากลุ่มเหล่าน้ีไวไ้ดเ้ร่ือยๆ คุณ
ค่าท่ีลูกคา้อยากไดรั้บ น าไปคิด ท าตาม หรืออ่านแลว้ไดใ้นส่ิงท่ีใหม่ หรือส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายคาดหวงั
วา่จะได ้ก็จะก่อใหเ้กิดคุณค่าใหค้อนเทนตแ์ละแบรนดอ์ยา่งมาก   

4.Video Content Marketing กลยทุธ์การสร้างวิดิโอ  
ในปัจจุบนั Video เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสุดในการท าตลาด ดว้ยสามารถตอบโจทย์

คนทุก Generation ไดต้รงจุด จดัเป็นรูปแบบขอ้มูลท่ีกระตุน้และดึงดูดความสนใจผูค้นไดง้่าย เขา้ถึง
คนไดทุ้กกลุ่มเพศและวยัในทุกท่ีและทุกแพลตฟอร์ม Video ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีความ
สนใจในรูปแบบเน้ือหา Video ซ่ึง Video Content Marketing ท่ีดี จะตอ้งมีส่วนประกอบท่ีส าคญั 5 
ประเด็นคือ  

(1) เป้าหมายชดั (Video Goals)    
(2) วดัผลถูกตอ้งตามจุดประสงค ์(Right KPIs ) 
(3) มีส่วนสร้างการรับรู้แบรนด ์(Awareness) 
(4) ท าใหเ้กิดการพิจารณา (Consideration) 
(5) ช่วยในการตดัสินใจ (decision or action)  
Video Content Marketing ท่ีเหมาะในการสร้าง ความรู้และความเขา้ใจ

เก่ียวกบัสินคา้ ประเภทอาหารปลาคือ   
(1) Education หรือ How to Video: เวิดีโอท่ีช่วยให้ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สินคา้และบริการของแบรนด์ ในรูปแบบท่ีตรงกบัความสนใจของลูกคา้เป็นหลกั ส่ือสารขอ้มูลตาม
หลกัความเป็นจริงและสร้างความน่าเช่ือถือใหเ้กิดขึ้นได ้

(2) Testimonial Video:  รูปแบบวิดีโอรีวิว มีการสัมภาษณ์ผูใ้ชสิ้นคา้และ
บริการ ช่วยท าให้เกิดความรู้สึกร่วมและตดัสินใจซ้ือสินคา้ เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มคนเล้ียงปลา ท่ีใช้
สินคา้ของแบรนด์อยู่ แลว้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี อยากท่ีจะน ามาเป็นตน้แบบของการเล้ียงและตวัอย่างของ
การเล้ียงใหค้นอ่ืน เพราะผูใ้ชจ้ริง จะท าให่เกิดความเช่ือมากกวา่ โฆษณาจากทางแบรนด ์ 

(3) FAQ Video: วิดีโอท่ีจะมาช่วยตอบค าถามให้แก่ลูกคา้ ท าให้เกิดการ
ชัง่น ้ าหนกั คลายความกงัวลใจและช่วยในการเลือกตดัสินใจ สินคา้ประเภทอาหารปลาจะมีค าถาม
อยา่งมาก ในเร่ืองของส่วนผสมของอาหาร คุณค่าโภชนาการของอาหาร อายปุลากบัชนิดของอาหาร 
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และโรคของปลาต่างๆ ท าใหแ้บรนดต์อ้งสร้างความเช่ือมัน่ละสามารถท่ีจะตอบค าถามก่อนล่วงหนา้
เผื่อใหลู้กคา้ไดรั้บค าตอบอยา่งทนัที และเช่ือมัน่ในตวัสินคา้และแบรนด ์  
 
 

5.4  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถดัไป  
(1) ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยางท่ีแยกยอ่ยลงไปอีก หรือแคบ 

ลงไปอีก เช่น ศึกษากลุ่มคนเล้ียงปลา ท่ีภาคและในพื้นท่ีอ่ืนๆ รวมไปถึงการสัมภาษณ์ กลุ่มคนท่ียงั
ไม่ไดเ้ป็นลูกคา้ของแบรนด์ เพื่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกซ้ือ และช่องทาง
ในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ  

(2) ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการท าวิจยัเฉพาะกลุ่มตวัอย่าง เช่นเก่ียวกับ การ
พฒันาช่องทางการส่ือสารออนไลน์ ออฟไลน์  เน่ืองจาก  เคร่ืองมือการส่ือสารจะส่งผลต่อช่อง
ทางการส่ือสาร  

(3) ควรท าการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อยืนยนัว่าปัจจยัท่ีจะท าให้การส่ือสารทางการตลาด 
กบัเกษตรกร กลุ่มคนเล้ียง ปลา ท่ีเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัน้ีไหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

 
บรรณานุกรม 

 
 

พรวลยั  ประเสริฐวุฒิวฒันา (2560). รูปแบบการส่ือสารการตลาดออนไลน์เพื่อการสร้างแบรนด์ของ
สินค้า เกษตรอินทรีย์กรณี ศึกษากลุ่ม เกษตรอินทรีย์ไ ร่ ร่ืนรมย์ .  สืบค้นจาก 
http://dspace.bu.ac.th/jspui/handle/123456789/2420 

วรวรรณ  องคค์รุฑรักษา. (2553).การส่ือสารการตลาด  
สืบคน้จาก  http://www.chulapedia.chula.ac.th/index.php?title=การส่ือสารการตลาด 
ศุภชัย  เจียรวนนท์. (2561). New Technology of Agro Industry to Serve Global Demands.Paper 

presented at the หลัก สูตร  BRAIN รุ่น ท่ี  2 , โรงแรม เร เนซองส์ราชประสงค์ , 
กรุงเทพมหานคร. 

ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (2561). ผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต
ประเทศไทยปี 2561. งาน ETDA สู่ปีท่ี 8 “Future Economy and Internet Governance: 
Big Change to Big Chance”, กรุงเทพมหานคร. 

สุดทีวลั  สุขใส. (2558). ส่ือออนไลน์กบับทบาทในการก าหนดประเด็นข่าวทางสังคม. 
สืบคน้จากhttps://blog.infoquest.co.th/iqmedialink/news_onlinemedia/ 
สุรชยั  ศรีนรจนัทร์.(2562). แนวทางการพฒันาการส่ือสารเชิงเน้ือหาเพื่อการจดัการเชิงธุรกิจของ

เ ก ษ ต ร ก ร  ว า ร ส า ร ศิ ล ป ศ า ส ต ร์   ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ม่ โ จ้ . สื บ ค้ น จ า ก 
https://so03.tcithaijo.org/index.php/liberalartsjournal/article/view/199353/139109 

Adminb. (2020). 8 กลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์ (Brand awareness). สืบค้น จาก 
https://www.ko.in.th/8-กลยทุธ์การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์brandawareness/ 

Kotler, P. (2009). Marketing management (13th ed.). Englewood Cliffs, New Jersey: Pearson 
Prentice Hall. 

Kotler, P. Kartajaya, H. & Setiawan, I. (2017). Marketing 4.0 Moving from Tradition to Digital. 
New Jersey : John Wiley & Son. 

Taylor, J. (2013). Stat to Convince Your Boss toInvest in Content Marketing. Retrieved Feb 25, 
2019, from http://www.fatjoe.co.uk/author/fatjoetaylor 

http://dspace.bu.ac.th/jspui/handle/123456789/2420
https://so03.tcithaijo.org/index.php/liberalartsjournal/article/view/199353/139109
http://www.fatjoe.co.uk/author/fatjoetaylor


63 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การพฒันากลยุทธ์ช่องทางของการส่ือสาร กลุ่มคนเลีย้งปลาภาคกลาง 

คําอธิบาย 

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํขึ้นเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง

แนวทางในการพฒันากลยทุธ์ช่องทางของการส่ือสาร กลุ่มคนเล้ียงปลาภาคกลางโดยขอ้มูลท่ี

ไดรั้บจากท่าน ทางผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและนาํไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวิชาการ

เท่านั้น คาํสัมภาษณ์ของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิด หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยางใด จึงขอความ

กรุณาโปรดช่วยตอบแบบสัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยางเป็นอิสระ 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลของผูถู้กสัมภาษณ์  (เพศ/อาย/ุจงัหวดั/ปลาท่ีเล้ียง/ขนาดของบ่อปลา) 

ส่วนท่ี 2 คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของการเลือกซ้ือสินคา้ประเภท อาหารปลา  

1. ส่วนใหญ่รู้จกัแบรนด ์และชนิดของสินคา้ประเภทอาหารปลาไดอ้ยา่งไร  

2. ช่องทางของการซ้ือสินคา้ (ออนไลน์,หนา้ร้าน) ระบุสัดส่วน 

3. จาํนวนคร้ังท่ีซ้ืออาหารปลาต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

4. เคยลองเปรียบเทียบสินคา้ประเภทอาหารปลา  ระหวา่งแบรนด์อ่ืนๆไหม  

5. ปัจจยัใดท่ีท่านใชต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลา และแต่ละปัจจยัมีระดบัความสาํคญั

แตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 

6. ปัจจยัท่ีอาจจะทาํใหท้่านพิจารณาเปล่ียนแปลงแบรนด์อาหารปลาจากท่ีท่านใชอ้ยู่ 

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลา  

1. ส่วนลด หรือ โปรโมชัน่ ใด ท่ีท่านชอบเป็นพิเศษ  

2. ท่านเคยลองซ้ือแบบออนไลน์ไหม  ช่วยสร้างความสะดวกใหท้่านบา้งไหม  

3. ท่านชอบการบริการแบบใดในการซ้ือสินคา้ แบบมีเจา้หนา้ท่ีไปขายท่ีบา้น หรือ ไปซ้ือท่ี

หนา้ร้าน 

4. สิทธิพิเศษใดท่ีทาํใหท้่านกลบัมาซ้ือสินคา้ประเภทอาหารปลาอีกคร้ัง 
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ส่วนท่ี 4  คาํถามปลายเปิดพฤติกรรมของการส่ือสาร 

1. ปกติแลว้ท่านรับช่องทางการส่ือสารใดบา้ง  

2. ท่านใชส้มาทโฟนหรือโทรศพัทแ์บบธรรมดา  

3. ช่วงเวลาใดท่ีท่านชอบดู หรือ รับข่าวสารมากท่ีสุด  

4. ท่านใชโ้ทรศพัทบ์่อยหรือไม่ จาํนวนคร้ังในการใชเ้พื่อการเสพสาร บนโลกโซเช่ียว  

5. ระยะเวลาท่ีท่านใชอ้ยูบ่นโลกออนไลน์  

6. ท่านคิดวา่การส่ือสารบนโลกโซเช่ียว เป็นอุปสรรคในการเขา้ถึงท่านหรือไม่ 

ส่วนท่ี 5 คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัความชอบของติดตามส่ือ เน้ือหาประเภทต่างๆ  

1. ท่านติดตามเพจ หรือ มีความสนใจเน้ือหา ประเภทไหน  

2. ท่านคิดวา่ภาษาในการส่ือสารเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจของท่านมากนอ้ยแค่ไหน  

3. ท่านชอบดูวิดิโอ หรือ อ่านบทความ มากกวา่ 

4. ท่านเคยไปคอมเมน้หรือแชร์ เพจ หรือเน้ือหาท่ีท่านชอบบา้งหรือไม่ 
 


