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กติติกรรมประกาศ 

 
 

การจดัท าโครงการแผนธุรกิจคลินิกใหบ้ริการอยูไ่ฟแม่หลงัคลอด “Matherapy+”  
ฉบบัน้ีใหส้ าเร็จลุล่วง คณะผูว้จิยัไดรั้บการประสิทธ์ประสาทวชิา และค าแนะน าเป็นอยา่งดีของ
คณาจารยทุ์กท่านในทุกภาคการศึกษา โดยเฉพาะผูช่้วยศาสตราจารย ์ ธนพล วีราสา อาจารยก์ฤษกร 
สุขเวชชวรกิจ และคณะอาจารยผ์ูส้อนวชิาการศึกษาอิสระ ในสารนิพนธ์คร้ังน้ีท่ีใหค้  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการจดัท าสารนิพนธ์ และช่วยเหลือรวมทั้งช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจ
ใส่เป็นอยา่งดี เสมอตลอดมา 

คณะผูว้จิยักราบขอบพระคุณ บิดา คุณแม่ ครอบครัว และเพื่อน ท่ีใหก้ารสนบัสนุน
และเป็นก าลงัใจเป็นอยา่งดีตลอดมา สุดทา้ยน้ีคณะผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่รายงานสารนิพนธ์ฉบบั
น้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจและเป็นแนวทางในการศึกษาแก่ผูส้นใจต่อไปไดใ้นอนาคต หากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใดคณะผูว้จิยัขอรับไว ้และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี  

 
       กิตติ ออพิพฒันา 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 
Matherapy+ เป็นสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุตส์ าหรับสตรีหลงัคลอด ท่ีตอ้งการ

ใชบ้ริการอยูไ่ฟหลงัเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ ใหก้ลบัมามีสุขภาพแขง็แรงและคืนสภาพปกติไดเ้ร็วข้ึน โดยมี
รูปแบบการใหบ้ริการเป็นสถานพยาบาลไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน (Clinic) และรับใหบ้ริการท่ีบา้นพกั
อาศยั (Delivery) นอกจากยงัใหค้วามรู้ และค าปรึกษาในการดูแลตนเองส าหรับคุณแม่หลงัคลอด 
ดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยประยกุตอี์กดว้ย 

จากการศึกษาขนาดของตลาดพบวา่ อตัราการคลอดบุตรในกรุงเทพฯ มีจ านวนเฉล่ียถึงหน่ึง
แสนคนต่อปี สะทอ้นให้เห็นขนาดของตลาด และจ านวนกลุ่มเป้าหมายในอนาคต จากผลการส ารวจ
เบ้ืองตน้ถึงความตอ้งการใชบ้ริการการอยูไ่ฟประกอบกบัแนวโนม้ความสนใจในการรักษาแบบ
ธรรมชาติบ าบดันั้นมีเพิ่มข้ึน พบวา่จะมีผูต้อ้งการใชบ้ริการอยูไ่ฟในแต่ละปีประมาณ 3 หม่ืนรายต่อ
ปี ซ่ึงมีมูลค่าของตลาดกวา่ 200 ลา้นบาทต่อปี 

ดงันั้นธุรกิจ Matherapy+ ก าเนิดข้ึนเพื่อเป็นคลินิกดูแลสตรีหลงัคลอดตามหลกัการแพทย์
แผนไทยประยกุตท่ี์ไดม้าตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีการใหบ้ริการอยูไ่ฟท่ีมีความ
ปลอดภยั โดยคณะแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ และใหบ้ริการดว้ยยาสมุนไพรท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งยงัให้
บริการทั้งใน และนอกสถานท่ีอีกดว้ย  

คลินิกนั้นจะเปิดใหบ้ริการท่ีบริเวณเขตกรุงเทพฯชั้นใน ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีมีอตัราการเกิดสูง 
โดยจะใหบ้ริการเป็นคร้ังตามความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะเนน้มาตรฐานของการบริการเป็น
หลกัส าคญั ซ่ึงเป็นจุดเด่นท่ีเหนือกวา่คู่แข่งอยา่งเด่นชดัของธุรกิจ ซ่ึงจะมีการประชาสัมพนัธ์ไปยงั
กลุ่มเป้าหมายแบบเชิงบูรณาการผา่นส่ือหลกัท่ีสตรีหลงัคลอดใหค้วามสนใจ เช่น นิตยสาร และ 
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้  อีกทั้งจดักิจกรรมแนะน าบริการในงานแสดงสินคา้แม่และเด็ก 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของธุรกจิ 
 
 

ปัจจุบนัสังคมไทยมีความต่ืนตวั และใหค้วามใส่ใจในเร่ืองสุขภาพมากข้ึน เช่น ความ
สนใจในการใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติหรือการรักษาอาการเจบ็ป่วยดว้ยวธีิธรรมชาติบ าบดัซ่ึงมี
งานวจิยัส ารวจ กล่าววา่ “การเลือกใชก้ารแพทยท์างเลือก และการใชส้มุนไพรในปัจจุบนัมีมากข้ึน 
เน่ืองจากผูค้นเรียกร้องการรักษาแบบธรรมชาติ คิดวา่มีความปลอดภยั และปราศจากสารเคมี” 
โดยเฉพาะสตรีหลงัคลอด ซ่ึงมกัพบเห็นวา่มีปัญหาสุขภาพหลงัจากการคลอดบุตร และมีความวติก
กงัวลเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพไดแ้ก่  

 สรีระรูปร่างหลงัการคลอดบุตรยงัไม่กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ อ่อนเพลีย 
 อาการปวดเม่ือยตามร่างกาย โดยเฉพาะบริเวณหลงั บั้นเอว และขา 
 อาการสะบดัร้อนสะบดัหนาว ซ่ึงมีอาการหนาว และร้อนง่ายกวา่ปกติ 
 อาการมดลูกไม่เขา้อู่ ท าใหมี้อาการปวดทอ้งนอ้ย  
 อาการเจบ็ป่วยทางใจ เช่น ภาวะเครียด ภาวะซึมเศร้าหลงัการคลอดบุตร 
 อ่ืนๆ เช่น ปัญหาน ้านมไหลนอ้ย เตา้นมคดัตึง หวันมแตก เป็นตน้ 
จากปัญหาขา้งตน้ท าใหส้ตรีหลงัคลอดหลายคนหนัมาสนใจการดูแลตนเองดว้ยศาสตร์

การแพทยแ์ผนไทยมากข้ึน การดูแลคุณแม่หลงัคลอดดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทย หรือท่ีคุน้หูกนั
ภายใตช่ื้อวา่ “การอยู่ไฟ” เป็นกรรมวธีิดูแลสตรีหลงัคลอดเม่ือสมยัโบราณของไทยโดยมีจุดประสงค์
เพื่อใหม้ดลูกแหง้กลบัเขา้อู่เร็วข้ึน สุขภาพดี  มีน ้านมมาก ผวิพรรณเปล่งปลัง่ สามารถบรรเทาอาการ
เหน่ือยลา้ เจบ็ปวดกลา้มเน้ือหลงัคลอด อีกทั้งยงัเป็นการพกัพื้นเพื่อสะสมก าลงัใหสุ้ขภาพร่างกาย
แขง็แรง ต่อสู้กบัโรคภยัต่างๆได ้ ไม่มีอาการหนาวสะทา้นเม่ือถูกลมฝนหรืออากาศหนาว โดยเช่ือวา่
ผลกระทบอาจเกิดทนัที หรือปรากฏอาการภายหลงัเม่ืออายมุากข้ึน เป็นจุดเร่ิมวธีิการรักษาเกิดข้ึน
จากภูมิปัญญาไทย ไดแ้ก่ การอยูใ่นท่ีร้อน การด่ืมน ้าร้อน อาบน ้าร้อน การนวด ประคบสมุนไพร 
การทบัหมอ้เกลือ การอบสมุนไพร ฯลฯ โดยมีขอ้มูลอา้งอิง จากแบบสอบถามมุมมองต่อการอยูไ่ฟ 
โดยตวัอยา่งสตรีท่ีผา่นการคลอดบุตรจ านวน 128 คน พบวา่กวา่ 80% มีความห็นวา่การอยูไ่ฟมี
ประโยชน์ 16% ไม่แน่ใจ และอีก 4% ท่ีมองวา่การอยูไ่ฟไม่มีประโยชน์  

อา้งอิงจากงานวจิยั “การดุแลสุขภาพพื้นบา้นหลงัคลอดในเขตเมือง กรณีศึกษา
กรุงเทพมหานคร และปทุมธานี” ในปี พ.ศ. 2540 โดย ลฐิักา จนัทร์จิตร ซ่ึงติดตามการดูแลหลงั
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คลอดขอหมอพื้นบา้น พบวา่หญิงหลงัคลอดในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัปทุมธานี มีการใช้
บริการการนวดตวั การประคบสมุนไพร การเขา้กระโจม การอาบน ้าสมุนไพร เพราะเช่ือวา่จะท าให้
ผวิพรรณดี ช่วยขบัน ้าคาวปลา ท าใหม้ดลูกเขา้อู่เร็ว ช่วยใหโ้ครงกระดูกท่ีเบ่ียงเบนไปจากปกติขณะ
ตั้งครรภก์ลบัเขา้ท่ี ช่วยใหท้นต่ออากาศหนาวได ้ ช่วยใหรู้ปร่างเหมือนก่อนตั้งครรภ ์ รวมทั้งช่วยให้
ร่างกายแขง็แรงตลอดไป โดยกลุ่มหญิงหลงัคลอดเหล่าน้ีส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ
มีฐานะปานกลาง ซ่ึง ใหเ้ห็นวา่การดูแลสุขภาพดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทย หรือการอยูไ่ฟน้ี
มิใช่อยูใ่นกลุ่มชุมชนท่ีห่างไกลความเจริญหรืออยูใ่นกลุ่มท่ีดอ้ยการศึกษาเท่านั้น 

ในปัจจุบนัมีสถานประกอบการทั้งท่ีใหบ้ริการในสถานท่ี และรูปแบบใหบ้ริการนอกสถานท่ี 
แมก้ระทัง่โรงพยาบาลก็มีแผนกการรักษาในรูปแบบของการอยูไ่ฟอีกดว้ย แต่จากการส ารวจขอ้มูล
พบวา่ ผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่ในทอ้งตลาดยงัขาดมาตรฐานในการบริการอยู ่ดงัน้ี 

 ไม่มีมาตรฐานการควบคุมดูแลการบริการท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองของขั้นตอนการ
รักษาท่ีถูกตอ้ง 

 ไม่สามารถควบคุมดูแลการบริการของพนกังานใหมี้มาตรฐาน และประสิทธิภาพ
ไดใ้นกรณีการรักษานอกสถานท่ี ท าใหเ้กิดอนัตรายต่อผูใ้หบ้ริการ และ
ผูรั้บบริการ 

 ผูใ้หบ้ริการบางรายไม่มีใบประกอบโรคศิลปะของแพทยแ์ผนไทย สาขาการผดุง
ครรภแ์ผนไทย หรือสาขาการแพทยแ์ผนไทยประยกุต์ หรือใบรับรองจากกรม
สาธารณสุข 

 สถานบริการมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาดจากการสอบถาม และ การ
ส ารวจพบวา่มีการจองคิวรับบริการยาวนานถึง 3 – 4 เดือน ในโรงพยาบาลชั้นน า
ของประเทศ ซ่ึงตามหลกัการรักษาท่ีถูกตอ้งควรท าการอยูไ่ฟหลงัจากการคลอด
ภายในเวลา 30 วนั จึงจะเกิดผลดีท่ีสุด 

จากปัญหาขา้งตน้ และผลส ารวจ ท าใหท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นจึงทาง
Matherapy+ จึงสร้างทางเลือกในการใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ และแกไ้ขปัญหา
ในปัจจุบนั โดย Matheraphy+จะเปิดเป็นสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ ประเภทไม่รับ
ผูป่้วยไวค้า้งคืน ส าหรับการดูแลสตรีหลงัคลอดโดยเฉพาะ ดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทย และใช้
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงการใหบ้ริการ เนน้การฟ้ืนฟู รักษาท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีมีความปลอดภยั มี
รูปแบบการใหบ้ริการทั้งใน และ นอกสถานพยาบาลซ่ึงสถานท่ีใหบ้ริการ มีท าเลท่ีตั้งอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครชั้นใน เป็นบริเวณท่ีใกลโ้รงพยาบาลหรือแหล่งชุมชน และมีความสะดวกในการ
คมนาคม 
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บทที ่2 

แนวคดิและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

2.1 ภาพรวมบริษทั 
  

2.1.1 ช่ือบริษัท 
ธุรกิจน้ีวางแผนจดทะเบียนในรูปแบบของสถานพยาบาลท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน โดย

ใชช่ื้อวา่ Matheraphy+ โดยมาจาก Mother ท่ีแปลวา่ คุณแม่ และ Therapy ท่ีแปลวา่ การบ าบดัรักษา 
ซ่ึงรวมกนัแลว้มีความหมายวา่ การบ าบดัคุณแม่หลงัคลอด  

 
2.1.2 คุณค่าทีม่อบให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การใหบ้ริการอยูไ่ฟโดย Matherapy+ นั้นจะเป็นการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน ปลอดภยั 
สะอาด และปฏิบติัตามหลกัการอยูไ่ฟอยา่งถูกตอ้ง ท าใหข้ั้นตอนการใหบ้ริการทั้งหมดนั้นเป็นการ
ใหบ้ริการท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงท่ีสุดต่อผูเ้ขา้รับบริการ ซ่ึงมีส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ไดแ้ก่ 

 มีกระบวนการรักษาท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสมตามวธีิการรักษาของการแพทยแ์ผน
ไทยประยกุต ์  ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดบุคลากรทุกคนใน Matherapy+ตอ้งปฏิบติั
ตามมาตรฐานการปฏิบติังาน (Standard Operating Procedure) ซ่ึงท าใหลู้กคา้มัน่ใจ
ไดว้า่จะไดรั้บการบริการท่ีครบถว้น และปลอดภยั ตามหลกัสาธารณสุข 

 บุคลากรทุกคนใน Matherapy+ จะตอ้งผา่นการอบรมการบริการท่ีดี Excellence 
Service Behavior จากผูด้  าเนินการสถานพยาบาลเป็นประจ าทุกๆ 6 เดือน ซ่ึงลูกคา้
จะไดรั้บการบริการจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพเสมอ 

 ใชว้สัดุอุปกรณ์ ท่ีไดม้าตรฐานตามหลกัสาธารณสุข สมุนไพรท่ีสดใหม่ไร้สารพิษ 
และยาในการรักษามีขั้นตอนการผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน GMP 

 กระบวนการรักษาไดรั้บการควบคุมดูแลจาก แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 บริการใหค้  าปรึกษาและสอบถามขอ้มูล ผา่นทางระบบออนไลน์ และ ทางเจา้หนา้ท่ี

ประจ าคลินิกดา้นการดูแลตนเองหลงัคลอด และ การใหน้มบุตร 
2.1.3 สินค้า และบริการ 
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สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุตส์ าหรับสตรีหลงัคลอด Matherapy+ ก่อตั้งโดย
ทีมผูบ้ริหารมืออาชีพเป็นเจา้ของกิจการ โดยร่วมมือกบับุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยประยกุตศิ์ริ
ราช เป็นผูข้ออนุญาตในการด าเนินการแบบ สถานพยาบาลประเภทไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน หรือ
คลินิก ท่ีใหบ้ริการดูแลสตรีหลงัคลอดดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ ซ่ึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด
แนวคิดธุรกิจสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทประยกุตส์ าหรับสตรีหลงัคลอด Matherapy+ นั้นมาจาก
การมองเห็นปัญหาในการให้บริการของสถานบริการท่ีมีอยูใ่นตลาดในปัจจุบนั ท าใหมี้กลุ่มสตรี
หลงัคลอดบางส่วนท่ีมีความตอ้งการรับการดูแลหลงัคลอดดว้ยการอยูไ่ฟนั้น ไดรั้บบริการท่ีไม่
ปลอดภยั ซ่ึงธุรกิจน้ีจะเป็นทางเลือกใหม่ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มสตรีหลงัคลอดเหล่าน้ี
ไดท้ั้งภายใตม้าตรฐานของบุคลากร และการบริการ  

 
 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 
 

 
ภาพที ่1 รูปแบบธุรกิจ (Business Model ) ของ Matherapy+ 
 

เป็นการใหบ้ริการในรูปแบบคลินิกท่ีใหบ้ริการอยูไ่ฟในสถานท่ี และนอกสถานท่ี โดย
ในกรณีนอกสถานท่ีจะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมซ่ึงการบริการทั้งหมดนั้นควบคุมโดยแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตท่ี์ไดรั้บรองจากกระทรวงสาธารณสุข 

 
2.2.1 วสัิยทัศน์ (Vision) 
ผูน้ าในการใหบ้ริการดูแลสตรีหลงัคลอดด้วยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ ท่ี

สตรีหลงัคลอดนึกถึงเป็นอนัดบัแรก 
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2.2.2 พนัธกจิ (Mission) 
ใหบ้ริการดูแลสตรีหลงัคลอดดว้ยการอยูไ่ฟ ตามศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

เพื่ ฟ้ืนฟูส่งเสริมป้องกนั และรักษาสุขภาพ โดยใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน และควบคุมดูแลการบริการ
โดยแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

เป็นศูนยก์ลางในการใหค้  าแนะน าในการปฏิบติัตนหลงัการคลอดบุตรดว้ยศาสตร์
การแพทยแ์ผนไทย และ การส่งเสริมการใหน้มบุตรอยา่งถูกวธีิและมีประสิทธิภาพ 

 
 

2.3 ตราสินค้า และค าขวญั 

 
ภาพท่ี 2 ตราสินค้าของ Matheraphy+ 

 
2.3.1 สัญลกัษณ์ และความหมาย  
สีเขียว เป็นสีท่ีใชส่ื้อถึงแนวทางการรักษาในรูปแบบธรรมชาติบ าบดั ปราศจากสารเคมี

และ ใหค้วามรู้สึกอบอุ่น ห่วงใย 
ภาพสัญลกัษณ์ ตดัทอนมาจาก ใบไม ้  ไฟ และสตรีตั้งครรภ ์ เพื่อส่ือถึงการบ ารุงดูแล

รักษาสตรีหลงัคลอดในรูปแบบของธรรมชาติบ าบดั ซ่ึงยดึตามการอยูไ่ฟตามแบบฉบบัของ
การแพทยแ์ผนไทย 

 
2.3.2 ค าขวญั 

“Matheraphy+สัมผสัใหม่แห่งการอยูไ่ฟ ” 
ธรรมชาติของสตรีหลงัคลอดบุตรจะมีอาการทรุดโทรม และเหน่ือยลา้ทั้งทางดา้น

ร่างกายจากการอุม้ทอ้ง ซ่ึงเกิดข้ึนเน่ืองจากการตั้งครรภท่ี์ยาวนาน และการดูแลบุตรหลงัคลอดดงันั้น 
Matheraphy+ ขอเป็นเสมือนสถานท่ีส่งเสริมป้องกนั และรักษาสุขภาพในระยะหลงัคลอดของสตรี
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หลงัคลอด ดว้ยการแพทยแ์ผนไทยประยกุตอ์ยา่งดีท่ีสุด ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีมาตรฐานในการ
บริการแมเ้ป็นกระบวนการดูแลแบบแผนโบราณ แต่ผูรั้บบริการจะสัมผสัไดถึ้งการเอาใจใส่ ดูแล 
และการบริการท่ีมีวทิยาศาสตร์ทางการแพทยร์องรับ สัมผสัไดถึ้งความปลอดภยั และประสิทธิผล
หลงัการรับบริการ นบัเป็นมิติใหม่ท่ีสตรีหลงัคลอดรู้สึกวา่เป็นของขวญัช้ินส าคญัส าหรับร่างกาย 
และจิตใจหลงัการคลอดบุตร 

 
 

2.4 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 
สถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุตส์ าหรับสตรีหลงัคลอด Matheraphy+ ไดแ้บ่ง

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
 

2.4.1 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 
 สามารถใหบ้ริการแก่กลุ่มลูกคา้ครอบคลุมตลาดเป้าหมาย โดยในระยะแรกเร่ิมจาก

พื้นท่ีเขตกรุงเทพฯ ชั้นในเป็นหลกั ดว้ยการบริการ ณ สถานพยาบาล และรองรับ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตต่างๆครอบคลุมจงัหวดักรุงเทพมหานครดว้ยรูปแบบการบริการ
แบบนอกสถานท่ี  

 สร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อองคก์ร (Customer Loyalty)  
 เป็นบริษทัท่ีมีมาตรฐานการบริการ มีการพฒันาองคค์วามรู้เพื่อสร้างมาตรฐานการ

บริการท่ีดียิง่ข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 
 

2.4.2 เป้าหมายในการตลาด และผลก าไร 

 บริษทัจะสร้างช่ือเสียงและการเป็นท่ีรู้จกัแก่ลูกคา้ใหส้ามารถจดจ าตราสินคา้ไดแ้ละ
เป็นสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทยประยกุตส์ าหรับสตรีหลงัคลอดท่ีมีความตอ้งการ
ดูแล รักษาดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยเลือกใชบ้ริการอนัดบัแรกภายใน
ระยะเวลา 1 ปี 

 บริษทัจะตอ้งคืนทุนภายในระยะเวลา 2 ปี 
 
 

2.5 กลยุทธ์ทางธุรกจิ 
ลกัษณะของกลยทุธ์ท่ี Matherapy+ ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ 
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2.5.1 กลยุทธ์ทางการสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategies) 

 สร้างมาตรฐานในการบริการ (SOP : Standard Operation Procedures) เพื่อควบคุม
มาตรฐานในการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นมาตรฐาน และเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ลูกคา้จะได้
การใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดในทุกคร้ัง 

 ควบคุมการบริการ และพฒันามาตรฐานการบริการดว้ยแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 การใหบ้ริการดว้ยยาสมุนไพรต าหรับองัคบพระเส้น ซ่ึงเป็นสูตรเฉพาะของ 

Matherapy+ ท่ีไดท้  าการจดลิขสิทธ์ิกบับริษทั ท าใหมี้การใหบ้ริการท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ ท่ีผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนไม่สามารถเลียนแบบได ้

 
 

2.6 ลกัษณะการบริการ และรายละเอยีด 
 

2.6.1 รูปแบบการบริการ 
2.6.1.1 รูปแบบธุรกิจ 
- การด าเนินการเปิดสถานพยาบาลการแพทยแ์ผนไทยโดยรูปแบบ

สถานพยาบาลประเภทไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน และใหบ้ริการนอก
สถานท่ี (Delivery) โดยลูกคา้เป็นผูรั้บผดิชอบในค่าเดินทาง 

- หุน้ส่วนธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
- ผูป้ระกอบกิจการสถานพยาบาลอยูใ่นสถานะ “การเป็นเจา้ของของ

กิจการ” 
- แพทยแ์ผนไทยประยกุตศิ์ริราช ใชใ้บประกอบศิลปะฯ เพื่อเป็น

เง่ือนไขในการขออนุญาติในการเปิดคลินิกจากกระทรวงสาธารณสุข 
โดยอยูใ่นสถานะ “ผูด้  าเนินการสถานพยาบาล” ซ่ึงเป็นผูค้วบคุม
มารตรฐาน การเปิดสถานพยาบาลฯ และควบคุมมาตรฐานการบริการ 

 
 

2.6.1.2 บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
- แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ มีใบประกอบโรคศิลปะ มีหนา้ท่ีในกาตรวจ

สภาพร่างกายของคุณแม่ เพื่อใชใ้นการออกแบบรูปแบบการรักษา 
และอาจมีการจ่ายยาบางตามตามสมควร 
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- ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย อบรมชัว่โมงสาขาการผดุงครรภ ์ มีใบรับรอง
ผา่นการอบรม และทดสอบจากกระทรวงสาธารณสุข ท าหนา้ท่ีใน
การใหบ้ริการหตัถการ เช่น นวนราชส านกั ประคบหมอ้เกลือ ขดั
สมุนไพร 
 

2.6.2 ระยะเวลาท าการ 
เปิดบริการทุกวนั เวลา 9:00น. – 20:00น. 
 
2.6.3 สถานทีต่ั้ง 
ลกัษณะของสถานประกอบการอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน เป็นอาคารพาณิชย ์ ท่ี

มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการใหบ้ริการลูกคา้จ านวน 6 หอ้งปฏิบติัการ และส่วนพื้นท่ีใชส้อยท่ีส าคญั
อ่ืนๆ โดยเนน้ใหอ้ยูใ่นยา่นชุมชนท่ีมีประชากรอาศยัอยูจ่  านวนมาก ซ่ึงเง่ือนไขในการเลือกสถานท่ี
ไดแ้ก่  

 บริเวณเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน ท่ีมีการคมนาคมสะดวก และเป็นแหล่งชุมชน 
 ใกลโ้รงพยาบาล 
 ตวัอาคารมีขนาดประมาณ 8*10 ตารางเมตรเป็นอาคารพาณิชย ์4ชั้น 2 คูหาติดกนั 
 มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับลูกคา้ 

 
 

2.7 รูปแบบการให้บริการของ Matherapy+ 
Matherapy+ ด าเนินกิจการ ส าหรับดูแลคุณแม่หลงัคลอดดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผน

ไทยประยกุต ์ ภายใตก้ารบริการตามมาตรฐาน และใชว้ธีิการรักษาท่ียดึถือตามแบบแผนโบราณ คือ 
การอยูไ่ฟแบบดั้มเดิม ผสมผสานกบัความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์ สาขาการผดุงครรภแ์ผนปัจจุบนั เพื่อ
ความปลอดภยั และหวงัผลการส่งเสริม ฟ้ืนฟู และบ าบดัรักษาสตรีหลงัคลอดหลงัการรับบริการ 
กล่าวคือ ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการตามขั้นตอนท่ีครบถว้น และปลอดภยั โดยประกอบดว้ยการ
ใหบ้ริการ และมีประโยชน์ส าหรับผูม้ารับบริการดงัต่อไปน้ี 

2.7.1 การให้บริการตรวจประเมินภาวะหลงัคลอด และการวางแผนดูแลรักษา
คุณแม่หลังคลอด ด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทยประยุกต์  

การตรวจประเมินภาวะหลงัคลอด ของสตรีหลงัคลอดท่ีมารับบริการ เป็นกระบวนการ
ท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัในการวางแผนการดูแลสตรีหลงัคลอด เน่ืองจากเป็นส่วนคดักรอง
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ภาวะเส่ียง จากการตรวจ และประเมินปัญหาส าหรับวางแผนการรักษาและการใหค้  าแนะน าท่ี
เหมาะสมในสตรีหลงัคลอดเฉพาะราย เพื่อความปลอดภยัและผลการดูแลรักษาท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีขั้นตอนการใหบ้ริการดงัน้ี 

 การซกัประวติั ไดแ้ก่ ประวติัการคลอดบุตร ประวติัปัญหาสุขภาพ ประวติัส่วนตวั 
(พฤติกรรมหลงัการคลอดบุตร) และประวติัการใหน้มบุตร 

 การตรวจร่างกาย ประเมินหลงัคลอด ไดแ้ก่ การตรวจลกัษณะภายนอก ผวิพรรณ 
การตรวจวดัระดบัมดลูก การตรวจประเมินแผลฝีเยบ็/แผลผา่ตดั และการตรวจเตา้
นม 

  การตรวจประเมินเตา้นม และท่าการใหน้มบุตร เพื่อประเมินปัญหาการใหน้มบุตร 
 

2.7.2 การท าหัตถบ าบัดดูแลสตรีหลงัคลอดด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย
ประยุกต์   “การอยู่ไฟ”  

การอยูไ่ฟเป็นกระบวนการท าหตัถการใหบ้ริการฟ้ืนฟู ดูแล และบ าบดัรักษาสตรีหลงั
คลอดของ Matherapy+ 

หลกัการ ใหบ้ริการการอยูไ่ฟ ตามแบบแผนโบราณ และสามารถวดัประสิทธิผลการ
รักษาดว้ยหลกัทางวทิยาศาตร์ได ้ และเนน้การรักษาเฉพาะราย ตามการประเมินจากแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์

กระบวนการอยู่ไฟตามมาตรฐาน SOP 
1) การนวดไทยแบบราชส านัก  

- กระตุน้การไหลเวยีนเลือดน ้าเหลืองและระบบประสาทให้ท างานไดดี้ข้ึน  
- ท าใหก้ลา้มเน้ือคลายตวั หลงัการคลอดบุตร  
- ท าใหคุ้ณแม่หลงัคลอดรู้สึกผอ่นคลาย  

2) การประคบสมุนไพร  
- กระตุน้การไหลเวยีนเลือด  
- ลดอาการบวม  
- บรรเทาอาการปวดกลา้มเน้ือ  
- ลดอาการคดัตึงเตา้นม 

3) การทบัหม้อเกลอื  
- ท าใหม้ดลูกเขา้อู่ ช่วยขบัน ้าคาวปลา  
- ช่วยท าใหก้ลา้มเน้ือหนา้ทอ้งกระชบั และหนา้ทอ้งยบุไดเ้ร็ว  
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- ช่วยลดอาการบวมและปวดกลา้มเน้ือ และอาการปวดมดลูก 
4) การพอกผวิ 

- ท าใหผ้วิพรรณสะอาดมีน ้ามีนวลจากการขดัผวิดว้ยสมุนไพร  
- เพื่อท าการ ลดรอยด าตามจุดต่างๆของร่างกายหลงัคลอดช่วยผลดัเปล่ียนเซลล์

ผวิเก่าท่ีตายแลว้ใหห้ลุดลอกออกไป เพื่อใหเ้ซลลผ์วิใหม่ไดเ้กิดมาแทนท่ี 
5) การพอกตัว ลดรอยแตก และกระชับสัดส่วน ( สูตรองัคบพระเส้น ) 

- ช่วยลดรอยแตกของหนา้ทอ้ง แขน ขา และกระชบัสัดส่วน ท่ีเกิดจากการ
ขยายตวัของสรีระร่างกายในขณะตั้งครรภ ์ ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่ เป็นปัญหา
ล าดบัแรกของสตรีหลงัคลอดท่ีวติกกงัวล 

- *หมายเหตุ การพอกผวิ รวมถึงการพอกตวั ส าหรับลดรอยแตกลายและกระชบั
สัดส่วนของสตรีหลงัคลอด เป็นกระบวนการพิเศษของ Matherapy+ดว้ย
สมุนไพรสูตรเฉพาะตามต าหรับยาจดทะเบียน “องัคบพระเส้น” ท่ีคิดคน้ข้ึน 
และเป็นคนจดัเตรียมวตัถุดิบอุปกรณ์ดว้ยตนเองทุกขั้นตอน  

6) การอบสมุนไพร 
- ช่วยขบัของเสียอออกทางเหง่ือ และขบัน ้าคาวปลาในมดลูก กระตุน้การ

ไหลเวยีนโลหิต  
- บรรเทาอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ ช่วยท าใหผ้ิวพรรณเต่งตึง  

 
 

2.8  การดูแลสุขภาพเพิม่เติม 
 การดูแลเร่ืองการให้นมบุตรอย่างถูกวธีิ คุณแม่หลงัคลอดมกัจะมีความกงัวลและมกัประสบ

ปัญหาน ้านมไหลนอ้ยหลงัคลอด ซ่ึงเกิดจากวธีิการให้นมบุตรท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือปัญหาทาง
สรีระของเตา้นม อาจท าให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพของคุณแม่ และบุตร อีกทั้งยงัอาจมีผลต่อ
จิตใจของคุณแม่อีกดว้ย จึงมีการใหบ้ริการปรึกษาเร่ืองการใหน้มบุตรท่ีถูกตอ้ง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผล และความส าเร็จในการใหน้มบุตรของผูม้ารับบริการ 

 การดูแลตนเองทีถู่กวธีิตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัคุณแม่ท่ีเป็น
ปัญหาเฉพาะราย และเป็นปัจจยัส่งเสริมใหก้ารอยูไ่ฟกบั Matherapy+มีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากข้ึน หากสตรีหลงัคลอดท่ีมารับบริการปฏิบติัตนในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม  
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2.9 รายละเอยีดค่าบริการ 
 คิดค่าบริการเป็นคร้ัง คร้ังละ 2,200 บาท (4 ชัว่โมงต่อคร้ัง อา้งอิงขั้นตอนการใหบ้ริการจาก

ภาคผนวก) ถา้เป็นการบริการนอกสถานท่ีจะคิด ตามระยะทางจากคลินิก กิโลเมตรละ 8 
บาท 

 แต่ทาง Matherapy+ จะมีการแนะน าคอร์สท่ีแนะน า คือ 3, 5 และ 7 คร้ัง เพื่อให้เห็นผลอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงถา้รับบริการครบจะไดรั้บส่วนลดในการรับบริการคร้ังต่อไป 

 
 

2.10 รูปแบบการใช้พืน้ทีส่ถานพยาบาล 
 

 
ภาพที ่3 การแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในบริเวณชั้นท่ี 1 
 

ช้ัน 1 แบ่งพืน้ทีใ่ช้สอย ดังนี้ 

 แผนกตอ้นรับ ท่ีใชใ้นการรับรองลูกคา้ 
 หอ้งน ้าแบ่งเป็น 2 ส่วน  

- หอ้งน ้าหญิง ( 2 หอ้งน ้า / 2 หอ้งอาบน ้า ) 
- หอ้งน ้าชาย จ านวน 2 หอ้ง 
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ภาพที ่4 การแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในบริเวณชั้นท่ี 2 

 
ช้ัน 2 แบ่งพืน้ทีใ่ช้สอย ดังนี้ 
- ชั้นลอย 
- หอ้งหตัถการ จ านวน 2 หอ้ง 

 



13 
 

 
ภาพที ่5 การแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในบริเวณชั้นท่ี 3 
 

ช้ัน 3 แบ่งพืน้ทีใ่ช้สอย ดังนี้ 
- หอ้งหตัถการ จ านวน 4 หอ้ง 

 

 
ภาพที ่6 การแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในบริเวณชั้นท่ี 4 
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ช้ัน 4 แบ่งพืน้ทีใ่ช้สอย ดังนี้ 
- หอ้งพนกังาน (รวม) จ านวน 1 หอ้ง 
- หอ้งน ้า  จ  านวน 1 หอ้ง 
- หอ้งเก็บของ  จ านวน 1 หอ้ง 

 

 
ภาพที ่7 การตกแต่งบริเวณ Lobby และ หอ้งใหบ้ริการ 
 

 

2.11 การตกแต่งสถานที ่
ท่ีมาของแนวคิดในการตกแต่งนั้นวเิคราะห์มาจากแบบส ารวจความตอ้งการของสตรี

หลงัคลอดส่วนใหญ่ ท่ีตอ้งการบรรยากาศท่ีใหค้วามรู้สึกผอ่นคลาย และเรียบง่ายมีความ
สะดวกสบายแต่แฝงไวด้ว้ยความอบอุ่นท่ีมาจากความเป็นธรรมชาติ และความเป็นไทย 

บรรยากาศภายในร้านตกแต่งสไตลไ์ทยโมเดิรน์เป็นการดึงเอาเอกลกัษณ์ของความเป็น
ไทย มาท าใหท้นัสมยัมากข้ึนโดยเลือกใชว้สัดุหลกัเป็นไม ้ กระเบ้ืองยางลายไม ้ และ ตกแต่งดว้ย
เฟอร์นิเจอร์ท่ี ออกถึงความเป็นไทย เพื่อท าใหส้ถานท่ีเขา้กบัรูปแบบของธุรกิจท่ีมาจากภูมิปัญญา
ไทย 

 
 
 
 

 

LOBBY ROOM 
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บทที ่3 
การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

 
 

3.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ทางคณะผูจ้ดัท ารายงานไดท้  าการศึกษาลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายผา่นทางการท า

แบบสอบถามทางอินเตอร์เน็ต ท่ีเป็นเพศหญิงช่วยวยัเจริญพนัธ์ุ อาย ุ16-45 ปี จ  านวน 128 คน และ
การสัมภาษณ์รายบุคคลอีกจ านวน 6 ท่าน ซ่ึงไดผ้ลสรุปในดา้นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้จะมาใช้
บริการไดด้งัน้ี 

 สตรีช่วงอายุระหวา่ง 18 – 45 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีสามารถมีบุตร 

 มีแหล่งท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพชั้นใน อา้งอิงในหวัขอ้ 3.1.1 

 มีฐานะปานกลาง หรือดี อา้งอิงในหวัขอ้ 3.1.1 

 มีความนิยมในการรักษาดว้ยแพทยท์างเลือก หรือธรรมชาติบ าบดั อา้งอิงในหวัขอ้ 
3.1.2 

จากแบบส ารวจนั้นสามารถสรุปเป็นจอ้มูลสาระส าคญัเพิ่มเติมในแต่ละหวัขอ้เพื่อใช้
เป็นขอ้มูลในการประกอบธุรกิจท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

 
3.1.1 แหล่งอาศัยของกลุ่มเป้าหมาย 
อตัราการเกิดในกรุงเทพมีปริมาณ 100,046 คนต่อปี โดยกรุงเทพชั้นกลางเป็นจุดท่ีมี

อตัราการเกิดสูงสุด ซ่ึงมีอตัราการเกิดเท่ากบั 60,674 คนต่อปี น่ืองจากเป็นบริเวณท่ีมีท่ีพกัอาศยัอยู่
อยา่งหนาแน่น อีกทั้งยงัเป็นจุดท่ีมีโรงพยาบาลขนาดใหญ่อยูถึ่ง 12 แห่ง ซ่ึงเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็น
วา่เป็นแหล่งท่ีคุณแม่ส่วนใหญ่ตอ้งมีการสัญจรผา่น ในช่วงเวลาท่ีตอ้งไปฝากครรภ ์หรือไปหาหมอ 
โดยในกรุงเทพ และปริมาณผูท่ี้มีฐานะปานกลางนั้นในบริเวณกรุงเทพชั้นในนั้นมีอยูป่ระมาณ 
42,333 คน ซ่ึงเป็นจ านวนของกลุ่มเป้าหมายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปี และจากแบบส ารวจ ยงัแสดงใหเ้ห็น
วา่กวา่ 88% ของผูท่ี้มีรายได ้15,000 บาท ต่อเดือนข้ึนไป นั้นมีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการอยูไ่ฟ  

 

3.1.2 การใช้แพทย์ทางเลอืก 
โดยจากแบบสอบถามนั้นกวา่ 91% ของผูท่ี้เคยใชแ้พทยท์างเลือกนั้น จะมีมุมมองท่ีดี

ต่อการอยูไ่ฟ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบในการรักษาดว้ยแพทยท์างเลือกแขนง
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ต่างๆนั้น มีแนวโนม้ท่ีจะมาใชบ้ริการ ฉนั้น Matherapy+ สามารถท าการตลาดควบคู่ไปกบัธุรกิจ 
ประเภทน้ีได ้ 

 

3.1.3 ช่วงเวลาของสตรีหลงัคลอดในการใช้บริการ 
การอยูไ่ฟนั้นมีระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการเขา้รับบริการไดแ้ก่ 2 สัปดาห์ข้ึนไป

ส าหรับการคลอดธรรมชาติ และหลงัผา่คลอด 30 วนั โดยสภาพร่างกายของคุณแม่นั้นเร่ิมท่ีจะกลบั
เขา้สู่ภาวะปกติ และเพื่อให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุดในการรักษานั้น ควรไดรั้บการอยูไ่ฟไม่เกิน 2 
เดือนหลงัจากคลอดบุตร ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การเขา้รับบริการนั้นมีช่วงเวลาท่ีจ ากดั 

 

3.1.4 มุมมองของการอยู่ไฟ 
โดยจากผลส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง 128 คน จากค าถาม “ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบั

การอยูไ่ฟ” โดย 80% ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามนั้นยงัมีความตอ้งการในการอยูไ่ฟ 16% นั้นยงัไม่
แน่ใจ และ 4% เห็นวา่  และในกลุ่มคนเหล่าน้ีมีถึงกวา่ 93% ของผูท่ี้เคยใชบ้ริการอยูไ่ฟแลว้ มีความ
ตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการอยูไ่ฟอีกคร้ังเม่ือมีบุตรคนต่อไป โดยขอ้มูลเหล่าน้ีนั้นก็สอดคลอ้งกบั
บทความวจิยั กล่าววา่ “การปฏิบติัหลงัคลอดแบบดั้งเดิมยงัคงมีบทบาทส าคญัในวฒันธรรมไทยร่วม
สมยั” ท่ียงัคงสอดคลอ้งกบัความนิยมในการดูแลรักษาโดยแพทยท์างเลือก  

ค าถามเพิ่มเติมในเร่ืองวตัถุประสงคห์ลงัในการอยูไ่ฟ ซ่ึง 49% คือท าตามความเช่ือ
โบราณท่ียดึถือปฏิบติักนัมา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มลูกคา้นั้นยงัมีแลกผลกัดนัจากความเช่ือ ผา่นทาง
ค าแนะน ารุ่นสู่รุ่น ในการใชบ้ริการอยูไ่ฟอีกดว้ย 

 
3.1.5 สถานทีใ่นการรับบริการ 
จากค าถาม “สถานท่ีในเหมาะสมและสะดวกท่ีสุดส าหรับท่านในการอยูไ่ฟ” แม ้81% 

เห็นวา่ท่ีพกัอาศยัของตนเอง แต่การสัมภาษณ์นั้นกลบัไดข้อ้มูลอีกแง่มุมคือ เน่ืองจากในสภาวะ
สังคมเมืองในปัจจุบนันั้น มนัจะอาศยัอยูท่ี่คอนโดมีเนียม ซ่ึงอยากท าใหไ้ม่สะดวกในการรับบริการ 
ฉนั้นการใหบ้ริการท่ีคลินิกนั้นยงัมีความตอ้งการ ซ่ึงเราสามารถท าใหค้วบคู่ไปกบัการใหบ้ริการ
นอกสถานท่ีได ้

 

3.1.6 ส่ือทีม่ีผลกบัสตรีหลงัคลอด 
จากค าถาม “ส่ือท่ีมีผลมากท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการ” โดย อนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ 

โทรทศัน์/เคเบิลทีว ีอนัดบัสองไดแ้ก่ นิตรสาร/หนงัสือพิมพ ์อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ต โดย
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ช่องทางโทรทศัน์นั้นเป็นช่องทางท่ีใชค่้าใชจ่้ายสูง ซ่ึงอาจยงัไม่เหมาะสมกบัขนาดของธุรกิจใน
ปัจจุบนั ฉนั้นเราจึงเลือกใช ้นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์และอินเตอร์เน็ต เป็นหลกั 

 
 

3.2 ความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
 

3.2.1 ความกงัวลของสตรีหลงัคลอด 
จากค าถาม “ท่านใหค้วามส าคญัเร่ืองใดมาท่ีสุดหลงัคลอดบุตร” ผลจากแบบส ารวจ

บ่งช้ีวา่ 62% นั้นตอ้งการใหสุ้ขภาพฟ้ืนตวัแขง็แรงโดยเร็วท่ีสุด 18% ตอ้งการใหรู้ปร่างและผวิพรรณ
กลบัสู่สภาพก่อนการตั้งครรภ ์ซ่ึงการการใหบ้ริการของเรานั้นตอ้งโจทยส่ิ์งท่ีสตรีหลงัคลอดนั้น
ตอ้งการเป็นอยา่งดี โดยการอยูไ่ฟจะช่วยใหม้ดลูกเขา้อยู ่ร่างกายไดพ้กัผอ่น และฟ้ืนตวัไดเ้ร็ว และ
การอบผดิและขดัสมุนไพรนั้นช่วยใหรู้ปร่าง และผวิพรรณกลบัคืนสู่สภาพปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
3.2.2 การให้บริการทีม่ีคุณภาพ 
ในค าถาม ปัจจยัหลกัในการเลือกใชบ้ริการอยูไ่ฟ ผลจากแบบส ารวจบ่งช้ีวา่ 40% นั้น

เลือกใชผู้ใ้หบ้ริการผา่นความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการของบุคคลากร 17% ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ 
9% การเดินทางสะดวกใกลบ้า้น ฉนั้นทางผูป้ระกอบการนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
เช่น แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์มาใหบ้ริการเพื่อตอบโจทยจ์ากขอ้เสนอท่ีวา่การเลือกคุณภาพ ของ
บุคลากรนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 

 
3.2.3 รูปแบบการให้บริการทีลู่กค้าต้องการ 
ในค าถาม แบบฉบบัการอยูไ่ฟในปัจจุบนัควรมีลกัษณะเป็นแบบใด 64% ใหย้ดึตาม

แบบแผนโบราณเป็นหลกั แลว้ใชแ้พทยแ์ผนปัจจุบนัเขา้มาประกอบ 21% ใหย้ดึตามแพทยแ์ผน
ปัจจุบนั แลว้ใชแ้พทยแ์ผนไทยเสริม ซ่ึงการท่ีมีแพทยแ์ผนปัจจุบนัเขา้มาแสดงใหเ้ห็นถึงแนวคิดแบบ
ผสมผสาน ท่ีจะท าใหก้ารเขา้รับบริการนั้น ไดรั้บความปลอดภยัตามหลกัการแพทยใ์นปัจจุบนั ซ่ึง
เราสามารถใชข้อ้มูลน้ีในการตกแต่งสถานท่ีใหเ้ขา้กบัแพทยแ์ผนไทย โดยอาจจะท าเป็นลกัษณะสปา
ท่ีมีความเป็นไทย เพื่อสร้างความผอ่นคลายใหก้บัผูเ้ขา้รับบริการ 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1 ตลาดเป้าหมาย 
Matherapy+ มีเป้าหมายลกัษณะของตลาดท่ีเป็นตลาดจ าเพาะ (Niche Market) กลุ่ม

ลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมายของคือ กลุ่มคุณแม่หลงัหลอด ท่ีผา่นการคลอดบุตรมาแลว้อยา่งต ่าเป็นเวลา 1 
เดือน ท่ีมีความตอ้งการในการอยูไ่ฟ หรือชอบการแพทยท์างเลือก โดยมีฐานะปานกลาง และมีท่ีพกั
อาศยัอยูใ่นบริเวณกรุงเทพชั้นใน ซ่ึงประกอบดว้ยเขตราชเทว ี ปทุมวนั เป็นตน้ โดยเฉพาะเขตราช
เทวมีีการแจง้เกิดในเขตถึงกวา่ 40% โดยอา้งอิงจาก จากสถิติของกรุงเทพมหานครประจ าปี 2555  

มูลค่าตลาดของการอยูไ่ฟในเขตกรุงเทพชั้นในนั้นมีปริมาณกวา่ 200 ลา้นบาทต่อปี ซ่ึง
มีเป้าหมายท่ีจะมีส่วนแบ่งในตลาดประมาณ 5% 

 
 

4.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 เพศหญิงวยัเจริญพนัธ์ุ ท่ีสนใจในการดูแลตนเองหลงัคลอดบุตร 

- กรณีคลอดธรรมชาติ หลงัคลอดธรรมชาติ 2 สัปดาห์ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 2 
เดือนหลงัคลอด 

- กรณีผา่คลอด หลงัผา่คลอด 30 วนัข้ึนไปแต่ไม่เกิน 2 เดือนหลงัคลอด 
 สะดวกเดินทางมาในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน 
 มีรายไดต่้อเดือนประมาณ 20,000 – 100,000 บาท 
 มีทศันคติท่ีดีต่อการแพทยแ์ผนไทย และธรรมชาติบ าบดั 
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4.3 ต าแหน่งของตราสินคาั 

 
ภาพที ่8 การวเิคราะห์ต าแหน่งของตราสินคา้ของMatherapy+ธุรกิจการอยูไ่ฟ 
 

โดยการวางต าแหน่งของตราสินคา้นั้น นั้น เนน้สร้างความมีมาตรฐานใหสู้งท่ีสุดใน
ตลาดซ่ึงถึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความแตกต่างในตลาดได ้ โดยแกนท่ีทาง Matherapy+ ไดใ้ชใ้นการ
วเิคราะห์นั้นใชเ้ป็นสองแกน ไดแ้ก่การมีการบริการท่ีดี และการมีตราสินคา้ท่ีมีความแขง็แกร่ง ซ่ึง
การวเิคราะห์นั้นถา้ผูป้ระกอบการ์ณนั้นสามารถท าส าเร็จตามท่ีวางแผนไว ้ จะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่
ในคุณภาพและตราสินคา้เป็นอยา่งมาก ซ่ึงในอุตสาหกรรมนั้นยงัไม่มี ท าใหส้ามารถตั้งราคาได้
สูงข้ึนอีกดว้ย 

 
 

4.4 วเิคราะห์แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
Matherapy+ ไดอ้อกแบบส ารวจไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อวเิคราะห์ “ส่ือท่ีมีความส าคญั

ในการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุด” เพื่อใชใ้นการพิจารณาในการท าแผนการตลาด โดยผลลพัทน์ั้น
ไดไ้ดต้ามรูปภาพทางดา้นล่างดงัน้ี 
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ภาพที ่9 ส่ือโฆษณาท่ีคุณแม่ใหค้วามส าตญั 
 

โดยผลท่ีออกมานั้น วา่ ส่ือโทรทศัน์นั้นเป็นส่ือท่ียงัคงมีความส าคญัท่ีสุด รองลงมาคือ
นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์ตามล าดบั 

 
 

4.5 แผนทางการตลาด 
จากปัญหาท่ีพบอยูใ่นปัจจุบนั ผูใ้หบ้ริการหลายรายท่ีมีอยูใ่นตลาด มีปัญหาดา้นบริการ

ดงัต่อไปน้ี 
 พนกังานไม่มีความเช่ียวชาญพึ่งมาท าหรือขาดประสบการณ์ ส าหรับกรณีน้ีการท่ี

สถานประกอบการท่ีไม่มีมาตรฐานการใหบ้ริการคือปล่อยใหผู้ใ้หบ้ริการมือใหม่มา
ดูแลลูกคา้ โดยตดัสินใจด าเนินกระบวนการดูแลรักษาดว้ยตนเองนั้น ส่งผลต่อการ
ใหบ้ริการท่ีขาดคุณภาพ ไม่ครบขั้นตอนหรือ ท าแต่ละขั้นตอนอยา่งไม่ถูกหลกั เป็น
ตน้ 

 กรณีท่ีพบผูใ้หบ้ริการบางรายใหบ้ริการไม่เป็นไปตามท่ีไดป้ระชาสัมพนัธ์ไวใ้น
ตอนแรก ซ่ึงถือเป็นปัญหาทางจริยธรรม ท่ีเกิดจากตวัผูใ้หบ้ริการเอง ท่ีปฏิบติัต่อ
ลูกคา้ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงในตอนแรก ส่งผลเสียต่อลูกคา้ในแง่ของความคุม้ค่า
กบัส่ิงท่ีจ่ายไป และบางรายส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
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 พนกังานเนน้การขายมากจนเกินไป ตั้งเป้าหมายท่ีเป็นเชิงพาณิชยม์ากเกินไป ซ่ึงท า
ใหใ้นหลายๆคร้ังลูกคา้ท่ีมารับบริการตอ้งเสียเงินเกินกวา่ท่ีควรจะเป็น รายการเสริม
ท่ีขายไม่ใหป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

 ขาดความใส่ใจต่อลูกคา้ เช่นบริการแลว้ยงัไม่ถึงจุดท่ีส าเร็จของการรักษา ก็มีการ
ขายเพิ่มคอร์สเพื่อยดืเวลาออกไปอีก ท าใหลู้กคา้ตอ้งเสียเงินหลายต่อ 

Matherapy+ มุ่งเนน้แกปั้ญหาเหล่าน้ี ดว้ยการตั้งนโยบายมาตรฐานบริการ(Standard 
Procedure) ท่ีใชส้ าหรับแพทยแ์ผนไทยทุกคนของเราในการใหบ้ริการลูกคา้ การตดัสินใจหรือ
รูปแบบการใหบ้ริการต่างๆ ตอ้งเป็นไปตามนโยบายท่ีเราตั้งไว ้ รวมถึงขั้นตอนการใหบ้ริการท่ี
เหมือนกนัในทุกกรณี และราคาค่าคอร์สท่ีจ่ายคร้ังเดียว ไม่มีเก็บเพิ่มเติมภายหลงั ใหก้ารดูแลจนกวา่
จะบรรลุการดูแลรักษาอยา่งเป็นกนัเอง เพื่อลดความผิดพลาดจากบุคลากร ซ่ึงเป็นปัญหาของผู ้
ใหบ้ริการส่วนใหญ่ในตลาดท่ีการใหบ้ริการนั้นจะข้ึนอยูก่บัฝีมือของบุคลากรคนใดคนหน่ึงเป็นหลกั 
ซ่ึงเม่ือบุคลากรแต่ละคนใหบ้ริการไดดี้ไม่ทดัเทียมกนัจะส่งผลต่อมาตรฐานของผูใ้หบ้ริการนั้นๆ 

 
 

4.6 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
การตั้งราคาของเราอยูท่ี่  2,200 บาทต่อคร้ัง ซ่ึงจะแนะน าใหลู้กคา้ใชบ้ริการเป็นคอร์ส 

3 คร้ัง 5 คร้ัง และ 7 คร้ัง ซ่ึงราคาท่ีตั้งข้ึนน้ีมาจาก การบวกเพิ่มราคาจากตน้ทุนของกิจการ และปรับ
ใหเ้หมาะสมข้ึนเพื่อการแข่งขนั โดยการเปรียบเทียบกบัผูใ้หบ้ริการท่ีลกัษณะใกลเ้คียงกนัในตลาด
ปัจจุบนั 

 
 

4.7 การท าส่ือโฆษณา 
กลยทุธ์ส าคญัทางการตลาดคือการมุ่งเนน้การสร้างการรับรู้ถึงธุรกิจ  (Brand 

awareness) เน่ืองจากเราเป็นผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีเขา้สู่ตลาด ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เขา้ช่วยดว้ยวธีิการ 
Instigated Marketing Communication (IMC) คือการท าการตลาดเชิงบูรณาการ โดยผา่นส่ือต่างๆ 
เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เกิดความรับรู้ และจดจ า 

ซ่ึงปัจจุบนัในตลาดยงัไม่มีผูใ้หบ้ริการรายใดท่ีเป็นผูน้ าในใจผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน จึง
เป็นส่ิงท่ีเราสามารถน ามาสร้างเป็นกลยทุธ์ ในการผลกัดนัช่ือของ Matherapy+ใหเ้ป็นหน่ึงท่ีคุณแม่
หลงัคลอดนึกถึงสถานท่ีอยูไ่ฟเป็นอนัดบัแรก โดยเราจะท าการประชาสัมพนัธ์ตามช่องทางดงัน้ี คือ  
ตารางที ่1  ค่าใชจ่้ายในการตลาด 
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งบการตลาด 
ส่ือท่ีใช ้ ความถ่ี ราคา หน่วย รวมต่อปี 

Web page ตลอดเวลา         5,000  ต่อปี               5,000  
Fan page ตลอดเวลา                -    ต่อปี                      -    
SEO 3 เดือนคร้ัง         1,000  ต่อคร้ัง               4,000  
Magazine ทุกเดือน      40,000  ต่อเดือน          480,000  
Print Ad. ทุก3เดือน         6,900  ต่องาน            27,600  
Event 1-2 คร้ัง/ปี      35,000  ต่องาน            70,000  

รวม    586,600.00  
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 
 
 

5.1 บทสรุปธุรกจิ 
Matherapy+ นั้นเป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเพื่อยกระดบัมาตรฐานของการอยูไ่ฟ อนัเป็นภูมิ

ปัญญาไทย ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัยคุสมยัปัจจุบนั ซ่ึงความตอ้งการการอยูไ่ฟไม่ไดล้ดลง เพราะ
เป็นส่ิงท่ีสืบทอดจากคนรุ่นสู่รุ่น เช่น จากคุณยายสู่คุณแม่ เป็นตน้ ซ่ึงธุรกิจน้ียงัคงเป็นธุรกิจสีเทา 
เน่ืองจากยงัไม่มีขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนทางกฎหมายมาควบคุม ท าใหเ้กิดช่องวา่งจึงมีผูเ้ล่นเขา้มาใน
ตลาดหลายราย ตัง่แต่โรงพยาบาลของรัฐท่ีมีขนาดใหญ่ ถึงการบริการตามบา้น ซ่ึงคุณภาพก็แตกต่าง
กนัไป ฉนั้นการท่ีท าใหต้วัธุรกิจมีมาตรฐาน และมีแบรนดอ์นัเป็นท่ีรู้จกันั้นมีโอกาศท่ีจะเป็นผูน้ าใน
ตลาด 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการเข้าสู่ธุรกจิ 
ธุรกิจการดูแลสตรีหลงัคลอด มีจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในธุรกิจมาก เน่ืองจากเป็น

ธุรกิจบริการท่ีตอ้งใชค้วามรู้เฉพาะทาง โดยจากผลส ารวจนั้นบ่งช้ีวา่คุณภาพในการให้รักษา และการ
ใหบ้ริการนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการ ฉนั้นในการด าเนินธุรกิจจึงมีขอ้เสนอแนะท่ี
ส าคญัในการเขา้สู่ธุรกิจสรุปเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

 การเปิดคลินิกนั้น จ าเป็นตอ้งมีผูท่ี้ใบประกอบโรคศิลป์ในการขออนุญาติกบั
กระทรวงสาธารณสุข ท าหนา้ท่ีเปิดคลินิกในฐานะผูด้  าเนินสถานพยาบาล 

 การหาบุคลากรแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เพื่อเผน็ผูท่ี้ควบคุมการรักษาจาก
มหาวทิยาลยัต่างๆ นั้นสามารถติดต่อผา่นไปโดยตรงกบัทางมหาวทิยาลยัตน้สังกดั 
เพื่อช่วยในการประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรงาน เน่ืองจากจ านวนนกัศึกษาใน
ปัจจุบนันั้นมีจ านวนมากกวา่ความตอ้งการของตลาดในปัจจุบนั 

 ยาสมุนไพรท่ีใชใ้นธุรกิจนั้น ถา้เป็นยากินท่ีเป็นแคปซูลท่ีไดม้าตรฐาน GMP นั้น
สามารถสั่งตรงไดจ้ากหน่วยผลิตยาและผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร  โรงพยาบาลศิริ
ราช หรือโรงพยาบาลอภยัภูเบศร ส่วนสมุนไพรสดทัว่ไปก็สามารถสั่งไดจ้ากตลาด
สดทัว่ไป 
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 ท าเลท่ีตั้งของคลีนิคนั้นเป็นส่ิงส าคญัเช่นกนั โดยควรเป็นท าเลท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย
มองเห็นไดม้าก เพื่อให้เป็นประโยชน์ของผูท่ี้จะมาใชบ้ริการ อีกทั้งยงัง่ายต่อการ
โฆษณา 

 ธุรกิจนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งป้องกนัการลอกเลียนแบบจากคู่แข่ง ซ่ึงทางผูท้  าธุรกิจนั้น
ตอ้งพยายามหาจุดเด่นท่ีไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น ยาสมุนไพรสูตรเฉพาะ 
ขั้นตอนการบริการท่ีพิเศษกวา่ท่ีอ่ืน เป็นตน้ 

 เร่ืองคุณภาพของการบริการนั้นก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญั ท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งหาวธีิการใน
การควบคุมคุณภาพ อยา่งมีประสิทธิภาพและสม ่าเสมอในการใหบ้ริการใหค้ง
มาตรฐาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีขบวนการตรวจสอบผูใ้หบ้ริการผา่นการประเมินความพึง
พอใจของลูกคา้ โดยจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินผลพนกังาน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวจิัย 
 
 

เร่ือง  มุมมองการอยู่ไฟ 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษา
มุมมองต่อการอยูไ่ฟส าหรับสตรีหลงัคลอด เพื่อน ามาใชใ้นการประกอบการเรียนการสอนในวชิา
การศึกษาอิสระ  (Independent Study) หลกัสูตรปริญญาโทกลุ่ม Matherapy+ และนวตักรรม  
มหาวทิยาลยัมหิดล    โดยขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะไม่ไดรั้บการเปิดเผยหรือน าไปใชป้ระโยชน์อ่ืน
ใดนอกจากเพื่อการศึกษาเท่านั้น   สุดทา้ยน้ีคณะผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณท่านอยา่งสูงในการ
เสียสละเวลาช่วยตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 

ค าช้ีแจง 
1. การอยูไ่ฟ คือ การรักษาแบบกรรมวธีิโบราณ เพื่อรักษาอาการเจบ็ป่วย และ การ

เปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายหลงัการคลอด ซ่ึงจะท าใหส้ตรีหลงัคลอดกลบัมามี
สุขภาพแขง็แรง และ คืนสภาพปกติไดเ้ร็วข้ึน โดยการอยูไ่ฟนั้นจะเป็นการใช้
หลกัการควบคุมอุณหภูมิความร้อน และ การใชส้มุนไพรในการรักษาเป็นหลกั อาทิ
เช่น การทบัหมอ้เกลือ การพอกผวิ การอบสมุนไพร เป็นตน้ 

2. กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 



28 
 

 



29 
 

 



30 
 

 



31 
 

 



32 
 

 



33 
 

 



34 
 

 



35 
 

 



36 
 

 



37 
 

 
ภาคผนวก ข 

ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
 
 

สนทนากลุ่มที ่1 (ผู้ทีเ่คยผ่านการอยู่ไฟมาก่อน) 

 
ผู้เข้าร่วม : 

 สมาชิกจากกลุ่ม 1-3 คน 
 ผูท่ี้เคยผา่นการอยูไ่ฟมาก่อน 2-3 คน 
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการอยูไ่ฟ 1 คน 

 
บทน า 

ช้ีแจงถึงเหตุผลและความส าคญัของการท าแบบสอบถาม 
1. ผูท้  าการสัมภาษณ์แนะน าตวั 
2. ใหผู้ท่ี้ถูกสัมภาษณ์แนะน าตวั 

 
แนวคิดเร่ืองการอยู่ไฟ 

1. รู้จกัการอยูไ่ฟไดอ้ยา่งไร 
2. ใชบ้ริการอยูไ่ฟ เม่ือคลอดบุตรคนท่ีเท่าไหร่ 
3. เหตุผลการตดัสินใจอยูไ่ฟ 
4. ความคิดเห็นหลงัจากการไดรั้บบริการไปแลว้เป็นอยา่งไร 

 
วเิคราะห์การให้บริการคู่แข่ง 

1. รายช่ือผูใ้หบ้ริการ 
2. ส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ 
3. ส่ิงท่ีอยากใหผู้บ้ริการปรับปรุง 
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วเิคราะห์รูปแบบธุรกจิของเรา 

น าเสนอรูปแบบธุรกิจ และสอบถามถึงความเป็นไปได ้
1. แนวคิด clinic 
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการ และรูปแบบบริการเสริม ท่ีเหมาะสม 
3. ราคาท่ีเหมาะสม 
4. Theme ร้าน 
5. ควรโฆษณาร้านผา่นช่องทางไหน 
 
 

สนทนากลุ่มที ่2 (ผู้ทีเ่คยมบุีตรแต่ไม่มปีระสบการณ์การอยู่ไฟ) 
 
ผู้เข้าร่วม : 

 สมาชิกจากกลุ่ม 1-3 คน 
 ผูท่ี้มีบุตรแลว้แต่ไม่ผา่นการอยูไ่ฟมาก่อน 2-3 คน 
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการอยูไ่ฟ 1 คน 

 
บทน า 

ช้ีแจงถึงเหตุผลและความส าคญัของการท าแบบสอบถาม 
1. ผูท้  าการสัมภาษณ์แนะน าตวั 
2. ใหผู้ท่ี้ถูกสัมภาษณ์แนะน าตวั 

 
แนวคิดเร่ืองการอยู่ไฟ 

1. มีบุตรมาเเลว้ก่ีคน 
2. รู้จกัการอยูไ่ฟ หรือ ไม่ เเละเหตุผลท่ีไม่ท าการอยูไ่ฟ 
3. หลงัคลอดมีอาการ หรือ ผลกระทบจากการคลอดหรือไม่ ปวดเม่ือยตามร่างกาย 

หนาวสะทา้น เป็นตน้ 
 

วธีิการดูเเลรักษาทีน่อกเหนือจากการอยู่ไฟ 
1. มีวธีิดูแลรักษาตนเองอยา่งไร หลงัการคลอด 
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2. ไดผ้ล หรือ ไม่ อยา่งไร 
 
วเิคราะห์รูปแบบธุรกจิของเรา 

น าเสนอรูปแบบธุรกิจ และสอบถามถึงความเป็นไปได ้
1. แนวคิด clinic 
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการ และรูปแบบบริการเสริม ท่ีเหมาะสม 
3. ราคาท่ีเหมาะสม 
4. Theme ร้าน 
5. ควรโฆษณาร้านผา่นช่องทางไหน 
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ภาคผนวก ค 
ผลส ารวจจากแบบสอบถาม 

 
 

ผลจากแบบส ารวจแบบสอบถามออนไลน์ มุมมองต่อการอยู่ไฟ 
จากตัวอย่างเพศหญงิวยัเจริญพนัธ์ุ 128 คน 

 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 

 
ภาพที ่10 ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอย่างผลจากการสัมภาษณ์ 
 
 

ไม่เคยอยู่ไฟมาก่อน 
 

คุณทศันีย์   อายุ 36 ปี 

มาคลินิกอายรุเวท แพทยแ์ผนไทยประยกุตศิ์ริราช เป็นคร้ังท่ี 1 เม่ือวนัศุกร์ท่ี 25 ตุลาคม 
2556 เพื่อสอบถามการอยูไ่ฟหลงัคลอด อาชีพท าธุรกิจส่วนตวั รายไดต่้อเดือน มากกวา่ 50,000 บาท  
 

ประวตัิการตั้งครรภ์ 

 ตั้งครรภ ์3 คร้ัง ไม่ไดคุ้มก าเนิด 

 คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2541 เพศชาย ปัจจุบนัอาย ุ15 ปี แขง็แรงดี 

 คร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2543 แทง้บุตร ตั้งแต่ 1 เดือนแรก ไม่ทราบสาเหตุ 
 คร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2556 (วนัท่ี 2 กนัยายน 2556) ท า Gift อายุครรภ ์25 สัปดาห์ น ้าเดินก่อน

ก าหนด น ้าหนกับุตรแรกเกิด 1,700 กรัม (ปัจจุบนัยงัอยู ่NICU รพ.ศิริราช)  

แนวคดิเร่ืองการอยู่ไฟ 
 
“รู้จักการอยู่ไฟรึป่าว เหตุผลทีไ่ม่ได้อยู่ไฟ” 

รู้จกัจากค าบอกเล่าของคุณแม่ แต่ไม่ไดอ้ยูไ่ฟเม่ือตั้งครรภท์ั้ง 2 คร้ัง เพราะคิดวา่ ตวัเอง
ผา่ตดัคลอดบุตร มีแผลผา่ตดัท่ีหนา้ทอ้ง คิดวา่คนผา่ตดัคลอดบุตรจะไม่สามารถอยูไ่ฟได ้ (คุณแม่ท่ี
ใหค้  าปรึกษาก็บอกวา่...ไม่ทราบ เพราะคนสมยัก่อนไม่มีใครผา่ตดัหนา้ทอ้ง) กลวัแผลผา่ตดัจะแตก 
หรือแยก หรือเป็นอนัตรายต่อตวัเอง 

 

“มีอาการผดิปกติหลงัคลอดรึป่าว” 

มี คือรู้สึกร้อนๆ หนาวๆ โดยเฉพาะเวลาอากาศเยน็ๆ จะหนาวง่ายกวา่คนอ่ืน ปลายมือ 
ปลายเทา้เยน็ ถึงขนาดตอ้งหาผา้มาห่มตวั ทนความเยน็ไม่ค่อยได ้ ตอนแรกก็ไม่รู้ ไม่ทราบวา่เกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งไร พอปรึกษาแม่ แม่บอกวา่ เป็นเพราะไม่ไดอ้ยูไ่ฟ เพราะคนเฒ่าคนแก่สมยัก่อนท่ีไม่ไดอ้ยู่
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ไฟเคา้ก็มีอาการแบบน้ีกนั และทอ้งสุดทา้ยนอ้งไม่แขง็แรง ยงัอยูใ่นตูอ้บ แต่ตอ้งบีบนมใส่ขวดทุกวนั 
แต่นอ้งไม่ไดดู้ดกระตุน้ ตอนแรกน ้านมไหลดี ประมาณ 2 สัปดาห์ หลงัจากนั้นก็นอ้ยลงเร่ือยๆ กงัวล
วา่ถา้นอ้งโตข้ึนกวา่น้ี หมายความวา่น ้าหนกัมากข้ึน เกรงวา่น ้านมจะไม่พอ จึงอยากมาปรึกษายา
สมุนไพรท่ีช่วยท าใหน้ ้านมไหลดีข้ึนเหมือนเดิมดว้ย 

 

วธีิการดูเเลรักษาทีน่อกเหนือจากการอยู่ไฟ 

 
“ดูแลตนเองอย่างไรหลงัคลอด และได้ผลหรือไม่” 

ดูแลตนเองก็ตามแพทยแ์ผนปัจจุบนัสั่ง ดูแลแผล ปฏิบติัตามสั่งอยา่งเคร่งครัด ออกก าลงักาย
สม ่าเสมอ เขา้สปาเป็นประจ า เพราะชอบการนวด การอบสมุนไพร ท าแลว้ก็รู้สึกผอ่นคลาย สบายตวั
ดี เวลาท างานเหน่ือยๆ ก็รู้สึกดี แต่อาการหนาวๆ ร้อนๆ หรือหนาวมากจนทนไม่ไหว ยงัไม่หายไป 

 

วเิคราะห์ธุรกจิของเรา 

 
"รูปแบบคลนิิก" 

ถา้เป็นคลินิกอยากใหบ้ริการเป็นคลินิกท่ีมีการรับรองโดยกระทรวงสาธารณสุข เหตุผล คือ  
1. ส่วนใหญ่หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เห็นแต่โฆษณา ตนเองไม่ค่อยเช่ือถือ เช่ือในรพ.

มากกวา่ ดงันั้นถา้เป็นคลินิกก็น่าจะเป็นคลินิกท่ีมีการรองรับโดยกระทรวง คลา้ยๆ
รพ. 

2. กลวัการบริการแบบ delivery เพราะ กลวัเป็นมิจฉาชีพ ฉะนั้นป้องกนัไวดี้กวา่ แต่ถา้
คลินิกบริการ delivery ดว้ยก็พิจารณาถึงความสะดวกอีกที 

 

"ข้ันตอนการให้บริการ และรูปแบบบริการเสริม ทีเ่หมาะสม" 

อยากรับบริการแบบขั้นตอนท่ีครบถว้นตามแบบโบราณ ท่ีปลอดภยัโดยบุคลากรท่ีมี
ความรู้จริงๆ ไม่ทราบวา่ขั้นตอนครบคืออะไรบา้ง เพราะดูในอินเตอร์เน็ตบางท่ีก็เยอะมาก ดูแลว้
เหน่ือย อยา่งศิริราชก็มีไม่ก่ีขั้นตอน ไม่รู้วา่ครบรึป่าว แต่อยา่งไรก็ดูน่าเช่ือถือมากกวา่ ตอ้งการความ
สบายๆ คลา้ยสปา ตอนน้ีลูกไม่สบายอยูร่พ. แต่ถา้กลบัอยูบ่า้นแลว้ คงล าบาก ถา้มีคลินิก ก็น่าจะมีมุม
ใหคุ้ณพอ่เล้ียงลูกใหด้ว้ยก็น่าจะดี 
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“ราคาทีเ่หมาะสม” 

อนัน้ีไม่ทราบวา่ราคาเท่าไหร่คือ เหมาะสม แต่โดยส่วนตวัเท่าไหร่ก็ได ้ แค่เป็นท่ีท่ี
น่าเช่ือถือได ้และปลอดภยั 

“รูปแบบการตกแต่ง คลนิิก” 

อยากใหมี้ความเป็นไทย สบายๆ คลา้ยสปา มีกล่ินหอม ใหค้วามรู้สึกผอ่นคลาย  
 

"ควรโฆษณาร้านผ่านช่องทางไหน" 

อยากใหมี้บริการโคกบัรพ. เพื่อวา่คลอดแลว้ มีคนมาบอกขอ้ดีของการอยูไ่ฟแต่ละ
ขั้นตอน หาจากอินเตอร์เน็ตแลว้ยงังงๆ เพราะเตม็ไปหมด หรือถา้เป็นอินเตอร์เน็ต ก็น่าจะสะดวก แต่
อยากใหมี้คนคอยตอบค าถาม หรือใหค้วามรู้ดา้นขั้นตอน ขอ้ดี ขอ้เสียไดร่้วมดว้ย 
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ภาคผนวก จ 

แบบฟอร์มการประเมนิผลความพงึพอใจ 
 
 

 
แบบประเมินผลความพงึพอใจ   

วนัที่– เวลา ................................................................... 
 ณ ห้อง หมายเลข …. 

ส่วนที่1 ความพงึพอใจในการให้บริการ 
ขอความกรุณากรอกแบบประเมินผลความพงึพอใจตามความรู้สึกของท่าน เพือ่น าไปใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงการบริการคร้ังต่อไป 
ตารางที ่2 แบบประเมินความพึ่งพอใจหลงัการใชบ้ริการ 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดงาน 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. การประชาสัมพนัธ์      

2. แพทย์ทีใ่ห้การรักษา      

3. แพทย์ผู้ช่วย      

4. รูปแบบการบริการรักษา      

5. ระยะเวลาของการรักษา      

6. ความสะอาดปลอดภัยของสถานที่      

7.ความสะอาดปลอดภัย 
  ของอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการรักษา  

     

10. ภาพรวมของการบริการ      

ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ 
 
 

 
ภาพที ่11 ตวัอยา่งโบวชวัร์ Matherpy 
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ภาคผนวก ช 
รูปแบบมาตรฐานการให้บริการ ( Standard operating procedure) 

 
 

1. การเตรียมความพร้อม 
 

ตาราง 3 การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับบริการ 
ล าดับ ขั้นตอน จุดประสงค์ รายละเอยีด อุปกรณ์ บุคลากร ระยะ 

เวลา ผู้ต าเนิน
งาน 

จ านวน
(คน) 

1 เตรียม
ขอ้มูลผูน้ดั
หมายและ 
บริการ 

เตรียมขอ้มูล
ผูรั้บบริการ
ก่อนเดินทาง
ไปใหบ้ริการ 

เ ต รี ย ม ข้ อ มู ล
ผูรั้บบริการ 
และ   ปร๊ินขอ้มูล
ประวติั
ผูรั้บบริการในแต่
ละวนัให ้
แพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์

คอมพิวเตอร์ และ
เคร่ืองปร๊ินเตอร์ 

เวช
ระเบียน 

1 5  
นาที 

2 เตรียม
อุปกรณ์ 
และ
สมุนไพร
ส าหรับ 
ใหบ้ริการ 
delivery 

เตรียม
อุปกรณ์  
และ
สมุนไพร
เพื่อใหพ้ร้อม
ก่อนการออก
ใหบ้ริการ 
delivery 

1. เตรียมอุปกรณ์
ส าหรับอยูไ่ฟ 
ตามขั้นตอนการ
ใหบ้ริการดงัน้ี 

1. กล่องใส่ชุด
อุปกรณ์การอยูไ่ฟ 
2. รถตู ้
3. อุปกรณ์ท าความ
สะอาด 

ผูช่้วยแพทย์
แผนไทย 

1 15 
นาที 
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ล าดับ ขั้นตอน จุดประสงค์ รายละเอยีด อุปกรณ์ บุคลากร ระยะ 
เวลา ผู้ต าเนิน

งาน 
จ านวน
(คน) 

   1. ชุดอุปกรณ์
ตรวจ 
2. ชุดอุปกรณ์
ส าหรับ 
    การนวด 
ประคบ 
3. ชุดอุปกรณ์
ส าหรับ 
    การขดัพอกผิว 
4. ชุดอุปกรณ์
ส าหรับ 
    การทบัหมอ้
เกลือ 
5. ชุดอุปกรณ์
ส าหรับ 
    การอบ
สมุนไพร 
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2. การตรวจรักษา 
 
ตาราง 4 ขั้นตอนการตรวจรักษา 
ล าดับ ขั้นตอน จุดประสงค์ รายละเอยีด อุปกรณ์ บุคลากร ระยะ 

เวลา ผู้ต าเนิน
งาน 

จ านวน
(คน) 

1 
 

การซกั
ประวติั
และ
ตรวจ
ร่างกาย 
 

เพื่อประเมิน 
ภาวะหลงั
คลอด และ
แกไ้ขปัญหา
ภาวะหลงั
คลอด  
เฉพาะราย 
ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และ
เหมาะสม 
 
เง่ือนไข 
- คลอดปกติ 
7 วนั  
  หลงัคลอด 
- ผา่คลอด 30 
- 45   
  วนัหลงั
คลอด 

1. การซกัประวติั  
(การเจ็บป่วยหลงั
คลอด และประวติั
การคลอด) 
2. การตรวจ
ร่างกาย 
2.1 ตรวจร่างกาย
เฉพาะท่ี 
2.2 ตรวจประเมิน
แผลหลงัคลอด 
2.3 วดัระดบัมดลูก 
3. อธิบายการ
บริการคุณแม่หลงั
คลอดและให้
ค  าแนะน าการดูแล
ตนเองหลงัคลอด 
4.วางแผนการ
รักษาร่วมกบัผูม้า
รับบริการ 
5. ลงทะเบียน
ประวติัผูป่้วยใน
คอมพิวเตอร์ใน
คลินิก 

1. 
sphygmomanometer 
2. stethoscope 
3. Digital 
Thermometer 
4. ไฟฉายแสงขาว 
5. ชุดท าความ
สะอาดเคร่ืองมือ 
6. ผา้คลุม 

แพทย์
แผน
ไทย

ประยกุต ์

1 
 

15 
นาที 

 

**  หมายเหตุ: แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เป็นผูอ้ธิบายผลการตรวจประเมินหลงั
คลอด ขั้นตอน วธีิการ ประโยชน์ของการรักษาและวางแผนการรักษาร่วมกบัผูรั้บบริการ 
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(จ านวนวนั) โดยตรวจเฉพาะวนัแรก และวนัสุดทา้ยของการรับบริการในผูรั้บบริการ delivery 
ทุกรายเพื่อคดักรองความเส่ียงระมดัระวงัในการดูแลรักษา และติดตามผลการอยูไ่ฟ 
 
ตาราง 5 ขั้นตอนการท าหตัถการ 
ล าดับ ขั้นตอน จุดประสงค์ รายละเอยีด อุปกรณ์ บุคลากร ระยะ 

เวลา ผู้ต าเนิน
งาน 

จ านวน
(คน) 

1 
 

การนวด
ไทย 
แบบราช
ส านกั 

1. กระตุน้
การ
ไหลเวยีน
เลือด
น ้ าเหลือง 
และกระตุน้
ระบบ
ประสาทให้
ท างานไดดี้
ข้ึน 
2. ท าให้
กลา้มเน้ือ
คลายตวั หลงั
การคลอด
บุตร บรรเทา
อาการปวด
ตึงตามส่วน
ต่างๆของ
ร่างกาย 
 

1.ใหผู้รั้บบริการเปล่ียนชุด
ท่ีเหมาะส าหรับการรับ
บริการ 
2. นวดแบบราชส านกั 
2.1 นวดพ้ืนฐานขา + เปิด
ประตูลม 
2.2 นวดพ้ืนฐาน +  
สญัญาณแขนดา้นใน 
2.3 นวดพ้ืนฐาน +  
สญัญาณแขนดา้นนอก 
2.4 นวดพ้ืนฐาน +  
สญัญาณหลงั 
2.5 นวดพ้ืนฐาน +  
สญัญาณขาดา้นนอก 
2.6 นวดพ้ืนฐาน +  
สญัญาณขาดา้นใน 

เส้ือผา้
ส ารองหาก
ผูรั้บบริการ
ไม่มีชุดท่ี
เหมาะสม 

ผูช่้วย
แพทย์
แผนไทย 

1 
 

60 
นาที 
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ล าดับ ขั้นตอน จุดประสงค์ รายละเอยีด อุปกรณ์ บุคลากร ระยะ 
เวลา ผู้ต าเนิน

งาน 
จ านวน
(คน) 

2 
 

การ
ประคบ
สมุนไพร 

1. กระตุน้
การ 
   ไหลเวยีน
เลือด 
 
2.ลดอาการ
บวม 
  บรรเทา
อาการ   
  ปวด
กลา้มเน้ือ 
 
3.ลดอาการ
คดัตึง 
  เตา้นม 

ใชลู้กประคบท่ีท าจาก
สมุนไพรน่ึงใหร้้อน
นาบหรือกดคลึงบริเวณ
ร่างกาย ไดแ้ก่ 
1. บริเวณหลงัส่วนบน 
   คอบ่า ไหล่ แขน 
 
2. บริเวณหลงัส่วนล่าง 
   หลงั สะโพก กน้กบ 
 
3. บริเวณขา 
   ขาดา้นในขาดา้นนอก 

 

มุมวางหมอ้น่ึง
ลูกประคบ 
1. ชั้นวางหมอ้
น่ึง 
2.หมอ้น่ึง 
3. hot plate 
4. ผา้ขนหนูผนื
เลก็ 2 ผืน 
5. ถงัใส่ลูก
ประคบ 
 
ลูกประคบ 
(จ านวน 6 ลูก) 
1. ผา้ห่อลูก
ประคบ/เชือก 
2. สมุนไพร
ไดแ้ก่ 
ไพล ขม้ินออ้ย 
ขม้ินชนั 
ตะไคร้ ผิว
มะกรูด พิมเสน 
การบูร 

ผูช่้วย
แพทย์
แผนไทย 

1 
 

30 
นาที 
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ล าดับ ขั้นตอน จุดประสงค์ รายละเอยีด อุปกรณ์ บุคลากร ระยะ 
เวลา ผู้ต าเนิน

งาน 
จ านวน
(คน) 

3 
 

การทบั
หมอ้เกลือ 

1. ท าให้
มดลูกเขา้อู่ 
 
2. ช่วยขบั
น ้ าคาวปลา
ของเสียท่ีคัง่
คา้งหลงั
คลอด 
 
3. ช่วยท าให้
กลา้มเน้ือ
หนา้ทอ้ง
กระชบั และ
หนา้ทอ้งยบุ
ไดเ้ร็ว 
 
4. ช่วยลด
อาการบวม 
และ ปวด
กลา้มเน้ือ 
และอาการ
ปวดมดลูก 

ขั้นตอนการเตรียม 
ใชห้มอ้ดินหรือหมอ้
ทะนนใส่เกลือตั้งไฟให้
ร้อน วางหมอ้ลงบน
สมุนไพร ห่อดว้ยผา้ 
 
ขั้นตอนการทบัหมอ้
เกลือ 
1. น าไปนาบรอบๆหนา้
ทอ้ง 
    คุณแม่ ในท่านอน
หงาย 
2. นาบบริเวณกระเบน
เหน็บ  
    หลงั ขาดา้นนอก และ 
ขา 
    ดา้นในในท่านอน
ตะแคงคูเ้ข่า 

1. หมอ้ทะทน 
2 ใบ 
 
2. เตาแก๊ส และ
ตะแกรงวาง 
แก๊สกระป๋อง 
(Delivery) 
 
3. ผา้ขาวบาง 4 
ช้ิน 
 
4. สมุนไพร
ส าหรับทบั
หมอ้เกลือ 
ไดแ้ก่ ใบ
พลบัพลึง วา่น
ชกัมดลูก ไพล 
วา่นนางค า 
วา่นมหาเมฆ 
ขม้ินชนัขม้ิน
ออ้ย การบูร 
เกลือสมุทร 

แพทย์
แผนไทย
ประยกุต ์
 
การ
ประเมิน 
คุณแม่ท่ี
ไดรั้บการ
ประเมิน
วา่แผล
ผา่ตดัหนา้
ทอ้งยงัไม่
แหง้สนิท
ดีหรือมี
บวม แดง 
ร้อนให้
เวน้การ
ทบัหมอ้
เกลือ
บริเวณ
หนา้ทอ้ง 

1 
 

30 
นาที 
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ล าดับ ขั้นตอน จุดประสงค์ รายละเอยีด อุปกรณ์ บุคลากร ระยะ 
เวลา ผู้ต าเนิน

งาน 
จ านวน
(คน) 

4 
 

การพอก
ผิว 

เพื่อดูแล
ผิวพรรณคุณ
แม่หลงั
คลอดใหดี้
ข้ึนหลงัการ
คลอดบุตร 
เน่ืองจากช่วง
ตั้งครรภห์ญิง
หลงัคลอด
มกัมีผิวคล ้า
ข้ึน 

1. น าขม้ินชนับดผง
ดินสอพอง มา   
    ผสมใหเ้ขา้กนั 
 
2. น าส่วนประกอบ
ดงักล่าวละลาย 
   ในน ้ า 
ดงัต่อไปน้ีตามลกัษณะ
ผิวคุณแม่ 
2.1 น ้ าสะอาดส าหรับผิว
แพง่้าย 
2.2 น ้ าผึ้งหรือน ้ านม
ส าหรับผิวแหง้ 
2.3 น ้ ามะขามเปียก
ส าหรับผิวมนั 
 
3. พอกผิวใหท้ัว่ตวั
โดยเฉพาะ   
    บริเวณท่ีมีรอยด า ท้ิง
ไว ้20 นาที 
 
4. เช็ดออกดว้ยน ้ า
สะอาด  
  (ไม่ตอ้งขดัถู) 

1. ภาชนะ
ส าหรับใส่
สมุนไพร  
   และ 
ส่วนผสม 
 
2. ถงัใส่น ้ าท า
ความสะอาด 
 
3. ฟองน ้ าท า
ความสะอาด 
 
4. สมุนไพร
ส าหรับพวกผิว 
   ไดแ้ก่ ขม้ิน 
ดินสอพอง
น ้ าผึ้ง  
   น ้ าสะอาด 
นม และ 
มะขามเปียก 

ผูช่้วย
แพทย์
แผนไทย 

1 
 

30 
นาที 

. 
 
 
 
 
 



68 

 

 

ล าดับ ขั้นตอน จุดประสงค์ รายละเอยีด อุปกรณ์ บุคลากร ระยะ 
เวลา ผู้ต าเนิน

งาน 
จ านวน
(คน) 

5 
 

การอบ
สมุนไพร 

1. กระตุน้
การ
ไหลเวยีน
เลือด 
 
2. บรรเทา
อาการปวด
เม่ือย
กลา้มเน้ือ 
 
3. ช่วยขบั
ของเสียออ
อกทางเหง่ือ 
และขบั
น ้ าคาวปลา
ในมดลูก 
 
4. ช่วยท าให้
ผิวพรรณเต่ง
ตึง 

ขั้นตอนการ
เตรียมกระโจม
อบ (delivery) 
1. ตม้น ้ าใหเ้ดือด 
ประมาณ 15 นาที 
2. ใส่สมุนไพร
อบตวัและ
สมุนไพร  
    สดในน ้ าเดือด 
3. ปิดกระโจม
สมุนไพร 
    
ขั้นตอนการอบ 
สมุนไพร 
- ใหผู้รั้บบริการ
วดัระดบั  
  Vital sign ก่อน
อบ และ  
   อบ 2 คร้ัง คร้ัง
ละ 10 นาที 
 
- ใหคุ้ณแม่ด่ืม
น ้ าเกลือแร่
สมุนไพร 

1. เคร่ืองวดั vital sign 
อตัโนมติั 
 
2. ผา้ขนหนูส าหรับ
คุณแม่ 
 
3. ยาอบสมุนไพร
ส าเร็จรูป 
 
4. สมุนไพรสด ไดแ้ก่
ตะไคร้ 
   ลูก มะกรูด การบูร 
 
5.หมอ้สุก้ี 
 
6. กระโจมอบ
สมุนไพร 
 
7.  เกลือแร่สมุนไพร
บ ารุงน ้ านม 
    ไดแ้ก่ เกลือ น ้ าตาล 
และ   
    น ้ านมราชสีห์ 
(สมุนไพรทั้งตน้) 

ผูช่้วย
แพทย์
แผนไทย 
 
การ
ประเมิน 

vital 
signs 
ผูป่้วยทุก
ราย หาก
อยูใ่น
เกณฑไ์ม่
ปกติให้
ปรึกษา 
แพทย์
แผนไทย
ประยกุต ์
ผูค้วบคุม 
ทนัที 

1 
 

30 
นาที 
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ล าดับ ขั้นตอน จุดประสงค์ รายละเอยีด อุปกรณ์ บุคลากร ระยะ 
เวลา ผู้ต าเนิน

งาน 
จ านวน
(คน) 

6 
 

การพอก
สมุนไพร
ลดรอย
แตก และ 
กระชบัผิว 
* ขั้นตอน
พิเศษ ของ   
    
Matherapy 
+ 

1. ช่วยลด
รอยแตกของ
ผิวในส่วนท่ี
ขยาย 
 
2. ช่วยท าให ้
กลา้มเน้ือ
กระชบัข้ึน 

ขั้นตอนการเตรียม 
1. เตรียมสมุนไพร
สูตรพิเศษ ต าหรับ
ของ Matherapy+ 
บดแบบพอแหลก  
น ามาพอกบริเวณท่ี
มีรอยแตก ไดแ้ก่ 
หนา้ทอ้ง แขน ขา 
 
2. ใชผ้า้พนั Elastic 
รอบล าตวั  
     แขน ขาท้ิงไว ้20 
นาที 

1. สมุนไพร ไดแ้ก่ 
   พริกไทย ข่า 
กระชาย หอม     
   กระเทียม 
มหาหิงค ์ยาด า 
ตะไคร้  
   หอม ใบข้ีเหลก็ 
ใบตองแตก  
   ใบมะขาม ใบ
เล่ียน ใบมะค าไก่ 
 
2. เคร่ืองบด
สมุนไพร 
 
3. ผา้พนั Elastic 

ผูเ้ตรียม
สมุนไพร 
ผูบ้ริหาร 
ผูท้  า
หตัถการ 
ผูช่้วย
แพทย์
แผนไทย 

1 
 

30 
นาที 
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3. การบริการหลงัการขาย 
 
ตาราง 6 ขั้นตอนการบริการหลงัการขาย 
ล าดับ ขั้นตอน จุดประสงค์ รายละเอยีด อุปกรณ์ บุคลากร ระยะ 

เวลา ผู้ต าเนิน
งาน 

จ านวน
(คน) 

1 
 

ประเมินผล
การ
ใหบ้ริการ
ของ
พนกังาน 

1. เพื่อใชใ้น
การ
ตรวจสอบวา่
พนกังานนั้น
ใหบ้ริการ
ตามขั้นตอน
ท่ีไดว้างไว้
หรือไม่ 
 
2. ระบบการ
คิดค่าเคส
ใหแ้ก่
พนกังาน 
เพื่อเป็น
แรงจูงใจให้
พนกังานมี
การท างานท่ี
ดี 

ใชร้ะบบประเมินผล
ผา่นทาง website 

คอมพิวเตอร์ 
หรือ 
Smartphone 

- - 15 
นาที 

 




