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ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ดว้ยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบวา่ ผล

การ ปัจจยัดา้นความสนุกสนาน (Enjoyment: ENJ), ปัจจยัดา้นเนืSอหาคอนเทนตเ์กี'ยวกบัเรื'องที'สนใจ 

(Similarity of interest: CONT), ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness: POU) ส่งผลต่อความตัSงใจดู

คอนเทนตท่์องเที'ยวบนยทููบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชื'อมั'น 95 เปอร์เซ็นต ์
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(Usefulness: POU) และปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude: ATT)  

 ส่งผลต่อความตั/งใจดูคอนเทนตท่์องเทีCยวบนยทููบ (Intention: INT) 

4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเชืCอมัCน 95 เปอร์เซ็นต ์ 38 
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บทที$ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ที$มาและความสําคญัของการศึกษา 
ในยุคปัจจุบันโลกของเรากําลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิตอล  (Digital Era)  คือ  เราจะให้

ความสําคญักบัชีวิตประจาํวนัมากขึDน ไม่ว่าจะเป็นดา้นสาธารณูประโภค ธุรกิจ การทาํงาน โดย

ดิจิตอลทีKกล่าวมานีD ไดร้วมไปถึงนวตักรรมและเทคโนโลยีทีKเขา้มาใหม่ ทีKเกิดขึDนมาเพืKอช่วยให้ชีวิต

ของคนสะดวกสบายยิKงขึDนและตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นแบบใหม่อีกดว้ย โดยสิKงทีKคน

ส่วนมากเขา้ถึงและใชก้นัเป็นประจาํทุกวนับนโลกออนไลน์ คือโซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็น

แหล่งสืKอสมยัใหม่ทีKมีลกัษณะเป็นพืDนทีKของกลุ่มสังคมออนไลน์ และเป็นแหล่งพบปะพูดคุยกนัของ

คนผา่นอินเตอร์เน็ต บนอุปกรณ์อยา่ง smart phone , tablet, laptop และ computer เป็นตน้  จากขอ้มูล

รายงานสถิติ Thailand Digital Stat 2021 โดย We are social พบวา่ประเทศไทยในปี 2564 มีผูใ้ชง้าน

อินเตอร์เน็ตมากกวา่ 48 ลา้นคน หากคิดเป็นสดัส่วนแลว้ มากถึงร้อยละ 69.5 ของประชากรไทย โดย

มีอตัราการเติบโตขึDนร้อยละ 7 จากปีก่อน มีผูใ้ชง้าน social media 55 ลา้นคน หากคิดเป็นสัดส่วน

แลว้ เท่ากบัร้อยละ 69.5 ของประชากรไทย โดยมีอตัราการเติบโตขึDนร้อยละ 5 จากปีก่อน ซึK งเห็นได้

วา่การใชง้านอินเตอร์เน็ตของคนปัจจุบนัมีแนวโนม้เพิKมมากขึDนในแต่ละปี 

 
 

ภาพที& 1.1 แสดงภาพรวมการออนไลน์ของคนไทยในปี 2021 

ทีKมา : We are social (2021) 
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Social Media มีจุดเด่น คือ ทาํให้คนสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว ใชไ้ดทุ้ก

เพศทุกวยั ใชง้านไดทุ้กทีKทุกเวลา จึงทาํให้เกิดขอ้มูลขึDนอยา่งมากมาย และเป็นแหล่งข่าวทีKรวดเร็ว

ว่องไว ทาํให้การเขา้ถึงขอ้มูลนัDนเป็นไปไดท้นัที ซึK งการทีKสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งง่ายดายและ

รวดเร็วนีDนัDน ทาํให้เกิดการสร้างสืKอขึDนมา เพืKอให้เป็นไปเป้าหมายการทาํธุรกิจ เช่น การสร้างโปร

ไฟล์ตนเองบนช่องออนไลน์ผ่านแพลทฟอร์มต่างๆ เพืKอตอ้งการให้ผูบ้ริโภคกดติดตาม กดถูกใจ 

นบัเป็นการทาํรายไดใ้นอีกช่องทางหนึKง หรือการทาํโฆษณาขึDนมาเพืKอใหมี้การการรับรู้แบรนด ์มีคน

รู้จกัแบรนดม์ากขึDน โดยตอ้งสืKอสารไปยงักลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้ใจง่าย ทาํใหแ้บรนดมี์ตวัตนทีKชดัเจน 

มีการสร้างพืDนทีKใหผู้บ้ริโภคไดแ้ลกเปลีKยนขอ้มูลกนัเอง อยา่งการแสดงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคสืKอ 

การบอกเล่าประสบการณ์จากผูที้Kใชจ้ริง เป็นตน้  

จากข้อมูลรายงานสถิติ  Thailand Digital Stat 2021 โดย  We are social ว่าผู ้ใช้งาน

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยชอบดูคอนเทนตล์กัษณะใดบนออนไลน์ พบว่า อนัดบัหนึK งร้อยละ 99 

ชอบดูวดีีโอออนไลน์ อนัดบัสอง ร้อยละ 71.5 ชอบฟังเพลงออนไลน์ อนัดบัสาม ร้อยละ 51.4 ชอบดู 

Vlogs 

 

 
 

ภาพที& 1.2 แสดงชนิดของสื&อบนออนไลน์ที&คนไทยชอบดู 

ทีKมา : We are social, 2021 

 

สิK งทีK น่าสนใจ  คือ  ในปี  2021 นีD  social media platform ทีKคนนิยมใช้มากทีK สุด  คือ 

YouTube ถึงร้อยละ 94.2 โดยมีจาํนวนผูใ้ชง้าน 37.3 ลา้นคน สิKงทีKทาํใหย้ทููปไดรั้บความนิยมเพิKมขึDน 

เนืKองจาก ทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงดิจิทลัคอนเทนต์ไดม้ากขึDนและสะดวก และมีเนืDอหาคอนเทนต์ทีK
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หลากหลาย ไม่วา่จะเป็น เพลง ภาพยนตร์ กีฬา ข่าว การศึกษา รีววิสถานทีKน่าสนใจ รีววิสินคา้ พาไป

เทีKยว ซึK งมีทัD งสาระและความบนัเทิง เป็นคอนเทนต์ทีKมีคุณภาพ น่าสนใจง่ายต่อการคน้หา เป็น

แพลตฟอร์มวีดีโอทีKผูใ้ช้คุน้เคย ใช้งานง่าย สามารถโฆษณาได้ มีประโยชน์ และไม่ล่วงลํD าผูใ้ช้

จนเกินไป พบว่าในปัจจุบนัคนใชแ้พลตฟอร์มนีD ในการคน้หาขอ้มูลเพราะไดดู้เนืDอหาเป็นวีดีโอทีK

สะดวกกวา่การอ่านผา่นขอ้ความ 

 

 
 

ภาพที& 1.3 แสดงสัดส่วนของแพลทฟอร์มโซเชียลมเีดยีที&คนไทยเข้าใช้งาน ปี 2021 

ทีKมา : We are social, 2021 

 

ไมเคิล จิตติวาณิชย ์ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดด้านธุรกิจ ของ Google ประเทศไทย ได้

ร่วมมือกบั TNS เลยสํารวจลกัษณะการใช้งานยูทูบเพืKอดูว่าจนถึงวนันีD รูปแบบการบริโภควิดีโอ

ออนไลน์ของคนไทยเป็นอย่างไรบา้งแลว้ โดยพบว่า 62% ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตไทย ใชเ้วลา

ครึK งหนึKงในโลกออนไลน์กบัยทููบและมีสาระสาํคญัอืKนๆ ดงันีD  

• คนไทย 83% กล่าววา่ เวบ็ไซตที์Kชอบคือยทููบ 

• คนไทย 81% กล่าววา่ หากเลือกดูวดีีโอ มกัจะเลือกดูจากยทููบเป็นทีKแรก 

• 61% ของคนไทยเลือกดูยทููบมากกวา่โทรทศัน์ ขณะทีKมี 11% บอกวา่ชอบดูโทรทศัน์

มากกวา่ชอบดูยทููบ 

• คนไทยมีการชมยทููบมากกวา่โทรทศัน์ 14 ชัKวโมงจาก 24 ชัKวโมง ในระหวา่งสปัดาห์ 
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นัKนเป็นเหตุผลว่า ทาํไมยูทูบจึงมีความน่าสนใจ สามารถดึงความสนใจจากผูช้มได้

มากกว่าโทรทศัน์ โดยเฉพาะอยา่งยิKงในกลุ่มอายนุอ้ยกว่า 35 ปี และผูช้มในกรุงเทพฯ มีการใชง้าน

บนยทููบนอ้ยกวา่ผูช้มในต่างจงัหวดั 

เหตุผลหลกัทีKทาํให้ยูทูบเป็นทีKนิยมในประเทศไทย เนืKองจากมีเนืDอหาครอบคลุมทีK

กวา้งไกล มีความหลากหลายและคุณภาพของเนืDอหาบนยทููบโดดเด่น มีทุกสิKงสาํหรับทุกคน ตัDงแต่

เพลง ความบนัเทิง วิดีโอแนะนาํวิธีการทาํสิKงต่างๆ หรือวิดีโอสืKอการเรียน เป็นตน้ ยทููบไม่ไดเ้ป็น

เพียงแค่แพลทฟอร์มทีKคนมาโพสเรืKองราวขึDนเท่านัDน แต่ยงัเป็นพืDนทีKหรือชุมชนสังคมทีKเปิดกวา้งใน

การสืKอสารร่วมกนัของครีเอเตอร์และแบรนด ์ทาํใหค้นไทยหนัมาใชย้ทููบอยา่งมากขึDนในทุกวนั การ

สร้างโฆษณาใหใ้กลเ้คียงกบัความสนใจของผูช้ม ทาํใหโ้ฆษณาบนยทููบเป็นสิKงทีKผูบ้ริโภคเป็นผูเ้ลือก

เอง และยงัเป็นแพลทฟอร์มทีKผูท้าํโฆษณาสามารถออกแบบผลงานออกมา แต่ผูรั้บชมก็ยงัสามารถ

เลือกชมโฆษณาทีKตรงกบัความชอบ ความสนใจของตวัเองได ้จึงกล่าวไดว้า่ ยทููบเป็นแพลทฟอร์มทีK

มีคุณภาพใหแ้ก่นกัโฆษณา 

จากขอ้มูลของ Google data ประเทศไทย เดือนมิถุนายน ปี 2020 พบวา่ พฤติกรรมการ

รับชมวีดีโอของผูใ้ช้คนไทยบน YouTube มีเวลาในการชมเพิKมมากขึDนร้อยละ 20 โดยช่องของ 

YouTube ในประเทศไทยทีKมีผูติ้ดตามมากว่า 1 ลา้นคน มีจาํนวนมากกว่า 450 ช่อง จากการทีKผูช้ม

เพิKมมากขึDนเรืKอยๆ ทาํให้แบรนดส์ามารถใช ้YouTube เป็นช่องทางหลกัในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

ในวงกวา้งและครอบคลุมหลายช่วงอายไุด ้

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.2.1 เพืKอศึกษาพฤติกรรมการรับชมคอนเทนตท่์องเทีKยวผา่นช่องทาง YouTube 

1.2.2 เพืKอศึกษาคุณลกัษณะและปัจจยัทีKส่งผลต่อการเลือกรับชมและการกดติดตาม

คอนเทนตท่์องเทีKยวผา่นช่องทาง YouTube  

1.2.3 เพืKอศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ทีKอาจส่งผลต่อการเลือกรับชมคอนเทนต์

ท่องเทีKยวผา่นช่องทาง YouTube 

1.2.4 เพืKอศึกษาคุณลกัษณะของเจา้ของคอนเทนต ์(YouTuber) ทีKส่งผลต่อการรับชม

และการกดติดตาม 

 

 

1.3 คาํถามงานวจิยั  



5 

1.3.1 ปัจจยัดา้นการรับรู้ใดบา้งทีKส่งผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวผา่นช่องทาง 

YouTube 

1.3.2 คุณลกัษณะใดบา้งของคอนเทนตท่์องเทีKยวบนช่องทาง YouTube ทีKส่งผลต่อการ

เลือกรับชมและการกดติดตาม 

1.3.3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ใดบา้งทีKส่งผลต่อการเลือกรับชมคอนเทนตท่์องเทีKยวผา่น

ช่องทาง YouTube 

1.3.4 คุณลกัษณะใดบา้งของเจา้ของคอนเทนต ์(YouTuber) ทีKส่งผลต่อการรับชมและ

การกดติดตาม 

 

 

1.4 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 เพืKอเป็นประโยชน์ต่อนักทาํช่อง YouTube ทีKทาํคอนเทนต์เกีKยวกับด้านการ

ท่องเทีKยว ไดเ้ขา้ใจถึงปัจจยัในการเลือกรับชมคอนเทนตท่์องเทีKยวผา่นช่องทาง YouTube 

1.4.2 เพืKอเป็นประโยชน์ต่อนกัทาํช่อง YouTube ไดท้ราบถึงลกัษณะทีKส่งผลต่อการกด

ติดตาม 

1.4.3 เพืKอเป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาดในการวางแผนลงโฆษณาผา่นช่องทาง 

YouTube 

1.4.4 เพืKอเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบของคอนเทนตท่์องเทีKยว 

 

 

1.5 ขอบเขตงานวจิยั 
การวิจยันีD เป็นการศึกษา “ปัจจยัทีKส่งผลต่อการดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยูทูบ” โดยมี

รายละเอียดดงันีD  

 

1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรทีKอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และเคยดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

 

1.5.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่างในการวจัิย 

ประชากรทีKอาศัยอยู่ในประเทศไทย และเคยดูคอนเทนต์ท่องเทีKยวบนยูทูบ ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ จาํนวนทัD งหมด 338 คน ได้กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตร Cochran 
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(W.G. Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เนืKองจากไม่ทราบขนาดประชากรทีKแน่นอนทีK

ระดบัความเชืKอมัKนร้อยละ 95 และใช้วิธีการสุ่มโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 

1.5.3 ขอบเขตด้านเนืIอหา 

เนืD อหาทีKนํามาใช้ในการศึกษาโครงสร้างของตัวแปรการตัD งสมมติฐาน การสร้าง

แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลและการอภิปรายผลการศึกษาไดจ้ากการสืบคน้แนวคิดและทฤษฎี

และงานวิจยัทีKเกีKยวขอ้งในเรืKองต่อไปนีD  แนวคิดเกีKยวกบัสืKอใหม่ (New Media) ทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยี  (Theory acceptance model) ทฤษฎีพฤติกรรมผู ้บ ริโภค  (The Theory of consumer 

behavior) และแนวคิดเกีKยวกบัความไวว้างใจ (Trust) 

 

1.5.4 ขอบเขตด้านการวเิคราะห์ผล 

รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ จากประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีKอยูใ่นประเทศไทย 

ทีKเคยดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยูทูบ จาํนวน 338 ตวัอย่าง และนาํมาวิเคราะห์ผลเพียง 326 ตวัอย่าง 

เนืKองจากมี 12 คนทีKตอบว่าไม่เคยดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ หลงัจากนัDนก็ลงรหัส ประมวลผล

และวิเคราะห์ผล โดยใชโ้ปรแกรม SPSS และใชส้ถติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.5.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษา เดือนกรกฎาคม พศ.2564 ถึงเดือนพฤศจิกายน พศ. 2564 

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
คอนเทนต์ (Content) หมายถึง การเล่าเรืKองราว โดยสามารถนาํเสนอออกมาในรูปแบบ

ต่างๆ เพืKอดึงดูดให้คนทีKเสพเนืDอหากระทาํการสิKงใดสิKงหนึK ง คอนเทนตไ์ม่ไดมี้รูปแบบจาํกดัตายตวั 

เป็นไดท้ัDงขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอ หรือเสียงก็ได ้ขึDนอยูก่บัวิธีการในการนาํเสนอ เนืDอหาของเจา้ของ

คอนเทนต ์

 

ยูทูบ (Youtube) เป็นเว็บไซต์ทีKให้พืDนทีKคนไดแ้ลกเปลีKยนเนืDอหา รูปภาพ วิดีโอ ทีKมี

ชืKอเสียง (www.youtube.com) ซึK งผูใ้ชง้านเลือกทีKจะแชร์เรืKองราวเป็นวีดีโอลงไป โดยผูใ้ชส้ามารถ
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เปิดดูเองและผูช้มท่านอืKนกส็ามารถเขา้มาดูวีดีโอเหล่านีD ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย โดยเนืDอหาบนยทููบมี

ไดห้ลากหลายแบบ อาจมีขอ้มูลของเนืDอหา คลิปรายการต่างๆ ไม่วา่จะเป็นคลิปจากรายการโทรทศัน์ 

เพลง blogging ซึK งโดยส่วนมากแลว้จะเป็นคลิปทีKมีระยะเวลาไม่นาน ทีKผูแ้ชร์จะอพัโหลดบนแพลท

ฟอร์มยทููบ โดยผูช้มสามารถเลือกดูคลิปจากการเรียงอนัดบัคลิปไวไ้ด ้เช่น เลือกดูจากคลิปทีKมีคนชม

มากทีKสุด คลิปทีKมีการอปัโหลดล่าสุด เป็นตน้ 

 

ยูทูบเบอร์ (YouTuber) เป็นนกัอปัโหลดสืKอวีดิทศัน์บนพลทฟอร์มยทููบ มกัเป็นคนทีKมี

ชืKอเสียงมาจากจากสืKอในโลกออนไลน์ บางครัD งอาจได้รับการสนับสนุนจากแบรนด์หรือสินคา้

บางอยา่งทีKเป็นผูว้่าจา้งให้โฆษณา ริวิว สืKอสารสินคา้ของแบรนด์ เพืKอการบอกต่อไปยงัผูรั้บชมสืKอ

บนยทููบ 
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บทที$ 2 
วรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

 

ในการวิจยัครัD งนีD ผูว้ิจยัไดท้าํการคน้ควา้ขอ้มูล โดยอาศยัพืDนฐานจากแนวคิด ทฤษฎี 

รวมถึงงานวิจยัทีKเกีKยวขอ้ง เพืKอนาํมาใชต่้อในการศึกษาวิจยัเรืKอง “ปัจจยัทีKส่งผลต่อการดูคอนเทนต ์

ท่องเทีKยวผา่นช่องทางยทููบ” เพืKอใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์จึงแบ่งการศึกษาวจิยัในหวัขอ้ต่างๆดงันีD  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีทีKเกีKยวขอ้ง 

2.1.1 แนวคิดเกีKยวกบัสืKอใหม่ (New Media) 

2.1.2 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Theory acceptance model) 

2.1.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (The Theory of consumer behavior) 

2.1.4 แนวคิดเกีKยวกบัความไวว้างใจ (Trust) 

2.2 งานวจิยัทีKเกีKยวขอ้ง 

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี$เกี$ยวข้อง 
2.1.1 แนวคดิเกี&ยวกบัสื&อใหม่ (New Media) 

Burnett, R. and Marshall D. P. (2003) (อา้งใน พสนนัท ์ ปัญญาพร, 2555) ไดใ้หนิ้ยาม

ของสืKอใหม่ (New media) วา่ เป็นสืKอทีKมีการแลกเปลีKยนในการสืKอสารกนัสองทางของผูรั้บสารและผู ้

ส่งสาร และสืKอยงัมีหลากหลายรูปแบบไม่วา่จะเป็นรูปภาพ ขอ้ความ เสียงทีKออกมาไดพ้ร้อมกนั โดย

มีการใช้เทคโนโลยีเขา้มาร่วมดว้ย จึงทาํให้สืKอเป็นการสืKอสารสองทางโดยผ่านเครือข่าย อีกทัDง

สามารถทาํออกมาในรูปแบบสืKอประสม (Multimedia) โดยช่วงหลงันัDนสืKอใหม่มีการพฒันาขึDนมาก

จึงทาํใหเ้ป็นทีKนิยมและรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั 

สุรสิทธิa  วิทยารัฐ (2002) (อา้งใน พสนนัท ์ ปัญญาพร, 2555) ไดใ้ห้นิยามของสืKอใหม่ 

วา่ คือ ระบบการสืKอสารหรือเชืKอมต่อขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ของเครือข่ายระดบัโลก ไดแ้ก่ บริการ

ระดบัเวิลต์ไวด์เวบ็ (World Wide Web : WWW) บริการขอ้มูลออนไลน์เชิงพาณิชย ์(Commercial 

on-line Service) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet)  เป็นตน้ 

ในปัจจุบนัเรามีการใชเ้ทคโนโลยีเพืKอการสืKอสารในชีวิตประจาํวนัมากขึDน  อยา่งเช่น 

เครือข่ายโทรศพัท ์อุปกรณ์ภาพและเสียง คอมพิวเตอร์ ดาวเทียมเพืKอการสืKอสาร สิKงเหล่านีDลว้นส่งผล

กระทบต่อ "สืKอแบบดัDงเดิม"  (Traditional Media)  ไดแ้ก่ วิทยโุทรทศัน์ วิทยกุระจายเสียง นิตยสาร



9 

หนังสือพิมพ ์ทาํให้เกิดการคิดคน้ "การปฏิวติัแห่งระบบตวัเลข" (Digital Revolution)  ส่งผลให้

ขอ้มูลต่างๆในทุกรูปแบบ ทัDง รูปภาพ ภาพเคลืKอนไหว งานกราฟิก ขอ้ความเสียง ไดถู้กปรับเปลีKยน

ใหค้นสามารถดู อ่าน และส่งต่อไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วผา่นคอมพิวเตอร์และผูใ้ชง้านสามารถเลือก

รูปแบบในการนาํเสนอไดเ้องตามความตอ้งการ  ซึK งเรียกการเปลีKยนแปลงนีD ว่าเป็น "การทาํให้เป็น

ระบบตวัเลข" (Digitization)  เนืKองจากการทาํระบบใหเ้ป็นตวัเลข เป็นปัจจยัส่วนสาํคญัหนึKงทีKทาํให้

เกิด "สืKอใหม่" ขึDน เป็นสืKอทีKมีลกัษณะเกีKยวขอ้งกบัระบบตวัเลข คอมพิวเตอร์และระบบการสะทอ้น

กลบั หรือ “อินเตอร์ แอคทีฟ” (Interactive) เนืKองจากสืKอใหม่นัDนไม่มีขอ้จาํกดัเหมือนสืKอแบบดัDงเดิม 

ทัDงในดา้นเวลา (Time) และเนืDอทีK (Space) เหมือนอยา่งเคยเป็นขอ้จาํกดัของสืKอแบบดัDงเดิมมาก่อน 

จึงทาํใหเ้ป็นทีKคาดหวงัวา่สืKอใหม่จะมีประสิทธิภาพมากขึDนกวา่สืKอแบบดัDงเดิม ช่วยตอบสนองความ

ตอ้งการของผูที้Kการขอ้มูล (Seeker) ไดอ้ยา่งตรงจุดมากขึDน 

ธิดาพร ชนะชยั (2007) ไดก้ล่าวถึงนิยามของ สืKอใหม่ (New media)  โดยแบ่งเป็น 3 

หวัขอ้ดงันีD  

1)  Digital Media เป็นการสืKอสารผ่านระบบ fiber optic แบบไร้สาย ทีK

รวดเร็วโดยเชืKอมต่อขอ้มูลผา่นดาวเทียม  

2)  สืKอทีKถือวา่เป็นสืKอใหม่จากสืKอทีKมีอยูเ่ดิม 

3)  การสร้างสืKอขึDนใหม่ โดยเน้น Creativity Innovation เพืKอสนับสนุน

งานบางอยา่ง 

Kent Wertimeand Ian Fenwick (2008) ไดใ้ห้นิยามเกีKยวกบัสืKอใหม่ รวม

ไปถึงแนวคิด และการตลาดดิจิทลั คือ เนืDอหา (content) ในรูปแบบของดิจิทลั ซึK งมีสาระสาํคญัของ

เนืDอหาเป็นแบบดิจิทลั ประกอบดว้ย อิสระ 5 ประการ (5 Freedoms) ไดแ้ก่  

1) อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นเวลา (Freedom from Scheduling) ผูบ้ริโภคจะ

สามารถเลือกรับชมหรือส่งขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบดิจิตอลไดเ้องตามเวลาทีKตวัเองตอ้งการ โดยไม่

ตอ้งรอตามเวลาทีKไดก้าํหนดไว ้

2)  อิ ส ระจ ากข้อ จํา กัด ด้ านพรมแดน  (Freedom from Geological 

Boundaries) ไม่ว่าผูบ้ริโภคจะอยู่ทีKไหนบนโลก ก็สามารถทีKจะรับชม ค้นหาข้อมูลข่าวสารใน

รูปแบบดิจิตลัไดต้ามความตอ้งการ และยงัเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3)  อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นขนาด (Freedom to Scale)  สามารถปรับเนืDอหา

โดยลดขนาดหรือเพิKมขนาดได ้เช่น สามารถปรับแต่งเนืDอหาให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายทีKเรา

ตอ้งการได ้หรือการปรับเนืDอหาใหเ้หมาะสมต่อการนาํไปเผยแพร่ต่อทัKวโลก 
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4)  อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นรูปแบบ (Freedom from Formats) รูปแบบของ

เนืDอหาดิจิตลัไม่จาํเป็นตอ้งแบบแผนทีKคงตวั สามารถปรับเปลีKยนไดต้ามความตอ้งการ ยกตวัอย่าง

เช่น มีการกาํหนดจาํนวนหน้าของสืKอสิKงพิมพไ์วว้่าตอ้งมีครึK งหน้า มีการกาํหนดความยาวไว ้30 

วินาทีของสปอร์ตโฆษณาทางโทรทศัน์ เป็นตน้ ซึK งแตกต่างจากสืKอในรูปแบบดิจิทลั ยกตวัอยา่งเช่น 

ไฟลว์ดีีโอจะมีความละเอียดของไฟลเ์ท่าไหร่กไ็ด ้หรือถา้นาํไฟลไ์ปลงในเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีความยาว

เท่าไหร่ 

5)  อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเนืDอหามาสู่ยุคนักบริโภคริเริKมสร้าง

และควบคุมเนืDอหาเอง(From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ใน

ปัจจุบนั เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากขึDน ส่งผลให้เจา้ของสืKอไม่สามารถควบคุมการเผยแพร่สืKอ

ต่างๆไดอ้ยา่งแต่ก่อน ส่งผลให้คอนเทนตบ์นยทููบหรือตามบล็อก (Blog) ต่างๆ จะมาจากการสร้าง

เนืDอหาของผูบ้ริโภคคนใดก็ได้  จึงเป็นทีKมาของเนืDอหาทีKผูบ้ริโภคสร้างขึDน (Consumer-Created 

Content) หรือเป็นการบอกต่อบนโลกออนไลน์แบบปาก (Online Word-of-Mouth) โดยขอ้มูลเหล่านีD

จะส่งต่อถึงกนัไปไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

 

2.1.2 ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี(Theory acceptance model) 

Davis (1989) ไดก้ล่าวว่า ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model 

: TAM) จดัว่าเป็นแบบจาํลองทีKได้มาจากการพฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผล 

(Theory of Reasoned Action : TRA) โดยเพืKอทาํนาย การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยใีนการทาํงาน  

โดยกล่าวว่าการยอมรับเทคโนโลยีมาจาก 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยแรกเรืK องของการรับรู้ถึง

ประโยชน์ และ  ปัจจยัทีKสองเรืKองของการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน โดยทัDงสองปัจจยัทีKกล่าวมานัDน

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร์ และมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อการใชง้าน

คอมพิวเตอร์และส่งผลต่อความตัDงใจใชง้านเทคโนโลยนีัDนของบุคคลใดบุลคลหนึKง  
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ภาพที& 2.1 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี 

ทีKมา : Davis (1989) 

 

การรับรู้ประโยชน์  

Davis (1989) ไดใ้หนิ้ยามการรับรู้ประโยชน์วา่ คือ ระดบัการรับรู้ของแต่ละคนซึKงเป็น

ผูใ้ชง้านจากเทคโนโลยีดงักล่าวว่าสามารถช่วยทาํให้การทาํงานนัDนมีประสิทธิภาพมากขึDน ส่งผลดี

ในดา้นการทาํงานของผูใ้ชไ้ด ้โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเพนเดอร์ ทีKไดก้ล่าวว่า การรับรู้

ประโยชน์เป็นระดบัการรับรู้ของแต่ละคน ว่าหากทาํพฤติกรรมใดแลว้ ส่งผลให้ไดผ้ลลพัธ์ในเชิง

บวกจากพฤติกรรมเหล่านัDน (Pender, 1996) หรือเป็นระดบัความเชืKอของบุคคลหนึK งว่าเมืKอกระทาํ

พฤติกรรมหนึKงแลว้ จะทาํใหต้นเองนัDนไดรั้บผลตอบแทนเชิงบวกจากการกระทาํเหล่านัDน เช่น การ

นาํนวตักรรมใหม่หรือนาํเทคโนโลยใีหม่เขา้มาช่วยในการทาํงาน เพืKอเพิKมประสิทธิภาพของงานทีKทาํ

ได ้

Pender et al. (2002) กล่าวถึงการรับรู้ประโยชน์วา่ พฤติกรรมของแต่ละคนทีKแสดงออก

สามารถส่งผลให้เกิดประโยชน์ภายใน เช่น ความกระตือรือร้น ความตืKนตวั และประโยชน์จาก

ภายนอก เช่น การไดร้างวลัตอบแทน ซึK งโดยทัKวไปแลว้แต่ละคนมีแนวโนม้ทีKจะรับรู้ประโยชน์จาก

ภายนอกมากกว่ารับรู้ประโยชน์จากภายใน ในส่วนของผูป้ระกอบการในองค์กรทีKมีการรับรู้

ประโยชน์จากนวตักรรมหรือแอพพลิเคชัKน ส่วนมากจะเชืKอว่านวตักรรมหรือแอพพลิเคชัKนนัDนเป็น

ตวัช่วย เพิKมประสิทธิภาพ และเพิKมผลกาํไรใหแ้ก่องคก์รของตนเองได ้

การรับรู้ถงึความง่าย  

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) หมายถึง ระดับความ

คาดหวงัของผูใ้ชง้านในการใชร้ะบบสารสนเทศวา่ ผูใ้ชง้านสามารถทีKจะเรียนรู้การใชง้านจากระบบ

ไดง่้าย สามารถทีKจะเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ไม่ซบัซอ้น 

 

2.1.3 ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค (The Theory of consumer behavior) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมทีKผูบ้ริโภคไดท้าํการ

คน้หา  การใช้ การซืDอ การประเมินผล ไม่ว่าจะเป็นจากการใช้สินคา้ผลิตภณัฑ์หรือการใช้โดย
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ผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าสิKงดงักล่าวนัDนสามารถตอบสนองในสิKงทีKตนเองตอ้งการได ้(Schiffman and 

Kanuk, 1994) 

Schiffman and Kanuk (1987) ให้คาํนิยามของพฤติกรรมของผู ้บริโภคว่า คือ การ

กระทาํทีKผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็น การหา การใช ้การซืDอ การประเมินผล ทัDงสินคา้หรือบริการ 

โดยทีKคาดว่าพฤติกรรมหรือการกระทาํดงักล่าวสามารถทีKจะตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

และยงัไดศึ้กษาเรืKองของผูบ้ริโภคในการเลือกทีKจะใชสิ้KงทีKตนเองมีอยู ่ไม่วา่จะเป็น เวลา เงิน เพืKอเป็น

ตวัช่วยในการตดัสินใจทีKจะซืDอสินคา้หรือบริการต่างๆ 

Engel Kollat and Blackwell (1968) ใหค้าํนิยามของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ คือ สิKงทีKคน

จะสามารถหาสินคา้หรือบริการเพืKอใหต้รงกบัความตอ้งการของตนเอง รวมไปถึงการตดัสินใจในสิKง

ทีKแสดงออกมาดว้ย 

 

2.1.4 แนวคดิเกี&ยวกบัความไว้วางใจ (Trust) 

Rotter (1971) ไดใ้ห้คาํนิยามความไวว้างใจว่า เป็นสิKงทีKเกิดจากความคาดหวงัของคน

ใดคนหนึKง ในดา้นของการกระทาํ คาํพดู การบอกเล่า การใชข้อ้ความเพืKอสืKอออกมาใหเ้ห็นวา่เป็นสิKง

ทีKสามารถเชืKอถือได ้

Golembiewski and Mc Conkie (1975) ไดใ้ห้คาํนิยามของความไวว้างใจ ว่า คือความ

ไวว้างใจทีKแสดงใหเ้ห็นถึงการพึKงพากนัในบางเรืKอง การไวว้างใจกนัในการทาํสิKงใดกต็าม แลว้ส่งผล

ให้เกิดผลลพัธ์ไปในแนวทางทีKดี แมอ้าจจะมีขอ้ผิดพลาดทีKเกิดจากความไม่แน่นอนในผลลพัธ์

ดงักล่าวกต็าม 

McAllister (1995) ให้คาํนิยามของความไวว้างใจ คือ ความมัKนใจในการกระทาํทีKเกิด

บุคคลอืKนกระทาํใหต้นเองดว้ยความเตม็ใจ มีความจริงใจ สามารถเปิดเผยใหรั้บรู้ได ้

Robinson (1996) ใหค้าํนิยามของความไวว้างใจ คือ เป็นความคาดหวงัในแนวทางทีKดี

ต่อผูอื้Kน ทีKเกิดจากการกระทาํ คาํพดู 

Whitney (1996) ให้คาํนิยามของความไวว้างใจ คือ ความน่าเชืKอถือ ความมัKนใจได ้ต่อ

สิKงใดสิKงหนึKงหรือคนใดคนหนึKง 

Marshall (2000) ให้คาํนิยามของความไวว้างใจ คือ เป็นผลลพัธ์ทีKเกิดจากความจริงใจ 

ความตรงไปตรงมา ของคนใดคนหนึKงทีKแสดงต่อบุคคลอืKน 

 

 

2.2 งานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 
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Aeyh, Au and Law. (2012) ไดศึ้กษาเกีKยวกบัปัจจยัทีKส่งผลต่อผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตใน

การใชสื้KอทีKผูบ้ริโภคสร้างขึDน (Consumer-generate media) ในการนาํไปวางแผนการท่องเทีKยวว่ามี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยแีบบเดิมหรือไม่ (Technology acceptance 

model: TAM) โดยการศึกษานีD ใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณ จากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ โดย

แบ่งการวดัผล จากเห็นดว้ยมากทีKสุดไปจนถึงไม่เห็นดว้ยมากทีKสุด แบ่งเป็นระดบั 1 ถึง 7 โดยตวัแปร

ทีKใชว้ดัคือ การรับรู้ถึงความสนุกสนาน  การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน มีเนืDอหาเกีKยวขอ้งกบัเรืKอง

ทีKสนใจ มีความน่าเชืKอถือ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความตัDงใจในการเขา้ใชง้านและทศันคติต่อการใช้

งาน โดยผูต้อบแบบสอบถามคือผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตทีKคน้หาขอ้มูลการท่องเทีKยวและไปท่องเทีKยว

ภายใน 12 เดือนทีKผา่นมา มีผูต้อบแบบสอบถามทัDงสิDน 834 คน และมีผูถู้กคดัออกจากแบบสอบถาม 

276 คน เนืKองจากใชอิ้นเตอร์เน็ตเพืKอหาขอ้มูลท่องเทีKยวแต่ไม่ไดไ้ปท่องเทีKยวภายใน 12 เดือนทีKผา่น

มา และถูกคดัออกเนืKองจากตอบแบบสอบถามไม่ครบ จาํนวน 23 คน จึงเหลือแบบสอบถามทีKนาํไป

วิเคราะห์ขอ้มูลทัD งสิDน 535 คน วตัถุประสงค์เพืKอวิเคราะห์ถึงความตัD งใจสืKอทีKผูบ้ริโภคสร้างขึDน 

(Consumer-generate media) ในการวางแผนการท่องเทีKยวโดยใชท้ฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ผล

การศึกษาพบวา่ ตวัแปรจากทฤษฎี TAM ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้

งาน การรับรู้ถึงความสนุกสนาน ทศันคติ และความตัDงใจ มีความเกีKยวขอ้งกบัการใชสื้KอทีKผูบ้ริโภค

สร้างขึDน (Consumer-generate media) ในการนาํไปวางแผนเพืKอเดินทางท่องเทีKยว ซึK งหมายความได้

ว่า ผูบ้ริโภคทีKโดยปกติไม่ไดส้นใจการใชสื้KอทีKผูบ้ริโภคสร้างขึDน (Consumer-generate media) อาจมี

ความตัDงใจทีKจะใช ้Consumer-generate media เมืKอสืKอนัDนมีประโยชน์ ง่าย และสนุก ต่อการนาํไปใช้

เพืKอวางแผนเดินทางการท่องเทีKยว 

 

 
 

ภาพที& 2.2 กรอบงานวจัิยในการศึกษาเรื&องปัจจัยที&ส่งผลต่อผู้ใช้งานอนิเตอร์เน็ตในการใช้สื&อที&

ผู้บริโภคสร้างขึIน (Consumer-generate media) ในการวางแผนการท่องเที&ยว 
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Ferchaud, Grzeslo, Orme and LaGroue (2017) ไดศึ้กษาเกีKยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง

คุณลกัษณะของคอนเทนต ์คุณลกัษณะของวีดีโอ และคุณลกัษณะของสังคมภายนอก (parasocial) 

ซึK งนาํไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์แบบกึKงมีส่วนร่วมทางสังคม (Parasocial relationships) จากช่องยู

ทูปทีKมีผูติ้ดตามมากทีKสุด โดยใชว้ธีิวเิคราะห์เชิงปริมาณ เพืKอวเิคราะห์เนืDอหาคอนเทนตจ์าก 24 วดีีโอ 

จาก 10 ช่องยูทูปทีKมีผูติ้ดตามมากทีKสุด โดยแบ่งเป็นประเภททีKพบบ่อย คือ  vlog, gaming videos, 

followed by sketches, tutorials และอืKนๆ  

Khan (2016) ไดศึ้กษาเกีKยวกบัแรงจูงใจสาํหรับการมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้านบนยทููบเป็น

การศึกษาเชิงปริมาณจากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ จาํนวน 1143 ผูใ้ช้งานยูทูบ โดยกลุ่ม

ตวัอย่างคือผูใ้ชง้านบนยูทูบ จาํนวน 1143 ผูใ้ชง้าน โดยศึกษา 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ การหาขอ้มูล การให้

ขอ้มูล การหาตามความชอบของตนเอง การมีส่วนร่วมในสงัคม และเพืKอความสนุกสนานผอ่นคลาย

โดยวดัระดบัตวัแปรตาม การกดถูกใจ การกดไม่ถูกใจ การแสดงขอ้ความคิดเห็น การแชร์ และการ

อพัโหลด ผลการศึกษาพบว่า สิKงทีKมีผลมากทีKสุดต่อการมีส่วนร่วมบนยทููบสาํหรับวีดีโอทีKชอบและ

ไม่ชอบ คือ สิKงทีKทาํให้เกิดความบนัเทิงและผ่อนคลาย เช่น การแสดงความคิดเห็นโดยการเขียน

ขอ้ความ เป็นสิKงทีKมีผลมากทีKสุดในการสร้างแรงจูงใจทีKทาํใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ์กนั ส่วนจาํนวนครัD ง

ในการดูวดีีโอส่งผลมากทีKสุดในการสร้างแรงจูงใจทีKทาํใหส้นุกและผอ่นคลาย 

ธนพร ทองแดง (2562) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการดาํเนินชีวิต การเปิดรับ

สืKอ vlog และความน่าเชืKอถือทีKมีผลต่อการตดัสินใจท่องเทีKยวของผูช้ม vlog เพืKอศึกษาตวัแปรทีK

สามารถพยากรณ์การตัดสินใจท่องเทีKยวของผูช้ม vlog เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทีKเคยรับชม vlog ผา่นช่องทางออนไลน์จาํนวนทัDงหมด 400 คน โดย

ผลการศึกษาพบว่า จากการแบ่งตามรูปแบบการดาํเนินชีวิตทัDง 6 กลุ่ม ไดแ้ก่  1) กลุ่มท่องเทีKยวคือ

ชีวิต 2) กลุ่มครอบครัวสุขสันต ์3) กลุ่มเรียนรู้สิKงใหม่ 4) กลุ่มไอทีพาเพลิน 5) กลุ่มอารมณ์ศิลปิน 6) 

กลุ่มตามติดชีวิตคนดงั โดยกลุ่มตวัอยา่งรับชม vlog ประเภทท่องเทีKยวมากทีKสุด โดยตวัแปรทีKมีผล

ต่อการตดัสินใจท่องเทีKยวมีทัDงหมด 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความน่าเชืKอถือ กลุ่มท่องเทีKยวคือชีวิต กลุ่ม

ครอบครัวสุขสนัต ์การเปิดรับสืKอ vlog และกลุ่มรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบไอทีพาเพลิน 

กญัฉกาจ ตระการบุญชยั (2021) ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัทีKส่งผลต่อการเลือกรับชม 

การกดติดตามช่องรายการบนยทููบของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พืKอศึกษาลกัษณะของ

ประชากรกลุ่มเจเนอเรชนัวายต่อการเลือกรับชม การกดติดตามช่องรายการต่างๆ และปัจจยัทีKส่งผล

ต่อการเลือกรับชม การกดติดตามช่องรายการต่างๆ โดยการศึกษานีD เป็นการวิจยัเชิงปริมาณจากการ

เกบ็แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัDงหมด 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ลกัษณะของ
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ประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได ้สถานภาพนัDนไม่มีผลต่อการเลือกรับชม การกด

ติดตาม เพราะผูต้อบแบบสอบถามมกัจะเลือกรับชมจากเนืDอหาของรายการ 

จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัต่างๆทีKเกีKยวขอ้ง ทาํให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึง

ปัจจยัทีKมีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอ คอนเทนต ์ผา่นช่องทางออนไลน์ โซเชียลมีเดีย และบนแพลท

ฟอร์มยทููบ ดงันัDน ผูว้จิยัจะนาํแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัมาใชศึ้กษาต่อ เพืKอเป็นแนวทางในสร้าง

กรอบงานวิจยั เลือกเครืK องมือทีKใช้ในงานวิจยัและการสร้างแบบสอบถาม เพืKอให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคง์านวิจยั โดยจากการทีKไดศึ้กษางานวิจยัต่างๆทีKผ่านมาไดมี้การใชแ้นวคิดในเรืKองของ

แรงจูงใจ ทศันคติ ความตัDงใจ ทีKส่งผลให้เกิดการเลือกบริโภคสืKอออนไลน์บนโซเชียลมีเดีย ดงันัDน 

งานวิจยัเล่มนีD จึงเพิKมตวัแปรตน้ทีKจะศึกษา ในปัจจยัเรืKองของคุณลกัษณะของคอนเทนต์ท่องเทีKยว 

คุณลกัษณะของเจา้ของคอนเทนต ์ทีKส่งผลต่อความตัDงใจรับชมคอนเทนตข์องผูบ้ริโภคบนยทููบ  โดย

จะกล่าวถึงรายละเอียดของวธีิการดาํเนินการวจิยัในบทต่อไป 
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บทที$ 3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 

การวิจยัเรืKอง “ปัจจยัทีKส่งผลต่อการดูคอนเทนต ์ท่องเทีKยวผ่านช่องทางยทููบ” เป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารเก็บแบบสอบถาม (Questionair) ดว้ยวิธีการวิจยั

สํารวจ (Exploratory Research) กบักลุ่มตวัอย่างทีKเคยดูคอนเทนต์ท่องเทีKยวบนแพลทฟอร์มยูทูบ 

จาํนวน 338 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครืKองมือในการเกบ็

ขอ้มูล โดยเพืKอให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั ผูว้ิจยัจึงมีวิธีการดาํเนินการวิจยัและ

นาํเสนอเป็นหวัขอ้ ดงันีD  

1. ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

2. ตวัแปรและกรอบงานวจิยั 

3. สมมติฐานงานวจิยั 

4. เครืKองมือทีKใชใ้นการวจิยั 

5. วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

6. การจดัทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

7. สถิติทีKใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอย่าง และวธีิการสุ่มตวัอย่าง 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรทีKใช้ในการวิจยัครัD งนีD  คือ คนไทยเพศชายและเพศหญิงทีKเคยดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนแพลทฟอร์มยทููบ 

 

3.1.2 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีKใชใ้นการวิจยัครัD งนีD  คือ ตวัแทนของประชากรไทยทีKทีKเคยดู

คอนเทนตท่์องเทีKยวบนแพลทฟอร์มยทููบ เนืKองจากการวิจยัในครัD งนีD ไม่สามารถทราบถึงขนาดของ

ประชากรทีKแน่นอนได้ รวมถึงสัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง เทียบกับจาํนวนประชากรและค่าความ
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แปรปรวน ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชสู้ตรในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Cochran (W.G. 

Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2543) โดยมีสูตรดงันีD  

สูตร   n = ( !"#)
" 

เมืKอ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีKใชใ้นการวจิยั 

P = สดัส่วนของลกัษณะทีKสนใจในประชากร (กาํหนดให ้P = 0.5)  

Z = ค่าทีKระดบัความเชืKอมัKน 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 โดย Z มีค่าเท่ากบั 1.96 

E = ระดบัความคลาดเคลืKอนของการสุ่มตวัอยา่งทีKยอมให้เกิดขึDนไดที้K 5% มีค่าเท่ากบั 

0.05 

แทนค่าในสูตรไดด้งันีD  

n =  ( $.&'
"().)*))

" 

n = 384.16 

ทาํให้ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทีKใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรอยา่งนอ้ย 384 คน ทีKระดบั

ความเชืKอมัKนร้อยละ 95 โดยมีระดบัความคลาดเคลืKอนของการสุ่มตวัอยา่งทีKสามารถเกิดขึDนไดไ้ม่เกิน

ร้อยละ 5 และเพืKอความสะดวกในการการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันัDนผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ทัDงหมด 338 ตวัอยา่ง ซึK งถือวา่ใกลเ้คียงเกณฑต์ามทีKเงืKอนไขกาํหนด 

 

3.1.3 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

งานวิจัยครัD งนีD ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ซึK งเป็นกลุ่มประชากรทีKเคยดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบน

แพลทฟอร์มยทููบจาํนวน 338 ตวัอยา่ง 

 

 

3.2 ตวัแปรและกรอบงานวจิยั 
3.2.1 ตวัแปรที&ใช้ศึกษา 

3.2.2 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ได้แก่ 

3.2.2.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉลีKยต่อเดือน ประเภทของคอนเทนตที์Kชอบดู 
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3.2.2.2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อการดูคอนเทนต์ ไดแ้ก่ ความสนุกสนาน 

เนืDอหาเกีKยวขอ้งกบัเรืKองทีKสนใจ ความน่าเชืKอถือ การรับรู้ประโยชน์ และทศันคติต่อการใชง้าน  

3.2.2.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของคอนเทนต ์ไดแ้ก่ ภาพสวย ลกัษณะ

รูปแบบเนืDอหา ประเภทของเนืDอหา จาํนวนคอมเมน้ จาํนวนการกดไลค ์จาํนวนการกดติดตาม 

3.2.2.4 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเจา้ของคอนเทนต ์ไดแ้ก่ มีจาํนวนผูติ้ดตาม

เยอะ ความรุ้สอดแทรกในเนืDอหา สืKอสารเขา้ใจง่าย ตลก บุคลิกภาพดี 

3.2.3 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  

พฤติกรรมในการรับชมคอนเทนต ์ไดแ้ก่ ความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบของ

ผูบ้ริโภค 

 

3.2.4 กรอบงานวจัิย 

ตวัแปรตน้ (Independent Variable)     ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที& 3.1 กรอบงานวจัิยปัจจัยที&ส่งผลต่อความตัIงใจดูคอนเทนต์ท่องเที&ยวบนยูทูบ 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉลี6ยตอ่เดือน, 
ประเภทของคอนเทนตที์6ชอบดู 

ความตัDงใจดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนยทููบ 

(Intention) 

 

ปัจจยัดา้นความสนุกสนาน (Enjoyment) 

 

ปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนตเ์กีKยวกบัเรืKองทีKสนใจ 

(Similarity of interest) 

 

 
ปัจจยัดา้นความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness) 

 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness) 

 

ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) 
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3.3 สมมตฐิานงานวจิยั 
สมมติฐานทีK 1 

H0: เพศไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

H1: เพศมีผลต่อปัจจยัดา้นดา้นความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

สมมติฐานทีK 2 

H0: อายไุม่มีผลต่อปัจจยัดา้นความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

H2: อายมีุผลต่อปัจจยัดา้นดา้นความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ  

สมมติฐานทีK 3 

H0: ปัจจัยด้านความสนุกสนาน  (Enjoyment)ไม่มีผลต่อความตัD งใจดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนยทููบ 

H3: ปัจจยัดา้นความสนุกสนาน (Enjoyment) มีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยว

บนยทููบ 

สมมติฐานทีK 4 

 H0: ปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนต์เกีKยวกบัเรืKองทีKสนใจ (Similarity of interest) ไม่มีผล

ต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

H4: ปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนต์เกีKยวกบัเรืK องทีKสนใจ (Similarity of interest) มีผลต่อ

ความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

สมมติฐานทีK 5 

H0: ปัจจยัด้านความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness) ไม่มีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนยทููบ 

H5: ปัจจัยด้านความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness) มีผลต่อความตัD งใจดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนยทููบ 

สมมติฐานทีK 6 

H0: ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness) ไม่มีผลต่อความตัD งใจดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนยทููบ 

H6: ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness) มีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยว

บนยทููบ 

สมมติฐานทีK 7 

H0: ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ไม่มีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

H7: ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทูู 
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3.4 เครื$องมือที$ใช้ในงานวจิยั 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ไดถู้กแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันีD  

ส่วนทีK 1 ขอ้มูลทัKวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเกีKยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคาํถาม

มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Closed Ended question) เป็นคาํถามทัDงหมด 7 ขอ้ รายละเอียดดงันีD  

ขอ้ 1 เคยดูคอนเทนตท่์องเทีKยว บนแพลทฟอร์มยูทูบหรือไม่ เป็นการวดัระดบัขอ้มูล

แบบทวภิาค (Ditchotomous Scale)  

ขอ้ 2 เพศ เป็นการวดัระดบัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)  

ขอ้ 3 อาย ุเป็นการวดัระดบัขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 4 ระดบัการศึกษา เป็นการวดัระดบัขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 5 อาชีพ เป็นการวดัระดบัขอ้มูลแบบแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 6 รายไดเ้ฉลีKยต่อเดือน เป็นการวดัระดบัขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 7 ประเภทของคอนเทนต์ทีKชอบดู เป็นการวดัระดบัขอ้มูลแบบแบบเรียงอนัดบั 

(Ordinal Scale) 

ในส่วนทีK 2, 3 และ 4 เป็นแบบสอบถามเกีKยวกบัปัจจยัทีKส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค ทีKนาํไปสู่การตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยูทูบ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อการดูคอน

เทนตท่์องเทีKยว ซึK งประกอบไปดว้ย ความสนุกสนาน (Enjoyment)  การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้

งาน (Ease of use)  เนืDอหาเกีKยวขอ้งกบัเรืKองทีKสนใจ (Similarity of intertest) เนืDอหามีความน่าเชืKอถือ 

(Trustworthiness) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Usefulness) ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude)  และความ

ตัDงใจในการเขา้ใชง้าน (Intention)  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของคอนเทนต ์ซึK งประกอบไปดว้ย ภาพ

สวย ลกัษณะรูปแบบเนืDอหา แนวขอเงนืDอหา มีจาํนวนการคอมเมน้เยอะ และมีจาํนวนการกดไลค์

เยอะ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเจา้ของคอนเทนต ์ซึK งประกอบไปดว้ย มีจาํนวนผูติ้ดตามเยอะ สืKอสาร

เขา้ใจง่าย ตลก และบุคลิกหนา้ตาดี  โดยคาํถามมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Closed Ended 

Question) มีลกัษณะคาํถามแบบการวดัขอ้มูลอนัตรภาคชัDน (Interval Scale) โดยใชเ้ครืKองมือประเภท

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ในรูปแบบของลิเคิร์ท 

(Likert’s Scale) โดยใช้เกณฑ์ในการกาํหนดค่านํD าหนักคะแนนสําหรับความคิดเห็นในการตอบ

แบบสอบถาม ดงันีD  
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ตารางที& 3.4.1 เกณฑ์ในการกาํหนดค่านํIาหนักคะแนนสําหรับความคดิเห็นในการตอบแบบสอบถาม 

 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 

5 คะแนน มากทีKสุด 

4 คะแนน มาก 

3 คะแนน ปานกลาง 

2 คะแนน นอ้ย 

1 คะแนน นอ้ยทีKสุด 

 

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนทีKได้จากการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัDน ผูว้ิจัย

คาํนวณหาความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามทีKใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชัDน (Interval Scale) โดยผูว้ิจัยใช้เกณฑ์เฉลีKยในการอภิปรายเพืKอแสดงระดับ

ความสาํคญั (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544) ดงันีD  

ความกวา้งอนัตรภาคชัDน  =      คะแนนสูงสุด – คะแนนตํKาสุด  

                   จาํนวนชัDน  

=    5 - 1  

                 5 

=    0.8 

 

ตารางที& 3.4.2 เกณฑ์การแปลผลของค่าเฉลี&ยคะแนน 

 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 

4.21 – 5.00 มากทีKสุด 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอ้ย 

1.00 – 1.80 นอ้ยทีKสุด 
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3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีKส่งผลต่อการดูคอนเทนต์ท่องเทีKยวผ่าน

ช่องทางยทููบ ไดมี้โดยกาํหนดแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงันีD  

1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลทีKได้จากการข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของ

ประชากรทีKเคยดูคอนเทนตท่์องเทีKยวผ่านช่องทางยูทูบ โดยเป็นการสร้างแบบสอบถามทีKสร้างขึDน

จํานวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตัวอย่างทาํแบบสอบถามผ่านกูเกิDลฟอร์ม โดยการโพสลิDงค์ผ่าน 

Facebook, Line, รวมไปถึงสร้าง QR Code เพืKอเป็นการง่ายต่อผูท้าํแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมี้การคน้ควา้จากงานวจิยัทีKเกีKยวขอ้ง วทิยานิพนธ์ 

เอกสารบทความ วารสารวิชาการ สืKอสืKงพิมพท์ัDงในและต่างประเทศ พร้อมทัDงบนัทึกแหล่งอา้งอิง

เพืKอนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษางานวจิยั 

 

 

3.6 การจดัทาํและวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษางานวิจยันีD  ผูว้ิจยัมีการจดัทาํขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีขัDนตอนการ

ทาํงาน ดงันีD  

3.6.1 เกบ็แบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟสบุค๊ ไลน์ อินสตาแกรม และมี

การทาํการตรวจสอบความสบูรณ์ของแบบสอบถาม 

3.6.2 ลงรหสั (Coding) แลว้นาํขอ้มูลนัDนมาบนัทึกลงในเครืKองคอมพิวเตอร์ 

3.6.3 ประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติสาํเร็จรูป (SPSS) วเิคราะห์ขอ้มูลในส่วน

ต่างๆ ของแบบสอบถามและทาํการตัDงสมมติฐาน 

 

 

3.7 สถติทิี$ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลในการคน้ควา้งานวจิยัโดยใชส้ถิติ ดงันีD  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพืKออธิบายลกัษณะทัKวไปของกลุ่ม

ตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี7ยต่อเดือน ประเภทของคอนเทนต์ที7ชอบด ูโดย

นําเสนอผลของข้อมูลในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี7 (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

และในส่วนทีK 2-4 มีนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉลีKย (Mean) และส่วนเบีKยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลกบั

ตวัแปรอิสระทีKศึกษา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉลีKยต่อเดือน ประเภทของคอนเทนตที์Kชอบดู ปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อการดูคอนเทนต ์ไดแ้ก่ 

ความสนุกสนาน การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน เนืDอหาเกีKยวขอ้งกบัเรืKองทีKสนใจ เนืDอหามีความ

น่าเชืKอถือ การรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติต่อการใช้งาน ความตัDงใจในการเขา้ใช้งาน ปัจจยัด้าน

คุณลกัษณะของคอนเทนต ์ไดแ้ก่ ภาพสวย ลกัษณะรูปแบบเนืDอหา ประเภทของเนืDอหา มีจาํนวนการ

คอมเมน้เยอะ มีจาํนวนการกดไลคเ์ยอะ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเจา้ของคอนเทนต์ ไดแ้ก่ มีจาํนวน

ผูติ้ดตามเยอะสืKอสารเขา้ใจง่าย ตลก บุคลิกภาพดี  โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis – MRA) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพืKอหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) จาํนวนหนึKงตวัแปรกบัตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตัDงแต่ 2 ตวัแปร

ขึDนไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 
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บทที$ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษางานวิจยัเรืKอง “ปัจจยัทีKส่งผลต่อการดูคอนเทนตท่์องทีKยวบนยูทูบ” เป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการเก็บ

ขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งทีKเคยดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยู

ทูบ ผา่นช่องทางออนไลน์ จาํนวน 338 ชุด โดยมีผูต้อบแบบสอบถามวา่ไม่เคยดูคอนเทนตท่์องเทีKยว

บนยูทูบจาํนวน 12 คน จึงใช้แบบสอบถามทีKนาํมาทดสอบทัDงหมด 326 ชุด โดยผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันีD  

4.1 การตรวจสอบความเชืKอมัKน 

4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากร ต่อความตัD งใจดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนยทููบ 

4..4 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้ทีKมีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

4.1 การตรวจสอบความเชื$อมั$น 
ผูว้ิจัยได้ทาํการตรวจสอบความเชืKอมัKนและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธิa ครอน

แบ๊คอลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพืKอหาความคงทีKของคาํถามจากผูต้อบแบบสอบถามทีK

เคยดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ จาํนวน 326 ชุด ไดผ้ลการตรวจสอบความเชืKอมัKน ดงันีD  
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ตารางที& 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเชื&อมั&นของปัจจัยด้านการรับรู้ต่อการดูคอนเทนต์ที&ส่งผลต่อความ

ตัIงใจดูคอนเทนต์ท่องเที&ยวบนยูทูบ 

 

ส่วนของคาํถาม ค่าอลัฟาแสดง

ความเชืKอมัKน 

ปัจจยัดา้นความสนุกสนาน (Enjoyment) 0.767 

ปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนตเ์กีKยวกบัเรืKองทีKสนใจ (Similarity of interest) 0.744 

ปัจจยัดา้นความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness) 0.838 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness) 0.883 

ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) 0.739 

ความตัDงใจดูคอนเทนต ์(Intention) 0.821 

 

โดยเกณฑ์ของการวดัค่าอัลฟา(Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) จะเป็นไป

ตามตารางทีK 4.2  

 

ตารางที& 4.2 แสดงค่าความสอดคล้องของคาถามของค่าอลัฟา (α) ระดบัต่างๆ 

 

ค่าครอนแบค๊อลัฟา                               

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ระดบัความสอดคลอ้งภายใน 

α ≥ 0.9 ดีเยีKยม 

0.9 > α ≥ 0.8 ดี 

0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้

0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสยั 

0.6> α ≥0.5 แย ่

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้

 

จากการเปรียบเทียบค่าอลัฟาของแบบสอบถาม (ตาราง 4.1) และเกณฑท์ัKวไปของการ 

วดัค่าอลัฟา (ตาราง4.2) ทาํให้พบว่าคาํถามในหัวขอ้ปัจจยัด้านความสนุกสนาน (Enjoyment) มี

ค่าอลัฟา เท่ากบั 0.767 มีระดบัความสอดคลอ้งภายในระดบัยอมรับได,้ ปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนต์

เกีKยวกบัเรืKองทีKสนใจ (Similarity of interest) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.744 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน
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ระดบัยอมรับได,้ ปัจจยัดา้นความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.838 มีระดบัความ

สอดคลอ้งภายในดี,ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.883 มีระดบัความ

สอดคลอ้งภายในดี, ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.739 มีระดบัความสอดคลอ้ง

ภายในระดบัยอมรับได,้ ปัจจยัดา้นความตัDงใจดูคอนเทนต์ (Intention) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.821 มี

ระดบัความสอดคลอ้งภายในดี 

 

 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, การศึกษา, 

อาชีพ, รายไดเ้ฉลีKยต่อเดือนและประเภทของคอนเทนตท่์องเทีKยวทีKชอบดู โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีK (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงันีD  

 

ตารางที& 4.3 จํานวนความถี&และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวนคน ร้อยละ 

หญิง 259 79.4 

ชาย 67 20.6 

รวม 326 100 

 

จากตารางทีK 4.3 มีผูต้อบแบบสอบถามทัDงหมด 326 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นผูห้ญิง โดยมีจาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4 ของผูต้อบแบบสอบถามทัDงหมด เป็น

ผูช้ายจาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม  
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ตารางที& 4.4 จํานวนความถี&และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

      
ช่วงอาย ุ จาํนวนคน ร้อยละ 

16-24 ปี 30 9.2 

25-32 ปี 145 44.5 

33-40 ปี 129 39.6 

40 ปีขึDนไป 22 6.7 

รวม 326 100 

 

จากตารางทีK 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอาย ุ25-32 ปี จาํนวน 

145 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาจะเป็นช่วงอายุ 33-40 ปี มีจาํนวน 

129 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาจะเป็นช่วงอาย ุ16-24 ปี มีจาํนวน 30 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม ลาํดบัสุดทา้ย ช่วงอายทีุKมีนอ้ยทีKสุด คือ 40 ปีขึDนไป มี

จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที& 4.5 จํานวนความถี&และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัศึกษาสูงสุด  

 

ระดบัการศึกษา จาํนวนคน ร้อยละ 

ตํKากวา่ปริญญาตรี 9 2.8 

ปริญญาตรี 217 66.6 

สูงกวา่ปริญญาตรี 100 30.7 

รวม 326 100 

 

จากตารางทีK 4.5 พบว่าระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากอยู่ทีK

ระดับ ปริญญาตรี จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 66.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาเป็น

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม และนอ้ยทีKสุด 

คือ ระดบัการศึกษาตํKากวา่ปริญญาตรีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม  
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ตารางที& 4.6 จํานวนความถี&และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวนคน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 28 8.6 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 74 22.7 

พนกังานเอกชน 161 49.4 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 58 17.8 

อืKนๆ 5 1.5 

รวม 326 100 

 

จากตารางทีK 4.6 พบวา่อาชีพส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ พนกังานเอกชน มี

จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 74 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 

รองลงมาเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และอืKนๆ อีก 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที& 4.7 จํานวนความถี&และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ 

 

รายไดเ้ฉลีKยต่อเดือน จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 26 8 

15,001-30,000 บาท 47 14.4 

30,001-45,000 บาท 94 28.8 

45,001-60,000 บาท 80 24.5 

 60,000 บาทขึDนไป 79 24.2 

รวม 326 100 

 

จากตารางทีK  4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลีKยต่อเดือนอยู่ทีK  

30,001-45,000 บาท จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมามีรายได้เฉลีKยต่อเดือน 45,001-

60,000 บาท จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมามีรายไดเ้ฉลีKยต่อเดือน 60,000 บาทขึDนไป 
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จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 รองลงมา 15,001-30,000 บาท จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 

และมีรายได้เฉลีKยต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

 

ตารางที& 4.8 จํานวนความถี&และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของคอนเทนต์ 

 

ประเภทของคอนเทนต ์ จาํนวนคน ร้อยละ 

ในประเทศ 63 19.3 

ต่างประเทศ 88 27 

ทัDงในและต่างประเทศ 175 53.7 

รวม 326 100 

 

จากตารางทีK 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากจะชอบดูคอนเทนตท่์องเทีKยวทัDงใน

และต่างประเทศมากทีKสุด มีจาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมาเป็นชอบดูคอนเทนต์

ต่างประเทศ จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และชอบดูคอนเทนตท่์องเทีKยวในประเทศ จาํนวน 63 

คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

กราฟที& 4.1 คุณลกัษณะของคอนเทนต์ที&ผู้ตอบแบบสอบถามมกัจะเลือกดู 

 

10.40%

13.80%

19.30%

50%

63.50%

69.6%

76.70%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

มีจํานวนคอมเม้น (COMMENT)เยอะ 

มีเจํานวนไลค์ (LIKE) เยอะ 

มีจํานวนผู้ ติดตาม (SUBSCRIBER) เยอะ 

ให้ประสบการณ์ใหม่ 

ได้ความรู้ 

มีรูปภาพ วีดีโอ ทีEสวยงาม 

มีเนื Hอหาเข้าใจง่าย 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของคอนเทนต์
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กราฟที& 4.2 ช่องรายการท่องเที&ยวที&ผู้ตอบแบบสอบถามเคยรับชมบนยูทูบ 

 

กราฟที& 4.3 ช่องรายการท่องเที&ยวที&ผู้ตอบแบบสอบถามชอบรับชมมากที&สุดบนยูทูบ 

 

 

 

5.1%

10.1%

13.5%

18.1%

27.3%

30.4%

36.2%

42.3%

43.9%

56.3%

59.8%
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หนงัพาไป (THAI PBS)

ดูตามที8 YOUTUBE แนะนาํ 

เถื8อน TRAVEL

อาสาพาไปหลง 

GO WENT GONE

เทยเที8ยวไทย 
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ช่องรายการท่องเที8ยวที8เคยรับชมบนยทููบ

0
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11.70%
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THE GAIJIN TRIPS แบกเป้เที8ยวคนเดียว 

ดูตามที8 YOUTUBE แนะนาํ 

อาสาพาไปหลง 

หนงัพาไป (THAI PBS)

เถื8อน TRAVEL

GO WENT GONE

เทยเที8ยวไทย 

I ROAM ALONE

ช่องรายการท่องเที8ยวที8ชอบรับชมมากที8สุดบนยทููบ
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กราฟที& 4.4 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของคอนเทนต์ที&ส่งผลต่อการกดติดตาม (Subscribe) ช่อง

ท่องเที&ยวบนยูทูบของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

กราฟที& 4.5 รูปแบบความสัมพนัธ์ของเจ้าของคอนเทนต์ที&ผู้ตอบแบบสอบถามมกัจะเลือกดู 

 

 
 
 

4.3 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อความตัYงใจดูคอนเทนต์
ท่องเที$ยวบนยูทูบของผู้บริโภค 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรจะพิจารณาจากลกัษณะประชากรใน

ด้านเพศและอายุ เพืKอดูว่ามีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มหรือไม่ ต่อความตัD งใจดูคอนเทนต์

2.40%

8.60%

11.30%

28.50%

44.20%

52.80%

70.20%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

อื8นๅ 

ไม่ไดก้ดติดตาม  

หนา้ตาดี 

คนติดตามเยอะ (SUBSCRIBER)

ความรู้สอดแทรกในเนื=อหา 

ตลก 

สื8อสารเขา้ใจง่าย 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของคอนเทนคที์7มีผลต่อการกดติดตาม (Subscribe) 

1.20%

5.80%

6.40%

35.90%

50.60%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

อื8นๆ 

ครอบครัว 

คู่รัก 

ไปคนเดียว 

กลุ่มเพื8อน 

รูปแบบความสมัพนัธ์ของเจา้ของคอนเทนตที์8รับชมมากที8สุด
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ท่องเทีKยวบนยทููบ (Intention: INT) โดยใชก้ารวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบ Independent t-test และ 1-

way ANOVA ในโปรแกรม SPSS ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงันีD  

 

สมมติฐานทีK 1 

H0: เพศชายและเพศหญิง มีความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบไม่แตกต่างกนั 

H1: เพศชายและเพศหญิง มีความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบแตกต่างกนั 

 

ตารางที& 4.9 การวเิคราะห์ค่าเฉลี&ยของความตัIงใจดูคอนเทนต์ของลกัษณะประชากรในด้านเพศ 

 

 
 

จากตารางทีK 4.9 พบวา่เพศหญิงมีค่าเฉลีKยต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบทีK 

4.06 และผูช้าย 3.95 และเพศชายและหญิงมีความตัDงใจดูคอนเทนต์ท่องเทีKยวบนยูทูบ (Intention: 

INT) ไม่แตกต่างกนั (ตารางทีK 4.10) 

 

ตางรางที& 4.10 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านเพศ 

 

 
 

สมมติฐานทีK 2 

H0: แต่ละช่วงอายมีุความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบไม่แตกต่างกนั 

H2: แต่ละช่วงอายุมีความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยูทูบแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 

กลุ่ม 
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ตารางที& 4.11 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านอายุ 

 

 
 

จากตารางทีK 4.11 พบว่า แต่ละช่วงอายุมีความตัD งใจดูคอนเทนต์ท่องเทีKยวบนยูทูบ 

(Intention: INT) ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที& 4.12 ความแตกต่างของช่วงอายุต่อความตัIงใจดูคอนเทนต์ท่องเที&ยวบนยูทูบ (Intention: 

INT) 

 

 
 
 
4.4 การวเิคราะห์ปัจจยัด้านการรับรู้ที$มผีลต่อความตัYงใจดูคอนเทนต์ท่องเที$ยวบนยูทูบ 

4.4.1 การวเิคราะห์ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยด้านการรับรู้ที&มผีลต่อ

ความตัIงใจดูคอนเทนต์ท่องเที&ยวบนยูทูบ 



34 

การวิเคราะห์ความเห็นดว้ยของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ทีKมีผลต่อ

ความตัD งใจดูคอนเทนต์ท่องเทีKยวบนยูทูบ ทาํการวิเคราะห์ได้โดยใช้ค่าเฉลีKย (Mean) และส่วน

เบีKยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพืKอดูว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอย่างไรต่อ

ปัจจยัในดา้นความสนุกสนาน (Enjoyment: ENJ), ปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนตเ์กีKยวกบัเรืKองทีKสนใจ 

(Similarity of interest: CONT), ปัจจยัดา้นความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness: TRUS), ปัจจยัดา้นการ

รับรู้ประโยชน์ (Usefulness: POU) และปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude: ATT) ทีKมีผลต่อความตัDงใจดู

คอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

 

ตารางที& 4.13 ค่าเฉลี&ยและส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้ที&มผีลต่อความตัIงใจดูคอน

เทนต์ท่องเที&ยวบนยูทูบ 

 

 
 

จากตารางทีK 4.13 พบว่า ค่าเฉลีKยของปัจจยัดา้นความสนุกสนาน (Enjoyment: ENJ) มี

ค่าสูงทีKสุด คือ 4.36 รองลงมาคือปัจจยัดา้นความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness: TRUS) มีค่าเฉลีKยอยูที่K 

4.34 ถดัมาคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness: POU), ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude: ATT) 

และปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนตเ์กีKยวกบัเรืKองทีKสนใจ (Similarity of interest: CONT) มีค่าเฉลีKย 4.21, 

4.19 และ 3.93 ตามลาํดบั 

 

4.4.2 การวเิคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้ที&มผีลต่อความตัIงใจดูคอนเทนต์ท่องเที&ยวบนยู

ทูบ 

การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้ทีKมีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนต์ท่องเทีKยวบนยูทูบ

สามารถวิเคราะห์ไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิa สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ระดับความเชืK อมัKน  95 เปอร์เซ็นต์ หรือค่านัยสําคัญ  0.05 โดยทดสอบ

สมมติฐาน ดงันีD  
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สมมติฐานทีK 3 

H0: ปัจจัยด้านความสนุกสนาน  (Enjoyment)ไม่มีผลต่อความตัD งใจดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนยทููบ 

H3: ปัจจยัดา้นความสนุกสนาน (Enjoyment) มีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยว

บนยทููบ 

สมมติฐานทีK 4 

H0: ปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนตเ์กีKยวกบัเรืKองทีKสนใจ (Similarity of interest) ไม่มีผลต่อ

ความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

H4: ปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนต์เกีKยวกบัเรืK องทีKสนใจ (Similarity of interest) มีผลต่อ

ความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

สมมติฐานทีK 5 

H0: ปัจจยัด้านความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness) ไม่มีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนยทููบ 

H5: ปัจจัยด้านความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness) มีผลต่อความตัD งใจดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนยทููบ 

สมมติฐานทีK 6 

H0: ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness) ไม่มีผลต่อความตัD งใจดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนยทููบ 

H6: ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness) มีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยว

บนยทููบ 

สมมติฐานทีK 7 

H0: ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ไม่มีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

H7: ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

 

ตารางที& 4.14 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านความสนุกสนาน (Enjoyment: ENJ), ปัจจัยด้านเนืIอหา

คอนเทนต์เกี&ยวกบัเรื&องที&สนใจ (Similarity of interest: CONT), ปัจจัยด้านความน่าเชื&อถือ 

(Trustworthiness: TRUS), ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness: POU) และปัจจัยด้าน

ทศันคต ิ(Attitude: ATT) ส่งผลต่อความตัIงใจดูคอนเทนต์ท่องเที&ยวบนยูทูบ 
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จากตารางทีK 4.14 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory power) 

ของปัจจยัดา้นความสนุกสนาน (Enjoyment: ENJ), ปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนตเ์กีKยวกบัเรืKองทีKสนใจ 

(Similarity of interest: CONT), ปัจจยัดา้นความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness: TRUS), ปัจจยัดา้นการ

รับรู้ประโยชน์ (Usefulness: POU) และปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude: ATT) ไดจ้ากค่าประสิทธิภาพ

ในการทาํนายทีKปรับแล้ว (Adjusted R Square) ทีKแสดงค่า 0.433 หมายความว่า ปัจจัยด้านความ

สนุกสนาน (Enjoyment: ENJ), ปัจจัยด้านเนืD อหาคอนเทนต์เกีKยวกับเรืK องทีKสนใจ (Similarity of 

interest: CONT), ปัจจยัดา้นความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness: TRUS), ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

(Usefulness: POU) และปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude: ATT) ทัDงหมดร่วมกนัสามารถอธิบายความ

ตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบไดร้้อยละ 43.3 

 

ตารางที& 4.15 ผลการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจัยด้านความสนุกสนาน (Enjoyment: 

ENJ), ปัจจัยด้านเนืIอหาคอนเทนต์เกี&ยวกบัเรื&องที&สนใจ (Similarity of interest: CONT), ปัจจัยด้าน

ความน่าเชื&อถือ (Trustworthiness: TRUS), ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness: POU) และ

ปัจจัยด้านทศันคต ิ(Attitude: ATT) ส่งผลต่อความตัIงใจดูคอนเทนต์ท่องเที&ยวบนยูทูบ 

 

 
 

จากตารางทีK 4.15 แสดงใหเ้ห็นวา่มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั (ปัจจยัดา้นความสนุกสนาน 

(Enjoyment: ENJ), ปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนตเ์กีKยวกบัเรืKองทีKสนใจ (Similarity of interest: CONT), 

ปัจจัยด้านความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness: TRUS), ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness: 

POU) และปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude: ATT) ทีKส่งผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยวิเคราะห์ได้จากค่า P-Value (Sig.) ทีKมีค่า P-Value (Sig.) น้อยกว่า 

0.001 ซึK งนอ้ยกวา่ค่านยัสาํคญัทีK 0.005 นัKนเอง 
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ตารางที& 4.16 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ]ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ

ปัจจัยด้านความสนุกสนาน (Enjoyment: ENJ), ปัจจัยด้านเนืIอหาคอนเทนต์เกี&ยวกบัเรื&องที&สนใจ 

(Similarity of interest: CONT), ปัจจัยด้านความน่าเชื&อถือ (Trustworthiness: TRUS), ปัจจัยด้าน

การรับรู้ประโยชน์ (Usefulness: POU) และปัจจัยด้านทศันคต ิ(Attitude: ATT) ส่งผลต่อความ

ตัIงใจดูคอนเทนต์ท่องเที&ยวบนยูทูบ (Intention: INT) 

 
 

จากตารางทีK 4.16 ผลการวิเคราะห์ระบุว่า ปัจจยัด้านความสนุกสนาน (Enjoyment: 

ENJ), ปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนต์เกีKยวกบัเรืKองทีKสนใจ (Similarity of interest: CONT), ปัจจยัดา้น

การรับรู้ประโยชน์ (Usefulness: POU) ส่งผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนต์ท่องเทีKยวบนยูทูบ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชืKอมัKน 95 เปอร์เซ็นต ์เนืKองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่านอ้ยกว่าค่า

แอลฟ่าทีK  0.05 แต่ปัจจัยด้านความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness: TRUS) และปัจจัยด้านทัศนคติ 

(Attitude: ATT) ไม่ส่งผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ 

ระดบัความเชืKอมัKน 95 เปอร์เซ็นต ์

จากตารางทีK 4.16 เมืKอพิจารณาค่า Beta ทาํให้วิเคราะห์ผลได้ว่า ปัจจยัด้านการรับรู้

ประโยชน์ (Usefulness: POU) ส่งผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยูทูบ อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติมากทีKสุด ทีKค่า Beta เท่ากบั 0.484 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนตเ์กีKยวกบัเรืKองทีK

สนใจ (Similarity of interest: CONT) ค่า Beta เท่ากบั 0.233 ถดัมาเป็นปัจจยัดา้นความสนุกสนาน 

(Enjoyment: ENJ), ปั จ จัย ด้ า นทัศนค ติ  (Attitude: ATT) และ ปั จ จัย ด้ า นคว าม น่ า เ ชืK อ ถื อ 

(Trustworthiness: TRUS) ทีKมีค่า Beta เท่ากบั 0.099, 0.063 และ -0.38 ตามลาํดบั 

 

 

4.5 สรุปสมมตฐิาน 
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ตารางที& 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ณ ระดบัความเชื&อมั&น 95 เปอร์เซ็นต์ 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมตฐิานที& 1  

H0: เพศชายและเพศหญิง มีความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบไม่

แตกต่างกนั 

H1: เพศชายและเพศหญิง มีความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ

แตกต่างกนั 

 

 

 

ยอมรับ H0 

สมมตฐิานที& 2  

H0: แต่ละช่วงอายมีุความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบไม่แตกต่างกนั 

H2: แต่ละช่วงอายมีุความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบแตกต่างกนั

อยา่งนอ้ย 1 กลุ่ม 

 

 
 

ยอมรับ H0 

สมมตฐิานที& 3  

H0: ปัจจยัดา้นความสนุกสนาน (Enjoyment)ไม่มีผลต่อความตัDงใจดูคอน

เทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

H3: ปัจจยัดา้นความสนุกสนาน (Enjoyment) มีผลต่อความตัDงใจดูคอน

เทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

 

 

 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที& 4  

H0: ปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนตเ์กีKยวกบัเรืKองทีKสนใจ (Similarity of 

interest) ไม่มีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

H4: ปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนตเ์กีKยวกบัเรืKองทีKสนใจ (Similarity of 

interest) มีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

 

 

 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางที& 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ณ ระดบัความเชื&อมั&น 95 เปอร์เซ็นต์ (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมตฐิานที& 5  

H0: ปัจจยัดา้นความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness) ไม่มีผลต่อความตัDงใจดู

คอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

H5: ปัจจยัดา้นความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness) มีผลต่อความตัDงใจดูคอน

เทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

 

 

 

ยอมรับ H0 

สมมตฐิานที& 6  

H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness) ไม่มีผลต่อความตัDงใจดูคอน

เทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

H6: ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness) มีผลต่อความตัDงใจดูคอน

เทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ 

 

 

 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที& 7  

H0: ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ไม่มีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนยทููบ 

H7: ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยว

บนยทููบ 

 

 

 

ยอมรับ H0 
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บทที$ 5 
สรุปผลงานวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการศึกษาเรืKอง “ปัจจยัทีKส่งผลต่อการดูคอนเทนต์ท่องเทีKยวบนยูทูบ” ในบทนีD จะ

เป็นการสรุปผลจากบททีKผา่นๆมา และทาํการอภิปรายผลรวมถึงขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัในครัD ง

ต่อไป 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
ผลการวิจยัการศึกษาเรืKองปัจจยัทีKส่งผลต่อการดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ สรุปผล

โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันีD  

 

5.1.1 ความเชื&อมั&นของปัจจัยด้านการรับรู้ที&ส่งผลต่อความตัIงใจดูคอนเทนต์ท่องเที&ยว

บนยูทูบ 

สรุปไดว้า่คาํถามในหวัขอ้ปัจจยัดา้นความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness), ปัจจยัดา้นการ

รับรู้ประโยชน์ (Usefulness), ความตัD งใจดูคอนเทนต์ (Intention) มีความสอดคลอ้งภายในอยู่ใน

ระดบั “ดี” และ ปัจจยัดา้นความสนุกสนาน (Enjoyment), ปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนตเ์กีKยวกบัเรืKองทีK

สนใจ (Similarity of interest), ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีระดบัความสอดคลอ้งภายในอยู่ใน

ระดบั “ยอมรับได”้ ซึK งถือวา่ชุดคาํถามมีความน่าเชืKอถือค่อนขา้งสูง 

 

5.1.2 ข้อมูลทั&วไปเกี&ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจยัครัD งนีDพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 326 คน ผูห้ญิงจาํนวน 259 คน คิด

เป็นร้อยละ 79.4  เป็นผูช้ายจาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 อยูใ่นช่วงอาย ุ25-32 ปี เป็นส่วนใหญ่ 

จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 217 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.6 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 รายไดเ้ฉลีKยต่อเดือนอยู่

ในช่วง 30,001-45,000 บาท จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 ส่วนใหญ่ชอบดูคอนเทนตท่์องเทีKยว

ทัDงในและต่างประเทศ จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 

 

5.1.3 ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
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ผลการศึกษาลกัษณะประชากร มีดงันีD  

ลักษณะประชากรด้านเพศ พบว่าเพศชายและเพศหญิง มีความตัD งใจดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนยทููบไม่แตกต่างกนั 

ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุพบวา่แต่ละช่วงอายมีุความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยู

ทูบไม่แตกต่างกนั 

 

5.1.4 ปัจจัยด้านการรับรู้ที&มีผลต่อความตัIงใจดูคอนเทนต์ท่องเที&ยวบนยูทูบ 

5.1.4.1 ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ทีKมีผลต่อ

ความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดงันีD  

ปัจจยัด้านความสนุกสนาน (Enjoyment) มีระดบัความเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมากทีKสุด โดยมีคะแนนเฉลีKยเท่ากบั 4.36 

ปัจจยัดา้นเนืDอหาคอนเทนตเ์กีKยวกบัเรืKองทีKสนใจ (Similarity of interest) 

มีระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก โดยมีคะแนนเฉลีKยเท่ากบั 

3.93 

ปัจจยัดา้นความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness) มีระดบัความเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมากทีKสุด โดยมีคะแนนเฉลีKยเท่ากบั 4.34 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness) มีระดบัความเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมากทีKสุด โดยมีคะแนนเฉลีKยเท่ากบั 4.21 

ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญั โดยมีคะแนนเฉลีKยเท่ากบั 4.19 

5.1.4.2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่งผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยู

ทูบ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ส่งผลต่อการดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนยทููบ พบวา่ ปัจจยัต่างๆสามารถอธิบายความตัDงใจดูคอนเทนตไ์ดร้้อยละ 43.3 และสรุป

ได้ว่าปัจจยัด้านความสนุกสนาน (Enjoyment: ENJ), ปัจจยัด้านเนืDอหาคอนเทนต์เกีKยวกบัเรืK องทีK

สนใจ (Similarity of interest: CONT), ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness: POU) ส่งผลต่อ

ความตัD งใจดูคอนเทนต์ท่องเทีKยวบนยูทูบ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชืKอมัKน 95 

เปอร์เซ็นต ์และปัจจยัดา้นความน่าเชืKอถือ (Trustworthiness: TRUS), ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude: 

ATT) ไม่ส่งผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบัความ

เชืKอมัKน 95 เปอร์เซ็นต ์
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5.1.5 คุณลกัษณะของคอนเทนต์ที&ผู้ตอบแบบสอบถามมกัเลือกดูและกดตดิตาม 

ผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะของคอนเทนตที์Kผูต้อบแบบสอบถามมกัเลือกดูมากทีKสุด 

ได้แก่ มีเนืDอหาเขา้ใจง่าย รองลงมาคือ มีรูปภาพหรือวีดีโอทีKสวยงาม ถดัมา คือ ได้ความรู้, ให้

ประสบการณ์ใหม่, มีจาํนวนผูตื้ดตามเยอะ, มีจาํนวนไลค์เยอะ และ มีจาํนวนคอมเมนต์เยอะ 

ตามลาํดบั 

ส่วนคุณลกัษณะของคอนเทนต์ทีKส่งผลต่อการกดติดตาม (Subscribe) ช่องท่องเทีKยว

บนยทูบมากทีKสุด ไดแ้ก่ สืKอสารเขา้ใจง่าย รองลงมา คือ ตลก ถดัมา คือ ความรู้สอดแทรกในเนืDอหา, 

มีคนติดตามเยอะ และ หนา้ตาดี ตามลาํดบั 

 

 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
จากผลการวิจยัการศึกษาเรืKอง “ปัจจยัทีKส่งผลต่อการดูคอนเทนต์ท่องเทีKยวบนยูทูบ” 

สามารถทาํการอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีดา้นการตลาดมาอภิปรายผลการศึกษาเพืKอนาํไปใช้

เป็นขอ้มูลในการวางแผน และพฒันากลยุทธ์ เพืKอสืKอสารกบัผูบ้ริโภคไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย โดย

แบ่งเป็นหวัขอ้ต่อไปนีD  

 

5.2.1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 

จากการวิจยัพบว่า เพศทีKต่างกนัทัDงเพศชายและเพศหญิงนัDนมีความตัDงใจดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนยทููบไม่แตกต่างกนั อาจเกิดจากความตัDงใจทีKจะเขา้ไปใชง้านเพืKอความสนุกสนานหรือ

เพืKอนาํขอ้มูลไปใชจ้ริง ทาํใหท้ัDงเพศชายและหญิงชอบทีKจะรับชมไม่แตกต่างกนั 

ช่วงอายทีุKแตกต่างกนั โดยแบ่งเป็นช่วงอายมีุความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ

ไม่แตกต่างกนั อาจเกิดการเขา้ถึงแพลทฟอร์มทาํไดง่้าย สะดวก ไม่ว่าเขา้ผ่านจะสมาร์ทโฟน, แท็บ

เลต็, คอมพิวเตอร์ การรับชมผา่นยทููบเป็นสิKงทีKสะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย เขา้ใจง่าย เนืKองจากเป็นการ

บอกเล่าเรืKองราวผา่นภาพและเสียง ไม่ใช่การอ่านผา่นขอ้ความ ทาํให้แต่ละช่วงอายชุอบทีKจะรับชม

ไม่แตกต่างกนั 

 

5.2.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ส่งผลต่อความตัIงใจดูคอนเทนต์ท่องเที&ยวบนยูทูบ 

ผลการศึกษาระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ส่งผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนต์

ท่องเทีKยวบนยทููบ โดยการเกบ็แบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญั

มาก และผลการวิเคราะห์ระบุว่า ปัจจยัดา้นความสนุกสนาน (Enjoyment: ENJ), ปัจจยัดา้นเนืDอหา
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คอนเทนต์เกีKยวกับเรืK องทีKสนใจ (Similarity of interest: CONT), ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 

(Usefulness: POU) ส่งผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดย

จะอภิปรายแยกตามปัจจยั ดงันีD  

ปัจจยัดา้นความสนุกสนาน (Enjoyment: ENJ) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัใน

ระดบัสําคญัมากทีKสุด และเป็นปัจจยัทีKส่งผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนต์ท่องเทีKยวบนยูทูบ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ซึK งสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกบังานวิจยัของ Julian K. Ayeh et al. (2012) ทีK

ศึกษาเกีKยวกบัปัจจยัทีKส่งผลต่อผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตในการใชสื้KอทีKผูบ้ริโภคสร้างขึDน (Consumer-

generate media) เพืKอใชว้างแผนการท่องเทีKยว มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรจากทฤษฎีแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยีแบบเดิมหรือไม่ (Technology acceptance model: TAM) ทีKระบุว่า ปัจจยัในดา้น

การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ถึงความสนุกสนาน ทศันคติ และ

ความตัDงใจ มีความเกีKยวขอ้งกบัการใชสื้KอทีKผูบ้ริโภคสร้างขึDน (Consumer-generate media) ในการ

นาํไปวางแผนการท่องเทีKยว และนอกจากนัDนยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ M. Laeeq Khan (2016) 

ไดศึ้กษาเกีKยวกบัแรงจูงใจสาํหรับการมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้านบนยทููบ ทีKระบุวา่ สิKงทีKมีผลมากทีKสุดต่อ

การมีส่วนร่วมบนยูทูบสําหรับวีดีโอทีKชอบและไม่ชอบ คือ สิKงทีKทาํให้เกิดความบนัเทิงและผ่อน

คลาย 

ปัจจัยด้านเนืD อหาคอนเทนต์เกีKยวกับเรืK องทีKสนใจ (Similarity of interest) มีระดับ

ความเห็นโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัสําคญัมาก และเป็นปัจจยัทีKส่งผลต่อความ

ตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึK งสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกบั

กบังานวิจยัของ กญัฉกาจ ตระการบุญชยั (2021) ทีKศึกษาปัจจยัทีKส่งผลต่อการรับชม การกดติดตาม

ช่องรายการบนยทููบของกลุ่ม generation Y ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคจะเลือกรับชมช่องรายการยู

ทูบจากเนืDอหาของรายการ 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness: POU) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญั

ในระดบัสาํคญัมากทีKสุด และเป็นปัจจยัทีKส่งผลต่อความตัDงใจดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ซึK งสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกบักบังานวิจยัของ Julian K. Ayeh et al. (2012) 

ทีKศึกษาเกีKยวกบัปัจจยัทีKส่งผลต่อผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตในการใชสื้KอทีKผูบ้ริโภคสร้างขึDน (Consumer-

generate media) เพืKอใชส้ําหรับวางแผนการท่องเทีKยว มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรจากทฤษฎีโมเดล

การยอมรับเทคโนโลยีแบบเดิมหรือไม่ (Technology acceptance model: TAM) ทีKระบุว่า ปัจจยัใน

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ถึงความสนุกสนาน ทศันคติ 

และความตัDงใจ มีความเกีKยวขอ้งกบัการใชสื้KอทีKผูบ้ริโภคสร้างขึDน (Consumer-generate media) ใน

การนาํไปวางแผนการท่องเทีKยว 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับเจ้าของช่อง เพื&อพฒันากลยุทธ์ 

หากจะเริKมทาํคอนเทนตท่์องเทีKยว หรือเจา้ของช่องยทููบทีKมีรายการอยูแ่ลว้ ถา้ตอ้งการ

ดึงดูดใหค้นเขา้มาดูคอนเทนตท่์องเทีKยว คือ คอนเทนตท่์องเทีKยวนัDนตอ้งมีความสนุกสนานเป็นปัจจยั

ทีKสาํคญัทีKสุด หากตอ้งการใหค้นกลบัมาดูซํD า เพิKมความถีKหรือเพิKมยอดวิว ปัจจยัทีKส่งผลต่อความตัDงใจ

ดูคอนเทนตท่์องเทีKยว  คือ การนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ เจา้ของช่องควรมีขอ้มูลทีKละเอียด ถูกตอ้ง 

คนดูสามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนการท่องเทีKยวหรือเทีKยวตามคอนเทนต์ไดจ้ริง รองลงมา คือ 

เนืDอหาคอนเทนตเ์กีKยวกบัเรืKองทีKสนใจ ดงันัDน ควรทาํคอนเทนตที์Kหลากหลาย ทัDงในและต่างประเทศ 

ระบุให้ชดัเจนว่าจะพาไปเทีKยวทีKไหนบา้ง มีการทาํกิจกรรมอะไรบา้ง และสุดทา้ย คือ ดา้นความ

สนุกสนาน ตอ้งทาํใหดู้แลว้เพลิดเพลิน ไม่น่าเบืKอ  

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยในครัIงต่อไป 

การวิจยัในครัD งนีD เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มทีKเคยดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยูทูบ ดงันัDน 

การศึกษาครัD งต่อไปควรศึกษากลุ่มทีKเคยดูคอนเทนต์ประเภทอืKนดว้ย เช่น รีวิวอาหาร, รีวิวสินคา้, 

lifestyle เพืKอนาํเปรียบถึงปัจจยัทีKส่งผลต่อการเขา้ชมคอนเทนต ์

การวิจัยครัD งนีD  เป็นการทาํวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่ม

ตวัอยา่งทีKเคยดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบ ดงันัDนในการวิจยัครัD งต่อไปอาจมีการศึกษาโดยใชก้าร

วิจยัเชิงคุณภาพในการเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึกถึงพฤติกรรมทีKส่งผลใหเ้กิดการเขา้ชมคอน

เทนตท่์องเทีKยว เพืKอหาปัจจยัอืKนๆทีKทาํใหเ้กิดการรับชมคอนเทนตท่์องเทีKยวดว้ย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 

 

 

 

เรื&อง ปัจจยัทีKส่งผลต่อการเลือกชมรายการท่องเทีKยว (คอนเทนตท่์องเทีKยว) บนยทููบ (YouTube) 

คาํอธิบาย 

แบบสอบถามฉบบันีD เป็นส่วนหนึKงของการศึกษาวิจยัในหลกัสูตรการจดัการทางการตลาด วิทยาลยั

การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พืKอศึกษาการเลือกรับชมรายการ

ท่องเทีKยวบนยูทูบ ว่ามีปัจจยัใดบา้งทีKส่งผลต่อการเลือกรับชมและติดตามรายการ

ท่องเทีKยว ทัDงนีDขอ้มูลส่วนตวัและคาํตอบของท่านจะนาํมาใชเ้พืKอการศึกษาวิจยัในครัD ง

นีD เท่านัDน ทางผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนีD ใหเ้สร็จสมบูรณ์

ตามความจริง และตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีKสุด ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่าน

เป็นอยา่งสูงทีKสละเวลามาตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนีD  

แบบสอบถามนีDแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนทีK 1: ขอ้มูลทัKวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีK 2: ดา้นการรับรู้ทีKส่งผลต่อการดูคอนเทนต ์ 

ส่วนทีK 3: ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของคอนเทนต ์ 

ส่วนทีK 4: ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะและรูปแบบความสมัพนัธ์ของเจา้ของคอนเทนต ์ 

 

ท่านเคยดูคอนเทนตท่์องเทีKยวบนยทููบหรือไม่ 

❒ เคย    ❒ ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

 

 

ส่วนที$ 1: ข้อมูลทั$วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชีDแจง: โปรดทาํเครืKองหมาย x ใหต้รงตามความเป็นจริง 

1. เพศ 
❒ หญิง   ❒ ชาย 
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2. อาย ุ
❒ 16-24 ปี  ❒ 25-32 ปี 

❒ 33-40 ปี  ❒ 40 ปี ขึDนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
❒ ตํKากวา่ปริญญาตรี ❒ ปริญญาตรี  ❒ ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

❒ นกัเรียน/นกัศึกษา ❒ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

❒ พนกังานเอกชน ❒ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

❒  อืKนๆ (โปรดระบุ...................) 

5. รายไดเ้ฉลีKยต่อเดือน 

❒ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท ❒ 15,001 - 30,000 บาท 

❒ 30,001 - 45,000 บาท ❒ 45,001 - 60,000 บาท 

❒ 60,000 บาทขึDนไป 

6. ท่านชอบดูคอนเทนตท่์องเทีKยวแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

❒ ในประเทศ  ❒ ต่างประเทศ 

 

 

ส่วนที$ 2: ด้านการรับรู้ที$ส่งผลต่อการดูคอนเทนต์ 
คาํชีDแจง: ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในความสาํคญัของประเดน็ต่อไปนีD  เมืKอดูคอนเทนตท่์องเทีKยว 

ผา่นยทููบ  

โปรดทาํเครืKองหมาย x ลงในช่องวา่งทีKตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

โดย 5 = สาํคญัมากทีKสุด  4 = สาํคญัมาก  3 = สาํคญัปานกลาง  2 = สาํคญันอ้ย  1 = สาํคญันอ้ยทีKสุด 
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2.1 ความสนุกสนาน มีความสาํคญัต่อการเลือกชมคอนเทนตข์องท่านอยา่งไร 

 

 (5)  

สาํคญั

มากทีKสุด 

(4)  

สาํคญั

มาก 

(3)  

สาํคญั

ปานกลาง 

(2) 

สาํคญั

นอ้ย 

(1) 

สาํคญั

นอ้ย

ทีKสุด 

ความเพลิดเพลิน (Enjoyable)      

ความพึงพอใจ (Pleasant)      

เนืDอหาน่าสนใจ (Interesting)      

ความสนุกสนาน (Fun)      

ความบนัเทิง (Entertaining)      

 

2.2 ปัจจยัดา้นเนืDอหาของรายการทีKเกีKยวขอ้งกบัความสนใจของท่าน มีความสําคญัต่อการเลือกชม

คอนเทนตข์องท่านอยา่งไร 

 

 (5)  

สาํคญั

มากทีKสุด 

(4)  

สาํคญั

มาก 

(3)  

สาํคญั

ปานกลาง 

(2) 

สาํคญั

นอ้ย 

(1) 

สาํคญั

นอ้ย

ทีKสุด 

การนาํเสนอสถานทีKใหม่      

การเจาะลึกสถานทีKทีKท่านสนใจ      

การนาํเสนอดา้นประวติัศาสตร์      

การนาํเสนอดา้นการอนุรักษโ์ลก      

การนาํเสนอดา้นการชอ้ปปิD ง      

การนาํเสนอดา้นศิลปะและ

วฒันธรรม 

     

การนาํเสนอดา้นอาหารการกิน      

การแนะนาํจุดถ่ายภาพสวยๆลงโซ

เชียล 
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2.3 ปัจจยัดา้นความน่าเชืKอถือ มีความสาํคญัต่อการเลือกชมคอนเทนตข์องท่านอยา่งไร 

 

 (5)  

สาํคญั

มากทีKสุด 

(4)  

สาํคญั

มาก 

(3)  

สาํคญั

ปานกลาง 

(2) 

สาํคญั

นอ้ย 

(1) 

สาํคญั

นอ้ย

ทีKสุด 

ขอ้มูลนาํมาใชจ้ริงได ้      

ขอ้มูลมีความน่าเชืKอถือ      

ผูท้าํคอนเทนต ์ใหข้อ้มูลอยา่ง

ตรงไปตรงมา 

     

 

2.4 ปัจจยัดา้นดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ มีความสาํคญัต่อการเลือกชมคอนเทนตข์องท่านอยา่งไร 

 

 (5)  

สาํคญั

มากทีKสุด 

(4)  

สาํคญั

มาก 

(3)  

สาํคญั

ปานกลาง 

(2) 

สาํคญั

นอ้ย 

(1) 

สาํคญั

นอ้ย

ทีKสุด 

ช่วยปรับปรุงการวางแผนการ

เดินทางของท่านได ้

     

ช่วยใหว้างแผนการเดินทางไดง่้าย

และรวดเร็วขึDน 

     

ช่วยใหต้ดัสินใจเดินทางไดง่้าย

ยิKงขึDน 

     

เมืKอดูแลว้เป็นประโยชน์ต่อ

แผนการเดินทาง 

     

 

2.5 ปัจจยัดา้นทศันคติทีKเกิดจากการรับชมคอนเทนต์ มีความสําคญัต่อการเลือกชมคอนเทนต์ของ

ท่านอยา่งไร 
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 (5)  

สาํคญั

มากทีKสุด 

(4)  

สาํคญั

มาก 

(3)  

สาํคญั

ปานกลาง 

(2) 

สาํคญั

นอ้ย 

(1) 

สาํคญั

นอ้ยทีKสุด 

รับชมแลว้เกิดความพึงพอใจ      

ทาํใหเ้กิดมุมมองเชิงบวก      

ทาํใหร้อบรู้มากขึDน      

 

2.6 ปัจจยัดา้นความตัDงใจในการเลือกรับชม มีความสาํคญัต่อการเลือกชมคอนเทนตข์องท่านอยา่งไร 

 

 (5)  

สาํคญั

มากทีKสุด 

(4)  

สาํคญั

มาก 

(3)  

สาํคญั

ปานกลาง 

(2) 

สาํคญั

นอ้ย 

(1) 

สาํคญั

นอ้ย

ทีKสุด 

ตอ้งการทีKจะรับชมคอนเทนตก่์อน

ไปสถานทีKจริง 

     

ดูเพืKอมองหาคาํแนะนาํในการ

ท่องเทีKยว 

     

ดูเพืKอใชข้อ้มูลเพืKอการท่องเทีKยว

สถานทีKจริง 

     

มีความตัDงใจทีKจะเทีKยวใหเ้หมือน

ในคอนเทนต ์

     

มีแนวโนม้ทีKจะรับชมคอนเทนต์

ต่อไป เพืKอนาํเนืDอหามาใช ้

     

 

 
ส่วนที$ 3: ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของคอนเทนต์ 
คาํชีDแจง: ใหท่้านเลือกตอบปัจจยัทีKมีผลต่อการรับชมคอนเทนตท่์องเทีKยวผา่นแพลทฟอร์มยทููบ   
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3.1 คุณลกัษณะใดของคอนเทนตที์Kทาํใหท่้านเลือกรับชม (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

❒ มีรูปภาพ วดีีโอ ทีKสวยงาม   

❒ ไดค้วามรู้ 

❒ มีเนืDอหาเขา้ใจง่าย    

❒ ท่านมกัจะเลือกดูคอนเทนตท่์องเทีKยวทีKมีจาํนวนคอมเมน้เยอะ 

❒ ท่านมกัจะเลือกดูคอนเทนตท่์องเทีKยวทีKมีจาํนวนไลค ์(Like) เยอะ     

❒ ท่านมกัจะเลือกดูคอนเทนตท่์องเทีKยวจากช่องทีKมีผูติ้ดตาม (Subscriber) เยอะ 

❒ ใหป้ระสบการณ์ใหม่ 

 

3.2 ช่องรายการท่องเทีKยวทีKท่านเคยรับชมผา่นทางยทููบ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

อาสา พาไปหลง 

❒ I roam alone 

❒ go went go 

❒ The gaijin trips แบกเป้เทีKยวคนเดียว 

❒ เถืKอน Travel 

❒ เทีKยวมัDยครับ (Bie The Ska Channel) 

❒ เทยเทีKยวไทย 

❒ Yes I Go 

❒ หนงัพาไป (Thai PBS) 

❒ ดูตามทีK youtube แนะนาํ 

❒ อืKนๆ (โปรดระบุ...................) 

 

3.3 ช่องรายการท่องเทีKยวทีKท่านชอบรับชมมากทีKสุดผา่นทางยทููบ 

❒ I roam alone 

❒ go went go 

❒ The gaijin trips แบกเป้เทีKยวคนเดียว 

❒ เถืKอน Travel 

❒ เทีKยวมัDยครับ (Bie The Ska Channel) 
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❒ เทยเทีKยวไทย 

❒ Yes I Go 

❒ หนงัพาไป (Thai PBS) 

❒ ดูตามทีK youtube แนะนาํ 

❒ อืKนๆ (โปรดระบุ...................) 

 
 
ส่วนที$ 4: ปัจจยัด้านคุณลกัษณะและรูปแบบความสัมพนัธ์ของเจ้าของคอนเทนต์ 
คาํชีDแจง: ใหท่้านเลือกตอบขอ้ทีKตรงกบัท่านมากทีKสุด 

 

4.1 ปัจจยัทีKมีผลต่อการกดติดตาม (Subscribe) ช่องท่องเทีKยวผา่นแพลทฟอร์มยทููบ โดยเลือกตอบได ้

มากกวา่ 1 ขอ้ 

❒ คนติดตามเยอะ (Subscriber) 

❒ ความรู้สอดแทรกในเนืDอหา 

❒ สืKอสารเขา้ใจง่าย 

❒ ตลก 

❒ หนา้ตาดี 

❒ ไม่ไดก้ดติดตาม 

❒ อืKนๆ (โปรดระบุ...................) 

 

4.2 รูปแบบของความสมัพนัธ์ในคอนเทนต ์ทีKท่านมกัจะเลือกดู 

❒ คู่รัก 

❒ กลุ่มเพืKอน 

❒ ครอบครัว 

❒ ไปคนเดียว 

❒ อืKนๆ (โปรดระบุ...................) 


