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สารนิพนธ์เร่ืองปัจจัยและทัศนคติท่ีมีผลต่อการเข้าพกัอาศัยในโครงการท่ีพกัอาศัย
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัเร่ืองปัจจยัและทศันคติท่ีมีผลต่อการเขา้พกัอาศยัในโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั 

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเลือกเขา้พกัอาศยัในโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ
และศึกษาขอ้มูลเชิงทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเขา้พกัอาศยัในโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัท าการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง คือ กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคคลท่ีมี
อายุ 40-65ปี ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและมีความสนใจเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีพกัอาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ โดยเป็นการตอบแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์จ านวน 386 ตวัอย่างและวิเคราะห์ผลดว้ยวิธี
ทางสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมาเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาอธิบายลกัษณะขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร์และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

ผลการศึกษาพบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัอาศยัในบ้านพกั
อาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั คือ เพศ อาย ุถ่ินท่ีอยูอ่าศยั สถานะภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัดา้น
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ,ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) ,ปัจจยัดา้นราคา (Price) และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ 
(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : ท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community) / ผูสู้งวยั / ความตั้งใจในการเขา้

พกัอาศยั/ ส่วนผสมทางการตลาด 
95 หนา้ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
จากสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีอตัราการเกิดของประชากรทัว่โลกลดลงร่วมกบัการท่ี

ประชากรมีอายุท่ียืนยาวมากข้ึนจากปัจจยัหลายๆด้าน รวมถึงการท่ีกลุ่มประชากรในยุค Baby 
boomers ไดเ้ขา้สู่วยัสูงอายุจึงท าให้หลายๆประเทศไดก้า้วสู่สังคมผูสู้งอายุ โดยขอ้มูลขององค์การ
อนามยัโลก (WHO)ไดค้าดการณ์วา่จ านวนประชากรท่ีมาอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไปจะมีจ านวนเพิ่มข้ึน
อยา่งนอ้ยร้อยละ 3 ต่อปี  

ประเทศไทยก็ถือได้ว่ามีการก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 โดยจาก
ขอ้มูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบวา่ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 จากจ านวน
ประชากร 66.19 ลา้นคน มีจ านวนประชากรผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไป 11.63 ลา้นคน คิดเป็น 17.57% ซ่ึง
ถือวา่ไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) และคาดวา่จะกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ 
(Complete - Aging Society) (Complete - Aged Society หมายถึงสังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป 
มากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ) ในปี พ.ศ. 2564 และมีการคาดการณ์วา่ ใน พ.ศ. 2574 
ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุระดับสุดยอด(Super- Aging Society) คือ มีสัดส่วนของ
ประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปมากกวา่ร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงจากการคาดประมาณการ
ประชากรประเทศไทยของส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) (ฉบบั
ปรับปรุง พ.ศ. 2562) คาดการณ์วา่ ในปี พ.ศ. 2566 จะมีประชากรผูสู้งอายุสูงถึงร้อยละ 20.66 ของ
ประชากรทั้งประเทศ และคาดว่าในปี พ.ศ. 2578 จะมีประชากรผูสู้งอายุสูงถึงร้อยละ 28.55 ของ
ประชากรทั้งประเทศ 
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ภาพ 1.1 ตารางแสดงสถิติของผูสู้งอายใุนประเทศไทยทั้ง 77 จงัหวดั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  2563 
ท่ีมา กรมกิจการผูสู้งอายุ 

 
เม่ือสังคมผูสู้งอายขุยายตวัเพิ่มข้ึนจึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ

ท่ีมีมากข้ึน และจากสถานการณ์ในปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงสภาพสังคมท าให้ส่งผลให้
ปัจจยัพื้นฐานอยา่งท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุจึงเป็นท่ีตอ้งการมากข้ึน จากการส ารวจขอ้มูลผูสู้งอายุ 
ปี 2560 ของส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่าสัดส่วนผูสู้งอายุท่ีอยู่คนเดียวอยู่ท่ีประมาณ 10% ของ
ประชากรผูสู้งอายุ ซ่ึงเติบโตเพิ่มข้ึน 4.5% ในช่วงปี 2550-2560 และมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตข้ึน
ต่อเน่ือง  ท าให้ปัจจยัพื้นฐานท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ มีความตอ้งการตามการเพิ่มข้ึนของจ านวน
ประชากรผูสู้งอายดุว้ย 
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ภาพ 1.2 แผนภูมิร้อยละของผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามการอยูอ่าศยัในครัวเรือน พ.ศ. 2537-2560 
ท่ีมา ส านกังานสถิติแห่งชาติ 

 
กลุ่มผูสู้งอายวุยัตน้ (60 - 69 ปี) ร้อยละ 57.4 
กลุ่มผูสู้งอายวุยักลาง (70 - 79 ปี) ร้อยละ 29  
กลุ่มผูสู้งอายวุยัปลาย (80 ปีข้ึนไป) ร้อยละ 13.6 

เพศหญิง 6,228,766 คน (ร้อยละ 55.06)  

 

เพศชาย 5,083,681 คน (ร้อยละ 44.94)  
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ภาพ 1.3 ตารางแสดงสถิติผูสู้งอายท่ีุส าคญั พ.ศ.2537-2560 
ท่ีมา ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
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จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ เป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีจะตอบโจทยใ์น
อนาคตของตลาดอสังหาริมทรัพย ์จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค (DDproperty Consumer 
Sentiment Survey) ใน เ ดือนมกราคม  2562 ในจ านวนก ลุ่มตัวอย่ า ง  1,000 คน ต่อตลาด
อสังหาริมทรัพยใ์นหวัขอ้ความตอ้งการท่ีพกัอาศยัเม่ือยามสูงวยั  พบวา่ 50% มองหา Nursing Home 
และ Retirement Community ซ่ึงมีเพียง 1 ใน 3 ของผูต้อบแบบสอบถามเท่านั้นท่ีตอ้งการอาศยัอยู่ใน
บา้นเด่ียวเม่ือถึงวยัเกษียณ และ 67% ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามตอ้งการอาศยัอยูใ่นบา้นเด่ียวหรือท่ี
พกัอาศยัส าหรับคนสูงวยัเม่ือถึงวยัเกษียณ และจากแบบส ารวจยงัพบอีกว่าจ านวน 1 ใน 3 ของ
ผูสู้งอายุไทยยงัมีรายไดอ้ยูใ่ตเ้ส้นความยากจน ซ่ึงมีรายไดห้ลกัจากบุตรลดน้อยลงเหลือเพียง 35% 
รายไดจ้ากการท างานลดลงเหลือ 31% รายไดจ้ากคู่สมรสเพียง 20% และรายไดจ้ากเงินออมมีเพียง
แค่ 2% เท่านั้น ซ่ึงจากขอ้มูลในปี 2560 นอกจากจะเห็นวา่การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรผูสู้งอายุ
ในประเทศไทยจะเพิ่มข้ึนสูงมากแลว้แต่รายไดท้างเศรษฐกิจของผูสู้งวยัท่ีลดนอ้ยถอยลงไปอีกดว้ย 
จึงส่งผลให้ผูสู้งวยัมีแนวโน้มท่ีจะอาศยัอยู่ตวัคนเดียวเพิ่มมากข้ึน โดยผูสู้งวยัจ านวน 41% อาศยั
ร่วมกบัครอบครัวลูกหลาน จ านวน 11.5% เป็นครัวเรือนท่ีมีเฉพาะผูสู้งวยั มี 21% ท่ีพกัอาศยักบัคู่
สมรส และอีก 11% คือผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัคนเดียว 

 
ภาพ 1.4  อตัราส่วนผูบ้ริโภคไทยคิดอยา่งไรกบัอสังหาฯ ในยคุสังคมผูสู้งวยั 
ท่ีมา DDproperty Consumer Sentiment Survey 

 
ในประเทศไทยเองผูป้ระกอบการดา้นอสังหาริมทรัพยก์็หันมาให้ความสนใจในการ

พฒันาท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุมากข้ึน ในปัจจุบนัมีผูพ้ฒันาโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายท่ีุพฒันาโดยภาครัฐ ส่วนใหญ่จะเป็น
โครงการสังคมสงเคราะห์ อยา่งสถานสงเคราะห์คนชรา ในขณะท่ีโครงการท่ีอยูอ่าศยัขององค์กรท่ี
ไม่แสวงหาก าไรท่ีรองรับผูสู้งอายุท่ีมีก าลงัซ้ือระดบัปานกลางถึงสูงและสามารถดูแลตนเองได ้ยงัมี



6 
 

   
 

จ านวนยูนิตจ ากดั ซ่ึงไม่เพียงพอต่อจ านวนผูสู้งอายุท่ีตอ้งการใชบ้ริการ ตวัอย่างท่ีพกัอาศยัส าหรับ
ผู ้สูงอายุท่ีได้เปิดด าเนินการแล้ว ได้แก่ สวางคนิเวศ,บุศยานิเวศน์ ,เวลเนสซิต้ี, LPN Elderly 
Condominium ,BMC, Senior Complex (รามาฯ-ธนารักษ)์ เป็นตน้ และขอ้มูลจากศูนยว์จิยักสิกรไทย
พบว่า มูลค่าของธุรกิจท่ีอยู่อาศยัของคนวยัเกษียณ (Retirement Community) ตั้งแต่ปี 2555-2560  
มูลค่าของตลาดน้ีอยูท่ี่ 17,700 ลา้นบาท ท าใหก้ารลงทุนในโครงการ Retirement Community สะสม
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปี 2560 คิดเป็นมูลค่ารวม 21,000 ลา้นบาท และคาดการว่าการลงทุนในตลาด 
Retirement Community ระหวา่งปี 2561-2563 คิดเป็น 6,000 ลา้นบาท และการเคหะแห่งชาติซ่ึงเป็น
หน่วยงานของรัฐบาลยงัมีแผนพฒันาท่ีอยู่อาศยัภายใตโ้ครงการเคหะประชารัฐ เพื่อผูมี้รายไดน้อ้ย 
กลุ่มสร้างครอบครัวใหม่ และกลุ่มผูสู้งอายุ รวม 200,000 ยูนิต ในระยะเวลา 1-2 ปีขา้งหนา้อีกดว้ย 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตลาด Retirement Community ก าลงัเติบโตและเป็นท่ีนิยมในประเทศไทย 

รูปแบบท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุโดยแบ่งตามสภาพการพึ่งพิง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 
กลุ่ม คือ  

กลุ่มท่ี 1 อยูอ่ยา่งอิสระ ไม่พึ่งพิง (Independence Living : IL) มี 3 รูปแบบ คือ  
1. การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัเดิม (Home Remodeling) โดยผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะคุน้เคยกบั

สภาพแวดลอ้มและท่ีอยูอ่าศยัเดิม การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัเดิมใหมี้ความสะดวกและปลอดภยัจึงมกัจะ
เป็นทางเลือกแรกๆส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงส่วนใหญ่จะปรับปรุง ห้องนอน และห้องน ้ า เช่นการยา้ย
หอ้งนอนลงมานอนชั้นล่าง การปรับพื้นหอ้งนอนให้เรียบเสมอกนั ใชว้สัดุท่ีนุ่ม พื้นผวิไม่ล่ืน-สีอ่อน
ดูสบายตา และการปรับปรุงหอ้งน ้าเดิมโดยปรับพื้นใหเ้รียบเสมอกนั ใชว้สัดุพื้นผวิไม่ล่ืน เพิ่มราวจบั 
ปรับสุขภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ เช่นมา้นัง่อาบน ้ า เป็นตน้ โดยในตลาด ความตอ้งการในการ
ปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัเดิมเป็นตลาดกลุ่มใหญ่ท่ีสุดราว 85-95 %ของตลาด  

2. ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ (DAY CARE) การดูแลผูสู้งอายุน้ี เป็นการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะใน
ช่วงเวลากลางวนั คือ ผูสู้งอายุยงัคงพกัอาศยัอยู่กบัครอบครัวของตนเองตามปกติ โดยในเวลาช่วง
กลางวนัก็จะเดินทางมา (หรือมีเจา้หนา้ท่ีไปรับท่ีบา้น)ท่ีศูนยรั์บดูแลผูสู้งอาย ุในระหวา่งท่ีอยูใ่นศูนย์
ก็จะไดรั้บการดูแลในดา้นต่างๆ เช่น บริการการดูแลช่วยเหลือผูสู้งอายใุนการใชชี้วิตประจ าวนัทั้งใน
และนอกสถานท่ี การออกก าลงักาย การท ากิจกรรมบนัเทิงต่างๆ การท ากิจกรรมทางศาสนา การจดั
กิจกรรมพกัผอ่นและการสร้างสังคมระหวา่งหมู่เพื่อน ฯลฯ และเม่ือถึงเวลาเยน็ ผูสู้งอายุก็จะถูกส่ง
(หรือญาติมารับ)กลบัไปอยู่บา้นตนเอง เช่นโครงการ Healthy Condoของบา้นเอ้ืออาทร (รัตนาธิ
เบศร์) บา้นลลิสา (เชียงใหม่) MUNA Day Care (มหิดล) Velasook Senior Smart Village (เปาโล) 
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3. ท่ีอยู่อาศยัในชุมชนผูสู้งอายุ (Retirement Community) ชุมชนผูสู้งอายุแบบน้ี เป็น
ชุมชนของผูสู้งอายุท่ียงัมีสภาพร่างกายแข็งแรงอยู ่และยงัสามารถท ากิจกรรมต่างๆได ้ลกัษณะเด่น
ของชุมชนคือ ท่ีพกัอาศยัในชุมชนสร้างข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในวยัสูงอายุให้อยู่
ในโครงการเดียวกนั โดยทัว่ไปจะรับผูสู้งอายตุั้งแต่อาย ุ55 ปีข้ึนไป เช่น โครงการ The Forestias โดย 
MQDC โครงการ Jin Wellbeing County โดยธนบุรี เฮลทแ์คร์ กรุ๊ป โครงการ Senior Complex โดย
ราคาท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย Retirement Community เร่ิมตั้งแต่หลกัลา้นตน้ๆ ไปจนถึงโครงการ
หรูราคาหลกัสิบลา้นข้ึนไป ซ่ึงอาจจะมีทั้งแบบซ้ือและเช่ารายเดือน  

กลุ่มท่ี 2 อยูอ่ยา่งพึ่งพิง (Assisted Living : AL) มี 3 รูปแบบคือ  
1. สถานบริบาลผูสู้งอายุ (Nursing Home) เป็นสถานท่ีท่ีดูแลผูสู้งอายุอยา่งต่อเน่ืองใน

หลายระดบัตั้งแต่การดูแลกลุ่มพึ่งพิงท่ีพอสามารถดูแลตวัเองไดบ้างเร่ือง (Assisted Living) ไปจนถึง 
ระดับการดูแล 24 ชั่วโมงแบบ Nursing Home Care ซ่ึงเหมาะส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีโรคเร้ือรังและ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการดูแลอยา่งใกลชิ้ดและสม ่าเสมอ  

2. สถานดูแลผูสู้งอายท่ีุมีภาวะโรคสมองเส่ือม (Dementia and Alzheimer’s Care) 
เป็นสถานท่ีท่ีดูแลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะโรคสมองเส่ือม ท่ีมีปัญหาทางดา้นความคิด การ

รับรู้และความจ า การดูแลน้ีจะเป็นการดูแลจ าเพาะดา้น เหมาะส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะโรคสมอง
เส่ือม และจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคคลากรทางการแพทยท่ี์มีการดูแลอยา่งใกลชิ้ด  

3. สถานดูแลผูสู้งอายุ ในช่วงสุดทา้ยของชีวิต (Hospice Care) เป็นการดูแลผูสู้งอายุ ท่ี
อยู่ในช่วงสุดทา้ยของชีวิต (End of Life ) จะมีการดูแลแบบประคบัประคอง (Palliative care) ซ่ึงจะ
ดูแลทั้งร่างกาย (Body) และจิตวญิญาณ (Spiritual) (รศ.ไตรรัตน์ จารุทศัน์) 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่าแนวโน้มประชากรผูสู้งอายุและตลาดท่ีอยู่
อาศยัส าหรับผูสู้งอายุมีการเพิ่มข้ึนและเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษา
เก่ียวกับ “ปัจจัยและทัศนคติท่ีมีผลต่อการเข้าพกัอาศัยในโครงการท่ีพกัอาศัยส าหรับผู ้สูงวยั 
(Retirement Community) ในประเทศไทย” เพื่อศึกษากลุ่มผูบ้ริโภค 2 กลุ่ม คือผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 
40-50 ปีและผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 51-65 ปี ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อน าผลจาก
การศึกษามาพฒันาด้านท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึนในสังคมในอนาคต รวมถึงการท า
การตลาดแบบไหนถึงจะตอบโจทยแ์ละสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือเพิ่มการรับรู้ต่อการเขา้
พกัอาศยัในท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจน าผลการศึกษาไปพฒันาต่อใน
อนาคต 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเลือกเขา้พกัอาศยัในโครงการท่ีพกั

อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
1.2.2 เพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเขา้พกัอาศยัใน

โครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community) 
1.2.3 เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายใุนประชากรอาย ุ

40-65 ปี 
 
 

1.3 ค าถามงานวจิยั 
1.3.1 การวางแผนส าหรับท่ีอยูอ่าศยัของตวัเองหลงัเกษียณ ไดมี้การวางแผนไวห้รือไม่ 
1.3.2 มีการรับรู้เก่ียวกบัโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยัหรือไม่ 
1.3.3 ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัอาศยัในโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับ

ผูสู้งอาย ุ 
 ท าเลท่ีตั้ง  
 ส่ิงอ านวยความสะดวก  
 ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัอาศยัในท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ
 รูปแบบประเภทของท่ีพกัอาศยั  และ Design รูปแบบท่ีพกัอาศยั 
 สุขภาพและความแขง็แรงของผูท่ี้จะเขา้พกัอาศยั  
 ปัจจยัทางดา้นครอบครัว  
 ปัจจยัเร่ืองการระบาดของโรค Covid-19  

1.3.4 Retirement Community ควรมี Design ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการ
อะไรบา้งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้พกัอาศยั 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 
1.4.1 เพื่อใช้ในการวางแผนจัดสรรท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุและการจัดการท า

การตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูเ้ขา้พกัอาศยัในท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุในอนาคตท่ีจะเขา้
สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งสมบูรณ์ 
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1.4.2 สามารถเขา้ใจทศันคติและพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกเขา้พกัอาศยัในท่ีพกั
อาศยัส าหรับผูสู้งอายขุองคนในประเทศไทย 

1.4.3 เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถน าผลการวจิยัไปศึกษาต่อยอดองคค์วามรู้ อา้งอิง เพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงในอนาคต 
 
 

1.5 ขอบเขตของงานวจิัยและค าศัพท์เฉพาะ 
การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา“ปัจจยัและทศันคติท่ีมีผลต่อการเขา้พกัอาศยัในโครงการท่ีพกั

อาศัยส าหรับผู ้สูงว ัย (Retirement Community) ในประเทศไทย” ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงอาย ุ40-65 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่น

ประเทศไทย 
 

1.5.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาในการศึกษา เดือนมิถุนายน พ.ศ.2564 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 

 
 

1.6 ค าศัพท์เฉพาะ  
ผู้สูงอายุ (Older person or Elderly person) หมายถึงประชากรทั้งเพศชายและหญิงท่ี

มีอายุ 60 ปีข้ึนไป นบัตั้งแต่อายุเกิด (United Nations,UN) โดยในส่วนขององคก์ารอนามยัโลกยงัไม่
มีการให้นิยามผูสู้งอายุท่ีแน่ชดั เน่ืองจากเหตุผลวา่ประเทศต่างๆทัว่โลกมีการนิยามผูสู้งอายุต่างกนั 
ทั้ งนิยามตามอายุเกิด ตามสังคม (Social) วฒันธรรม (Culture) และสภาพร่างกาย (Functional 
markers) เช่น ในบางประเทศอาจนิยามผูสู้งอายุตามอายุก าหนดให้เกษียณงาน(อายุ ๕๐ หรือ ๖๐ 
หรือ ๖๕ ปี) ในส่วนของประเทศไทย พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ.2546 ก าหนดใหบุ้คคลท่ีมีอาย ุ60 
ปี บริบูรณ์และมีสัญชาติไทย เป็นผูสู้งอายุหรือท่ีเรียกกนัวา่ "ผูสู้งวยั" (พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ.
2546)  โดยมีการแบ่งกลุ่มผูสู้งอายอุอกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. ผูสู้งอายวุยัตน้ (อาย ุ60-69 ปี) เป็นช่วงวยัท่ียงัช่วยเหลือตนเองได ้
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2. ผูสู้งอายวุยักลาง (อาย ุ70-79ปี) เป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมมีอาการเจบ็ป่วย ร่างกายเร่ิมอ่อนแอ
และมีโรคประจ าตวัหรือโรคเร้ือรัง 

3. ผูสู้งอายวุยัปลาย (อาย ุ80 ปี ข้ึนไป) เป็นช่วงวยัท่ีเจบ็ป่วยบ่อยข้ึน อวยัวะเส่ือมสภาพ 
อาจมีภาวะทุพพลภาพ (ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย,ุ 2552) 

 
สังคมผู้สูงอายุ องคก์ารสหประชาชาติ ไดแ้บ่งการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุอกเป็น 3 ระดบั 

ไดแ้ก่ 
1. ระดบัการก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging society) หมายถึง มีคนอายุ 60 ปีข้ึนไป

มากกวา่ 10% หรือมีคนอาย ุ65 ปีข้ึนไปมากกวา่ 7% ของประชากรทั้งประเทศ 
2. ระดบัสังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึง มีอาย ุ60 ปีข้ึนไปมากกวา่ 

20% หรือมีคนอาย ุ65 ปีข้ึนไปมากกวา่ 14% ของประชากรทั้งประเทศ 
3. ระดบัสังคมผูสู้งอายุอยา่งเต็มท่ี (Super-aged society) หมายถึง มีคนอายุ 65 ปีข้ึนไป

มากกวา่ 20% ของประชากรทั้งประเทศ 
 
ความต้องการของผู้สูงอายุ 
ความตอ้งการของผูสู้งอายุจะมีความแตกต่างกนั โดยสามารถแบ่งความตอ้งการของ

ผูสู้งอายไุดเ้ป็น 4 ดา้น  
1. ดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการข้ึนพื้นฐาน ซ่ึงไดแ้ก่ความตอ้งการดา้นปัจจยั 4  คือ

อาหารท่ีมีคุณภาพตามหลักโภชนาการ  ท่ีอยู่อาศยัท่ีปลอดภยั เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายท่ีเหมาะสม 
รวมถึงการเขา้ถึงการรักษาพยาบาล 

2. ดา้นจิตใจ ผูสู้งอายตุอ้งการความรัก การดูแลเอาใจใส่ ความเคารพนบัถือ และความ
เขา้ใจ 

3. ดา้นสังคม ผูสู้งอายตุอ้งการการมีส่วนร่วมในสังคม และการยอมรับจากสังคม 
4. ด้านเศรษฐกิจ คือมีความสะดวกในการใช้จ่าย และบริหารด้านการเงินได้อย่าง

เพียงพอ 
 

เกษียณ หมายถึง "ส้ินไป" ซ่ึงใชเ้ก่ียวกบัการก าหนดอายุ เช่น เกษียณอายุราชการ ก็จะ
หมายถึงการส้ินก าหนดเวลาในการรับราชการหรือการท างาน (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน) 



11 
 

   
 

โดยส่วนใหญ่ประเทศในแถบเอเชียรวมถึงประเทศไทยซ่ึงไดก้ าหนดให้บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ 
ตอ้งเกษียณอายหุรือพน้จากการท างาน 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล โดยอาศยัจากแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีสอดคลอ้งกบั “ปัจจยัและทศันคติท่ีมีผลต่อการเขา้พกัอาศยัในโครงการท่ี
พกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community)” โดยไดศึ้กษาในหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดทฤษฎด้ีานลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2014) ไดก้ล่าวถึงความหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

หมายถึงลกัษณะของประชากร ซ่ึงประกอบไปดว้ยอายุ เพศ การศึกษา ลกัษณะครอบครัว รายได้ 
อาชีพ เช้ือชาติ ซ่ึงปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยขอ้มูลทางด้าน
ประชากรศาสตร์ถือเป็นส่ิงท่ีส าคญั เน่ืองจากสามารถน าขอ้มูลทางสถิติมาช่วยในการก าหนดตลาด
ของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงในงานวิจยัน้ีคิดวา่ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเขา้พกัอาศยัในท่ี
พกัส าหรับผูสู้งวยั มีดงัน้ี 

1. อายุ (Age) หมายถึง อายุของกลุ่มของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อการบริโภค
สินคา้หรือ บริการท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั  

2. เพศ (Sex) หมายถึง ตวัแปรทางท่ีเป็นส่วนในการแบ่งส่วนการตลาด 
3. สถานภาพทางครอบครัว (Marital Status) หมายถึง ลกัษณะของครอบครัวนบัวา่เป็น

ปัจจยัส าคญัของการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมาโดยตลอด ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัว่าใครเป็นผูท่ี้เป็นคน
ตดัสินใจในครอบครัวเพื่อท่ีจะไดท้  าการตลาดท่ีเหมาะสม  

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ก็ถือเป็นตวัแปรท่ี
ส าคญัต่อการก าหนดปัจจยัทางการตลาดเช่นกนั 

จากแนวคิดเก่ียวกับตวัแปรด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา
ลกัษณะ ประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อาย ุสถานภาพทางครอบครัว ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน เป็นตวัแปร ซ่ึงผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดป้าหมายทางการตลาดไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
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2.1.2 แนวคิดและทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of 

needs) 
อบัราฮมั เอช. มาสโลว ์(1943) ไดคิ้ดทฤษฎีทางจิตวิทยา ระบุวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ

ทั้งหมด 5 ขั้นดว้ยกนั โดยความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น เรียงล าดบัจากขั้นต ่าสุดไปหาขั้นสูงสุด ซ่ึงมนุษย์
จะมีความตอ้งการในขั้นต ่าสุดก่อน เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไป  

ความตอ้งการของบุคคลจะเกิดข้ึน 5 ขั้นเป็นล าดบั ดงัน้ี 
1. ความตอ้งการพื้นฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs)  เป็นความต้องการ

ล าดบัต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อตอบสนองความหิว ความกระหาย 
ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อดของชีวิต นัน่ก็คือปัจจยัส่ี อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และท่ีพกั
อาศยั  รวมถึงส่ิงท่ีท าใหก้ารด ารงชีวติสะดวกสบาย 

2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึน
หลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ความปลอดภยัมีท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ ปราศจากความกลวั การสูญเสียและภยัอนัตราย เช่น สภาพ
ส่ิงแวดลอ้มบา้นปลอดภยั รวมถึง ความมัน่คงปลอดภยัส่วนบุคคล สุขภาพและความเป็นอยู ่ระบบ
รับประกนั-ช่วยเหลือ ในกรณีของอุบติัเหตุ/ความเจ็บป่วย ในขั้นน้ีส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ก็คือ สินคา้
และบริการท่ีตอบโจทยใ์นดา้นการสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น การยา้ยบา้นท่ีอยู่
อาศยั ปรับเปล่ียนส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการดูแลรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 

3. ความตอ้งการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) เม่ือมีความปลอดภยั
ในชีวิตและมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความตอ้งการ
เป็นเจา้ของและมีเจา้ของ ความรักในรูปแบบต่างกนั เช่น ความรักระหว่าง คู่รัก พ่อ แม่ ลูก เพื่อน 
สามี ภรรยา ไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 

4. ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง (Esteem Needs) เม่ือความ
ตอ้งการความรักและการยอมรับได้รับการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของ
ตวัเองให้สูงข้ึน มีความภูมิใจและสร้างความนับถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานท่ีท า 
ความรู้สึกมัน่ใจในตนเองและมีเกียรติ  

5. ความต้องการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-actualization) เป็นความต้องการขั้น
สูงสุดของมนุษยแ์ละความตอ้งการน้ียากต่อการบอกไดว้า่คืออะไร เราเพียงสามารถกล่าวไดว้า่ ความ
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ต้องการพฒันาศักยภาพของตนเป็นความต้องการท่ีมนุษย์ต้องการจะเป็น ต้องการท่ีจะได้รับ
ผลส าเร็จในเป้าหมายชีวติของตนเอง และตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวติ  

การน าทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) ล าดบัขั้นของ
มาสโลวม์าใช้ในการตลาดหรือการท าธุรกิจ สามารถช่วยให้คุณเขา้ใจแรงจูงใจ และความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคได ้และหน่ึงในความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกของมนุษยทุ์กคน คือ ท่ีอยูอ่าศยั  และดา้น
ความปลอดภยั ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการวิเคราะห์แผนการท าท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้ง
วยัได ้

 
รูปภาพ 2.1 ทฤษฎีมาสโลว ์ล าดบัขั้นความตอ้งการ (Maslow’s hierarchy of needs) 
ท่ีมา : https://thewisdom.co/content/maslows-hierarchy-of-needs/ 
 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์าร และ

กระบวนการท่ีบุคคลเหล่านั้นใชใ้นการตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ เพื่อสนองความ
ตอ้งการและผลกระทบต่อกระบวนการเหล่าน้ี เพื่อท าความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินใจของผู ้
ซ้ือ ทั้ งปัจจัยเฉพาะบุคคลและกลุ่มบุคคล เช่น ลักษณะทางประชากรศาสตร์และตัวแปรเชิง
พฤติกรรม  และการประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคโดยกลุ่มบุคคล เช่น ครอบครัว มิตรสหาย 
กลุ่มอา้งอิง และสังคมแวดลอ้มดว้ย 

https://thewisdom.co/content/maslows-hierarchy-of-needs/
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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พฤติกรรมผูบ้ริโภค  (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการ
คน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความ
ตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994)  

Engel et al (1968) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นการกระท าของบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยู่
ก่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว  

Schiffman and Kanuk (1987) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่าเป็น
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ บริการ และแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน
ไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลงัเพื่อ
บริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน 
และบ่อยแค่ไหน  

Engel Kollat and Blackwell (1968) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภคว่า 
หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้ง
สินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการ
ก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

จากแบบจ าลองพฤติกรรมผู ้บริโภค (A Model of Consumer Behavior) ของ Philip 
Kotler (1997) เป็นแบบจ าลองท่ีแสดงให้เห็นถึงสาเหตุและแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ 
โดนใช ้S-R Theory  ศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิง
กระตุน้ (Stimulus) ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ ซ่ึงมีผลมา
จากความแตกต่างกนัของลกัษณะ ทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล จึงท าให้การ
ตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) และการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s purchase decisions) หรือใช้
บริการของแต่คนนั้นมีความแตกต่างกนั (Kotler & Gary,1990)  โดยมีรายระเอียดดงัน้ี  



16 
 

   
 

 
 
รูปภาพ 2.2 โมเดลแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer Behavior)ของ Philip 
Kotler (1997) 
ท่ีมา http://golfweerawat.blogspot.com/ 

 
2.1.3.1 ส่ิงกระตุ้นภายนอกของผู ้ซ้ือ (Stimulus) ส่ิง ท่ีกระตุ้นความ

ต้องการของผูบ้ริโภคอาจเกิดจากแรงกระตุ้นภายในร่างกายของผูบ้ริโภค เช่น ความหิว ความ
กระหาย หรืออาจเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอก ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
ส่วนมากนกัการตลาดจะให้ความส าคญักบัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยพยายามจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก 
โดยเฉพาะส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหส้ามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ข้ึน 

1) ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นส่ิง
กระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย  

- ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  เช่น การออกแบบ
สินคา้และผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม โดดเด่น 
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- ส่ิงกระตุน้ด้านราคา (Price)  เช่น การก าหนดราคาให้มี
ความเหมาะสม  

- ส่ิงกระตุน้ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution or 
Place) เช่นมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวก 

- ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น 
การลด แลก แจก แถม หรือจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายต่างๆ 

2) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimuli) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ จะเป็น
ส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากภายนอก ไดแ้ก่ 

- ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เ ช่น ภาวะทาง
เศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

- ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Tecnological) เช่น ความ
ทนัสมยัของเทคโนโลยี 

- ส่ิงกระตุน้ ดา้นกฎหมายและการเมือง เช่น สถานการณ์
ทางการเมืองหรือดา้นภาษี 

- ส่ิงกระตุ้น ด้านวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมและ
ประเพณีต่างๆ 

2.1.3.2 ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) หรือกล่องด า  
เป็นส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) และกระบวนการตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process)  

2.1.3.3 การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Responses) คือการตอบสนอง

หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เม่ือไดรั้บส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้า ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค มีทั้งหมด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นสัญลักษณ์
และส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและ
ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมค่านิยมและวฒันธรรมจะก าหนดลักษณะของสังคมและ
ก าหนดความแตกต่างของสังคม 

2) ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัชีวติประจ าวนั ลกัษณะทางสังคมประกอบไปดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงครอบครัวถือไดว้า่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของผูบ้ริโภค 
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3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว 
อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได ้รูปแบบการด ารงชีวติ  

4) ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือก
ซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปด้วย แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ ทศันคติ 
บุคลิกภาพ และแนวคิดของตน 

รูปภาพ 2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

2.1.4 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ (Marketing Mix '7Ps) 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ Philip  Kotler เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี

ให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix) หรือ  7Ps  ในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

2.1.4.1 ดา้นผลิตภณัฑ์  (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ  ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่า
ของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  โดยทัว่ไปแลว้  ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือ  ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้ 
และ  ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

2.1.4.2 ดา้นราคา  (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน  ลูกคา้
จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า  (Value)  ของบริการกบัราคา  (Price) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกวา่
ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการ
ใหบ้ริการชดัเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั  
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2.1.4.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ (Channels) 

2.1.4.4 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เ ป็นเค ร่ืองมือหน่ึง ท่ี มี
ความส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิด
ทศันคติและพฤติกรรม  การใชบ้ริการ 

2.1.4.5 ดา้นบุคคล  (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการ
คดัเลือก  การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อ ใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่
แข่งขนัเป็นความ สัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร  เจา้หนา้ท่ี
ตอ้งมีความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

2.1.4.6 ด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  
Evidence and Presentation)  เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า  โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบั
ลูกค้า  ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการ
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

2.1.4.7 ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ
วิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ  ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่าง
ถูกตอ้งรวดเร็ว  และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 

2.1.5 แนวคิดการจัดการทีพ่กัอาศัยของผู้สูงอายุ 
แนวความคิดเ ร่ืองชุมชนผู ้สูงอายุ เป็นแนวความคิดหน่ึงซ่ึงมีสาเหตุจาก การ

เปล่ียนแปลงไปของสังคม เช่น จากการท่ีคนมีอายุยืนมากข้ึน ท าให้จ  านวนผูสู้งอายุมีสูงข้ึนเร่ือย ๆ 
โดยส านกัสวสัดิการสังคม (2537) ไดแ้จง้ไวว้า่การจดัการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายนุั้น ควรค านึงถึง
หลกัการจดัการดา้นท่ีอยูอ่าศยัทัว่ไปท่ีส าคญั คือ 

2.1.5.1 ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Individual Needs) ซ่ึง
ประกอบดว้ย  
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- ความปลอดภยัทางดา้นร่างกายและสุขภาพอนามยั เช่น มีท่ีพกัเพียงพอ
และแยกเป็นสัดส่วน มีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีดี มีการจดัระบบการรักษาความ
สะอาด  

- ความเป็นส่วนตวั โดยเฉพาะเวลาพกัผอ่น ตอ้งยึดหลกัให้ผูเ้ขา้อยูอ่าศยั
เขา้ใจและ ค านึงถึงการเป็นส่วนตวัซ่ึงกนัและกนั 

- การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ควรมีพื้นท่ีท่ีจะให้แต่ละบุคคล และ
ครอบครัวไดพ้บปะ และท ากิจกรรมร่วมกนัภายในท่ีอยูอ่าศยัและความร่วมมือกนัระหวา่งเพื่อนบา้น 

- ความมัน่คงของบุคคลและการพฒันา ซ่ึงความรู้สึกในการได้รับการ
ตอบสนองอย่างสมบูรณ์ จะช่วยพัฒนาความสามารถ สติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์และ
ความสัมพนัธ์ทางสังคมดว้ย 

2.1.5.2 ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของสังคม (Social Needs) ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย  

- ความสามคัคีของชุมชนและการมีส่วนร่วมทางการเมือง เพื่อให้เกิด
ความรับผดิชอบร่วมกนัของคนในชุมชน  

- การผสมผสานดา้นท่ีอยูอ่าศยัและความเท่าเทียมกนัในความเป็นมนุษย ์
ท่ีอยูอ่าศยั ตอ้งเป็นท่ีรวมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสมาชิกสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

- การอ านวยความสะดวกในชุมชน โดยจดัให้มีสถานท่ีอ านวยความ
สะดวก เช่น ห้องประชุม ห้องสมุด ศูนยพ์กัผอ่นออกก าลงักาย โรงภาพยนตร์ โรงละครและ สนาม
กีฬา 
 

2.1.6 แนวคิดทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB)  
เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology)  ท่ีพ ัฒนาข้ึนในปี 1985 มาจาก

ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ Fishbein (1975) ทฤษฎี
น้ีอธิบายถึงการแสดงพฤติกรรมของมนุษยจ์ะเกิดจากการช้ีน าโดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่  

2.1.6.1 ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral beliefs)  
2.1.6.2 ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs)  
2.1.6.3 ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุม (Control beliefs) 
ซ่ึงความเช่ือแต่ละตวัจะส่งผลต่อตวัแปรต่างๆ (Ajzen, 1991) โดยเจตนา

เชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ไดรั้บอิทธิพลจากตวัก าหนด 3 ตวั คือ  
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- เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) เป็นการประเมิน
ทางบวกหรือลบต่อการกระท านั้ นๆ จดัได้ว่า เจตคติต่อพฤติกรรม (AB) เป็นปัจจยัส่วนบุคคล 
(Personal Factors)ถ้าบุคคลมีความเช่ือว่าการท าพฤติกรรมใดแล้วจะได้รับผลทางบวก ก็จะมี
แนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงขา้ม หากมีความเช่ือวา่การท าพฤติกรรมนั้น
แลว้จะไดรั้บผลในทางลบ ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude toward 
the behavior) และเม่ือมีทศันคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ (Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรม
นั้น 

- การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) เป็นการรับรู้ของบุคคลวา่
คนอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญัส าหรับเขาตอ้งการหรือไม่ตอ้งการให้เขาท าพฤติกรรมนั้นๆ ถา้บุคคลไดรั้บ
รู้ว่าคนท่ีมีความส าคัญต่อเขาได้ท าพฤติกรรมนั้น หรือต้องการให้เขาท าพฤติกรรมนั้น ก็จะมี
แนวโนม้ทจะคลอ้ยตามและท าตามดว้ย 

- การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) เป็นการรับรู้ของบุคคลว่า เป็นการยากหรือง่ายท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นๆ ถา้บุคคลเช่ือว่า มี
ความสามารถท่ีจะกระท าพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได ้และสามารถควบคุมใหเ้กิดผลดงัตั้งใจ เขา
ก็มีแนวโนม้ท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น (สวรรณา วรยะประยร, 2548) 
 

2.1.7 แนวคิดทฤษฎกีารกระท าด้วยเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) 
เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือวา่ การท่ีมนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมใดๆจะตอ้งมีความตั้งใจหรือเจตนา

ใชเ้ป็นระบบเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ จากการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมของตน ความตั้งใจหรือเจตนา
ของมนุษยข้ึ์นกบั 2 ปัจจยั คือ (Ajzen and Fishbein. 1980) 

2.1.7.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เจตคติต่อพฤติกรรมหรือการประเมิน
ทางบวกและทางลบของบุคคลต่อการกระท า 

2.1.7.2 ปัจจยัทางสังคม ได้แก่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (ความคาดหวงั
ทางสังคม) ส่วนตวัแปรภายนอกอ่ืนๆ เช่น ตวัแปรทางชีวสังคม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
สถานภาพสมรส ศาสนา เจตคติต่อบุคคล เจตคติต่อสถานท่ี ลกัษณะบุคลิกภาพจะมีผลต่อพฤติกรรม
ก็ต่อเม่ือตวัแปรนั้นมีอิทธิพลต่อเจตคติต่อพฤติกรรมและมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัทางสังคมหรือมี
อิทธิพลต่อน ้าหนกัความสัมพนัธ์ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัเจตคติพฤติกรรม 
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2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ในการศึกษาเก่ียวกบั “ปัจจยัและทศันคติท่ีมีผลต่อการเขา้พกัอาศยัในโครงการท่ีพกั

อาศยัส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community) ในประเทศไทย” ผูท้  าการวิจยัไดศึ้กษางานวิจยัต่างๆ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

Krout et al. (2002) ได้ศึกษาเร่ืองเหตุผลในการย้ายถ่ินฐานไปยังชุมชนเพื่อการ
เกษียณอายุและการดูแลต่อเน่ือง ในตอนเหนือของรัฐนิวยอร์ค (Continuing care retirement 
community -CCRC) ในผูสู้งอายุท่ีมีฐานะจ านวน 91 คนท่ีมีอายุระหวา่ง 65-95 ปี ซ่ึงจากงานวิจยัจะ
เห็นไดว้่าผูท่ี้เขา้ร่วมงานวิจยั 2 ใน 3 มีสถานะคือแต่งงานแลว้ และมีถึง 60% ท่ีมีบุตร 3 คนข้ึนไป 
และผูเ้ข้าร่วมงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีสุขภาพดีถึงดีเยี่ยม โดยมีการเก็บข้อมูลโดยการตอบ
แบบสอบถามดว้ยตนเองร่วมกบัการสัมภาษณ์ความยาวประมาณ 1 ชัว่โมง โดยเป็นการถามค าถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม รวมถึงเร่ืองเครือข่ายและการสนบัสนุนของทาง
ครอบครัวและสังคม ประวติัการท างาน การมีส่วนร่วมทางสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
สุขภาพ การออกก าลงักาย และโภชนาการ ลกัษณะความเป็นอยู ่ลกัษณะของถ่ินท่ีอยูก่่อนท่ีจะมาอยู่
ท่ี CCRC และความคาดหวงัจาก CCRC โดยผลจากงานวิจยัน้ีพบว่า เหตุผลในการยา้ยเขา้พกัใน 
CCRC ท่ีให้เยอะท่ีสุด คือ การคาดการณ์ถึงความตอ้งการและความปลอดภยัสูงสุดในอนาคต เช่น 
ความปรารถนาในการดูแลอยา่งต่อเน่ือง (84.6%) เสรีภาพจากการดูแลรักษาและการบ ารุงรักษาท่ีอยู่
อาศยัในปัจจุบนั (52.7%) และความปรารถนาท่ีจะไม่ตอ้งพึ่งพาหรือเป็นภาระของคนในครอบครัว 
(44%) รวมถึงความปรารถนาท่ีจะตอบสนองความต้องการท่ีมีอยู่ส าหรับท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสม 
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และโอกาสในการพกัผอ่นหยอ่นใจ ท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ก่อนหนา้ท่ี
จะยา้ยเขา้มาใน CCRC และงานวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่าเหตุผลบางประการจะแตกต่างกนัไปตามตวั
บุคคลและลกัษณะทางสังคม เช่น อายุ สถานภาพสมรส  และเพศ  นอกจากน้ีงานวิจยัน้ียงัพบว่า
ระดบัการศึกษาและรายไดข้องผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไม่มีผลต่อการยา้ยเขา้พกัอาศยัใน CCRC 
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รูปภาพ 2.4 Reasons for Moving Reported by Respondents Moving to a CCRC 

 
Tsai-Hsuan Tsai et al. (2020) ไดท้  าการศึกษาเป็นการตอบแบบสอบถามจากผูเ้ขา้ร่วม

วิจยั 101 คนท่ีมีอายุระหวา่ง 57-96 ปีท่ี Chang Gung Health and Culture Village ในไตห้วนัเก่ียวกบั  
“อิทธิพลของภาพลกัษณ์ของแบรนด์ต่อการประเมินการขยายแบรนด์: การออกแบบรูปแบบการ
บริการท่ีมีความตั้งใจในการด ารงชีวิตและการวางต าแหน่งตราสินคา้ของชุมชนวยัเกษียณ”  เพื่อ
ศึกษาว่าความตั้ งใจในการเลือกชุมชนเกษียณอายุนั้ น ความผูกพนัในตราสินค้า คุณภาพของ
พนัธมิตรท่ีสูง ความไวว้างใจและความมุ่งมัน่ในตราสินคา้ และความสอดคลอ้งในตนเองของแบ
รนด์นั้นมีผลกระทบหรือไม่ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบรนด์ของโรงพยาบาล Chang 
Gung Memorial  ซ่ึงเป็นเป็นศูนยก์ารแพทยท่ี์ดีท่ีสุดในไตห้วนัและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี เพื่อตรวจสอบวา่
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ CGMH สามารถขยายไปยงั Chang Gung Health and Culture Village ได้
หรือไม่ 
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รูปภาพ2.5 Research framework “The Influence of Brand Image on Brand Extension Evaluation: 
Design of the Living Intention Service Model and Brand Positioning of a Retirement Community” 

 
จากการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นวา่ ความผูกพนักบัแบรนด์นั้นมีผลต่อการเลือกชุมชนวยั

เกษียณของผูสู้งอายุ ยิ่งมีความผูกพนักบัแบรนด์มากเท่าไหร่ ก็ยิ่งมีโอกาสท่ีผูบ้ริโภคสูงอายุจะ
ใกลชิ้ดกบัแบรนด์มากข้ึนเท่านั้น และอีกปัจจยัท่ีมีผลกบัการเลือกชุมชนผูสู้งอายุคือทีมแพทยแ์ละ
ทีมผูใ้หบ้ริการ รวมถึงผูท่ี้พกัอาศยัร่วมกนั  เน่ืองจาก Chang Gung Memorial  Hospital มีทีมแพทยท่ี์
น่าเช่ือถือ ส่วนความเช่ือมัน่ในแบรนด์และความยึดติดในแบรนด์ ไม่มีผลต่อการเลือกท่ีพกัส าหรับ
ชุมชนผูสู้งอาย ุ

 
รูปภาพ2.6 Structural model with path coefficients. 
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Wong Ming Wong และ  Wunhong Su (2021) ศึกษาเก่ียวกับ “ผลกระทบของภาวะ 
Covid -19 มีผลต่อความตั้งใจในการเกษียณอายุของผูบ้ริโภค (Staying At Home Or Moving To A 
Retirement Community After Covid-19)”  โดยมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 981 คน ในประเทศจีน 
โดยพบวา่ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปอยูใ่นชุมชนวยัเกษียณแทนท่ีจะอยู่บา้นในภาวะท่ีเกิดการ
ระบาดของ Covid-19 

John Spina  et al. (2013) ท าการศึกษาถึงความส าคญัของของความสัมพนัธ์ระหว่าง
สถานท่ีในกระบวนการยา้ยถ่ินไปยงัชุมชนผูเ้กษียณอายุขนาดเล็กในประเทศแคนาดา โดยท าการ
ส ารวจผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 34 คนและสัมภาษณ์เชิงลึกอีก 9 คน จากการวจิยัพบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการ
เลือกท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุคือ ประสบการณ์เดิมท่ีพวกเขาไดรั้บจากพิน้ท่ีท่ีพกัอาศยันั้นอยู ่และ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะพกัอาศยัในพื้นท่ีใกล้เคียงพื้นท่ีเดิมท่ีเคยอาศยั เช่นในจงัหวดั
เดียวกนั รวมถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง และจากงานวจิยัจะเห็นไดอี้กวา่ผูเ้ขา้ร่วมจะให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดึง(ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูอ่าศยัใหม่)มากกวา่ปัจจยัผลกั(ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูอ่าศยัเก่า) โดยปัจจยัดึง
ท่ีผูสู้งอายุให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการทางการแพทย ์รองลงมาคือ
ลกัษณะทัว่ไปของสภาพแวดลอ้มในละแวกใกลเ้คียง/ชุมชน และความใกลชิ้ดกบัเพื่อนและ/หรือ
ครอบครัว และผูท่ี้มีผลในการตดัสินใจในการยา้ยถ่ินฐานท่ีสุด คือ คู่สมรส บุตร และเพื่อนตามล าดบั 
โดยแหล่งขอ้มูลท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัใชใ้นการคน้หาขอ้มูลของชุมชนวยัเกษียณของผูสู้งอายใุหม่มากท่ีสุด
คือการลองไปยงัสถานท่ีนั้นก่อนการตดัสินใจ รองลงมาคือเห็นสถานท่ีจากการไปเยี่ยมญาติหรือ
เพื่อนในชุมชนนั้น และแหล่งขอ้มูลท่ีไม่ค่อยมีการอา้งอิงคือการรับรู้ผา่นทางส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งและ
การใชต้วัแทนอสังหาริมทรัพย ์ 
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รูปภาพ 2.7 Conceptual framework of the migration decision-making process of older people: 
regional retirement communities 

 
ซ่ึงงานวจิยัของ John Spina  et al ไปในทิศทางเดียวกบังานวจิยัของ อณุภา ตาปสนนัทน 

(2020) ท่ีท าการศึกษา “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่บ้านพกัคนชราของGeneration X และ 
Generation Y” ท่ีผลงานวิจยัพบว่า เหตุผลในการเลือกสถานท่ีโดยการเดินทางไปดูสถานท่ีจริง 
75.8% รองลงมาคือเลือกสถานท่ีท่ีมีเพื่อนหรือคนรู้จกัใชบ้ริการอยู ่14.3% และเลือกจากค าบอกเล่า 
โฆษณา 7.2% และผู ้ท่ีมีผลต่อการเลือกบ้านพกัคนคนชราคือ ตัวเอง 80.5% รองลงมาจึงเป็น
ครอบครัว/ญาติ 18% ซ่ึงต่างจากงานวิจยัของ John Spina  et al นอกจากน้ีในงานวิจยัน้ียงัแสดงให้
เห็นอีกดว้ยวา่เหตุผลท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตดัสินใจอยูบ่า้นพกัคนชรา อนัดบัแรกคืออยูต่วัคนเดียว ตอ้งการ
เพื่อนหรือกลุ่มคนในวยัเดียวกนั 41.7% รองลงมาคือตอ้งการสถานท่ีท่ีมีคนดูแล 40% โดยผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัส่วนใหญ่จะเลือกสถานท่ีพกัจากลกัษณะของท่ีพกัก่อนเป็นอนัดบัแรก คือตอ้งมีความสวยงาน
ตามแบบท่ีชอบ แลว้จึงค่อยมาพิจารณาจากเร่ืองราคาและกิจกรรมท่ีจดัในบา้นพกัคนชรา ตามล าดบั 
ซ่ึงมีผลสอดคลอ้งกบังานวิจยั “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถานบริบาลผูสู้งอายุใน
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เขตประเวศ” โดยพบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะรู้จกัธุรกิจการใหบ้ริการเก่ียวกบัผูสู้งอายโุดยช่องทางส่ือ
โฆษณา และผู ้ท่ีมีส่วนในการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีพักก็คือตัวเอง ส่วนใหญ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามต้องการท่ีพกัท่ีมีคนดูแล โดยส่วนใหญ่จะเลือกจากการท่ีไปดูสถานท่ีนั้นๆเอง 
(จุฑามณี สายยืด, 2020) ซ่ึงงานวิจยัน้ีสอดคล้องกับงานวิจยั “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ส่วนในเร่ืองปัจจยัดา้น
ส่วนผสมทางการตลาด พบว่าปัจจยัด้านกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการบริการเป็นอนัดบัแรกในการ
พิจารณา  รองลงมาคือปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัท่ี 3 ปัจจยัด้านราคาเป็น
อนัดบั 4 ด้านปัจจยัเร่ืองท่ีตั้งเป็นอนัดบั 5 ด้านลกัษณะทางกายภาพเป็นอนัดบั 6 และปัจจยัด้าน
ส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ชยตุ รัชตะวรรณ,2017) 

George Moschis et al. (2005) ได้ท าการศึกษา โดยการท าแบบสอบถามในผูเ้ข้าร่วม
วิจยัจ านวน 1,463 คน ท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป โดยการศึกษาน้ีใชก้ารวิเคราะห์การแบ่งส่วนตามปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความต้องการและไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคสูงอายุ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
ผูสู้งอายท่ีุอยูต่วัคนเดียวและสุขภาพดี ผูสู้งอายท่ีุอยูต่วัคนเดียวและสุขภาพดีไม่ดี ผูสู้งอายท่ีุอยูต่วัคน
เดียวและมีปัญหาด้านสุขภาพไม่สามารถเคล่ือนไหวได้ และกลุ่มสุดทา้ยคือผูท่ี้มีสุขภาพดี เพื่อดู
แรงจูงใจในแต่ละกลุ่ม เพื่อใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการออกแบบกลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ
ส าหรับชุมชนเกษียณอาย ุจากการวจิยัพบวา่เหตุผลท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยา้ยจากบา้นครอบครัวเด่ียวไปเป็น
ชุมชนเกษียณอายุ 71.5% ของผูต้อบแบบสอบถามกล่าวว่า: ''เพื่อให้มีการติดต่อและกิจกรรมทาง
สังคมมากข้ึน'' รองลงมาคือการเขา้ถึงบริการดูแลส่วนบุคคล และเหตุผลท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัใช้เลือก
ชุมชนเกษียณอายจุะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่ม แต่ท่ีทุกกลุ่มเห็นวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดใน
การเลือกชุมชนเกษียณอายุ คือการเขา้ถึงบริการทางการแพทย ์ส่วนปัจจยัอ่ืนๆท่ีใช้ในการเลือก
รองลงมาจะแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม และในแต่ละช่วงอาย ุ 

Hui-Chun Huang (2012) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัความตั้งใจของผูสู้งอายุท่ีจะยา้ย
เขา้ไปอยูใ่นบา้นพกัคนชราในไตห้วนั ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ทศันคติและการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจของผูสู้งอายุท่ีจะยา้ยเข้าไปอยู่ในบ้านพกัผูสู้งวยัใน
ไตห้วนัตามท่ีคาดไว ้ทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุและการรับรู้ถึงขอ้จ ากดัท่ี
อาจเกิดข้ึน ทั้งคู่มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อการก าหนดเจตนาของผูอ้าวุโส 
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รูปภาพ 2.8 แบบจ าลองทฤษฎีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการวางแผน (TPB) เพื่อระบุปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจ ของผูสู้งอายท่ีุจะยา้ยเขา้ไปอยูใ่นบา้นพกัคนชรา (Hui-Chun Huang,2012) 

  
ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจเขา้พกัในบา้นพกัส าหรับผูสู้งอายุ ตรงกบังานวิจยัของ Siew Imm 

Ng et al (2019) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือหมู่บ้านเกษียณ โดยในการศึกษาน้ีท าในผูท่ี้เป็น
มุสลิมและไม่ไดเ้ป็นมุสลิม โดยมีการศึกษาท่ีตรงกบังานวิจยัของ Hui-Chun Huang ในเร่ือง เจตคติ 
บรรทดัฐานส่วนตวั และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Attitude, Subjective Norm, Perceived 
Behavioral) ซ่ึงในการศึกษาน้ีก็พบว่า เจตคติ บรรทัดฐานส่วนตัว และการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรม มีความสัมพนัธ์ท่ีส าคญักบัความตั้งใจท่ีจะซ้ือหอ้งชุดในหมู่บา้นเกษียณ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.9 Research framework “Retirement village buying intention A case study on the Muslim 
and non-Muslim Malaysian elderly” 
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อรปภสัร์ วงศ์รัศมีธรรม (2015) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบจ าลองธุรกิจบา้นพกัหลงัเกษียณ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” จากการศึกษาน้ีพบว่า ปัจจยัในการเลือกเข้าใช้บริการ
บ้านพกัหลังเกษียณของกลุ่ม Generation Y และปัจจัยท่ีผูป้ระกอบการบ้านพกัหลังเกษียณให้
ความส าคญัและมีความสัมพนัธ์กนั แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1) ปัจจยัดา้นสถานท่ี คือตอ้งมีสุขลกัษณะท่ีดี 
2) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือตอ้งมีความปลอดภยั  
3) ปัจจยัภายในบา้นพกัหลงัเกษียณ คือบุคลากรในสถานท่ีตอ้งมีความช านาญ และมีส่ิง

อ านวยความสะดวกรองรับการท ากิจกรรมต่างๆ รวมถึงมีกิจกรรมท่ีสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
ภรณ์ธิดา จงพิพิธพร (2015) ท าการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีพกัอาศยั

ของผูสู้งอายุท่ีตอ้งการพึ่งพาตนเอง” จากการศึกษาน้ีพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีพกัอาศยั
ของผูสู้งอายุมากท่ีสุดคือปัจจยัด้านท่ีตั้งของโครงการ คือ การมีระบบคมนาคมท่ีสะดวก อยู่ใกล้
ระบบขนส่งสาธารณะ และมีท่ีตั้งโครงการใกลก้บับา้นบุตรหลานหรือญาติ รองมาคือปัจจยัดา้นราคา
กบัรูปแบบบา้น รวมถึงการมีบา้นตวัอย่างให้เขา้ชมก่อนการตดัสินใจ ล าดบัถดัมาคือปัจจยัด้าน
ส่วนกลางของโครงการ คือมีส่ิงอ านวยความสะดวกและระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี ซ่ึงมี
ความส าคญัเทียบเท่ากบัปัจจยัดา้นช่ือเสียงของโครงการและรูปแบบท่ีพกัอาศยั  

จากการศึกษางานวิจยัก่อนหนา้จะพบไดว้า่มีหลากหลายตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เขา้พกัอาศยัในชุมชนผูสู้งวยั ซ่ึงอาจจะมีบางปัจจยัท่ีงานวิจยัในไทยและในต่างประเทศท่ีมีความ
แตกต่างกนั และจากสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีมีการระบาดของ Covid-19 จึงท าให้ผูว้ิจยัอยากศึกษา
วา่ผูสู้งอายมีุปัจจยัและทศันะคติท่ีจะเขา้พกัในชุมชนผูสู้งไวเปล่ียนไปหรือไม่  
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บทที ่3 
วธิีการวจิัย 

 
 

“ปัจจยัและทศันคติท่ีมีผลต่อการเขา้พกัอาศยัในโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั 
(Retirement Community)”  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผ่านช่องทางออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 386 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการไวด้งัน้ี 

3.1 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัและกรอบการวจิยั 
3.2 สมมติฐานงานวจิยั 
3.3 ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัยและกรอบการวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจ ัยจึงได้ก าหนดตัวแปร 

ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1.1 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นสถานภาพสมรสและจ านวนบุตร 

1.2 ปัจจัยด้านเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the 
Behavior) 
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1.3 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
1.4 ปัจจัยด้านการรับ รู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
1.5 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

เช่น ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)    
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความตั้งใจ (Intention) ใน

การเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
 

3.1.2 กรอบการวจัิย  
ผูว้ิจยัไดศึ้กษากรอบแนวคิดจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ี

พกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุของ Siew Imm Ng  et al (2019) และน ามาดดัแปลงใชใ้นการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ี ซ่ึงแสดงกรอบแนวคิดไดด้งัภาพท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 3.1 แสดงกรอบการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ
ชุมชนผูสู้งอาย ุ

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

Attitude 

Subjective Norm 

Perceived Behavioral 
Control 

Marketing Mix 

ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกั
อาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีพกั
อาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ

 

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
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3.2 สมมติฐานงานวจิัย 
สมมติฐานท่ี 1 : ทศันคติมีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ

ชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
สมมติฐานท่ี 2 : การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัอาศยัใน

บา้นพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
สมมติฐานท่ี 3 : การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีผลต่อความตั้งใจใน

การเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
สมมติฐานท่ี 4 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

(Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีพกัอาศยั
ส าหรับผูสู้งอาย ุ
 
 

3.3 ประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
3.3.1 ประชากร 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีอาย ุ40-65 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่น

ประเทศไทยและมีความสนใจเก่ียวกับท่ีอยู่อาศยัในบ้านพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ
 

3.3.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัน้ี คือ ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 40-65 ปีท่ีพกัอาศยัอยู่ในประเทศ

ไทยและมีความสนใจเก่ียวกับท่ีอยู่อาศยัในบ้านพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงเลือกใชสู้ตรการค านวณของ 
Cochran(W.G. Cochran,1977 อา้งในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เป็นวิธีในการหาขนาดตวัอย่าง ใช้ใน
กรณีท่ีไม่ 

ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน แต่ทราบว่ามีจ  านวนมากโดยมีสูตร และตวัแปร 
ดงัน้ี 

สูตร n  =   (
𝑍

2𝐸
)

2
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เม่ือ n =  ขนาดของจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
P = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ก าหนดให ้P=0.5) 
Z =  ค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 โดย Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
E = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมให้เกิดข้ึนไดท่ี้ 5% มีค่าเท่ากบั 

0.05 
แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

   n  =  (
1.96

2(0.05)
)2 

n  =  384.16 
จากการค านวณ จะไดข้นาดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
เท่ากบั 385 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีระดบัความคลาดเคล่ือนของการ

สุ่มตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดข้ึนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 และผูว้ิจยัไดเ้พิ่มการเก็บแบบส ารวจรวมจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ินเท่ากบั 386 คน 
 

3.3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นบุคคลท่ีมีอายุ 40-65 ปีท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยและมีความสนใจเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัใน
บ้านพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยเป็นการตอบแบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online Questionnaire) จ านวน 386 ตวัอยา่ง 
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้รูปแบบการส ารวจ 

(Survey Research) เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใช้ในการเก็บข้อมูลจากการส ารวจ คือ การใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ดว้ยวิธีการเก็บแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ในผูท่ี้มีอายุ 40-65 ปีท่ีอาศยัอยู่
ในประเทศไทยและมีความสนใจเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ค าถามจ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั สถานภาพการสมรส ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัใน
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ปัจจุบนั ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) สามารถ
เลือกตอบได้เพียง 1ค าตอบ (Multiple Choice) มีการใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) และประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

1. เพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภท นามบญัญัติ 
(Nominal Scale) 

2. อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงอายุ 
ดงัน้ี 

 40 - 50 ปี 
 51 - 60 ปี 
 60 ปีข้ึนไป 

3. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
โดยมีการก าหนดถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั ดงัน้ี 

 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ต่างจงัหวดั 

4. สถานภาพการสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
โดยมีการก าหนดสถานภาพการสมรส ดงัน้ี 

 โสด 
 สมรส  
 หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

5.จ านวนบุตร 
 ไม่มีบุตร 
 มีบุตร 

6.ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
 บา้นเด่ียว 
 ทาวน์เฮา้ส์ 
 คอนโดมิเนียม 
 อพาร์เมนท ์
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........ 
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7. กรรมสิทธ์ิในท่ีพกัอาศยั 
 เจา้ของกรรมสิทธ์ิ 
 เช่าพกัอาศยั 
 พกัอาศยัอยูก่บัลูก/ญาติหรือคนรู้จกั 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........ 

8. ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยมี
การก าหนดระดบัการศึกษา ดงัน้ี 

 ต ่ากวา่ ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ ปริญญาตรี 

9. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดย
มีการก าหนดช่วงรายได ้ดงัน้ี 

 ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
 20,001 - 40,000 บาท 
 40,001 - 60,000 บาท 
 60,001 - 80,000 บาท 
 80,001 - 100,000 บาท 
 100,001 บาทข้ึนไป 

10. บุคคลใดมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้พกัอาศยัในท่ีพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ 

 ตวัท่านเอง 
 คู่สมรส 
 บุตร 
 ญาติพี่นอ้ง 
 เพื่อน/เพื่อนบา้น 
 แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพ 
 บุคคลอ่ืน ระบุ ....................... 
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ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อพกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีพกั
อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยดดัแปลงกลุ่มค าถามมาจากงานวิจยัของ Hui-Chun Huang (2012) และ
งานวจิยัของSiew Imm Ng  et al (2019) โดยมีค าถามดงัน้ี 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อโครงการบา้นพกัหรือชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ
 การเขา้พกัอาศยัในโครงการส าหรับผูสู้งอายเุป็นความคิดท่ีดี 
 ฉนัชอบไอเดียของการจดัชุมชนส าหรับคนสูงวยั 
 บา้นพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีอยูข่องผูสู้งอายเุป็นท่ีท่ีน่าร่ืนรมย ์
 โครงการบา้นพกัและชุมชนของผูสู้งวยัเป็นความคิดท่ีมีประโยชน์ 
 โครงการบา้นพกัและชุมชนของผูสู้งวยัเป็นส่ิงท่ีคุม้ค่าน่าลงทุน 
 โครงการบา้นพกัและชุมชนของผูสู้งวยัเป็นสถานท่ีท่ีน่าอยูอ่าศยั 
โดย แบ่งระดบัการให้ความคิดเห็น จากมากไปนอ้ย (Five – Point Likert Scales) ซ่ึงมี

ช่วงเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดบัตามแบบของลิเคิร์ท (Likert)   โดยผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถเลือกไดค้  าตอบเดียว ซ่ึงแสดงความหมายของการให้คะแนนส าหรับความเห็น
ในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

 
ตาราง 3.1 ตารางแสดงเกณฑ์การใหค้ะแนนส าหรับความเห็นในระดบัต่างๆ 

ระดับความเห็น ระดับคะแนน 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก 4 คะแนน 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย 1 คะแนน 

 
เกณฑ์การแปลค่าเฉลีย่ความเห็น 
เกณฑ์การประเมินการวดั ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใชว้ิธีการแบ่งช่วง

การแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชั้น(Interval Scale) โดยแบ่งคะแนนสูงท่ีสุดออกเป็น 
5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม คะแนนสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าสุด 
คือ 1 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัยโดยใชสู้ตรค านวณช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 



37 
 

   
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

=
5−1

5
  

= 0.8 
การจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าพิสัยท่ีค  านวณได ้และการแปลค่าเฉล่ียความเห็นในระดบั

ต่างๆ ดงัน้ี 
 

ตาราง 3.2 ตารางแสดงการแปลผลของค่าเฉล่ียคะแนนในระดบัต่างๆ 
ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ย 

 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีมีต่อพกัอาศยัในบา้นพกัอาศยั

หรือชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยดดัแปลงกลุ่มค าถามมาจากงานวิจยัของ งานวิจยัของ 
Siew Imm Ng  et al (2019) ดงัน้ี  

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อประเด็นต่อไปน้ี 
 คนท่ีมีความส าคญัต่อท่านสนบัสนุนการซ้ือบา้นอยูอ่าศยัในชุมชนผูสู้งวยัในช่วงวยั

หลงัเกษียณ 
 คนท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตของท่านมีความเห็นสนับสนุนให้ท่านซ้ือบา้นอยู่อาศยัใน

ชุมชนผูสู้งวยั 
 คนท่ีท่านยอมรับในความคิดเห็นสนบัสนุนแนวคิดการซ้ือบา้นอยูอ่าศยัในชุมชนผู ้

สูงวยั 
ส่วนท่ี 4  เป็นค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อพกั

อาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุโดยดดัแปลงกลุ่มค าถามมาจากงานวจิยั
ของ Siew Imm Ng  et al (2019) ซ่ึงดูปัจจยัในหวัขอ้ต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้พกัอาศยั
ในท่ีพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
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 ท่านมัน่ใจว่าสามารถจะซ้ือบา้นในโครงการบา้นพกัหรือชุมชนผูสู้งวยัได้ แมว้่า
ราคาบา้นหรือค่าใชจ่้ายจะค่อนขา้งสูง 

 ท่านคิดวา่ท่านอยากจะไปพกัอาศยัในโครงการบา้นพกัหรือชุมชนผูสู้งวยั แมว้า่จะ
มีคนแนะน าใหท้่านอยูอ่าศยัในบา้นพกัทัว่ไป 

 การซ้ือบา้นในชุมชนผูสู้งวยัเป็นเร่ืองท่ีท่านสามารถท าไดแ้น่นอน ถา้ตอ้งการ 
 ท่านคิดวา่เม่ือถึงช่วงหลงัเกษียณ ท่านอยากจะไปอยูใ่นชุมชนผูสู้งวยัท่ีให้การดูแล

ท่านได ้
 ท่านมีความรู้และความพร้อมในเร่ืองบา้นพกัหรือชุมชนผูสู้งวยั 
โดย แบ่งระดบัการให้ความคิดเห็น จากมากไปนอ้ย ซ่ึงมีช่วงเกณฑ์ในการให้คะแนน

แบบสอบถามออกเป็น 5 ระดบัตามแบบของลิเคิร์ท (Likert)   โดยใช้ค่าเฉล่ียและระดบับคะแนน
แบบเดียวกบัส่วนท่ี 2 

ส่วนท่ี 5  เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อพกั
อาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุโดยดดัแปลงกลุ่มค าถามมาจากงานวจิยั
ของ (2019) ซ่ึงดูปัจจยัในหัวขอ้ต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้พกัอาศยัในท่ีพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

 โครงการมีช่ือเสียง และมีตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั 
 รูปแบบท่ีพกัอาศยัมีความสวยงาม 
 รูปแบบท่ีพกัอาศยัมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นครบตามความตอ้งการ 
 พื้นท่ีส่วนกลางมีความกวา้งขวาง 
 ภายในโครงการมีการบริการทางการแพทย ์
 ภายในโครงการมีระบบรักษาความปลอดภยัอยา่งเขม้งวด 

 
ปัจจัยด้านราคา 

 ราคามีความเหมาะสมกบัรูปแบบของท่ีพกั 
 มีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 
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 ราคามีความเหมาะสมกบัท่ีดิน 
 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

 มีบา้นตวัอยา่งท่ีเหมือนจริงใหรั้บชม 
 สถานท่ีตั้งโครงการไม่ไกลจากเดิม 
 สถานท่ีตั้งโครงการไม่ไกลจากบา้นคนในครอบครัว เช่น บุตรหลายหรือญาติ 
 สถานท่ีตั้งโครงการเดินทางสะดวกและใกลร้ะบบขนส่งสาธารณะ 
 มีเวบ็ไซตแ์สดงรายละเอียดโครงการอยา่งครบถว้น 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

 รูปแบบการโฆษณามีความน่าสนใจ 
 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือหลากหลายช่องทาง 
 มีพนกังานท่ีคอยใหค้  าแนะน าและใหบ้ริการ 
โดย แบ่งระดบัการให้ความคิดเห็น จากมากไปนอ้ย ซ่ึงมีช่วงเกณฑ์ในการให้คะแนน

แบบสอบถามออกเป็น 5 ระดบัตามแบบของลิเคิร์ท (Likert)   โดยใช้ค่าเฉล่ียและระดบับคะแนน
แบบเดียวกบัส่วนท่ี 2 

ส่วนท่ี 6  การประเมิณเก่ียวกับความตั้งใจในการเข้าพกัอาศยัในบ้านพกัอาศยัหรือ
ชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยดดัแปลงกลุ่มค าถามมาจากงานวิจยัของ Siew Imm Ng  et al 
(2019) ซ่ึงดูปัจจยัในหวัขอ้ต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้พกัอาศยัในท่ีพกัอาศยัหรือชุมชน
ส าหรับผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

 ท่านรู้สึกสนใจในโครงการบา้นพกัชุมชนท่ีอยูอ่าศยัผูสู้งวยั 
 ความน่าจะเป็นท่ีท่านจะซ้ือหอ้งชุดในหมู่บา้นชุมชนผูสู้งวยัสูงมาก 
 ท่านตั้งใจจะซ้ือยนิูตในหมู่บา้นผูสู้งอายใุนอนาคตอนัใกลห้ลงัเกษียณ 
 ท่านอยากใหผู้อ่ื้นเช่น คู่สมรส หรือญาติสนิท มาอยูใ่นชุมชนผูสู้งวยัดว้ย 
โดย แบ่งระดบัการให้ความคิดเห็น จากมากไปนอ้ย (Five – Point Likert Scales) ซ่ึงมี

ช่วงเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดบัตามแบบของลิเคิร์ท (Likert)   โดยผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถเลือกไดค้  าตอบเดียว ซ่ึงแสดงความหมายของการให้คะแนนส าหรับความเห็น
ในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 
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ตาราง 3.3 ตารางแสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรับความเห็นในระดบัต่างๆ 
ระดับความเห็น ระดับคะแนน 

ตั้งใจเขา้พกัอาศยัมากท่ีสุด 5 คะแนน 
ตั้งใจเขา้พกัอาศยัดว้ยมาก 4 คะแนน 
ตั้งใจเขา้พกัอาศยัปานกลาง 3 คะแนน 
ตั้งใจเขา้พกัอาศยัดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 

ไม่ตั้งใจเขา้พกัอาศยั 1 คะแนน 
 

เกณฑ์การแปลค่าเฉลีย่ความเห็น 
เกณฑก์ารประเมินการวดั ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใชว้ธีิการแบ่ง 
ช่วงการแปลผลตามหลักการของการแบ่งอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบ่ง

คะแนนสูงท่ีสุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม คะแนนสูงท่ีสุด คือ 5 
คะแนน และคะแนนต ่าสุด คือ 1 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัยโดยใช้สูตรค านวณช่วงความกวา้งของ
อนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

=
5−1

5
  

= 0.8 
การจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าพิสัยท่ีค  านวณได ้และการแปลค่าเฉล่ียความเห็นในระดบั

ต่างๆดงัน้ี 
 

ตาราง 3.4 ตารางแสดงการแปลผลของค่าเฉล่ียคะแนนในระดบัต่างๆ 
ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

4.21 – 5.00 ตั้งใจเขา้พกัอาศยัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ตั้งใจเขา้พกัอาศยัดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 ตั้งใจเขา้พกัอาศยัดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 ตั้งใจเขา้พกัอาศยันอ้ย 
1.00 – 1.80 ไม่ตั้งใจเขา้พกัอาศยั 
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3.5 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสม
ของภาษา (Content Validity) และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) แลว้น ามาปรับปรุง
ใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ไปท าการทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง
แล้วน ามาตรวจเพื่อหาค่า Cronbach’s Alpha โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และมีการปรับแก้
แบบสอบถามเพื่อใหมี้ความแม่นย  ามากข้ึน 
 
 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษางานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึง “ปัจจยัและทศันคติท่ีมีผลต่อการเขา้พกัอาศยัใน

โครงการท่ีพักอาศัยส าหรับผู ้สูงวยั (Retirement Community) ในประเทศไทย”  โดยผู ้วิจ ัยได้
ท าการศึกษาขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเพื่อน ามาวิเคราะห์ ทั้งขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐม
ภูมิ ดงัน้ี 

3.6.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีมีผูท้  าการศึกษาคน้ควา้ เก็บรวบรวม และวิเคราะห์ผลไวเ้รียบร้อยแล้ว 

ได้แก่ หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ การค้นควา้อิสระ รวมถึงการสืบค้นข้อมูล
แหล่งขอ้มูลออนไลน์  

3.6.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษา เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเอง โดยในการคน้ควา้

อิสระน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
ใชว้ธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยการส่งแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ จ านวนทั้งหมด 390 ชุด 
 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากท่ีรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งผา่นช่องทางโซเชียล

มีเดียจ านวน 386 ตวัอยา่ง ทางผูว้จิยัไดด้ าเนินการกบัแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาดงัน้ี 
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1. ผูว้จิยัท าการคดักรองแบบสอบถามผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 40-65 ปี 
2. ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพ าะ

แบบสอบถามท่ีตอบอยา่งสมบูรณ์เท่านั้น 
3. ท าการลงรหัสโดยน าขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ แยกตามตวัแปร

ลงรหสั และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 
4 ประมวลและวิเคราะห์ผลของขอ้มูลท่ีท าการลงรหสัไวแ้ลว้ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

ในลกัษณะต่างๆ 
 
 

3.8 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยั

น าขอ้มูลดงักล่าวมาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป จากนั้นจึงน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์
และตีความโดยอาศยัแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการอภิปราย โดย
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ มีดงัน้ี 

 
3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยอธิบายและน าเสนอในรูปของตารางแจก

แจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ามชัฌิมาเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

 
3.8.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 

3.8.2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เป็น
การวิเคราะห์ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่มข้ึนไป ในท่ีน้ีเพื่อทดสอบ
ว่าระดบัความตั้งใจเขา้พกัอาศยัในท่ีพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอายุมีความแตกต่างกนัตาม
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์หรือไม่ 

3.8.2.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อรวมกลุ่มตวัแปร
ในแต่ละปัจจยัท่ีท าการศึกษาท่ีสัมพนัธ์กนัให้เป็นองค์ประกอบในปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจเขา้พกัอาศยัในท่ีพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ
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3.8.2.3 การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Liner 
Regression) ในการอธิบายความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งผลของตวัแปรอิสระมากกวา่หน่ึงปัจจยัท่ีมี
ต่อตวัแปรตาม และมีการพิจารณาตวัแปรให้อยูใ่นระบบสมการ ในรูปแบบ All Enter ท่ีเป็นการน า
ตวัแปรอิสระทุกตวัเขา้ระบบสมการพร้อมกนัในคราวเดียว 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัและทศันคติท่ีมีผลต่อการเขา้พกัอาศยัในโครงการท่ี
พกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community)”  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผ่าน
ช่องทางออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 386 ตวัอยา่ง โดยผลการวเิคราะห์ ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

4.1 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้ค าถาม 
 การทดสอบความน่าเช่ือถือของขอ้ค าถาม จากค่า Cronbach’s Alpha 

จากกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ ( Pre-Test) จ านวน 30 ตวัอยา่ง 
 การทดสอบความน่าเช่ือถือของขอ้ค าถาม จากค่า Cronbach’s Alpha 

ของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 386 ตวัอยา่ง 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อความตั้งใจ (Intention) ในการ

เขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
4.4 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกั

อาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
4.4.1 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the 

Behavior) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผู ้
สูงวยั 

4.4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
Norm) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้ง
วยั 

4.4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัใน
บา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
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4.4.4 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
เช่น ดา้นผลิตภณัฑ์(Product), ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), ดา้นส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1 การทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อค าถาม 
ผู ้วิจ ัยได้ท าการตรวจสอบความน่าเ ช่ือถือของค าถามและพิจารณาจากผลค่า

สัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอลัฟา  (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถามจาก
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของการวดัค่า Cronbach’ s Alpha (Mohsen Tavakol, & 
Reg Dennick, 2011) ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามจากค่า Cronbach’ s Alpha ณ ระดบั ต่างๆ 

ค่า Cronbach’ s Alpha Internal Consistency  
α ≥ 0.9 Excellent 
0.9 > α ≥ 0.8 Good 
0.8 > α ≥ 0.7 Acceptable 
0.7 > α ≥ 0.6 Questionable 
0.6 > α ≥ 0.5 Poor 
0.5 > α Unacceptable 

 
4.1.1 การทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อค าถาม จากค่า Cronbach’s Alpha จากกลุ่ม 

ตัวอย่างขั้นต้น (Pre-Test) จ านวน 30 ตัวอย่าง 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าอลัฟาแสดงความน่าเช่ือถือของขอ้ค าถามของปัจจยัและทศันคติท่ีมีผลต่อการเขา้พกั
อาศยัในโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community) จากกลุ่มตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่ง 
ไดผ้ลการตรวจสอบ ดงัน้ี 

ส่วนของค าถาม ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ 
ปัจจยัดา้นเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) 0.921 
ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 0.850 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) 

0.926 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ดา้นราคา (Price) 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)   
ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

0.972 
0.947 
0.921 
0.961 
0.931 

 
จากการเปรียบเทียบค่าอลัฟาของแบบสอบถาม (ตาราง 4.2) และเกณฑ์ของการวดั

ค่าอลัฟา (ตาราง4.1) ท าให้พบว่าค าถามในหัวข้อของปัจจยัด้านเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude 
toward the Behavior) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.921 ซ่ึงมีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดีเยี่ยม, ปัจจยัดา้น
การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.850 ซ่ึงมีระดบัความสอดคลอ้ง
ภายใน ดี , ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.926 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดีเยี่ยม, ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.972 มีระดบัความสอดคล้องภายใน ดีเยี่ยม (โดย
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.947 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดีเยีย่ม, ปัจจยั
ด้านราคา (Price) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.921 มีระดบัความสอดคล้องภายใน ดีเยี่ยม , ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place)  มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.961 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดีเยี่ยม, ปัจจยั
ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.931 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดีเยี่ยม), 
ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.956 
มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดีเยีย่ม 
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4.1.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อค าถาม จากค่า Cronbach’s Alpha ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 386 ตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าอลัฟาแสดงความน่าเช่ือถือของขอ้ค าถามของปัจจยัและทศันคติท่ีมีผลต่อการเขา้พกั
อาศยัในโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community) จากกลุ่มตวัอยา่ง 386 ตวัอยา่ง 
ไดผ้ลการตรวจสอบ ดงัน้ี 

ส่วนของค าถาม ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ 
ปัจจยัดา้นเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) 0.935 
ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 0.927 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) 

0.912 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 0.947 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.869 
ดา้นราคา (Price) 0.885 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)   0.893 
ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.901 
ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ 

0.956 

 
จากการเปรียบเทียบค่าอลัฟาของแบบสอบถาม (ตาราง 4.3) และเกณฑ์ของการวดั

ค่าอลัฟา (ตาราง4.1) ท าให้พบว่าค าถามในหัวข้อของปัจจยัด้านเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude 
toward the Behavior) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.935 ซ่ึงมีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดีเยี่ยม, ปัจจยัดา้น
การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.927 ซ่ึงมีระดบัความสอดคลอ้ง
ภายใน ดีเยี่ยม, ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.912 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดีเยี่ยม, ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.947 มีระดบัความสอดคล้องภายใน ดีเยี่ยม (โดย
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.869 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดี, ปัจจยัดา้น
ราคา (Price) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.885 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดี, ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place)  มีค่าอลัฟา เท่ากับ 0.893 มีระดับความสอดคล้องภายใน ดี , ปัจจยัด้านส่งเสริม
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การตลาด (Promotion) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.901 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดีเยี่ยม), ความตั้งใจ 
(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.956 มีระดบั
ความสอดคลอ้งภายใน ดีเยีย่ม 
 
 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ เพศ อายุ ถ่ินท่ีอยู่อาศยั 

ดา้นสถานภาพสมรส จ านวนบุตร ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) รวมถึงบุคคลท่ี
ผลในการตดัสินใจในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอาย ุมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 130 33.7 
หญิง 256 66.3 
รวม 386 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวนถึง 256 คน คิด

เป็นร้อยละ 66.3 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด และเพศชาย จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามอายุ 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
40-50 ปี 152 39.4 
51-60 ปี 131 33.9 

61 ปีข้ึนไป 103 26.7 
รวม 386 100 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 40-50 ปี โดยมี
จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 ของกลุ่มตวัอย่าง รองลงมาคืออายุระหว่าง 51-60 ปี โดยมี
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 ของกลุ่มตวัอยา่ง และอนัดบัสุดทา้ย คืออายุ 61 ปีข้ึนไป โดยมี
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

ถิ่นทีอ่ยู่อาศัยปัจจุบัน จ านวน(คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 178 46.1 

ต่างจงัหวดั 208 53.9 
รวม 386 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัในต่างจังหวดั โดยมี

จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด และมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นสถานภาพสมรส จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 107 27.7 
สมรส 243 63.0 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 36 9.3 
รวม 386 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 243 คน คิด

เป็นร้อยละ 63.0 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.7 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และอนัดบัสุดทา้ยมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ  านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามดา้นจ านวนบุตร 

จ านวนบุตร จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่มีบุตร 136 35.2 
มีบุตร 250 64.8 

รวม 386 100 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีบุตรจ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 
ของกลุ่มตวัอยา่ง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีบุตรจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด  
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั จ านวน(คน) ร้อยละ 
บา้นเด่ียว 260 67.4 
ทาวน์เฮา้ส์ 66 17.1 
คอนโดมิเนียม 30 7.8 
อพาร์เมนท ์ 2 0.5 
อ่ืนๆ 28 7.3 
รวม 386 100 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัเป็นแบบบา้นเด่ียว

จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 67.4 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด รองลงมาอนัดบัสองคือมีลกัษณะท่ีอยู่
อาศัยเป็นทาวเฮ้าส์จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ  17.1 อันดับสามคือลักษณะท่ีอยู่อาศัยเป็น
คอนโดมิเนียม จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 อนัดบัส่ีคือลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัแบบอ่ืนๆ จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.3  และอนัดบัสุดทา้ยคือลกัษณะท่ีอยู่อาศยัแบบอพาร์เมนท์ จ  านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.5 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามกรรมสิทธ์ิท่ีพกัอาศยั 
กรรมสิทธ์ิ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เจา้ของกรรมสิทธ์ิ 299 77.5 
เช่าพกัอาศยั 29 7.5 
พกัอาศยัอยูก่บัลูก/ญาติ หรือคนรู้จกั 48 12.4 
อ่ืนๆ 10 2.6 
รวม 386 100 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีกรรมสิทธ์ิท่ีพกัอาศยัเป็นเจ้าของ

กรรมสิทธ์ิจ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด รองลงมาอนัดบัสองคือพกั
อาศยัอยู่กับลูก/ญาติ หรือคนรู้จกัจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 อนัดับสามคือเช่าพกัอาศยั 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอนัดบัสุดทา้ยคือมีกรรมสิทธ์ิท่ีพกัอาศยัแบบอ่ืนๆ เช่นพกักบั
นายจา้ง จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 49 12.7 
ปริญญาตรี 200 51.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 137 35.5 
รวม 386 100 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมามีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และอนัดบัสุดทา้ย
คือมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
กรรมสิทธ์ิ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 72 18.7 
20,000 - 40,000 บาท 128 33.2 
40,001 - 60,000 บาท 87 22.5 
60,001 - 80,000 บาท 30 7.8 
80,001 - 100,000 บาท 30 7.8 
100,001 บาทข้ึนไป 39 10.1 
รวม 386 100 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 20,000-

40,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด รองลงมาอนัดบัสองคือมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 40,001-60,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 อนัดบัสามคือมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ต  ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 อนัดบัท่ีส่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 100,001 บาทข้ึนไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1  และจ านวนของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 60,001-80,000 บาทและรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 80,001-
100,000 บาทมีจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนัคือจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด และจากการศึกษาเพื่อศึกษาว่าบุคคลใดมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้พกัอาศยัในท่ีพกั
อาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอายุของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างสามารถตอบแบบสอบถามได้
มากกวา่ 1 ขอ้ ผลการศึกษาพบวา่  
 
ตาราง 4.13 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้พกัอาศยัในท่ี
พกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

$WI Frequencies 

 
Responses 

Percent of Cases N Percent 
$WIa ตวัท่านเอง 317 48.8% 82.1% 

คู่สมรส 112 17.2% 29.0% 
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ตาราง 4.13 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้พกัอาศยัในท่ี
พกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

$WI Frequencies 

 
Responses 

Percent of Cases N Percent 

 

บุตร 86 13.2% 22.3% 
ญาติพี่นอ้ง 56 8.6% 14.5% 
เพื่อน/เพื่อนบา้น 28 4.3% 7.3% 
แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพ 50 7.7% 13.0% 
Other 1 0.2% 0.3% 

Total 650 100.0% 168.4% 
a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้พกัอาศยัในท่ีพกัอาศยั

หรือชุมชนส าหรับผูสู้งอายุของกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุดคือตวัของผูต้อบแบบสอบถามเอง คิดเป็นร้อย
ละ 82.1 ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคือคู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 29 อนัดบัสามคือบุตร คิดเป็นร้อยละ 
22.3 อนัดบัท่ีส่ีคือญาติพี่น้องคิดเป็นร้อยละ 8.6 อนัดบัห้าคือแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ คิด
เป็นร้อยละ 7.7  อนัดบัหกคือเพื่อน/เพื่อนบา้น คิดเป็นร้อยละ 4.3 และอนัดบัสุดทา้ยคืออ่ืนๆ ซ่ึงใน
ท่ีน้ีกลุ่มตวัอยา่งไดต้อบเป็นรายได ้คิดเป็นร้อยละ 0.2  ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
 
ตาราง 4.14 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของวยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจจะเขา้พกัในท่ีพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งอายุ 

วยัทีจ่ะเข้าพกั 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 55-65 ปี 49 12.7 12.7 12.7 

66-75 ป๊ 162 42.0 42.0 54.7 
76 ปีข้ึนไป 175 45.3 45.3 100.0 
Total 386 100.0 100.0  
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่วยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจเขา้พกัในท่ีพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับ
ผูสู้งอายุมากท่ีสุดคือ 75 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45 ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคือ 66-75 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 42 อนัดบัสุดทา้ยคือ 55-65 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.7 
 
 

4.3 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อความตั้งใจ (Intention) ในการ
เข้าพกัอาศัยในบ้านพกัอาศัยหรือชุมชนส าหรับผู้สูงวยั 

การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งในดา้น เพศ อาย ุถ่ิน
ท่ีอยูอ่าศยั ดา้นสถานภาพสมรส จ านวนบุตร ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน วา่แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างหรือไม่ต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกั
อาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั  โดยใช้การวิเคราะห์การเปรียบเทียบสองกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระ
จากกัน (Independent Sample T-Test) และความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใน
โปรแกรม SPSS ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  
H0: ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้

พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั         
H1: ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกั

อาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
 
ตาราง 4.15 ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัใน
แต่ละเพศ 

 
 
ตาราง 4.16 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่เพศมีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกั
อาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียต่อ
ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอาย ุอยูท่ี่ 3.12 และ
เพศชายอยูท่ี่ 3.36 (ตารางท่ี 4.16) 

สมมติฐานท่ี 2  
H0: ลกัษณะประชากรดา้นอายุไม่มีความแตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้

พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั          
H2: ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุมีความแตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกั

อาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
 

ตาราง 4.17 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นอายุ 
ANOVA 

Intention   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 14.478 2 7.239 6.614 .002 
Within Groups 419.212 383 1.095   
Total 433.690 385    

 

ตาราง 4.18 ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นอายตุ่อความตั้งใจ (Intention) ใน
การเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Intention   
Tukey HSD   

(I) Age (J) Age Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
40-50 ปี 51-60 ปี .28148 .12472 .063 -.0120 .5749 

61 ปีข้ึนไป .47367* .13352 .001 .1595 .7878 
51-60 ปี 40-50 ปี -.28148 .12472 .063 -.5749 .0120 

61 ปีข้ึนไป .19219 .13778 .345 -.1320 .5164 
61 ปีข้ึนไป 40-50 ปี -.47367* .13352 .001 -.7878 -.1595 

51-60 ปี -.19219 .13778 .345 -.5164 .1320 
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.  
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ตาราง 4.19 ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัใน
แต่ละระดบัอายุ 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
40-50 ปี 152 3.4227 1.12034 .09087  

51-60 ปี 131 3.1412 .98210 .08581  

61 ปีข้ึนไป 103 2.9490 1.01119 .09964  

Total 386 3.2008 1.06135 .05402  

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่อายใุนแต่ละระดบัมีความแตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) ใน

การเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั โดยช่วงอายุ 40-50 ปีมีความแตกต่างกบั
อายุ 61 ปีข้ึนไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ(จากตารางท่ี 14.8) โดยช่วงอายุ 61 ปีข้ึนไปมีความตั้งใจ 
(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอยูท่ี่ 2.95 ซ่ึงนอ้ยกวา่ช่วง
อาย ุ51-60 ปี และช่วงอาย ุ40-50 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ียนอยูท่ี่ 3.14 และ 3.42 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.19) 

สมมติฐานท่ี 3   
H0: ลกัษณะประชากรดา้นถ่ินท่ีอยู่อาศยั ไม่มีความแตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) 

ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั          
H3: ลกัษณะประชากรถ่ินท่ีอยู่อาศยั มีความแตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) ในการ

เขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
 
ตาราง 4.20 ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัใน
แต่ละถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

 
Group Statistics 

 ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
Intention กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
178 3.3652 1.09638 .08218 

ต่างจงัหวดั 208 3.0601 1.01200 .07017 
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ตาราง 4.21 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นลกัษณะถ่ินท่ีอยู่
อาศยั 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality 
of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Intention Equal variances 
assumed 

2.883 .090 2.841 384 .005 .30507 .10739 .09393 .51622 

Equal variances not 
assumed 

  2.823 363.821 .005 .30507 .10806 .09257 .51757 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัมีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจ (Intention) ใน
การเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งวยั อยูท่ี่ 3.37 และต่างจงัหวดัอยูท่ี่ 3.06 (ตารางท่ี 4.20) 

สมมติฐานท่ี 4  
H0: ลักษณะประชากรด้านสถานะภาพสมรส ไม่มีความแตกต่างต่อความตั้ งใจ 

(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั          
H4: ลกัษณะประชากรดา้นสถานะภาพสมรส มีความแตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) 

ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
 
ตาราง 4.22 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นสถานะภาพสมรส 

ANOVA 
Intention   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 13.162 2 6.581 5.994 .003 
Within Groups 420.527 383 1.098   
Total 433.690 385    
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ตาราง 4.23 ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นสถานะภาพสมรสต่อความตั้งใจ 
(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Intention   
Tukey HSD   

(I) Status (J) Status 

Mean 
Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

โสด สมรส .39450* .12157 .004 .1085 .6805 
หยา่ร้าง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

.49533* .20189 .039 .0203 .9704 

สมรส โสด -.39450* .12157 .004 -.6805 -.1085 
หยา่ร้าง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

.10082 .18713 .852 -.3395 .5411 

หยา่ร้าง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

โสด -.49533* .20189 .039 -.9704 -.0203 
สมรส -.10082 .18713 .852 -.5411 .3395 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
ตาราง 4.24 ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัใน
แต่ละสถานะภาพสมรส 

Descriptives 
Intention   

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

โสด 107 3.4953 1.18261 .11433 3.2687 3.7220 1.00 5.00 
สมรส 243 3.1008 .97707 .06268 2.9774 3.2243 1.00 5.00 
หยา่ร้าง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

36 3.0000 1.08562 .18094 2.6327 3.3673 1.00 5.00 

Total 386 3.2008 1.06135 .05402 3.0946 3.3070 1.00 5.00 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ในแต่ละระดบัสถานะภาพสมรสมีความแตกต่างต่อความตั้งใจ 
(Intention) ในการเข้าพกัอาศยัในบ้านพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอายุ โดยคนโสดมีความ
แตกต่างและมีความส าคัญมากกว่ากับสถานะภาพสมรสและหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ(จากตารางท่ี 4.23) โดยคนหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัมีความตั้งใจ (Intention) ในการ
เขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอยูท่ี่ 3.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่สถานะภาพสมรสและ
โสดท่ีมีค่าเฉล่ียนอยูท่ี่ 3.10 และ 3.50 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.24) 

สมมติฐานท่ี 5   
H0: ลกัษณะประชากรดา้นจ านวนบุตร ไม่มีความแตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) 

ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั         
H5: ลกัษณะประชากรดา้นจ านวนบุตร มีความแตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) ใน

การเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
 
ตาราง 4.25 ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัตาม
จ านวนบุตร 

Group Statistics 
 จ านวน

บุตร N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
Intention ไม่มีบุตร 136 3.3401 1.10833 .09504 

มีบุตร 250 3.1250 1.02925 .06510 
 
ตาราง 4.26 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นลกัษณะจ านวนบุตร 

 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่จ านวนบุตรไม่มีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจ (Intention) ใน
การเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มตวัอยา่ง
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ท่ีไม่มีบุตรมีความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั อยู่
ท่ี 3.34 และกลุ่มท่ีมีบุตรอยูท่ี่ 3.13 (ตารางท่ี 4.26) 

สมมติฐานท่ี 6   
H0: ลักษณะประชากรด้านลักษณะท่ีอยู่ อาศัย  ไม่มีความแตกต่างต่อความตั้ งใจ 

(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั          
H6: ลกัษณะประชากรดา้นลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มีความแตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) 

ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
 
ตาราง 4.27 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

 
 
ตาราง4.28 ความตั้งใจ (Intention)ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัใน
ในดา้นลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

Descriptives 
Intention        

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound Upper Bound 
บา้นเด่ียว 260 3.1135 1.06026 .06575 2.9840 3.2429 
ทาวน์เฮา้ส์ 66 3.4091 1.05852 .13029 3.1489 3.6693 
คอนโดมิเนียม 30 3.6667 .84418 .15413 3.3514 3.9819 
อพาร์เมนท ์ 2 4.5000 .00000 .00000 4.5000 4.5000 
Other 28 2.9286 1.09260 .20648 2.5049 3.3522 
Total 386 3.2008 1.06135 .05402 3.0946 3.3070 
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ตาราง 4.29 ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัต่อความตั้งใจ 
(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   Intention   
Tukey HSD   

(I) ลกัษณะท่ีอยู่
อาศยั 

(J) ลกัษณะท่ีอยู่
อาศยั 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

บา้นเด่ียว ทาวนเ์ฮา้ส์ -.29563 .14418 .244 -.6908 .0995 
คอนโดมิเนียม -.55321* .20170 .050 -1.1060 -.0004 
อพาร์เมนท ์ -1.38654 .74249 .337 -3.4216 .6486 
Other .18489 .20805 .901 -.3854 .7551 

ทาวนเ์ฮา้ส์ บา้นเด่ียว .29563 .14418 .244 -.0995 .6908 
คอนโดมิเนียม -.25758 .23033 .797 -.8889 .3737 
อพาร์เมนท ์ -1.09091 .75078 .594 -3.1487 .9669 
Other .48052 .23592 .250 -.1661 1.1271 

คอนโดมิเนียม บา้นเด่ียว .55321* .20170 .050 .0004 1.1060 
ทาวนเ์ฮา้ส์ .25758 .23033 .797 -.3737 .8889 
อพาร์เมนท ์ -.83333 .76391 .811 -2.9271 1.2605 
Other .73810 .27486 .058 -.0153 1.4915 

อพาร์เมนท ์ บา้นเด่ียว 1.38654 .74249 .337 -.6486 3.4216 
ทาวนเ์ฮา้ส์ 1.09091 .75078 .594 -.9669 3.1487 
คอนโดมิเนียม .83333 .76391 .811 -1.2605 2.9271 
Other 1.57143 .76561 .243 -.5270 3.6699 

Other บา้นเด่ียว -.18489 .20805 .901 -.7551 .3854 
ทาวนเ์ฮา้ส์ -.48052 .23592 .250 -1.1271 .1661 
คอนโดมิเนียม -.73810 .27486 .058 -1.4915 .0153 
อพาร์เมนท ์ -1.57143 .76561 .243 -3.6699 .5270 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 



62 
 

   
 

จากตารางท่ี 4.27 และตารางท่ี 4.29 พบว่าปัจจัยด้านลักษณะท่ีอยู่อาศัยไม่มีความ
แตกต่างกนัต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีพกัอาศยัในอพาร์เมนทมี์ความตั้งใจ (Intention) ในการ
เขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั อยูท่ี่ 4.5 ผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียม 3.67  ผู ้
พกัอาศยัในทาวน์เฮาส์ 3.41 ,พกัอาศยัในบา้นเด่ียว 3.11 และอนัดบัสุดทา้ยกลุ่มท่ีพกัอาศยัในท่ีอ่ืนๆ 
2.93 (ตารางท่ี 4.28) 

สมมติฐานท่ี 7   
H0: ลกัษณะประชากรดา้นกรรมสิทธ์ิ ไม่มีความแตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) ใน

การเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั         
H7: ลกัษณะประชากรดา้นกรรมสิทธ์ิมีความแตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) ในการ

เขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
 

ตาราง 4.30 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นกรรมสิทธ์ิท่ีอยู่
อาศยั 
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ตาราง 4.31 ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นกรรมสิทธ์ิท่ีอยูอ่าศยัต่อความ
ตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 

 
 
ตาราง 4.32 ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัใน
ในดา้นกรรมสิทธ์ิท่ีอยูอ่าศยั 

Descriptives 

Intention   

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minim
um 

Maxim
um 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

เจา้ของกรรมสิทธ์ิ 299 3.1421 1.02069 .05903 3.0260 3.2583 1.00 5.00 
เช่าพกัอาศยั 29 3.5862 .89462 .16613 3.2459 3.9265 1.75 5.00 
พกัอาศยัอยูก่บัลูก/
ญาติหรือคนรู้จกั 

48 3.3854 1.27992 .18474 3.0138 3.7571 1.00 5.00 

Other 10 2.9500 1.34268 .42459 1.9895 3.9105 1.50 5.00 
Total 386 3.2008 1.06135 .05402 3.0946 3.3070 1.00 5.00 
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จากตารางท่ี 4.30 และตารางท่ี 4.31 พบว่าปัจจยัด้านกรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศยัไม่มีความ
แตกต่างกนัต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยอนัดับหน่ึงคือกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิมีความตั้ งใจ 
(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั อยูท่ี่ 3.12 ผูท่ี้เช่าพกัอาศยั 
3.59 พกัอาศยัอยูก่บัลูก/ญาติหรือคนรู้จกั 3.39 และผูท่ี้มีกรรมสิทธ์ิท่ีพกัอาศยัแบบอ่ืนๆ 2.95 (ตาราง 
4.32) 

สมมติฐานท่ี 8   
H0: ลักษณะประชากรด้านระดับการศึกษา ไม่มีความแตกต่างต่อความตั้ งใจ 

(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั         
H8: ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา มีความแตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) 

ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
 
ตาราง 4.33 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นระดบัการศึกษา 

 
 
ตาราง 4.34 ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นระดบัการศึกษา ต่อความตั้งใจ 
(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.35 ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัใน
ในดา้นระดบัการศึกษา 

Descriptives 
Intention   

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound 
Upper 
Bound 

ต ่ากวา่ ปริญญาตรี 49 3.1122 .94932 .13562 2.8396 3.3849 1.00 5.00 
ปริญญาตรี 200 3.3113 .92308 .06527 3.1825 3.4400 1.00 5.00 
สูงกวา่ ปริญญาตรี 137 3.0712 1.25950 .10761 2.8584 3.2840 1.00 5.00 

Total 386 3.2008 1.06135 .05402 3.0946 3.3070 1.00 5.00 

 
จากตารางท่ี 4.33 และตารางท่ี 4.34 พบวา่ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาไม่มีความแตกต่าง

กนัต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอยา่งการศึกษาปริญญาตรีมีความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัใน
บา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั อยู่ท่ี 3.31 ระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาตรี 3.11 และ
ระดบัการศึกษาท่ีสูงปริญญาตรี 3.07  (ตาราง 4.35) 

สมมติฐานท่ี 9   
H0: ลักษณะประชากรด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความแตกต่างต่อความตั้ งใจ 

(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั          
H9: ลักษณะประชากรด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างต่อความตั้ งใจ 

(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
 

ตาราง 4.36 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ตาราง 4.37 ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อความ
ตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.38 ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัใน
ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

Descriptives 
Intention      

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound Upper Bound 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 72 3.1493 1.09630 .12920 2.8917 3.4069 
20,001 - 40,000 บาท 128 3.1465 1.03508 .09149 2.9654 3.3275 
40,001 - 60,000 บาท 87 3.2759 1.03080 .11051 3.0562 3.4956 
60,001 - 80,000 บาท 30 3.3083 1.15535 .21094 2.8769 3.7397 
80,001 - 100,000 บาท 30 3.7583 .92960 .16972 3.4112 4.1055 
100,001 บาทข้ึนไป 39 2.7949 1.02577 .16426 2.4624 3.1274 
Total 386 3.2008 1.06135 .05402 3.0946 3.3070 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่าระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในแต่ละระดบัมีความแตกต่างต่อ

ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัโดยท่ีรายได้
ระดบั 20,001 – 40,000 บาท มีความแตกต่างกบัระดบัรายได้ 80,001 – 100,000 บาท และรายได้
ระดบั 80,001 – 100,000 บาท มีความแตกต่างกบัระดบัรายได ้100,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั
(ตาราง 4.37) ระดบัรายไดต้  ่ากว่า 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.15, ระดบัรายได ้20,001 – 40,000 
บาท มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.15, ระดบัรายได้ 40,001 – 60,000 บาท มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.28 ,ระดบัรายได้ 
60,001 – 80,000 บาท มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.31 ,ระดบัรายได ้80,001 – 100,000 บาท มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.76  
และรายไดม้ากกวา่ 100,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.20 อยา่งมีนยัส าคญั (ตารางท่ี 4.38) 
 
 

4.4 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเข้าพกัอาศัยในบ้านพกั
อาศัยหรือชุมชนส าหรับผู้สูงวยั 

การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior), ปัจจยัดา้น
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm), ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control),ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 



68 
 

   
 

เช่น ดา้นผลิตภณัฑ์(Product), ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place),  ดา้นส่งเสริม
การตลาด (Promotion)  ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งวยั สามารถวิเคราะห์ได้จากด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ หรือค่านัยส าคัญ 0.05 โดย
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 10 
H0:ปัจจยัดา้นเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) ไม่มีผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
H10:  ปัจจยัดา้นเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) มีผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
สมมติฐานท่ี 11  
H0 : ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่มีผลเชิงบวกต่อความ

ตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
H11:  ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีผลเชิงบวกต่อความ

ตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
สมมติฐานท่ี 12   
H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control)ไม่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชน
ส าหรับผูสู้งวยั 

H12:  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเข้าพกัอาศยัในบ้านพกัอาศยัหรือชุมชน
ส าหรับผูสู้งวยั  

สมมติฐานท่ี 13  
H0:  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เช่น ด้านผลิตภัณฑ์

(Product) , ด้านราคา (Price) ,ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) , ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ไม่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเข้าพกัอาศยัในบ้านพกัอาศัยหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งวยั          

H13:  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) , ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), ด้านส่งเสริมการตลาด 
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(Promotion) มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชน
ส าหรับผูสู้งวยั 
 
ตารางท่ี 4.39 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior), ปัจจยั
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm), ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control), ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
เช่น ดา้นผลิตภณัฑ(์Product), ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), ดา้นส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .823a .677 .671 .60893 
a. Predictors: (Constant), Promo, PBC, Attitude, Price, Norm, 
Product, Place 

 
จากตารางท่ี 4.39 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory Power) 

ของปัจจยัด้านเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior), ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective Norm), ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control), ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เช่น ด้านผลิตภัณฑ์
(Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) สามารถท านายถึงความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชน
ส าหรับผูสู้งวยั ไดร้้อยละ 67.7 
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ตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัด้านเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude 
toward the Behavior), ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm), ปัจจยัด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control), ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) เช่น ด้านผลิตภณัฑ์(Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place),  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้
พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 293.527 7 41.932 113.086 <.001b 

Residual 140.163 378 .371   
Total 433.690 385    

a. Dependent Variable: Intention 
b. Predictors: (Constant), Promo, PBC, Attitude, Price, Norm, Product, Place 

 
จากตารางท่ี 4.40 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั (ปัจจยัดา้นเจตคติต่อพฤติกรรม 

(Attitude toward the Behavior), ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm), ปัจจยัดา้น
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control), ปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เช่น ดา้นผลิตภณัฑ(์Product), ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Place),  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion))  ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ (Intention) ใน
การเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัโดยวเิคราะห์ไดจ้ากค่า P-Value (Sig.) ท่ีมี
ค่า P-Value (Sig.) < 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจยัด้านเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior), ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective Norm), ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control), ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เช่น ด้านผลิตภัณฑ์
(Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจ (Intention) ในการเข้าพกัอาศัยในบ้านพกัอาศัยหรือชุมชน
ส าหรับผูสู้งวยั 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 
Interval for B 

B Std. Error Beta 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1 (Constant) -.700 .267  -2.617 .009 -1.226 -.174 
Attitude .084 .059 .057 1.424 .155 -.032 .200 
Norm .141 .046 .130 3.096 .002 .052 .231 
PBC .757 .048 .647 15.775 <.001 .663 .852 
Product .087 .097 .043 .897 .370 -.103 .277 
Price -.250 .069 -.158 -3.650 <.001 -.385 -.115 
Place .072 .075 .047 .963 .336 -.075 .220 
Promo .220 .068 .149 3.220 .001 .086 .355 

a. Dependent Variable: Intention 

 
จากตารางท่ี 4.41 เม่ือพิจารณาค่า Beta สามารถวิเคราะห์ผลไดว้่า ปัจจยัดา้นการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจ 
(Intention) ในการเข้าพกัอาศยัในบ้านพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัมากท่ีสุด โดยค่า Beta 
เท่ากบั 0.647  รองลงมาปัจจยัดา้นราคา (Price)  ค่า Beta เท่ากบั -0.158  (หมายถึงยิ่งราคาแพงความ
ตั้งใจใจการเขา้พกัก็จะน้อยลง) ถดัมาดว้ยปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion), ปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) )  ค่า Beta เท่ากบั 0.149, 0.130 ตามล าดบั   
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4.5 สรุปสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.42 สรุปสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 ปฏิเสธ H0 
H0: ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างต่อความตั้งใจ 
(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผู ้
สูงวยั         
H1: ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างต่อความตั้งใจ 
(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผู ้
สูงวยั 

 

สมมติฐานที ่2 ปฏิเสธ H0 
H0: ลกัษณะประชากรดา้นอายไุม่มีความแตกต่างต่อความตั้งใจ 
(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผู ้
สูงวยั          
H2: ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุมีความแตกต่างต่อความตั้งใจ 
(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผู ้
สูงวยั 
สมมติฐานที ่3 ปฏิเสธ H0 
H0: ลกัษณะประชากรดา้นถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ไม่มีความแตกต่างต่อความ
ตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชน
ส าหรับผูสู้งวยั          
H3: ลกัษณะประชากรถ่ินท่ีอยูอ่าศยั มีความแตกต่างต่อความตั้งใจ 
(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผู ้
สูงวยั 
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ตารางท่ี 4.42 สรุปสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์(ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่4 ปฏิเสธ H0 
H0: ลกัษณะประชากรดา้นสถานะภาพสมรส ไม่มีความแตกต่างต่อ
ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งวยั          
H4: ลกัษณะประชากรดา้นสถานะภาพสมรส มีความแตกต่างต่อ
ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
สมมติฐานที ่5 ยอมรับ H0 
H0: ลกัษณะประชากรดา้นจ านวนบุตร ไม่มีความแตกต่างต่อความ
ตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชน
ส าหรับผูสู้งวยั         
H5: ลกัษณะประชากรดา้นจ านวนบุตร มีความแตกต่างต่อความ
ตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชน
ส าหรับผูสู้งวยั 

 

สมมติฐานที ่6 ยอมรับ H0 
H0: ลกัษณะประชากรดา้นลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ไม่มีความแตกต่างต่อ
ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งวยั          
H6: ลกัษณะประชากรดา้นลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มีความแตกต่างต่อ
ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
สมมติฐานที ่7 ยอมรับ H0 
H0: ลกัษณะประชากรดา้นกรรมสิทธ์ิ ไม่มีความแตกต่างต่อความ
ตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชน
ส าหรับผูสู้งวยั         
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ตารางท่ี 4.42 สรุปสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์(ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H7: ลกัษณะประชากรดา้นกรรมสิทธ์ิมีความแตกต่างต่อความตั้งใจ 
(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผู ้
สูงวยั 

 

สมมติฐานที ่8 ยอมรับ H0 
H0: ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีความแตกต่างต่อ
ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งวยั         
H8: ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา มีความแตกต่างต่อความ
ตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชน
ส าหรับผูสู้งวยั 
สมมติฐานที ่9 ปฏิเสธ H0 
H0: ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความแตกต่าง
ต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งวยั          
H9: ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างต่อ
ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 

 

สมมติฐานที ่10 ยอมรับ H0 
ปัจจยัดา้นเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) ไม่มี
ผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกั
อาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั  
H10:  ปัจจยัดา้นเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) 
มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกั
อาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
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ตารางท่ี 4.42 สรุปสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์(ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่11 ปฏิเสธ H0 
H0 : ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่มีผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกั
อาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
H11:  ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกั
อาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 
สมมติฐานที ่12 ปฏิเสธ H0 
H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control)ไม่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ 
(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผู ้
สูงวยั 
H12:  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ 
(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผู ้
สูงวยั  
สมมติฐานที ่13 ปฎิเสธ H0  
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เช่น ดา้น
ผลิตภณัฑ(์Product), ดา้นราคา (Price) ,ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) , ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่มีผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งวยั        ของปัจจยัดา้นราคาและ

ดา้นโปรโมชัน่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เช่น ดา้น
ผลิตภณัฑ(์Product), ดา้นราคา (Price) ,ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) , ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่มีผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งวยั        
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัและทศันคติท่ีมีผลต่อการเขา้พกัอาศยัในโครงการท่ีพกัอาศยั
ส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community)” เพื่อศึกษาปัจจยัและทศันคติ รวมถึงขอ้มูลเชิงทศันคติและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเข้าพกัอาศยัในโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั (Retirement 
Community) ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลจากบทท่ีผ่านๆมาและท าการอภิปรายผลรวมถึง
ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในคร้ังต่อไป  
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ผลการวิจยัการศึกษาปัจจยัและทศันคติท่ีมีผลต่อการเข้าพกัอาศยัในโครงการท่ีพกั

อาศยัส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community) สรุปผลออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
 

5.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 386 คน พบวา่

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีจ านวนถึง 256 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 ของกลุ่ม
ตวัอย่าง และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.7 โดยกลุ่มตวัอย่างอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 40-50 ปี ร้อยละ 
39.4 มีสถานภาพสมรส จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีบุตรจ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.8 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัในต่างจงัหวดั โดยมีจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัเป็นแบบบา้นเด่ียวจ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 67.4 และมีกรรมสิทธ์ิท่ีพกัอาศยั
เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิจ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,000-
40,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 

 



77 
 

   
 

5.1.2 บุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าพกัอาศัยในที่พกัอาศัยหรือชุมชนส าหรับ
ผู้สูงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

จากผลการศึกษาพบว่าบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้พกัอาศยัในท่ีพกัอาศยั
หรือชุมชนส าหรับผูสู้งอายุของกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุดคือตวัของผูต้อบแบบสอบถามเอง คิดเป็นร้อย
ละ 82.1 ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคือคู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 29 อนัดบัสามคือบุตร คิดเป็นร้อยละ 
22.3 อนัดบัท่ีส่ีคือญาติพี่น้องคิดเป็นร้อยละ 8.6 อนัดบัห้าคือแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ คิด
เป็นร้อยละ 7.7  อนัดบัหกคือเพื่อน/เพื่อนบา้น คิดเป็นร้อยละ 4.3 และอนัดบัสุดทา้ยคืออ่ืนๆ ซ่ึงใน
ท่ีน้ีกลุ่มตวัอยา่งไดต้อบเป็นรายได ้คิดเป็นร้อยละ 0.2  ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 

5.1.3 วยัทีก่ลุ่มตัวอย่างสนใจจะเข้าพกัในทีพ่กัอาศัยหรือชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ 
จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งสนใจเขา้พกัในท่ีพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอายุ

มากท่ีสุดคือ 75 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45 ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคือ 66-75 ปี คิดเป็นร้อยละ 42 
อนัดบัสุดทา้ยคือ 55-65 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.7 
 

5.1.4 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อความตั้งใจ (Intention) ใน
การเข้าพกัอาศัยในบ้านพกัอาศัยหรือชุมชนส าหรับผู้สูงวัย 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ 
พบว่าเพศมีความแตกต่างกันต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเข้าพกั

อาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิง
มีค่าเฉล่ียต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอายุอยู่
ท่ี 3.12 และเพศชายอยูท่ี่ 3.36 

2. ลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้นอายุ 
พบวา่อายใุนแต่ละระดบัมีความแตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) ในการ

เขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผู ้สูงวยั โดยช่วงอายุ 40-50 ปีมีความแตกต่างกบัอายุ 
61 ปีข้ึนไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยช่วงอายุ 61 ปีข้ึนไปมีความตั้งใจ (Intention) 
ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอยูท่ี่ 2.95 ซ่ึงนอ้ยกวา่ช่วงอาย ุ51-60 ปี 
และช่วงอาย ุ40-50 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ียนอยูท่ี่ 3.14 และ 3.42 ตามล าดบั 

3. ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 
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พบว่าถ่ินท่ีอยู่อาศยัมีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจ (Intention) ในการ
เขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
กลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความตั้งใจ (Intention) ในการเข้าพกัอาศยัใน
บา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั อยูท่ี่ 3.37 และต่างจงัหวดัอยูท่ี่ 3.06 

4. ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานะภาพสมรส  
พบว่าในแต่ละระดับสถานะภาพสมรสมีความแตกต่างต่อความตั้งใจ 

(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอายอุยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยคนโสดมีความแตกต่างและมีความส าคญัมากกวา่กบัสถานะภาพสมรสและหยา่ร้าง/
หมา้ย/แยกกนัอยูอ่ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5.ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นจ านวนบุตร 
พบวา่จ านวนบุตรไม่มีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจ (Intention) ในการ

เขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
6.ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
พบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีอยู่อาศยัไม่มีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจ 

(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

7.ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นกรรมสิทธ์ิ 
พบวา่ปัจจยัดา้นกรรมสิทธ์ิท่ีอยูอ่าศยัไม่มีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจ 

(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

8.ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา 
พบว่าปัจจยัด้านระดับการศึกษาไม่มีความแตกต่างกันต่อความตั้ งใจ 

(Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

9.ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในแต่ละระดบัมีความแตกต่างต่อความ

ตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีรายไดร้ะดบั 20,001 – 40,000 บาท มีความแตกต่างกบัระดบัรายได ้80,001 – 
100,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และรายไดร้ะดบั 80,001 – 100,000 บาท มีความ
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แตกต่างกบัรายไดร้ะดบั 20,001 – 40,000 บาท และระดบัรายได ้100,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รายได้มากกว่า 100,001 บาทข้ึนไป บาท มีความแตกต่างกบัระดบัรายได้ 
80,001 – 100,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.1.5 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเข้าพกัอาศัยใน
บ้านพกัอาศัยหรือชุมชนส าหรับผู้สูงวยั 

จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ,ปัจจยั
ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ,ปัจจยัด้าน
ราคา (Price) และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการ
เขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะ
ท่ีปัจจยัด้านปัจจยัด้านเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) ,ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
(Product) และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการ
เขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเม่ือ
พิจารณาค่า Beta สามารถวิเคราะห์ผลได้ว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ท่ีส่งผลต่อท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้
พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัมากท่ีสุด โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.647  รองลงมา
ปัจจยัดา้นราคา (Price)  ค่า Beta เท่ากบั -0.158  (หมายถึงยิ่งราคาแพงความตั้งใจใจการเขา้พกัก็จะ
น้อยลง) ถดัมาดว้ยปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ,ปัจจยัดา้นการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) )  ค่า Beta เท่ากบั 0.149, 0.130 ตามล าดบั   
 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัและทศันคติท่ีมีผลต่อการเขา้พกัอาศยัในโครงการท่ีพกัอาศยั

ส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community)” สามารถอภิปรายผลโดยใช้แนวคิด ทฤษฎีดา้นการตลาด
และงานวิจยัก่อนหน้าท่ีมีความสอดคลอ้งมาอภิปลายผลการศึกษาเพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการ
วางแผน และพฒันากลยุทธ์ รวมทั้งการปรับเปล่ียนแนวทางการส่ือสาร เพื่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคได้
ตรงกลุ่มเป้าหมาย และตอบสนาองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน โดยแบบหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 

5.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
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จากการศึกษาพบวา่เพศท่ีต่างกนัจะมีจะมีความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัใน
บา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัท่ีต่างกนั โดยเพศหญิงจะมีความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้
พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัมากกวา่เพศชาย อาจเพราะเพศหญิงมีความ 

ช่วงอายุท่ีมีความตั้งใจ (Intention) ในการเข้าพกัอาศยัในบ้านพกัอาศัยหรือชุมชน
ส าหรับผูสู้งวยัมากท่ีสูดจะเป็นช่วงอาย ุ40-50 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายท่ีุอยูใ่นวยัท่ีก าลงัวางแผนการเกษียณ 
ประกอบกับเป็นวยัท่ีมีหน้าท่ีการงานท่ีก้าวหน้าและมั่นคง จึงท าให้วนัน้ีมีการวางแผนเพื่อ
เตรียมพร้อมในการเกษียณในอนาคต รองลงมาคืออายุระหว่าง 51-60 ปี และอนัดบัสุดทา้ย คืออายุ 
61 ปีข้ึนไป 

ถ่ิน ท่ีอยู่อ าศัยจากการศึกษาจะ เ ห็นได้ว่ าก ลุ่มตัวอย่า ง ท่ี มี ถ่ิน ท่ีอยู่อ าศัยใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ
ชุมชนส าหรับผูสู้งวยัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัในต่างจงัหวดั อาจเน่ืองจากส่วนใหญ่
แล้วผูท่ี้อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะเป็นผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ในต่างจงัหวดัและ
ไม่ไดอ้ยุอ่าศยักนัเป็นครอบครัวใหญ่และดว้ยแหล่งท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ไม่ไดเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีพื้นท่ีมากเหมือนอยา่งท่ีอยูอ่าศยัในต่างจงัหวดั และส่วนใหญ่ผูท่ี้อยูอ่าศยัใน
ต่างจังหวดัมักจะอยู่อาศัยกันเป็นครอบครัวใหญ่ ซ่ึงมีลักษณะต่างจากกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ดา้นสถานะภาพสมรสจะเห็นวา่แต่ละระดบัสถานะภาพสมรสมีความแตกต่างต่อความ
ตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอาย ุโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
สถานะภาพโสดจะมีความตั้งใจในการเขา้พกัมากกว่าสถานะภาพอ่ืน อาจเน่ืองมาจากสถานะภาพ
โสดตอ้งการมีท่ีพึ่งพิงเม่ือยามสูงอายหุรือตอ้งการให้มีคนดูแล หรือตอ้งการเพื่อนท่ีอยูใ่นวยัเดียวกนั 
ซ่ึงผูท่ี้มีบุตรหรือไม่มีบุตร รวมถึงลกัษณะท่ีอยู่อาศยัและกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัไม่ไดมี้ผลต่อกบั
ความตั้งใจกลุ่มตวัอยา่งในการเขา้พกัในอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอาย ุเน่ืองดว้ย
ในปัจจุบนัสังคมไทยมกัจะเป็นครอบครัวเด่ียว หรือเป็นครอบครัวคนเดียวและครอบครัว 2 คนมาก
ยิ่งข้ึน (ณรจญา ตญัจพฒัน์กุล “เปิดบา้นครอบครัวไทยยุคใหม่: ความหลากหลายท่ีไร้กรอบจ ากดั”, 
2020 )  

ดา้นการศึกษาพบวา่แต่ละระดบัการศึกษาไม่ไดมี้ผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการ
เขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอาย ุโดยระดบัศึกษาท่ีมีความตั้งใจในการเขา้พกั
อาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนผูสู้งอายจุะอยูใ่นช่วงปริญญาตรี คือมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 3.31 
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ดา้นระดบัรายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือนพบวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในแต่ละระดบัมีความ
แตกต่างต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั จาก
การศึกษาพบวา่ผูท่ี้มีระดบัรายได ้80,001 – 100,000 บาท มีความตั้งใจในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกั
อาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอายุมากท่ีสุด รองลงมาคือ 60,001 – 80,000 บาท, 40,001 – 60,000 บาท 
และระดบัรายไดม้ากกวา่ 100,001 บาทข้ึนไปจะมีความตั้งใจในการเขา้พกันอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากคนท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 100,001 บาทข้ึนไปมกัจะสร้างบา้นหรือท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองหรือ
จา้งคนมาดูแลส่วนตวั 
 

5.2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเข้าพักอาศัยในบ้านพกัอาศัยหรือ
ชุมชนส าหรับผู้สูงวัย 

จากผลการวิจยัท่ีไดท้  าการศึกษาว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความตั้งใจ (Intention) ใน
การเขา้พกัอาศยัในบ้านพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั พบว่า ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective Norm), ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control), ปัจจยัดา้นราคา (Price) และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  มีผลต่อ
ความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยั 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชน
ส าหรับผูสู้งวยัมากท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามอยากจะอยู่ในชุมชนผูสู้งวยัท่ีให้การดูแลท่านได้
มากท่ีสุด มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hui-Chun Huang(2012) ศึกษาปัจจยัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัความ
ตั้งใจของผูสู้งอายุท่ีจะยา้ยเขา้ไปอยูใ่นบา้นพกัคนชราในไตห้วนั และงานวิจยัของ Siew Imm Ng et 
al (2019) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือหมู่บา้นเกษียณในมุสลิม 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) ก็มีส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกั
อาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัรองลงมาจากปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมจะเห็นไดว้่าการท่ีมีหลากหลายระดบัราคาให้เลือกจะท าให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความ
ตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัมากยิง่ข้ึน และราคามี
ความเหมาะสมกบัรูปแบบของท่ีพกัอาศยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุณ ศิริจานุสรณ์(2019) ท่ี
พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญัร่ืองความเหมาะสมของราคาในการตดัสินใจซ้ือท่ีพกัอาศยัยส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ
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ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบวา่มีผลต่อความตั้งใจ (Intention) ในการ
เข้าพกัอาศยัในบ้านพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะการท่ีโครงการมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือหลากหลายช่องทางเป็นส่ิงท่ีผูเ้ข้าร่วมวิจัยให้ความสนใจมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑามณี สายยดื(2020) พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นการโฆษณาเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือมีพนกังานท่ีคอยใหค้  าแนะน าและใหบ้ริการ และรูปแบบการโฆษณามีความ
น่าสนใจ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภรณ์ธิดา จงพิพิธพร(2015) ท่ีพบว่าการมี website ของ
โครงการท่ีให้ท่ีรายละเอียดโครงการครบถ้วนมีผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีพกัอาศยัของผูสู้งอายุท่ี
ตอ้งการพึ่งพาตนเอง และงานวจิยัของธิดารัตน์ เสาร์เรือน(2019) ท่ีพบวา่การส่งเสริมทางการตลาดมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการศูนยดู์แลในกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ 

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) จะเห็นได้ว่าถ้าคนท่ีมี
ความส าคญัหรือมีอิทธิพลต่อผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความเห็นสนบัสนุนการซ้ือบา้นอยู่อาศยัในชุมชนผูสู้ง
วยัจะท าให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความตั้งใจ (Intention) ในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชน
ส าหรับผูสู้งวยัมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hui-Chun Huang(2012)  
 

5.2.3 ผู้ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าพกัอาศัยและช่วงวยัทีค่นสนใจเข้าพกัใน
บ้านพกัอาศัยหรือชุมชนส าหรับผู้สูงวยั 

จากผลการวิจยัพบวา่ผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัอาศยัในชุมชนผูสู้งวยัมากท่ีสุดคือ
ตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อณุภา ตาปสนนัทน(2020) ท่ีท าการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจอยู่บ้านพกัคนชราของGeneration X และ Generation Y” และงานวิจยัของชยุต รัช
ตะวรรณ(2017) ท่ีพบวา่ตนเองมีผลในการตดัสินใจเขา้พกัอาศยัในชุมชนผูสู้งวยัมากท่ีสุด และช่วง
อายท่ีุผูเ้ขา้ร่วมวจิยัสนใจเขา้พกัในท่ีพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอายมุากท่ีสุดคือ 75 ปีข้ึนไป 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการหรือนักการตลาด เพ่ือพฒันากลยุทธ์ 
จากการศึกษาพบวา่ผูท่ี้มีความสนใจในการเขา้พกัอาศยัในชุมชนผูสู้งวยัจะอยูใ่นกลุ่ม

ของผูใ้หญ่ก่อนวยัเกษียณอายหุรือคนท่ีก าลงัวางแผนการเกษียณอาย ุซ่ึงผูท่ี้สนใจจะเขา้พกัอาศยัในท่ี
พกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยัจะให้ความส าคญักบัการรับรู้พฤติกรรมของตนเองมากท่ีสุด และถา้คนใกล้
ตวัท่ีมีอิทธิพลกบัผูสู้งวยั เช่น คู่สมรสหรือบุตรของผูท่ี้จะเขา้พกัอาศยัใหค้วามสนใจโครงการดว้ยจะ
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ท าให้ผูเ้ขา้พกัอาศยัมีความตั้งใจท่ีจะเขา้พกัในโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยัมากยิ่งข้ึน ดงันั้น 
โครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั(RetirementCommunity) ควรจะตอ้งเป็นโครงการท่ีสามารถให้
การดูแลผูท่ี้เขา้พกัอาศยัในโครงการไดไ้ม่วา่จะเป็นเก่ียวกบัการดูแลดา้นสุขภาพ หรือการท ากิจกรรม
ต่างๆของผูเ้ขา้พกัอาศยัและในดา้นกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด ผูป้ระกอบการควรเนน้เร่ืองระดบั
ราคาท่ีเหมาะสมโดยมีหลากหลายระดบัราคาให้เลือกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มผูมี้
รายไดป้านกลางถึงกลุ่มผูมี้รายไดค้่อนขา้งสูง บวกกบัการท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย เช่น จดัท า
ราคาเป็นแพ็กเกจส าหรับคนท่ีตอ้งการอยู่กบัคู่สมรส หรือญาติ ,การจดัโปรโมชัน่พิเศษส าหรับคน
ท่ีมาลงทะเบียนรับชมโครงการหรือบา้นตวัอย่างโดยมีการจดักิจกรรมกบัทางผูท่ี้สนใจโครงการ
รวมถึงคนในครองครัวให้มาร่วมในกิจกรรม เพื่อเป็นการเพิ่มการรับรู้ จดัท าโปรโมชัน่ร่วมกบัทาง
โรงพยาบาลหรือทางธนาคารส าหรับผูว้างแผนและเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณ รวมถึงการส่ือสาร
การตลาด มีส่ือในการประชาสัมพนัธ์ในหลายช่องทางเพื่อเป็นการเพิ่มการรับรู้ของผูบ้ริโภค ไม่วา่
จะเป็นทางออนไลน์ หรือป้ายโฆษณา และรูปแบบโฆษณาควรมีความน่าสนใจและมีการให้ขอ้มูลท่ี
ครบถว้น โดยเฉพาะการมีพนกังานประจ าโครงการท่ีจะค่อยช่วยใหค้  าแนะน าผูท่ี้สนใจ 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยในคร้ังต่อไป 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งในผูมี้อายุ 

40-65 ปีผา่นทางช่องทางออนไลน์เพราะฉะนั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาโดยใชก้ารวิจยั
เชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงพฤติกรรมและทศันะคติท่ีมีผลต่อการเขา้พกั
อาศยัในโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community) เพื่อหาอินไซตข์องผูบ้ริโภค 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ปัจจัยและทศันคติทีม่ีผลต่อการเข้าพกัอาศัยในโครงการทีพ่กัอาศัยส าหรับผู้สูงวัย (Retirement 

Community) ในประเทศไทย 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยมหิดล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  “ปัจจยัและทศันคติท่ีมีผลต่อการเข้าพกัอาศัยใน
โครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community) ในประเทศไทย” ซ่ึงขอ้มูลท่ีท่านตอบ
ในแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัดและจะถูกน ามาใชป้ระโยชน์ทางดา้นวิชาการ
เท่านั้น คณะผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อพกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีพกัอาศยั

ส าหรับผูสู้งอาย ุ 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีมีต่อพกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ

ชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
ส่วนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อพกั

อาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ 
ส่วนท่ี 5  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
ส่วนท่ี 6  การประเมิณเก่ียวกับความตั้งใจในการเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัอาศยัหรือ

ชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ท่ีอยู่อาศัยในชุมชนผูสู้งอายุ (Retirement Community) ชุมชนผูสู้งอายุแบบน้ี เป็น

ชุมชนของผูสู้งอายุท่ียงัมีสภาพร่างกายแข็งแรงอยู ่และยงัสามารถท ากิจกรรมต่างๆได ้ลกัษณะเด่น
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ของชุมชนคือ ท่ีพกัอาศยัในชุมชนสร้างข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในวยัสูงอายุให้อยู่
ในโครงการเดียวกนั โดยทัว่ไปจะรับผูสู้งอายตุั้งแต่อาย ุ55 ปีข้ึนไป เช่น โครงการ The Forestias โดย 
MQDC โครงการ Jin Wellbeing County โดยธนบุรี เฮลทแ์คร์ กรุ๊ป โครงการ Senior Complex 
 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมกบัท่านท่ีสุดหรือพิมพค์  าตอบลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความ
เป็นจริง (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 

1. เพศ 

☐ ชาย     ☐ หญิง 
2. อาย ุ

☐ 40-50 ปี    ☐ 51-60 ปี 

☐ 61 ปี ข้ึนไป     
3. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 

☐ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล    

☐ ต่างจงัหวดั 
4. สถานภาพการสมรส 

☐ โสด     ☐ สมรส 

☐ หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่    
5. จ านวนบุตร 

☐ ไม่มีบุตร    

☐ มีบุตร 
6. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 

☐ บา้นเด่ียว    ☐ ทาวน์เฮา้ส์ 

☐ คอนโดมิเนียม   ☐ อพาร์เมนท ์

☐ อ่ืนๆ ระบุ......... 
7. กรรมสิทธ์ิในท่ีพกัอาศยั 

☐ เจา้ของกรรมสิทธ์ิ   ☐ เช่าพกัอาศยั 

☐ พกัอาศยัอยูก่บัลูก/ญาติหรือคนรู้จกั ☐ อ่ืนๆ ระบุ......... 
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8. ระดบัการศึกษา 

☐ ต ่ากวา่ ปริญญาตรี   ☐ ปริญญาตรี 

☐ สูงกวา่ ปริญญาตรี 
9. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

☐ ต ่ากวา่ 20,000 บาท   ☐ 20,001 - 40,000 บาท 

☐ 40,001 - 60,000 บาท   ☐ 60,001 - 80,000 บาท   

☐ 80,001 - 100,000 บาท  ☐ 100,001 บาทข้ึนไป 
10. บุคคลใดมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้พกัอาศยัในท่ีพกัอาศยัหรือชุมชนส าหรับผูสู้งอาย ุ

ค าช้ีแจง ท่านสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก 

☐ ตวัท่านเอง    ☐ คู่สมรส 

☐ บุตร     ☐ ญาติพี่นอ้ง   

☐ เพื่อน/เพื่อนบา้น   ☐ แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพ 

☐ อ่ืนๆ ระบุ......... 
 

ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัทัศนคติทีม่ีต่อพกัอาศัยในบ้านพกัอาศัยหรือชุมชนทีพ่กัอาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อโครงการบา้นพกั
หรือชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

 
1 2 3 4 5 

1. การเขา้พกัอาศยัในโครงการส าหรับผูสู้งอายุ
เป็นความคิดท่ีดี 

     

2. ฉนัชอบไอเดียของการจดัชุมชนส าหรับคน
สูงวยั 
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3. บา้นพกัอาศยัหรือชุมชนท่ีอยูข่องผูสู้งอายุ
เป็นท่ีท่ีน่าร่ืนรมย ์

     

4. โครงการบา้นพกัและชุมชนของผูสู้งวยัเป็น
ความคิดท่ีมีประโยชน์ 

     

5. โครงการบา้นพกัและชุมชนของผูสู้งวยัเป็น
ส่ิงท่ีคุม้ค่าน่าลงทุน 

     

6. โครงการบา้นพกัและชุมชนของผูสู้งวยัเป็น
สถานท่ีท่ีน่าอยูอ่าศยั 

     

 
ส่วนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ ทีม่ีต่อพกัอาศัยในบ้านพกัอาศัยหรือชุมชนทีพ่กั
อาศัยส าหรับผู้สูงอายุช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อประเด็นต่อไปน้ี  
1 2 3 4 5 

1. คนท่ีมีความส าคญัต่อท่านสนบัสนุนการซ้ือบา้น
อยูอ่าศยัในชุมชนผูสู้งวยัในช่วงวยัหลงัเกษียณ 

     

2. คนท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตของท่านมีความเห็น
สนบัสนุนใหท้่านซ้ือบา้นอยูอ่าศยัในชุมชนผูสู้งวยั 

     

3. คนท่ีท่านยอมรับในความคิดเห็นสนบัสนุน
แนวคิดการซ้ือบา้นอยูอ่าศยัในชุมชนผูสู้งวยั 

     

 
ส่วนที ่4  ค าถามเกีย่วกบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทีม่ีต่อการพกัอาศัยใน
บ้านพกัอาศัยหรือชุมชนทีพ่กัอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
ช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ดงัน้ี 
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5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อประเด็นต่อไปน้ี  
1 2 3 4 5 

1. ท่านมัน่ใจวา่สามารถจะซ้ือบา้นในโครงการ
บา้นพกัหรือชุมชนผูสู้งวยัได ้แมว้า่ราคาบา้น
หรือค่าใชจ่้ายจะค่อนขา้งสูง 

     

2. ท่านคิดวา่ท่านอยากจะไปพกัอาศยัใน
โครงการบา้นพกัหรือชุมชนผูสู้งวยั แมว้า่จะมี
คนแนะน าใหท้่านอยูอ่าศยัในบา้นพกัทัว่ไป 

     

3. การซ้ือบา้นในชุมชนผูสู้งวยัเป็นเร่ืองท่ีท่าน
สามารถท าไดแ้น่นอน ถา้ตอ้งการ 

     

4. ท่านคิดวา่เม่ือถึงช่วงหลงัเกษียณ ท่าน
อยากจะไปอยูใ่นชุมชนผูสู้งวยัท่ีใหก้ารดูแล
ท่านได ้

     

5. ท่านมีความรู้และความพร้อมในเร่ืองบา้นพกั
หรือชุมชนผูสู้งวยั 

     

 
ส่วนที ่5  ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 1 2 3 4 5 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product)  
1. โครงการมีช่ือเสียง และมีตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั      
2. รูปแบบท่ีพกัอาศยัมีความสวยงาม      
3. รูปแบบท่ีพกัอาศยัมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น
ครบตามความตอ้งการ 

     

4. พื้นท่ีส่วนกลางมีความกวา้งขวาง      
5. ภายในโครงการมีการบริการทางการแพทย ์      
6. ภายในโครงการมีระบบรักษาความปลอดภยัอยา่ง
เขม้งวดระบุวนัหมดอายชุดัเจน 

     

ปัจจัยด้านราคา (Price)  
1. ราคามีความเหมาะสมกบัรูปแบบของท่ีพกั      
2. มีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือก      
3. ราคามีความเหมาะสมกบัท่ีดิน      
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      
1. มีบา้นตวัอยา่งท่ีเหมือนจริงใหรั้บชม      
2. สถานท่ีตั้งโครงการไม่ไกลจากท่ีอยูอ่าศยัเดิม      
3. สถานท่ีตั้งโครงการไม่ไกลจากบา้นคนในครอบครัว 
เช่น บุตรหลายหรือญาติ 

     

4. สถานท่ีตั้งโครงการเดินทางสะดวกและใกลร้ะบบ
ขนส่งสาธารณะ 

     

5. มีเวบ็ไซตแ์สดงรายละเอียดโครงการอยา่งครบถว้น      
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
1. รูปแบบการโฆษณามีความน่าสนใจ      
2. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือหลากหลาย
ช่องทาง 

     

3. มีพนกังานท่ีคอยใหค้  าแนะน าและใหบ้ริการ      
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ส่วนที ่6  การประเมินเกีย่วกับความตั้งใจในการเข้าพกัอาศัยในบ้านพกัอาศัยหรือชุมชนทีพ่กัอาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุ 
ช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ดงัน้ี 

5 หมายถึง ตั้งใจเขา้พกัอาศยัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ตั้งใจเขา้พกัอาศยัดว้ยมาก 
3 หมายถึง ตั้งใจเขา้พกัอาศยัปานกลาง 
2 หมายถึง ตั้งใจเขา้พกัอาศยัดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ไม่ตั้งใจเขา้พกัอาศยั 

ปัจจยัในหวัขอ้ต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การเขา้พกัอาศยัในท่ีพกัอาศยัหรือชุมชน

ส าหรับผูสู้งอายุ 

 
1 2 3 4 5 

1. ท่านรู้สึกสนใจในโครงการบา้นพกัชุมชนท่ี
อยูอ่าศยัผูสู้งวยั 

     

2. ความน่าจะเป็นท่ีท่านจะซ้ือหอ้งชุดใน
หมู่บา้นชุมชนผูสู้งวยัสูงมาก 

     

3. ท่านตั้งใจจะซ้ือยนิูตในหมู่บา้นผูสู้งอายใุน
อนาคตอนัใกลห้ลงัเกษียณ 

     

4. ท่านอยากใหผู้อ่ื้นเช่น คู่สมรส หรือญาติ
สนิท มาอยูใ่นชุมชนผูสู้งวยัดว้ย 

     

   
 ช่วงวยัประมาณเท่าใด ท่ีท่านมีความสนใจท่ีจะเขา้พกัในบา้นพกัหรือชุมชนท่ีพกัอาศยัส าหรับวยั
เกษียณ 

 ☐ 55-65 ปี   ☐ 66-75 ปี    

☐ 75 ปีข้ึนไป    
 

 
 
 


