
 

ปัจจยัที'มผีลต่อการเลือกรับบริการดูแลผู้ป่วยที'บ้าน (Home Healthcare service) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นลนิธร ลลีาพฤทธิ> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ์นีAเป็นส่วนหนึ'งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบัณฑติ 

วทิยาลยัการจดัการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2564 

 

ลขิสิทธิ>ของมหาวทิยาลยัมหิดล 



 

สารนิพนธ์ 

เรื+อง 

ปัจจยัที'มผีลต่อการเลือกรับบริการดูแลผู้ป่วยที'บ้าน (Home Healthcare service) 

 

ไดรั้บการพิจารณาใหน้บัเป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

วนัที+ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

   .......................................................................  

  นางสาวนลินธร ลีลาพฤทธิO  

  ผูว้จิยั 

 

 

 .......................................................................   .......................................................................  

ผูช่้วยศาสตราจารยบุ์ญยิ+ง คงอาชาภทัร, รองศาสตราจารยว์นิยั วงศสุ์รวฒัน์, 

Ph.D. Ph.D. 

อาจารยที์+ปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 

 

 .......................................................................   .......................................................................  

รองศาสตราจารยว์ชิิตา รักธรรม, ธีรพงษ ์ปิณจีเสคิกลุ, 

Ph.D. Ph.D. 

คณบดีวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล กรรมการสอบสารนิพนธ์ 



ข 

 

กติตกิรรมประกาศ 

 

 

สารนิพนธ์เรื+องปัจจยัที+มีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยที+บา้น (Home Healthcare 

Service) ฉบบันีA  ไดส้าํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาจาก ดร.บุญยิ+ง คงอาชาภทัร อาจารยที์+ปรึกษา

สารนิพนธ์ ที+ไดใ้ห้คาํปรึกษาและความช่วยเหลือดว้ยความเอาใจใส่ โดยการแนะนาํขอ้มูลอนัเป็น

ประโยชน์ ความรู้ ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนช่วยเหลือในดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและ

แกไ้ขขอ้พกพร่อง รวมไปถึงช่วยพิจารณาความเหมาะสมของขอ้มูล แบบสอบถามและผลการวิเคราะห์ 
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มาโดยตลอด และไดน้าํมาใชป้ระโยชน์ในการทาํวิจยัครัA งนีA  ขอขอบคุณผูท้าํแบบสอบถามทุกท่านที+

สละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม ซึ+ งเป็นส่วนสําคญัของวิจยัครัA งนีA  ขอขอบคุณเพื+อนๆ พี+ๆ 

นอ้งๆ ทุกท่านที+สนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจใหก้นัตลอดมา จนทาํใหส้ารนิพนธ์ครัA งนีAสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

สุดทา้ยผูว้ิจยัหวงัอยา่งยิ+งว่าสารนิพนธ์นีA จะเป็นประโยชน์แก่ผูที้+สนใจ เป็นแนวทางต่อ

ผูป้ระกอบการและผูที้+สนใจศึกษาเรื+องนีA ต่อในอนาคต  หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอรับไว้

และขออภยั ณ ที+นีA  
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บทคดัยอ่ 

งานวิจยัเรื' องปัจจยัที'มีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยที'บา้น (Home Healthcare 

Service) มีจุดประสงคเ์พื'อการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดูแลผูป่้วยที'บา้น และปัจจยัที'มีผลต่อ

การเเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยที'บา้นของผูเ้ขา้รับบริการในประเทศไทย โดยการศึกษาครัW งนีW เป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จากตวัอยา่ง 401 ตวัอยา่ง จากประชากรใน

ประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็ขอ้มูล และวเิคราะห์ผลดว้ยวธีิการทางสถิติ 

ผลการศึกษาพบว่าลักษณะประชากรมีความแตกต่างกันในทุกปัจจัยคือ ลักษณะ

ประชากรดา้นเพศ ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดต่้อเดือน ในส่วนของประชากรในดา้นอายมีุความแตกต่าง

กนัในบางปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นการบริการ (Service), ปัจจยัดา้นสถานที'และช่องทางการติดต่อ (Place), 

ปัจจยัดา้นการสื'อสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication), ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนักงาน 

(People), ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

และในส่วนของประชากรดา้นการศึกษามีความแตกต่างกนัใน ปัจจยัดา้นสถานที'และช่องทางการ

ติดต่อ (Place) และปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ดา้นสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

พบว่า ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) และปัจจยัดา้นสถานที'และช่องทางการติดต่อ (Place) ส่งผลต่อ

การเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยที'บา้น (Home Healthcare service) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั

ความเชื'อมั'น 95 เปอร์เซ็นต ์
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บทที$ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที$มาและความสําคญัของธุรกจิ 

คาํวา่ผูสู้งอายใุนประเทศไทย ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ.2546 มาตรา 3 บญัญติั

ว่า ผูสู้งอายุหมายถึงบุคคลทีDมีอายุเกิน 60 ปีขึGนไป ตามองค์การสหประชาชาติหรือ UN (United 

Nation) กาํหนดคาํนิยามผูสู้งอายไุว ้3 ระดบัคือ ระดบัการกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Aging society) 

หมายถึง การทีDมีจาํนวนประชากรอายุ 60 ปีขึGนไปในประเทศ มากกว่าร้อยละ 10 หรือมีจาํนวน

ประชากรทีDอายุตัGงแต่ 65 ปีขึGนไปในประเทศมากกว่าร้อยละ 7, ระดบัสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์

(Aged society) การมีจาํนวนประชากรทีDอาย ุ60 ปีขึGนไปในประเทศมากกวา่ร้อยละ 20  หรือมีจาํนวน

ประชากรทีDอายุ 65 ปีขึGนไปมากกว่าร้อยละ 14 และระดบัสังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มทีD (Super-aged 

society) หมายถึง การมีประชากรทีDอายุ 65 ปีขึGนไปในประเทศ มากกว่าร้อยละ 20 โดยองค์กร

สหประชาชาติคาดการณ์ว่าจากประชากรทัDวโลกจะเขา้สู่ระดบัสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์(Aged 

society) ในปี 2593 โดยจะมีประชากรผูสู้งอายุหรืออายุมากกว่า 65 ปีในสัดส่วน 1 ใน 4 ซึD งเพิDมมา

จากปี 2554 ทีDอยูใ่นสัดส่วน 1 ใน 11 คน และประชากรทีDอายมุากกวา่ 80 ปีจะมีโอกาสเพิDมขึGนเป็น 3 

เท่าจากเดิมในปี 2562 ทีDมีจาํนวนประชากรอยูที่D 143 ลา้นคน เป็น 426 ลา้นคนในปี 2593  

จากขอ้มูลสถิติจาํนวนประชากรประเทศไทยจากการทะเบียนจาํแนกตามอาย ุปี 2562 

ระบุว่ามีประชากรทีDอายุตัGงแต่ 60 ปีขึGนไป จาํนวน 11,136,059 และในปี 2563 จาํนวน 11,633,188 

คน หรือซึD งคิดเป็นร้อยละ 17.6 จากจาํนวนประชากรทัDวประเทศของปี 2563 ทีD 66,186,272 คน 

(กรมการปกครอง, 2564) แสดงใหเ้ห็นถึงตอนนีGประเทศไทยอยูใ่นระดบัการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุซึD ง

มีการเริD มต้นมาตัG งแต่ปี 2548 ทีDมีประชากรผูสู้งอายุในประเทศร้อยละ 10.4 และจะเข้าสู่สังคม

ผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ในปี 2564 โดยภายในสิGนปี 2564 จะมีจาํนวนประชากรผูสู้งอายเุพิDมขึGนมาทีDร้อย

ละ 20 (กรมสุขภาพจิต, 2563) 
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ตารางที' 1.1 จํานวนประชากรประเทศไทย จําแนกตามอายุ พ.ศ.2559 – 2563 

(หน่วยประชากร: คน) 

ประชากร/ปี 2559 2560 2561 2562 2563 

ประชากรทัGงหมด 65,931,550 66,188,503 66,413,979 66,558,935 66,186,727 

60 ปีขึGนไป 9,802,080 10,225,322 10,666,803 11,136,059 11,633,188 

ทีDมา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

 

การทีDประเทศไทยเขา้สู่สังคมผูสู้งอายทุาํให้เกิดการเปลีDยนแปลงและเตรียมตวัรับการ

เปลีDยนแปลงทีDกาํลงัเพิDมมากขึGนในทุกปี ส่งผลให้เกิดธุรกิจอุสาหกรรมผูสู้งอายแุละทางการแพทย ์

เพืDอรองรับการเพิDมของตวัเลขประชากรในช่วงอาย ุ60 ปีขึGนไป ทัGงในส่วนของธุรกิจบา้นพกั และทีD

อยูอ่าศยั ทีDมีการออกแบบภายในบา้นเพืDอรองรับกบัลกัษณะของผูอ้าศยั รวมทัGงมีการตัGงใกลห้รืออยู่

ในชุมชนเดียวกับโรงพยาบาลเพืDอให้ง่ายต่อการเขา้รับการรักษาและดูแล, ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ 

สถานพยาบาลรักษาผูสู้งอายุแบบพกัอาศยัรวมไปถึงบา้นพกัคนชราทีDกาํลงัเป็นทีDนิยมอย่างมาก 

สําหรับผู ้สูงอายุหรือผู ้ป่วยติดเตียงทีDต้องการความช่วยเหลือในชีวิตประจําว ันและต้องการ

ผูเ้ชีDยวชาญมาดูแลรักษา หรือธุรกิจใหค้วามช่วยเหลือในการบริการ ไม่วา่จะเป็นบริการดูแลผูสู้งอายุ

หรือผูป่้วยทีDตอ้งการความช่วยเหลือทีDบา้น ดูแลทัGงการปฐมพยาบาลและการใชชี้วติประจาํวนั การพา

ผูป่้วยไปโรงพยาบาล หรือบริการดูแลเสมือนเป็นลูกหลาน 

ผูสู้งอายุมากกว่า 90% ตอ้งการอาศยัอยู่ในบา้นพกัหรือทีDพกัของตนเองหลงัจากหยุด

การทาํงานหรือเกษียณอายงุาน แต่เนืDองจากครอบครัวไทยส่วนมากเป็นแบบขนาดเล็ก ทีDลูกหลาน

แยกไปทาํงาน ทาํให้ในเวลากลางวนัผูสู้งอายุอยู่บา้นลาํพงั และเป็นเรืDองยากสําหรับการดูในแล

ตวัเองในกลุ่มผูป่้วยติดบา้นและติดเตียงทีDเป็นกลุ่มทีDควรไดรั้บการดูแลมากทีDสุด และการดูแลผูป่้วย

ทีDบา้นมีค่าใชจ่้ายทีDมากกว่ากว่าการรักษาตวัในโรงพยาบาลเฉลีDย 3 เท่า ทาํให้เกิดเป็นธุรกิจการดูแล

ผูสู้งอายทีุDบา้นเพืDอตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายทีุDตอ้งการรักษาทีDบา้น ธุรกิจการดูแลสุขภาพ

ผูป่้วยทีDบา้น(นิภาพนัธ์ พนูเสถียรทรัพย,์ 2564) 

ธุรกิจการดูแลสุขภาพผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare) เป็นธุรกิจทีDมีเจา้หนา้ทีDเดินทาง

ไปดูแล รักษาผูใ้ช้บริการทีDบา้นม เพืDอความสะดวกของผูป่้วยทีDอาจมีปัญหาทางกายภาพให้ไม่

สามารถเดินทางได ้โดยมุ่งเนน้ไปทีDผูสู้งอาย ุผูป่้วยติดเตียง ผูป่้วยโรคเรืGอรังต่าง ๆ ทีDมีการเขา้รับการ

รักษาอย่างต่อเนืDอง ผูป่้วยระยะสุดทา้ย โดยมีทัGงการรักษาพยาบาล การรักษาบาดแผล การติดตาม

อาการและจําหน่ายยาอย่างต่อเนืDอง ซึD งธุรกิจประเภทนีG สามารถพบได้ในหลายประเทศเช่น 

สหรัฐอเมริกา มีธุรกิจทีDชืDอ Bayada ทีDมีการดูแลผูสู้งอาย ุผูป่้วยเรืGอรัง ผูป่้วยพกัฟืG นหลงัจากการเขา้รับ
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การผ่าตดัหรือบาดเจ็บ โดยมีบริการทีDครอบคุมทัGงเจา้หน้าทีDในการพยาบาลเพืDอทาํการรักษาทาง

การแพทย ์นกักายภาพบาํบดัเพืDอช่วยในการฟืG นฟูการเคลืDอนไหว นกักิจกรรมบาํบดัทีDช่วยให้ผูป่้วย

สามารถใชชี้วิตประจาํวนั มีการใชอ้รรถบาํบดัในการรักษา ฟืG นฟูการสืDอสารและการพูด นกัสังคม

สงเคราะห์ทางการแพทยแ์ละผูช่้วยส่วนตวัในการใชชี้วติประจาํวนั 

ในประเทศไทยธุรกิจการดูแลสุขภาพผูป่้วยทีDบา้นเป็นธุรกิจทีDเนน้การดูแลผูสู้งอายแุละ

ผูป่้วยติดบ้านติดเตียง เนืDองจากไม่สามารถดูแลตวัเองได้หรือต้องการการดูแลจากผูเ้ชีDยวชาญ 

โดยทัDวไปในประเทศไทยมีธุรกิจประเภทนีG ทีDมีการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุรวมไปถึงดูแลอาหารและ

การใชชี้วิตประจาํวนั ดูแลผูที้DพกัฟืG นหลงัจากการรักษา ผูป่้วยหลงัผา่ตดัและคลอดบุตร การกายภาพ

ผูป่้วย การรักษาบาดแผล โรคเรืG อรัง และผูป่้วยระยะสุดทา้ย และมีแนวโนม้ในการพฒันารูปแบบทีD

มากขึGนเพืDอครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เช่นการดูแลเรืDองอาหาร ทีDอยูอ่าศยั ความสะอาด 

และสภาพจิตใจผูป่้วย จากขอ้มูลธุรกิจการคา้ปี 2560 แสดงให้เห็นว่าในประเทศไทยมีผูป้ระกอบ

ธุรกิจดูแลผูสู้งอายเุฉลีDย 800 ราย เป็นนิติบุคคล 200 ราย และแบบบุคคลธรรมดาเฉลีDย 600 ราย โดยมี

ธุรกิจทีDผ่านเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริหารจดัการ 75 ราย (นิภาพนัธ์ พูนเสถียรทรัพย,์ 2564) เมืDอ

เทียบกบัจาํนวนประชากรผูสู้งอายทีุDเพิDมขึGนทุกปีและกาํลงัเขา้สู่ระยะสังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ ทาํ

ใหเ้ป็นธุรกิจทีDมีโอกาสและมีความตอ้งการอยูใ่นแนวโนม้ทีDสูงขึGนในทุกปี  

จากสถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 ไวรัสทีDก่อให้เกิดอาการป่วยตัG งแต่ไข้หวดั

ธรรมดาจนไปถึงโรคทีDมีความรุนแรงมาก สามารถรับเชืGอไดทุ้กเพศและทุกวยั ซึD งในประเทศไทยมี

ยอดผู ้ติดเชืG อมาแล้วกว่า  196,000 คน  และเสียชีวิต  1,449 คนหรือยอดผู ้ติดเชืG อทัDวโลกอยู่ทีD  

176,000,000 คน และเสียชีวติ 3,810,000 คน(Google news, 14 มิ.ย. 2564) โดยยงัคงมีตวัเลขทีDเพิDมขึGน

ในทุกวนัอยา่งต่อเนืDอง และจากการสถานการณ์ในประเทศไทยทีDตอนนีGวคัซีนยงัไม่สามารถกระจาย

ทัDวประเทศได ้ทาํใหป้ระชาชนเกิดแนวทางในการเฝ้าระวงัทีDสามารถทาํไดโ้ดยทัDวไปคือการระวงัใน

การใชชี้วิตประจาํวนัทีDมากขึGน มีการสวมใส่หนา้กากอนามยัในรูปแบบทีDถูกตอ้งเพืDอป้องกนัการรับ

เชืGอจากการหายใจ และป้องกนัการแพร่เชืGอจากสารคดัหลัDง การลา้งมือ การลดการสัมผสักบัสิDงต่าง 

ๆ การทานอาหารร่วมกบัผูอื้Dน รวมไปถึงการลดลงของการเดินทางไปไปยงัพืGนทีDเสีDยงต่อการติดเชืGอ

ไดง่้าย สถานทีDทีDก่อใหเ้กิดความแออดั เช่น โรงภาพยนตร์,  รถสาธารณะ และโรงพยาบาล 
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ตารางที' 1.2 ยอดผู้ตดิเชื@อโควดิ (Covid-19) ณ วนัที' 14 มถุินายน 2564 

(หน่วย: คน) 

สถานทีD/ยอดผูติ้ดเชืGอ ผูติ้ดเชืGอ ผูเ้สียชีวติ 

ประเทศไทย 196,000 1,449 

ทัDวโลก 176,000,000 3,810,000 

ทีDมา: Google news วนัทีD 14 มิ.ย. 2564 

 

จากเหตุผลขา้งตน้ทาํให้เห็นถึงแนวโนม้ธุรกิจสุขภาพทีDจะเพิDมขึGนจากทัGงสถานการณ์

ผูสู้งอายแุละสถานการณ์โรคระบาด และเห็นถึงโอกาสในการขยายกลุ่มเป้าหมายสาํหรับธุรกิจการ

ดูแลสุขภาพทีDบา้น จากเดิมทีDมีการเน้นไปทีDผูสู้งอายุ โดยเพิDมเป็นทุกกลุ่มและทุกวยั และเพิDมการ

ติดต่อกบัแพทยท์างโทรศพัท์ในการอธิบายอาการเบืGองตน้ เพืDอรองรับความตอ้งการในการดูแล 

รักษาอาการเจ็บป่วย, ความสะดวกสบาย, ลดความเสีDยงในการเกิดอุบติัเหตุจากการเดินทางไปรับ

การรักษาในโรงพยาบาล, ลดความเสีDยงในการรับเชืGอ ผูท้าํวิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสในการศึกษา

ทศันคติของการเลือกใชบ้ริการดูแลสุขภาพทีDบา้นทัGงสาํหรับผูใ้ชบ้ริการเอง หรือเลือกบริการสาํหรับ

คนในครอบครัว, ปัจจยัทีDส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ และไม่เลือกใชบ้ริการ รวมไปถึงปัจจยัทีDทาํให้

เกิดการหลีกเลีDยงการเดินทางเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล เพืDอใชใ้นการต่อยอดธุรกิจและเป็นจุด

แขง็ทีDสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และสืDอสารกบัผูใ้ชบ้ริการใหต้รงจุดเพืDอเพิDม

ยอดขาย 

 

 

1.2 คาํถามในการวจิยั 

1. ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare) อยา่งไร 

2. ปัจจยัใดทีDส่งผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare) 

3. ตวัแปรทีDมีผลกระทบต่อการปฏิเสธการเดินทางเขา้รับบริการในโรงพยาบาล 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์ในการทาํวจิยั 

1. เพืDอใช้ในการศึกษาทศันคติต่อบริการดูแลผูป่้วยทีDบ้าน (Home Healthcare) และ

ศึกษารูปแบบบริการทีDสงัคมยอมรับ สนใจเลือกรับบริการ 
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2. เพืDอศึกษาปัจจยัทีDมีผลต่อการเลือกเขา้รับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare) 

ทัGงจากผูเ้ขา้รับบริการเองและเลือกใหบุ้คคลอืDน 

3. เพืDอศึกษาตวัแปรทีDส่งผลต่อการเลือกเขา้รับบริการและเลือกไม่รับบริการดูแลผูป่้วย

ทีDบา้น (Home Healthcare)  

 

 

1.4 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 

1. เพืDอเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการเพืDอสามารถเขา้ใจถึงทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ 

2. เพืDอเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในการทาํผลจากการวิจยัไปใช้ในการแกไ้ข 

พฒันาหรือปรับปรุงธุรกิจเพืDอใหต้รงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

3. เพืDอเป็นประโยชน์ต่อผูที้Dสนใจในการนาํผลการวิจยัไปศึกษาต่อยอดและใช้เป็น

แนวทางในการศึกษา 

4. เพืDอเป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาดในการทาํขอ้มูลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการ

สืDอสารกบัผูใ้ชบ้ริการธุรกิจประเภทนีG  
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บทที$ 2 

แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

 

สําหรับการทาํงานวิจยัครัG งนีG ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูล โดยจากแนวความคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัทีDเกีDยวขอ้ง เพืDอใชเ้ป็นพืGนฐานในการศึกษาวิจยั “ปัจจยัทีDมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแล

ผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service)” เพืDอใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และประกอบการศึกษางานวิจยั

ในหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปนีG  

2.1 แนวคิด และทฤษฎีทีDเกีDยวขอ้ง  

2.1.1 แนวคิดเกีDยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) 

2.1.2 แนวคิดเกีDยวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
2.1.3 แนวคิดเกีDยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

2.1.4 แนวคิดเกีDยวกบัทศันคติผูบ้ริโภค 

2.2 งานวจิยัทีDเกีDยวขอ้ง 
2.3 สรุปงานวจิยั 
2.4 กรอบงานวจิยั 
2.5 สมมติฐาน 

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี$เกี$ยวข้อง 
2.1.1 แนวคดิเกี'ยวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) 

สุปัญญา ไชยชาญ (2550) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นอาการทีDเสดงออกในการซืGอ

สินคา้และบริการ ซึD งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

1. พฤติกรรมการซืGอสินคา้และบริการ แบบปกติกิจ พฤติกรรมทีDเกิดขึGน
เมืDอผูบ้ริโภคซืGอสินคา้และบริการทีDเป็นปกติ และมีความถีD มีราคาไม่สูง มีจาํหน่ายทัDวไป และไม่ยาก

ต่อการตดัสินใจ 

2. พฤติกรรมการซืGอสินคา้และบริการ เพืDอลดความกงัวลใจ โดยเป็น
สินคา้หรือบริการทีDผูบ้ริโภครู้จกัและรู้ถึงความแตกต่างระหว่างตราผลิตภณัฑน์อ้ยมาก และยากต่อ
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การตดัสินใจ เนืDองจากเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการทีDมีราคาและความเสีDยงสูง จึงมีความถีDในการซืGอ

สินคา้และบริการไม่มาก 

3. พฤติกรรมการซืGอสินคา้และบริการ แบบซบัซอ้น โดยเป็นผลิตภณัฑที์D

ผูบ้ริโภคคุน้ชิน ราคาและความเสีDยงสูง จึงมีความถีDในการซืGอสินคา้และบริการตํDา ก่อนตดัสินใจซืGอ

ผูบ้ริโภคจะมีการการหาขอ้มูลเพิDมเติม เพืDอเพิDมการรับรู้ถึงคุณลกัษณะและขอ้มูลทีDครบถว้น  

4. พฤติกรรมการซืGอแบบแสวงหาความหลากหลาย โดยผูบ้ริโภคในบาง
กลุ่มเมืDอจะซืGอสินคา้และบริการทีDมีความยุง่ยากนอ้ย ตราสินคา้ยงัคงมีความสาํคญั แต่ไม่ตอ้งการซืGอ

สินคา้และบริการตราสินคา้เดิม ซึD งพฤติกรรมการซืGอคือมีการเปลีDยนตราสินคา้ใหม่ตลอด ไม่ตอ้งการ

จาํเจ  ซํGาซาก อยากลองของใหม่  

ราช ศิริวฒัน์ (2560) กล่าววา่ ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ช่วยในการ

สร้างกลยทุธ์ทางการตลาด ทีDช่วยในการเพิDมความถึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและช่วยเพิDมความสามารถ

ในการหาวิธีแกไ้ขปัญหาทีDเกิดจากพฤติกรรมการตดัสินใจซืGอสินคา้และบริการ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เกิด

ความสอดคลอ้งต่อความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจทีDมากขึGน และช่วยในการพฒันาตลาด

ใหดี้ขึGน 

Radu (2019) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ การศึกษาผูบ้ริโภคและ

กระบวนการในการเลือก, ใช้สินคา้และบริการ รวมไปถึงการตอบสนองทางอารมณ์ จิตใจ และ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัทีDส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันีG  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ความสนใจและความคิดเห็นส่วนบุคคล ทีDอาจไดรั้บ

อิทธิพลมาจากขอ้มูลประชากร เช่น อาย ุเพศ วฒันธรรม เป็นตน้ 

2. ปัจจยัทางจิตวิทยา การตอบสนองต่อสืDอทางการตลาด ขึGนอยู่กบัการ

รับรู้และทศันคติของแต่ละคน ซึD งอาจมีความแตกต่างกนั 

ปัจจยัทางสงัคม  ไม่วา่จะเป็นครอบครัว เพืDอน การศึกษา สืDอต่าง ๆ รายได ้

ลว้นแต่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ธนพิชญ์ นิDมมา (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer 

Behavior) คือ พฤติกรรมหรือกระบวนการตดัสินใจซืGอสินคา้และบริการ และประเมินผลการใช้

สินคา้และบริการ ทัGงแบบกลุ่มและแบบรายบุคคลโดยมีผลต่อการตดัสินใจในการซืGอสินคา้และ

บริการ ไม่วา่จะเป็นอดีตหรือปัจจุบนัการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาลกัษณะเฉพาะ

ของผูบ้ริโภค เพืDอทาํความเขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ประเมินปัจจยัทีDส่งผลต่อการ

ตดัสินใจ และกระบวนการซืGอ โดยปัจจยัทีDมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
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1. ดา้นวฒันธรรม เป็นปัจจยัพืGนฐานทีDมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซืGอ 

หรือบริโภคของผูใ้ชบ้ริการ ซึD งรวมไปถึงความเชืDอ ความรู้ และการศึกษาเป็นตน้  

2. ทางสังคม ประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิงเช่น ครอบครัว บทบาท และ

สถานะ ปัจจุบนัเห็นผลกระทบจากปัจจยัทางสังคมทีDชดัเจนในการตดัสินใจซืGอหรือบริโภค การ

บริโภคสินคา้และบริการไดก้ลายมาเป็นส่วนหนึDงของการสร้างสถานะทางสังคม เช่นการใชสิ้นคา้

ราคาแพง สามารถสร้างการรับรู้ถึงสถานะทางสงัคมระดบัสูงแก่ผูบ้ริโภคได ้ 

3. ดา้นส่วนบุคคล หมายถึงผลของการตดัสินใจซืGอสินคา้หรือบริการ มา

จากเหตุผลหรือคุณสมบติัส่วนบุคคล 

4. ดา้นจิตวิทยา คืออิทธิพลจากปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ทีDมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซืGอสินคา้และบริการ เช่นการจดั Promotion ทางการตลาด เพืDอจูงให้ผูบ้ริโภค

สนใจมากขึGน 

 

2.1.2 แนวคดิเกี'ยวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
Friesner (2014) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจเป็นขัGนตอนทีDผูบ้ริโภคจะต้องผ่าน

ก่อนทีDจะเขา้สู่ขัGนสุดทา้ยคือการตดัสินใจซืGอสินคา้หรือบริการ เริD มจากการทีDรับรู้ปัญหา แลว้นาํ

ขอ้มูลไปคน้หาเพืDอเขา้สู่การประเมินทางเลือก เลือกสินคา้หรือบริการทีDตอ้งการ และจบทีDการ

ประเมิน 

1. ขัGนแรกของการรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ คือการรับรู้ว่า
ตอ้งการสินคา้หรือบริการเพืDอความพึงพอใจหรือแกไ้ขปัญหา ซึD งคือจุดเริDมตน้ของกระบวนการ

ตดัสินใจของลูกคา้  

2. ขัGนทีDสองเป็นจุดเริDมตน้ของการคน้หาขอ้มูลเกีDยวกบัสินคา้หรือบริการ 
ผูบ้ริโภคมีการดูในดา้นของขอ้กาํหนดต่าง ๆ ของตวัเลือกทีDเกีDยวกบัสินคา้หรือบริการนัGน ๆ มีการ

คน้หาสิDงทีDดีทีDสุดหรือสิDงทีDสามารถนาํมาหรือใชบ้ริการเพืDอใหส้ามารถแกไ้ขปั้ญหา หรือสร้างความ

พึงพอใจต่อความตอ้งการนีGได ้ 

3. ขัGนทีDสามเป็นการประเมินทางเลือกทีDมี ผูบ้ริโภคจะมีแนวคิดสําหรับ

การตดัสินใจเลือกตวัเลือกในแต่ละทาง  

4. ขัGนตอนนีG เป็นการตัดสินใจเลือกซืG อสินค้าหรือบริการ โดยจะมี
ระยะเวลาในการเลือกหรือตดัสินใจทีDแตกต่างกนัออกไป ในแต่ละชนิดหรือประเภทสินคา้ 

5. สิDงทีDน่าสนใจสาํหรับกระบวนการนีG คือการทีDไม่ไดห้ยดุทีDการตดัสินใจ
เลือกซืGอสินคา้หรือบริการ แต่กระบวนการยงัดาํเนินการต่อหลงัจากไดรั้บสินคา้หรือบริการแลว้ หาก
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ตรงความตอ้งการอาจมีการส่งต่อคาํแนะนาํหรือซืGอซํG าได ้แต่หากสิDงทีDไดรั้บไม่ ผูผ้ลิตก็จะเสียลูกคา้

ไปและอาจนาํเอาประสบการณ์ผูบ้ริโภคไปแกไ้ขพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหดี้ขึGนได ้  

ราช ศิริวฒัน์ (2560) สรุปไวว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีความเกีDยวขอ้ง

กบักระบวนการตดัสินใจในการซืGอสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคทัGง 5 ขัGน โดยมีความสัมพนัธ์กบั

ความคิด ความรู้สึก และการแสดงออกในการดาํรงชีวติของมนุษย ์โดยมีความแตกต่างกนัออกไปใน

แต่ละบุคคล เนืDองจากทศันคติ สิD งจูงใจ ประสบการณ์ การรับรู้หรือสิD งทีDกระตุน้ทัG งภายในและ

ภายนอก โดยปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อความรู้สึกนึกคิด ทีDนาํไปสู่กระบวนการตดัสินใจซืGอสินคา้และ

บริการ และพฤติกรรมหลงัการซืGอสินคา้และบริการ ซึD งการตดัสินใจซืGอของผูบ้ริโภคทีDเกีDยวขอ้งกบั

การตดัสินใจยอ่ย ประกอบดว้ย 9 ขอ้ ต่อไปนีG  

1. ระดบัความตอ้งการ ผูบ้ริโภคตอ้งทราบว่าสิDงทีDตนเองตอ้งการหรือ
มองหา 

2. ประเภทของสินคา้และบริการ ทีDสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ผูบ้ริโภคเป็นแบบไหน 

3. ชนิดของสินคา้และบริการ ตอ้งคาํนึงถึงรายได ้อาชีพ สถานภาพและ

บทบาททางสงัคมของผูบ้ริโภค 

4. รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ส่วนนีGจะขึGนกบัราคา ความชอบ และคุณภาพ 

5. ตราผลิตภณัฑ ์โดยขึGนกบัความเชืDอ ทศันคติ และความมีชืDอเสียงของ

สินคา้และบริการ 

6. จาํนวนผูข้าย เมืDอมีจาํนวนมากทีDสามารถเลือกได ้ผูบ้ริโภคจะมีการ

เลือกจากบริการทีDเสนอ หรือความคุน้เคย 

7. ปริมาณทีDตอ้งการซืGอ ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจในปริมาณทีDตอ้งการซืGอ

สินคา้ ซึD งจะขึGนกบัอตัราการใชง้านและความจาํเป็น 

8. เวลา หลงัจากตดัสินใจในเรืD องของปริมาณแล้วนัGนจะเขา้สู่เวลาทีD
ตอ้งการซืGอ โอกาสในการซืGอจะขึGนกบัฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 

9. วธีิการชาํระค่าสินคา้และบริการ  
 

2.1.3 แนวคดิเกี'ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

Kotler (1997) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) วา่ เป็นตวัแปรหรือ

เครืDองมือทางการตลาดทีDสามารถควบคุมได ้โดยนาํมาใชร่้วมกนัเพืDอตอบสนองความพึงพอใจและ

ความต้องการของลูกค้าในกลุ่มเป้าหมาย โดยเริD มจากการมี 4 ตัวแปร (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
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(Product) ราคา (Price) สถานทีDหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการ (Place) การส่งเสริม

ทางการตลาด (Promotion) และต่อมาไดมี้การเพิDมขึGนมาอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพืDอให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการ

ตลาดสมยัใหม่ทีDสาํคญั โดยเฉพาะอยา่งยิDงกบัธุรกิจดา้นการบริการ เมืDอนาํตวัแปรทัGง 7 มารวมกนัจะ

เรียกวา่เป็น ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) กล่าวถึงส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ว่าเป็น

องค์ประกอบหรือเป็นปัจจยัทีDสําคญั ในการดาํเนินทางดา้นการตลาด เนืDองจากเป็นสิDงทีDสามารถ

ควบคุมได้ พืGนฐานของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 

ผลิตภัณฑ์(Product) ราคา(Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย(Place) การส่งเสริมทางการตลาด

(Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps สาํหรับธุรกิจบริการจะมีเพิDมมาอีก 3 ปัจจยัเรียกว่า 7Ps ประกอบดว้ย 

ด้านบุคคล(people) ด้านการสร้างและนํา เสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical evidence and 

Presentation) และดา้นกระบวนการ(Process) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด ว่าคือตวัแปร

ทางการตลาดทีDควบคุมได ้บริษทัจะใชร่้วมกนัในการตอบสนองความพึงพอใจของเป้าหมาย ซึD ง

ประกอบดว้ยเครืDองมือดงันีG   

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิDงของหรือบริการทีDนาํมาเสนอขาย เพืDอให้

เกิดการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพืDอนาํไปสู่การเกิดความพึงพอใจ ซึD งประกอบดว้ยสิDงทีD

สมัผสัไดแ้ละไม่ได ้แต่เป็นสิDงทีDมีอรรถประโยชน์ คุณค่าต่อลูกคา้ 

2. ราคา หมายถึง สิDงทีDจ่ายเพืDอใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการมา อาจหมายถึงเงิน
หรือหมายถึงคุณค่าของสินคา้และบริการทีDอยูใ่นรูปแบบของเงินตรา  

3. ช่องการทางจัดจําหน่าย  หมายถึง  โครงสร้างของช่องทางซึD ง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พืDอเคลืDอนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์รไปยงัตลาด ทีD

นาํสินคา้หรือบริการออกสู้เป้าหมาย  

4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครืDองมีทีDสร้างขึGนมาเพืDอการสืDอสาร

ให้เกิดความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการ รวมไปถึงดา้นความคิด เพืDอให้เกิดแรงจูงใจ เกิดความ

ตอ้งการซืGอขึGน โดยอาจมีอิทธิพลมาจากความรู้สึก ความเชืDอ เครืDองมือในการติดต่อสืDอสารมีหลาย

ประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้นึDงหรือมากกวา่หนึDงเครืDองมือ โดยตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้ครืDองมือ

การสืDอสารการตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication: IMC) โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยใหเ้พืDอจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ 
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5. บุคคล หรือพนักงาน ต้องอาศัยการคัดเลือก (Selection) การจูงใจ 

(Motivation) การอบรม (Training) ใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ไดแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนั 

โดยพนกังานจะตอ้งมีความสามารถ ทศันคติทีDดี ความคิดริเริDม ความสามารถในการแกปั้ญหา และ

สร้างค่านิยมใหแ้ก่องคก์ร 

6. การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยการพยายามสร้าง

คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) ยกตวัอยา่งเช่น ธุรกิจโรงแรมตอ้งมีการพฒันา

ลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพืDอการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นความ

สะอาด รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อืDน ๆ 

7. กระบวนการ ในการส่งมอบคุณภาพในการบริการแก่ลูกคา้ เพืDอใหไ้ด้
ความรวดเร็ว สามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้  

 

2.1.4 แนวคดิเกี'ยวกบัทศันคตผู้ิบริโภค 

Kendler (1963) กล่าวว่า ทศันคติคือ สภาวะความพร้อมของแต่ละบุคคล ทีDจะมีการ

แสดงพฤติกรรมออกมา ทัGงในทางสนบัสนุนและทางต่อตา้น  

Wood (2000) กล่าวว่า ทศันคติคือ การประเมินวตัถุ ซึD งมีทัGงในทางต่อตา้นอยา่งยิDงไป

จนถึงเห็นชอบดว้ย ในสังคมร่วมสมยัอนุญาติให้คนมีความขดัแยง้หรือเกิดความรู้สึกคลุมเครือต่อ

วตัถุ หรือเรียกว่าในวตัถุชิGนหนึD งสามารถเกิดทัGงทศัคติเชิงบวกและเชิงลบได ้ซึD งนาํไปสู่การอธิบาย

ทีDวา่บุคคลสามารถมีทศันคติทีDหลากหลายต่อวตัถุชิGนเดียวกนั 

Engly and Chaiken (1998) กล่าวว่า ทัศนคติอาจเป็นการประเมินบุคคล เหตุการณ์ 

กิจกรรม สิDงของ และความคิด ในทางบวกหรือทางลบ เป็นไดท้ัGงรูปธรรม นามธรรม หรืออะไรกไ็ด้

ในสภาพแวดลอ้ม 

ธงชยั สันติวงษ ์(2539) กล่าวว่า ทศันคติคือสิDงทีDสามารถเกิดขึGนหรือเปลีDยนแปลงได ้

จากปัจจยัหลายประการ ดงันีG  

1) การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทศันคติจะเกิดขึGนเมืDอ

กาํลงัตอบสนองความตอ้งการ หรือแรงผลกัดนัทางร่างกาย บุคคลจะสร้างทศันคติทีDดีต่อบุคคลหรือ

สิDงของ ทีDมีโอกาสในการช่วยการตอบสนองความตอ้งการนัGน ๆ ได ้

2) ข่าวสารและขอ้มูล (Information) ทศันคติ มีพืGนฐานมาจากชนิดและ

ขนาดทีDไดรั้บ รวมไปถึงแหล่งทีDมา ดว้ยกลไกของการเลือกมองเห็นและเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ โดย

ข่าวสารบางส่วนทีDเขา้มานัGน จะไปสู่การเกบ็ไปคิดและสร้างเป็นทศัคติขึGนมา  
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3) การเกีDยวขอ้งกบักลุ่ม (Group affiliation) ทศันคติบางอยา่งอาจมาจาก

กลุ่มต่าง ๆ ทีDไดเ้ขา้ไปเกีDยวขอ้งทัGงจากทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัว เพืDอน หรือกลุ่มสังคม

ต่าง ๆ โดยกลุ่มคนเหล่านีG ไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวมค่านิยม แต่ยงัมีการถ่ายถอดขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลใน

กลุ่ม ซึD งทาํใหส้ามารถสร้างทศันคติขึGนได ้

4) ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของบุคคลทีDมีต่อสิD งของ 

วตัถุ ยอ่มเป็นส่วนสาํคญัทีDทาํใหเ้กิดการตีค่าสิDงทีDมีแลว้เปลีDยนประสบการณ์ใหก้ลายมาเป็นทศันคติ 

5) ลกัษณะท่าทาง (Personality) ลกัษณะท่าทางต่างก็มีส่วนทางออ้มทีD

สาํคญัในการสร้างทศันคติใหบุ้คคล  

 

 

2.2 งานวจิยัที$เกี$ยวข้อง  
จากงานวิจัยของ  Lee, Shih and Chung (2008) เ รืD อง  The exploration of consumer’ 

behavior in choosing hospital by the application of neural network ทีD ได้ทําการศึกษาพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลผา่นทางโครงข่ายประสาทเทียม จากการวิจยัแบ่งปัจจยัทีD

มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลแบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ 1) ความสะดวกสบาย

และความประหยดั 2) ความมีชืDอเสียงและการเป็นทีDแนะนํา 3) คุณภาพและการบริการของผู ้

ใหบ้ริการ 4) ระยะเวลา ซึD งจาก 4 หวัขอ้นีG แบ่งออกมาเป็นปัจจยัยอ่ยทัGงหมด 19 ปัจจยั ปัจจยัทีDยอ่ยทีD

ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัและมีผลต่อการเลือกโรงพยาบาลคือ ค่าใชจ่้ายและค่ารักษาพยาบาล การดูแล

เอาใจใส่ อุปกรณ์และเทคโนโลยทีีDใชมี้ความทนัสมยั มีความใกลบ้า้นง่ายต่อการเดินทาง  

จากงานวิจัยของ  Lee (2013) เรืD อง Community-Based Home Healthcare Project for 

Korean Older Adults จากประเทศเกาหลีใต ้ทีDไดมี้การศึกษาผลกระทบของโครงการดูแลผูสู้งอายทีุD

บา้นในเขตชุมชนทีDมีอิทธิพลต่อการบริการโดยมีการพาดพิงถึงประกนัสุขภาพระยะยาวของผูสู้งอาย ุ

โดยมีการใชร้ะบบดูแลสุขภาพของผูเ้ขา้ร่วมและมีการวดัผลในช่วงระหวา่งการทาํวิจยัและหลงัจาก

ทีDไดน้าํระบบการรักษาพยาบาลทีDบา้นในเขตชุมชนมาใช ้ซึD งพบวา่บริการดูแลสุขภาพทีDบา้นในแขต

ชุมชนสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วนในแต่ละส่วนมีระดบัอตัราส่วนทีDเพิDมขึGนไม่เท่ากนัดงันีG  คือ

บริการดูแลสุขภาพระยะยาวเพิDมขึGนมาทีD 102.9% สุขภาพและการแพทยเ์พิDมขึGนมาทีD 145.9% บริการ

สวสัดิการและสันทนาการเพิDมขึGนมาทีD 142.1% การศึกษาเขา้ไปศึกษาผลกระทบของโครงการดูแล

สุขภาพผูสู้งอายใุนชุมชนทีDเหมาะสมจะส่งผลดีกบัการใหบ้ริการดูแลสุขภาพทีDบา้นของผูสู้งอาย ุทาํ

ให้เห็นถึงความสาํคญัของโภชนาการในดา้นโปรตีนและแคลอรีDในผูสู้งอายทีุDมีมากเกินปกติทาํให้

คุณภาพชีวิตและการทาํงานลดลง ส่งผลให้ไม่สามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งปกติและเพิDมภาระค่าใชจ่้าย



13 

รักษาพยาบาล และพบว่าการบริการดูแลสุขภาพระยะยาวนัGนมีอตัราการใชบ้ริการเพิDมขึGนมาเพียง

เล็กน้อยเมืDอเทียบกบับริการอืDน ๆ ในส่วนของอตัราการเพิDมขึGนของบริการดา้นสุขภาพและการ

รักษาพยาบาลระหว่างผูที้Dได้รับผลประโยชน์จากการประกนัสุขภาพระยะยาวและผูที้Dไม่ได้รับ

ประโยชน์มีความแตกต่างกนั โดยผูที้Dไม่ไดรั้บผลประโยชน์มีอตัราการเพิDมขึGนของการบริการทีDสูง

กวา่ 

จากงานวิจยัของ ศุภชาต เอีDยมรัตนกูล และวิมลสิริ ราษฎร์ศิริ (2560) เรืDอง ปัจจยัและ

พฤติกรรมทีDส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวใ์นพืGนทีDกรุงเทพมหานคร โดย

จากการศึกษาวจิยัพบวา่จากสมมติฐานทีDเกีDยวขอ้งกบัประชากรศาสตร์พบวา่เพศมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวที์Dต่างกนั โดยในงานวิจยัพบวา่เพศหญิงมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสตัวม์ากกวา่เพศชาย ในดา้นของสมมติฐานเกีDยวกบักลยทุธ์ทางการตลาด

สําหรับธุรกิจโรงพยาบาลสัตว์ พบว่าการมีกลยุทธ์ทางการตลาด ในส่วนของการส่งเสริมทาง

การตลาดทีDต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทีDต่างกัน สําหรับสมมติฐานเกีDยวกับ

พฤติกรรมของเจา้ของสตัวเ์ลีGยงพบวา่ จากทศันคติและประสบการณ์ทีDต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจทีD

ต่างกนั  

จากงานวิจยัของ โรจนศกัดิ แสงธศิริวิไล (2561) เรืD อง การบริหารการจดัการธุรกิจ

บริการดูแลสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุเพืDอเพิDมศกัยภาพทางการแข่งขนัทางธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ศึกษาเกีDยวกบัการบริหารจดัการส่งผลต่อความพึงพอใจ ศึกษาความสําเร็จธุรกิจ

บริการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุพบวา่สิDงทีDผูสู้งอายตุอ้งการมากทีDสุดในแต่ละดา้นคือ 1) ดา้นบุคลากรผู ้

ให้บริการคือ ความเสมอภาคของการบริการ 2) ดา้นสิDงแวดลอ้มและสถานทีD ให้ความสําคญัเรืDอง

พืGนทีDใชส้อย ความเหมาะสมของการจดัแบ่งโครงสร้างภายใน สําหรับการให้บริการผูสู้งอายแุละ

เพียงพอต่อความต้องการ 3) ด้านความปลอดภัย ให้ความสําคัญเรืD องความเหมาะสมของการ

ออกแบบอาคารใหส้อดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัทางกายภาพของผูสู้งอาย ุ4) ดา้นเครืDองมือ อุปกรณ์ และสิDง

อาํนวยความสะดวก ให้ความสําคัญเรืD องการมีระบบสํารองทีDจาํเป็น พร้อมใช้ในการบริการ

ตลอดเวลา 5) ดา้นการสืDอสารกบัผูสู้งอายแุละญาติ ใหค้วามสาํคญัในเรืDองความชดัเจนของเอกสารทีD

ให้ญาติ และผูสู้งอายุ ไดรั้บทราบเพืDอเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับบริการ 6) ดา้นการจดักิจกรรม

สันทนาการ ให้ความสําคญัเรืD องการจดักิจกรรมสัมมนาวิชาการความรู้ ประสบการณ์ หรือเชิญ

วิทยากร จดังานวนัสาํคญัประเพณี 7) ดา้นการพฒันาคุณภาพธุรกิจบริการ ตอ้งให้ความสาํคญัเรืDอง

ความชดัเจนในการกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานการรับคาํร้อง การสืDอสารและการแกปั้ญหาทีDมี

ประสิทธิภาพ 8) ดา้นบริการองคก์ร ตอ้งให้ความสาํคญับุคลากรทีDดูแลผูสู้งอาย ุโดยเกณฑก์าํหนด
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อตัราส่วนระหว่างพยาบาลไม่เกิน 1:25 และอตัราส่วนระหว่างผูช่้วยดูแลผูสู้งอายุไม่เกิน 1:3 ให้มี

ความเหมาะสมเพียงพอต่อการใหบ้ริการผูสู้งอายทีุDมาใชบ้ริการ  

จากงานวิจยัของ นราธิป แนวคาํดี และ ประพฒัสอน เปียกสอน (2561) เรืDอง ปัจจยัทีDมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึD ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้บ่ง

ออกมาเป็น 7 ดา้น เรียงตามลาํดบัปัจจยัทีDมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หนึDง ดงัต่อไปนีG  1) ดา้นการรักษาและบริการทางการแพทย ์ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบั

การบริการทีDดีจากบุคลากรทางการแพทย  ์มากทีDสุด 2) ด้านของราคา ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ให้

ความสําคญักบัค่ารักษาทีDถูกกว่าโรงพยาบาลเอกชนแห่งอืDน เมืDอเทียบกบัคุณภาพและบริการ และ

รองลงมาทีDค่ารักษามีความเหมาะสม 3) ดา้นของสถานทีD ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในเรืDอง

ของการเดินทาง และทีDจอดรถ สามารถหาง่าย สะดวกสบาย 4) ด้านกระบวนการให้บริการ 

ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ให้ความสําคญัการชาํระเงินทีDสะดวกรวดเร็ว 5) ด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัในเรืDองของความสะดวกสบายของบริเวณทีDนัDงรอรับ

บริการ รองลงมาทีDการตกแต่งโรงพยาบาลทีDสวยงาม 6) ดา้นบุคลากรในการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการ

ส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบับุคลากรในดา้นของกริยามารยาททีDดีและเหมาะสม รองลงมาคือความ

กระตือรือร้นในการให้บริการ และดา้นสุดทา้ย 7) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ทีDให้ความสาํคญั

กบัการมีบตัรกาํนลั Gift Voucher  

จากงานวิจัยของ ฤทัยรัตน์ จีนประดิษฐ (2562) เรืD องปัจจัยทีDมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพืDอศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน และศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน โดยผล

ปรากฎว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีDแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ โดยเฉพาะดา้นช่วงอายุ 

รายไดต่้อเดือน ในส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ทุกปัจจยัมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลเอกชน โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) มีผลต่อการตดัสินใจสูงสุด รองมาทีDดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และนอ้ยสุด

คือราคา 

 

 

2.3 สรุปแนวคดิและบทวจิยัที$ได้ศึกษา 
ในการทบทวนแทนวคิดทฤษฎี และบทวิจยัดงักล่าวไปขา้งตน้นัGน ทาํใหผู้ว้ิจยัทราบถึง

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และความไวใ้จ ทีDส่งผลต่อการเลือก
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การเขา้รับบริการหรือเลือกทีDจะไม่เขา้รับบริการต่าง ๆ เพืDอใหส้ามารถทาํไปประกอบเป็นคาํถามใน

การทาํแบบสอบถามและใชใ้นการทาํความเขา้ใจในผล จากงานวิจยัทีDไดท้าํการศึกษามาพบว่าส่วน

ใหญ่ลกัษณะประชากรทางดา้นเพศ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลทัGงในส่วนของคนและ

สัตวเ์ลีGยง นอกจากนีG ยงัให้ความสาํคญักบัตวัผูใ้ห้บริการทีDตอ้งมีคุณภาพและมีความเสมอภาค การ

รักษาพยาบาลผู ้สูงอายุเป็นเรืD องทีDความให้ความสําคัญมากในประเทศในเนืDองจากปัจจุบัน

ภายในประเทศมีประชากรผูสู้งอายุเพิDมขึGนทุกปีและกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัมี

ความตอ้งการทีDจะศึกษาถึงปัจจยัทีDส่งผลต่อการเขา้รับบริการดูแลสุขภาพทีDบา้น โดยการทาํการวิจยั

ครัG งนีG ใชแ้บบสอบถาม (Quantitative) เพืDอทีDใหไ้ดรั้บผลการสอบถามจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการและกลุ่มทีD

เลือกบริการใหแ้ก่ผูใ้หญ่ในบา้นมีความหลากหลากในเรืDองของ เพศ การศึกษา รายได ้และทศันคติ 

 

 

2.4 กรอบงานวจิยั 

 
 

 

2.5 สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที' 1  

H0: ลกัษณะประชาการดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ ดา้น

ค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ
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พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ และการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 

H1: ลกัษณะประชาการด้านเพศ มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านการบริการ ด้าน

ค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ และการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 2  

H0: ลกัษณะประชาการดา้นอายุ ไม่มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ ดา้น

ค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 

H1: ลกัษณะประชาการด้านอายุ มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านการบริการ ด้าน

ค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 3 

H0: ลกัษณะประชาการดา้นการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ 

ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล

หรือพนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 

H1: ลกัษณะประชาการดา้นการศึกษา มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ ดา้น

ค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 4 

H0: ลกัษณะประชาการดา้นอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ ดา้น

ค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ
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พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 

H1: ลกัษณะประชาการดา้นการอาชีพ มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ ดา้น

ค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 5 

H0: ลกัษณะประชาการดา้นรายไดต่้อเดือน ไม่มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการ

บริการ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคคลหรือพนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแล

ผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H1: ลกัษณะประชาการดา้นรายไดต่้อเดือน มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ 

ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล

หรือพนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 6  

H0: ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแล

ผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H6: ปัจจยัด้านการบริการ (Service) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแล

ผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 7 

H0: ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วย

ทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H7: ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีD

บา้น (Home Healthcare service) 

 

 



18 

สมมตฐิานที' 8 

H0: ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H8: ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

รับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 9 

H0: ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) ไม่มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H9: ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 10 

H0: ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับ

บริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H10: ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับ

บริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 11 

H0: ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการ

ดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H11: ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแล

ผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 12 

H0: ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H12: ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 
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บทที$ 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 

การศึกษาปัจจัยทีD มีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบ้าน (Home Healthcare 

service) เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยแบบการสํารวจ 

(Survey Research) ผ่านการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป (SPSS) ในการสรุปผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดในการดาํเนินการวิจยั 

ดงัต่อไปนีG  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เครืDองมือทีDใชใ้นการวจิยั 

3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.4 การจดัทาํและวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5 สถิติทีDใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

3.1.1 ประชากรที'ใช้ในการทาํวจัิย  

ประชากรทีDใชใ้นการทาํวิจยัครัG งนีG  คือ ประชากรทีDอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และเคยเขา้

รับหรือมีความสนใจในการเลือกใชโ้รงพยาบาลหรือสถานบริการดา้นสุขภาพใหผู้สู้งอายแุละบุคคล

ในครอบครัว 

 

3.1.2 กลุ่มตวัอย่างที'ใช้ในการวจัิย 

ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการทาํวิจยั คือ ตวัแทนของประชากรทีDอาศยัอยู่ในประเทศใน

ประเทศไทย และเคยเขา้รับหรือมีความสนใจในการเลือกใช้โรงพยาบาลหรือสถานบริการดา้น

สุขภาพให้ผูสู้งอายุและบุคคลในครอบครัว เนืDองจากการวิจัยครัG งนีG ไม่ทราบขนาดประชากรทีD

แน่นอน, สัดส่วนกลุ่มตวัอย่างเทียบกบัขนาดประชากร และค่าความแปรปรวน ทาํให้ทางผูว้ิจยั

เลือกใชสู้ตรการคาํนวณการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Cochran โดยกาํหนดระดบัความเชืDอมัDนทีD
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ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลืDอนร้อยละ 5 สูตรทีDใชใ้นการคาํนวณการศึกษางานวิจยัครัG งนีG  

คือ 

เมืDอ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีDใชใ้นการทาํวจิยั 

P = สดัส่วนของลกัษณะทีDสนใจในประชากร (กาํหนดให ้P = 0.5) 

Z = ค่าทีDระดบัความเชืDอมัDน 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 โดย Z มีค่าเท่ากบั 1.96 

E = ระดบัความคาดเคลืDอนจากการสุ่มขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีDยอมให้เกิดไดที้D 5%         

มีค่าเท่ากบั 0.05  

แทนค่าสูตรไดด้งันีG  

จากสูตรดงักล่าวทาํให้ไดข้นาดของจาํนวนตวัอย่างทีDนาํมาใชเ้ป็นตวัแทนประชากร

อยา่งนอ้ย 384 คน ทีDระดบัความเชืDอมนั 95% และมีระดบัความคาดเคลืDอนจากการสุ่มขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งทีDยอมใหเ้กิดไดไ้ม่เกินทีD 5% ทางผูว้ิจยัจึงใชจ้าํนวนประชากรทีD 400 คน ซึD งมากกวา่ 384 คน

ตามเงืDอนไขทีDกาํหนด 

 

 

3.2 เครื$องมือในการวจิยั  
ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารทาํแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืDองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยขัGนตอนการสร้างแบบสอบถามมีดงันีG  

1. ทาํการศึกษาการสร้างแบบสอบถามจาก เอกสาร งานวจิยั วารสาร รวมถึงทฤษฎีต่าง 
ๆ ทีDมีความเกีDยวขอ้งกบัปัจจยัปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ, 

ปัจจยัดา้นความเชืDอใจ มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและปัจจยัดา้น

ทศันคติของผูบ้ริโภค มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

2. ทาํการศึกษาและสร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดงานวิจัย เพืDอสอบถาม
ความเห็นในปัจจัยด้านต่าง ๆ ทีDมีผลต่อพฤติกรรมการเขา้รับบริการดูแลสุขภาพทีDบ้าน (Home 

healthcare service)  

3. ทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามทีDจดัทาํขึGน และเสนอต่ออาจารยที์Dปรึกษา 

4. ทาํการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 400 คน    

 

การทดสอบคุณภาพเครื$องมือ  

การทาํสอบความเทีDยงตรง (Validity) ทางผูว้ิจัยได้นําแบบสอบถามทีDสร้างขึGนมา

นาํเสนอแก่อาจารยที์Dปรึกษา เพืDอตรวจสอบความถูกตอ้งและความเทีDยงตรงเชิงเนืGอหา โครงสร้าง
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ของแบบสอบถาม (Construct Validity) และความเหมาะสมของภาษา(Content Validity) เพืDอนาํมา

ปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

 

การสร้างเครื$องมือที$ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  

ผูว้จิยัไดอ้อกแบบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น ส่วน ดงันีG  

ส่วนทีD 1 ขอ้มูลทัDวไปของผูท้าํแบบสอบถาม 

แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์และประสบการณ์ของผูท้าํแบบสอบถาม มีลกัษณะ

เป็นคาํถามปลายปิด (Closed ended question) มีให้เลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว จํานวน 10 ข้อ 

รายละเอียดดงันีG  

1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

2. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

3. ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

4. อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

5. รายไดต่้อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

6. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
7. การมีโรคประจาํตวั 
8. ความถีDในการเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลต่อปี 

9. ความสามารถในการขบัขีDรถยนต ์

10. การไดย้นิหรือรู้จกับริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

ส่วนทีD 2, 3 และ 4 เป็นแบบสอบถามเกีDยวกบัปัจจยัทีDส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับ

บริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) ปัจจยัดา้น

ค่าใชจ่้าย (Price) ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการ

ส่ง เสริมการตลาด  (Communication) ปัจจ ยัด า้นบ ุคคลหรือพนกังาน  (People) ปัจจ ยัด า้น

กระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และปัจจยัดา้นการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ  (Purchase intention) ซึD งลักษณะคําถามเป็นปลายปิด  (Closed ended 

question) โดยใช้เครืD องมือประเภทตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) แบ่งความเห็น

ออกเป็น 5 ระดบั ในรูปของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยใชเ้กณฑใ์นการกาํหนดค่านํG าหนกัสาํหรับ

คะแนนความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม ดงันีG  
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ตารางที' 3.1 เกณฑ์ในการกาํหนดค่านํ@าหนักคะแนนสําหรับความคดิเห็นในการตอบแบบสอบถาม  

ระดบัคะแนน ระดบัความคดิเห็น 

5 คะแนน มากทีDสุด 

4 คะแนน มาก 

3 คะแนน ปานกลาง 

2 คะแนน นอ้ย 

1 คะแนน นอ้ยทีDสุด 

 

การใชเ้กณฑ์การแปลค่าเฉลีDยของระดบัความคิดเห็น ผูว้ิจยัใชห้ลกัการแบ่งช่วงการ

แปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัGน (Class interval) โดยการแบ่งคะแนนทีDสูงทีDสุดเป็น 5 

ระดบัจากคะแนนเฉลีDยทีDไดรั้บจากแบบสอบถาม คะแนนสูงทีDสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนตํDาทีDสุด

คือ 1 คะแนน โดยใชสู้ตรคาํนวณหาความกวา่งของอนัตรภาคชัGน ดงันีG   

ความกวา้งอนัตรภาคชัGน  = (ขอ้มูลทีDมีคะแนนสูงทีDสุด - ขอ้มูลทีDมีคะแนนตํDาทีDสุด)/

จาํนวนชัGน 

= (5-1)/5 

= 0.8 

ดงันัGน ความกวา้งของอนัตรภาคชัGนเท่ากบั 0.8 จึงมีเกณฑก์ารแปลค่าเฉลีDยของระดบั

ความคิดเห็น ดงันีG  

 

ตารางที' 3.2 เกณฑ์การแปลค่าเฉลี'ยของระดบัความคดิเห็น 

ระดบัคะแนน ระดบัความคดิเห็น 

4.21-5.00 เห็นดว้ยมากทีDสุด 

3.41-4.20 เห็นดว้ยมาก 

2.61-3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 

1.81-2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 

1.00-1.80 เห็นดว้ยนอ้ยทีDสุด 
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3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวจิยันีG มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงันีG  

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจัยได้มีการเตรียมแบบสอบถามทางออนไลน์ 

(Online Questionnaire) และดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จาก

กลุ่มตวัอยา่งจากประเทศไทย ทีDเคยเขา้รับหรือมีความสนใจในการเลือกใชโ้รงพยาบาลหรือสถาน

บริการดา้นสุขภาพให้ผูสู้งอายุและบุคคลในครอบครัว จาํนวน 400 ตวัอย่าง ตัGงแต่เดือนกนัยายน 

พ.ศ. 2564 ถึง เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 โดยมีการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มทีDกาํหนด

ไวร้วมไปถึงการโพสตแ์บบสอบถามทางช่องทางโซเชียวมีเดีย  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากงานวิจยัทีD

เกีDยวข้อง เอกสารบทความ วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ สิD งดีพิมพ์และข้อมูลสืบค้นทาง

อินเตอร์เน็ตทีDเกีDยวขอ้งจากทัGงภายในประเทศไทยและต่างประเทศ พร้อมทัGงมีการเขียนอา้งอิง

แหล่งทีDมาในงานวจิยั 

 

 

3.4 การจดัทาํและวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคน้ควา้งานวิจยัครัG งนีG  ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํขอ้มูลและนาํมาเพืDอการวิเคราะห์โดย

การดาํเนินการตามลาํดบัขัGน ดงันีG   

1. ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามผา่นสืDอออนไลน์ ไดแ้ก่ ทาง Line, 

Facebook และ Instagram  

2. ผูว้ิจัยได้ทาํการตรวจสอบจาํนวนและความถูกต้องของข้อมูลทีDได้รับมา และ
คดัเลือกเฉพาะขอ้มูลทีDมีความสมบูรณ์และสามารถนาํมาใชว้เิคราะห์ได ้ 

3. ทาํการลงรหัส (Coding) ขอ้มูลทีDสมบูรณ์ แยกตวัแปรลงรหัสและทาํการบนัทึกลง

คอมพิวเตอร์ 

4. นาํขอ้มูลไปประมวลผลดว้ย โปรแกรมทางสถิติสาํเร็จรูป (SPSS) วิเคราะห์ขอ้มูล

จากแบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐาน  

 

 

3.5 สถติทิี$ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคน้ควา้งานวจิยัครัG งนีG  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลทีDไดรั้บมาดว้ยการใชส้ถิติ ดงันีG  
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการ

แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบายเหตุและผล โดยค่าสถิติทีDมาใชคื้อ ความถีD 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบีDยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉลีDย (Mean) 

เพืDออธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและผูเ้ลือกบริการ

ให้บุคคลอืDนทีDมีผลต่อการเลือกรับบริการการดูแลสุขภาพทีDบา้น (Home Healthcare service) และ

พฤติกรรมการเลือกรับบริการการดูแลสุขภาพทีDบา้น (Home Healthcare service) ของกลุ่มตวัอย่าง

ประเทศไทยทีDเคยเขา้รับหรือมีความสนใจในการเลือกใชโ้รงพยาบาลหรือสถานบริการดา้นสุขภาพ

ใหผู้สู้งอายแุละบุคคลในครอบครัว จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทีD

เกีDยวขอ้งกบัตวัแปรอิสระทีDใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณลกัษณะทีDสําคญัของแหล่งบริการ 

ดา้นชืDอเสียง ดา้นบริการ ดา้นอุปกรณ์เสริม และดา้นความรวดเร็ว โดยการวิเคราะห์การถอดพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis - MRA) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืDอหาความสัมพนัธ์ตวัแปรตาม 

และตวัแปรอิสระ ตัGงแต่ 2 ตวัแปรขึGนไป ผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ของกลุ่มตวัอย่างประเทศ

ไทยทีDเคยเขา้รับหรือมีความสนใจในการเลือกใช้โรงพยาบาลหรือสถานบริการดา้นสุขภาพให้

ผูสู้งอายแุละบุคคลในครอบครัว จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

  



25 

 

บทที$ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการศึกษางานวิจัยเรืD อง “ปัจจัยทีDมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบ้าน 

(Home Healthcare service)” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธีิการวจิยัแบบ

สํารวจ (Survey Research) ซึD งเป็นการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามทาง (Questionnaire) จากกลุ่ม

ตวัอยา่งประชากรในประเทศไทย ผ่านทางช่องทางออนไลน์ จาํนวน 401 ชุด โดยผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันีG  

4.1 การตรวจสอบความเชืDอมัDน 

4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ ทีD 

4.4 การวิ เคราะห์ปัจจัยทีD มีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผู ้ป่วยทีDบ้าน  (Home 

Healthcare service) 

4.5 สรุปผลการทดลอง 
 

 

4.1 การตรวจสอบความเชื$อมั$น 

ผูว้ิจัยได้ทาํการตรวจสอบความเชืDอมัDนและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธิc ครอน

แบ็คอลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพืDอหาความคงทีDของคาํถามจากผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 401 ชุด ไดผ้ลการตรวจสอบความเชืDอมัDน ดงันีG  

 

ตารางที' 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเชื'อมั'นของปัจจัยต่าง ๆ 

ปัจจัย ค่าอลัฟาแสดงความเชื'อมั'น 

ปัจจยัดา้นการบริการ 0.867 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย 0.909 

ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ 0.866 

ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด 0.875 
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ตารางที' 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเชื'อมั'นของปัจจัยต่าง ๆ (ต่อ) 

ปัจจัย ค่าอลัฟาแสดงความเชื'อมั'น 

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน 0.864 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 0.867 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.900 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention)   0.879 

 

การทดสอบความน่าเชืDอถือของคาํถามแต่ละปัจจยั สามารถทาํไดโ้ดยพิจารณาจาก

เกณฑก์ารวดัค่า Cronbach’s Alpha (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) ดงันีG  

 

ตารางที' 4.2 แสดงค่าความสอดคล้องของข้อคาํถามจากค่า Cronbach’s Alpha ณ ระดบัต่าง ๆ 

ค่า Cronbach’s Alpha Internal Consistency 

α  ≥ 0.9 Excellent 

0.9 > α ≥ 0.8 Good 

0.8 > α ≥ 0.7 Acceptable 

0.7 > α ≥ 0.6 Questionable 

0.6 > α ≥ 0.5 Poor 

0.5 > α Unacceptable 

ทีDมา: Statistics How To (2014) 

 

จากการเปรียบเทียบค่าอลัฟาของแบบสอบถาม (ตารางทีD 4.1) และเกณฑท์ัDวไปของการ

วดัค่าอลัฟา (ตารางทีD 4.2) ทาํใหพ้บวา่คาํถามในหวัขอ้ของปัจจยั 

 

 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับ

การศึกษาสูงสุด, รายไดเ้ฉลีDยต่อเดือน, อาชีพ, จาํนวนคนในครอบครัว, โรคประจาํตวัทีDมี, ความถีDใน
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การเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาล, ความสามารถในการขบัขีDรถยนต ์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถีD (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงันีG   

 

ตารางที' 4.3 จํานวนความถี'และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 129 32.17 

หญิง 270 67.33 

เพศทางเลือก 2 0.50 

รวม 401 100.0 

 

จากตารางทีD 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนมากเป็นเพศหญิง โดยมีจาํนวนทีD 

270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.33 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด เพศชายทีDจาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อย

ละ 32.17 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด และเพศทางเลือกทีDจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ของ

ผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด 

 

ตารางที' 4.4 จํานวนความถี'และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํDากวา่ 40 ปี 306 76.31 

41 ปีขึGนไป 95 23.69 

รวม 401 100.0 

 

จากตารางทีD 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายตุ ํDากวา่ 40 ปี จาํนวน 

360คน คิดเป็นร้อยละ 76.31 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41 ปีขึGนไป 

จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.69 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด 

 

ตารางที' 4.5 จํานวนความถี'และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํDากวา่ปริญญาตรี 78 19.45 
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ตารางที' 4.5 จํานวนความถี'และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา(ต่อ) 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 227 56.61 

ปริญญาตรีขึGนไป 96 23.94 

รวม 401 100.0 

 

จากตารางทีD 4.5 พบว่าระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากอยู่ทีD

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.61 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด รองลงมาทีD

ระดบัปริญญาตรีขึGนไป จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.94 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด และ

น้อยสุดทีDระดบัตํDากว่าปริญญาตรี จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.45 ของผูต้อบแบบสอบถาม

ทัGงหมด 

 

ตารางที' 4.6 จํานวนความถี'และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 93 23.19 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 70 17.46 

พนกังานบริษทัเอกชน 85 21.20 

ธุรกิจส่วนตวั 64 15.96 

เจา้หนา้ทีDดา้นสาธารณสุข 89 22.19 

รวม 401 100.0 

 

จากตารางทีD 4.6 พบวา่นกัเรียน นกัศึกษามีสดัส่วนผูต้อบแบบสอบถามมากสุดทีDจาํนวน 

93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.19 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด รองลงมาทีDเจา้หนา้ทีDดา้นสาธารณสุขทีD

จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.19 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด อนัดบั 3 ทีDอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชนจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด อนัดบั 4 ทีDอาชีพ

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.46 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด และ

อนัดบัสุดทา้ย ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.96 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด 
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ตารางที' 4.7 จํานวนความถี'และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้เฉลี'ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี'ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 25000 บาท 154 38.40 

25,001 – 50,000 บาท 141 35.16 

50,001 – 75,000 บาท 72 17.96 

มากกวา่ 75,001 บาท 34 8.48 

รวม 401 100.0 

 

จากตารางทีD 4.7 พบว่าส่วนใหญ่มีเงินเดือนนอ้ยกว่า 25,000 บาท จาํนวน 154 คน คิด

เป็นร้อยละ 38.40 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด อนัดบั 2 ทีDรายได ้25,000 – 50,000 บาท จาํนวน 

141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.16 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด อนัดบั 3 ทีDรายได ้50,001 – 75,000 

บาท จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.96 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด และอนัดบัสุดทา้ยทีD

รายไดม้ากกวา่ 75,001 บาท จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.48 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด 

 

ตารางที' 4.8 จํานวนความถี'และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 คน 20 4.99 

2 คน 69 17.21 

3 - 4 คน 168 41.90 

5 – 9 คน 110 27.43 

มากกวา่ 10 คน 34 8.48 

รวม 401 100.0 

 

จากตารางทีD 4.8 พบวา่ส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จาํนวน 168 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.90 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด อนัดบั 2 มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5-9 

คน จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.43 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด อนัดบั 3 มีจาํนวนสมาชิก

ในครอบครัว 2 คน จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.21 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด อนัดบั 4 มี

จํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า  10 คน  จํานวน  34 คน  คิดเป็นร้อยละ  8.48 ของผู ้ตอบ
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แบบสอบถามทัGงหมด และอนัดบัสุดทา้ยคือมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จาํนวน 20 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.99 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด 

 

ตารางที' 4.9 จํานวนความถี'และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมโีรคประจําตวั 

การมโีรคประจําตวั จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่มี 374 93.27 

มี 27 6.73 

รวม 401 100.0 

 

จากตารางทีD 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจาํตวั จาํนวน 374 

คน คิดเป็นร้อยละ 93.27 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด และมีโรคประจาํตวั 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.73 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด  

 

ตารางที' 4.10 จํานวนความถี'และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี'ของการเดนิ

ทางเข้ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลต่อปี 

ความถี'ของการเดนิทางเข้า

รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลต่อปี 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1-2 228 56.86 

3-5 112 27.93 

6-11 38 9.48 

>12 23 5.74 

รวม 401 100.0 

 

จากตารางทีD 4.10 พบวา่ส่วนใหญ่มีความถีDในการเขา้รักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 1-2 

ครัG งต่อปี จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 56.86 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด อนัดบั 2 ทีD 3-5 ครัG ง

ต่อปี จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 27.93 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด อนัดบั 3 ทีD 6-11 ครัG งต่อ

ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.48 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด และนอ้ยสุดทีDมากกวา่ 12 ครัG ง

ต่อปี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.74 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด  
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ตารางที' 4.11 จํานวนความถี'และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสามารถในการขบั

รถยนต์ 

ความสามารถในการขบัรถยนต์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขบัได ้ 342 85.29 

ขบัไม่ได ้ 59 14.71 

รวม 401 100.0 

 

จากตารางทีD 4.11 พบวา่ส่วนใหญ่สามารถขบัรถยนตไ์ด ้จาํนวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 

85.29 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด และไม่สามารถขบัรถยนตไ์ด ้จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.71 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด 

 

ตารางที' 4.12 จํานวนความถี'และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรู้จักหรือเคยได้ยนิ

เกี'ยวกบับริการดูแลผู้ป่วยที'บ้าน (Home Healthcare Service) 

การรู้จักหรือเคยได้ยนิเกี'ยวกบับริการดูแลผู้ป่วยที'บ้าน 

(Home Healthcare Service) 

จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

เคย 345 86.03 

ไม่เคย 56 13.97 

รวม 401 100.0 

 

จากตารางทีD 4.12 พบว่าส่วนใหญ่เคยรู้จกัหรือเคยไดย้ินเกีDยวกบับริการดูแลผูป่้วยทีD

บ้าน (Home Healthcare Service) จาํนวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 86.03 ของผูต้อบแบบสอบถาม

ทัGงหมด และไม่เคยรู้จกัหรือเคยไดย้ินเกีDยวกบับริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare Service) 

จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.97 ของผูต้อบแบบสอบถามทัGงหมด 
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4.3 การวเิคราะห์ปัจจยัด้านต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอย่างจากข้อมูลแบบสอบถาม 

ตารางที' 4.13 ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านการบริการ 

ปัจจัยที'มผีลต่อการเลือกรับบริการ 𝑿 S.D. การแปลค่า 

11.การบริการเยีDยมดูแลผูป่้วยทีDบา้น 3.74 1.05 เห็นดว้ยมาก 

12. การบริการทาํความสะอาดและอาบนํGาใหผู้ป่้วยทีDบา้น 2.97 1.33 เห็นดว้ยปานกลาง 

13.การบริการดูแลผูป่้วยแบบทัGงกลางวนัและเฝ้าตอนกลางคืน 3.60 1.19 เห็นดว้ยมาก 

14. การมีบริการดูแลทนัตกรรมของผูป่้วยทีDบา้น  3.32 1.21 เห็นดว้ยปานกลาง 

15. การมีบริการใหค้าํปรึกษาจิตวทิยาและพบจิตแพทย ์ 3.56 1.25 เห็นดว้ยมาก 

16. การมีบริการกายภาพบาํบดั  3.72 1.23 เห็นดว้ยมาก 

17. การมีบริการตดัผม  3.29 1.27 เห็นดว้ยปานกลาง 

18. การมีบริการจดับา้นสาํหรับผูป่้วยหรือผูสู้งอาย ุ 3.47 1.24 เห็นดว้ยมาก 

19. การใหบ้ริการอุปกรณ์เสริมแก่ผูป่้วย  3.56 1.25 เห็นดว้ยมาก 

20.การมีบริการดูแลแนะนาํอาหารสาํหรับผูป่้วยตามหลกั

โภชนาการ  
3.60 1.24 เห็นดว้ยมาก 

21. การมีบริการกิจกรรมคลายเครียด เช่น ออกกาํลงักาย 

ศิลปะ ทาํอาหาร 
3.68 1.14 เห็นดว้ยมาก 

โดยรวม 3.50 0.72 เห็นด้วยมาก 

 

จากตารางทีD 4.13 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการบริการทีDส่งผลต่อการ

เลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) ทีDค่าเฉลีDย 3.50 คือเห็นดว้ยมาก โดย

อนัดบั 1 มีความคิดเห็นถึงการให้บริการดา้นการเยีDยมผูป่้วยทีDบา้น ทีDค่าเฉลีDย 3.74 คือเห็นดว้ยมาก 

อนัดบั 2 เป็นเรืDองของการมีกายภาพบาํบดั ทีDค่าเฉลีDย 3.72 คือเห็นดว้ยมาก และอนัดบั 3 เป็นเรืDอง

ของการมีบริการกิจกรรมคลายเครียด เช่น ออกกาํลงักาย ศิลปะ ทาํอาหาร ทีDค่าเฉลีDย 3.68 คือเห็นดว้ย

มาก  
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ตารางที' 4.14 ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย 

ปัจจัยที'มผีลต่อการเลือกรับบริการ 𝑿 S.D. การแปลค่า 

31. ระดบัค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการแต่ต่อครัG ง 3.53 1.26 เห็นดว้ยมาก 

โดยรวม 3.53 1.26 เห็นด้วยมาก 

 

จากตารางทีD 4.14 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายทีDส่งผลต่อ

การเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) ในเรืDองของระดบัค่าใชจ่้ายในการ

เขา้รับบริการต่อครัG ง มีค่าเฉลีDยอยูที่D 3.53 คือเห็นดว้ยมาก 

 

ตารางที' 4.15 ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านสถานที'และช่องทางการตดิต่อ 

ปัจจัยที'มผีลต่อการเลือกรับบริการ 𝑿 S.D. การแปลค่า 

22. การมีบริการติดต่อเจา้หนา้ทีD 24 ชัDวโมง 4.15 0.96 เห็นดว้ยมาก 

23. การมีบริการติดต่ออาการผูป่้วยผา่น Video call  2.92 1.46 เห็นดว้ยปานกลาง 

24. การมี Application ติดตามอาการ  3.83 1.06 เห็นดว้ยมาก 

25. การมี Application ติดตามการเดินทางของเจา้หนา้ทีDไปยงั

บา้นผูป่้วย เพืDอใหท้ราบระยะเวลาในการเดินทาง  

3.56 1.20 เห็นดว้ยมาก 

29. ระยะทางจากแหล่งบริการถึงบา้น  3.53 1.24 เห็นดว้ยมาก 

โดยรวม 3.60 0.80 เห็นด้วยมาก 

 

จากตารางทีD 4.15 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทาง

การติดต่อทีDส่งผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) ทีDค่าเฉลีDย 3.60 

คือเห็นดว้ยมาก โดยอนัดบั 1 มีความคิดเห็นถึงการมีบริการติดต่อเจา้หน้าทีD 24 ชัDวโมง ทีDค่าเฉลีDย 

4.15 คือเห็นดว้ยมาก อนัดบั 2 การมี Application ติดตามอาการ ทีDค่าเฉลีDย 3.83 คือเห็นดว้ยมาก และ

อนัดบั 3 การมี Application ติดตามการเดินทางของเจา้หนา้ทีDไปยงับา้นผูป่้วย เพืDอใหท้ราบระยะเวลา

ในการเดินทาง ทีDค่าเฉลีDย 3.56 คือเห็นดว้ยมาก  
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ตารางที' 4.16 ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านการสื'อสารและการส่งเสริม

การตลาด 

ปัจจัยที'มผีลต่อการเลือกรับบริการ 𝑿 S.D. การแปลค่า 

33. โปรโมชัDนของแหล่งบริการ 3.35 1.21 เห็นดว้ยปานกลาง 

36. ชืDอเสียงของแพทย ์ 3.77 1.03 เห็นดว้ยมาก 

37. ชืDอเสียงของแหล่งบริการ  3.50 1.19 เห็นดว้ยมาก 

32. คาํแนะนาํสถานบริการจากคนใกลชิ้ด 3.73 1.15 เห็นดว้ยมาก 

โดยรวม 3.59 0.73 เห็นด้วยมาก 

 

จากตารางทีD 4.16 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสืDอสารและการ

ส่งเสริมการตลาดทีDส่งผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบ้าน (Home Healthcare service) ทีD

ค่าเฉลีDย 3.59 คือเห็นดว้ยมาก โดยอนัดบั 1 มีความคิดเห็นถึงการมีชืDอเสียงของแพทย ์ทีDค่าเฉลีDย 3.77 

คือเห็นดว้ยมาก อนัดบั 2 คาํแนะนาํสถานบริการจากคนใกลชิ้ด ทีDค่าเฉลีDย 3.73 คือเห็นดว้ยมาก และ

อนัดบั 3 ชืDอเสียงของแหล่งบริการ ทีDค่าเฉลีDย 3.50 คือเห็นดว้ยมาก 

 

ตารางที' 4.17 ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงาน 

ปัจจัยที'มผีลต่อการเลือกรับบริการ 𝑿 S.D. การแปลค่า 

34. การใหบ้ริการ 4.27 0.78 เห็นดว้ยมากทีDสุด 

35.จริยธรรมและมารยาท 3.07 1.52 เห็นดว้ยปานกลาง 

38. การอธิบายทีDชดัเจนเขา้ใจง่าย 3.73 1.27 เห็นดว้ยมาก 

39. การมีความรู้ความสามารถ 3.82 1.24 เห็นดว้ยมาก 

40. การมีแพทยเ์ฉพาะทาง 3.81 1.26 เห็นดว้ยมาก 

โดยรวม 3.74 0.88 เห็นด้วยมาก 

 

จากตารางทีD 4.17 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังานทีD

ส่งผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) ทีDค่าเฉลีDย 3.74 คือเห็นดว้ย

มาก โดยอนัดบั 1 มีความคิดเห็นถึงการให้บริการ ทีDค่าเฉลีDย 4.27 คือเห็นดว้ยมากทีDสุด อนัดบั 2 ทีD
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การมีความรู้ความสามารถ ทีDค่าเฉลีDย 3.82 คือเห็นดว้ยมาก และอนัดบั 3 การมีแพทยเ์ฉพาะทาง ทีD

ค่าเฉลีDย 3.81 คือเห็นดว้ยมาก 

 

ตารางที' 4.18 ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ปัจจัยที'มผีลต่อการเลือกรับบริการ 𝑿 S.D. การแปลค่า 

41. ความบ่อยครัG งของการเขา้ดูแลผูป่้วย 3.51 1.19 เห็นดว้ยมาก 

26. ระยะเวลาในการติดต่อรับบริการ 3.61 1.21 เห็นดว้ยมาก 

27. ระยะเวลาในการรอรับบริการในแต่ละครัG ง 3.52 1.24 เห็นดว้ยมาก 

28. ระยะเวลาในการรอรับยาทีDส่งมาบา้น 3.63 1.21 เห็นดว้ยมาก 

โดยรวม 3.57 0.82 เห็นด้วยมาก 

 

จากตารางทีD 4.18 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นกระบวนการทีDส่งผล

ต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) ทีDค่าเฉลีDย 3.57 คือเห็นดว้ยมาก 

โดยอนัดบั 1 มีความคิดเห็นถึงระยะเวลาในการรอรับยาทีDส่งมาบา้น ทีDค่าเฉลีDย 3.63 คือเห็นดว้ยมาก 

อนัดบั 2 ระยะเวลาในการติดต่อรับบริการ ทีDค่าเฉลีDย 3.61 คือเห็นดว้ยมาก และอนัดบั 3 ระยะเวลา

ในการรอรับบริการแต่ละครัG ง ทีDค่าเฉลีDย 3.52 คือเห็นดว้ยมาก 

 

ตารางที' 4.19 ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยที'มผีลต่อการเลือกรับบริการ 𝑿 S.D. การแปลค่า 

30. ความพร้อมและความทนัสมยัของอุปกรณ์ 3.67 1.27 เห็นดว้ยมาก 

โดยรวม 3.67 1.27 เห็นด้วยมาก 

 

จากตารางทีD 4.19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพทีD

ส่งผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) ในเรืDองของความพร้อม

และความทนัสมยัของอุปกรณ์ มีค่าเฉลีDยอยูที่D 3.67 คือเห็นดว้ยมาก 
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ตารางที' 4.20 สรุปค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยที'ส่งผลต่อการเลือกรับบริการดูแล

ผู้ป่วยที'บ้าน (Home Healthcare service) 

ปัจจัยที'มผีลต่อการเลือกรับบริการ 𝑿 S.D. การแปลค่า 

ปัจจยัดา้นการบริการ 3.05 0.72 เห็นดว้ยปานกลาง 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย 3.53 1.26 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ 3.60 0.80 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด 3.59 0.73 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน 3.74 0.88 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 3.57 0.82 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.67 1.27 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.60 0.72 เห็นด้วยมาก 

 

จากตารางทีD 4.20 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีDมีต่อปัจจยัดา้น

ต่าง ๆทีDส่งผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) สามารถสรุปไดว้า่

มีค่าเฉลีDยอยูที่D 3.60 คือเห็นดว้ยมาก โดยสามารถพิจารณาออกเป็นแต่ละปัจจยัไดคื้อ ปัจจยัดา้นบุคคล

หรือพนกังานมีค่าเฉลีDยโดยรวมอยูที่D 3.74  คือการเห็นดว้ยมาก ในส่วนของอนัดบัต่อมาคือปัจจยัดา้น

ลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉลีDยรวมอยูที่D 3.67 คือการเห็นดว้ยมาก และอนัดบั 3 คือปัจจยัดา้นสถานทีD

และช่องทางการติดต่อทีDมีค่าเฉลีDยรวมทีD 3.60 คือการเห็นดว้ยมาก และน้อยสุดทีDค่าเฉลีDย 3.05 คือ

ปัจจยัดา้นการบริการ 

 

ตารางที' 4.21 ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

ปัจจัยที'มผีลต่อการเลือกรับบริการ 𝑿 S.D. การแปลค่า 

ท่านมีความสนใจในการใหบ้ริการดูแลรักษาผูป่้วยทีD

บา้น สาํหรับผูสู้งวยัในบา้น 

4.03 0.91 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ ในอนาคตจะเลือกใชบ้ริการดูแลรักษาผูสู้ง

วยัทีDบา้นในอนาคต 

2.96 1.33 เห็นดว้ยปานกลาง 

 

 

 



37 

ตารางที' 4.21 ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านการตดัสินใจเลือกใช้บริการ(ต่อ) 

ปัจจัยที'มผีลต่อการเลือกรับบริการ 𝑿 S.D. การแปลค่า 

หากท่านมีญาติหรือเพืDอนทีDรู้จกัมีความผูสู้งวยัทีDอาจจะ

เหมาะกบับริการดูแลรักษารูปแบบนีG  ท่านจะใหก้าร

แนะนาํบอกต่อ 

3.68 1.11 เห็นดว้ยมาก 

โดยรวม 3.56 0.79 เห็นด้วยมาก 

 

จากตารางทีD 4.21 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ ทีDค่าเฉลีDย 3.56 คือเห็นดว้ยมาก โดยอนัดบั 1 มีความคิดเห็นถึงความสนใจในการให้บริการ

ดูแลผูป่้วยทีDบา้นสาํหรับผูสู้งวยัในบา้น ทีDค่าเฉลีDย 4.03 คือเห็นดว้ยมาก 

 

 

4.4 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจยัด้านต่าง ๆ ที$ส่งผลต่อการ
เลือกรับบริการดูแลผู้ป่วยที$บ้าน (Home Healthcare service) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์จะพิจารณาลกัษณะประชากร

ในดา้น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามว่าแต่ละกลุ่มมีความ

แตกต่างกนัหรือไม่ ต่อ ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ปัจจยัดา้นสถานทีD

และช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) 

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical evidence) และปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention)  โดย

เป็นการวเิคราะห์แบบสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวธีิ One Way ANOVA และ T-Test 

เพืDอเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร ผา่นทางโปรแกรม SPSS ไดผ้ลการวิเคราะห์

ดงันีG  

 

สมมตฐิานที' 1  

H0: ลกัษณะประชาการดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ ดา้น

ค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 
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H1: ลกัษณะประชาการด้านเพศ มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านการบริการ ด้าน

ค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 

 

ตารางที' 4.22 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านเพศ  

ปัจจัยส่งผลต่อการ

เลือกรับบริการดูแล

ผู้ป่วยที'บ้าน  

เพศ 

Descriptives ANOVA 

N Mean 
Std. 

Dev 

Std. 

Error 
F Sig. 

ปัจจยัดา้นการ

บริการ (Service) 

ชาย 129 3.33 0.689 0.061 7.252 <0.001 

หญิง 270 3.57 0.720 0.044 

ทางเลือก 2 4.55 0.386 0.273 

รวม 401 3.50 0.721 0.036 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย 

(Price) 

ชาย 129 3.19 1.357 0.119 7.579 <0.001 

หญิง 270 3.68 1.183 0.072 

ทางเลือก 2 4.50 0.707 0.500 

รวม 401 3.53 1.261 0.063 

ปัจจยัดา้นสถานทีD

และช่องทางการ

ติดต่อ (Place) 

ชาย 129 3.36 0.743 0.065 10.411 <0.001 

หญิง 270 3.70 0.798 0.049 

ทางเลือก 2 4.60 0.566 0.400 

รวม 401 3.60 0.799 0.040 

ปัจจยัดา้นการ

สืDอสารและการ

ส่งเสริมการตลาด 

(Communication) 

ชาย 129 3.40 0.700 0.062 7.885 <0.001 

หญิง 270 3.68 0.723 0.044 

ทางเลือก 2 4.38 0.530 0.375 

รวม 401 3.59 0.728 0.036 
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ตารางที' 4.22 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านเพศ(ต่อ) 

ปัจจัยส่งผลต่อการ

เลือกรับบริการดูแล

ผู้ป่วยที'บ้าน 

เพศ 

Descriptive ANOVA 

N Mean 
Std. 

Dev 

Std. 

Error 
F Sig. 

ปัจจยัดา้นบุคคล

หรือพนกังาน 

(People) 

ชาย 129 3.49 0.809 0.071 9.440 <0.001 

หญิง 270 3.85 0.883 0.054 

ทางเลือก 2 4.80 0.283 0.200 

รวม 401 3.74 0.877 0.044 

ปัจจยัดา้น

กระบวนการ 

(Process) 

ชาย 129 3.35 0.776 0.068 6.983 0.001 

หญิง 270 3.67 0.828 0.050 

ทางเลือก 2 4.13 1.237 0.875 

รวม 401 3.57 0.825 0.041 

ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 

(Physical 

evidence) 

ชาย 129 3.40 1.343 0.118 5.196 0.006 

หญิง 270 3.79 1.210 0.074 

ทางเลือก 2 5.00 .000 0.000 

รวม 401 3.67 1.266 0.063 

ปัจจยัดา้นการ

ตดัสินใจเลือกใช้

บริการ (Purchase 

intention) 

ชาย 129 3.31 0.773 0.068 9.618 <0.001 

หญิง 270 3.67 0.778 0.047 

ทางเลือก 2 3.83 1.179 0.833 

รวม 401 3.56 0.795 0.040 

 

จากตารางทีD 4.22 พบว่า ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) ปัจจยัดา้นค่าใช้จ่าย (Price) 

ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด 

(Communication) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) และปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ (Purchase intention) มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.001 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) มีค่า p-

value เท่ากบั 0.001 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) มีค่า p-value เท่ากบั 0.006 
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หมายความวา่ ลกัษณะประชากรดา้นเพศมีความแตกต่างกนัในปัจจยัทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทีDระดบั 

0.05  

 

ตารางที' 4.23 ตารางเปรียบเทยีบรายคู่ระหว่างเพศกบัปัจจัยที'ส่งผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผู้ป่วย

ที'บ้าน (Home Healthcare service) โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'มคีวามสัมพนัธ์อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 

Dependent Variable เพศ 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ปัจจยัดา้นการบริการ 

(Service)  
ชาย 

หญิง -0.242* 0.076 0.004 

ทางเลือก -1.214* 0.506 0.044 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย 

(Price)  
หญิง 

ชาย 0.495* 0.133 0.001 

ทางเลือก -0.819 0.881 0.622 

ปัจจยัดา้นสถานทีDและ

ช่องทางการติดต่อ 

(Place)  

หญิง 

ชาย 0.349* 0.084 0.000 

ทางเลือก -0.896 0.554 0.240 

ปัจจยัดา้นการสืDอสาร

และการส่งเสริม

การตลาด 

(Communication) 

หญิง 

ชาย 0.280* 0.077 0.001 

ทางเลือก -0.700 0.508 0.353 

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน (People)  
หญิง 

ชาย .366* 0.092 0.000 

ทางเลือก -0.947 0.610 0.267 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

(Process)  
หญิง 

ชาย .314* 0.087 0.001 

ทางเลือก -0.458 0.577 0.707 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical 

evidence)  

หญิง 

ชาย .382* 0.134 0.013 

ทางเลือก -1.215 0.889 0.360 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ 

(Purchase intention) 

หญิง 

ชาย .363* 0.083 0.000 

ทางเลือก -0.160 0.552 0.954 
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จากตารางทีD 4.23 เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งเพศกบัปัจจยัทีDส่งผลต่อการเลือกรับบริการ

ดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service)  

ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีค่า p-value เท่ากบั 0.004 

เพศชายและเพศทางเลือกมีค่า p-value เท่ากบั 0.044 หมายความว่า เพศชายมีความแตกต่างกบัเพศ

หญิงและ เพศชายมีความแตกต่างกับเพศทางเลือก ต่อปัจจัยด้านการบริการ (Service) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย (Price) พบว่าเพศหญิงและเพศชายมีค่า p-value เท่ากับ 0.001 

หมายความว่าเพศหญิง มีความแตกต่างกบัเพศชาย ต่อปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีDระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) พบว่าเพศหญิงและเพศชายมีค่า p-

value เท่ากบั 0.000 หมายความว่าเพศหญิง มีความแตกต่างกบัเพศชาย ต่อปัจจยัดา้นสถานทีDและ

ช่องทางการติดต่อ (Place) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) พบวา่เพศหญิงและ

เพศชายมีค่า p-value เท่ากบั 0.001 หมายความวา่เพศหญิง มีความแตกต่างกบัเพศชาย ต่อปัจจยัดา้น

การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) พบวา่เพศหญิงและเพศชายมีค่า p-value เท่ากบั 

0.000 หมายความวา่เพศหญิง มีความแตกต่างกบัเพศชาย ต่อปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) พบว่าเพศหญิงและเพศชายมีค่า p-value เท่ากับ 

0.001 หมายความวา่เพศหญิง มีความแตกต่างกบัเพศชาย ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) พบวา่เพศหญิงและเพศชายมีค่า p-

value เท่ากบั 0.013 หมายความว่าเพศหญิง มีความแตกต่างกบัเพศชาย ต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical evidence) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) พบว่าเพศหญิงและเพศ

ชายมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 หมายความวา่เพศหญิง มีความแตกต่างกบัเพศชาย ต่อปัจจยัดา้นการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 
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สมมตฐิานที' 2  

H0: ลกัษณะประชาการดา้นอายุ ไม่มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ ดา้น

ค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 

H1: ลกัษณะประชาการด้านอายุ มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านการบริการ ด้าน

ค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 

 

ตารางที' 4.24 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านอายุ  

ปัจจัยส่งผลต่อการ

เลือกรับบริการดูแล

ผู้ป่วยที'บ้าน 

อายุ 

Group Statistics 
Independent 

Samples Test 

N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
F Sig. 

ปัจจยัดา้นการ

บริการ (Service) 

ตํDากวา่40ปี 306 3.59 0.749 0.043 
14.133 <0.001 

40ปีขึGนไป 95 3.22 0.536 0.055 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย 

(Price) 

ตํDากวา่40ปี 306 3.66 1.202 0.069 
3.137 0.077 

40ปีขึGนไป 95 3.11 1.356 0.139 

ปัจจยัดา้นสถานทีD

และช่องทางการ

ติดต่อ (Place) 

ตํDากวา่40ปี 306 3.67 0.831 0.047 

15.334 <0.001 
40ปีขึGนไป 95 3.35 0.625 0.064 

ปัจจยัดา้นการ

สืDอสารและการ

ส่งเสริมการตลาด 

(Communication) 

ตํDากวา่40ปี 306 3.65 0.750 0.043 

8.778 0.003 
40ปีขึGนไป 95 3.40 0.615 0.063 
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ตารางที' 4.24 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านอายุ(ต่อ) 

ปัจจัยส่งผลต่อการ

เลือกรับบริการดูแล

ผู้ป่วยที'บ้าน 

อายุ 

Group Statistics 
Independent 

Samples Test 

N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
F Sig. 

ปัจจยัดา้นบุคคล

หรือพนกังาน 

(People) 

ตํDากวา่40ปี 306 3.84 0.880 0.050 

5.903 0.016 
40ปีขึGนไป 95 3.40 0.781 0.080 

ปัจจยัดา้น

กระบวนการ 

(Process) 

ตํDากวา่40ปี 306 3.67 0.847 0.048 

13.781 <0.001 
40ปีขึGนไป 95 3.23 0.645 0.066 

ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 

(Physical 

evidence) 

ตํDากวา่40ปี 306 3.75 1.213 0.069 

7.291 0.007 
40ปีขึGนไป 95 3.40 1.395 0.143 

ปัจจยัดา้นการ

ตดัสินใจเลือกใช้

บริการ (Purchase 

intention) 

ตํDากวา่40ปี 306 3.64 0.826 0.047 

12.509 <0.001 
40ปีขึGนไป 95 3.30 0.621 0.064 

 

จากตารางทีD 4.24 พบวา่ ลกัษณะประชากรดา้นอายมีุความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นการ

บริการ (Service) ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการ

ส่ง เสริมการตลาด  (Communication) ปัจจ ยัด า้นบ ุคคลหรือพนกังาน  (People) ปัจจ ยัด า้น

กระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และปัจจยัดา้นการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) อยา่งมีนยัสาํคญั  
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สมมติฐานที' 3 

H0: ลกัษณะประชาการดา้นการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ 

ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล

หรือพนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 

H1: ลกัษณะประชาการดา้นการศึกษา มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ ดา้น

ค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 

ตารางที' 4.25 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านการศึกษา 

ปัจจัยส่งผลต่อ

การเลือกรับ

บริการดูแลผู้ป่วย

ที'บ้าน  

การศึกษา Descriptives ANOVA 

N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

F Sig. 

ปัจจยัดา้นการ

บริการ (Service)  

 

ตํDากวา่ปริญญาตรี 78 3.39 0.863 0.098 2.298 0.102 

ปริญญาตรี 227 3.57 0.704 0.047 

ปริญญาตรี ขึGนไป 96 3.43 0.614 0.063 

รวม 401 3.50 0.721 0.036 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย 

(Price)  

 

ตํDากวา่ปริญญาตรี 78 3.46 1.266 0.143 0.799 0.450 

ปริญญาตรี 227 3.59 1.224 0.081 

ปริญญาตรี ขึGนไป 96 3.42 1.343 0.137 

รวม 401 3.53 1.261 0.063 

ปัจจยัดา้นสถานทีD

และช่องทางการ

ติดต่อ (Place) 

ตํDากวา่ปริญญาตรี 78 3.42 0.950 0.108 3.279 0.039 

ปริญญาตรี 227 3.68 0.770 0.051 

ปริญญาตรี ขึGนไป 96 3.55 0.707 0.072 

รวม 401 3.60 0.799 0.040 
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ตารางที' 4.25 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านการศึกษา(ต่อ) 

ปัจจัยส่งผลต่อ

การเลือกรับ

บริการดูแลผู้ป่วย

ที'บ้าน  

การศึกษา Descriptives ANOVA 

N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

F Sig. 

ปัจจยัดา้นการ

สืDอสารและการ

ส่งเสริมการตลาด 

(Communication)  

ตํDากวา่ปริญญาตรี 78 3.52 0.857 0.097 0.696 0.499 

ปริญญาตรี 227 3.62 0.721 0.048 

ปริญญาตรี ขึGนไป 96 3.57 0.624 0.064 

รวม 401 3.59 0.728 0.036 

ปัจจยัดา้นบุคคล

หรือพนกังาน 

(People)  

 

ตํDากวา่ปริญญาตรี 78 3.57 0.914 0.103 2.487 0.084 

ปริญญาตรี 227 3.82 0.852 0.057 

ปริญญาตรี ขึGนไป 96 3.69 0.893 0.091 

รวม 401 3.74 0.877 0.044 

ปัจจยัดา้น

กระบวนการ 

(Process)  

 

ตํDากวา่ปริญญาตรี 78 3.51 0.914 0.104 1.192 0.305 

ปริญญาตรี 227 3.62 0.818 0.054 

ปริญญาตรี ขึGนไป 96 3.49 0.760 0.078 

รวม 401 3.57 0.825 0.041 

ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 

(Physical 

evidence)  

ตํDากวา่ปริญญาตรี 78 3.51 1.287 0.146 0.737 0.479 

ปริญญาตรี 227 3.70 1.229 0.082 

ปริญญาตรี ขึGนไป 96 3.72 1.335 0.136 

รวม 401 3.67 1.266 0.063 

ปัจจยัดา้นการ

ตดัสินใจเลือกใช้

บริการ (Purchase 

intention) 

ตํDากวา่ปริญญาตรี 78 3.48 0.898 0.102 3.040 0.049 

ปริญญาตรี 227 3.64 0.782 0.052 

ปริญญาตรี ขึGนไป 96 3.42 0.713 0.073 

 รวม 401 3.56 0.795 0.040 
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จากตารางทีD 4.25 พบวา่ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) มีค่า p-value 

เท่ากบั 0.039 และปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) มีค่า p-value เท่ากบั 

0.049 หมายความว่าลกัษณะประชากรดา้นการศึกษามีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นสถานทีDและ

ช่องทางการติดต่อ (Place) และปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) อยา่งมี

นยัสาํคญัทีDระดบั 0.05 

 

ตารางที' 4.26 ตารางเปรียบเทยีบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัปัจจัยที'ส่งผลต่อการเลือกรับ

บริการดูแลผู้ป่วยที'บ้าน (Home Healthcare service) โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที'มี

ความสัมพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 

Dependent Variable ระดบัการศึกษา 
Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ปัจจยัดา้นสถานทีDและ

ช่องทางการติดต่อ (Place) 
ปริญญาตรี 

ตํDากวา่ปริญญาตรี 0.259* 0.104 0.036 

ปริญญาตรี ขึGนไป 0.125 0.097 0.402 

จากตารางทีD 4.26 เปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัปัจจยัทีDส่งผลต่อการ

เลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) พบวา่ระดบัปริญญาตรีและระดบัตํDากวา่

ปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากบั 0.036 หมายความว่าระดบัปริญญาตรี มีความแตกต่างกบัระดบัตํDา

กวา่ปริญญาตรี ต่อปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 

0.05 

 

สมมตฐิานที' 4 

H0: ลกัษณะประชาการดา้นอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ ดา้น

ค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 

H1: ลกัษณะประชาการดา้นการอาชีพ มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ ดา้น

ค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 
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ตารางที' 4.27 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านอาชีพ 

ปัจจัยส่งผลต่อการ

เลือกรับบริการดูแล

ผู้ป่วยที'บ้าน 

อาชีพ 

Descriptives ANOVA 

N Mean 
Std. 

Dev 

Std. 

E 
F Sig. 

ปัจจยัดา้นการบริการ 

(Service) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 93 3.50 0.769 0.080 

5.193 <0.001 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
70 3.43 0.613 0.073 

พนกังานเอกชน 85 3.75 0.783 0.085 

ธุรกิจส่วนตวั 64 3.57 0.682 0.085 

เจา้หนา้ทีD

สาธารณสุข 
89 3.27 0.641 0.068 

รวม 401 3.50 0.721 0.036 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย 

(Price) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 93 3.52 1.167 0.121 

4.514 0.001 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
70 3.61 1.322 0.158 

พนกังานเอกชน 85 3.93 1.163 0.126 

ธุรกิจส่วนตวั 64 3.44 1.332 0.166 

เจา้หนา้ทีD

สาธารณสุข 
89 3.15 1.248 0.132 

รวม 401 3.53 1.261 0.063 
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ตารางที' 4.27 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านอาชีพ(ต่อ) 

ปัจจัยส่งผลต่อการ

เลือกรับบริการดูแล

ผู้ป่วยที'บ้าน 

อาชีพ 

Descriptives ANOVA 

N Mean 
Std. 

Dev 

Std. 

E 
F Sig. 

ปัจจยัดา้นสถานทีD

และช่องทางการ

ติดต่อ (Place) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 93 3.51 0.901 0.093 

7.269 <0.001 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
70 3.63 0.793 0.095 

พนกังานเอกชน 85 3.95 0.785 0.085 

ธุรกิจส่วนตวั 64 3.59 0.806 0.101 

เจา้หนา้ทีD

สาธารณสุข 
89 3.33 0.552 0.058 

รวม 401 3.60 0.799 0.040 

ปัจจยัดา้นการ

สืDอสารและการ

ส่งเสริมการตลาด 

(Communication) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 93 3.58 0.781 0.081 

4.459 0.002 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
70 3.60 0.669 0.080 

พนกังานเอกชน 85 3.84 0.748 0.081 

ธุรกิจส่วนตวั 64 3.54 0.672 0.084 

เจา้หนา้ทีD

สาธารณสุข 
89 3.39 0.675 0.072 

รวม 401 3.59 0.728 0.036 
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ตารางที' 4.27 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านอาชีพ(ต่อ) 

ปัจจัยส่งผลต่อการ

เลือกรับบริการดูแล

ผู้ป่วยที'บ้าน 

อาชีพ 

Descriptives ANOVA 

N Mean 
Std. 

Dev 

Std. 

E 
F Sig. 

ปัจจยัดา้นบุคคล

หรือพนกังาน 

(People) 

 

นกัเรียน/นกัศึกษา 93 3.72 0.906 0.094 

7.742 <0.001 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
70 3.79 .871 .104 

พนกังานเอกชน 85 4.09 .895 .097 

ธุรกิจส่วนตวั 64 3.74 .806 .101 

เจา้หนา้ทีD

สาธารณสุข 
89 3.38 .749 .079 

รวม 401 3.74 .877 .044 

ปัจจยัดา้น

กระบวนการ 

(Process) 

 

นกัเรียน/นกัศึกษา 93 3.60 0.842 0.087 

5.778 <0.001 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
70 3.54 0.777 0.093 

พนกังานเอกชน 85 3.86 0.904 0.098 

ธุรกิจส่วนตวั 64 3.58 0.779 0.097 

เจา้หนา้ทีD

สาธารณสุข 
89 3.27 0.703 0.074 

รวม 401 3.57 0.825 0.041 
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ตารางที' 4.27 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านอาชีพ(ต่อ) 

ปัจจัยส่งผลต่อการ

เลือกรับบริการดูแล

ผู้ป่วยที'บ้าน 

อาชีพ 

Descriptives ANOVA 

N Mean 
Std. 

Dev 

Std. 

E 
F Sig. 

ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 

(Physical evidence) 

 

นกัเรียน/นกัศึกษา 93 3.67 1.210 0.125 

5.409 <0.001 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
70 3.46 1.431 0.171 

พนกังานเอกชน 85 4.16 1.010 0.110 

ธุรกิจส่วนตวั 64 3.69 1.296 0.162 

เจา้หนา้ทีD

สาธารณสุข 
89 3.35 1.262 0.134 

รวม 401 3.67 1.266 0.063 

ปัจจยัดา้นการ

ตดัสินใจเลือกใช้

บริการ (Purchase 

intention) 

 

นกัเรียน/นกัศึกษา 93 3.56 0.818 0.085 

3.283 0.012 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
70 3.56 0.800 0.096 

พนกังานเอกชน 85 3.73 0.935 0.101 

ธุรกิจส่วนตวั 64 3.65 0.695 0.087 

เจา้หนา้ทีD

สาธารณสุข 
89 3.32 0.629 0.067 

รวม 401 3.56 0.795 0.040 

 

จากตารางทีD 4.27 พบวา่ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทาง

การติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยั

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) มีค่า p-value น้อยกว่า 0.001 ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย 

(Price) มี ค่ า  p-value เ ท่ า กับ  0.001 ป ัจ จ ยั ด า้ นก า ร สื Dอส า รและก า รส ่ง เ ส ริม ก า รตล าด 

(Communication) มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 และปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase 

intention) มีค่า p-value เท่ากบั 0.012 หมายความว่าลกัษณะประชากรดา้นอาชีพมีความแตกต่างกนั
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ในปัจจยัดา้นการบริการ (Service) ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการ

ติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) ปัจจยัดา้นบุคคล

หรือพนกังาน (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

evidence) และปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) อยา่งมีนยัสาํคญัทีDระดบั 

0.05 

 

ตารางที' 4.28 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านอาชีพ 

Dependent 

Variable 
อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ปัจจยัดา้นการ

บริการ (Service) 
พนกังานเอกชน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.246 0.106 0.140 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
.318* 0.114 0.044 

ธุรกิจส่วนตวั 0.181 0.117 0.530 

เจา้หนา้ทีDสาธารณสุข .473* 0.107 0.000 

ปัจจยัดา้น

ค่าใชจ่้าย (Price) 
พนกังานเอกชน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.413 0.186 0.174 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
0.315 0.200 0.514 

ธุรกิจส่วนตวั 0.492 0.205 0.118 

เจา้หนา้ทีDสาธารณสุข .783* 0.188 0.000 

ปัจจยัดา้นสถานทีD

และช่องทางการ

ติดต่อ (Place) 

พนกังานเอกชน 

นกัเรียน/นกัศึกษา .436* 0.116 0.002 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
0.323 0.125 0.076 

ธุรกิจส่วนตวั 0.361* 0.128 0.041 

เจา้หนา้ทีDสาธารณสุข 0.616* 0.117 0.000 
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ตารางที' 4.28 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านอาชีพ(ต่อ) 

Dependent 

Variable 
อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ปัจจยัดา้นการ

สืDอสารและการ

ส่งเสริมการตลาด 

(Communication) 

พนกังานเอกชน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.266 0.107 0.098 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
0.241 0.115 0.227 

ธุรกิจส่วนตวั 0.306 0.118 0.075 

เจา้หนา้ทีDสาธารณสุข 0.451* 0.108 0.000 

ปัจจยัดา้นบุคคล

หรือพนกังาน 

(People) 

พนกังานเอกชน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.378* 0.127 0.026 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
0.300 0.137 0.186 

ธุรกิจส่วนตวั 

เจา้หนา้ทีDสาธารณสุข 

0.353 

0.712 

0.141 

0.129 

0.089 

0.000 

ปัจจยัดา้น

กระบวนการ 

(Process) 

เจา้หนา้ทีD

สาธารณสุข 

นกัเรียน/นกัศึกษา -0.330* 0.120 0.048 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
-0.263 0.129 0.247 

พนกังานเอกชน -0.583* 0.122 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั -0.310 0.132 0.133 

ปัจจยัดา้น

ลกัษณะทาง

กายภาพ 

(Physical 

evidence) 

พนกังานเอกชน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.498 0.186 0.059 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
0.708* 0.200 0.004 

ธุรกิจส่วนตวั 0.477 0.205 0.138 

เจา้หนา้ทีDสาธารณสุข 0.816* 0.188 0.000 
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ตารางที' 4.28 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านอาชีพ(ต่อ) 

Dependent 

Variable 
อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ปัจจยัดา้นการ

ตดัสินใจเลือกใช้

บริการ (Purchase 

intention) 

พนกังานเอกชน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.167 0.118 0.619 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
0.168 0.127 0.678 

ธุรกิจส่วนตวั 0.084 0.130 0.968 

เจา้หนา้ทีDสาธารณสุข 0.411* 0.119 0.006 

 

จากตารางทีD 4.28 เปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัปัจจยัทีDส่งผลต่อการเลือกรับ

บริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service)  

ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) พบว่าพนกังานเอกชนและขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีค่า 

p-value เท่ากับ 0.044 พนักงานเอกชนและเจ้าหน้าทีDสาธารณสุขมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 

หมายความว่า พนักงานเอกชนมีความแตกต่างกบัขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและ พนักงานเอกชนมี

ความแตกต่างกบัเจา้หนา้ทีDสาธารณสุข ต่อปัจจยัดา้นการบริการ (Service) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีDระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นค่าใช้จ่าย (Price) พบว่าพนักงานเอกชนและเจา้หน้าทีDสาธารณสุขมีค่า p-

value เท่ากบั 0.000 หมายความวา่พนกังานเอกชน มีความแตกต่างกบัเจา้หนา้ทีDสาธารณสุข ต่อปัจจยั

ดา้นค่าใชจ่้าย (Price) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) พบว่าพนกังานเอกชนและนกัเรียน/

นกัศึกษา มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 พนกังานเอกชนและธุรกิจส่วนตวั มีค่า p-value เท่ากบั 0.041 

พนกังานเอชนและเจา้หนา้ทีDสาธารณสุข มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 หมายความวา่พนกังานเอกชนมี

ความแตกต่างกบันกัเรียน/นกัศึกษา, พนกังานเอกชนมีความแตกต่างกบัธุรกิจส่วนตวั และพนกังาน

เอกชนมีความแตกต่างกบัเจา้หนา้ทีDสาธารณสุข ต่อปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 

ปัจจยัด้านการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) พบว่าพนักงาน

เอกชนและเจา้หนา้ทีDสาธารณสุขมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 หมายความว่าพนกังานเอกชนมีความ

แตกต่างกับเจ้าหน้าทีDสาธารณสุข  ต่อปัจจัยด้านการสืD อสารและการส่งเสริมการตลาด 

(Communication) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 
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ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) พบวา่พนกังานเอกชนและนกัเรียน/นกัศึกษามี

ค่า p-value เท่ากบั 0.026 หมายความว่าพนักงานเอกชนมีความแตกต่างกบันักเรียน/นักศึกษา ต่อ

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) พบวา่เจา้หนา้ทีDสาธารณสุขและนกัเรียน/นกัศึกษามี

ค่า p-value เท่ากบั 0.048 เจ้าหน้าทีDสาธารณสุขและพนักงานเอกชน มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 

หมายความวา่เจา้หนา้ทีDสาธารณสุขมีความแตกต่างกบันกัเรียน/นกัศึกษา และเจา้หนา้ทีDสาธารณสุขมี

ความแตกต่างกบัพนกังานเอกชน ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีD

ระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  (Physical evidence) พบว่าพนักงานเอกชนและ

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิตมีค่า p-value เท่ากบั 0.004 พนกังานเอกชนและเจา้หนา้ทีDสาธารณสุขมีค่า p-

value เท่ากบั 0.000 หมายความว่าพนกังานเอกชนมีความแตกต่างกบัขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ

พนักงานเอกชนมีความแตกต่างกับเจ้าหน้าทีDสาธารณสุข ต่อปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) พบวา่พนกังานเอกชนและ

เจา้หนา้ทีDสาธารณสุขมีค่า p-value เท่ากบั 0.006 หมายความว่าพนกังานเอกชนมีความแตกต่างกบั

เจ้าหน้าทีDสาธารณสุข ต่อปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Purchase intention) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 

 

สมมตฐิานที' 5 

H0: ลกัษณะประชาการดา้นรายไดต่้อเดือน ไม่มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการ

บริการ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคคลหรือพนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแล

ผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H1: ลกัษณะประชาการดา้นรายไดต่้อเดือน มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ 

ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล

หรือพนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) 
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ตารางที' 4.29 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านรายได้ต่อเดือน  

ปัจจัยส่งผลต่อการ

เลือกรับบริการดูแล

ผู้ป่วยที'บ้าน 

รายได้ต่อเดือน 

Descriptives ANOVA 

N Mean 
Std. 

Dev 

Std. 

E 
F Sig. 

ปัจจยัดา้นการ

บริการ (Service) 

ตํDากวา่ 25,000 บาท 154 3.68 0.825 0.067 

7.060 <0.001 

25,001 - 50,000 บาท 141 3.46 0.679 0.057 

50,001 – 75,000 บาท 72 3.24 0.540 0.064 

มากกวา่ 75,001 บาท 34 3.41 0.484 0.083 

รวม 401 3.50 0.721 0.036 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย 

(Price) 

 

ตํDากวา่ 25,000 บาท 154 3.78 1.116 0.090 

4.660 0.003 

25,001 - 50,000 บาท 141 3.48 1.274 0.107 

50,001 – 75,000 บาท 72 3.14 1.377 0.162 

มากกวา่ 75,001 บาท 34 3.38 1.371 0.235 

รวม 401 3.53 1.261 0.063 

ปัจจยัดา้นสถานทีD

และช่องทางการ

ติดต่อ (Place) 

ตํDากวา่ 25,000 บาท 154 3.73 0.917 0.074 

4.931 0.002 

25,001 - 50,000 บาท 141 3.63 0.703 0.059 

50,001 – 75,000 บาท 72 3.38 0.714 0.084 

มากกวา่ 75,001 บาท 34 3.31 0.599 0.103 

รวม 401 3.60 0.799 0.040 

ปัจจยัดา้นการ

สืDอสารและการ

ส่งเสริมการตลาด 

(Communication) 

ตํDากวา่ 25,000 บาท 154 3.70 0.833 0.067 

4.463 0.004 

25,001 - 50,000 บาท 141 3.62 0.679 0.057 

50,001 – 75,000 บาท 72 3.38 0.619 0.073 

มากกวา่ 75,001 บาท 34 3.37 0.462 0.079 

รวม 401 3.59 0.728 0.036 
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ตารางที' 4.29 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านรายได้ต่อเดือน

(ต่อ) 

ปัจจัยส่งผลต่อการ

เลือกรับบริการดูแล

ผู้ป่วยที'บ้าน 

รายได้ต่อเดือน 

Descriptives ANOVA 

N Mean 
Std. 

Dev 

Std. 

E 
F Sig. 

ปัจจยัดา้นบุคคล

หรือพนกังาน 

(People) 

ตํDากวา่ 25,000 บาท 154 3.99 0.883 0.071 

8.620 <0.001 

25,001 - 50,000 บาท 141 3.67 0.868 0.073 

50,001 – 75,000 บาท 72 3.48 0.809 0.095 

มากกวา่ 75,001 บาท 34 3.42 0.733 0.126 

รวม 401 3.74 0.877 0.044 

ปัจจยัดา้น

กระบวนการ 

(Process) 

ตํDากวา่ 25,000 บาท 154 3.78 0.882 0.071 

6.787 <0.001 

25,001 - 50,000 บาท 141 3.50 0.784 0.066 

50,001 – 75,000 บาท 72 3.33 0.753 0.089 

มากกวา่ 75,001 บาท 34 3.38 0.640 0.110 

รวม 401 3.57 0.825 0.041 

ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 

(Physical 

evidence) 

ตํDากวา่ 25,000 บาท 154 3.87 1.118 0.090 

3.712 0.012 

25,001 - 50,000 บาท 141 3.69 1.266 0.107 

50,001 – 75,000 บาท 72 3.39 1.420 0.167 

มากกวา่ 75,001 บาท 34 3.26 1.399 0.240 

รวม 401 3.67 1.266 0.063 

ปัจจยัดา้นการ

ตดัสินใจเลือกใช้

บริการ (Purchase 

intention) 

ตํDากวา่ 25,000 บาท 154 3.71 0.850 0.068 

6.125 <0.001 

25,001 - 50,000 บาท 141 3.55 0.781 0.066 

50,001 – 75,000 บาท 72 3.23 0.700 0.083 

มากกวา่ 75,001 บาท 34 3.59 0.569 0.098 

รวม 401 3.56 0.795 0.040 
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จากตารางทีD 4.29 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน 

(People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase 

intention) มีค่า p-value น้อยกว่า 0.001 ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) มีค่า p-

value เท่ากบั 0.002 ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ปัจจยัดา้นการสืDอสารและ

การส่งเสริมการตลาด (Communication) มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence) มีค่า p-value เท่ากบั 0.012 หมายความวา่ลกัษณะประชากรดา้นรายไดต่้อเดือน

มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นการบริการ (Service) ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ปัจจยัดา้นสถานทีD

และช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) 

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical evidence) และปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) อยา่ง

มีนยัสาํคญัทีDระดบั 0.05 

 

ตารางที' 4.30 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านรายได้ต่อเดือน 

Dependent 

Variable 
รายได้ต่อเดือน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ปัจจยัดา้นการ

บริการ (Service) 
ตํDากวา่ 25,000 บาท 

25,001 – 50,000 บาท 0.219* 0.082 0.040 

50,001 – 75,000 บาท .444* 0.101 0.000 

มากกวา่ 75,001 บาท 0.274 0.134 0.172 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย 

(Price) 
ตํDากวา่ 25,000 บาท 

25,001 – 50,000 บาท 0.297 0.145 0.172 

50,001 – 75,000 บาท .640* 0.178 0.002 

มากกวา่ 75,001 บาท 0.397 0.236 0.334 

ปัจจยัดา้นสถานทีD

และช่องทางการ

ติดต่อ (Place) 

ตํDากวา่ 25,000 บาท 

25,001 – 50,000 บาท 0.108 0.092 0.640 

50,001 – 75,000 บาท .350* 0.112 0.010 

มากกวา่ 75,001 บาท .428* 0.149 0.022 
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ตารางที' 4.30 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านรายได้ต่อเดือน

(ต่อ) 

Dependent 

Variable 
รายได้ต่อเดือน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ปัจจยัดา้นการ

สืDอสารและการ

ส่งเสริมการตลาด 

(Communication) 

ตํDากวา่ 25,000 บาท 

25,001 – 50,000 บาท 0.081 0.084 0.771 

50,001 – 75,000 บาท .321* 0.103 0.010 

มากกวา่ 75,001 บาท 0.335 0.136 0.067 

ปัจจยัดา้นบุคคล

หรือพนกังาน 

(People) 

ตํDากวา่ 25,000 บาท 

25,001 – 50,000 บาท .323* 0.099 0.007 

50,001 – 75,000 บาท .513* 0.122 0.000 

มากกวา่ 75,001 บาท .570* 0.162 0.003 

ปัจจยัดา้น

กระบวนการ 

(Process) 

ตํDากวา่ 25,000 บาท 

25,001 – 50,000 บาท .282* 0.094 0.015 

50,001 – 75,000 บาท .458* 0.115 0.000 

มากกวา่ 75,001 บาท .409* 0.153 0.039 

ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 

(Physical 

evidence) 

ตํDากวา่ 25,000 บาท 

25,001 - 50,000 บาท 0.182 0.146 0.597 

50,001 – 75,000 บาท .481* 0.179 0.037 

มากกวา่ 75,001 บาท 0.605 0.237 0.054 

ปัจจยัดา้นการ

ตดัสินใจเลือกใช้

บริการ (Purchase 

intention) 

50,001 – 75,000 

บาท 

ตํDากวา่ 25,000 บาท -.476* 0.111 0.000 

25,001 - 50,000 บาท -.319* 0.113 0.025 

มากกวา่ 75,001 บาท -0.357 0.162 0.125 

 

จากตารางทีD 4.30 เปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัทีDส่งผลต่อการ

เลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service)  
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ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) พบว่ารายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 บาทและ25,001 - 

50,000 บาทมีค่า p-value เท่ากบั 0.040  รายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 บาทและช่วงรายได ้50,001 – 

75,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 หมายความว่า รายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 บาทมีความ

แตกต่างกบัรายไดช่้วง 25,001 - 50,000 บาทและ รายไดต่้อเดือนตํDากวา่ 25,000 บาทมีความแตกต่าง

กบัช่วงรายได ้50,001 – 75,000 บาท ต่อปัจจยัดา้นการบริการ (Service) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีD

ระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) พบว่ารายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 บาทและช่วงรายได ้

50,001 – 75,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 หมายความวา่รายไดต่้อเดือนตํDากวา่ 25,000 บาท มี

ความแตกต่างกบัช่วงรายได ้50,001 – 75,000 บาท ต่อปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีDระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) พบว่ารายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 

บาทและช่วงรายได ้50,001 – 75,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.010 และรายไดต่้อเดือนตํDากว่า 

25,000 บาทและรายไดม้ากกวา่ 75,001 บาทมีค่า p-value เท่ากบั 0.022 หมายความวา่รายไดต่้อเดือน

ตํDากว่า 25,000 บาทมีความแตกต่างกับช่วงรายได้ 50,001 – 75,000 บาท, รายได้ต่อเดือนตํDากว่า 

25,000 บาทมีความแตกต่างกบัรายไดม้ากกว่า 75,001 บาท ต่อปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการ

ติดต่อ (Place) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) พบว่ารายไดต่้อ

เดือนตํDากวา่ 25,000 บาทและช่วงรายได ้50,001 – 75,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.010 หมายความ

ว่ารายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 บาทมีความแตกต่างกบัช่วงรายได ้50,001 – 75,000 บาท ต่อปัจจยั

ดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) พบว่ารายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 บาทและ

ช่วงรายได ้25,001 - 50,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.007 รายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 บาทและ

ช่วงรายได ้50,001 – 75,000 บาทมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 รายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 บาทและ

รายไดม้ากกว่า 75,001 บาทมีค่า p-value เท่ากบั 0.003 หมายความว่ารายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 

บาทมีความแตกต่างกับช่วงรายได้ 50,001 – 75,000 บาท ช่วงรายได้ 50,001 – 75,000 บาท และ 

รายไดม้ากกว่า 75,001 บาท ต่อปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีD

ระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) พบว่าพบว่ารายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 บาทและ

ช่วงรายได ้25,001 - 50,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.015 รายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 บาทและ

ช่วงรายได ้50,001 – 75,000 บาทมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 รายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 บาทและ
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รายไดม้ากกว่า 75,001 บาทมีค่า p-value เท่ากบั 0.039 หมายความว่ารายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 

บาทมีความแตกต่างกับช่วงรายได้ 50,001 – 75,000 บาท ช่วงรายได้ 50,001 – 75,000 บาท และ 

รายไดม้ากกว่า 75,001 บาท ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 

0.05 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) พบว่ารายได้ต่อเดือนตํDากว่า 

25,000 บาทและช่วงรายได ้50,001 – 75,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.037 หมายความวา่รายไดต่้อ

เดือนตํDากว่า 25,000 บาทมีความแตกต่างกบัช่วงรายได ้50,001 – 75,000 บาท ต่อปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical evidence) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) พบวา่ช่วงรายได ้50,001 – 

75,000 บาท และรายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 บาทมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ช่วงรายได ้50,001 – 

75,000 บาท และช่วงรายได ้25,001 - 50,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.025   หมายความว่าช่วง

รายได ้50,001 – 75,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 บาท และช่วงรายได ้

50,001 – 75,000 บาท มีความแตกต่างกบัช่วงรายได ้25,001 - 50,000 บาท ต่อปัจจยัดา้นการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีDระดบั 0.05 

 

 

4.5 การวเิคราะห์ปัจจยัที$มผีลต่อการเลือกรับบริการดูแลผู้ป่วยที$บ้าน (Home Healthcare 

service) 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัทีDมีผลต่อการเลือกรับ

บริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัทีDมีผลต่อการเลือกรับ

บริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) เพืDอแสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นอยา่งไรต่อปัจจยัดา้นการบริการ (Service) ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ปัจจยัดา้นสถานทีDและ

ช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) 

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical evidence) และปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) ทีDมี

ผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) โดยวธีิการหาค่าเฉลีDย (Mean) 

และส่วนเบีDยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวเิคราะห์ผล 

การวิเคราะห์ปัจจยัทีDมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare 

service) สามารถวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิc สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression 
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Analysis) โดยกาํหนดใหร้ะดบัความเชืDอมัDนอยูที่D 95 เปอร์เซ็นต ์หรือค่านยัสาํคญัอยูที่D 0.05 โดยมีการ

ทดสอบสมมติฐานดงันีG   

 

สมมตฐิานที' 6  

H0: ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแล

ผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H6: ปัจจยัด้านการบริการ (Service) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแล

ผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 7 

H0: ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วย

ทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H7: ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีD

บา้น (Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 8 

H0: ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H8: ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

รับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 9 

H0: ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) ไม่มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H9: ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 10 

H0: ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับ

บริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 
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H10: ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับ

บริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 11 

H0: ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการ

ดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H11: ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแล

ผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

 

สมมตฐิานที' 12 

H0: ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H12: ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

 

ตารางที' 4.31 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านการบริการ (Service) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย (Price) 

ปัจจัยด้านสถานที'และช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจัยด้านการสื'อสารและการส่งเสริมการตลาด 

(Communication) ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงาน (People) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ที'มผีลต่อการเลือกรับบริการดูแลผู้ป่วยที'บ้าน 

(Home Healthcare service) โดยใช้วธีิการวเิคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ซึ'งเป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม โดยกาํหนดระดบั

นัยสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.700a .490 0.481 0.57247 

 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ปัจจยั

ดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) ปัจจยัดา้น
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กระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการ

ติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นการบริการ (Service)  

b. Dependent Variable: ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) 

จากตารางทีD 4.31 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีDส่งผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าค่า R Square เท่ากบั 0.481 หมายถึง

ตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปลีDยนแปลงในตวัแปรตามในดา้นของการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีD

บา้น (Home Healthcare service) ไดร้้อยละ 48.1 

 

ตารางที' 4.32 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจัยด้านการบริการ (Service) ปัจจัย

ด้านค่าใช้จ่าย (Price) ปัจจัยด้านสถานที'และช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจัยด้านการสื'อสารและ

การส่งเสริมการตลาด (Communication) ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงาน (People) ปัจจัยด้าน

กระบวนการ (Process) ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ที'มผีลต่อการเลือกรับ

บริการดูแลผู้ป่วยที'บ้าน (Home Healthcare service) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 123.709 7 17.673 53.925 <0.001b 

Residual 128.796 393 0.328   

Total 252.505 400    

 

a. Dependent Variable: ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) 

b. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ปัจจยั

ดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) ปัจจยัดา้น

กระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการ

ติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) 

จากตารางทีD 4.32 ผลการวิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากบั 53.925 และมีค่า Sig. น้อยกว่า 

0.001 แสดงวา่ตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตา มอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที' 4.33 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ̀ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ของปัจจัยด้านการบริการ (Service) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย (Price) ปัจจัยด้านสถานที'และ

ช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจัยด้านการสื'อสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) 

ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงาน (People) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ปัจจัยด้านลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical evidence) ที'มผีลต่อการเลือกรับบริการดูแลผู้ป่วยที'บ้าน (Home Healthcare 

service) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.697 0.156  4.461 <0.001 

ดา้นการบริการ 

(Service) 
0.409 0.075 0.371 5.434 <0.001 

ดา้นค่าใชจ่้าย  

(Price) 
0.002 0.030 0.003 0.058 0.954 

ดา้นสถานทีDและ

ช่องทางการติดต่อ 

(Place) 

0.169 0.067 0.170 2.522 0.012 

ดา้นการสืDอสารและ

การส่งเสริม

การตลาด 

(Communication) 

0.090 0.063 0.083 1.438 0.151 

ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน (People) 
0.085 0.060 0.093 1.407 0.160 

ดา้นกระบวนการ 

(Process) 
0.008 0.061 0.008 0.129 0.897 
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ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical 

evidence) 

0.040 0.030 0.064 1.314 0.190 

a. Dependent Variable: ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) 

จากตารางทีD 4.33 พบว่าปัจจยัดา้นการบริการ (Service) และปัจจยัดา้นสถานทีDและ

ช่องทางการติดต่อ (Place) ส่งผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชืDอมัDน 95 เปอร์เซ็นต ์เนืDองจากค่า p-value (Sig.) มีค่านอ้ย

กวา่ค่าแอลฟ่าทีD 0.05 แต่ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด 

(Communication) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยั

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ไม่มีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบ้าน 

(Home Healthcare service) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชืDอมัDน 95 เปอร์เซ็นต ์

 

 

4.6 สรุปสมมตฐิาน 

 

ตารางที' 4.34 แสดงการสรุปผลสมมตฐิาน ณ ระดบัความเชื'อมั'น 95 เปอร์เซ็นต์ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที' 1  

H0: ลกัษณะประชาการดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัต่อ

ปัจจยัดา้นการบริการ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการ

ติดต่อ  การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือก

รับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H1: ลกัษณะประชาการดา้นเพศ มีความแตกต่างกนัต่อปัจจยั

ดา้นการบริการ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ 

การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 

กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการ

ดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

 

ปฏิเสธ H0 
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สมมตฐิานที' 2  

H0: ลกัษณะประชาการดา้นอายุ ไม่มีความแตกต่างกนัต่อ

ปัจจยัดา้นการบริการ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการ

ติดต่อ  การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือก

รับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H1: ลกัษณะประชาการดา้นอาย ุมีความแตกต่างกนัต่อปัจจยั

ดา้นการบริการ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ 

การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 

กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการ

ดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

ยอมรับ H0 

สมมตฐิานที' 3 

H0: ลกัษณะประชาการดา้นการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนั

ต่อปัจจยัดา้นการบริการ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการ

ติดต่อ  การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือก

รับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H1: ลกัษณะประชาการดา้นการศึกษา มีความแตกต่างกนัต่อ

ปัจจยัดา้นการบริการ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการ

ติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือก

รับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

ยอมรับ H0 

สมมตฐิานที' 4 

H0: ลกัษณะประชาการดา้นอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกนั

ต่อปัจจยัดา้นการบริการ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการ

ติดต่อ  การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือก

รับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H1: ลกัษณะประชาการดา้นการอาชีพ มีความแตกต่างกนั

ต่อปัจจยัดา้นการบริการ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและช่องทางการ

ปฏิเสธ H0 
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ติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจเลือก

รับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

สมมตฐิานที' 5 

H0: ลกัษณะประชาการด้านรายได้ต่อเดือน ไม่มีความ

แตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและ

ช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล

หรือพนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจ

เลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H1: ลกัษณะประชาการดา้นรายไดต่้อเดือน มีความ

แตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานทีDและ

ช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล

หรือพนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ต่อการตดัสินใจ

เลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที' 6  

H0: ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) ไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H6: ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที' 7 

H0: ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย  (Price) ไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H7: ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

ยอมรับ H0 

สมมตฐิานที' 8 

H0: ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) ไม่

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home 

Healthcare service) 

ปฏิเสธ H0 
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H8: ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home 

Healthcare service) 

สมมตฐิานที' 9 

H0: ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด 

(Communication) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแล

ผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

H9: ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด 

(Communication) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแล

ผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

ยอมรับ H0 

สมมตฐิานที' 10 

H0: ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ไม่มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare 

service) 

H10: ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare 

service) 

ยอมรับ H0 

สมมตฐิานที' 11 

H0: ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ไม่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบ้าน (Home Healthcare 

service) 

H11: ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

ยอมรับ H0 

สมมตฐิานที' 12 

H0: ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home 

Healthcare service) 

H12: ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home 

Healthcare service) 

ยอมรับ H0 
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บทที$ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการศึกษา “ปัจจยัทีDมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare 

service)” ในบทนีG จะเป็นการสรุปจากบท 1-4 ทีDผ่านมา และทาํการอภิปรายผลรวมถึงขอ้เสนอแนะ

สาํหรับงานวิจยัต่อไป โดยวิจยัครัG งนีG มุ่งศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home 

Healthcare service) ปัจจยัทีDมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

และผลของตวัแปรกาํกบัมีผลกระทบต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น เพืDอเป็นประโยชน์ต่อ

ผูป้ระกอบการและหน่วยงานทีDเกีDยวขอ้งในการปรับเปลีDยนกลยทุธ์หรือแนวทางสาํหรับธุรกิจให้มี

ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับบริการในประเทศไทย  

 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั  

ผลการวิจยัการศึกษาเรืDอง ปัจจยัทีDมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home 

Healthcare service) ดงันีG  

 

5.1.1 ความเชื'อมั'นของปัจจัยที'มผีลต่อการเลือกรับบริการดูแลผู้ป่วยที'บ้าน (Home 

Healthcare service) 

สรุปได้ว่าคาํถามในหัวขอ้ของปัจจยัด้านการบริการ (Service) ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย 

(Price) ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริม

การตลาด (Communication) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

(Process) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) มีระดบัความสอดคลอ้งภายในอยูใ่น

ระดบั “ดี” โดยมีค่า Cronbach’s Alpha ทีDมากกวา่ 0.7 จึงถือวา่ชุดคาํถามมีความน่าเชืDอถือ 

 

5.1.2 ข้อมูลทั'วไปเกี'ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งทีDใชใ้นการวจิยัครัG งนีG  เป็นผูที้Dเคยเขา้รับบริการในโรงพยาบาล

หรือบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น จาํนวน 401 ตวัอยา่ง เป็นเพศชายทีDจาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.17 

เพศหญิง โดยมีจาํนวนทีD 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.33 และเพศทางเลือกทีDจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 0.50 อยู่ในช่วงอายุตํDากว่า 40 ปี จาํนวน 360คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 และช่วงอายุ 41 ปีขึGนไป 

จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.69 ในส่วนของการศึกษาสูงสุด พบว่าส่วนมากอยูที่Dระดบัปริญญา

ตรี จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.61 ระดบัปริญญาตรีขึGนไป จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.94 

และระดบัตํDากว่าปริญญาตรี จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.45 ในด้านอาชีพพบว่า นักเรียน/

นกัศึกษามีสัดส่วนผูต้อบแบบสอบถามมากสุดทีDจาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.19 เจา้หนา้ทีDดา้น

สาธารณสุขทีDจาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.19 พนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อย

ละ 21.20 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.46 ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 64 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.96 ในส่วนของรายไดต่้อเดือนพบว่าส่วนใหญ่มีเงินเดือนน้อยกว่า 25,000 บาท 

จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 รายได ้25,000 – 50,000 บาท จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.16 รายได ้50,001 – 75,000 บาท จาํนวน 72คน คิดเป็นร้อยละ 17.96 ของผูต้อบแบบสอบถาม

ทัGงหมด และทีDรายไดม้ากกวา่ 75,001 บาท จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.48 

 

5.1.3 ข้อมูลด้านพฤตกิรรมเกี'ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.90 และนอ้ยสุดคือมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.99 ในดา้นของการมีโรค

ประจาํตวั พบวา่ร้อยละ 93.27 ไม่มีโรคประจาํตวัและร้อยละ 6.73 คือมีโรคประจาํตวั ความถีDของการ

เขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาลพบว่าร้อยละ 56.86 เขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 1-2 

ครัG งต่อปี และ 3-5 ครัG งต่อปีทีDร้อยละ 27.93 ในดา้นของความสามารถในการขบัรถยนตร์พบวา่ร้อยละ 

85.29 สามารถขบัรถยนต์ได ้และร้อยละ 14.71 ไม่สามารถขบัรถยนต์ได ้และส่วนสุดทา้ยร้อยละ 

86.03 เคยไดย้ินเกีDยวกบับริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) และร้อยละ 13.97 ไม่

เคยไดย้นิ 

 

5.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจัยที'มผีลต่อการ

เลือกรับบริการดูแลผู้ป่วยที'บ้าน (Home Healthcare service)  

ผลจากการศึกษาพบวา่ลกัษณะประชากรมีความแตกต่างกนัในบางปัจจยั ดงันีG  

ลกัษณะประชากรในดา้นเพศ 

ลกัษณะประชากรในดา้นเพศมีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ (Service) 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นการสืDอสาร

และการส่งเสริมการตลาด (Communication) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนักงาน (People) ปัจจยัดา้น

กระบวนการ (Process) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
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สถิติทีDระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีทศันคติและมีความเห็นต่อปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ทีDมีผลต่อการเลือก

รับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) มากกวา่เพศชายและเพศทางเลือก 

ลกัษณะประชากรในดา้นอาย ุ

ลกัษณะประชากรในดา้นอายุมีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นการบริการ (Service) 

ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด 

(Communication) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนักงาน (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และ

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) อยา่งมีนยัสาํคญั  

ลกัษณะประชากรในดา้นการศึกษา 

ลกัษณะประชากรดา้นการศึกษามีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทาง

การติดต่อ (Place) และปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase intention) อยา่งมีนยัสาํคญั

ทีDระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามในระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีทศันคติและมีความเห็นต่อ

ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) มากกวา่ระดบัตํDากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีขึGน

ไป 

ลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ 

ลกัษณะประชากรด้านอาชีพมีความแตกต่างกนัต่อปัจจยัด้านการบริการ (Service) 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นการสืDอสาร

และการส่งเสริมการตลาด (Communication) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนักงาน (People) ปัจจยัดา้น

กระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) อยา่งมีนยัสาํคญัทีDระดบั 

0.05 โดยพนกังานเอกชน มีทศันคติและมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริการ สถานทีDและช่องทาง

การติดต่อ การสืDอสารและกระบวนการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนักงาน ลกัษณะทาง

กายภาพ มากกวา่ อาชีพอืDน ๆ และปัจจยัดา้นกระบวนการ นกัเรียน/นกัศึกษาและพนกังานเอกชน มี

ทศันคติและมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริการ มากกวา่อาชีพอืDน ๆ  

ลกัษณะประชากรในดา้นรายไดต่้อเดือน 

ลกัษณะประชากรด้านรายได้ต่อเดือนมีความแตกต่างกันต่อปัจจยัด้านการบริการ 

(Service) ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้น

การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนักงาน (People) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) อย่างมี

นยัสําคญัทีDระดบั 0.05 โดยรายไดต่้อเดือนตํDากว่า 25,000 บาท มีทศันคติและมีความเห็นต่อปัจจยั

ดา้นการบริการ ค่าใช้จ่าย สถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด 

บุคคลหรือพนกังาน กระบวนการและลกัษณะทางกายภาพ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงรายได้
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อืDน ในขณะปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้ํDากว่า 25,000 บาท 

และ ช่วงรายได ้25,001 - 50,000 บาท มีทศันคติและมีความเห็นมากกวา่ช่วงรายไดอื้Dน ๆ 

 

5.1.5 ปัจจัยด้านการเลือกรับบริการดูแลผู้ป่วยที'บ้าน (Home Healthcare service) 

5.1.5.1 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นการเลือกรับ
บริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

ผลจากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น ดงันีG  

ปัจจยัดา้นการบริการ (Service)  

ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั 

เห็นดว้ยมาก ทีDคะแนนเฉลีDยเท่ากบั 3.50 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นในเรืDองของการใหบ้ริการดา้น

การเยีDยมผูป่้วยทีDบา้น ระดบัคะแนนทีDค่าเฉลีDย 3.74 ระดบัเห็นดว้ยมาก รองมาทีDการมีกายภาพบาํบดั 

ทีDค่าเฉลีDย 3.72 และการมีบริการกิจกรรมคลายเครียด เช่น ออกกาํลงักาย ศิลปะ ทาํอาหาร ทีDค่าเฉลีDย 

3.68  

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price)  

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็น

ดว้ยมาก จากในเรืDองของระดบัค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการต่อครัG งทีDมีผลต่อการเลือกรับบริการ 

โดยมีคะแนนค่าเฉลีDยอยูที่D 3.53  

ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place)  

ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) มีระดบัความคิดเห็น

โดยรวมในระดบั เห็นดว้ยมาก ทีDคะแนนเฉลีDย 3.60 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นในเรืDองของการมี

บริการติดต่อเจ้าหน้าทีD 24 ชัDวโมง มีคะแนนทีDค่าเฉลีDย 4.15 ระดับเห็นด้วยมาก รองมาทีDการมี 

Application ติดตามอาการ มีคะแนนทีDค่าเฉลีDย 3.83 และการมี Application ติดตามการเดินทางของ

เจา้หนา้ทีDไปยงับา้นผูป่้วย เพืDอใหท้ราบระยะเวลาในการเดินทาง มีคะแนนทีDค่าเฉลีDย 3.56 ตามลาํดบั 

ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication)  

ปัจจัยด้านการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) มี

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั เห็นดว้ยมาก ทีDคะแนนเฉลีDย 3.59 โดยผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นในเรืDองของการมีชืDอเสียงของแพทย ์ในระดบัเห็นดว้ยมาก ทีDระดบัคะแนนค่าเฉลีDย 3.77 

รองมาทีDเรืDองของการแนะนาํสถานบริการจากคนใกลชิ้ด ระดบัคะแนนทีDค่าเฉลีDย 3.73 และเรืDองของ

การชืDอเสียงของแหล่งบริการ มีคะแนนทีDค่าเฉลีDย 3.50  

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People)  
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ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก ทีDคะแนนเฉลีDย 3.74 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรืDองการใหบ้ริการ 

ในระดบัเห็นดว้ยมากทีDสุด ระดบัคะแนนทีDค่าเฉลีDย 4.27 รองมาทีDการมีความรู้ความสามารถ ทีDระดบั

คะแนนค่าเฉลีDย 3.82 และการมีแพทยเ์ฉพาะทาง ทีDค่าเฉลีDย 3.81  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั

เห็นดว้ยมาก ทีDคะแนนเฉลีDย 3.57 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรืDองของระยะเวลาใน

การรอรับยาทีDส่งมาบ้าน ในระดับเห็นด้วยมาก ระดับคะแนนทีDค่าเฉลีDย 3.63 รองมาเรืD องของ

ระยะเวลาในการติดต่อรับบริการ ทีDค่าเฉลีDย 3.61 และเรืDองของระยะเวลาในการรอรับบริการแต่ละ

ครัG ง ทีDค่าเฉลีDย 3.52  

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) มีระดบัความคิดเห็น

โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก ทีDคะแนนเฉลีDย 3.67 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรืDอง

ของความพร้อมและความทนัสมยัของอุปกรณ์ มีค่าเฉลีDยอยูที่D 3.67 คือเห็นดว้ยมาก 

 

5.1.6 ปัจจัยด้านการเลือกรับบริการดูแลผู้ป่วยที'บ้าน (Home Healthcare service) 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการเลือกรับบริการดูแลผู ้ป่วยทีDบ้าน  (Home 

Healthcare service) พบว่าปัจจยัต่าง ๆ สามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีD

บา้น (Home Healthcare service)ได ้ร้อยละ 48.1 และสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) และ

ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) ส่งผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น 

(Home Healthcare service) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชืDอมัDน 95 เปอร์เซ็นต ์เนืDองจาก

ค่า p-value (Sig.) มีค่านอ้ยกว่าค่าแอลฟ่าทีD 0.05 ในส่วนของปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ปัจจยัดา้น

การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ไม่มีผลต่อ

การเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั

ความเชืDอมัDน 95 เปอร์เซ็นต ์

 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
จากผลการวิจยัเรืDอง ปัจจยัดา้นการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare 

service) สามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีดา้นการตลาดทีDเกีDยวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษา
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เพืDอนาํไปใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผน และพฒันากลยุทธ์ รวมทัGงปรับแนวทางการสืDอสาร เพืDอ

สืDอสารกบัผูบ้ริโภคไดต้รงกลุ่ม และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิDงขึGน โดยแบ่งเป็น

หวัขอ้ต่อไปนีG   

 

5.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จากผลการวิจยัพบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้นเพศมีความแตกต่างกนัในดา้น

การบริการ ค่าใชจ่้าย สถานทีDและช่องทางการติดต่อ การสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด ทีDมีผลต่อ

การเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service)โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นต่าง ๆ มากกวา่เพศชายและเพศทางเลือก 

ช่วงอายุทีDแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare 

service) ในด้านของปัจจัยด้านการบริการ (Service) ปัจจัยด้านสถานทีDและช่องทางการติดต่อ 

(Place) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

evidence) 

ระดับการศึกษาทีDแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบ้าน (Home 

Healthcare service) ในเรืD องของปัจจัยด้านสถานทีDและช่องทางการติดต ่อ  (Place) โดยผูท้ ํา

แบบสอบถามทีDระดบัปริญญาตรีใหค้วามสําคญักบัปัจจยันีG แตกต่างจากระดบัตํDากวา่ปริญญาตรี 

และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

อาชีพทีDแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare 

service)ในดา้นของปัจจยัดา้นการบริการ (Service) ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ปัจจยัดา้นสถานทีD

และช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) 

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence)

โดย พนกังานเอกชนมีความเห็นต่อ ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) ปัจจยัดา้นค่าใช้จ่าย (Price) 

ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด 

(Communication) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence) ทีDแตกต่างจากอาชีพอืDน ๆ ในขณะทีDปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) พบวา่

เจา้หนา้ทีDสาธารณสุขมีความเห็นทีDแตกต่างจากอาชีพอืDน ๆ  

รายไดต้่อเดือนทีDแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบ้าน (Home 

Healthcare service)ในดา้นของปัจจยัดา้นการบริการ (Service) ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ปัจจยัดา้น

สถานทีDและช่องทางการติดต ่อ  (Place) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด 
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(Communication) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และ

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) โดยผูต้อบแบบสอบถามทีDมีรายไดต่้อเดือน ตํDา

กว่า 25,000 บาท มีความเห็นต่อปัจจยัต่าง ๆ ทีDแตกต่างจากผูมี้รายไดต่้อเดือน 25,001 - 50,000 บาท 

50,001 – 75,000 บาท และ มากกวา่ 75,001 บาท 

 

5.2.2 ปัจจัยที'มผีลต่อการเลือกรับบริการดูแลผู้ป่วยที'บ้าน (Home Healthcare service) 

จากการศึกษาความเห็นของผูต้อบสอบถามถึงปัจจยัทีDมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแล

ผูป่้วยทีDบ้าน (Home Healthcare service) โดย ปัจจัยด้านสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) 

ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย (Price) ปัจจยัดา้นการสืDอสารและการส่งเสริมการตลาด (Communication) 

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical evidence) มีระดบัความเห็นดว้ยมาก และปัจจยัดา้นการบริการ (Service) มีระดบั

ความเห็นด้วยปานกลาง ซึD งปัจจัยทีDกล่าวมาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Purchase 

intention) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยสามารถจาํแนกตามปัจจยัไดด้งันีG  

ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ย

ปานกลาง และเป็นปัจจยัทีDมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชืDอมัDน 95 เปอร์เซ็นต์ โดยผู ้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคัญกับการบริการเยีDยมผู ้ป่วยทีDบ้านมากทีD สุดจากคะแนนเฉลีDย  รองลงมาคือการมี

กายภาพบาํบดัและการมีกิจกรรมคลายเครียด เช่นการออกกาํลงักาย ศิลปะ และการทาํอาหาร ซึD ง

สอดคลอ้งกบัวิจยัของนราธิป แนวคาํดี และ ประพฒัสอน เปียกสอน (2561) ไดศึ้กษาเรืDอง ปัจจยัทีDมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึDง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบว่า ปัจจัยทีDมีผลต่อการตัดสินใจต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึD งในเขต 

กรุงเทพมหานคร คือ ดา้นการรักษาและบริการทางการแพทย ์ 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (Price) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก 

และมีค่าเฉลีDยอยูใ่นปัจจยัลาํดบัทีD 6 ซึD งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฤทยัรัตน์ จีนประดิษฐ (2562) เรืDอง

ปัจจยัทีDมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ทีDพบว่า

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์น้อยเมืDอเทียบกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นอืDน ๆ ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนใน จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ซึD งผลการศึกษายงัมีความขดัแยง้กบังานวิจยัของ นราธิป แนวคาํดี และ ประพฒัสอน เปียกสอน 

(2561) เรืD อง ปัจจัยทีDมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึD ง ในเขต

กรุงเทพมหานครทีDกล่าวว่า อนัดบั 2 ทีDผูท้าํการตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อการตดัสินใจ
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เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึDง ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นของราคา ผูใ้ชบ้ริการ

ส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัค่ารักษาทีDถูกกว่าโรงพยาบาลเอกชนแห่งอืDน เมืDอเทียบกบัคุณภาพและ

บริการ และรองลงมาทีDค่ารักษามีความเหมาะสมเมืDอเทียบกบัคุณภาพการรักษา และงานวิจยัของ 

Lee, Shih and Chung (2008) เ รืD อง  The exploration of consumer’ behavior in choosing hospital by 

the application of neural network ทีDได้ทําการศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคในการเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลผ่านทางโครงข่ายประสาทเทียม ทีDมีปัจจยัทีDยอ่ยทีDผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัและมีผลต่อ

การเลือกโรงพยาบาลคือ ค่าใชจ่้ายและค่ารักษาพยาบาล 

ปัจจยัดา้นสถานทีDและช่องทางการติดต่อ (Place) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยูใ่น

ระดับความเห็นด้วยมาก และเป็นปัจจัยทีDมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบ้าน (Home 

Healthcare service) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชืDอมัDน 95 เปอร์เซ็นต์ โดยผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญักบัการสามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ทีDไดต้ลอด 24 ชัDวโมง ทาํให้สามารถ

ช่วยเหลือไดใ้นกรณีฉุกเฉินหรือหากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคใ์นตอนกลางคืน การมี Application 

สามารถติดตามอาการของผูป่้วยได ้ซึD งทาํใหส้ามารถรับรู้การรักษา ขัGนตอน และการรับยา  รวมไป

ถึงการมี Application สามารถติดตามการเดินทางของเจา้หนา้ทีD ทีDเดินทางไปรักษาเพืDอให้ทราบถึง

ระยะทางและระยะเวลาในการรอ ซึD งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นราธิป แนวคาํดี และ ประพฒัสอน 

เปียกสอน (2561) เรืDอง ปัจจยัทีDมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึDง ใน

เขตกรุงเทพมหานครทีDกล่าวว่า สามอนัดบัแรกทีDผูท้าํการตอบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึDง ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นสถานทีDรองมา

จากดา้นการบริการทีDเป็นอนัดบั 1  

ปัจจ ยัด า้นการ สื Dอสารและการส่ง เสริมการตลาด  (Communication) ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากแต่ไม่ใช่ปัจจยัทีDมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแล

ผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัการมีชืDอเสียง

ของแพทยม์ากทีDสุด เพราะมีความเชืDอมัDนในการรักษากบัแพทยที์DมีชืDอเสียง และมีคนพูดถึงมาก การ

ไดรั้บคาํแนะนาํสถานบริการจากบุคคลใกลชิ้ด ทาํให้เชืDอว่าสถานทีDนีG ดีควรแก่การบอกต่อและเกิด

ความมัDนใจในการใชบ้ริการเพราะผูใ้ชจ้ริงไดบ้อกต่อมา การมีชืDอเสียงของสถานบริการทาํให้เกิด

ความน่าสนใจทีDมากขึGน และเรืDองของโปรโมชัDนของสถานบริการ ทีDทาํให้เกิดความดึงดูดทางการ

ตลาดต่อลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ ซึD งการศึกษามีความสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ นราธิป แนวคาํ

ดี และ ประพฒัสอน เปียกสอน (2561) เรืDอง ปัจจยัทีDมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึD ง ในเขตกรุงเทพมหานครทีDพบว่าดา้นการส่งเสริมทางการตลาดคือดา้นสุดทา้ยทีD

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั ซึD งมีความขดัแยง้กบัวจิยัของ ฤทยัรัตน์ จีนประดิษฐ (2562) เรืDอง
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ปัจจยัทีDมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ทีDพบว่า

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจสูงสุด 

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยอยู่ในระดับ

ความเห็นดว้ยมากแต่ไม่ใช่ปัจจยัทีDมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare 

service) โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีDและแพทย ์มากทีDสุด 

การมีความรู้ความสามารถในการรักษาพยาบาล และการดูแลของเจา้หนา้ทีD/แพทย ์ก็เป็นเรืDองสาํคญั

ยิDงมีความรู้ความสามารถมาก กย็ิDงทาํใหก้ารรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึGน  การมีแพทยเ์ฉพาะ

ทางทีDสามารถรักษาเฉพาะดา้นได ้ทาํให้เขา้ใจอาการทีDผูป่้วยเป็นและรักษาไดต้รงจุดมากขึGน การ

อธิบายไดช้ดัเจนทาํให้เขา้ใจสิDงทีDตอ้งการสืDอสารง่ายยิDงขึGน และการมีจริยธรรมและมาทยาทก็เป็น

เรืD องทีDสําคญั การศึกษามีความขดัแยง้กบังานวิจยัของ โรจนศกัดิ แสงธศิริวิไล (2561) เรืD อง การ

บริหารการจดัการธุรกิจบริการดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ เพืDอเพิDมศกัยภาพทางการแข่งขนัทาง

ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีDระบุวา่สิDงทีDผูสู้งอายตุอ้งการมากทีDสุดคือดา้นบุคลากรผู ้

ใหบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัความเห็น

ดว้ยมากแต่ไม่ใช่ปัจจยัทีDมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

โดยผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความสําคญัในดา้นของระยะเวลาในการรอรับยามาส่งทีDบา้น ทีDไม่

ตอ้งการรอระยะเวลานาน และระยะเวลาในการติดต่อรับบริการทีDหากรอนานมากอาจเกิดความ

คิดเห็นดา้นลบขึGนไดซึ้D งการศึกษาขดัแยง้กบังานวจิยัของงานวจิยัของ นราธิป แนวคาํดี และ ประพฒั

สอน เปียกสอน (2561) เรืD อง ปัจจยัทีDมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หนึD ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีDพบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยู่

ในระดบัความเห็นดว้ยมากแต่ไม่ใช่ปัจจยัทีDมีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home 

Healthcare service) โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัความพร้อมและความทนัสมยัของ

อุปกรณ์ ซึD งการศึกษาขดัแยง้กบังานวิจยัของงานวิจยัของ นราธิป แนวคาํดี และ ประพฒัสอน เปียก

สอน (2561) เรืDอง ปัจจยัทีDมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึD ง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีDพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการหรือนักการตลาด เพื'อพฒันากลยุทธ์ 

5.3.1.1 กลยทุธ์การสร้างการรับรู้บริการ  

เนืDองจากธุรกิจการบริการดูแลผูป่้วยทีDบา้น (Home Healthcare service) 

เป็นธุรกิจด้านบริการทางสุขภาพ ทีDมีความละเอียดอ่อนในการเลือกใช้บริการ ทีDอาจตอ้งศึกษา

รายละเอียดเพิDมเติมจาํนวนมากก่อนเลือกใชบ้ริการ การมีการบอกเล่าถึงบริการของแหล่งบริการ 

สามารถช่วยให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจธุรกิจนีGมากขึGน เขา้ใจถึงผลประโยชน์ทีDจะไดรั้บเมืDอเลือกรับบริการ 

ความสะดวกสบายหลงัจากเขา้รับบริการ ความช่วยเหลือทีDจะเกิดขึGนและผลลพัธ์จากการรักษา และ

อาจก่อใหเ้กิดความสนใจเพิDมเติม จากการศึกษาทีDพบวา่ ชืDอเสียงของสถานบริการและแพทยเ์ป็นเรืDอง

ทีDคนใหค้วามสาํคญั ดงันัGนการทีDสร้างการรับรู้ ใหผู้บ้ริโภครู้จกัแหล่งบริการมากขึGน รวมไปถึงแพทย์

ทีDมี ความเฉพาะทาง ความหลากหลายของบริการ รวมไปถึงมาตรฐานต่าง ๆ ทีDแหล่งบริการไดรั้บ 

สามารถสร้างความน่าเชืDอถือและความมัDนใจแก่ผูบ้ริโภคได ้

5.3.1.2 การสร้างความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์ 

เนืDองจากการบริการเป็นการบริการระยะยาว และสามารถใชบ้ริการไดท้ัGง

ครอบครัว การทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์การแนะนาํต่อคนรอบตวั มีการบอกต่อ

บริการทีDเคยไดรั้บ และการใชบ้ริการซํG า สามารถช่วยใหมี้ผูบ้ริโภคระยะยาวและสร้างผูบ้ริโภคหนา้

ใหม่ไดม้ากขึGน  เนืDองจากสุขภาพเป็นสิDงทีDสาํคญัสาํหรับทุกคน ไม่สามารถหาซืGอหรือเปลีDยนไดอ้ยา่ง

ง่ายดาย สิD งทีDทาํได้หลังจากเกิดสิD งไม่คาดคิดขึGนมาคือการรักษาพยาบาลให้กลับมาใช้งานได้

เหมือนเดิม หรือใกลเ้คียงเดิมทีDสุด บางคนอาจมีปัญหาสุขภาพทีDตอ้งดูแลระยะยาว หรือรักษาไป

ตลอดชีวิต การสร้างความจงรักภกัดีต่อธุรกิจ อาจตอ้งเริDมจากการดึงดูดผูบ้ริโภคเขา้มารับบริการ 

เช่นการมีการจดัโปรโมชัDนส่งเสริมการขายทีDเขา้กบัแต่ละช่วงวยั จาํนวนบุคคลในครอบครัวหรือ

ลกัษณะการรักษาทีDตอ้งการเขา้รับ เพืDอเป็นการดึงดูดผูบ้ริโภคทัGงแบบกลุ่มและแบบเดีDยว เมืDอเขา้รับ

บริการแลว้ การดูแลทีDดี รักษาพยาบาลทีDไดม้าตรฐาน การปฏิบติัของเจา้หนา้ทีDและแพทยส์ามารถ

ช่วยในเรืDองของการใชซ้ํG า เมืDอไดรั้บบริการทีDดี ตรงตามความคาดหวงั และเมืDอผูบ้ริโภคไดรั้บบริการ

ตามทีDตอ้งการหรือประทบัใจ ส่งผลให้เกิดการบอกต่อ หรือแนะนาํให้แก่คนรอบตวั (WOM) การ

บอกต่อมีผลต่อการเขา้รับบริการของผูบ้ริโภคอย่างยิDง เนืDองจากเป็นธุรกิจทีDละเอียดอ่อนและไม่

ตอ้งการทดลอง ผูบ้ริโภคตอ้งการสิDงทีDดีทีDสุดเพืDอสุขภาพของตวัเองและคนทีDรัก 
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5.3.2 ข้อจํากดัและข้อเสนอสําหรับการศึกษาวจัิยในครั@งต่อไป 

1. วจิยัครัG งนีG เป็นการวจิยัเชิงปริมาณทีDมีการเกบ็แบบสอบถาม โดยโอกาส

ต่อไปควรเพิDมเติมด้วยการทาํวิจยัเชิงคุณภาพ (In-depth Interview) เพืDอให้ทราบถึงความคิดเห็น

นอกเหนือจากคาํถาม หรือคาํตอบทีDอาจไม่คาดคิด เพืDอใหไ้ดข้อ้มูลในทางเชิงลึกมากขึGน  

2. การเก็บแบบสอบถามชุดนีG เก็บในกลุ่มทีDเขา้รับการรักษาพยาบาลใน

โรงพยาบาลจาํนวนครัG งต่อปีทีD เริDมตัGงแต่ 1 ครัG งต่อปี การศึกษาครัG งต่อไปอาจมีการเลือกเฉพาะกลุ่มทีD

เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลมากกว่า 6-12 ครัG งต่อปี เพืDอให้สามารถจบัประเด็นหรือดูปัจจยัทีD

เกีDยวขอ้งกบัผูที้Dเขา้รับการรักษาระยะยาว หรือตอ้งเขา้ออกโรงพยาบาลทีDบ่อยครัG ง 

3. การเก็บแบบสอบถามชุดนีG ไม่ได้แยกกลุ่มย่อยของโรคประจาํตวัทีD

ผูบ้ริโภคมีหรือรับการรักษา ในการศึกษาต่อไปหากแยกโรคประจาํตวัเป็นกลุ่มยอ่ย จะทาํใหส้ามารถ

เจาะลึกไปถึงความตอ้งการหรือปัจจยัทีDสาํคญัสาํหรับผูป่้วยในเชิงลึกไดม้ากขึGน   
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