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1 

 

บทที( 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที(มาและความสําคญัของปัญหา 
อุตสาหกรรมความงาม ในงานวจิยันีQ มีความหมายรวมตัQงแต่ผลิตภณัฑดู์แลสภาพผวิ  

(สกินแคร์), เครื+องสาํอาง, ผลิตภณัฑดู์แลเส้นผม และผลิตภณัฑข์องใชส่้วนตวั โดยไม่พียงเฉพาะแค่ 

"ผูห้ญิง" เท่านัQน แต่มีในทุกเพศทุกวยั เพราะไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ บุคคลหนึ+งนัQนจะใช ้"ผลิตภณัฑ์

ความงาม" ในแต่ละวนั 

ภาพรวมตลาดของผลิตภณัฑ์ความงาม และตลาดของผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกาย” ใน

ตลาดโลกมีการเติบโตสูง เนื+องจากผูบ้ริโภคยงัใหค้วามสนใจดูแลสุขภาพและความงามในระดบัสูง 

เห็นได้จากการเกิดโควิด-19 ทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งใช้ชีวิตอยู่ที+บ้านและทาํงานที+บ้าน (work from 

home) จึงมีเวลาในการดูแลตวัเอง และสนใจในการเสริมความงามมากขึQน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที? 1.1 กราฟแสดงมูลค่าของตลาดความงามทั?วโลก ปี 2563 

ที+มา Statista 

 

จากการเปิดเผยของ “บริษทัวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการตลาด statista” กบั “ภาพรวมของ

ตลาดผลิตภณัฑค์วามงามและผลิตภณัฑใ์นการดูแลร่างกายในโลก (Beauty & Personal Care)” ในปี 

2563 มีมูลค่าประมาณ 497,277 ลา้นเหรียญสหรัฐ มีการขยายตวั 4.9% ต่อปี ในช่วงปี 2563-2566 

โดยตลาดที+มีขนาดใหญ่สุดจะเป็น ผลิตภณัฑดู์แลร่างกาย มูลค่า 221,561 ลา้นเหรียญสหรัฐ มีการ
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เติบโต 4.5% ต่อปี (ในช่วงปี 2563-2566) ตลาดผลิตภณัฑเ์ครื+องสาํอางมีมูลค่าประมาณ 89,670 ลา้น

เหรียญสหรัฐ ตลาดมีการเติบโต 6.3% ต่อปี (ในช่วงปี 2563 – 2566) ตลาดรวมผลิตภณัฑดู์แลผิว มี

มูลค่า 135,104 ล้านเหรียญสหรัฐ มีการเติบโต 5.1% ต่อปี (ในช่วงปี 2563 - 2566) ตลาดรวม

ผลิตภณัฑ์นํQ าหอม มีมูลค่าประมาณ 50,940 ลา้นเหรียญสหรัฐ มีการเติบโต 4.0% ต่อปี (ในช่วงปี 

2563 – 2566 ) 

นอกจากนีQ ยงัมีการประเมินดว้ยว่า ปี 2568 มูลค่าอุตสาหกรรมความงามจะเพิ+มขึQนไป

อีก อยู่ที+ 7.2 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 22.3 ล้านล้านบาท และเป็น 7.9 แสนล้าน

ดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 24.4 ลา้นลา้นบาท ในปี 2570 

แนวคิดเรื+อง Green Beauty หรือความงามที+ดีต่อสิ+งแวดลอ้มกาํลงัเป็นกระแสที+ไดรั้บ

การพูดถึงเป็นอย่างมาก แต่การจะปรับเปลี+ยนกระบวนการผลิตและส่วนผสมให้เป็นมิตรกับ

ธรรมชาตินัQนจะทาํใหผ้ลลพัธ์ของผลิตภณัฑด์อ้ยลงดว้ยหรือเปล่า  หลายๆครัQ งเรามกัถูกทาํใหเ้ขา้ใจ

ผิดว่าสกินแคร์จะเวิร์กไดก้็ต่อเมื+อมีสารเคมีเท่านัQน “ส่วนผสมจากธรรมชาติไดรั้บการรับรองและ

ทดสอบในห้องแล็บพอๆกบัสารสังเคราะห์นั+นละ” ผูเ้ชี+ยวชาญดา้นสกินแคร์และผูก่้อตัQงแบรนด์ 

Tata Harper กล่าว สิ+งสาํคญัคือการหาทางดึงเอาศกัยภาพของสารสกดัเหล่านัQนมาใชใ้หเ้หมาะกบัผวิ

ให้มากที+สุดต่างหาก 2. คือคาํว่า ‘ธรรมชาติ’ ‘วีแกน’ และ ‘ออร์แกนิค’ ในผลิตภณัฑ์ลว้นใช่จะ

หมายถึงความรักษโ์ลกเสมอไป “ไม่ใช่แค่ส่วนผสมของผลิตภณัฑเ์ท่านัQนที+ส่งผลต่อสิ+งแวดลอ้ม” Jo 

Chidley ผูก่้อตัQง Beauty Kitchen เผย “มนัคือทุกรายละเอียดและทุกขัQนตอน ตัQงแต่การเพาะปลูกพืช

พนัธ์ุที+จะใชเ้ป็นส่วนผสม ไปจนถึงกรรมวธีิการผลิต วสัดุบรรจุภณัฑ ์วธีิการขนส่งเพื+อนาํไปวางขาย

ที+ร้านคา้ จวบจนการยอ่ยสลายของผลิตภณัฑห์ลงัการใช”้ 3. คือการปรับเปลี+ยนวสัดุหรือส่วนผสม

แทนของเดิมที+มีอยู ่ยกตวัอยา่งเช่นในแวดวงการผลิตสินคา้ความงามกวา่ 12,000,000,000 ชิQนต่อปี มี

เพียง 14% ของบรรจุภณัฑ์เท่านัQนที+เลือกใชว้สัดุรีไซเคิลและอีกส่วนเพียงเล็กน้อยที+สามารถย่อย

สลายไดง่้าย ในขณะที+กว่า 40% มีจุดจบที+ลานขยะกองโตที+หาทางกาํจดัไดย้ากยิ+ง ตอนนีQ เราจะเห็น

วา่มีการเปลี+ยนแปลงใหเ้ห็นมากขึQนเรื+อยๆ เมื+อตน้ปีที+ผา่นมาพลาสติกไมโครบีดส์ไดถู้กแบนเป็นสิ+ง

ตอ้งห้ามในแวดวงการผลิตเครื+องสาํอางไปเป็นที+เรียบร้อยแลว้ รวมถึงผลิตภณัฑจ์าํพวกใชแ้ลว้ทิQง

อย่างทิชชู่เปียกภายใน 25 ปีข้างหน้า และบริษัทยกัษ์ใหญ่ต่างๆก็ร่วมมือร่วมใจพร้อมเข้าสู่

แผนพฒันาลด ละ เลี+ยงการใชพ้ลาสติกนีQ ดว้ยเช่นกนั เพื+อลดจาํนวนขยะ การหันมาใชผ้ลิตภณัฑ์

ทางเลือกที+ดีต่อสิ+งนัQนง่ายกวา่ที+คิดและผลิตภณัฑก์็มีคุณภาพพอๆกบับรรดาไอเทม็ must-have ราคา

แพงลิบลิ+วตามเคาน์เตอร์เลยทีเดียว หวงัว่าในอีกไม่ช้าแบรนด์ยอดนิยมที+อยู่ในกระแสจะหันมา

พึ+งพาส่วนผสมและกระบวนการที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้มในระยะยาวมากยิ+งขึQน ในฐานะผูบ้ริโภค

คนหนึ+ งที+เมื+อหันมาทาํความเขา้ใจและใส่ใจในเรื+องนีQมากขึQน เราจะมองเห็นภาพรวมในส่วนหรือ
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กระบวนการอื+นๆมากขึQนดว้ย และเชื+อว่าแนวคิด Green Beauty จะยงัมีทางให้ไปไดอี้กมากและ

น่าจะไปไดดี้ดว้ย 

ปัจจุบนัคนทั+วไปมกัจะนิยมใชผ้ลิตภณัฑ ์ในชีวิตประจาํวนั ที+เป็นสินคา้ประเภท “ออร์

แกนิค” แพร่หลายขึQน หรือผลิตภณัฑที์+ไม่เป็นอนัตรายต่อ สิ+งแวดลอ้ม สัตว ์และมนุษย ์เนื+องจากมี

กระบวนการผลิตที+ปลอดสารเคมีทุกชนิด ดงันัQน สินคา้ออร์แกนิค จะไม่ใช่แค่เป็นสินคา้ที+มาจาก

ธรรมชาติเท่านัQน แต่กระบวนการทัQงหมดจะตอ้งปลอดสารเคมี หรือสารพิษที+เป็นอนัตราย ตัQงแต่การ

ปลูก การเลีQยง ผา่นการดูแลตามหลกัมาตรฐานสากล  

พฤติกรรมผูบ้ริโภคที+หนัมาใส่ใจสุขภาพ และตระหนกัการการอยู ่การกินที+ดี เนื+องจาก

สารพิษต่างๆ ตามสิ+งแวดลอ้มเป็นสิ+งที+ควบคุม และหลีกเลี+ยงไดย้าก จึงเลือกสิ+งงที+ควบคุมไดแ้ทน 

เช่น การอุปโภคบริโภค ผลิตภณัฑที์+ใชจ้ะตอ้งมีสารเคมีนอ้ยที+สุดเมื+อใชก้บัร่างกาย นัQนคือผลิตภณัฑ์

ผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค ที+มีการผลิตแบบปลอดสารเคมี และมาจากธรรมชาติแทน การเลือกบริโภค

ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคจึงเติบโตขึQน เป็นความนิยมของการบริโภค แลว้กลายเป็นการดาํเนินชีวิตใน

รูปแบบใหม่ของคนใส่ใจ และสนใจสุขภาพ ในเลือกใชใ้นปัจจุบนั 
จากรายงานของ Australian Organic Market Report 2021 กล่าววา่ พืQนที+เกษตรอินทรีย์

ในตลาดโลกมีจาํนวน 72.3 ลา้นเฮกตาร์ คิดเป็น 1.5% ของพืQนที+การเกษตรทั+วโลก มูลค่าผลิตภณัฑ์

ออร์แกนิคในตลาดโลกขยายตวั 13% โดยผูบ้ริโภค 53% มกัจะเลือกซืQอผลิตภณัฑ์ที+มีเครื+องหมาย

ออร์แกนิค บนฉลากของสินคา้ และอเมริกาเป็นประเทศผูน้าํตลาดผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค ในตลาดโลก

มีการขยายตวั 12.4% ต่อปี รองลงมาคือออสเตรเลียที+มีการขยายตวั 7.9% ต่อปี 

แมว้่าในช่วงวิกฤตโควิด-19 จะส่งผลกระทบต่อความคล่องทางการเงินของผูบ้ริโภค 

ทาํให้ผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค ลดค่าใชจ่้ายในการซืQอสินคา้ออร์แกนิคลง แต่การใชจ่้ายของภาค

ครัว เ รือนต่อการซืQ อผ ลิตภัณฑ์ออ ร์แกนิคยังคง เ พิ+ ม ขึQ นอย่ า ง ต่อ เ นื+ องอยู่ ที+  12.8% และ

รายงาน Australian Organic Market Report 2021 คาดวา่ตลาดออร์แกนิคออสเตรเลียจะขยายตวัเฉลี+ย 

15% ต่อปีไปจนถึงปี 2567 

มูลค่าตลาดสินคา้ออแกนิคของไทยทัQงหมด อยู่ที+ประมาณ 3,000 ลา้นบาท แบ่งเป็น

บริโภคในประเทศ 900 ลา้นบาท และส่งออกอีก 2,100 ลา้นบาท มูลค่าส่งออกคิดเป็น 0.06% ของ

ตลาดโลก ทัQงนีQ คาดวา่ตลาดสินคา้ออแกนิคในไทยจะขยายตวัได ้20% ในช่วงระหวา่งปี 2560-2564 

นีQ  โดยมีสหรัฐอเมริกา แคนาดา ยโุรป จีน ออสเตรเลีย เป็นตลาดใหญ่ของโลก  

ตลาดสินคา้ออร์แกนิคในปัจจุบนั ไดรั้บความนิยมเพิ+มสูงขึQนอยา่งมาก ทาํให้แบรนด์

ต่างๆ พยายามที+จะทาํผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคที+ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ที+รักสุขภาพใน

หลากหลายมิติ ทัQ งอาหาร เครื+ องดื+ม และเครื+ องสําอางออร์แกนิค ประเภทผลิตภัณฑ์บาํรุงผิว 
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ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดร่างกาย เครื+องสาํอาง แมแ้ต่ผูช้ายที+ปกติอาจไม่ค่อยสนใจเรื+องการดูแลผิว 

ก็หนัมาใชผ้ลิตภณัฑอ์อร์แกนิคมากขึQน ดว้ยเหตุผลเรื+องสุขภาพของตนเอง และเป็นผลิตภณัฑที์+มา

จากธรรมชาติ 

  

 

1.2 คาํถามงานวจิยั 
1.2.1 ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทย ที+มีต่อผลิตภณัฑ์เพื+อความงาม

ประเภทออร์แกนิคเป็นอยา่งไร 

1.2.2 ปัจจยัดา้นทศันคติที+มีต่อสิ+งแวดลอ้มหรือปัจจยัดา้นสุขภาพส่งผลต่อความตัQงใจ

ซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามประเภทออร์แกนิคหรือไม่ ในระดบัใด 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์งานวจิยั 
1.3.1 เพื+อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทย ที+มีต่อผลิตภณัฑ์เพื+อ

ความงามประเภทออร์แกนิค 

1.3.2 เพื+อศึกษาปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัQ งใจซืQ อ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามประเภทออร์แกนิค 

 

 

1.4 ประโยชน์ที(คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 เพื+อเป็นประโยชน์แก่ผู ้ประกอบการ  โดยสามารถนําผลจากการวิจัยไป

ปรับเปลี+ยนกลยุทธ์วางแผนและพฒันาศกัยภาพ เพิ+มโอกาสทางธุรกิจในการสร้างรายได้ให้มี

ประสิทธิภาพมากขึQน 

1.4.2 เพื+อเป็นประโยชน์แก่นกัการตลาดสามารถนาํผลจากการวิจยัไปเป็นแนวทางใน 

การวางแผนปรับเปลี+ยนกลยุทธ์ การสื+อสารทางการตลาดให้เข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคได้อย่างตรง

เป้าหมาย 

1.4.3 แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงในอนาคต เพื+อให้ผูที้+สนใจสามารถนํา

ผลการวิจยัไปศึกษาต่อยอดองคค์วามรู้ อา้งอิง เพื+อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงใน

อนาคต 
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1.5 ขอบเขตงานวจิยั 
งานวิจยันีQ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทาํการศึกษา “อิทธิพลที+มี

ผลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค” โดยมีรายละเอียดดงันีQ  

 

1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรชายและหญิงที+เคยซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์ที+เป็นแกนิคในประเทศ

ไทย ที+มีอาย ุ18 ปีขึQนไป 

 

1.5.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่างในการวจัิย 

กลุ่มตวัอยา่งที+ใชศึ้กษาเลือกจากประชากรที+ที+เคยซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์

แกนิคในประเทศไทยจาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Cochran 

(W.G. Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2543) เนื+องจากไม่ทราบขนาดของประชากรที+แน่นอน 

ที+ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 และใชว้ิธีการสุ่มโดยไม่คานึงถึงความน่าจะเป็น (Non- probability 

Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  

 

1.5.3 ขอบเขตด้านการวเิคราะห์ผล 

รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอยา่งที+เคยซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความ

งามที+เป็นออร์แกนิคที+อาศัยอยู่ในประเทศไทย อายุ 18 ปีขึQ นไป จาํนวน 400 ตัวอย่าง ลงรหัส 

ประมวลและวิเคราะห์ผล โดยใช้โปรแกรม SPSS ในลกัษณะต่าง ๆ และใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.5.4 ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษา เดือนตุลาคม พ.ศ.2564 ถึง เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ.2565 

 

 

1.6 นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 
Green beauty products คือ ผลิตภณัฑ์ความงามที+ดีต่อสิ+ งแวดลอ้ม ประกอบไปด้วย 

Natural Cosmetics อาจเป็นส่วนผสมจากธรรมชาติเพียงบางส่วนหรือ 100% เพราะยงัไม่มีคาํนิยามที+

ระบุอยา่งแน่ชดั Organic Cosmetics ใชส่้วนผสมที+ปลูกและเก็บเกี+ยวโดยไม่ใชส้ารเคมี ยาฆ่าแมลง 

ปุ๋ยสังเคราะห์ หรือกระบวนการ GMOs Vegan Cosmetics ไม่มีส่วนผสมที+ไดห้รือสกดัมาจากสัตว ์
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ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม Cruelty-Free แนวคิดที+ว่าจะไม่มีการใชค้วามทารุณในสัตว ์แต่ก็ไม่

จาํเป็นจะตอ้งเป็นวแีกนเสมอไป 

ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค (Organic Products) คือ ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติที+ปลูกโดยวธีิทาง

การเกษตร โดยวิธีเกษตรอินทรีย ์ซึ+ งเป็น วิธีการปลูกที+ควบคุมไม่ให้มีการปนเปืQ อนของสารเคมีใน

ทุกขัQนตอนการผลิต ดงันัQนผูผ้ลิตจะตอ้งมีการเตรียมดินและนํQาเป็นเวลาหลายปี อยา่งนอ้ย 3 ปีขึQนไป 

เพื+อไม่ใหมี้สิ+งปนเปืQ อนหลงเหลืออยู ่ส่วนปุ๋ยตอ้งทาํจากธรรมชาติ รวมถึงขัQนนตอนการแปรรูปตอ้ง

ควบคุมให้มีการเจือปนน้อยที+สุด การไดม้าของวตัถุดิบใดก็ตาม ตอ้งไดรั้บมาตรฐานการรับรอง 

ตัQงแต่วตัถุดิบพืQนฐานที+นาํมาใช ้การแปรรูป ตอ้งมีกระบวนการควบคุมที+ไดรั้บการรับรอง จนถึง

ขัQนตอนการผลิตที+ตอ้งถูกควบคุมตาม มาตรฐานทุกขัQนนตอน โดยมีมาตรฐาน เช่น USDA, Ecocert 

เป็นตน้ 
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บทที( 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที(เกี(ยวข้อง 

                

 

การวิจยัครัQ งนีQ ผูว้ิจยัได้คน้ควา้ขอ้มูล โดยอาศยัพืQนฐานจากแนวคิด ทฤษฎี รวมทัQง

งานวิจยัที+เกี+ยวขอ้ง เพื+อเป็นพืQนฐานในการศึกษาวิจยั  “อิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภค

ในผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค” เพื+อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละประกอบการศึกษาวิจยั ใน

หวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปนีQ  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที+เกี+ยวขอ้ง 

2.1.1 แนวคิดเกี+ยวกบัพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 

2.1.2 แนวคิดเกี+ยวกบัทศันคติ (Attitude) 

2.1.3 ทศันคติความเป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro) 

2.1.4 ดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) 

2.1.5 แนวคิดเกี+ยวกบับรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) 

2.1.6 แนวคิดเกี+ยวกบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) 

2.1.7 แนวคิดเกี+ยวกบัความตัQงใจซืQอ (Purchase Intention) 

2.2 งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 

2.3 กรอบงานวจิยั 

2.4 สมมติฐานงานวจิยั 

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี(เกี(ยวข้อง 

2.1.1 แนวคดิเกี?ยวกบัพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 

แนวคิดเกี+ยวกับพฤติกรรมตามแผน (TPB) ถูกพฒันาขึQนจากทฤษฎีการกระทาํที+มี

เหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) เป็นทฤษฎีที+มีอยูท่ ั+วไปซึ+ งอธิบายและเปิดเผยอิทธิพลที+

สร้างแรงบนัดาลใจต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล มีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการทาํนายเจตนา

ทางพฤติกรรมและพฤติกรรมที+แทจ้ริงของบุคคล (Ajzen and Fishbein, 1980; Madden et al., 1992) 
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TPB ขยาย TRA เพิ+มเติมโดยพิจารณาปัจจัยของ แนวคิดเกี+ยวกับการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control : PBC)  

จากข้อมูลของ  Ajzen (1991) ปัจจัยหลักสามประการที+ ส่งผลต่อความตัQ งใจเชิง

พฤติกรรมของบุคคล ได้แก่ ทศันคติ, บรรทดัฐานทางสังคม และการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม ตามที+ Ajzen (1991) ทศันคติหมายถึง "ระดบัของบุคคลที+มีการประเมินหรือ

ประเมินพฤติกรรมที+เป็นที+น่าพอใจในระดบัที+ดีหรือไม่ดี  “บรรทดัฐานทางสงัคม”  หมายถึงการรับรู้

แรงกดดนัทางสงัคมที+จะดาํเนินการหรือไม่ดาํเนินการพฤติกรรม และ “การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม” คือ การรับรู้ของแต่ละบุคคลเกี+ยวกบัความสามารถของตนในการดาํเนินการ

พฤติกรรม พูดง่ายๆ ก็คือ สามารถตีความไดว้า่ ทศันคติ และบรรทดัฐานทางสังคม เผยใหเ้ห็นความ

ตอ้งการที+รับรู้ของพฤติกรรมเฉพาะ ในขณะที+การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

อธิบายถึงการรับรู้วา่พฤติกรรมนัQนสามารถควบคุมไดห้รือไม่ (Ajzen, 1991) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที? 2.1 แสดงกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB)  

ที+มา : Ajzen (1991)  

 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางและนาํไปใชเ้ป็นกรอบ

ทฤษฎีในการกาํหนด และทาํความเขา้ใจเจตนาทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยใชปั้จจยัดา้นทศันคติ 

บรรทดัฐานทางสังคม และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เป็นพืQนฐานในการ

ทาํนายพฤติกรรม (Ajzen , 1991) กรอบการทาํงานของ TPB ในการอธิบายและจินตนาการถึงความ

ตัQงใจของผูบ้ริโภคในพืQนที+ที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้มและสิ+งแวดลอ้มที+หลากหลาย เช่น โรงแรมสี

เขียว (Chen & Tung, 2014), ผลิตภณัฑดู์แลร่างกายแบบออร์แกนิค (Ghazali et al., 2017) อาหารออร์
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แกนิค (Lim et al., 2014; Tarkiainen & Sundqvist, 2005) และผลิตภณัฑ์ที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม 

(Paul et al., 2016)  จึงเป็นการพิสูจน์ความสามารถของกรอบงาน   

Kim and Chung (2011) และ Taufique (2018) ใช ้TPB ในการคาดการณ์ความตัQงใจใน

การซืQอผลิตภณัฑ์ดูแลส่วนบุคคลจากธรรมชาติ ผลการวิจยัของพวกเขาแสดงให้เห็นว่าตวัทาํนาย 

TPB มีความสาํคญัเมื+อเทียบกบัความตัQงใจในการซืQอ โดยเฉพาะอยา่งยิ+งทศันคติของผูบ้ริโภคที+มีต่อ

สิ+งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตัQงใจเชิงพฤติกรรมโดยตรง และในเชิงบวก นอกจากนีQ  มีการใช ้TPB 

ในการศึกษาผลิตภณัฑ์อาหารออร์แกนิค เพื+อกาํหนดปัจจยัก่อนการบริโภคอาหารที+ย ั+งยืนของคน

หนุ่มสาวในเบลเยยีม โดยผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ TPB ใหค้วามแปรปรวนประมาณ 50% ในการ

อธิบายความตัQงใจในการซืQอของผูบ้ริโภค (Vermeir & Verbeke, 2006) ในทาํนองเดียวกนั การศึกษา

อื+นๆ อีกหลายงานวจิยัใชก้รอบ TPB ในการตรวจสอบความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภคในอาหารประเภท

ออร์แกนิค ซึ+ งเผยให้เห็นว่าบรรทดัฐานทางสังคมและทศันคติของสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของความตัQงใจในการซืQอได ้(e.g., Sultan et al., 2020; Arvola et al., 2008) 

 

2.1.2 แนวคดิเกี?ยวกบัทศันคต ิ(Attitude) 

ทศันคติ คือ การประเมินส่วนบุคคลที+แต่ละคนแสดงออกต่อวตัถุเฉพาะ (Fishbein and 

Ajzen,1975) อาจเป็นความคิดเห็น "เชิงบวก" หรือ "เชิงลบ" ตามที+นกัวจิยัสองคนระบุ การมีทศันคติ

ที+ดีหรือเสียเปรียบ ลูกคา้และการตดัสินใจซืQอผลิตภณัฑห์รือบริการของพวกเขาไดรั้บผลกระทบจาก

ปัจจยันีQ  (Engel et al., 2006) การศึกษาจาํนวนมากไดร้ะบุและยอมรับว่าทศันคติเป็นปัจจยักาํหนด

ความจาํเป็นที+ชีQนาํความตัQงใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมที+แทจ้ริง (Jaiswal & Kant, 2018) อีกนยั

หนึ+ ง Bredahl (2001) กล่าวว่าทัศนคติได้รับการเน้นย ํQ าว่าเป็นหนึ+ งในตัวขับเคลื+อนหลักของ

พฤติกรรมมนุษย  ์ยิ+งไปกว่านัQน Padel and Foster (2005) รวมถึง Tanner and Kast (2003) มองว่า

ทศันคติเป็นตวัทาํนายที+เหมาะสมของพฤติกรรมที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม มีการคน้พบว่าการมี

ทัศนคติเชิงบวกต่อการปกป้องสิ+ งแวดล้อม ผูค้นมีแนวโน้มที+จะซืQ อผลิตภัณฑ์ที+ เป็นมิตรต่อ

สิ+งแวดลอ้ม (Balderjahn, 1988 and Kotchen & Reiling, 2000) การแบ่งปันเหตุผลที+คลา้ยคลึงกนั 

Kalafatis et al. (พ.ศ. 2542) เปิดเผยว่าทัศนคติด้านสิ+ งแวดล้อมส่งผลให้มีความตัQ งใจที+จะซืQ อ

ผลิตภัณฑ์ที+ เป็นมิตรต่อสิ+ งแวดล้อม มีรายงานว่ายิ+งบุคคลมีทัศนคติเชิงบวกต่อพฤติกรรมที+

เฉพาะเจาะจงมากเท่าใด โอกาสที+เขาเธอจะดาํเนินการนัQนกจ็ะยิ+งสูงขึQน (Ajzen, 1991) 

ทศันคติ ต่อพฤติกรรมเป็น "ปฏิกิริยาทางอารมณ์ พฤติกรรม และความรู้ความเขา้ใจ

ร่วมกนั" (Ibrahim, 2002, p. 532) Ajzen (1985) ใหค้าํจาํกดัความวา่ ทศันคติเป็น “ความรู้สึกเชิงบวก

หรือเชิงลบของแต่ละบุคคลเกี+ยวกบัพฤติกรรม” จากคาํกล่าวของ Ajzen (1985) คนเรามีแนวโนม้ที+
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จะยอมรับพฤติกรรมบางอย่างมากขึQน เมื+อเขา หรือเธอ มีทศันคติที+ดีต่อพฤติกรรมนัQน ทฤษฎีการ

กระทาํที+มีเหตุผล (The theory of reasoned action) ที+เสนอโดย Fishbein and Ajzen (1980) แสดงให้

เห็นถึงความเชื+อมโยงระหว่างทศันคติและพฤติกรรม ทฤษฎีนีQ มีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายโดยการ

วจิยัในดา้นพฤติกรรมทางสงัคมและความตัQงใจ เพื+อทาํนายที+ส่งผล สร้างแรงบนัดาลใจต่อพฤติกรรม 

TRA ไดรั้บการอา้งอิงถึงการศึกษานีQดว้ย เนื+องจากมีความเกี+ยวขอ้งกบั การศึกษาจาํนวนมากยืนยนั

ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างทศันคติ และความตัQงใจของผูบ้ริโภคในการซืQอผลิตภณัฑที์+เป็นมิตร

ต่อสิ+ งแวดล้อมในหลายบริบท  (Roberts and Bacon, 1997; Kalafatis et al., 1999; Chan, 2001; 

Magnusson et al., 2001; Mostafa, 2007; Cheah and Phau, 2011)   

 

2.1.3 ทศันคตคิวามเป็นมติรต่อสิ?งแวดล้อม (Environmental Pro Attitude) 

ทศันคติที+ความเป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม หมายถึงแนวโนม้ของบุคคลที+จะกงัวลเกี+ยวกบั

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (Bamberg, 2003; Hawcroft & Milfont, 2010) นัQนเกี+ยวขอ้งในทางบวก

กบัพฤติกรรม ที+เอืQอต่อสิ+งแวดลอ้ม ในที+ทาํงานในแต่ละวนั การคาดคะเนนีQ  สอดคลอ้งกบัทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) ซึ+ งเสนอว่าทศันคติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การวิจยัตามทฤษฎีนีQ

ชีQ ให้เห็นว่าคนที+กงัวลเกี+ยวกบัสิ+งแวดลอ้มมากกว่า ควรมีแนวโนม้ที+จะดาํเนินการในลกัษณะที+จะ

ปกป้องสิ+งแวดลอ้ม (Andersson, Shivarajan, & Blau, 2005; Hinds & Sparks, 2008) อนัที+จริง การ

วิจยัแสดงให้เห็นอย่างสมํ+าเสมอว่าทศันคติเชิงอนุรักษ์สิ+ งแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ

พฤติกรรมส่งเสริมสิ+ งแวดล้อม (e.g., Bamberg & Möser, 2007; Kaiser et al., 1999) มีหลักฐาน

บางอย่างที+ชีQ ว่าทศันคติที+เอืQอต่อสิ+งแวดลอ้ม อาจทาํนายพฤติกรรมเชิงอนุรักษ์สิ+งแวดลอ้มได ้ไม่

เพียงแต่ในแง่ทั+วไป แต่ยงัรวมถึงในสถานที+ทาํงานดว้ย Cordano and Frieze (2000) พบวา่ทศันคติใน

การป้องกนัมลพิษของผูจ้ดัการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตัQงใจของพวกเขาที+จะมีส่วนร่วมใน

พฤติกรรมการป้องกนัมลพิษ ไม่นานมานีQ  Cordano, Marshall และ Silverman (2009) พบวา่ทศันคติ

ต่อสิ+งแวดลอ้มของผูจ้ดัการมีอิทธิพลต่อความตัQงใจของพวกเขาในการดาํเนินการตามโปรแกรมการ

จดัการสิ+งแวดลอ้ม การขยายสายการวิจยันีQ ต่อไป เราคาดหวงัว่าทศันคติเชิงอนุรักษสิ์+งแวดลอ้มจะ

คาดการณ์ในเชิงบวกทัQงพฤติกรรมที+เกี+ยวขอ้งกบังานและเชิงรุกดา้นสิ+งแวดลอ้ม อนัที+จริง เจตคติ

ควรทาํนายพฤติกรรมไดดี้ที+สุดเมื+อมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั (เช่น สิ+งแวดลอ้ม Ajzen & Fishbein, 1977; 

Kraus, 1995) 

ทศันคติดา้นสิ+งแวดลอ้มไดรั้บการสันนิษฐานว่าจะนาํไปสู่พฤติกรรมสิ+งแวดลอ้มที+

หลากหลาย ดูเหมือนว่ามีเหตุผลที+จะคาดหวงัว่าผูค้นจะตอ้งกงัวลเกี+ยวกบัสิ+งแวดลอ้ม เพื+อที+จะมี

ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสิ+งแวดลอ้ม (Maloney and Ward 1973; Oskamp et al. 1991; Van Liere 
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และ Dunlap 1980; Weigel and Weigel 1978) ผลการศึกษาจาํนวนมากสนับสนุนความสัมพนัธ์

ระหว่างทัศนคติด้านสิ+ งแวดล้อมและการดาํเนินการด้านสิ+ งแวดล้อม (Hines, Hungerford และ 

Tomera 1986; Karp 1996; Lee และ Holden 1999; Milbrath 1984; Vining และ Ebreo 1990) 

 

2.1.4 ด้านความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) 

ความใส่ใจสุขภาพ คือ การตระหนกัรู้ในตนเองเกี+ยวกบัระบบโภชนาการและสุขภาพ 

(Kraft & Goodell, 1993) สร้างความมั+นใจในการซืQอผลผลิตอินทรีย ์(Lockie et al., 2002) ในกรณี

เครื+องสาํอางลูกคา้ที+มีความห่วงใยดา้นสุขภาพสูงจะพิจารณาเกี+ยวกบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์

กบัผิวเป็นพิเศษ จึงให้ความสําคญักบัส่วนผสมที+อ่อนโยนของผลิตภณัฑ์มากกว่าอื+นๆ (Johri & 

Sahasakmontri, 1998) ในรูปแบบของ Ghazali (2017) ความใส่ใจในสุขภาพเป็นหนึ+ งในปัจจัย

ผลกระทบต่อทศันคติ ความตัQงใจในการซืQอต่อผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค, ผลิตภณัฑ์ดูแลส่วนบุคคล 

ดงันัQน ความใส่ใจสุขภาพจึงมีผลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการซืQอผลิตภณัฑเ์ครื+องสาํอาง

ออร์แกนิค 

ความใส่ใจสุขภาพ  เป็นแรงจูงใจหลกัที+จะสนับสนุนให้ซืQอผลผลิตสีเขียว (Lockie, 

Lyons,Lawrence & Mummery, 2002) ความกงัวลดา้นสุขภาพของลูกคา้มีสูง ระดบัจิตสาํนึกและใส่

ใจในการเสริมสร้างและคงอยู่ความสมบูรณ์ของร่างกายและชีวิตที+เป็นมาตรฐาน เช่น การไม่

เจ็บป่วยด้วยความใส่ใจสุขภาพ และพฤติกรรมสุขภาพที+มีส่วนร่วม (Gould, 1988; Newsom, 

McFarland, Kaplan, Huguet, & Zani, 2005)  ปัจจัยนีQ ส่งผลต่อทัศนคติของผูใ้ช้ ต่อสินค้าเกษตร

อินทรีย ์(Paksoy, Özçalici & Çelikkan, 2014; Yadav & Pathak, 2016) ในการซืQอผลิตภณัฑดู์แลส่วน

บุคคล คนที+มีความรู้เรื+องความใส่ใจสุขภาพสูง จะเตม็ใจจ่ายเพิ+ม สาํหรับผลิตภณัฑเ์ครื+องสาํอางที+ทาํ

มาจากธรรมชาติ หรือส่วนผสมเครื+องสาํอางที+เป็นออร์แกนิค (Johri & Sahasakmontri, 1998) 

ความใส่ใจสุขภาพ หมายถึง ระดับของความพร้อมในการดาํเนินการด้านสุขภาพ 

(Schifferstein & Ophuis, 1998, p. 122) Liobikiene amd Bernatoniene (2017) เปิดเผยว่า สิ+งที+สําคญั

สาํหรับเครื+องสาํอางสีเขียว คือ ส่วนผสม ควรเป็นแบบออร์แกนิค หรือเป็นธรรมชาติและเป็นมิตร

กบัสิ+งแวดลอ้ม (เช่นปลูกโดยไม่ใชย้าฆ่าแมลงหรือสารกาํจดัวชัพืชที+เป็นพิษ ปลอดสารเคมี ไม่ใชปุ๋้ย

สังเคราะห์) ตามคาํกล่าวของ Smith and Paladino (2010) โดยทั+วไปแลว้ สุขภาพจะพิจารณารวมถึง

สุขภาพส่วนบุคคลและครอบครัว  

 

2.1.5 แนวคดิเกี?ยวกบับรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 
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บรรทดัฐานทางสังคมสะทอ้นถึงแรงกดดนัทางสังคมที+รับรู้ของคนๆ หนึ+ งที+ตอ้งทาํ

พฤติกรรมบางอย่าง หากผูบ้ริโภคเชื+อว่าคนอื+นที+สําคญัคิดว่าผลิตภณัฑ์ดูแลผิวออร์แกนิคนัQนดี 

ผูบ้ริโภคจะมีความตัQงใจที+จะซืQอผลิตภณัฑเ์หล่านีQมากขึQน ในทางตรงกนัขา้ม หากผูบ้ริโภคเชื+อวา่คน

ที+มีความสาํคญัต่อพวกเขามีความคิดเห็นเชิงลบต่อผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจะมีความตัQงใจนอ้ยลงในการ

ซืQอผลิตภณัฑ์ดูแลผิวออร์แกนิค บรรทดัฐานอตันยัมีผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อความตัQงใจเชิง

พฤติกรรมในบริบทของพฤติกรรมที+เกี+ยวขอ้งกบัการจดัการผิวหนงั (Hillhouse, Turrisi, & Kastner, 

2000) และความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งบรรทดัฐานทางสังคมและความตัQงใจ ไดเ้สนอในงานวิจยั

เกี+ยวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคที+ เป็นมิตรต่อสิ+ งแวดล้อม (Bamberg, 2546; Kalafatis et al., 1999) 

ตวัอยา่งเช่น การศึกษาก่อนหนา้นีQ เกี+ยวกบัการซืQออาหารออร์แกนิคสนบัสนุนผลกระทบของบรรทดั

ฐานทางสงัคมต่อความตัQงใจในการซืQออาหารออร์แกนิค (Chen, 2007; Sparks & Shepherd, 1992)  

Taylor and Todd (1995) กล่าวว่า บรรทดัฐานทางสังคม หมายถึงการรับรู้ของแต่ละ

บุคคลภายใตอิ้ทธิพลของความคิดเห็นที+เป็นกลาง จากบุคคลที+มีความสาํคญัต่อพวกเขา หรืออีกนยั

หนึ+ง บรรทดัฐานทางสงัคม ถูกมองวา่เป็นขอ้ตกลงที+จะเขา้ร่วม หรือการปฏิเสธที+จะไม่มีส่วนร่วมใน

สถานการณ์ที+ไดรั้บอิทธิพลจากความคิดเห็นของสังคม (Coleman et al., 2011) ตามคาํกล่าวของ 

(Alam amd Sayuti, 2011) พฤติกรรมบางอย่างของบุคคลนัQนไดรั้บแรงบนัดาลใจจากอิทธิพลของ

ครอบครัวหรือกลุ่มสังคม ในกรณีนีQ  ผูอ้า้งอิงทางสังคม เช่น ครอบครัวที+ใกลชิ้ด เพื+อนสนิท ญาติ 

เพื+อนร่วมงาน และหุ้นส่วนทางธุรกิจ อาจส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อผูซื้Qอ (Han et al., 2010) 

ในระยะสัQน บรรทดัฐานทางสังคม สะทอ้นถึงแรงกดดนัที+รับรู้จากกลุ่มอา้งอิงที+กระตุน้ให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมบางอย่าง (Ajzen, 1991) จากการวิจยัที+ทาํโดย (Arli et al., 2018) แนวโน้มการซืQอ

ผลิตภณัฑสี์เขียวของลูกคา้มาจากบรรทดัฐานทางสังคม บุคคลที+มีความกดดนัทางสังคมมากขึQนเตม็

ใจที+จะเป็นมิตรกับสิ+ งแวดล้อมมากขึQน ส่งผลให้มีแนวโน้มที+จะใช้จ่ายกับสินค้าที+ เป็นมิตรต่อ

สิ+งแวดลอ้มมากขึQน (Arli et al., 2018) 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาอื+นๆ ระบุว่า ความเขา้ใจว่าอิทธิพลทางสังคมส่งเสริมการ

แพร่กระจายของผลิตภณัฑที์+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้มและความตัQงใจในการซืQออยา่งไรนัQนสัมพนัธ์

กบัผลทางการตลาดและผลทางวิชาการ (Hansen et al., 2012) บรรทดัฐานทางสังคมยงัมีส่วนทาํให้

เกิดความเขา้ใจอย่างถ่องแทเ้กี+ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม (Hansen et al., 

2012; Persaud & Schillo, 2017) 

 

2.1.6 แนวคดิเกี?ยวกบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived 

Behavioral Control) 



 13 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมหมายถึงระดบัของการควบคุมที+บุคคล

รับรู้มากกวา่การแสดงพฤติกรรม (Chen, 2007; Kang, Hahn, Fortin, Hyun, & Eom, 2006) ดงันัQนผูที้+

รับรู้ถึงการควบคุมส่วนบุคคลในระดบัที+สูงกวา่มกัจะมีความตัQงใจเชิงพฤติกรรมที+เขม้แขง็กวา่ที+จะมี

ส่วนร่วมในพฤติกรรมบางอยา่ง (Ajzen, 1991) โดยทั+วไป ทรัพยากรต่างๆ เช่น เวลา เงิน และทกัษะ

เรียกว่าปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Ajzen, 1991) โดยเฉพาะอย่างยิ+ง เมื+อ

ผูค้นเชื+อวา่พวกเขามีทรัพยากรมากขึQน การรับรู้ถึงการควบคุมของพวกเขาก็สูง และดว้ยเหตุนีQความ

ตัQงใจเชิงพฤติกรรมของพวกเขาจึงเพิ+มขึQน  

Ajzen (1991) กาํหนดแนวคิดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ว่าการ

รับรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลเกี+ยวกบัขอบเขตที+พฤติกรรมนัQนยากหรือง่าย Moser (2016) พบวา่

ในการบริโภคที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัความซบัซอ้นหรืออุปสรรคที+ขดัขวาง

ไม่ใหพ้วกเขาประพฤติตาม Wang et al. (2014) ตรวจสอบปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการบริโภคอยา่งย ั+งยนื

ในประเทศจีน แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีผลในเชิงบวกต่อ

ความตัQงใจในการซืQอ อยา่งไรก็ตาม การศึกษาแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม มีผลกระทบเชิงบวกและมีนยัสาํคญัต่อความตัQงใจในการซืQอในบริบทการวิจยัที+เป็นมิตร

ต่อสิ+ งแวดล้อมต่างๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกายแบบออร์แกนิก (Ghazali et al., 2017; Kim & 

Chung, 2011), โรงแรมสีเขียว (Han et al. Chen & Tung, 2014), อาหารออร์แกนิค (Tarkiainen & 

Sundqvist, 2005) และผลิตภณัฑ์ที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้มโดยทั+วไป (Sreen et al., 2020; Moser, 

2016) 

 

2.1.7 แนวคดิเกี?ยวกบัความตั[งใจซื[อ (Purchase Intention) 

จากหลายงานวจิยักล่าววา่ "ความตัQงใจในการซืQอ" เป็นแนวโนม้ในการจดัหาผลิตภณัฑ์

บางอยา่งในปริมาณที+ตอ้งการหรือดาํเนินการที+เกี+ยวขอ้งกบัการซืQอ และวดัโดยระดบัของโอกาสใน

การซืQ อ (Mehta, 1994; Howard, 1994) ในทํานองเดียวกัน Kinnear amd Taylor (1987) ยืนยนัว่า 

"ความตัQงใจในการซืQอ" เป็นความชอบส่วนบุคคลในการซืQอของผูบ้ริโภค ก่อนที+จะดาํเนินการซืQอจริง 

ตามที+ Fishbein and Ajzen (1975 ) กล่าววา่ “ความตัQงใจในการซืQอ” มาจากการประเมินของผูบ้ริโภค

และทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์และสามารถใชเ้ป็นตวัวดัที+สาํคญัในการคาดการณ์พฤติกรรมการซืQอของ

ลูกคา้ 

ความตัQงใจในการซืQอ เป็น "ความเป็นไปไดที้+ผูบ้ริโภคจะวางแผน หรือเต็มใจที+จะซืQอ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการบางอย่างในอนาคต" (Wu, Yeh, & Hsiao, 2011) ตามที+ Dodds, Monroe and 

Grewal (1991) ความตัQงใจซืQอ คือ การพยายามซืQอผลิตภณัฑห์รือบริการ ความตัQงใจซืQอ ถูกนาํมาใช้
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กนัอย่างแพร่หลาย  เพื+อทาํนายการซืQอในภายหลงั และพบว่าแนวคิดมีความสัมพนัธ์อย่างมากกบั

พฤติกรรมจริง (Fishbein & Ajzen, 1975) เพื+อให้เขา้ใจถึงปัจจยัต่างๆ ที+ส่งผลต่อความตัQงใจในการ

ซืQอ ทฤษฎีการกระทาํที+มีเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) มกัใชเ้พื+ออธิบายพฤติกรรม 

เ ช่น  การกระทํา  ทัศนคติ  หรือลักษณะที+ บุคคลมีส่วนร่วม  หรือมีไว้ครอบครอง  (Rahman, 

Asrarhaghighi, & Rahman, 2015) TRA ไดรั้บการพฒันาเพื+อใหเ้ขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติ 

ความตัQงใจ และพฤติกรรมไดดี้ขึQน (Fishbein, 1967) 

 

 

2.2 งานวจิยัที(เกี(ยวข้อง 

2.2.1 Xiaoping Xu , Shanyong Wang , Yugang Yu (2019) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื+อง

ความตัQงใจของผูบ้ริโภคในการซืQอเฟอร์นิเจอร์สีเขียว: จิตสาํนึกดา้นสุขภาพและความตระหนกัดา้น

สิ+งแวดลอ้มมีความสําคญัหรือไม่ พบว่า บรรทดัฐานทางสังคมและการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภค ขณะที+ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการซืQอ

เฟอร์นิเจอร์ที+เป็นมิตรกับสิ+ งแวดล้อมไม่ส่งผลต่อความตัQ งใจซืQอ นอกจากนีQ ยงัแสดงให้เห็นว่า

จิตสาํนึกในสุขภาพและความเต็มใจจ่ายส่งผลต่อความตัQงใจซืQอเฟอร์นิเจอร์สีเขียวของผูบ้ริโภคใน

เชิงบวก นอกจากนีQ อิทธิพลของความตระหนกัดา้นสิ+งแวดลอ้มที+มีต่อส่วนประกอบของรูปแบบการ

ขยาย TPB (Theory of Planned Behavior)  ตลอดจนความตัQ งใจซืQ อ  พบว่าความตระหนักด้าน

สิ+งแวดลอ้มส่งผลต่อความตัQงใจซืQอผา่นองคป์ระกอบทัQงสี+ของรูปแบบของ TPB ส่วนประกอบทัQงสี+

ของรูปแบบส่วนขยายของ TPB สามารถเป็นสื+อกลางอิทธิพลของการรับรู้ดา้นสิ+งแวดลอ้มที+มีต่อ

ความตัQงใจซืQอเฟอร์นิเจอร์สีเขียวของผูบ้ริโภคไดบ้างส่วน การรับรู้ดา้นสิ+งแวดลอ้มที+เพิ+มขึQนอาจไม่

ส่งผลโดยตรงต่อความตอ้งการซืQอของผูบ้ริโภคโดยตรง ในความเป็นจริงการเพิ+มขึQนของความตัQงใจ

ซืQอของผูบ้ริโภคอาจขึQนอยูก่บัอิทธิพลที+รวมกนัของความตระหนกัดา้นสิ+งแวดลอ้ม ความใส่ใจใน

สุขภาพ และองคป์ระกอบสี+ประการของรูปแบบการขยาย  

 

2.2.2 Thong Quang BUI, Nhu-Ty NGUYEN, Khanh Kim NGUYEN (2021) ไดท้าํ

การวิจัยเรื+ องอิทธิพลที+ส่งผลต่อความตัQ งใจซืQ อผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวที+ เป็นมิตรต่อสิ+ งแวดล้อม : 

กรณีศึกษาในเวียดนาม พบว่าปัจจยัสาํคญัที+ส่งผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวที+เป็นมิตรต่อ

สิ+งแวดลอ้ม  คือ ทศันคติ, บรรทดัฐานทางสังคม, การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

และความรู้ดา้นสิ+งแวดลอ้มต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม โดยที+

ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อความตัQงตัQงใจซืQอผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม มากที+สุด 



 15 

ดงันัQนแบรนดจึ์งควรใชก้ารสื+อสารทางการตลาดเพื+อเพิ+มทศันคติที+ดีต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวที+เป็นมิตร

กบัสิ+งแวดลอ้ม ประการที+สอง ควรนาํเสนอขอ้มูลเพิ+มเติมและรายละเอียดเพิ+มเติมแก่ลูกคา้ เพราะยิ+ง

ผูบ้ริโภคมีความรู้ดา้นผลิตภณัฑม์ากเท่าใด โอกาสที+ผูค้นจะซืQอผลิตภณัฑก์จ็ะยิ+งสูงขึQน ดงันัQน ผูผ้ลิต

ควรรวมฉลากสิ+งแวดลอ้มหรือการรับรองที+ตรวจสอบแลว้จากหน่วยงานที+มีอาํนาจเมื+อขายและ

ส่งเสริมผลิตภณัฑดู์แลผวิที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม 

 

2.2.3 Hee Yeon Kim and Jae-Eun Chung (2011) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรื+องความตัQงใจ

ซืQอของผูบ้ริโภคสาํหรับผลิตภณัฑดู์แลร่างกายออร์แกนิค พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมและ

ทศันคติของผูบ้ริโภค, จิตสํานึกต่อสิ+งแวดลอ้มและจิตสํานึกต่อรูปลกัษณ์ค่อนขา้งสําคญัต่อการ

ทาํนายทศันคติของผูบ้ริโภคที+มีต่อผลิตภณัฑดู์แลตนเองที+เป็นออร์แกนิค ผลลพัธ์นีQทาํให้เกิดความ

แตกต่างในพฤติกรรมการซืQอของผูบ้ริโภคเกี+ยวกบัอาหารออร์แกนิคและผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคล

ออร์แกนิค นอกจากนีQ  ผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่า TPB มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบัความ

ตัQงใจในการซืQอผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคลออร์แกนิค ผลการวิจยัพบวา่ประสบการณ์ที+ผา่นมาของแต่

ละบุคคลกบัผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคอื+น ๆ มีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑดู์แล

ร่างกายออร์แกนิค ซึ+ งเป็นหลกัฐานว่าวิถีชีวิตแบบออร์แกนิคสะทอ้นให้เห็นในรูปแบบการบริโภค

ของแต่ละบุคคล นอกจากนีQ  การศึกษานีQ ยงัขยายขอบเขตการประยุกต์ใช ้TPB โดยการตรวจสอบ

อิทธิพลของการควบคุมพฤติกรรมที+รับรู้ในความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อการซืQอผลิตภณัฑดู์แล

ร่างกายแบบออร์แกนิคและความตัQงใจซืQอ 

 

 

2.3 กรอบงานวจิยั 

จากการทบทวนงานวิจยัก่อนหนา้ที+เกี+ยวขอ้งพบวา่ บรรทดัฐานทางสงัคมและการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภคอย่างมีนยัสําคญั 

ในขณะที+ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการซืQอสินคา้ที+เป็นมิตรกบัสิ+งแวดลอ้มไม่ส่งผลต่อความตัQงใจใน

การซืQออยา่งมีนยัสาํคญั นอกจากนีQยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นการใส่ใจสุขภาพส่งผลต่อความตัQงใจ

ซืQ อสินค้าสีเขียวของผู ้บริโภคในเชิงบวก และยงัขาดการศึกษาในปัจจัยด้านทัศนคติที+ มีต่อ

สิ+งแวดลอ้มและปัจจยัดา้นสุขภาพวา่ส่งผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามประเภทออร์แก

นิคหรือไม่ ในระดบัใด จึงนาํมาสู่การวจิยัในครัQ งนีQ  

โดยงานวจิยันีQ  ไดน้าํเอากรอบแนวคิดจากงานวจิยัของ TPB: Theory of planned  
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Behavior เพื+อวิเคราะห์ความตัQงใจในการซืQอสินคา้สีเขียว (Green Product) ของผูบ้ริโภคและนาํมา

ปรับแต่งเพิ+มเติมตามสิ+งที+ตอ้งการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที? 2.2 แสดงกรอบงานวจิยัอิทธิพลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามประเภทออร์แก

นิค 

 

 

2.4 สมมตฐิานงานวจิยั 

2.4.1 ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  

2.4.2 ลกัษณะประชากรดา้นอายมีุความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  

2.4.3 ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์

แกนิค (Purchase Intention) 

2.4.4 ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro Attitude) มีผลต่อความ

ตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

2.4.5 ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) มีผลต่อความตัQงใจซืQอ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

2.4.6 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) มีผลต่อความตัQงใจซืQอ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

2.4.7 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 
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2.4.8 ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีผลต่อปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม 

(Environmental Pro) 

2.4.9. ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีผลต่อปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health 

Consciousness)    

2.4.10 ดา้นทศันคติ (Attitude) มีผลต่อปัจจยัปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม 

(Environmental Pro) 

2.4.11 ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีผลต่อส่งผลต่อปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ 

(Health Consciousness) 
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บทที( 3 

ระเบียบวจิยั 

 

 

การวิจยัเรื+อง “อิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม

ที+เป็นออร์แกนิค” ในครัQ งนีQ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการวิจัยเชิง

สาํรวจ  (Exploratory Research) กบักลุ่มตวัอยา่งชาวไทยที+เคยซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์

แกนิจาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื+องมือใน

การเก็บขอ้มูลเพื+อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินการ

วจิยั และนาํเสนอเป็นส่วนๆ ดงันีQ   

3.1 ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง  

3.2 ตวัแปร กรอบการวจิยั 

3.3 สมมติฐานงานวจิยั 

3.4 เครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยั  

3.5 การทดสอบคุณภาพเครื+องมือ  

3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.8 สถิติที+ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

 

3.1 ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอย่าง และวธีิการสุ่มตวัอย่าง  

3.1.1 ประชากรที?ใช้ในงานวจัิย 

ประชากรที+ใชใ้นการวจิยัครัQ งนีQ  คือ ชาวไทยทัQงเพศชายและเพศหญิงที+เคยซืQอผลิตภณัฑ์

เพื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค และอาศยัอยูใ่นประเทศไทย  

 

3.1.2 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  

ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ตวัแทนของประชากรชาวไทยที+เคยซืQอผลิตภณัฑ์

เพื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค และเนื+องจากการวจิยัในครัQ งนีQ ไม่ทราบขนาดของประชากรที+แน่นอน, 
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สัดส่วนกลุ่มตวัอย่างเทียบกบัจาํนวนประชากร และค่าความแปรปรวน ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชสู้ตรในการ

คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Cochran (W.G. Cochran, 1977)   โดยมีสูตรดงันีQ    

 

สูตร                                                             n    =				" !
"#
#
"

 

 

เมื+อ       n    =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที+ใชใ้นการวจิยั 

             P    =    สดัส่วนของลกัษณะที+สนใจในประชากร (กาํหนดให ้P = 0.5) 

                          Z    =    ค่าที+ระดบัความเชื+อมั+น 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 โดย Z มีค่าเท่ากบั  

                                      1.96 

                          E    =    ระดบัความคลาดเคลื+อนของการสุ่มตวัอยา่งที+ยอมใหเ้กิดขึQนไดที้+ 5% มีค่า 

                                       เท่ากบั 0.05  

แทนค่าในสูตรไดด้งันีQ   

n    =  		" $.&'
"().)*)

#
"

 

n    =    384.16  

 

จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งที+ใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรอยา่งนอ้ย 384 คน ที+ระดบั

ความเชื+อมั+นร้อยละ 95 โดยมีระดบัความคลาดเคลื+อนของการสุ่มตวัอยา่งที+ยอมใหเ้กิดขึQนไดไ้ม่เกิน

ร้อยละ 5 เพื+อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 

ทัQง หมด 400 ตวัอยา่ง ซึ+ งถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามที+เงื+อนไขกาํหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 

  

3.1.3 วธีิการสุ่มตวัอย่าง  

ในงานวิจยัครัQ งนีQ  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ซึ+ งเป็นกลุ่มประชากรเคยซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม

ที+เป็นออร์แกนิค จาํนวน 400 ตวัอยา่ง  

 

 

3.2 ตวัแปรและกรอบการวจิยั 

3.2.1 ตวัแปรที?ใช้ในการศึกษา 

3.2.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  
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3.2.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

 

3.2.2 กรอบงานวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที? 3.1 กรอบการวจิยัปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค 

 

 

3.3 สมมตฐิานงานวจิยั 

สมมติฐานที+ 1      

H0 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

H1 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  

สมมติฐานที+ 2      

H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุไม่มีความแตกต่างในปัจจยัในดา้นต่างๆ 

H2 : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  

สมมติฐานที+ 3      

H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ไม่มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม 

ออร์แกนิค (Purchase Intention) 

H3 : ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์

แกนิค (Purchase Intention)  

สมมติฐานที+ 4      

H0 : ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro Attitude) ไม่มีผลต่อ 

ความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention)  
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H4 : ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro Attitude) มีผลต่อ ความ

ตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention)  

สมมติฐานที+ 5      

H0 : ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) ไม่มีผลต่อความตัQงใจ ซืQอ 

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

H5 : ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) มีผลต่อความตัQงใจซืQอ 

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention)  

สมมติฐานที+ 6     

H0 : ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) ไม่มีผลต่อความตัQงใจซืQอ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

H6 : ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) มีผลต่อความตัQงใจซืQอ 

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention)  

สมมติฐานที+ 7     

H0 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived  Behavioral 

Control) ไม่มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค  (Purchase Intention) 

H7 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค  (Purchase Intention)  

สมมติฐานที+ 8     

H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม 

(Environmental Pro) 

H8 : ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีผลต่อปัจจยัปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม 

(Environmental Pro)สมมติฐานที+ 9     

H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ไม่มีผลต่อส่งผลต่อปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ 

(Health Consciousness) 

H9 : ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีผลต่อส่งผลต่อปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ 

(Health Consciousness)  

 

 

3.4 เครื(องมือที(ใช้ในการวจิยั 

ผูว้จิยัไดอ้อกแบบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันีQ   
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แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ส่วนที+ 1 เป็นคาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ 

คาํถามจาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ถิ+นที+อยู่อาศยัปัจจุบนั สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน โดยดดัแปลงมาจากงานวิจยัของ (จิตติณี จินตนาศานติY ,2560) เป็น

คาํถามปลายปิด (Close-ended Questions) สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 คาํตอบ (Multiple Choice) มี

การใช้ ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal Scale) และประเภทเรียงลําดับ   

(OrdinalScale)  

1. เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท นาม

บญัญติั (Nominal Scale)  

2. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยกาํหนดช่วง

อาย ุคาํนวณดงันีQ   

• นอ้ยกวา่กวา่ 24 ปี  

• 24 – 41 ปี  

• 42 – 56 ปี   

• มากกวา่ 56  ปีขึQนไป  

3. ถิ+นที+อยูอ่าศยัปัจจุบนั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

โดยมีการกาํหนดถิ+นที+อยูอ่าศยัปัจจุบนั ดงันีQ   

• กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

• ต่างจงัหวดั  

4. สถานภาพการสมรสเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

โดยมีการกาํหนดสถานภาพการสมรส ดงันีQ   

• โสด  

• สมรส ไม่มีบุตร  

• สมรส มีบุตร  

• หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 
5. ระดบัการศึกษาที+สาํเร็จ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

โดยมีการกาํหนดระดบัการศึกษา ดงันีQ   

• ตํ+ากวา่ปริญญาตรี  
• ปริญญาตรี 
• สูงกวา่ปริญญาตรี 
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6. อาชีพเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)โดยมีการ

กาํหนด อาชีพดงันีQ   

• นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา  

• ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
• พนกังานบริษทัเอกชน  

• ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
• คา้ขาย 
• อื+นๆ (โปรดระบุ)................  

7. รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอมูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)

โดยมี การกาํหนดช่วงรายได ้ดงันีQ   

• ตํ+ากวา่ 20,000 บาท 

• 20,001–40,000 บาท  

• 40,001–60,000 บาท  

• 60,001–80,000 บาท  

• 80,001–100,000 บาท 

• 100,001 บาทขึQนไป  

ส่วนที+ 2 พฤติกรรมการซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิคประกอบดว้ยคาํถาม

ทัQงหมดจาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ แบรนด์ผลิตภณัฑ์เพื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคที+เลือกซืQอบ่อยที+สุด, 

ท่านนิยมเลือกซืQ อแบรนด์ผลิตภัณฑ์เพื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคอย่างไร, ความถี+ในการซืQ อ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค, ประมาณในการซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคต่อ

ครัQ ง, ซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค ผา่นช่องทางใด, เหตุใดท่านจึงเลือกซืQอผลิตภณัฑ์

เพื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค, ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค, 

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี+ยวกบัผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค จากที+ใด โดยดดัแปลงมาจาก

งานวิจยัของ (ณัฐพร เหล่าสีพงษ์ ,2562) เป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Questions) สามารถ

เลือกตอบไดเ้พียง 1 คาํตอบ (Multiple Choice) มีการใช้ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 

(Nominal Scale) และประเภทเรียงลาํดบั   (Ordinal Scale)  

ส่วนที+ 3 เป็นคาํถามเกี+ยวกบัความคิดเห็นในแต่ละกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

เกี+ยวกบัผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความใส่ใจต่อสิ+งแวดลอ้ม ดา้น

ความใส่ใจต่อสุขภาพ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม  ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม ดา้นความตัQงใจซืQอ โดยดดัแปลงกลุ่มมคาํถามมาจาก (Han et al., 2010; Wanget al., 2016; 
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Ru et al., 2019, Paul et al., 2016; Wang et al., 2016, Yadav and Pathak, 2016, Chen and Tung, 2014; 

Wang et al., 2016) มีลกัษณะคาํถามแบบการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัQน (Interval Scale) ใช้

มาตรการประเมินตวัวดัเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้ คาํถามมี

คาํตอบใหเ้ลือกตามลาํดบัความคิดเห็น 5 ระดบัตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) จาํนวน 25 ขอ้  

ระดบัคะแนนของขอ้คาํตอบตามระดบัความสาํคญัซึ+งผูว้จิยักาํหนดค่านํQาหนกัตามวธีิ 

มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบั ดงันีQ   

5       หมายถึง      ระดบัความเห็นดว้ยมากที+สุด  

4       หมายถึง      ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

3       หมายถึง      ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง  

2       หมายถึง      ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย  

1       หมายถึง      ระดบัความความเห็นดว้ยนอ้ยที+สุด 

  

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนที+ได้จากการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัQน ผูว้ิจัย

คาํนวณหาความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามที+ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชัQน (Interval Scale)โดยผูว้ิจัยใช้เกณฑ์เฉลี+ยในการอภิปรายเพื+อแสดงระดับ

ความสาํคญั (กลัยาวาณิชย ์บญัชา, 2544) ดงันีQ  

 

ความกวา้งอนัตรภาคชัQน       =        
คะแนนสูงสุด	"	คะแนนตํ,าสุด

จาํนวนชั2น
 

                                                           =        
!"#
!

 

                                                                              =        0.8 

 

จากสูตรขา้งตน้ สามารถสรุปเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนไดด้งันีQ   

คะแนนเฉลี+ย 4.21 - 5.00     หมายถึง     ระดบัความเห็นดว้ยมากที+สุด  

คะแนนเฉลี+ย 3.41 - 4.20     หมายถึง     ระดบัความเห็นดว้ยมาก  

คะแนนเฉลี+ย 2.61 - 3.40     หมายถึง     ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง  

คะแนนเฉลี+ย 1.81 - 2.60     หมายถึง     ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย  

คะแนนเฉลี+ย 1.00 - 1.80     หมายถึง     ระดบัความเห็นดว้ยที+สุด  
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3.5 การทดสอบคุณภาพเครื(องมือ  
1. การทดสอบความเที+ยงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที+สร้างขึQนมาเสนอ  

อาจารยที์+ปรึกษาเพื+อทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเที+ยงตรงเชิงเนืQอหาความ

เหมาะสมของภาษา (Content Validity) และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) แลว้นาํมา

ปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  

2. การทดสอบความเชื+อมั+น (Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที+ไดรั้บการปรับปรุง 

แกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี+ยวชาญแลว้ไปทาํการทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตวั อย่างจาํนวน 30 

ตวัอย่าง แลว้นาํมาตรวจเพื+อหาค่า Cronbach’s Alpha โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และมีการ

ปรับแก ้แบบสอบถามเพื+อใหมี้ความแม่นยาํมากขึQน  

 

 

3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

งานวจิยันีQ มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วนดงันีQ   

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ผู ้วิจัย เตรียมแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) และดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากกลุ่ม

ตวัอย่างชาวไทยที+เคยซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค จาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยเป็น

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เกี+ยวกบัปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความใส่ใจต่อสิ+งแวดลอ้ม ดา้นความใส่

ใจต่อสุขภาพ ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม  ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ดา้น

ความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค ตัQงแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนกมุภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2565 มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มตวัอยา่งที+เคยซืQอ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แก นิค  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้จิยัคน้ควา้ขอ้มู้ลงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง วทิยานิพนธ์ 

เอกสารบทความวารสารทางวิชาการ สิ+งตีพิมพต่์างๆ และขอ้มูลที+สืบคน้ทางอินเตอร์เน็ตที+เกี+ยวขอ้ง 

ทัQงในและต่างประเทศ พร้อมทัQงบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื+อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาทางานวจิยั  

 

 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล  

หลงัจากที+รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์กลุ่มตวัอยา่งที+เคยซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อ

ความงามที+เป็นออร์แกนิค จาํนวน 400 ตวัอย่าง ทางผูว้ิจยัไดด้าํเนินการกบัแบบสอบถาม ที+เก็บ

รวบรวมมาดงันีQ   
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1. ผูว้จิยัทาํการคดักรองแบบสอบถามเฉพาะผูที้+เคยซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็น

ออร์แกนิค  

2. ผูว้จิยัทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัเลือกเฉพาะบบสอบ

ถามที+ตอบอยา่งสมบูรณ์เท่านัQน  

3. ทาํการลงรหสัโดยนาํขอ้มูลของแบบสอบถามที+ครบถว้นสมบูรณ์ แยกตามตวั แปร 

ลงรหสัและบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์  

4. ประมวลและวิเคราะห์ผลของขอ้มูลที+ทาํการลงรหสัไวแ้ลว้โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

ในลกัษณะต่างๆ  

 

 

3.8 สถติทิี(ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติที+ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการ

แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบคาํอธิบายเหตุผลโดยค่าสถิติที+ใชคื้อความถี+ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี+ย (Mean) และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) มาอธิบาย

ลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความใส่ใจต่อสิ+งแวดลอ้ม ดา้นบรรทดั

ฐานทางสังคม  ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุพฤติกรรม ดา้นความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อ

ความงามที+เป็นออร์แกนิค ของกลุ่มตวัอย่างชาวไทยที+เคยซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค 

จาํนวน 400 ตวัอยา่ง  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลที+เกี+ยวขอ้ง

กบัตวัแปรอิสระที+ศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความใส่ใจต่อสิ+งแวดลอ้ม ดา้นบรรทดัฐาน

ทางสังคม  ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยการใช้การวิเคราะห์ความ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis- MRA) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื+อหาความสัมพนัธ์

ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) จํานวนหนึ+ งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ(Independent 

Variable) ตัQ งแต่ 2 ตัวแปรขึQ นไป (กัลยาวานิชย์ บัญชา, 2551) ผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) ของกลุ่มตวัอยา่ง ชาวไทยที+เคยซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม

ที+เป็นออร์แกนิค จาํนวน 400 ตวัอยา่ง  
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บทที( 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการศึกษาวิจยัเรื+อง “อิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์พื+อ

ความงามที+เป็นออร์แกนิค” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยการศึกษาวิจยัเชิง

ปริมาณดว้ยวธีิการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื+องมือในการเกบ็ขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

ดงันีQ  

4.1 การตรวจสอบความเชื+อมั+น 

4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.3 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจยัดา้นต่างๆ 

4.4 การวเิคราะห์อิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์พื+อความ

งามที+เป็นออร์แกนิค 

4.5 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติที+มีผลกบัปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม และ

ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

 

4.1 การตรวจสอบความเชื(อมั(น 

ผูว้ิจัยได้ทาํการตรวจสอบความเชื+อมั+น และพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธิY ครอน

แบ็คอลัฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื+อหาความคงที+ของคาํถามจากผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 400 ชุด ไดผ้ลการตรวจสอบความเชื+อมั+น ดงันีQ   

 

ตารางที? 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเชื+อมั+นของอิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภคใน

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค 

ส่วนของคาํถาม ค่าอลัฟาแสดงความเชื?อมั?น 

ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) 0.871 

ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro) 0.703 
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ตารางที? 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเชื+อมั+นของอิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภคใน

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค (ต่อ) 

ส่วนของคาํถาม ค่าอลัฟาแสดงความเชื?อมั?น 

ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) 0.729 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) 0.727 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) 

0.816 

ปัจจยัดา้นความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค

(Purchase Intention) 

0.799 

 

 

โดยเกณฑข์องการวดัค่าอลัฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) จะเป็นไป

ตามตารางที+ 4.2  

 

ตารางที? 4.2 แสดงค่าความสอดคลอ้งของคาํถามของค่าอลัฟา(α) ระดบัต่างๆ  

ค่าครอนแบค็อลัฟา 

(Cronbach’ s Alpha) 

ระดบัความสอดคลอ้งภายใน 

 

α≥0.9 ดีเยี+ยม 

0.9 > α ≥ 0.8 ดี 

0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้

0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสยั 

0.6>α ≥0.5 แย ่

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้

 

จากการเปรียบเทียบค่าอลัฟาของแบบสอบถาม (ตาราง 4.1) และเกณฑท์ั+วไปของการ

วดัค่าอลัฟา (ตาราง 4.2) ทาํให้พบว่าคาํถามในหัวขอ้ของปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีค่าอลัฟา 

เท่ากบั 0.871 มีระดบัความสอดคลอ้งภายในดี, ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental 

Pro Attitude) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.703 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ยอมรับได,้ ปัจจยัดา้นความใส่

ใจสุขภาพ (Health Consciousness) มีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.729 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ยอมรับ

ได้, ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) มีค่าอลัฟาเท่ากับ 0.727 มีระดับความ

สอดคลอ้งภายใน ยอมรับได,้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
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Behavioral Control) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.816 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดี และปัจจยัดา้นความ

ตัQงใจซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) มีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.799 มีระดบั 

ความสอดคลอ้งภายใน ยอมรับได ้ 

 

 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง  

การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ถิ+นที+อยูอ่าศยั

ปัจจุบนั, สถานภาพการสมรส,  ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน, แบรนดผ์ลิตภณัฑเ์พื+อ

ความงามออร์แกนิคที+เลือกซืQอบ่อยที+สุด, ความนิยมในการเลือกซืQอแบรนดผ์ลิตภณัฑเ์พื+อความงาม

ออร์แกนิค, ความถี+ในการซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค, งบประมาณในการซืQอผลิตภณัฑ์

เพื+อความงามออร์แกนิค ต่อครัQ ง, ช่องทางการซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค นิค (เลือกได้

มากกว่า 1 ขอ้), เหตุผลในเลือกซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้), ผูมี้

ส่วนในการตดัสินใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค, ช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารเกี+ยวกบั

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี+ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงันีQ  

 

ตารางที? 4.3 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ  

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 96 24.0 

หญิง 255 63.7 

LGBTQ 49 12.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที+ 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงโดยมีจาํนวนสูงถึง 255 

คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูช้ายจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ของ

ผู ้ตอบแบบสอบถาม  และมีอีก  49 คนที+ เ ป็นเพศ  LGBTQ  คิดเ ป็นร้อยละ  12.3 ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม  
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ตารางที? 4.4 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 24 ปี 38 9.5 

24-41 ปี 293 73.3 

42-56 ปี 54 13.5 

56 ปีขึQนไป 15 3.7 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที+ 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอาย ุ24-41 ปี จาํนวน 

293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาจะเป็นอายชุ่วง 42-56 ปี มีจาํนวน 54 

คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม และลาํดบัถดัไป คือ อายุนอ้ยกว่า 24 ปี มีจาํนวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ลาํดบัสุดทา้ยคือ ช่วงอาย ุ56 ปีขึQนไป มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 

ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ตารางที? 4.5 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามถิ+นที+อยูอ่าศยัปัจจุบนั 

ถิ+นที+อยูอ่าศยัปัจจุบนั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 312 78.0 

ต่างจงัหวดั 88 22.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที+  4.5 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีถิ+นที+อยู่อาศัยปัจจุบันใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 และมีถิ+นที+อยูอ่าศยัปัจจุบนัใน

ต่างจงัหวดั จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม   

 

ตารางที? 4.6 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 257 64.3 

สมรส ไม่มีบุตร 74 18.5 

สมรส มีบุตร 59 14.7 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 10 2.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที+ 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 257 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาจะมีสถานภาพสมรส ไม่มีบุตร จาํนวน 74 

คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม และลาํดับถดัไป คือ สถานภาพสมรส มีบุตร 

จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และลาํดับสุดท้าย คือ สถานภาพหย่าร้าง/หมา้ย/แยกกันอยู่ 

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม   

 

ตารางที? 4.7 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 28 7.0 

ปริญญาตรี 325 81.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 47 11.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที+ 4.7 พบว่าระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากอยู่ที+

ระดบัปริญญาตรีจาํนวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัสูงกวา่ปริญญา

ตรี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม และน้อยที+สุดคือระดับตํ+ากว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ตารางที? 4.8 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 25 6.3 

ขา้ราขการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 51 12.7 

พนกังานบริษทัเอกชน 208 52.0 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 84 21.0 

คา้ขาย 32 8.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที+ 4.8 พบวา่พนกังานบริษทัเอกชนเป็นอาชีพที+มีสัดส่วนเยอะที+สุดในผูต้อบ

แบบสอบถาม มีจาํนวนสูงถึง 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมา คือ 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมา คือ 
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อาชีพขา้ราขการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชีพคา้ขายมี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม และนักเรียน/นิสิต/

นกัศึกษาอีก 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ตารางที? 4.9 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ+ากวา่ 20,000 บาท 48 12.0 

20,001-40,000 บาท 129 32.2 

40,001-60,000 บาท 113 28.3 

60,001-80,000 บาท 87 21.8 

80,001-100,000 บาท 18 4.4 

100,000 บาทขึQนไป 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที+ 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีรายได้เฉลี+ยต่อเดือนอยู่

ในช่วง 20,001-40,000 บาท จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม ลาํดบั

รองลงมามีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนอยูใ่นช่วง 40,001 - 60,000 บาท จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมา คือ ช่วง 60,001-80,000 บาท จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ของ

ผูต้อบ ตํ+ากว่า 20,000 บาท จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ลาํดบัถดัมา คือ ช่วง 80,001-100,000 

บาท จาํนวน 18 คิดเป็นร้อยละ 4.4 ของผูต้อบแบบสอบถามทัQงหมด และสุดทา้ยช่วงรายไดเ้ฉลี+ยต่อ

เดือนที+น้อยที+ สุด คือ ช่วง 100,000 บาทขึQ นไป มีจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามทัQงหมด  

 

ตารางที? 4.10 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามแบรนดผ์ลิตภณัฑเ์พื+อ

ความงามออร์แกนิคที+เลือกซืQอบ่อยที+สุด 

แบรนด ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

Three 41 10.3 

Innisfree 87 21.7 

Origins 74 18.5 

Kiehl's 93 23.2 
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ตารางที? 4.10 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามแบรนดผ์ลิตภณัฑเ์พื+อ

ความงามออร์แกนิคที+เลือกซืQอบ่อยที+สุด (ต่อ) 

แบรนด ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

Yves Rocher 59 14.8 

the body shop 42 10.5 

อื+นๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที+ 4.10 พบว่าผูต้อบเเบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซืQอผลิตภณัฑ์แบรนด์ 

Kiehl's เป็นจาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 รองลงมาอนัดบัสอง คือ Innisfree จาํนวน 87 คน 

โดยที+มีร้อยละ 21.7 อนัดบัสาม คือ Origins  จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 อนัดบัสี+ คือ Yves 

Rocher จาํนวน59 คน คิดเป็นร้อยละ14.8 ถดัมาคือ the body shop และ Three จาํนวน 42 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.5 และ 41คน คิดเป็นร้อยละ10.3 ตามลาํดบั และแบรนด์อื+นๆ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

ของผูต้อบแบบสอบถามทัQงหมด  

 

ตารางที? 4.11 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความนิยมในการเลือก

ซืQอแบรนดผ์ลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค 

ความนิยมในการเลือกซืQอ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

แบรนดจ์ากประเทศไทย 45 11.3 

แบรนดจ์ากต่างประเทศ 140 35.0 

ทัQงแบรนดไ์ทย และแบรนดจ์ากต่างประเทศ 215 53.7 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที+ 4.11 พบวา่ผูต้อบเเบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเลือกซืQอทัQงแบรนดไ์ทย และ

แบรนด์จากต่างประเทศ จํานวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 ถัดมานิยมเลือกซืQ อแบรนด์จาก

ต่างประเทศ จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และลาํดบัสุดทา้ยนิยมเลือกซืQอทัQ งแบรนด์ไทย 

จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 
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ตารางที? 4.12 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความถี+ในการซืQอ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค 

ความถี+ในการซืQอ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ครัQ งต่อเดือน 28 7.0 

1 ครัQ งต่อเดือน 190 47.5 

2-3 ครัQ งต่อเดือน 147 36.8 

มากกวา่ 3 ครัQ งต่อเดือน 35 8.7 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที+ 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงาม

ออร์แกนิคเฉลี+ย 1  ครัQ ง ต่อเดือน มีจาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

รองลงมาคือ 2-3 ครัQ งต่อเดือน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถัดมาคือ 

มากกว่า 3 ครัQ งต่อเดือน  จาํนวน 35 คน และ นอ้ยกว่า 1 ครัQ งต่อเดือน จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.7 และ 7.0 ของผูต้อบแบบสอบถามตามลาํดบั  

 

ตารางที? 4.13 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามงบประมาณในการซืQอ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค ต่อครัQ ง 

งบประมาณในการซืQอต่อครัQ ง จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 28 7.0 

1,001-2,000 บาท 113 28.3 

2,001-3,000 บาท 163 40.7 

3,001-4,000 บาท 67 16.8 

4,001-5,000 บาท 20 5.0 

6,000 บาทขึQนไป 9 2.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที+ 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์

แกนิคครัQ งละ 2,001-3,000 บาท จาํนวน 163 คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมา คือครัQ งละ 1,001-2,000 

บาท จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 ถดัมา คือครัQ งละ 3,001-4,000 บาท จาํนวน 67 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.8 ถดัมา คือครัQ งละ นอ้ยกวา่ 1,000 บาท จาํวน 28 คน และครัQ งละ 4,001-5,000 บาท จาํนวน 
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20  คิดเป็นร้อยละ 7.0 และ 5.0 ตามลาํดบั และอนัดบัสุดทา้ย คือครัQ งละ 6,000 บาทขึQนไป จาํนวน 9 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ของผูต้อบแบบสอบถามทัQงหมด 

 

ตารางที? 4.14 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามช่องทางการซืQอ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค 

ช่องทางการซืQอ N Percent Percent of Cases 

ร้านคา้หรือหนา้เคาน์เตอร์แบรนดโ์ดยตรง 202 24.5% 50.5% 

สั+งซืQอจากเวบ็ไซดห์รือสื+อสงัคมออนไลน์ต่างๆ 213 25.9% 53.3% 

ร้านคา้ที+รวบรวมสินคา้หลากหลายแบรนด ์เช่น Sephora 284 34.5% 71.0% 

จากโซนขายสินคา้ออร์แกนิคในหา้งสรรพสินคา้ 124 15.1% 31.0% 

รวม 823 100.0% 205.8% 

 

จากตารางที+ 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จาํนวน 400 คน สามารถเลือก

ซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิคไดม้ากกว่าหนึ+งช่องทาง โดยนบัรวมไดจ้าํนวน 823 ครัQ ง โดย

นิยมเลือกซืQอผลิตภณัฑ์ผ่านร้านคา้ที+รวบรวมสินคา้หลากหลายแบรนด์ เช่น Sephora จาํนวน 284 

ครัQ ง คิดเป็น ร้อยละ 34.5 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม หรือ คิดเป็นร้อยละ 71.0 ของจาํนวน

คาํตอบทัQงหมด รองลงมาคือ สั+งซืQอจากเวบ็ไซด์หรือสื+อสังคมออนไลน์ต่างๆ จาํนวน 213 ครัQ ง คิด

เป็นร้อยละ 25.9 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม หรือ คิดเป็นร้อยละ 53.3 ของจาํนวนคาํตอบ

ทัQงหมด ถดัมาคือ ร้านคา้หรือหนา้เคาน์เตอร์แบรนด์โดยตรง จาํนวน 202 ครัQ ง คิดเป็นร้อยละ 24.5 

ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม หรือ คิดเป็นร้อยละ 50.5 ของจาํนวนคาํตอบทัQงหมด และอนัดบั

สุดทา้ย คือ จากโซนขายสินคา้ออร์แกนิคในห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 124 ครัQ ง คิดเป็นร้อยละ 15.1 

ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม หรือ คิดเป็นร้อยละ 31.0 ของจาํนวนคาํตอบทัQงหมด  

 

ตารางที? 4.15 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเหตุผลในเลือกซืQอ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค 

เหตุผลในเลือกซืQอ N Percent  Percent of Cases 

ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัต่อสุขภาพของท่าน 185 19.4% 46.5% 

ผลิตภณัฑเ์ป็นที+นิยมใชก้นัทั+วไป 194 20.4% 48.7% 

มีเพื+อนหรือบุคคลใกลต้วั แนะนาํใหซื้Qอ 165 17.3% 41.5% 

ผลิตภณัฑมี์ราคาที+เหมาะสม 203 21.3% 51.0% 
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ตารางที? 4.15 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเหตุผลในเลือกซืQอ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (ต่อ) 

เหตุผลในเลือกซืQอ N Percent Percent of Cases 

ผลิตภณัฑส์ามารถหาซืQอไดง่้าย 114 12.0% 28.6% 

ผลิตภณัฑมี์การจดัโปรโมชั+น ส่งเสริมการขายที+

น่าสนใจ 

92 9.7% 23.1% 

รวม 953 100.0% 239.4% 

 

จากตารางที+ 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จาํนวน 400 คน ตามเหตุผลใน

เลือกซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค โดยนับรวมไดจ้าํนวน 953 ครัQ ง โดยเลือกเหตุผล คือ 

ผลิตภัณฑ์มีราคาที+ เหมาะสม  จํานวน  203 ครัQ ง  คิด เ ป็น  ร้อยละ  21.3 ของจํานวนผู ้ตอบ

แบบสอบถาม หรือ คิดเป็นร้อยละ 51.0 ของจาํนวนคาํตอบทัQงหมด รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์เป็นที+

นิยมใชก้นัทั+วไป จาํนวน 194 ครัQ ง คิดเป็นร้อยละ 20.4 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม หรือ คิดเป็น

ร้อยละ 48.7 ของจาํนวนคาํตอบทัQงหมด ถดัมาคือ ผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยัต่อสุขภาพของท่าน 

จาํนวน 185 ครัQ ง คิดเป็นร้อยละ 19.4 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม หรือ คิดเป็นร้อยละ 46.5 ของ

จาํนวนคาํตอบทัQงหมด ถดัมา คือ มีเพื+อนหรือบุคคลใกลต้วั แนะนาํให้ซืQอ จาํนวน 165 ครัQ ง คิดเป็น

ร้อยละ  17.3 ของจํานวนผู ้ตอบแบบสอบถาม หรือ  คิดเป็นร้อยละ  41.5 ของจํานวนคําตอบ

ทัQงหมด ถดัมา คือ ผลิตภณัฑส์ามารถหาซืQอไดง่้าย จาํนวน 114 ครัQ ง คิดเป็นร้อยละ 12.0 ของจาํนวน

ผู ้ตอบแบบสอบถาม  หรือ  คิด เ ป็น ร้อยละ  28.6 ของจํานวนคําตอบทัQ งหมด  และอันดับ

สุดทา้ย คือ ผลิตภณัฑ์มีการจดัโปรโมชั+น ส่งเสริมการขายที+น่าสนใจ จาํนวน 92 ครัQ ง คิดเป็นร้อย

ละ 9.7 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม หรือ คิดเป็นร้อยละ 23.1 ของจาํนวนคาํตอบทัQงหมด  

 

ตารางที? 4.16 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ

ซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค 

ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซืQอ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพื+อน 45 11.3 

ครอบครัว 59 14.8 

ดารานกัแสดง 86 21.5 

บิวตีQบลอ็กเกอร์ 24 6.0 

พนกังานเคาทน์เตอร์ของผลิตภณัฑ ์ 103 25.8 
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ตารางที? 4.16 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ

ซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (ต่อ) 

ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซืQอ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

คาํแนะนาํในอินเทอร์เน็ต 34 8.5 

นิตยสาร และสื+อสิ+งพิมพ ์ 6 1.5 

ตนเอง 43 10.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที+ 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีผูที้+มีส่วนในการตดัสินใจ

ซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค คือ พนกังานเคาทน์เตอร์ของผลิตภณัฑ ์มีจาํนวน 103 คน คิด

เป็นร้อยละ 25.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ จากดารานกัแสดง  จาํนวน 86 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมาคือ จากครอบครัว จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ถดั

มาคือ จากเพื+อน จาํนวน 45 คน และจากตนเอง จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และ 10.8 

ตามลาํดบั ถดัมาคือ จากคาํแนะนาํในอินเทอร์เน็ต จาํนวน 34 คน และบิวตีQบล็อกเกอร์ จาํนวน 24  

คิดเป็นร้อยละ 8.5 และ 6.0 ตามลาํดบั อนัดบัสุดทา้ย คือ จากนิตยสาร และสื+อสิ+งพิมพ ์จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทัQงหมด 

 

ตารางที? 4.17 จาํนวนความถี+และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามช่องทางการรับขอ้มูล

ข่าวสารเกี+ยวกบัผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค 

ช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร จาํนวน (คน) ร้อยละ 

บุคคลรอบขา้ง เช่น เพื+อน, ครอบครัว 47 11.8 

สื+อโฆษณาที+เคาทน์เตอร์ของผลิตภณัฑ ์ 73 18.3 

สื+อสิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร, หนงัสือพิมพ ์ 62 15.5 

เวบ็ไซตข์องแบรนดผ์ลิตภณัฑ ์ 54 13.5 

รีววิในอินเทอร์เน็ต 75 18.8 

โฆษณาตามเวบ็ไซตต่์างๆ 28 7.0 

Social Network 61 15.3 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที+  4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารเกี+ยวกับ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค ผา่นรีวิวในอินเทอร์เน็ต จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ ผ่านสื+อโฆษณาที+เคาทน์เตอร์ของผลิตภณัฑ์ จาํนวน 73 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมาคือ สื+อสิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร, หนงัสือพิมพ ์จาํนวน 

62 คน และ Social Network จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และ 15.3 ตามลาํดบั ถดัมาคือ จาก

เพื+อน จาํนวน 45 คน และจากตนเอง จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และ 10.8 ตามลาํดบั ถดัมา

คือ เวบ็ไซตข์องแบรนดผ์ลิตภณัฑ ์จาํนวน 54 คน และบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื+อน, ครอบครัว จาํนวน 

47  คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ 11.8 ตามลาํดบั อนัดบัสุดทา้ย คือ โฆษณาตามเวบ็ไซตต่์างๆ จาํนวน 28 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ของผูต้อบแบบสอบถามทัQงหมด 

 

 

4.3 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจยัด้านต่างๆ  

การวิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรจะพิจารณาลกัษณะประชากรในดา้น 

เพศ, อายุ, ถิ+นที+อยู่อาศยัปัจจุบนั, สถานภาพการสมรส, ระดบัการศึกษาสูงสุด, อาชีพ และรายได้

เฉลี+ยต่อเดือน ว่าแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัหรือไม่ ต่อปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude), ปัจจยัดา้น

การใ ส่ใจด้านสิ+ งแวดล้อม  ( Environmental Pro), ปัจจัยด้านความใ ส่ใจ สุขภาพ  ( Health 

Consciousness), ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสั งคม  (Subjective Norm), ปัจจัยด้านการ รับ รู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control), ปัจจยัดา้นความตัQงใจซืQอ

ผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงันีQ   

 

สมมตฐิานที? 1 

H0 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

H1 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

 

ตารางที? 4.18 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเพศ  

ANOVA 

  
Sum of 

Squares            df  Mean Square    F Sig. 

Attitude Between Groups 4.491                 2            2.245 5.484 .004 
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ตารางที? 4.18 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเพศ (ต่อ) 

ANOVA 

   
Sum of 

Squares df  Mean Square    F Sig. 

Attitude Within Groups 162.550 397 .409   

 Total 167.040 399       

Environment 

Pro 

Between Groups 4.377 2 2.188 4.715 .009 

Within Groups 184.254 397 .464     

Total 188.631 399      

Health 

Consciousness 

Between Groups 5.611 2 2.805 6.009 .003 

Within Groups 185.355 397 .467     

Total 190.966 399      

Subjective 

Norm 

Between Groups 5.256 2 2.628 5.372 .005 

Within Groups 194.197 397 .489     

Total 199.453 399      

Perceived 

Behavioral 

Control 

Between Groups 4.958 2 2.479 6.215 .002 

Within Groups 158.354 397 .399     

Total 163.312 399      

Intention Between Groups 4.135 2 2.067 4.501 .012 

Within Groups 182.340 397 .459     

Total 186.475 399      

 

จากตารางที+ 4.18 พบว่าเพศมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude), ปัจจยั

ด้านการใส่ใจด้านสิ+ งแวดล้อม  (Environmental Pro ), ปัจจัยด้านความใส่ใจสุขภาพ  (Health 

Consciousness), ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสั งคม  (Subjective Norm), ปัจจัยด้านการ รับ รู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และปัจจยัดา้นความตัQงใจ

ซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) อย่างมีนัยสําคญั โดยเพศชาย มีความ

แตกต่างกบัเพศหญิง และ เพศLGBTQ,  เพศหญิง มีความแตกต่างกบัเพศชาย, เพศLGBTQ มีความ

แตกต่างกบัเพศชาย ในปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) อยา่งมีนยัสาํคญั และเพศชาย มีความแตกต่าง

กบัเพศLGBTQ, เพศLGBTQ มีความแตกต่างกบัเพศชาย แต่เพศหญิงไม่มีความแตกต่างอยา่งใด ใน
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ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ) อย่างมีนัยสําคญั และเพศชาย มีความ

แตกต่างกบัเพศหญิง และเพศLGBTQ, เพศหญิง มีความแตกต่างกบัเพศชาย, เพศLGBTQ มีความ

แตกต่างกบัเพศชาย ในปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) อยา่งมีนยัสาํคญั และ

เพศชาย มีความแตกต่างกบัเพศLGBTQ, เพศหญิง แตกต่างกบัเพศLGBTQ, เพศLGBTQ มีความ

แตกต่างกบัเพศชายและเพศหญิง ในปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) อย่างมี

นยัสาํคญั และเพศชาย มีความแตกต่างกบัเพศLGBTQ, เพศLGBTQ มีความแตกต่างกบัเพศชาย แต่

เพศหญิงไม่มีความแตกต่างอย่างใด ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) อยา่งมีนยัสาํคญั และเพศชาย มีความแตกต่างกบัเพศLGBTQ, เพศ

LGBTQ มีความแตกต่างกบัเพศชาย ในปัจจยัดา้นความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค 

(Purchase Intention) อยา่งมีนยัสาํคญั ในปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) เพศชายมีค่าเฉลี+ยที+ 4.28 ซึ+ ง

มากกวา่เพศหญิง และเพศLGBTQ ที+มีค่าเฉลี+ยที+ 4.07 และ 3.95 ตามลาํดบั และในปัจจยัดา้นการใส่

ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ) เพศชายมีค่าเฉลี+ยที+ 4.21 ซึ+ งมากกว่าเพศหญิง และเพศ

LGBTQ ที+ มีค่าเฉลี+ยที+ 4.07 และ 3.85 ตามลาํดับ และในปัจจัยด้านความใส่ใจสุขภาพ (Health 

Consciousness) เพศชายมีค่าเฉลี+ยที+ 4.31 ซึ+ งมากกว่าเพศหญิง และเพศLGBTQ ที+มีค่าเฉลี+ยที+ 4.10 

และ 3.92 ตามลาํดบั(ตารางที+ 4.19) และในปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) เพศ

ชายมีค่าเฉลี+ยที+ 4.19 ซึ+ งมากกว่าเพศหญิง และเพศLGBTQ ที+มีค่าเฉลี+ยที+ 4.07 และ 3.79 ตามลาํดบั 

และในปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

เพศชายมีค่าเฉลี+ยที+  4.23 ซึ+ งมากกว่าเพศหญิง และเพศLGBTQ ที+ มีค่าเฉลี+ยที+  4.10 และ 3.89 

ตามลาํดบั และในปัจจยัดา้นความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

เพศชายมีค่าเฉลี+ยที+  4.23 ซึ+ งมากกว่าเพศหญิง และเพศLGBTQ ที+ มีค่าเฉลี+ยที+  4.06 และ 3.89 

ตามลาํดบั (ตารางที+ 4.20) 

 

ตารางที? 4.19 ความแตกต่างของเพศในปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude), ปัจจัยด้านการใส่ใจด้าน

สิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจยัดา้น

บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm), ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) และปัจจยัด้านความตัQ งใจซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค 

(Purchase Intention) 

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ Mean 

Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 
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ตารางที? 4.19 ความแตกต่างของเพศในปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude), ปัจจัยด้านการใส่ใจด้าน

สิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจยัดา้น

บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm), ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) และปัจจยัด้านความตัQ งใจซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค 

(Purchase Intention) (ต่อ) 

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ Mean 

Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

Attitude ชาย หญิง .21246* .07662 .016 

  LGBTQ .33104* .11234 .010 

 หญิง ชาย -.21246* .07662 .016 

  LGBTQ .11858 .09981 .461 

 LGBTQ ชาย -.33104* .11234 .010 

  หญิง -.11858 .09981 .461 

Environment Pro ชาย หญิง .14570 .08158 .176 

  LGBTQ .36538* .11961 .007 

 หญิง ชาย -.14570 .08158 .176 

  LGBTQ .21968 .10626 .098 

 LGBTQ ชาย -.36538* .11961 .007 

  หญิง -.21968 .10626 .098 

Health Consciousness ชาย หญิง .21617* .08182 .023 

  LGBTQ .39090* .11997 .003 

 หญิง ชาย -.21617* .08182 .023 

  LGBTQ .17473 .10658 .230 

 LGBTQ ชาย -.39090* .11997 .003 

  หญิง -.17473 .10658 .230 

Subjective Norm ชาย หญิง .11568 .08375 .352 

  LGBTQ .40110* .12279 .003 

 หญิง ชาย -.11568 .08375 .352 

  LGBTQ .28542* .10909 .025 
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ตารางที? 4.19 ความแตกต่างของเพศในปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude), ปัจจัยด้านการใส่ใจด้าน

สิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจยัดา้น

บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm), ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) และปัจจยัด้านความตัQ งใจซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค 

(Purchase Intention) (ต่อ) 

Dependent Variable          (I) เพศ (J) เพศ Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

 LGBTQ ชาย -.40110* .12279 .003 

  หญิง -.28542* .10909 .025 

Subjective Norm หญิง ชาย -.17721 .08115 .075 

  LGBTQ .16421 .10571 .267 

 LGBTQ ชาย -.34141* .11899 .012 

  หญิง -.16421 .10571 .267 

 

ตารางที? 4.20 ทัศนคติ (Attitude) ), การใส่ใจด้านสิ+ งแวดล้อม (Environmental Pro ), ความใส่ใจ

สุขภาพ (Health Consciousness), บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm), การรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม

ออร์แกนิค (Purchase Intention) ในแต่ละเพศ 

  N Mean Std. Deviation Std. Error of Mean 

Attitude ชาย 96 4.2761 .60344 .06159 

 หญิง 255 4.0637 .68372 .04282 

  LGBTQ 49 3.9451 .43820 .06260 

 Total 400 4.1002 .64703 .03235 

 Environment Pro ชาย 96 4.2086 .67964 .06937 

 หญิง 255 4.0629 .70907 .04440 

  LGBTQ 49 3.8433 .51372 .07339 

  Total 400 4.0710 .68757 .03438 

 Health Consciousness ชาย 96 4.3093 .64618 .06595 

 หญิง 255 4.0931 .73181 .04583 
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ตารางที? 4.20 ทัศนคติ (Attitude) ), การใส่ใจด้านสิ+ งแวดล้อม (Environmental Pro ), ความใส่ใจ

สุขภาพ (Health Consciousness), บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm), การรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม

ออร์แกนิค (Purchase Intention) ในแต่ละเพศ (ต่อ) 

 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error of Mean 

Health Consciousness  LGBTQ 49 3.9184 .44862 .06409 

  Total 400 4.1236 .69182 .03459 

  ชาย 96 4.1840 .68780 .07020 

Subjective Norm หญิง 255 4.0683 .73190 .04583 

  LGBTQ 49 3.7829 .52429 .07490 

  Total 400 4.0611 .70702 .03535 

  

Perceived Behavioral 

Control 

  

ชาย 96 4.2667 .59448 .06067 

หญิง 255 4.0965 .67552 .04230 

LGBTQ 49 3.8816 .42996 .06142 

Total 400 4.1110 .63977 .03199 

  ชาย 96 4.2292 .65961 .06732 

Intention หญิง 255 4.0520 .72599 .04546 

  LGBTQ 49 3.8878 .38548 .05507 

  Total 400 4.0744 .68363 .03418 

 

สมมตฐิานที? 2      

H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

H2 : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

 

ตารางที+ 4.21 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาย ุ

ANOVA 

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Attitude Between Groups 9.113 3 3.038 7.617 .000 

Within Groups 157.928 396 .399   
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ตารางที+ 4.21 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาย ุ(ต่อ) 

ANOVA 

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

 Total 167.040 399    

Environment 

Pro 

Between Groups 9.959 3 3.320 7.358 .000 

Within Groups 178.672 396 .451   

Total 188.631 399    

Health 

Consciousness 

Between Groups 7.986 3 2.662 5.761 .001 

Within Groups 182.980 396 .462   

Total 190.966 399    

Subjective 

Norm 

Between Groups 8.045 3 2.682 5.548 .001 

Within Groups 191.408 396 .483   

Total 199.453 399    

Perceived 

Behavioral 

Control 

Between Groups 6.117 3 2.039 5.136 .002 

Within Groups 157.195 396 .397   

Total 163.312 399    

Intention Between Groups 9.284 3 3.095 6.916 .000 

Within Groups 177.191 396 .447   

Total 186.475 399    

 

จากตารางที+ 4.21 พบว่าช่วงอายุมีความแตกต่างกนั ในปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude), 

ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health 

Consciousness), ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสั งคม  (Subjective Norm), ปัจจัยด้านการ รับ รู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และปัจจยัดา้นความตัQงใจ

ซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) อย่างมีนยัสําคญั โดยช่วงอายุที+มีความ

แตกต่างจะเป็นอายนุอ้ยกวา่ 24 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอาย ุ24-41 ปี และ 42-56 ปี, ช่วงอาย ุ24-41 

ปี มีความแตกต่างกบัอายนุอ้ยกวา่ 24 ปี, ช่วงอาย ุ42-56 มีความแตกต่างกบัอายนุอ้ยกวา่ 24 ปี แต่ช่วง

อาย ุ56 ปีขึQนไปไม่มีความแตกต่างอยา่งใด ในปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) อยา่งมีนยัสาํคญั และอายุ

น้อยกว่า 24 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอายุ 24-41 ปี, ช่วงอายุ 24-41 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอายุ 
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นอ้ยกวา่ 24 ปี แต่ช่วงอาย ุ42-56 ปีและ56 ปีขึQนไป ไม่มีความแตกต่างอยา่งใด ในปัจจยัดา้นการใส่ใจ

ดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ) อยา่งมีนยัสาํคญั และช่วงอาย ุนอ้ยกวา่ 24 ปี มีความแตกต่าง

กบัช่วงอาย ุ24-41 ปี, ช่วงอาย ุ24-41 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอาย ุนอ้ยกวา่ 24 ปี แต่ช่วงอาย ุ42-56 

ปีและ56 ปี ขึQ นไป  ไม่มีความแตกต่างอย่างใด  ในปัจจัยด้านความใส่ใจสุขภาพ  (Health 

Consciousness) อย่างมีนยัสําคญั และช่วงอายุ นอ้ยกว่า 24 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอายุ 24-41 ปี, 

ช่วงอาย ุ24-41 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอาย ุนอ้ยกวา่ 24 ปี แต่ช่วงอาย ุ42-56 ปีและ56 ปีขึQนไป ไม่

มีความแตกต่างอยา่งใด ในปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) อยา่งมีนยัสาํคญั และ

ช่วงอายุ นอ้ยกว่า 24 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอายุ 24-41 ปี, ช่วงอายุ 24-41 ปี มีความแตกต่างกบั

ช่วงอาย ุนอ้ยกวา่ 24 ปี แต่ช่วงอาย ุ42-56 ปีและ56 ปีขึQนไป ไม่มีความแตกต่างอยา่งใด ในปัจจยัดา้น

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) อย่างมีนัยสําคญั 

และช่วงอาย ุนอ้ยกว่า 24 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอาย ุ24-41 ปี และ 42-56 ปี, ช่วงอาย ุ24-41 ปี มี

ความแตกต่างกบัช่วงอาย ุนอ้ยกว่า 24 ปี, ช่วงอาย ุ42-56 ปี ความแตกต่างกบัอายนุอ้ยกว่า 24 ปี แต่

ช่วงอาย ุ56 ปีขึQนไป ไม่มีความแตกต่างอยา่งใด ในปัจจยัดา้นความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม

ออร์แกนิค (Purchase Intention) อย่างมีนัยสําคญั (ตารางที+ 4.22) ในปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) 

อายุน้อยกว่า 24 ปี มีค่าเฉลี+ยที+ 3.67 ซึ+ งน้อยกว่า ช่วงอายุ 24-41 ปี, 42-56 ปี และอายุ 56 ปีขึQนไป มี

ค่าเฉลี+ยที+ 4.18, 4.08 และ 3.93 ตามลาํดบั และในปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental 

Pro ) อายนุอ้ยกวา่ 24 ปี มีค่าเฉลี+ยที+ 3.64 ซึ+ งนอ้ยกวา่ ช่วงอาย ุ24-41 ปี, 42-56 ปี และอาย ุ56 ปีขึQนไป 

มี ค่า เฉลี+ ย ที+  4.16, 3.99 และ  3.93 ตามลําดับ  และในปัจจัยด้านความใส่ใจสุขภาพ  (Health 

Consciousness) อายนุอ้ยกว่า 24 ปี มีค่าเฉลี+ยที+ 3.72 ซึ+ งนอ้ยกว่า อาย ุ24-41 ปี, 42-56 ปี และอาย ุ56 

ปีขึQ นไป มีค่าเฉลี+ยที+  4.20, 4.07 และ 4.03 ตามลําดับ และในปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

(Subjective Norm) อายนุอ้ยกว่า 24 ปี มีค่าเฉลี+ยที+ 3.68 ซึ+ งนอ้ยกว่า อาย ุ24-41 ปี, 42-56 ปี และอาย ุ

56 ปีขึQนไป มีค่าเฉลี+ยที+ 4.14, 4.02 และ 3.83 ตามลาํดบั และในปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) อายนุอ้ยกว่า 24 ปี มีค่าเฉลี+ยที+ 3.78 ซึ+ งนอ้ย

กวา่ อาย ุ24-41 ปี, 42-56 ปี และอาย ุ56 ปีขึQนไป มีค่าเฉลี+ยที+ 4.18, 4.06 และ 3.93 ตามลาํดบั และใน

ปัจจยัดา้นความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) อายนุอ้ยกว่า 24 ปี 

มีค่าเฉลี+ยที+ 3.63 ซึ+ งนอ้ยกวา่ อาย ุ24-41 ปี, 42-56 ปี และอาย ุ56 ปีขึQนไป มีค่าเฉลี+ยที+ 4.15, 4.06 และ 

3.96 ตามลาํดบั (ตารางที+ 4.23) 
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ตารางที? 4.22 ความแตกต่างของเพศในปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude), ปัจจัยด้านการใส่ใจด้าน

สิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจยัดา้น

บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm), ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) และปัจจยัด้านความตัQ งใจซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค 

(Purchase Intention) 

Dependent Variable (I)อาย ุ (J)อาย ุ Mean Difference(I-J) Std. Error Sig.  

 

 

 

 

 

 

Attitude 

นอ้ยกวา่ 24 ปี 

24-41 ปี -.50455* .10889 .000 

42-56 ปี -.40791* .13372 .013 

56 ปีขึQนไป -.25888 .19257 .535 

24-41 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .50455* .10889 .000 

42-56 ปี .09664 .09352 .730 

56 ปีขึQนไป .24567 .16718 .457 

42-56 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .40791* .13372 .013 

24-41 ปี -.09664 .09352 .730 

56 ปีขึQนไป .14904 .18432 .850 

56 ปีขึQนไป นอ้ยกวา่ 24 ปี .25888 .19257 .535 

24-41 ปี -.24567 .16718 .457 

42-56 ปี -.14904 .18432 .850 

  24-41 ปี -.51880* .11582 .000 

 นอ้ยกวา่ 24 ปี 42-56 ปี -.35496 .14223 .062 

  56 ปีขึQนไป -.27804 .20482 .527 

 24-41 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .51880* .11582 .000 

  42-56 ปี .16384 .09948 .353 

Environment Pro  56 ปีขึQนไป .24077 .17782 .529 

 42-56 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .35496 .14223 .062 

  24-41 ปี -.16384 .09948 .353 

  56 ปีขึQนไป .07693 .19605 .979 

 56 ปีขึQนไป นอ้ยกวา่ 24 ปี .27804 .20482 .527 

  24-41 ปี -.24077 .17782 .529 

  42-56 ปี -.07693 .19605 .979 
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ตารางที? 4.22 ความแตกต่างของเพศในปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude), ปัจจัยด้านการใส่ใจด้าน

สิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจยัดา้น

บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm), ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) และปัจจยัด้านความตัQ งใจซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค 

(Purchase Intention) (ต่อ) 

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean 

Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

 
นอ้ยกวา่ 24 

ปี 

24-41 ปี -.47394* .11720 .000 

  
42-56 ปี -.34335 .14393 .082   

56 ปีขึQนไป -.30332 .20728 .461  
24-41 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี  .47394* .11720 .000   

42-56 ปี .13059 .10067 .565   
56 ปีขึQนไป     .17063 .17995 .779 

Health 

Consciousness 

42-56 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี     .34335 .14393 .082 

  
24-41 ปี   -.13059 .10067 .565   

56 ปีขึQนไป  .04004 .19840 .997  
56 ปีขึQนไป นอ้ยกวา่ 24 ปี .30332 .20728 .461   

24-41 ปี -.17063 .17995 .779   
42-56 ปี -.04004 .19840 .997 

 

 

 

 

 

 

Subjective Norm 

นอ้ยกวา่ 24 ปี 24-41 ปี -.45583* .11987 .001 

42-56 ปี -.34381 .14721 .092 

56 ปีขึQนไป -.14674 .21200 .900 

24-41 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .45583* .11987 .001 

42-56 ปี .11202 .10296 .697 

56 ปีขึQนไป .30909 .18405 .336 

42-56 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .34381 .14721 .092 

24-41 ปี -.11202 .10296 .697 

56 ปีขึQนไป .19707 .20291 .766 
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ตารางที? 4.22 ความแตกต่างของเพศในปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude), ปัจจัยด้านการใส่ใจด้าน

สิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจยัดา้น

บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm), ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) และปัจจยัด้านความตัQ งใจซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค 

(Purchase Intention) (ต่อ) 

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

 

 

 

 

 

 

Subjective Norm 

นอ้ยกวา่ 24 ปี 24-41 ปี -.45583* .11987 .001 

42-56 ปี -.34381 .14721 .092 

56 ปีขึQนไป -.14674 .21200 .900 

24-41 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .45583* .11987 .001 

42-56 ปี .11202 .10296 .697 

56 ปีขึQนไป .30909 .18405 .336 

42-56 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .34381 .14721 .092 

24-41 ปี -.11202 .10296 .697 

56 ปีขึQนไป .19707 .20291 .766 

56 ปีขึQนไป นอ้ยกวา่ 24 ปี .14674 .21200 .900 

24-41 ปี -.30909 .18405 .336 

42-56 ปี -.19707 .20291 .766 

 

 

 

 

 

Perceived 

Behavioral 

Control 

นอ้ยกวา่ 24 ปี 24-41 ปี -.39580* .10863 .002 

42-56 ปี -.27290 .13341 .173 

56 ปีขึQนไป -.14105 .19212 .883 

24-41 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .39580* .10863 .002 

42-56 ปี .12289 .09331 .553 

56 ปีขึQนไป .25474 .16679 .422 

42-56 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .27290 .13341 .173 

24-41 ปี -.12289 .09331 .553 

56 ปีขึQนไป .13185 .18389 .890 

56 ปีขึQนไป นอ้ยกวา่ 24 ปี .14105 .19212 .883 

24-41 ปี -.25474 .16679 .422 
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ตารางที? 4.22 ความแตกต่างของเพศในปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude), ปัจจัยด้านการใส่ใจด้าน

สิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจยัดา้น

บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm), ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) และปัจจยัด้านความตัQ งใจซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค 

(Purchase Intention) (ต่อ) 

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

  42-56 ปี -.13185 .18389 .890 

 นอ้ยกวา่ 24 ปี 24-41 ปี -.51749* .11533 .000 

  42-56 ปี -.43056* .14164 .013 

  56 ปีขึQนไป -.32500 .20397 .384 

 24-41 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .51749* .11533 .000 

  42-56 ปี .08694 .09906 .816 

Intention  56 ปีขึQนไป .19249 .17708 .698 

 42-56 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .43056* .14164 .013 

  24-41 ปี -.08694 .09906 .816 

  56 ปีขึQนไป .10556 .19523 .949 

 56 ปีขึQนไป นอ้ยกวา่ 24 ปี .32500 .20397 .384 

  24-41 ปี -.19249 .17708 .698 

  42-56 ปี -.10556 .19523 .949 

 

ตารางที? 4.23 ทศันคติ (Attitude) ), การใส่ใจด้านสิ+ งแวดล้อม (Environmental Pro ), ความใส่ใจ

สุขภาพ (Health Consciousness), บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm), การรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม

ออร์แกนิค (Purchase Intention) ในแต่ละเพศ 

 อาย ุ N Mean Std. Deviation Std. Error of Mean 

  นอ้ยกวา่ 24 ปี 38 3.6658 .62106 .10075 

  Attitude 24-41 ปี 293 4.1703 .67144 .03923 

 42-56 ปี 54 4.0737 .46049 .06267 

  56 ปีขึQนไป 15 3.9247 .23528 .06075 
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ตารางที? 4.23 ทศันคติ (Attitude) ), การใส่ใจด้านสิ+ งแวดล้อม (Environmental Pro ), ความใส่ใจ

สุขภาพ (Health Consciousness), บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm), การรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม

ออร์แกนิค (Purchase Intention) ในแต่ละเพศ 

 อาย ุ N Mean Std. Deviation Std. Error of Mean 

  Total 400 4.1002 .64703 .03235 

  นอ้ยกวา่ 24 ปี 38 3.6326 .72237 .11718 

  24-41 ปี 293 4.1514 .69500 .04060 

Environment Pro 42-56 ปี 54 3.9876 .55707 .07581 

  56 ปีขึQนไป 15 3.9107 .36583 .09446 

  Total 400 4.0710 .68757 .03438 

  นอ้ยกวา่ 24 ปี 38 3.7187 .66440 .10778 

  24-41 ปี 293 4.1926 .71114 .04155 

Health Consciousness 42-56 ปี 54 4.0620 .58283 .07931 

  56 ปีขึQนไป 15 4.0220 .26361 .06806 

  Total 400 4.1236 .69182 .03459 

  นอ้ยกวา่ 24 ปี 38 3.6753 .75348 .12223 

  24-41 ปี 293 4.1311 .71224 .04161 

Subjective Norm 42-56 ปี 54 4.0191 .60547 .08239 

  56 ปีขึQนไป 15 3.8220 .45078 .11639 

  Total 400 4.0611 .70702 .03535 

 นอ้ยกวา่ 24 ปี 38 3.7789 .58224 .09445 

 24-41 ปี 293 4.1747 .67401 .03938 

 Perceived Behavioral 

Control 

42-56 ปี 54 4.0519 .44329 .06032 

 56 ปีขึQนไป 15 3.9200 .33637 .08685 

 Total 400 4.1110 .63977 .03199 

  นอ้ยกวา่ 24 ปี 38 3.6250 .70171 .11383 

  Intention 24-41 ปี 293 4.1425 .71431 .04173 

 42-56 ปี 54 4.0556 .41964 .05711 
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ตารางที? 4.23 ทศันคติ (Attitude) ), การใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ความใส่ใจ

สุขภาพ (Health Consciousness), บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm), การรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความ

งามออร์แกนิค (Purchase Intention) ในแต่ละเพศ (ต่อ) 

 

 

4.4 การวเิคราะห์อทิธิพลที(มผีลต่อความตั1งใจซื1อของผู้บริโภคในผลติภณัฑ์เพื(อความงาม

ที(เป็นออร์แกนิค 

4.4.1 การวเิคราะห์ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่ออิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจ

ซืQอของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค (Purchase Intention) 

การวิเคราะห์ความเห็นดว้ยของผูต้อบแบบสอบถามต่ออิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอ

ของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค สามารถวเิคราะห์ไดโ้ดยใชค่้าเฉลี+ย (Mean) 

และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื+อดูว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยา่งไร

ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude), ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้น

ความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 

และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ที+มี

ต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค (Purchase Intention) 

 

ตารางที? 4.24 ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของอิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภค

ในผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค (Purchase Intention) 

อทิธิพลที?มผีลต่อความตั[งใจซื[อของผู้บริโภคใน

ผลติภัณฑ์เพื?อความงามที?เป็นออร์แกนิค 

Mean
 

 

Std. 

Deviation 

แปลผล 

ปัจจัยด้านทศันคต ิ(Attitude)    

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนเป็นสิ+ง

ที+ท่านชื+นชอบ 

4.23 0.89 มากที+สุด 

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนเป็นสิ+ง

ที+ดีมาก 

4.00 0.81 มาก 

 อาย ุ N Mean Std. Deviation Std. Error of Mean 

    Intention 56 ปีขึQนไป 15 3.9500 .21547 .05563 

  Total 400 4.0744 .68363 .03418 
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ตารางที? 4.24 ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของอิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภค

ในผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค (Purchase Intention) (ต่อ) 

อทิธิพลที?มผีลต่อความตั[งใจซื[อของผู้บริโภคใน

ผลติภัณฑ์เพื?อความงามที?เป็นออร์แกนิค 

Mean
 

 

Std. 

Deviation 

แปลผล 

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนเป็นสิ+ง

ที+น่าพึงปรารถนา 

4.13 0.93 มาก 

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนเป็นที+

น่าพอใจ 

4.04 0.82 มาก 

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนถือเป็น

ความคิดที+ดีฉลาด 

4.15 0.87 มาก 

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนเป็นสิ+ง

ที+มีความหมายสาํหรับท่าน 

4.01 0.88 มาก 

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนเป็น

เรื+องที+ดีในความคิดของท่าน 

4.14 0.82 มาก 

เฉลี?ย 4.10 0.65 มาก 

ปัจจัยด้านการใส่ใจด้านสิ?งแวดล้อม (Environmental Pro ) 

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนใช้

กระบวนการผลิตที+ใส่ใจต่อสิ+งแวดลอ้ม 

4.04 

 

0.872 

 

มาก 

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนเป็น

มิตรกบัสิ+งแวดลอ้มที+มีความหมายสาํหรับท่าน 

4.12 

 

0.89 

 

มาก 

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนมี

กระบวนการผลิตที+ไม่เป็นอนัตรายต่อสิ+งแวดลอ้ม 

4.06 

 

0.85 

 

มาก 

เฉลี?ย 4.07 0.69 มาก 

ปัจจัยด้านความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) 

ท่านมกัจะตัQงใจเลือกสรรผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+

เป็นออร์แกนิค เพื+อสุขภาพที+ดีของท่าน 

ท่านเป็นผูบ้ริโภคที+ใส่ใจสุขภาพ 

ท่านมกัจะคาํนึงถึงสิ+งต่างๆ ที+อาจจะส่งผลต่อ 

สุขภาพของท่าน 

4.15 

 

4.13 

4.10 

 

0.87 

 

0.83 

0.87 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

เฉลี?ย 4.07 0.69 มาก 



 53 

ตารางที? 4.24 ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของอิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภค

ในผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค (Purchase Intention) (ต่อ) 

อทิธิพลที?มผีลต่อความตั[งใจซื[อของผู้บริโภคใน

ผลติภัณฑ์เพื?อความงามที?เป็นออร์แกนิค 

Mean
 

 

Std. 

Deviation 

แปลผล 

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 

เวลาที+ท่านซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แก

นิค  คนที+สาํคญักบัท่านเห็นดว้ยวา่ท่านควรซืQอ 

4.01 

 

0.89 

 

มาก 

คนส่วนมากที+มีความสาํคญักบัท่าน อยากใหท่้าน

ซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค 

4.11 

 

0.90 

 

มาก 

คนที+ท่านมกัรับฟังความคิดเห็น กเ็ห็นดว้ยหรือ

แนะนาํใหท่้านซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามประเภท

ออร์แกนิค 

4.06 

 

0.85 

 

มาก 

เฉลี?ย 4.06 0.71 มาก 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) 

ท่านมีกาํลงัซืQอพอที+จะจ่ายเพื+อผลิตภณัฑค์วามงาม

ประเภทออร์แกนิคได ้

4.11 

 

0.86 

 

มาก 

ท่านมีเงินและเวลาที+จะซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+

เป็นออร์แกนิคได ้

4.10 

 

0.87 

 

มาก 

ถา้ท่านตอ้งการจริง ท่านสามารถซืQอผลิตภณัฑค์วาม

งามที+เป็นออร์แกนิคไดอ้ยา่งมั+นใจ 

ท่านมีผลิตภณัฑค์วามงามที+เป็นออร์แกนิคใชอ้ยูแ่ลว้ 

การตดัสินใจซืQอผลิตภณัฑค์วามงามที+เป็นออร์แกนิค 

ท่านเป็นผูต้ดัสินใจเลือกซืQอไดด้ว้ยตวัของท่านเอง 

4.13 

 

4.10 

4.12 

 

0.82 

 

0.85 

0.82 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

เฉลี?ย 4.11 0.64 มาก 

 

จากตารางที+ 4.24 อิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์พื+อความ

งามที+เป็นออร์แกนิค โดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เป็นปัจจยัที+มีค่าเฉลี+ยสูงที+สุด ที+ 4.11 รองลงมา

คือ ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude)) มีค่าเฉลี+ยที+ 4.10 ถดัมาก็เป็น ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม 
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(Environmental Pro ) และปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) มีค่าเฉลี+ยสูงที+สุด ที+ 

4.07 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) มีค่าเฉลี+ยที+ 4.07 

 

4.4.2 การวเิคราะห์อทิธิพลที?มผีลต่อความตั[งใจซื[อของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์เพื?อความ

งามที?เป็นออร์แกนิค 

การวิเคราะห์อิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+

เป็นออร์แกนิค สามารถวิเคราะห์ได้จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์ 

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดบัความเชื+อมั+น 95 เปอร์เซ็นต ์หรือค่านยัสาํคญั 0.05 โดย

ทดสอบสมมติฐาน ดงันีQ  

 

สมมตฐิานที? 3 

H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ไม่มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์

แกนิค (Purchase Intention) 

H3 : ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์

แกนิค (Purchase Intention) 

 

สมมตฐิานที? 4 

H0 : ปัจจัยด้านการใส่ใจด้านสิ+ งแวดล้อม (Environmental Pro Attitude) ไม่มีผลต่อ

ความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

 H4 : ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro Attitude) มีผลต่อความ

ตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

 

สมมตฐิานที? 5     

 H0 : ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) ไม่มีผลต่อความตัQงใจซืQอ 

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

 H5 : ปัจจัยด้านความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) มีผลต่อความตัQ งใจซืQ อ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

 

สมมตฐิานที? 6      
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H0 : ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) ไม่มีผลต่อความตัQงใจซืQอ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

H6 : ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) มีผลต่อความตัQงใจซืQอ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

 

สมมตฐิานที? 7      

H0 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) ไม่มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

H7 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค   (Purchase Intention) 

 

ตารางที? 4.25 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude), ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม 

(Environmental Pro ), ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน

ทางสังคม (Subjective Norm) และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) ส่งผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค 

a. Predictors: (Constant), Perceived Behavioral Control, Subjective Norm, Health Consciousness, 

Environment Pro, Attitude 

 

จากตารางที+ 4.25 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory power) 

ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude), ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้น

ความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 

และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  ได้

จากค่าประสิทธิภาพในการทาํนายที+ปรับแลว้ (Adjusted R Square) ที+แสดงค่า 0.793 หมายความว่า 

ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude), ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้น

ความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 

และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

ทาํนายความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคไดร้้อยละ 79.30 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1    .892a .796          .793 .31084 
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ตารางที? 4.26 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของ ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude), ปัจจยัดา้นการ

ใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ส่งผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+

เป็นออร์แกนิค 

a. Predictors: (Constant), Perceived Behavioral Control, Subjective Norm, Health Consciousness, 

Environment Pro, Attitude       

b. Dependent Variable: Intention       

 

จากตารางที+ 4.26 แสดงให้เห็นว่า มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude), 

ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health 

Consciousness), ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม  (Subjective Norm) และปัจจัยด้านการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ส่งผลต่อความตัQ งใจซืQอ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค(Purchase Intention) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยวเิคราะห์

ไดจ้ากค่า  P-Value (Sig.) ที+มีค่า P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซึ+ งนอ้ยกวา่ค่านยัสาํคญั ที+ 0.05 นั+นเอง  

 

ตารางที? 4.27 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิY การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ของ ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude), ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยั

ด้านความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective 

Norm) และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) ส่งผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค 

 
Model Sum of Squares      df  Mean Square F Sig. 

1 Regression 148.406 5 29.681  307.192 .000a 

Residual 38.069 394 .097   

Total 186.475 399    

            Model 

 Unstandardized Coefficients 

            Standardized     

Coefficients 

T Sig. 

1 (Constant) -.011 .106   -.102 .919 

Attitude .328 .062 .310 5.299 .000 
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ตารางที+ 4.27 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิY การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ของ ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude), ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยั

ด้านความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective 

Norm) และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) ส่งผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค (ต่อ) 

จากตารางที+ 4.27 ผลการวเิคราะห์ระบุวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude), ปัจจยัดา้นการใส่ใจ 

ดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจยั

ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ส่งผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามที+เป็น

ออร์แกนิค อย่างมีนัยสําคญั ทางสถิติ ณ ระดบัความเชื+อมั+น  95 เปอร์เซ็นต์ เนื+องจากค่า P-Value 

(Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ค่าแอลฟ่าที+ 0.05  

จากตารางที+  4.27 เมื+อพิจารณาค่า Beta ทําให้วิเคราะห์ผลได้ ปัจจัยด้านทัศนคติ 

(Attitude) ส่งผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค อยา่งมีนยัสาํคญัมากที+สุด 

ที+ค่า Betaเท่ากบั 0.310 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) ค่า Beta เท่ากับ 0.257 ถัดมาเป็นปัจจัยด้านความใส่ใจสุขภาพ 

(Health Consciousness), ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), และปัจจยัดา้น

บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm)  ที+มีค่า Beta เท่ากบั 0.139, 0.136 และ 0.127 ตามลาํดบั  

 

สมมตฐิานที? 8      

H0 : ปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) ไม่มีผลต่อปัจจัยด้านการใส่ใจด้านสิ+ งแวดล้อม 

(Environmental Pro) 

            Model 

 Unstandardized Coefficients 

            Standardized     

Coefficients 

T Sig. 

                                            B          Std. Error     Beta 

 

Environment Pro .135 .042 .136 3.239 .001 

Health Consciousness .137 .044 .139 3.137 .002 

Subjective Norm .123 .037 .127 3.365 .001 

Perceived Behavioral Control .274 .056 .257 4.856 .000 

a. Dependent Variable: Intention  
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 H8 : ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีผลต่อปัจจยัปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม 

(Environmental Pro) 

 

ตารางที? 4.28 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) ส่งผลต่อปัจจัยด้านการใส่ใจด้าน

สิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro) 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
 1 .810a .656 .655 .40367 

 

ตารางที? 4.29 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของ ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ส่งผลต่อปัจจยั

ดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro) 

Model                 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1    Regression                      123.777 1 123.777 759.600 .000a 

 Residual 64.854 398 .163   

 Total 188.631 399     

a. Predictors: (Constant), Attitude 

b. Dependent Variable: Environment Pro 

 

จากตารางที+ 4.29 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้น

การใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยวิเคราะห์ไดจ้ากค่า P-

Value (Sig.) ที+มีค่า P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซึ+ งนอ้ยกวา่ค่านยัสาํคญั ที+ 0.05 นั+นเอง  

 

ตารางที? 4.30 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิY การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ของ ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ส่งผลต่อปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม(Environmental Pro) 

            Model 

 Unstandardized Coefficients 

            Standardized     

Coefficients 

T Sig. 

                                            B          Std. Error     Beta 

1 (Constant) .542 .130   4.177 .000 

Attitude .861 .031 .810 27.561 .000 

a. Dependent Variable: Environment Pro 



 59 

จากตารางที+ 4.30 ผลการวิเคราะห์ระบุว่าปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ส่งผลต่อปัจจยั

ดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชื+อมั+น 

95 เปอร์เซ็นต ์เนื+องจากค่า P-Value (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ค่าแอลฟ่าที+ 0.05  

จากตารางที+ 4.30 เมื+อพิจารณาค่า Beta ทาํให้วิเคราะห์ผลได้ว่าปัจจัยด้านทัศนคติ 

(Attitude) มีค่า Beta เท่ากบั 0.810  

 

สมมตฐิานที? 9     

H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ไม่มีผลต่อส่งผลต่อปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ 

(Health Consciousness) 

 H9 : ปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) มีผลต่อส่งผลต่อปัจจัยด้านความใส่ใจสุขภาพ 

(Health Consciousness) 

 

ตารางที? 4.31 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ส่งผลต่อส่งผลต่อปัจจยัดา้นความใส่ใจ

สุขภาพ (Health Consciousness) 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

 1 .841a .707 .706 .37512 

a. Predictors: (Constant), Attitude 

 

จากตารางที+  4.31 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory power) 

ของปัจจยัด้านทศันคติ (Attitude) ได้จากค่าประสิทธิภาพในการทาํนายที+ปรับแลว้ (Adjusted R 

Square) ที+แสดงค่า 0.706 หมายความว่า ปัจจยัด้านทศันคติ (Attitude) สามารถทาํนายปัจจยัด้าน

ความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) ได ้ร้อยละ 70.6  

 

 

4.5 การวเิคราะห์ปัจจยัด้านทศันคตทิี(มผีลกบัปัจจยัด้านการใส่ใจด้านสิ(งแวดล้อม และ

ปัจจยัด้านความใส่ใจสุขภาพ 
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ตารางที? 4.32 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของ ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ส่งผลต่อปัจจยั

ดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) 

 Model                 Sum of Squares df Mean Square    F Sig. 

 Regression 134.962 1 134.962 959.135 .000a 

1 Residual 56.004 398 .141     

 Total 190.966 399       

a. Predictors: (Constant), Attitude 

b. Dependent Variable: Health Consciousness 

 

จากตารางที+ 4.32 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความ 

ใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยวิเคราะห์ไดจ้ากค่า P-Value 

(Sig.) ที+มีค่า P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซึ+ งนอ้ยกวา่ค่านยัสาํคญั ที+ 0.05 นั+นเอง  

 

ตารางที? 4.33 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิY การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ของ ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) 

a. Dependent Variable: Health Consciousness    

 

จากตารางที+ 4.33 ผลการวิเคราะห์ระบุวา่ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude)  ส่งผลต่อปัจจยั

ดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชื+อมั+น 95 

เปอร์เซ็นต ์เนื+องจากค่า P-Value (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ค่าแอลฟ่าที+ 0.05  

จากตารางที+ 4.33 เมื+อพิจารณาค่า Beta ทาํให้วิเคราะห์ผลได้ว่าปัจจัยด้านทศันคติ 

(Attitude) (ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนเป็นเรื+องที+ดีในความคิดของท่าน ส่งผลต่อ

ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) อยา่งมีนยัสาํคญั โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.841   

 

 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

            

Model 

 Unstandardized Coefficients             Standardized Coefficients T Sig. 

                                            B          Std. Error     Beta 

1 (Constant) .438 .120   3.636 .000 

Attitude .899 .029 .841 30.970 .000 



 61 

ตารางที? 4.34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเชื+อมั+น 95 เปอร์เซ็นต ์

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมุตฐิาน 

สมมตฐิานที? 1      

H0 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

H1 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที? 2      

H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุไม่มีความแตกต่างในปัจจยัในดา้นต่างๆ 

H2 : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที? 3      

H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ไม่มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อ

ความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

H3 : ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความ

งามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

 

 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที? 4      

H0 : ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro Attitude) ไม่มี

ผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

H4 : ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro Attitude) มีผล

ต่อ ความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

 

 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที? 5     H0 : ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) 

ไม่มีผลต่อความตัQงใจ ซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase 

Intention) 

 H5 : ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) มีผลต่อความ

ตัQงใจซืQอ ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

 

 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที? 6     

H0 : ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) ไม่มีผลต่อความ

ตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

H6 : ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) มีผลต่อความตัQงใจ

ซืQอ ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) 

 

 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที? 7  
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ตารางที? 4.34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเชื+อมั+น 95 เปอร์เซ็นต ์(ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมุตฐิาน 

H0 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived  

Behavioral Control) ไม่มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แก

นิค  (Purchase Intention) 

H7 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค  

(Purchase Intention) 

 

 

 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที? 8     

 H0 : ปัจจัยด้านทัศนคติ  (Attitude) ไม่มีผลต่อปัจจัยด้านการใส่ใจด้าน

สิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro) 

 H8 : ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีผลต่อปัจจยัปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้น

สิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro) 

 

 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที? 9     

H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ไม่มีผลต่อส่งผลต่อปัจจยัดา้นความใส่ใจ

สุขภาพ (Health Consciousness) 

H9 : ปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) มีผลต่อส่งผลต่อปัจจัยด้านความใส่ใจ

สุขภาพ (Health Consciousness) 

 

 

ปฏิเสธ H0 
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บทที( 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการศึกษา “อิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แก

นิค” ในบทนีQ จะเป็นการสรุปผลจากบทที+ผ่านๆมา และทาํการอภิปรายผลรวมถึง ขอ้เสนอแนะ

สาํหรับงานวจิยั ในครัQ งต่อไป  

 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

ผลการวจิยัการศึกษาเรื+องอิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็น

ออร์แกนิค สรุปผลแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันีQ  

 

5.1.1 ความเชื?อมั?นของอิทธิพลที?มีผลต่อความตั[งใจซื[อผลิตภัณฑ์เพื?อความงามที?เป็น

ออร์แกนิค 

สรุปไดว้่าคาํถามในหัวขอ้ของปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีระดบัความสอดคลอ้ง

ภายในอยูใ่นระดบั “ ดี ”  ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้นความ

ใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) มี

ระดบัความสอดคลอ้งภายในอยู่ในระดบั “ ยอมรับได ้”  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) มีระดบัความสอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบั “ ดี ” 

และปัจจยัความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค มีระดบัความสอดคลอ้งภายในอยู่

ในระดบั “ ยอมรับได ้”   

 

5.1.2 ข้อมูลทั?วไปเกี?ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจยัครัQ งนี+พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน เพศหญิงจาํนวน 255 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.8 เป็นเพศชายจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และเพศLGBTQ จาํนวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.3 อยูใ่นอาย ุ24-41 ปี เป็นส่วนใหญ่ จาํนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 อาศยัอยู่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 สถานภาพการสมรสโสด

จาํนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 
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81.3 ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จาํวน 208 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.0 รายไดอ้ยู่ในช่วง 

20,001- 40,000 บาท จาํนวน 129 คิดเป็นร้อยละ 32.3 เลือกใชแ้บรนดผ์ลิตภณัฑ ์Kiehl's จาํนวน 93 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 โดยเลือกใชท้ัQงแบรนดไ์ทย และแบรนดจ์ากต่างประเทศ จาํนวน 215 คน คิด

เป็นร้อยละ 53.8 ความถี+ในการซืQอผลิตภณัฑ ์1 ครัQ งต่อเดือน จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 โดย

มีงบประมาณในการซืQอต่อครัQ งอยูที่+ จาํนวน 2,001-3,000 บาท จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 

และมกัซืQอจาก ร้านคา้ที+รวบรวมสินคา้หลากหลายแบรนด ์เช่น Sephora จาํนวนการเลือก 284 ครัQ ง 

คิดเป็นร้อยละ 71.0 โดยมีเหตุผลในเลือกซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค เนื+องจาก ผลิตภณัฑ์

มีราคาที+เหมาะสมจาํนวนการเลือก 203 ครัQ ง คิดเป็นร้อยละ 51.0 โดยผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซืQอ

ผลิตภณัฑ ์คือ พนกังานเคาทน์เตอร์ของผลิตภณัฑ ์จาํนวน 103 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.8 ไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารเกี+ยวกบัผลิตภณัฑผ์า่นสื+อโฆษณาที+เคาทน์เตอร์ของผลิตภณัฑ ์จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.3 

 

5.1.3 ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่างๆ  

ผลจากการศึกษาพบวา่ลกัษณะประชากรมีความแตกต่างกนัในบางปัจจยั ดงันีQ   

 

ลกัษณะประชากรด้านเพศ  

เพศมีความแตกต่างในปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) โดยเพศชายจะมากกว่าเพศหญิง, 

ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ) โดยเพศชายจะมีการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม 

มากกวา่เพศหญิง, ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) โดยเพศชายจะมีความใส่ใจ

สุขภาพ มากกว่าเพศหญิง, ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) โดยเพศชายจะมี

บรรทดัฐานทางสังคม มากกวา่เพศหญิง, ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) โดยเพศชายจะการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

มากกว่าเพศหญิง และปัจจัยด้านความตัQ งใจซืQ อผลิตภัณฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค (Purchase 

Intention) โดยเพศชายจะความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค มากกวา่เพศหญิง 

 

ลกัษณะประชากรด้านอายุ  

แต่ละอายมีุความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) โดยอาย ุ24-41 ปี มีมาก

ที+สุด, ปัจจัยด้านการใส่ใจด้านสิ+ งแวดล้อม (Environmental Pro ) อายุ 24-41 ปี มีการใส่ใจด้าน

สิ+งแวดลอ้มมากที+สุด, ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) อาย ุ24-41 ปี มีความใส่

ใจสุขภาพมากที+สุด, ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) อาย ุ24-41 ปี มีบรรทดัฐาน

ทางสังคมมากที+ สุด, ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
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Behavioral Control) ช่วงอายุ 24-41 ปี มีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมากที+สุด 

และปัจจยัดา้นความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) โดยอาย ุ24-41 

ปี มีความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิคมากที+สุด 

 

5.1.4 อทิธิพลที?มผีลต่อความตั[งใจซื[อผลติภัณฑ์เพื?อความงามที?เป็นออร์แกนิค 

5.1.4.1 ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่ออิทธิพลที+มีผลต่อความ

ตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค ผลจากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

ความคิดเห็นดงันีQ  

ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) 

ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) มีระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก มีคะแนนเฉลี+ยเท่ากับ 4.11 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนเป็นสิ+งที+ชื+นชอบ มีคะแนนเฉลี+ยอยู่ที+ 4.23, ผลิตภณัฑ์

เพื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนเป็นสิ+งที+ดีมาก มีคะแนนเฉลี+ยอยูที่+ 4.00, ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+

เป็นออร์แกนิคนัQนเป็นสิ+งที+น่าพึงปรารถนา มีคะแนนเฉลี+ยอยูที่+ 4.13, ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็น

ออร์แกนิคนัQนเป็นที+น่าพอใจ มีคะแนนเฉลี+ยอยูที่+ 4.04, ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQน

ถือเป็นความคิดที+ดีฉลาด มีคะแนนเฉลี+ยอยูที่+ 4.15, ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนเป็น

สิ+งที+มีความหมาย มีคะแนนเฉลี+ยอยูที่+ 4.01 และผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนเป็นเรื+อง

ที+ดีในความคิดของผูต้อบแบบสอบถาม มีคะแนนเฉลี+ยอยูที่+ 4.14 

ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro) 

ปัจจัยด้านการใส่ใจด้านสิ+ งแวดล้อม  (Environmental Pro ) มีระดับ

ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉลี+ยเท่ากบั 4.07 โดย

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนใชก้ระบวนการผลิตที+ใส่ใจ

ต่อสิ+งแวดลอ้ม มีคะแนนเฉลี+ยอยู่ที+ 4.04, ผลิตภณัฑ์เพื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนเป็นมิตรกบั

สิ+งแวดลอ้มที+มีความหมาย มีคะแนนเฉลี+ยอยูที่+ 4.12 และผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQน

มีกระบวนการผลิตที+ไม่เป็นอนัตรายต่อสิ+งแวดลอ้ม มีคะแนนเฉลี+ยอยูที่+ 4.06 

ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) 

ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) มีระดบัความเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉลี+ยเท่ากบั 4.07 โดยผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมกัจะตัQงใจเลือกสรรผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แก

นิค เพื+อสุขภาพที+ดี มีคะแนนเฉลี+ยอยู่ที+ 4.15, ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริโภคที+ใส่ใจสุขภาพ มี
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คะแนนเฉลี+ยอยู่ที+ 4.13, ผูต้อบแบบสอบถามมกัจะคาํนึงถึงสิ+งต่างๆ ที+อาจจะส่งผลต่อสุขภาพ มี

คะแนนเฉลี+ยอยูที่+ 4.10 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) ) มีระดบัความเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉลี+ยเท่ากบั 4.06 โดยผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นวา่เวลาที+ซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค  คนที+สาํคญัเห็นดว้ยวา่ท่าน

ควรซืQอ มีคะแนนเฉลี+ยเท่ากบั 4.01, คนส่วนมากที+มีความสาํคญั อยากใหซื้Qอผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม

ที+เป็นออร์แกนิค มีคะแนนเฉลี+ยเท่ากบั 4.11 และคนที+ผูต้อบแบบสอบถามมกัรับฟังความคิดเห็น ก็

เห็นดว้ยหรือแนะนาํใหซื้Qอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามประเภทออร์แกนิค มีคะแนนเฉลี+ยเท่ากบั 4.06 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) 

ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  (Perceived 

Behavioral Control) มีระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มี

คะแนนเฉลี+ยเท่ากบั 4.11 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามีกาํลงัซืQอพอที+จะจ่ายเพื+อผลิตภณัฑค์วาม

งามประเภทออร์แกนิคได ้มีคะแนนเฉลี+ยเท่ากบั 4.11, มีเงินและเวลาที+จะซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม

ที+เป็นออร์แกนิคได ้มีคะแนนเฉลี+ยเท่ากบั 4.10, ถา้ตอ้งการจริง สามารถซืQอผลิตภณัฑค์วามงามที+เป็น

ออร์แกนิคไดอ้ยา่งมั+นใจ มีคะแนนเฉลี+ยเท่ากบั 4.13, ผูต้อบแบบสอบถามมีผลิตภณัฑค์วามงามที+เป็น

ออร์แกนิคใชอ้ยูแ่ลว้ มีคะแนนเฉลี+ยเท่ากบั 4.10 และการตดัสินใจซืQอผลิตภณัฑค์วามงามที+เป็นออร์

แกนิค ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูต้ดัสินใจเลือกซืQอไดด้ว้ยตวัเอง มีคะแนนเฉลี+ยเท่ากบั 4.12 

5.1.4.2 อิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์

แกนิคผลการวเิคราะห์ขอ้มูลอิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+ 

เป็นออร์แกนิค พบว่าปัจจยัต่างๆสามารถอธิบายพฤติกรรมการตัQงใจซืQอ

ผลิตภัณฑ์เพื+อความงามที+ เป็นออร์แกนิค  ได้ร้อยละ 79.30 และสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ 

(Attitude), ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ 

(Health Consciousness), ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) และปัจจยัดา้นการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ส่งผลต่อความตัQ งใจซืQอ

ผลิตภัณฑ์เพื+อความงามที+ เป็นออร์แกนิค อย่างมี นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื+อมั+น 95 

เปอร์เซ็นต ์ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ส่งผลต่อปัจจยัดา้น

การใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro) ไดร้้อยละ 65.5 และสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นทศันคติ 
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(Attitude) ส่งผลต่อปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ณ ระดบัความเชื+อมั+น 95 เปอร์เซ็นต ์

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ส่งผลต่อปัจจยัดา้น

ความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) ได้ร้อยละ 70.6 และสรุปได้ว่าปัจจัยด้านทัศนคติ 

(Attitude) ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ณ ระดบัความเชื+อมั+น 95 เปอร์เซ็นต ์

 

 

 5.2 อภปิรายผลการวจิยั  

จากผลการวิจยัศึกษาเรื+อง “อิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+

เป็นออร์แกนิค” สามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีดา้นการตลาดที+เกี+ยวขอ้งมาอภิปรายผล

การศึกษาเพื+อนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนและพฒันากลยทุธ์รวมทัQงปรับเปลี+ยนแนวทางการ

สื+อสาร เพื+อสื+อสารกบัผูบ้ริโภคไดต้รงกลุ่ม และตอบสนองความตอ้งการ ของผูบ้ริโภคไดดี้ยิ+งขึQน

โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่อไปนีQ   

 

5.2.1 ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

จากการวจิยัพบวา่ เพศที+ต่างกนั มีผลในปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude), ปัจจยัดา้นการใส่

ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental, ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจยั

ด้านบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm), ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และปัจจยัดา้นความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์

แกนิค (Purchase Intention) โดยเพศชายจะค่าเฉลี+ยมากกวา่ มากกวา่เพศหญิง ในทุกปัจจยัที+ส่งผลต่อ 

ความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค อาจจะเป็นเพราะว่า เพศชายหนัมาใหค้วามสาํคญั

เกี+ยวกบัการดูแลตวัเองมากยิ+งขึQน จากรายงาน Beauty Trends in Asia ของ Kantar บริษทัดา้นขอ้มูล

เชิงลึกและที+ปรึกษาทางการตลาด ปี 2020 ระบุว่าผลิตภณัฑ์ความงามสําหรับผูช้าย มียอดขาย

ผลิตภณัฑด์า้นความงามเพิ+มขึQนถึง 8%  

อายมีุความแตกต่างกนั ในดา้นแต่ละช่วงอายมีุความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นทศันคติ  

(Attitude), ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro), ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ 

(Health Consciousness), ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm), ปัจจยัดา้นการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และปัจจยัดา้นความตัQงใจ

ซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) โดยช่วงอายทีุ+ซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม 
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ที+เป็นออร์แกนิค จะเป็นอายรุะหวา่ง 24-41 ปี ซึ+ งเป็นช่วงอายทีุ+มีกาํลงัซืQอในระดบัหนึ+งประกอบกบั

เป็นช่วงอายทีุ+แรกเริ+มที+จะใส่ใจเกี+ยวกบัสินคา้ที+ปลอดภยั ไร้สารเคมีที+อาจทาํให้เป็นอนัตราย โดย

จากการวิจยัพบวา่ อายนุอ้ยกวา่ 24 ปี มีทศันคติที+ดีต่อผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค, ความใส่ใจ

ดา้นสุขภาพ, การรับฟังความเห็นจากบุคคลอื+น, ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความ

ตัQงใจซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค น้อยที+สุด อาจจะเป็นเพราะว่าดว้ยอายุที+น้อย ทาํให้มี

ประสบการณ์ และการรับรู้ขอ้มูลที+ไม่มากพอ หรือการนาํเสนอขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ปไม่ถึง ดงันัQน

ผลิตภณัฑค์วรเนน้การโฆษณาใหผู้บ้ริโภคมองเห็นประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิ

คผ่านสื+อทางโซเซียลต่างๆ เนื+องจากกลุ่มผูบ้ริโภคที+มีอายนุอ้ยกว่า 24 ปีนัQนเติบโดตมากบัโซเซียล

มีเดีย และพฤติกรรมที+ค่อนขา้งเด่นชดัของ Gen Z ก่อนการใชจ่้ายแต่ละครัQ งจะพบว่า มกัจะทาํการ

สืบคน้ขอ้มูลหรือการดูรีววิต่างๆ จากออนไลน์ก่อนเสมอ  

 

5.2.2 อทิธิพลที?มผีลต่อความตั[งใจซื[อผลติภัณฑ์เพื?อความงามที?เป็นออร์แกนิค 

ผลจากการศึกษาความเห็นดว้ยต่ออิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความ

งามที+เป็นออร์แกนิคของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และผลวเิคราะห์ระบุ

ว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude), ปัจจยัดา้นการใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental Pro ), ปัจจยั

ด้านความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness), ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective 

Norm) และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) ส่งผลต่อความตัQ งใจซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค (Purchase Intention) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ โดยจะอภิปรายแยกตามปัจจยั ดงันีQ  

ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) เป็นปัจจยัที+มีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย อยู่ในระดบั

เห็นด้วยมาก และเป็นปัจจัยที+มีผลต่อความตัQ งใจซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิ ติ  ซึ+ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Hee Yeon Kim and Jae-Eun Chung จาก

มหาวิทยาลัย  The Ohio State University, Columbus, Ohio, USA ที+ ได้ศึกษาเ รื+ องคามตัQ งใจซืQ อ

ผลิตภณัฑดู์แลร่างกายออร์แกนิค ไดผ้ลสรุปว่าทศันคติเป็นปัจจยัที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑ์

ดูแลร่างกายออร์แกนิค จากคาํกล่าวของ Ajzen (1985) บุคคลมีแนวโนม้ที+จะทาํพฤติกรรมบางอยา่ง

มากขึQน ถา้มีทศันคติเชิงบวกต่อการดาํเนินพฤติกรรมดงักล่าว การศึกษาจาํนวนมากแสดงให้เห็น

ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างทัศนคติของผูบ้ริโภค ที+ ส่งผลต่อความตัQ งใจในการซืQ อ แต่ไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Xiaoping Xu , Shanyong Wang , Yugang Yu (2019) ไดท้าํการศึกษาวิจยั

เรื+องความตัQงใจของผูบ้ริโภคในการซืQอเฟอร์นิเจอร์สีเขียว: จิตสาํนึกดา้นสุขภาพและความตระหนกั
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ดา้นสิ+งแวดลอ้มมีความสาํคญัหรือไม่ โดยงานวิจยัพบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการซืQอเฟอร์นิเจอร์

ที+เป็นมิตรกบัสิ+งแวดลอ้มไม่ส่งผลต่อความตัQงใจในการซืQอ 

ปัจจัยด้านการใส่ใจด้านสิ+ งแวดล้อม  (Environmental Pro) เป็นปัจจัยที+ มีผู ้ตอบ

แบบสอบถามเห็นดว้ย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และเป็นปัจจยัที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อ

ความงามออร์แกนิค อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wen & Li (2013) ได้

ทาํการศึกษาวิจยัเรื+อง สุขภาพ ผลกระทบต่อเชิงนิเวศน์ และความตัQงใจซืQออาหารสีเขียว (อาหารเพื+อ

สุขภาพ) พบว่าการ ตระหนักรู้เกี+ยวกบัสุขภาพ และการคุม้ครองสิ+งแวดลอ้ม เป็นแนวความคิดที+

ผูบ้ริโภคให้ความสนใจมากขึQน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Xiaoping Xu , Shanyong Wang , 

Yugang Yu (2019) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื+องความตัQงใจของผูบ้ริโภคในการซืQอเฟอร์นิเจอร์สีเขียว: 

จิตสาํนึกดา้นสุขภาพและความตระหนกัดา้นสิ+งแวดลอ้มมีความสาํคญัหรือไม่ พบวา่ การใส่ใจดา้น

สิ+งแวดลอ้มเป็นปัจจยัที+ส่งผลต่อความตัQงใจในการซืQอเฟอร์นิเจอร์สีเขียวของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

ปัจจัยด้านความใ ส่ใจ สุขภาพ  ( Health Consciousness)  เ ป็น ปัจจัย ที+ มี ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเห็นดว้ย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และเป็นปัจจยัที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อ

ความงามออร์แกนิค อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ+ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Xiaoping Xu , 

Shanyong Wang , Yugang Yu (2019) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื+ องความตัQงใจของผูบ้ริโภคในการซืQอ

เฟอร์นิเจอร์สีเขียว: จิตสาํนึกดา้นสุขภาพและความตระหนกัดา้นสิ+งแวดลอ้มมีความสาํคญัหรือไม่ 

พบว่า แสดงให้เห็นว่าจิตสํานึกในสุขภาพ (Health Consciousness) ส่งผลต่อความตัQงใจในการซืQอ

เฟอร์นิเจอร์สีเขียว ผลการตรวจสอบการวจิยัของ Wang et al. (2016) ซึ+ งตัQงขอ้สงัเกตวา่การตระหนกั

รู้ดา้นสิ+งแวดลอ้มสามารถส่งผลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความตัQงใจเชิงพฤติกรรมสีเขียว  

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) เป็นปัจจยัที+มีผูต้อบแบบสอบถาม

เห็นดว้ย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และเป็นปัจจยัที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์

แกนิค อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ซึ+ งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Xiaoping Xu , Shanyong Wang , 

Yugang Yu (2019) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื+องความตัQงใจของผูบ้ริโภคในการซืQอเฟอร์นิเจอร์สีเขียว: 

จิตสํานึกดา้นสุขภาพและความตระหนกัดา้นสิ+งแวดลอ้มมีความสําคญัหรือไม่ พบว่า บรรทดัฐาน

ทางสังคม มีอิทธิพลต่อความตัQงใจในการซืQอของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hee Yeon 

Kim and Jae-Eun Chung จากมหาวิทยาลยั The Ohio State University, Columbus, Ohio, USA ที+ได้

ศึกษาเรื+องความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑดู์แลร่างกายออร์แกนิค ไดผ้ลสรุปว่าบรรทดัฐานทางสังคม เป็น

ปัจจยัที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑดู์แลร่างกายออร์แกนิค ซึ+ งกล่าววา่ บรรทดัฐานทางสังคมจะ

สะทอ้นถึงแรงกดดนัทางสังคมของบุคคน ๆ หนึ+งในการประพฤติตวับางอยา่ง หากผูบ้ริโภคเชื+อว่า

คนอื+น ๆ ที+สาํคญัคิดวา่ผลิตภณัฑดู์แลผิวออร์แกนิคนัQนดี ผูบ้ริโภคจะมีความตัQงใจที+จะซืQอผลิตภณัฑ์
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เหล่านีQ มากขึQน บรรทดัฐานทางสังคมจึงมีผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อความตัQงใจเชิงพฤติกรรม 

(Hillhouse et al., 2000)  

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) เป็นปัจจยัที+มีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และเป็นปัจจยัที+มีผล

ต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ซึ+ งสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ  Hee Yeon Kim and Jae-Eun Chung จากมหาวิทยาลัย  The Ohio State University, 

Columbus, Ohio, USA ที+ไดศึ้กษาเรื+องความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑดู์แลร่างกายออร์แกนิค ไดผ้ลสรุปวา่

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เป็นปัจจยัที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑ์ดูแล

ร่างกายออร์แกนิค ผูที้+ รับรู้ถึงการควบคุมส่วนบุคคลในระดับที+สูงกว่ามักจะมีความตัQ งใจเชิง

พฤติกรรมที+แขง็แกร่งกว่า ในการที+จะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมบางอยา่ง (Ajzen, 1991) โดยเฉพาะ

อยา่งยิ+งเมื+อเชื+อว่าพวกเขามีทรัพยากรมากขึQน เช่น เวลา เงิน และทกัษะ การรับรู้ของพวกเขาในการ

ควบคุมนัQนสูง การตดัสินใจซืQอกจ็ะสูงตามไปดว้ย 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการหรือนักการตลาด เพื?อพฒันากลยุทธ์  

5.3.1.1 กลยทุธ์การขยายฐานลูกคา้ 

หากผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งการขยายฐานลูกคา้ให้เพิ+มมาก

ขึQน จะตอ้งสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิค ให้ทั+วถึงในทุกๆช่วง

อายขุองผูบ้ริโภค เช่นผูบ้ริโภคที+มีอายนุอ้ยกว่า 25 ปี หรือเจนเนอเรชั+น Z เนื+องจากเป็นกลุ่มที+กาํลงั

จะเขา้มาสู่วยัแรงงาน (First Jobber) เริ+มมีรายไดเ้ป็นของตวัเอง และมีกาํลงัในการจบัจ่ายใชส้อย

สินคา้และบริการต่างๆ กลายเป็นอีกหนึ+ งกาํลงัซืQอหลกัของประเทศ และควรใช้การสื+อสารกบั

ผูบ้ริโภคกลุ่มนีQผา่นโซเซียลมีเดียมากที+สุด และการขายฐานลูกคา้ไปยงัผูบ้ริโภคเพศชายใหม้ากขึQน ก็

จะเป็นโอกาสทางธุรกิจที+ดี เนื+องจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคเพศชายมีความสนใจในผลิตภณัฑเ์พื+อความ

งามมากขึQน และยงัใส่ใจการดูแลตวัเอง ทาํใหผ้ลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค สามารถตอบ

โจทยผ์ูบ้ริโภคกลุ่มนีQได ้และผูบ้ริโภคเพศชาย มีการเติบโตขึQนอยา่งต่อเนื+องไม่แพผู้บ้ริโภคเพศหญิง

เลย 

5.3.1.2 กลยทุธ์สร้างการรับรู้ เพื+อเพิ+มความถี+ในการซืQอ 

หากผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งการที+จะเพิ+มความถี+ใหผู้บ้ริโภค

กลับมาซืQ อผลิตภัณฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค ดังนัQ นจึงควรมีการสร้างทัศนคติเชิงบวกให้กับ
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ผูบ้ริโภค โดยสร้าง Engagement เป็นกลยุทธ์ที+การตลาดใชว้ิธีการเขา้หากลุ่มลูกคา้ โดยการสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์ที+ดี ไม่เนน้ขายเพียงอยา่งเดียว เช่น มีการให้ความรู้ความเขา้ใจเกี+ยวกบั ผลิตภณัฑแ์ละ 

ควรมีการเผยแพร่ความเป็นมาของผลิตภณัฑ ์คุณประโยชน์ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และผลลพัธ์ที+

ไดห้ากใชเ้ป็นประจาํ โดยการจดัทาํเนืQอหาควรเล่าเป็น เรื+องราว เผยแพร่ ผ่านโลกออนไลน์ ให้เกิด

การแชร์ ผ่านเวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค และ อินสตาแกรม และมีการแจกรางวลั เป็นถุงผา้ที+มีลวดลายพิเศษ

ให้กบัลูกคา้ เพื+อแสดงให้เห็นว่าแบรนด์ตอ้งการให้ผูบ้ริโภคคาํนึงถึงสิ+งแวดลอ้ม และควรมีการ

สื+อสารออกไปถึงผูบ้ริโภคว่าเป็นแบรนด์ที+มีจริยธรรมหรือแบรนด์รักษ์โลก เช่น การผลิตบรรจุ

ภณัฑจ์ากวสัดุรีไซเคิล ที+ยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ ขัQนตอนการผลิตเป็นออร์แกนิค และไม่มีการ

ทดลองในสตัว ์จะทาํใหลู้กคา้เกิดความชื+นชม มีทศันคติที+ดีต่อแบรนด ์และใหก้ารสนบัสนุนแบรนด์

ต่อไปในอนาคต 

สร้างการรับรู้ถึงผูบ้ริโภค โดยการสื+อสารไปยงัผูบ้ริโภค โดยสร้างความ

มั+นใจในการตดัสินใจซืQอของผูบ้ริโภค เช่น การรับประกนัสินคา้ แสดงใหเ้ห็นถึงการคดัสรรสินคา้

โดยบอกเล่าถึงแหล่งที+มา และควรเนน้การสื+อสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคที+มีทรัพยากรต่างๆ เช่น เวลา 

เงิน  เนื+องจากเมื+อผูค้นเชื+อวา่พวกเขามีทรัพยากรมากขึQน การรับรู้ความสามารถในการควบคุม ก็สูง

ตามไปดว้ย คนกลุ่มนีQ จึงมีการตดัสินใจซืQอผลิตภณัฑไ์ดเ้ร็ว และบ่อยกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอื+นๆ เพื+อให้

ผูบ้ริโภคมีความใส่ใจดา้นสุขภาพมากขึQน ควรมีการสร้างการรับรู้โดยการสื+อสารการตลาดผ่าน

สังคมออนไลน์ และโซเซียลมีเดีย (social media) ผา่นตวักลาง โดยใชบุ้คคลที+มีชื+อสียง ที+มีอิทธิพล

ทางสังคม (influencer) ดา้นการดูแลสุขภาพมาให้ความรู้เกี+ยวกบัสุขภาพที+ดี การใช้ผลิตภณัฑ์ที+

ปลอดสารอนัตรายต่างๆ เช่น ผลิตภณัฑที์+เป็นออร์แกนิค กเ็ป็นส่วนหนึ+งของการที+จะทาํใหผู้บ้ริโภค

มีสุขภาพที+ดีขึQนเช่นกนั สื+อสารไปยงัผูบ้ริโภค ใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงความสาํคญัของการใส่ใจสุขภาพ 

หรือการดูแลสุขภาพให้มากขึQน เมื+อผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้แลว้ก็จะทาํให้ผลิตภณัฑค์วามงามที+เป็น

ออร์แกนิคเป็นผลิตภณัฑที์+ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซืQอ และยงัคงซืQอในครัQ งต่อไป 

เพิ+มความใส่ใจดา้นสิ+งแวดลอ้ม โดยสร้างความรู้ ความเขา้ใจผลิตภณัฑ ์

โดยการเผยแพร่ความเป็นมาของผลิตภณัฑ์ว่า ออร์แกนิคคืออะไรและขัQนตอนการผลิตนัQนใส่ใจ

สิ+งแวดลอ้มอยา่งไร และทางแบรนดค์วรแสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นวา่แบรนดก์มี็ความใส่ใจดา้นสุขภาพ

เช่นกนั เช่น บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑที์+มารีไซเคิล ลดการใชพ้ลาสติก ควรมีการจดัทาํเนืQอหาควรมี

การเล่าเป็นเรื+องราว เผยแพร่ผา่นโลกออนไลน์ ใหเ้กิดการแชร์ ผา่นเวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค และอินสตาแก

รม จะช่วยให้เกิดความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ในวงกวา้งให้ผูบ้ริโภคที+เคยใชผ้ลิตภณัฑ์เพื+อความงาม

ออร์แกนิค หรือยงัใชอ้ยูอ่อกมาบอกเล่าถึงประสบการณ์ผา่น สังคมออนไลน์ โซเซียลมีเดีย ให้มาก

ที+ สุด โดยเน้นให้ผู ้บริโภคที+ เคยใช้ผลิตภัณฑ์เพื+อความงามออร์แกนิค หรือยงัใช้อยู่บอกเล่า
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ประสบการณ์ ผา่นทวติเตอร์ เนื+องจากผูที้+สนใจเรื+องเครื+องสาํอาง หรือผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม มกัจะ

หาขอ้มูลของผลิตภณัฑท์างออนไลน์ ผา่นทวิตเตอร์ก่อนตดัสินใจซืQอ โดยจะมีการตัQงคาํถามบนทวิต

เตอร์และมองหาคาํแนะนาํเกี+ยวกบัผลิตภณัฑน์ัQนๆ เพราะพวกเขาอยากเป็นคนกลุ่มแรกๆ ที+ไดซื้Qอ

สินคา้และใหค้วามสาํคญักบัความคิดเห็นของคนอื+นๆ บนทวติเตอร์เป็นอยา่งมาก เนื+องจากผูบ้ริโภค

บางกลุ่มยงัชอบที+จะศึกษาขอ้มูลตามกลุ่ม หรือหวัขอ้การพูดคุย ในสื+อออนไลน์ ก่อนการตดัสินใจ

ซืQอ เนื+องจากมองวา่การศึกษาขอ้มูลจากผูบ้ริโภคดว้ยกนั เพราะมองวา่เป็นผูใ้ชจ้ริงๆ ทาํใหไ้ดข้อ้มูล

จริง ไม่ไดถู้กทางแบรนดจ์า้งมาแต่อยา่งใด 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยในครั[งต่อไป  

5.3.2.1 การวจิยัในครัQ งนีQ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคที+เคยซืQอสินคา้

ผลิตภณัฑ์เพื+อความงามออร์แกนิคแลว้เท่านัQน ดงันัQนการศึกษาครัQ งต่อไปควรศึกษาผูที้+ไม่เคยซืQอ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามออร์แกนิคเลย เพื+อมาเปรียบเทียบอิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑ์

เพื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคและหาขอ้แตกต่าง เพื+อที+จะชกัจูงผูที้+ไม่เคยซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม

ที+เป็นออร์แกนิค มาซืQอสินคา้ที+เป็นผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค  

5.3.2.2 การวิจยัครัQ งนีQ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกบั

กลุ่มตวัอยา่งที+เคยซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค เพราะฉะนัQนในการวจิยัครัQ งต่อไปควร

มีการศึกษา โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลการวิจัย ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกถึง

พฤติกรรมผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค เพื+อหาอินไซดข์องผูบ้ริโภค  

5.3.2.3 การวิจยัครัQ งนีQ เป็นการวิจยัเพื+อหาอิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอ

ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค โดยไม่ไดแ้ยกกลุ่มผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม ดงันัQนงานวิจยั

ครัQ งต่อไป หากแยกกลุ่มผลิตภณัฑเ์พื+อความงามเป็นกลุ่มยอ่ย เช่น กลุ่มสกินแคร์ โดยเฉพาะ จะทาํ

ใหส้ามารถเจาะลึกถึงพฤติกรรมการซืQอสินคา้ของผูบ้ริโภคในเชิงลึกไดม้ากขึQน  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

ชื?อเรื?องวจัิย  

อิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค  

 

คาํอธิบาย 

แบบสอบถามฉบบันีQ เป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาวิจยั วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาอิทธิพลที+มีผลต่อความตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็น

ออร์แกนิค ทัQงนีQขอ้มูลส่วนตวัและคาํตอบของท่านจะถูกนาํมาใชเ้พื+อ การศึกษาวิจยัในครัQ งนีQ เท่านัQน 

ทางผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบันีQ ให ้สมบูรณ์ ตามความเป็นจริงและ

ตรงตามความคิดเห็นของท่านให้มากที+สุด สุดทา้ยนีQทางผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณท่านที+สละเวลาใน

การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนีQ   

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

1. ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค (Organic Products) คือ ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติที+ปลูกโดยวธีิทางการเกษตร 

โดยวิธีเกษตรอินทรีย ์ซึ+ งเป็น วิธีการปลูกที+ควบคุมไม่ให้มีการปนเปืQ อนของสารเคมีในทุกขัQนตอน

การผลิต ดงันัQนผูผ้ลิตจะตอ้งมีการเตรียมดินและนํQาเป็นเวลาหลายปี อยา่งนอ้ย 3 ปีขึQนไป เพื+อไม่ใหมี้

สิ+งปนเปืQ อนหลงเหลืออยู ่ส่วนปุ๋ยตอ้งทาํจากธรรมชาติ รวมถึงขัQนตอนการแปรรูปตอ้งควบคุมให้มี

การเจือปนนอ้ยที+สุด การไดม้าของวตัถุดิบใดก็ตาม ตอ้งไดรั้บมาตรฐานการรับรอง โดยมีมาตรฐาน 

เช่น USDA, Ecocert เป็นตน้ 
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แบบสอบถามนี[แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนที+  l   คาํถามคดักรอง 

ส่วนที+  2 ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที+  3 พฤติกรรมการเลือกซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค  

ส่วนที+  4  ความคิดเห็นในแต่ละกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกี+ยวกบัผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม

ที+เป็นออร์แกนิค 

 

ส่วนที? 1 : แบบสอบถามคดักรอง 

คาํชีQแจง โปรดทาํเครื+องหมาย � ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัระดบัความเห็นท่านใหต้รงความเป็นจริง 

1.  ท่านเคยซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคหรือไม่  

❑  เคยซืQอ                                ❑ ไม่เคยซืQอ (จบการทาํแบบสอบถาม)   

 

ส่วนที+ 2: ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีQแจง โปรดทาํเครื+องหมาย P  ลงใน ❑ ใหต้รงตามความเป็นจริง 

1.   เพศ  

❑ ชาย                                    ❑  หญิง                       ❑  LGBTQ  

2.   อาย ุ 

❑ นอ้ยกวา่  24 ปี                   ❑ 24 - 41 ปี                 ❑ 42 - 56 ปี   

❑ มากกวา่ 56 ปีขึQนไป 

3.   ถิ+นที+อยูอ่าศยัปัจจุบนั  

❑ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล              ❑  ต่างจงัหวดั 

4.   สถานภาพการสมรส  

❑ โสด                                  ❑ สมรส ไม่มีบุตร         ❑ สมรส มีบุตร  

              ❑ หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 

5.   ระดบัการศึกษา  

❑ ตํ+ากวา่ปริญญาตรี             ❑ ปริญญาตรี              ❑ สูงกวา่ปริญญาตรี  

6.   อาชีพ  

              ❑ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา                ❑ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

            ❑ พนกังานบริษทัเอกชน                  ❑ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
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            ❑ คา้ขาย                                            ❑ อื+นๆ (โปรดระบุ)................  

7.   รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

❑ ตํ+ากวา่ 20,000 บาท   ❑ 20,001-40,000 บาท   

❑ 40,001 – 60,000 บาท   ❑ 60,001 – 80,000 บาท                 

❑ 80,001 – 100,000 บาท  ❑ 100,001 บาทขึQนไป 

 

ส่วนที? 3 ข้อมูลพฤตกิรรมการซื[อผลติภัณฑ์เพื?อความงามที?เป็นออร์แกนิค 

1. แบรนดผ์ลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคที+เลือกซืQอบ่อยที+สุด 

   ❑ Three                             ❑ Innisfree                     ❑ Origins 

   ❑ Kiehl’s                           ❑ Yves Rocher              ❑ The body shop  

   ❑ อื+นๆ  

2. ท่านนิยมเลือกซืQอแบรนดผ์ลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคอยา่งไร  

   ❑ แบรนดจ์ากประเทศไทย     ❑ แบรนดจ์ากต่างประเทศ          

   ❑ ทัQงแบรนดจ์ากประเทศไทย และต่างประเทศ  

3. ความถี+ในการซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค 

   ❑ นอ้ยกวา่  1 ครัQ งต่อเดือน                      ❑ 1 ครัQ งต่อเดือน            

   ❑ 2-3 ครัQ งต่อเดือน                                  ❑ มากกวา่ 3 ครัQ งต่อเดือน  

4. งบประมาณในการซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค ต่อครัQ ง  

   ❑ นอ้ยกวา่ 1,000 บาท                            ❑ 1,001 - 2,000 บาท           

   ❑ 2,001 - 3,000 บาท                              ❑ 3,001 - 4,000 บาท                               

  ❑ 4,001 - 5,000 บาท                              ❑ 6,000 บาทขึQนไป  

5. ท่านซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค ผา่นช่องทางใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   ❑ ร้านคา้หรือเคาน์เตอร์แบรนดโ์ดยตรง  

   ❑ สั+งซืQอจากเวบ็ไซดห์รือสื+อสงัคมออนไลน์ต่างๆ  

   ❑ ร้านคา้ที+รวบรวมสินคา้หลากหลายแบรนดเ์ช่น Sephora 

   ❑ ซืQอจากโซนขายสินคา้ออร์แกนิคในหา้งสรรพสินคา้ 

   ❑ อื+นๆ โปรดระบุ ........................................  
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6. เหตุใดท่านจึงเลือกซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

   ❑ ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัต่อสุขภาพของท่าน  

   ❑ ผลิตภณัฑเ์ป็นที+นิยมใชก้นัทั+วไป 

   ❑ มีเพื+อนหรือบุคคลใกลต้วั แนะนาํใหซื้Qอ  

   ❑ ผลิตภณัฑมี์ราคาที+เหมาะสม  

   ❑ ผลิตภณัฑส์ามารถหาซืQอไดง่้าย  

   ❑ ผลิตภณัฑมี์การจดัโปรโมชั+น ส่งเสริมการขายที+น่าสนใจ  

7. ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค  

   ❑ ตนเอง                                            ❑ เพื+อน 

   ❑ ครอบครัว                                     ❑ ดารานกัแสดง 

   ❑ บิวตีQบลอ็คเกอร์                        ❑ พนกังานเคาทน์เตอร์ของผลิตภณัฑ ์

   ❑คาํแนะนาํในอินเทอร์เน็ต              ❑ นิตยสาร และสื+อสิ+งพิมพ ์

   ❑ อื+นๆ โปรดระบุ ..........................  

8. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี+ยวกบัผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค จากที+ใด  

   ❑ บุคคลรอบขา้ง เช่น เพื+อน, ครอบครัว   

   ❑ สื+อโฆษณาที+เคาทน์เตอร์ของผลิตภณัฑ ์ 

   ❑ สื+อสิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร, หนงัสือพิมพ ์ 

   ❑ เวบ็ไซตข์องแบรนดผ์ลิตภณัฑ ์

   ❑ รีววิในอินเทอร์เน็ต  

   ❑ โฆษณาตามเวบ็ไซตต่์างๆ  

   ❑ Social Network 

   ❑ อื+นๆ โปรดระบุ.......................... 
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ส่วนที? 4 ความคดิเห็นในแต่ละกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคเกี?ยวกบัผลติภัณฑ์เพื?อที?เป็นความ

งามออร์แกนิค 

คาํชีQแจง โปรดทาํเครื+องหมาย � ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัระดบัความเห็นท่านใหต้รงความเป็นจริง 

โดย 5=เห็นดว้ยมากที+สุด 4=เห็นดว้ยมาก 3=เห็นดว้ยปานกลาง 2=เห็นดว้ยนอ้ย1=เห็นดว้ยนอ้ยที+สุด 

  

ปัจจัยด้าน 

ระดบัความเห็น 

มากที?สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที?สุด 

(1) 

ปัจจัยด้านทศันคต ิ 

1. ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQน

เป็นสิ+งที+ท่านชื+นชอบ 

          

2. ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQน

เป็นสิ+งที+ดีมาก 

          

3. ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQน

เป็นสิ+งที+น่าพึงปรารถนา 

          

4. ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQน

เป็นที+น่าพอใจ 

          

5. ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนถือ

เป็นความคิดที+ดีฉลาด 

          

6. ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQน

เป็นสิ+งที+มีความหมายสาํหรับท่าน 

          

7. ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQน

เป็นเรื+องที+ดีในความคิดของท่าน 

          

ปัจจัยด้านการใส่ใจด้านสิ?งแวดล้อม 

8.ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนใช้

กระบวนการผลิตที+ใส่ใจต่อสิ+งแวดลอ้ม 

     

9.ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนเป็น

มิตรกบัสิ+งแวดลอ้ม 
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10.ผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิคนัQนมี

กระบวนการผลิตที+ไม่เป็นอนัตรายต่อสิ+งแวดลอ้ม 

     

ปัจจัยด้านความใส่ใจสุขภาพ  

11. ท่านมกัจะตัQงใจเลือกสรรผลิตภณัฑเ์พื+อความ

งามที+เป็นออร์แกนิค เพื+อสุขภาพที+ดีของท่าน 

     

12.  ท่านเป็นผูบ้ริโภคที+ใส่ใจสุขภาพ      

13. ท่านมกัจะคาํนึงถึงสิ+งต่างๆ ที+อาจจะส่งผลต่อ

สุขภาพของท่าน 

     

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทางสังคม   

14. เวลาที+ท่านซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็น

ออร์แกนิค  คนที+สาํคญักบัท่านเห็นดว้ยวา่ท่าน

ควรซืQอ  

     

15. คนส่วนมากที+มีความสาํคญักบัท่าน อยากให้

ท่านซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+เป็นออร์แกนิค 

     

16. คนที+ท่านมกัรับฟังความคิดเห็น กเ็ห็นดว้ย

หรือแนะนาํใหท่้านซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงาม

ประเภทออร์แกนิค 

     

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม  

17. ท่านมีกาํลงัซืQอพอที+จะจ่ายเพื+อผลิตภณัฑค์วาม

งามประเภทออร์แกนิคได ้

     

18. ท่านมีเงินและเวลาที+จะซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อ

ความงามที+เป็นออร์แกนิคได ้

     

19. ถา้ท่านตอ้งการจริง ท่านสามารถซืQอ

ผลิตภณัฑค์วามงามที+เป็นออร์แกนิคไดอ้ยา่ง

มั+นใจ 

     

20. ท่านมีผลิตภณัฑค์วามงามที+เป็นออร์แกนิ

คใชอ้ยูแ่ลว้ 
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21. การตดัสินใจซืQอผลิตภณัฑค์วามงามที+เป็นออร์

แกนิค ท่านเป็นผูต้ดัสินใจเลือกซืQอไดด้ว้ยตวัของ

ท่านเอง 

     

ปัจจัยด้านความตั[งใจซื[อผลติภัณฑ์เพื?อความงามออร์แกนิค 

22. ท่านจะยงัคงซืQอผลิตภณัฑค์วามงามที+เป็นออร์

แกนิคต่อในอนาคตอยา่งแน่นอน 

     

23. ท่านพยายามจะซืQอผลิตภณัฑค์วามงามที+เป็น

ออร์แกนิคในอนาคตเมื+อมีโอกาส 

     

24. ท่านแพลนวา่จะซืQอผลิตภณัฑเ์พื+อความงามที+

เป็นออร์แกนิคอีกในอนาคต 

     

25. ในการซืQอผลิตภณัฑค์วามงามครัQ งต่อๆ ไป 

ท่านจะใชค้วามพยายามในการหาซืQอผลิตภณัฑที์+

เป็นออร์แกนิค 

     


