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บทที  

บทนํา  

 

 

1.1 ทีมาและความสําคัญของปัญหา  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ (โควิด-19) 

ทาํให้พฤติกรรมการบริโภคต่างๆของผูบ้ริโภคเปลียนแปลงไปอยา่งมาก ทวัโลกต่างมีมาตราการเขา้

มาควบคุมการระบาดของโรคติดเชือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ (โควิด-19) โดยการงดให้ไป

สถานทีสาธรณะทีง่ายต่อการติดเชือโรคระบาด ไม่วา่จะเป็น ร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ สถานบนัเทิง 

สถานทีเล่นกีฬา รวมถึงพืนทีสาธารณะต่างๆ ดงันนัเมือคนออกจากบา้นไดน้้อยลงและหลีกเลียงการ

ออกจากบา้น ทาํให้คนใช้เวลาและทาํกิจกรรมต่างๆในบา้นมากขึน การรับชมคอนเทนต์ต่างๆผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึน ส่งผลให้ OTT TV เป็นช่องทางการรับชมคอนเทนต์ทีผูช้มเลือกใช้

งาน เนืองจากสามารถรับชนทีไหนเวลาใด้ก็ได้ทีต้องการ เพียงเชืองต่อระบบอินเทอร์เน็ตผ่าน

เครืองมือต่างๆ โดยในช่วงปี 2563 พบว่าในช่วงครึงปีแรกผูช้มทวัโลกใชง้านบริการวีดีโอสตรีมมิง

เพิมขึน 54% เช่นเดียวกับบริการบนัเทิงอืนๆทีมีอตัราการขยายตวัเช่นเดียวกนัอยู่มาก เช่น การฟัง

เพลง การเล่นโซเชียลมีเดีย เล่มเกมส์ และคลิปวดีีโอสันต่างๆ 

จากผลสํารวจพบว่าเกิน 67% ของผูใ้ช้งานแพลตฟอร์มอินเตอร์เน็ตทวัโลกเต็มใจทีจะ

จ่ายอตัราค่าบริการเพือเขา้ถึงคอนเทนตผ์า่นแพลตฟอร์มต่างๆ โดยทีผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทย

มีความยินดีทีจะจ่ายค่าบริการเพือการเขา้ถึงคอนเทนตต์่างๆ ถึง % ซึงสูงกว่าค่าเฉลียทวัโลก เป็น

รองจากจีน ( %) เวียดนาม ( %) เม็กซิโก ( %) และอินเดีย ( %) เท่านนั (infoquest, 2563) 
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รูปภาพที 1.1 อตัราจ่ายค่าบริการเพือเขา้ถึงดิจิทลัคอนเทนต ์ปี2563 

ทีมา : wearesocial, 2563 

 

มิลเ ลียน อินไซต์ส’  (Million Insights) และ ‘แกรนด์  วิว  รี เ สิ ร์ช’  (Grand View 

Research) ซึงเป็นบริษทัวิจยัชันนํา ไดป้ระเมิฯว่า ตลาดวีดีโอสตรีมมิงจะเติบโตโดยมีมูลค่าสูงถึง 

,  ลา้นดอลลาร์ หรือ .  ลา้นลา้นบาท ภายในปี -  ซึงมูลค่าตลาดวิดีโอสตรีมมิงทวั

โลกในปี  อยูที่ ,  ลา้นดอลลาร์ หรือ .  ลา้นลา้นบาท ซึงคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉลียต่อ

ปีอยู่ที . % และในช่วงระยะเวลาสิบปีนีจะมีมูลค่าสูงถึง ,  ลา้นดอลลาร์ (marketingoops, 

2563) 

จากขอ้มูลดังกล่าวจะเห็นว่าประเทศไทยมีการเติบโตอย่างมาก โดยรายงานผลการ

สํารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 3 (Thailand Internet User Behavior 2020) 

ทีสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA เผยแพร่

ออกมา ซึงระบุว่าคนไทยใชง้านอินเตอร์เน็ตเฉลียวนัละ 11 ชวัโมง 25 นาที เพิมขึนจากปี 2562 ถึง 1 

ชวัโมง 30 นาที โดยกิจกรรมดูหนงัฟังเพลงเติบโตเพมิขนึถึง 85% จะเห็นไดว้า่การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต

ของคนไทยเพิมมากขึนซึงเป็นหนึงในปัจจัยทีท ําให้ตลาดสตรีมมิงวีดีโอเติบโตขึนอย่างมาก

เช่นเดียวกบัตลาดอืนๆทวัโลก 
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รูปภาพที 1.2 อตัราการเติบโตกิจกรมมออนไลน์ปี พ.ศ 2563 

ทีมา : สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน)(สพธอ), 2563 

 

และหากพูดถึงบริการสตรีมมิงทีไดรั้บความนิยมในไทยก็จะเป็นจากฝังตะวนัตกอยา่ง 

Netflix โดยในช่วง 3 ปีมานีมีผูเ้ล่นในการตรีมมิงเพิมเข้ามาอย่างหลากหลาย ซึงหนึงในนันคือ

แพลตฟอร์มจากประเทศจีนอยา่ง WeTV ทีเขา้มาใหบ้ริการในประเทศไทยในปี 2562 และต่อมาในปี 

2563 IQIYI ก็ไดเ้ขา้มาในตลาดสตรีมมิงของประเทศไทย  

โดยในประเทศไทยแพลตฟอร์มวีดีโอสตรีมมิงจากจีนทีได้รับความนิยมทีสุด คือ 

WeTV ซึงทาง WeTVไดเ้ปิดเผยโดยคุณกนกพร ปรัชญาเศรษฐ ประธานเจา้หนา้ทีฝ่ายการตลาด และ

การขาย และผูจ้ดัการ WeTV ประจาํประเทศไทย บริษทั เทนเซ็นต์ (ประเทศไทย) จาํกดั กล่าวว่า 

ปัจจุบนัการรับชมสือหรือคอนเทนต์ต่างๆบน OTT เติบโตขึนอย่างต่อเนือง โดยจากการรับชมของ 

WeTV ในประเทศไทยพบว่า WeTV  ได้รับการยอมรับและความนิยมอย่างมากจากคนไทยโดย

ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนสิงหาคมในปี 2021 WeTV มียอดผูใ้ช้งานเพงิขึนอย่างมากถึง 63% ใน

การใช้งาน DAU (Daily Active Users) และเป็นถึงแพลตฟอร์มอันดับ 1 ทีมีผูช้มสําหรับผูใ้ช้งาน

แบบรับชมโฆษณา (Advertising Video On Demand – AVOD) และอนัดบั 2 สําหรับ ผูใ้ช้งานแบบ

สมคัรสมาชิก (Subscription Video On Demand – SVOD) ทาํให้ในช่วงครึงปีแรก WeTV มีผูช้มราย

เดือนเฉลียถึง 13 ลา้นคน ซึงส่วนใหญ่ผูช้มจะเป็นผูห้ญิงถึง 70% และมีอายเุฉลียอยูท่ี กลุ่มอายุ 18-24 

ปี มีสัดส่วน 29% และถดัมาเป็นกลุ่มอาย ุ25-34 ปี มีสัดส่วน 26% (thumbsup, 2564) 
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ภาพที 1.3  สถิติการใชบ้ริการ WeTv ปี 2564 

ทีมา : marketeer, 2564 

 

สําหรับคอนเทนตใ์น WeTV ทีเติบโตเป็นอย่างมาก ไดแ้ก่ คอนเทนต์จีน เช่น ซีรีส์จีน 

และ วาไรตีจีน ซึงมีอตัราการเติบโตถึง 137% ลองลงมาคือคอนเทนตไ์ทย อตัราการเติบโต 40% และ 

อนิเมชนัอนัตราการเติบโต 93% เมือเทียบกบัปีทีผา่นมา 

 
ภาพที 1.4  การเติบโตของคอนเทนต ์WeTv ปี 2564 

ทีมา : marketeer, 2564 

 

จากข้อมูลทีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าแนวโน้มความนิยมซีรีส์จีนในประเทศไทยมี

ตวัเลขทีเพิมมากขึนอย่างต่อเนืองในทุกๆปี ทางผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นโอกาสในการศึกษาถึงทศันคติของ

คนไทยทีมีต่อสินคา้จีนเปลียนแปลงไปในทิศทางใดเมือไดรั้บอิทธิพลจากซีรีส์จีนมากขึนในปัจจุบนั 

เพือนาํผลการศึกษาไปใชพ้ฒันาแผนการตลาดทีจะสามารถสือสารกบักลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมาย

ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซือได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน ทังย ังเป็นข้อมูลในการ

ประกอบการตดัสินใจสาํหรับผูป้ระกอบการในอนาคตอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย  

. .  เพอืศึกษาทศันคติ และพฤติกรรมการซือสินคา้จีน 

1.2.2 เพือศึกษาอิทธิพลของทศันคติของผูรั้บชมทีส่งผลต่อความตงัใจซือสินคา้จีน 

 

 

1.3 คําถามของการวิจัย  

1.3.1 ผูบ้ริโภคมีทศันคติและพฤติกรรมการซือสินคา้จีนอยา่งไร 

1.3.2 ทศันคติต่อนกัแสดงชาวจีนซีรีส์จีนและประเทศจีนมีความสัมพนัธ์กบัความตงัใจ

ซือสินคา้จีนหรือไม่ อยา่งไร 

 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจยันีเป็นการศึกษา “อิทธิพลของซีรีส์จีนทีมีผลต่อทศันคติและความตงัใจซือ

สินคา้จีน” ซึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดดงันี 

 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรชาวไทยทงัชายและหญิงทีเคยรับชมซีรีส์จีนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

1.4.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  

การเลือกกลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการศึกษา เลือกจากประชากรทีอาศยัอยู่ในประเทศไทย

และเคยรับชมซีรีส์จีนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จาํนวน  คน โดยใช้สูตรการคาํนวณกาํหนด

ขนาดตวัอย่างของ (W.G. Cochran,  อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, ) ซึงไม่สามารถทราบขนาด

ของกลุ่มประชากรทีแน่นอนได ้ทีระดับความเชือมนัร้อยละ  และใช้วิธีการสุ่มโดยไม่คาํนึงถึง

ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 

1.4.3 ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ผล 

รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์กลุ่มตวัอย่างทีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและเคย

รับชมซีรีส์จีนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์จาํนวน  ตวัอย่าง หลงัจากนนัก็ลงรหัสประมวลผลและ

วิเคราะห์ผล โดยใช้โปรแกรม SPSS ในลักษณะต่างๆ และใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics)และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทีไดรั้บ 
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1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษา เดอืนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 

 

  

1.5 ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ  

1.5.1 เป็นแนวทางหรือเพือประกอบการตดัสินใจสาํหรับผูท้ีสนใจนาํเขา้สินคา้จีน 

1.5.2 เพือให้นักการตลาดและผูท้ีสนใจการวางแผนการสือสารการตลาด สามารถนาํ

ขอ้มูลไปวเิคราะห์ และวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซือของกลุ่มคนดูซีรีส์จีน 
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บทที 2 

แนวความคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเกยีวข้อง 

 

 

สาํหรับการวจิยัครังนีผูวิ้จยัไดศ้ึกษาคน้ควา้ขอ้มูล โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพอืใชศ้ึกษาวิจยั “อิทธิพลของซีรีส์จีนทีมีผลต่อทศันคติและความตงัใจซือสินคา้

จีน” โดยมีหัวขอ้ดงัต่อไปนี 

2. . แนวคิดเกียวกบัทศันคติ (Attitude) 

2.2 แนวคิดเกียวกบัความตงัใจซือ ( Intention to purchase) 

2.3 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

2.4 กรอบงานวิจยั 

 

 

.  แนวคิดเกยีวกับทัศนคติ (Attitude) 

Brown (2016 อา้งใน Yolamas Jeerasantikul, 2018) กล่าวว่า ทศันคติ (Attitude) คือสิง

ทีจบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ไดซึ้งเกิดมาจากการเรียนรู้ หรือมาจากความรู้และความรู้สึกเชิงบวกและ

ลบจากประสบการณ์ และการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้น โดยทศันคติจะประกอบดว้ยของ ) ความเชือ

ทางบวก ทางลบ หรือเป็นกลางโดยขึนอยู่กบับุคคลหรือสถานการณ์ทีพบเจอและไม่แน่นอนเสมอ

ไป ) ความรู้สึกหรือผลกระทบทีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้หรือวตัถุ ) ความตงัใจเชิงพฤติกรรม คือ 

สิงทีผูบ้ริโภคตดัสินใจหรือมีแผนการในการทาํสิงนนัหรือทาํสิงทีเกียวกบัสถานการณ์ต่างๆ  

Sung-Bum Kim, Ki-Joon Kwon (2017) สรุปความหมายวา่ ทศันคติ (Attitude) หมายถึง 

แนวโน้มทีบุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึงโดยเฉพาะ ดังนัน 

ทศันคติจึงเป็นประเด็นทีมีการศึกษามาอยา่งยาวนานในการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทศันคตินันรวม

เอาทงั ทศันคติต่อวตัถุ (เช่น ผลิตภณัฑ)์ และทศันคติตอ่พฤติกรรม ซึงหมายถึงแผนการของผูบิ้โภค

สาํหรับพฤติกรรมในอนาคต สามารถเรียกไดว้า่ “ความตงัใจเชิงพฤติกรรม”  

วิเชียร วิทยอุดม (2554 อ้างใน ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล, 2555) ให้ความหมาย

ทศันคติ (Attitude) ว่าเกิดจากความรู้สึกของบุคคลทีไดรั้บสิงเร้ารอบตวั และมีผลอย่างมากต่อการ

แสดงออกหรือความสนใจ โดยมีความตอบสนองต่ออารมณ์ในด้านของความชอบหรือไม่ชอบ 
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ถูกใจหรือไม่ถูกใจ ซึงเป็นผลมาจากสิงแวดลอ้มต่างๆนนัเอง ซึงทศันคติเป็นส่วนหนึงทีมีอิทธิพลต่อ

การกระทาํหรือพฤติกรรมต่างๆทีแสดงออกมา ซึงทศันคติมีองคป์ระกอบดว้ยกนั 3 ประการ  

1) องคป์ระกอบดา้นความรู้ คือ สิงทีบุคคลเชือหรือมีความรู้เกียวกบัเรืองนนัๆ 

2) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก คือ สิงทีเกียวขอ้งกบัอารมณ์ โดยแตกต่างไปตามบุคลิก 

3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม คือ การแสดงออกของบุคคลหนึงต่อบุคคลหนึงหรือสิง

ต่างๆ 

 

ปัจจัยทีทําให้เกดิทัศนคติ (Attitude Formation) 

อดุลย ์จาตุรงคกุล ( ) กล่าวว่า ทศันคตินนัเกิดจากปัจจยัต่างๆ และประสบการณ์

ส่วนบุคคล (Personal Experience) โดยทศันคติของผูบ้ิโภคนันเกิดมาจากหลายปัจจยัเนืองจากการ

เรียนรู้และประสบการณ์ทีไดพ้บเจอของแต่ละบุคคล ซึงองคป์ระกอบของทศันคติกล่าวไดด้งันี 

1. ความตอ้งการและสิงจูงใจทีผูบ้ริโภคมีในขณะนัน เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบสินคา้ทีมี

ราคาสูงแต่ชอบสินคา้ทีมีคุณภาพดี ซึงเกิดจากการเรียนรู้ทาํให้ผูบ้ริโภคชืนชอบในสิงทีตรงกบัความ

ตอ้งการและสิงจูงใจของตนเองในสถานการณ์นนัไม่วา่ทางร่างการหรือทางอารมย ์

2. การสะสมของข่าวสารทีผูบ้ริโภคไดรั้บชมและเชือถือรวมถึงจาํนวนประเภททีไดรั้บ

สาร มีอิทธิพลต่อการเกิดทัศนคติในด้านต่างๆ ซึงอาจบอกได้ว่าทัศนคตินันเกิดจากการบิโภค

ข่าวสารทีบุคคลให้ความเชือถือ ยงิผูบ้ริโภครับรู้เกียวกบัข่าวสารเกียวกบัสินคา้หรือบริการมากเท่าไร

ก็จะง่ายต่อการเกิดความเห็นมากเท่านัน โดยปกติผูบ้ริโภคทีมีทศันคติทีเปลียนแปลงไปโดยง่ายเกิด

จากการไดรั้บข่าวสารทีไม่เพียงหรือข่าวสารทีไม่ถูกตอ้ง 

3. การมีภาพจาํของผูบ้ริโภค ซึงเกิดจากประสบการณ์ส่วนบุคคลทีไดรั้บมามีส่วนให้

เกิดทศันคติเช่นกัน เช่นการทีผูบ้ริโภคไม่สนใจหรือตรวจเช็คราคาสินคา้ในร้านค้าปลีกถึงแมว้่า

สินคา้บางชนิดหรือบางรายการอาจจะมีราคาสูงกว่าร้านคา้อืนถา้ผูบ้ริโภคมีภาพจาํว่าร้านคา้นีเป็น

ร้านคา้ทีมีสินคา้ราคาถูกและย่อมเยากว่าร้านคา้อืน 

4. บุคลิกภาพของผูบ้ริโภคทีมีการก่อตัวและพฒันาขึนเองของผูบ้ริโภค กระทบต่อ

ทศันคติของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคบางคนไม่รู้สึกหรือรู้สึกธรรมดาต่อบางทศันคติ แต่ในบางทศันคติ

กลบัมีความรู้สึกอ่อนไหวโดยง่าย ซึงเกิดจากการทีผูบ้ริโภคยึดติดอยูก่บัทศันคติหนึง แต่บางคนอืนมี

ความสัมพนัธ์กบัทศันคติอืนๆ 

5. ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อสิงหนึงซึงเกิดขึนจากความตอ้งการและปรารถนาทีมีอยู่ใน

ขณะนนั ผูบ้ริโภคทีมีการได้ปานกลางทีตอ้งการให้คนขยบัขึนมาเป็นผูมี้รายไดสู้ง มีแนวโน้มทีจะ
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ลอกเลียนแบบทศันคติของผูม้ีรายไดสู้ง เช่นการซือรถยนต์ บ้าน หรือเสือผา้เครืองประดบั ซึงจะ

กระทบต่อไปถึงการตดัสินใจซือสินคา้ของบุคคลเหล่านนั 

 

ประโยชน์ของทัศนคติ 

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน ( ) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการวดัทศันคติ ซึงพอจะสรุป

ไดโ้ดยสังเขปดงันี 

1. ประโยชน์ของทศันคติต่อการทาํนายพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทศันคติต่อสิงใดสิง

หนึงของแต่ละบุคคลแสดงให้เห็นว่าบุคคลันันมีทศันคติทีดีหรือไม่ดีของสิงเหล่านนั ซึงสามารถ

นํามาทาํนายได้ว่าผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมหรือกระทาํต่อสิงนันอย่างไร ทาํให้เป็นแนวทางให้

สามารถครบคุมหรือชกัจูงพฤติกรรมหรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดด้ว้ย 

2. ประโยชน์ของทศันคติต่อการป้องกนั การทีบุคคลมีทศันคติทีคลา้ยคลึงกนัทาํใหไ้ม่

เกิดความแตกแยกในการอยูร่่วมกนัในสังคม ทาํใหเ้กิดการร่วมมือและกระทาํสิงใดร่วมกนั 

3. ประโยชน์ของทศันคติต่อการหาทางแก้ไขปัญหา การหาทศันคติของบุคคลนาํไปสู่

การเรียนรู้ว่าบุคคลนนัมีทศันคติต่อเรืองนนัในทิศทางใด เป็นไปในทางทีดีหรือไม่ดี ดงันนัเมือรู้ถึง

ทศันคติของบุคคลแลว้จะช่วยให้วางแผนหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสมกบับุคคล

นนั 

4. ประโยชน์ของทศันคติต่อความเขา้ใจสาเหตุและผล กล่าวว่าทศันคติของบุคคลนัน

เปรียบเสมือนเหตุผลในการกระทาํและการแสดงออกต่างๆ ซึงส่วนหนึงอาจเกิดจากการได้รับ

ผลกระทบจากสิงแวดลอ้มหรือปัจจยัภายนอกดว้ย 

 

 

2.2 แนวคดิเกยีวกับความตังใจซือ (Intention to purchase) 

Yingying Jiang, Pithoon Thanabordeekij, Thitinan Chankoson (2018) กล่าวว่าความ

ตงัใจในการซือคือศกัยภาพในการซือ โดยเกียวขอ้งกบัความตงัใจทีมาจากบุคคลทีจะซือสินคา้หรือ

บริการ โดยความตงัใจในการซือจะขึนอยู่กบัตวัแปรภายนอกทีแตกต่างกนัโดยทีปัจจยัส่วนบุคคล

แสดงด้วยทศันคติต่อพฤติกรรมในสถานการณ์พิเศษและปัจจยัทางสังคม บรรทัดฐานส่วนตัวที

ควบคุมพฤติกรรมในสภาพดงักล่าวและแรงจูงใจทีจะดาํเนินการต่อไป  

Fitzsimon & Morwitz (1996 อา้งใน ฐิติมา ศรีเจริญ, 2557) ความตงัใจซือของผูบ้ริโภค

นนัขึนอยู่กบัสถานการณ์และทศันคติของผูบ้ริโภคในเวลานันๆ เช่นผูบ้ริโภคมกัซือเครืองใช้ไฟฟ้า

ตราสินคา้หนุ่งอยู่แล้วมกัจะตอบว่าจะทาํการซือสินค้าโดยใช้ตราสินค้าเดิม โดยผูบ้ริโภคต้องมี
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ทศันคติทีดีจชต่อตราสินคา้หรือสินคา้นนัดว้ย โดยพฤติกกรมความตงัใจซือของผูบ้ริโภคแทจ้ริงแลว้

นนัยงัมีองคป์ระกอบอีกหลายดา้นทีประกอบให้เกิดเป็นพฤติกรรมความตงัใจซือ เช่น บรรทดัฐาน

ทางสังคม สถานการณ์ต่างๆ เช่นผูบ้ริโภคอาจซือเครืองดืมราคาแพงเนืองจากอยู่ในร้านอาหารกบั

กลุ่มเพือนหรือบคุคลทีตอ้งการไดรั้บการยอมรับ 

 

 

2.3 งานวิจัยทีเกยีวข้อง 

งา น วิจัย ข อง  WooMi Jo Phillips, Amelia Asperin, Kara Wolfe (2013) จ า ก  North 

Dakota State University ประเทศ USA ทีศึกษา “ผลกระทบของภาพลักษณ์ประเทศและความรู้

ส่วนตวัต่อทศันคติและพฤติกรรม : ความตงัใจของชาวอเมริกากลางตอนบนในการบริโภคอาหาร

เกาหลี” พบว่าภาพลกัษณ์ทีเกิดจากการรับรู้ (cognitive image) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ทีเกิดจาก

ความรู้สึกหรือทัศนคติ (affective image) และความรู้ส่วนตัวก็มีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู ้ตอบ 

โครงสร้างเหล่านีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตงัใจทงัสองทีจะลองทานร้านอาหารเกาหลีและไปเทียว

เกาหลีในอนาคตอนัใกลนี้ 

งานวิจยัของ  ลกัษณา ภารัตนวงศ ์( ) ทีศึกษา“ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซือสินคา้ทีมีความเกียวพนักบัไอดอลจีนของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย” โดยมีวุตถุประสงเพือการศึกษา

อิทธิพลดา้นความคลงัไคลข้องแฟนคลบัไทยต่อไอดอลจีนในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่าลกัษณะประชากร ทงัรายได ้อาชีพ และระดบัการศึกษาทีต่างกันมีการตดัสินใจซือสินคา้ที

แตกต่างกนั และพบว่าความคลงัไคลไ้อดอลจีนเป็นปัจจยัหลกัทีก่อให้เกิดการซทอ้สินคา้และความ

พอใจ รวมถึงการบอกต่อและความถีในการซือสินคา้ 

งานวิจยัของ Yingying Jiang, Pithoon Thanabordeekij, Thitinan Chankoson (2018) ได้

ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อความตงัใจซือของผูบ้ริโภคชาวจีนต่อสินคา้และการท่องเทียวไทยจากละคร

และภาพยนตร์ไทย โดยพบว่า ความพอใจในภาพยนต์ไทยและละครไทยมีผลต่อความตงัใจในการ

มาเทียวประเทศไทยและความตงัใจซือสินคา้ไทยของผูบิ้โภคชาวจีน ซึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

ลกัษณา ภารัตนวงศ ์( ) 

งานวิจัยของ สุธารดี ศรีสวสัดิ (2559) วิจัยเรือง “อิทธิพลของความคลังไคล้ศิลปิน

เกาหลีทีมีต่อพฤติกรรมการซือสินค้าทีมีความเกียวพนัตาํ ” มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย เพือ

ศึกษาพฤติกรรมการซือสินคา้ของแฟนคลบัเกาหลี ซึงเป็นกลุ่มทีไดรั้บความสนใจอย่างมากสําหรับ

ผูป้ระกอบการในปัจจุบัน จากผลวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความคลังไคล้ศิลปินเกาหลีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซือในดา้นต่าง ๆ ได้แก่ ระดบัความตอ้งการสินคา้ ความเต็มใจซือสินคา้ในราคาสูง



11 

กวาราคาตลาด ความเป็นออริจินัลของสินคา้ และความเร็วในการตดัสินใจซือสินคา้ และแฟนคลบั

จะตดัสินใจซือสินคา้ทีมีความเกียวพนักบัศิลปินสูงเร็วกวา่สินคา้ทีมีความเกียวพนักบัศิลปินตาํ 

 

 

2.4 กรอบงานวจิัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเกียวข้องยงัไม่มีงานวิจัยใดทีทําการศึกษาเกียวกับ

อิทธิพลของซีรีส์จีนทีมีผลต่อทศันคติในการเลือกซือสินคา้จีน ดงันนัผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวิจยัในครังนี

และนาํเสนอกรอบแนวความคิดการวิจยัดงันี 

 
ภาพที .  กรอบแนวความคิดงานวิจยั 
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บทที  

ระเบียบวิธวีิจัย 

  

 

การศึกษาอิทธิพลของซีรีส์จีนทีมีผลต่อทศันคติและความตงัใจซือสินคา้จีน เป็นวิจยั

เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิ ธีการวิจัยแบบสํารวจผ่านกา รเ ก็บข้อมูลทาง

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสธิติดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) 

เพือสรุปผลการวิจัย จากนันจึงสังเคราะห์ผลเพือนํามาสรุปและตีความ ซึงผูวิ้จัยได้กาํหนดวิธี

ตามลาํดบัขนัตอนการศึกษาครังนี ดงันี 

.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

.  เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การจดัทาํและวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.5 สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรทีใช้ในการวิจัย 

ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนีคือ ประชากรทีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยและเคยรับชมซี

รีส์จีนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยัในครังนี คือกลุ่มประชากรทีอาศยัอยู่ในประเทศไทยทีเคย

รับชมซีรีส์จีนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เนืองจากผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอน ดงันัน

ขนาดของตวัอย่างจึงคาํนวนได้จากสูตรของ W.G.cochran โดยกาํหนดค่าความเชือมนัที  โดย

กาํหนดระดับความเชือมนัร้อยละ และระดบัค่าความคลาดเคลือนร้อยละ  (กลยัา วาณิชยบ์ญัชา, 

 อา้งใน รัตนศกัดิ พลากรฉัตรคุปต,์ 2561) สูตรในการคาํนวณ ดงันี 

สูตร        𝑛 =   
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เมือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยั 

P = สัดส่วนของลกัษณะทีสนใจในประชากร (กาํหนดให้P = 0.5) 

Z = ค่าทีระดบัความเชือมนั % หรือระดบันยัสาํคญั .  โดย Z มีค่า 

เท่ากบั .  

E = ระดบัความคลาดเคลือนของการสุ่มตวัอยา่งทียอมใหเ้กิดขึนไดท้ี % 

มีค่าเท่ากบั .  

แทนค่าในสูตรไดด้งันี 

    n = 
.

  .
 

n = 384.16 

จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย  คน ทีระดบัความเชือมนัร้อยละ  โดยมีระดบั

ความคลาดเคลือนของการสุ่มตวัอย่างทีร้อยละ  เพือให้ง่ายต่อการประเมินผล และการวิเคราะห์

ขอ้มูลผูท้าํวิจยัจึงใช้กลุ่มตวัอยา่งที  คน ซึงมากกวา่  คน 

 

 

.  เครืองมือทีใช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

. ทาํการศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจยัรวมถึงทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบั

ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซือสินคา้จีน 

. ทาํการศึกษาสร้างแบบสอบถามผ่านกรอบแนวคิด เพือสอบถามความคิดเห็นและ

ทศันคติในปัจจยัดา้นต่างๆทีมีผลต่อการซือสินคา้จีน 

. ทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามทีสร้างขึนและนาํเสนอต่ออาจารยที์ปรึกษา 

.  ทําการหาค่าความเชือมัน (Reliability of the Test) โดยใช้วิ ธีการหาค่าครอน

แบ็คอลัฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพือหาความคงทีของคาํถาม โดยจะมีค่าระหว่าง และ  

ซึงค่าทีใกลเ้คียงกบั  มากแสดงว่ามีค่าความเชือมนัสูง 

. ตรวจสอบแบบสอบถามอีกครังเพอืใหอ้าจารยท์ีปรึกษาอนุมติัแจกแบบสอบถาม 

. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง คน 

 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครังนีใช้การสุ่มโดยไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูว้ิจยัจะโพสและส่งลิงคแ์บบสอบถามออนไลน์ 
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ผ่านทาง Facebook และ Line เพือขอความกรุณาจากกลุ่มตวัอย่างทีเป็นประชากรเคยรับชมซีรีส์จีน

ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จาํนวน 400 คน 

 

การสร้างเครืองมือทีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ผูว้ิจัยได้ออกแบบแบบสอบถาม โดยเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Questions) 

สามารถเลือกตอบไดเ้พียง  คาํตอบ (Multiple Choice)  โดยแบ่งออกเป็น  ส่วน ดงันี 

ส่วนที  เป็นคําถามด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน ข้อ 

รายละเอียดดงันี 

ขอ้  เพศ 

ขอ้  อาย ุ

ขอ้  รายไดเ้ฉลียตอ่เดือน 

ขอ้  ระดบัการศึกษา 

ขอ้  ถินทีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 

ขอ้  อาชีพ 

ขอ้  สถานภาพการสมรส 

ส่วนที  เป็นคาํถามเกียวกบัพฤติกรรมการรับชมซีรีส์จีนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ส่วนที  และ   เป็นแบบสอบถามเกียบกบัปัจจยัดา้นทศันคติต่อนกัแสดงจีน ซีรีส์จีน 

และประเทศจีน และปัจจยัดา้นความตงัใจซือสินคา้จีน ซึงลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบปลายปิด 

(Closed ended question) โดยใช้เครืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) 

แบ่งความเห็นออกเป็น  ระดับ ในรูปแบบของลิเคิ ร์ท (Likert’s Scale) โดยใช้เกณฑ์ในการ

กาํหนดค่านาํหนกัคะแนนสาํหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามดงันี 

 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากทีสุด 

 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 

 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 

 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยทีสุด 

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนทีได้จากการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชันผูวิ้จัย

คาํนวณหาความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอันตรภาคชัน (Interval Scale) โดยผูวิ้จัยใช้เกณฑ์เฉลียในการอภิปรายเพือแสดงระดับ

ความสาํคญั (กลยัาวาณิชย ์บญัชา, ) ดงันี 
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ความกวา้งอตัราภาคชนั  
คะแนนสูงสุด คะแนนตาํสุด

จาํนวนชนั
 

=  

= 0.8 

จากสูตรขา้งตน้สามารถสรุปเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนไดด้งันี 

คะแนนเฉลีย . - .  หมายถึง ระดบัความความเห็นมากทีสุด 

คะแนนเฉลีย . - .  หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

คะแนนเฉลีย . - .  หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 

คะแนนเฉลีย . - .  หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนนเฉลีย . - .  หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยทีสุด 

 

 

.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาอิทธิพลของซี รีส์ จีนทีมีผลต่อทัศนคติและความตังใจซือสินค้า จี น

ทาํการศึกษาโดยกาํหนดแหล่งขอ้มูล  แหล่งดงันี 

 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ ้มูลทีไดจ้ากเก็บขอ ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของ

ประชากรทีอาศัยอยู่ในประเทศไทยและเคยรับชมซีรีส์จีนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยใช้

แบบสอบถามทีสร้างขึน จาํนวน  ชุด โดยให้กลุ่มตวัอย่างทาํแบบสอบถามผ่าน Google Form ที

โพสลิงคบ์น Facebook และทีส่งให้ทาง line 

 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัทีเกียวขอ้งวิทยานิพนธ์

เอกสารบทความ วารสารทางวิชาการ สิงตีพิมพต์่างๆ และขอ้มูลทีสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ตทีเกียวขอ้ง

ทงัในและต่างประเทศ พร้อมทงับนัทึกแหล่งอา้งอิงเพือนาํมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาทาํงานวิจยั 

 

 

.  การจัดทําและวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคน้ควา่ครังนีผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการดาํเนินการ

ตามลาํดบัดงันี  

. . . รวบรวมแบบสอบถามผา่นสือออนไลน์ไดแ้ก่ ทาง Facebookและ Line ผูว้ิจยั

ไดท้ าการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม 

. .  ลงรหัส (Coding) แลว้นาํขอ้มูลมาบนัทึกลงในเครืองคอมพิวเตอร์ 
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. .  ประมวลผลดว้ย โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป (SPSS)วิเคราะห์ขอ ้มูลต่าง ๆ ของ

แบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐาน 

 

 

.  สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคน้ควา้ครังนีผูว้ิจยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลโดยใชสิ้ถิติดงันี 

. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการ

แสดงผลการวเิคราะห์ในรูปตารางประกอบคาํอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติทีใชค้ือความถี (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเยยีงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบาย

ลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอย่างชาวไทยทีเคยรับชมซีรีส์จีนผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ จาํนวน  ตวัอยา่ง 

. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทีเกียวขอ้ง

กบัตวัแปรอิสระทีศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศัคติต่อนักแสดงชาวจีน ซีรีส์จีน ประเทศจีน และปัจจยั

ด้านความตังใจซือสินค้าจีน โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis-MRA) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพือหาความสัมพันธ์ระ หว่างตัวแปรตาม (Dependent 

Variable)จาํนวนหนึงตวัแปรกบัตวัเปรอิสระ (Independent Variable) ตงัแต่  ตวัแปรขึนไป (กลัยา 

วานิชยบ์ัญชา, ) ผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ของ

กลุ่มตวัอยา่งชาวไทยทีเคยรับชมซีรีส์จีนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จาํนวน  ตวัอยา่ง 
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บทที4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

 

จากการศึกษางานวิจยัเรือง “อิทธิพลของซีรีส์จีนทีมีผลต่อทศันคติและความตงัใจซือ

สินค้าจีน” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quanlitative Research) โดยใช้การวิจัยแบบสํารวจ (Survey 

Research) ผ่านการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างทีรับชมซีรีส์จีน 

จาํนวน 405 ชุด โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงันี 

4.1 การตรวจสอบความเชือมนั 

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 

4.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจยัดา้นต่างๆ 

4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นทีส่งผลต่อความตงัใจซือ 

4.5 วิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับปัจจัยทีส่งผลต่อความตังใจซือสินค้าจีน โดยใช้สถิติ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 

 

4.1 การตรวจสอบความเชือมัน 

ผูว้ิจ ัยได้ทําการตรวจสอบตวามเชือมันและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธิครอน

แบ็คอลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพือหาค่าความคงทีของคาํถามจากผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 405 ชุด ไดผ้ลค่าความเชือมนัดงันี 

 

ตารางที 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเชือมนัของปัจจยัดา้นทศันคติและความตงัใจซือ 

ปัจจัย ค่าอลัฟาแสดงความเชือมัน 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อนกัแสดงชาวจีน 0.838 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อซีรีส์จีน 0.838 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อประเทศจีน 0.727 

ความตงัใจซือสินคา้จีน 0.867 
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โดยเกณฑข์องการวดัค่าอลัฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) จะเป็นไป

ตาม 

 

ตารางที 4.2 แสดงค่าความสอดคลอ้งของคาํถามของค่าอลัฟา () ระดบัต่างๆ 

ค่าครอนแบ็คอลัฟา(Cronbach's Alpha) ระดับความสอดคล้องภายใน 

 a ≥ 0.9 ดีเยยีม 

0.9 > a ≥ 0.8 ดี 

0.8 > a ≥ 0.7 ยอมรับได ้

0.7 > a ≥ 0.6 น่าสงสัย 

0.6 > a ≥ 0.5 แย ่

 0.5 > a  ไม่สามารถยอมรับได ้

 

จากการเปรียบเทียบค่าอลัฟาของแบบสอบถาม (ตาราง 4.1) และเกณฑ์ทวัไปของการ

วดัค่าอัลฟา (ตาราง 4.2) ทําให้พบว่าคาํถามในหัวข้อของปัจจัยด้านทศันคติต่อนักแสดงชาวจีน 

(Attitude toward the Actor) มีค่าอลัฟาเท่ากับ 0.838 มีระดับความสอดคลอ้งภายใน ดี, ปัจจัยด้าน

ทัศนคติต่อซีรีส์จีน (Attitude toward the Series) มีค่าอัลฟาเท่ากับ 0.838 มีระดับความสอดคลอ้ง

ภายใน ดี, ปัจจยัด้านทศันคติต่อประเทศจีน (Attitude toward the China) มีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.727 มี

ระดบัความสอดคลอ้งภายใน ยอมรับได,้ ความตงัใจซือสินคา้จีน (Intention to Purchase) มีค่าอลัฟา

เท่ากบั 0.867 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดี 

 

 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ รายไดเ้ฉลียต่อ

เดือน, ระดบัการศึกษา, ถินทีอยูอ่าศยั, อาชีพ, ความถีในการรับชมซีรีส์จีนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์

ในช่วง 6 เดือนทีผ่านมา, ระยะเวลาเฉลียในการรับชมซีรีส์จีนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ , 

แพลตฟอร์มออนไลน์ทีเลือกชมซีรีส์จีน, ซีรีส์จีนทีเคยรับชม, บุคคลทีแนะนาํให้ท่านเลือกชมซีรีส์

จีน และ ประเทศซีรีส์ทีชืนชอบ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี (Frequency) 

และค่าร้อยละ ( Percentage) ดงันี 
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ตารางที 4.3 จาํนวนความถีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวนคน ร้อยละ 

ชาย 75 18.5 

หญิง 316 78.0 

เพศทางเลือก 14 3.5 

รวม 405 100.0 

 

จากตารางที 4.3 พบว่าผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง โดยมีจาํนวนสูงถึง 316 

คน คิดเป็นร้อยละ 78 ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูช้าย จาํนวน 75 คน คิดเป้นร้อยละ 18.5 ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม และอีก 14 คนทเีป็นเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 3.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที 4.4 จาํนวนความถีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

ช่วงอายุ จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 24 ปี 198 48.9 

25 ปี - 40 ปี 176 43.5 

41 ปี - 56 ปี 31 7.7 

รวม 405 100.0 

  

จากตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า 24 ปี 

จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาจะเป้นช่วงอายุ 25-40 ปี 

จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม สุดทา้ยช่วงอายุ 41-56 ปี มีจาํนวน 31 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที 4.5 จาํนวนความถีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

รายได้ จํานวนคน ร้อยละ 

ตาํกวา่ 20,000 บาท 221 54.6 

20,001-40,000 บาท 70 17.3 

40,001 – 60,000 บาท 105 25.9 

60,001 ขึนไป 9 2.2 

รวม 405 100.0 



20 

จากตารางที 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือนอยู่มนช่วง 

ตาํกว่า 20,000 บาท จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 54.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม ลาํดบัรองลงมามี

รายไดเ้ฉลียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 40,001 – 60,000 บาท จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ถดัมาคือช่วง 20,001 – 40,000 บาท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม และลาํดบัสุดทา้ย อยูใ่นช่วง 60,001 บาท ขึนไป จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที 4.6 จาํนวนความถีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวนคน ร้อยละ 

ตาํกวา่ปริญญาตรี 144 35.6 

ปริญญาตรี 233 57.5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 28 6.9 

รวม 405 100.0 

  

จากตารางที 4.6 พบว่าระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากอยู่ที 

ระดับปริญญาตรี จาํนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม ลาํดับถัดมาเป็น

ระดบัการศึกษาตาํกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม และ

ลําดับสุดท้าย ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 

ตารางที 4.7 จาํนวนความถีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามถินทีอยู่อาศยั 

ถินทีอยู่อาศัย  จํานวนคน ร้อยละ 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 253 62.5 

ต่างจงัหวดั 152 37.5 

รวม 405 100.0 

 

จากตารางที 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่น กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จาํนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม และลาํดับถดัมา

อาศยัอยู่ใน ต่างจงัหวดั จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที 4.8 จาํนวนความถีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวนคน ร้อยละ 

นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 191 47.2 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 15 3.7 

พนกังานบริษทัเอกชน 133 32.8 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 54 13.3 

อืนๆ 12 3.0 

รวม 405 100.0 

 

จากตารางที  4.8 พบว่านักเ รียน/นิสิต/นักศึกษา มีสัดส่วนเยอะทีสุดในผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองมาเป็น อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถกัมาเป็นอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมา

เป็น อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 และ อาชีพอืนๆ มี

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที 4.9 จาํนวนความถีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนวนัในการรับชมซี

รีส์จีนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ช่วง 6 เดือนทีผา่นมา 

ความถี จํานวนคน ร้อยละ 

6-7 วนัต่อสัปดาห์ 47 11.6 

4-5 วนัต่อสัปดาห์ 92 22.7 

2-3 วนัต่อสปัดาห์ 152 37.5 

1 วนัต่อสัปดาห์หรือนอ้ยกวา่ 114 28.1 

รวม 405 100.0 

 

จากตารางที 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับชมซีรีส์จีนเฉลีย 2-3 วนัต่อสัปดาห์ 

จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมารับชมเฉลีย 1 วนัต่อสัปดาห์

หรือนอ้ยกวา่ จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมา 4-5 วนัต่อสัปดาห์ 

จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม และ รับชมเฉลีย 6-7 วนัต่อสัปดาห์ 

จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที 4.10 จาํนวนความถีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการรับชม

ซีรีส์จีนเฉลีย 

ความถี จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 30 นาทีต่อครัง 39 9.6 

30 นาที – 1ชวัโมงต่อครัง 86 21.2 

1-2 ชวัโมงต่อครัง 159 39.3 

มากกวา่ 2 ชวัโมงต่อครัง 121 29.9 

รวม 405 100.0 

 

จากตารางที 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมซีรีส์จีน 1-2 ชวัโมงต่อครัง 

จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมา มากกว่า 2 ชวัโมงต่อครัง 

จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถัดมา 30 นาที – 1ชัวโมงต่อครัง 

จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม และนอ้ยกวา่ 30 นาทีต่อครัง จาํนวน 39 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที 4.11 จาํนวนความถีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามแพลตฟอร์มทีรับชมซ

รีส์จีน 

ช่องทางรับชม จํานวนคน ร้อยละ 

WeTV 270 66.7 

iQiyi 44 10.9 

NETFLIX 61 15.1 

viu 21 5.2 

อืนๆ 9 2.2 

รวม 405 100.0 

 

จากตารางที 4.11 พบว่าแพลตฟอร์มทีรับชมมากทีสุดเป็น WeTV จาํนวน 270 คน คิด

เป็นร้อยละ 66.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมา NETFLIX จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมา iQiyi จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ถดัมา viu จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม และอืนๆ จาํนวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที 4.12 จาํนวนความถีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามบุคคลทีแนะนาํใหดู้ซี

รีส์จีน 

บุคคลทีแนะนํา จํานวนคน ร้อยละ 

ตนเอง 217 53.6 

ครอบครัว 58 14.3 

เพือน 104 25.7 

KOL / Influencer 26 6.4 

รวม 405 100.0 

 

จากตารางที 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเลือกรับชมซีรีส์จีนดว้ยตนเอง จาํนวน 217 

คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมา เพือน จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมาเป็นครอบครัว จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม และ KOL / Influencer จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที 4.13 จาํนวนความถีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเทศซีรีส์ทีชืนชอบ 

ประเทศซีรีส์ จํานวนคน ร้อยละ 

ซีรีส์ไทย 23 5.7 

ซีรีส์เกาหลี 141 34.8 

ซีรีส์จีน 210 51.9 

ซีรีส์ญีปุ่ น 7 1.7 

ซีรีส์ฝรัง 24 5.9 

รวม 405 100.0 

  

จากตารางที 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชืนชอบซีรีส์จีน จาํนวน 210 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาเป็นซีรีส์เกาหลี จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถัดมา ซีรีส์ฝรัง จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม และ ซีรีส์ไทย จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนซีรีส์

ญีปุ่ น จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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กราฟที 4.1 ซีรีส์จีนทีเคยรับชมผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

 

4.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่างๆ 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรจะพิจารณาลกัษณะประชากรในดา้น 

เพศ,อายุ ว่ามีแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันหรือไม่ ต่อปัจจัยด้านทัศนคติต่อนักแสดงชาวจีน 

(Attitude toward the Actor), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อซีรีส์จีน (Attitude toward the Series) , ปัจจยัดา้น

ทัศนคติต่อประเทศจีน (Attitude toward the China) และ ความตังใจซือสินค้าจีน (Intention to 

Purchase) โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS 

ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงันี 

สําหรับสถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ ทีมผูว้ิจัยได้เลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statictics) ด้วยวิธี Oneway ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความเเตกต่างระหว่างตัวแปร กาํหนด

ระดบันยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .  
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113

180

103

64

74

The Untamed (ปรมาจารยล์ทัธิมาร)

The King's Avatar (เทพยทุธเซียนกลอร)ี

Eternal Love of Dream (สามชาติสามภพลขิิตเหนือเขนย)

You are my glory (ดจุดวงดาวเกียรติยศ)

A female student arrives at the imperial 
college (ศิษยส์าวป่วนสาํนกั)

Forever and Ever (ทกุชาติภพ กระดกูงดงาม)

Eternal love (สามภพสามชาติ ป่าทอ้สิบหล)ี

ซีรีสจี์นทีเคยรบัชมผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์
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ตารางที 4.14 ความแตกต่างของเพศในปัจจยัดา้นทศันคติต่อนกัแสดงชาวจีน ( Attitude toward the 

Actor) 

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ Mean 

Difference (I-J) Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

นกัแสดงชาวจีนมีความ

จริงใจต่อแฟนคลบั 

ชาย หญิง .287* .026 4.934 .008 

LGBTQ -.163 1.000   
หญิง ชาย -.287* .026   

LGBTQ -.450 .159   
LGBTQ ชาย .163 1.000   

หญิง .450 .159     

นกัแสดงชาวจีน

สามารถเชือถือได ้

ชาย หญิง .445* .000 8.820 .000 

LGBTQ .248 .919   
หญิง ชาย -.445* .000   

LGBTQ -.197 1.000   
LGBTQ ชาย -.248 .919   

หญิง .197 1.000     

 

จากตารางที 4.14 พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยยะสําคญัใน

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อนกัแสดงชาวจีน คือนกัแสดงชาวจีนมีความจริงใจต่อแฟนคลบั และ นกัแสดง

ชาวจีนสามารถเชือถือได ้แต่ในเพศทางเลือกไม่มีความแตกต่างแต่อยา่งใด  

 

ตารางที 4.15 ความแตกต่างของเพศในปัจจยัดา้นทศันคติต่อประเทศจีน ( Attitude toward the 

China) 

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ Mean 

Difference (I-J) Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ประเทศจีนเป็นประเทศที

มีชือเสียง 

 

  

ชาย หญิง .086 .859 4.721 .009 

LGBTQ .564* .007   
หญิง ชาย -.086 .859   

LGBTQ .477* .017   
LGBTQ ชาย -.564* .007   
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ตารางที 4.15 ความแตกต่างของเพศในปัจจยัดา้นทศันคติต่อประเทศจีน ( Attitude toward the 

China)(ต่อ) 
  หญิง -.477* .017     

สาํหรับท่านประเทศจีนมี

สินคา้ทีมีคุณภาพ 

ชาย หญิง .551* .000 11.137 .000 

LGBTQ .154 1.000   
หญิง ชาย -.551* .000   

LGBTQ -.396 .366   
LGBTQ ชาย -.154 1.000   

หญิง .396 .366     

 

จากตารางที 4.15 พบว่าเพศทางเลือกมีความแตกต่างกับเพศชายและหญิงอย่างมีนัย

ยะสัญคญัดา้นทศันคติต่อประเทศจีน คือ ประเทศจีนเป็นประเทศทีมีชือเสียง เพศชายและเพศหญิงมี

ความแตกต่างอย่างมีนัยยะสําคญัดา้นทศันคติต่อประเทศจีน คือ สําหรับท่านประเทศจีนมีสินคา้ทีมี

คุณภาพ แต่ในเพศทางเลือกไม่มีความแตกต่างแต่อยา่งใด 

 

ตารางที 4.16 ความแตกต่างของเพศในปัจจยัดา้นความตงัใจซือสินคา้จีน ( Intention to Purchase) 

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ Mean 

Difference (I-J) Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ในอนาคตท่านตงัใจจะซือ

สินคา้จีน 

ชาย หญิง .368* .003 5.780 .003 

LGBTQ .449 .220   
หญิง ชาย -.368* .003   

LGBTQ .080 1.000   
LGBTQ ชาย -.449 .220   

หญิง -.080 1.000     

ท่านมีความยนิดีทีจะซือ

สินคา้จีน 

ชาย หญิง .289* .024 3.567 .029 

LGBTQ .186 1.000   
หญิง ชาย -.289* .024   

LGBTQ -.104 1.000   
LGBTQ ชาย -.186 1.000   

หญิง .104 1.000     
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ตารางที 4.16 ความแตกต่างของเพศในปัจจยัดา้นความตงัใจซือสินคา้จีน ( Intention to Purchase) 

(ต่อ) 

ท่านคิดวา่จะทาํการซือ

สินคา้จีนอีกต่อไปเรือยๆ 

ชาย หญิง .428* .000 8.005 .000 

LGBTQ .596 .055   
หญิง ชาย -.428* .000   

LGBTQ .168 1.000   
LGBTQ ชาย -.596 .055   

หญิง -.168 1.000     

ท่านคิดวา่นกัแสดงทีมี

ชือเสียงรับรองสินคา้ทาํให้

สินคา้มีความน่าเชือถือ 

ชาย หญิง .313* .023 3.835 .022 

LGBTQ .083 1.000   
หญิง ชาย -.313* .023   

LGBTQ -.231 1.000   
LGBTQ ชาย -.083 1.000   

หญิง .231 1.000     

 

จากตารางที 4.16 พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นดา้นความ

ตงัใจซือสินคา้จีน คือ ในอนาคตท่านตงัใจจะซือสินคา้จีน, ท่านมีความยินดีทีจะซือสินคา้จีน, ท่าน

คิดว่าจะทาํการซือสินคา้จีนอีกต่อไปเรือยๆ และ ท่านคิดว่านักแสดงทีมีชือเสียงรับรองสินคา้ทาํให้

สินคา้มีความน่าเชือถือ แต่ในเพศทางเลือกไม่มีความแตกต่างแต่อย่างใด 

 

ตารางที 4.17 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัทศันคติต่อนกัแสดงชาวจีน ( Attitude toward the 

Actor) 

Dependent 

Variable 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 

Difference (I-J) Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

นกัแสดงชาวจีนมี

ความน่าดึงดูด 

นอ้ยกว่า 24 

ปี 

25 ปี - 40 ปี -.182* .044 4.798 .009 

41 ปี - 56 ปี .169 .671   
25 ปี - 40 ปี นอ้ยกว่า 24 ปี .182* .044   

41 ปี - 56 ปี .352* .037   
41 ปี - 56 ปี นอ้ยกว่า 24 ปี -.169 .671   

25 ปี - 40 ปี -.352* .037     
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ตารางที 4.17 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัทศันคติต่อนกัแสดงชาวจีน ( Attitude toward the 

Actor) (ต่อ) 

นกัแสดงชาวจีนมี

รูปร่างตาดี 

นอ้ยกว่า 24 

ปี 

25 ปี - 40 ปี .112 .336 9.754 .000 

41 ปี - 56 ปี .574* .000   
25 ปี - 40 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี -.112 .336   

41 ปี - 56 ปี .462* .002   
41 ปี - 56 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี -.574* .000   

25 ปี - 40 ปี -.462* .002     

นกัแสดงชาวจีน

สามารถเชือถือได ้

นอ้ยกว่า 24 

ปี 

25 ปี - 40 ปี -.312* .001 6.822 .001 

41 ปี - 56 ปี -.024 1.000   
25 ปี - 40 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .312* .001   

41 ปี - 56 ปี .288 .232   
41 ปี - 56 ปี นอ้ยกว่า 24 ปี .024 1.000   

25 ปี - 40 ปี -.288 .232     

 

จากตารางที 4.17 พบว่าแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกันในปัจจัยด้านทัศนคติต่อ

นกัแสดงชาวจีน อย่างมีนยัยะสําคญั โดยในเรืองนกัแสดงชาวจีนมีความน่าดึงดูด ช่วงอายุทีมีความ

แตกต่างจะเป็นกลุ่มอายุน้อยกว่า 24 ปี กบักลุ่มอายุ 25 ปี – 40 ปี แต่ในกลุ่ม 41 ปี - 56 ปี ไม่มีความ

แตกต่าง  ในกลุ่ม  ปี -  ปี มีความแตกต่างกับกลุ่มอายุ  ปี -  ปี ในเรืองนักแสดงชาวจีนมี

รูปร่างตาดี กลุ่มอายุ  ปี -  ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มอายยุอ้ยกว่า 24 ปี และ  ปี -  ปี อย่างมี

นยัยะสําคญั ในเรืองนกัแสดงชาวจีนสามารถเชือถือไดก้ลุ่มอายุ นอ้ยกว่า  ปี มีความแตกต่างกบั

กลุ่มอายุ  ปี -  ปี อยา่งมีนยัยะสาํคญั 

 

ตารางที 4.18 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัดา้นทศันคติต่อซีรีส์จีน ( Attitude toward the Series) 

Dependent 

Variable 

(I) อาย ุ (J) อายุ Mean 

Difference (I-J) Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ซีรีส์จีนมีเนือหา

หลากหลายใน

การดึงดูดให้

รับชม 

นอ้ยกว่า 24 ปี 25 ปี - 40 ปี -.232* .019 4.113 .017 

41 ปี - 56 ปี .015 1.000   
25 ปี - 40 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .232* .019 
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ตารางที 4.18 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัดา้นทศันคติต่อซีรีส์จีน ( Attitude toward the Series)  

(ต่อ) 

Dependent 

Variable 

(I) อาย ุ (J) อายุ Mean 

Difference (I-J) Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

  41 ปี - 56 ปี .248 .359   

 41 ปี - 56 ปี นอ้ยกว่า 24 ปี -.015 1.000   
25 ปี - 40 ปี -.248 .359   

 

จากตารางที 4.18 พบว่ากลุ่มนอ้ยกว่า 24 ปี และกลุ่มอายุ 25 ปี – 40 ปี มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยยะสําคญั ในด้านปัจจยัด้านทศันคติต่อซีรีส์จีน คือ ซีรีส์จีนมีเนือหาหลากหลายในการ

ดึงดูดใหรั้บชม แต่ในกลุ่มอาย ุ  ปี -  ปี ไม่มีความแตกต่างแต่อยา่งใด 

 

ตารางที 4.19 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัดา้นทศันคติต่อประเทศจีน (Attitude toward the China) 

Dependent 

Variable 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 

Difference 

(I-J) Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ประเทศจีนเป็น

ประเทศทีมี

ชือเสียง 

นอ้ยกวา่ 24 ปี 25 ปี - 40 ปี -.181* .018 4.052 .018 

41 ปี - 56 ปี -.008 1.000   
25 ปี - 40 ปี นอ้ยกว่า 24 ปี .181* .018   

41 ปี - 56 ปี .173 .479   
41 ปี - 56 ปี นอ้ยกว่า 24 ปี .008 1.000   

25 ปี - 40 ปี -.173 .479     

ท่านรู้สึกชืนชอบ

วฒันธรรมประเทศ

จีน 

นอ้ยกวา่ 24 ปี 25 ปี - 40 ปี -.274* .007 4.786 .009 

41 ปี - 56 ปี -.060 1.000   
25 ปี - 40 ปี นอ้ยกว่า 24 ปี .274* .007   

41 ปี - 56 ปี .214 .613   
41 ปี - 56 ปี นอ้ยกว่า 24 ปี .060 1.000   

25 ปี - 40 ปี -.214 .613     
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ตารางที 4.19 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัดา้นทศันคติต่อประเทศจีน (Attitude toward the China) 

(ต่อ) 

Dependent 

Variable 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 

Difference 

(I-J) Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

สาํหรับท่าน

ประเทศจีนมีสินคา้

ทีมีคุณภาพ 

นอ้ยกวา่ 24 ปี 25 ปี - 40 ปี -.416* .000 11.128 .000 

41 ปี - 56 ปี -.540* .009   
25 ปี - 40 ปี นอ้ยกว่า 24 ปี .416* .000   

 

 41 ปี - 56 ปี -.124 1.000   
41 ปี - 56 ปี นอ้ยกว่า 24 ปี .540* .009   

25 ปี - 40 ปี .124 1.000     

  

จากตารางที 4.19 พบว่าแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกันในปัจจัยด้านทัศนคติต่อ

ประเทศจีน ในเรืองประเทศจีนเป็นประเทศทีมีชือเสียง กลุ่มอายุ น้อยกว่า  ปี มีความแตกต่างกบั

กลุ่มอายุ  ปี -  ปี อยา่งมีนยัยะสาํคญั ในเรืองท่านรู้สึกชืนชอบวฒันธรรมประเทศจีนลุ่มอาย ุนอ้ย

กว่า  ปี มีความแตกต่างกับกลุ่มอายุ  ปี -  ปี อย่างมีนัยยะสําคญั และในเรืองสําหรับท่าน

ประเทศจีนมีสินคา้ทีมีคุณภาพ กลุ่มอายนุอ้ยกว่า 24 ปี มีความแตกต่างกบั กลุ่มอาย ุ  ปี -  ปี และ

กลุ่มอายุ  ปี -  ปี อยา่งมีนยัยะสาํคญั 

 

ตารางที 4.20 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัดา้นความตงัใจซือสินคา้จีน (Intention to Purchase) 

Dependent 

Variable 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 

Difference 

(I-J) Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ในอนาคตท่าน

ตงัใจจะซือ

สินคา้จีน 

นอ้ยกวา่ 24 ปี 25 ปี - 40 ปี -.422* .000 11.828 .000 

41 ปี - 56 ปี -.312 .170   
25 ปี - 40 ปี นอ้ยกว่า 24 ปี .422* .000   

41 ปี - 56 ปี .109 1.000   
41 ปี - 56 ปี นอ้ยกว่า 24 ปี .312 .170   

25 ปี - 40 ปี -.109 1.000     
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ตารางที 4.20 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัดา้นความตงัใจซือสินคา้จีน (Intention to Purchase) 

(ต่อ) 

Dependent 

Variable 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 

Difference 

(I-J) Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านมีความ

ยนิดีทีจะซือ

สินคา้จีน 

นอ้ยกวา่ 24 ปี 25 ปี - 40 ปี -.266* .007 4.822 .009 

41 ปี - 56 ปี -.223 .517   
25 ปี - 40 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .266* .007   

41 ปี - 56 ปี .043 1.000   
41 ปี - 56 ปี นอ้ยกวา่ 24 ปี .223 .517   

25 ปี - 40 ปี -.043 1.000     

ท่านคิดวา่จะทาํ

การซือสินคา้

จีนอีกต่อไป

เรือยๆ 

นอ้ยกวา่ 24 ปี 25 ปี - 40 ปี -.359* .000 8.887 .000 

41 ปี - 56 ปี -.376 .073   
25 ปี - 40 ปี นอ้ยกว่า 24 ปี .359* .000   

41 ปี - 56 ปี -.018 1.000   
41 ปี - 56 ปี นอ้ยกว่า 24 ปี .376 .073   

25 ปี - 40 ปี .018 1.000     

 

จากตารางที 4.20 พบว่าแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นดา้นความตงัใจ

ซือสินคา้จีน โดยในเรืองในอนาคตท่านตงัใจจะซือสินคา้จีนกลุ่มอาย ุนอ้ยกว่า  ปี มีความแตกต่าง

กบักลุ่มอายุ  ปี -  ปี อยา่งมีนยัยะสาํคญั เรืองท่านมีความยนิดีทีจะซือสินคา้จีนกลุ่มอาย ุนอ้ยกวา่ 

 ปี มีความแตกต่างกับกลุ่มอายุ  ปี -  ปี อย่างมีนยัยะสําคญั และเรืองท่านคิดว่าจะทาํการซือ

สินคา้จีนอีกต่อไปเรือยๆกลุ่มอาย ุนอ้ยกว่า  ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ  ปี -  ปี อย่างมีนยั

ยะสาํคญั 

 

 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นทีส่งผลต่อความตังใจซือ 

การวิเคราะห์ความเห็นด้วยของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัทีส่งผลต่อความตงัใจซือ 

สามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยใชค้่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) เพือดู

ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอย่างไร ต่อปัจจยัดา้นทศันคติต่อนักแสดงชาวจีน ( Attitude 
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toward the Actor), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อซีรีส์จีน (Attitude toward the Series) , ปัจจยัดา้นทศันคติต่อ

ประเทศจีน (Attitude toward the China) และ ความตงัใจซือสินคา้จีน (Intention to Purchase) 

 

ตารางที 4.21 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตราฐานของปัจจยัดา้นทศันคติต่อนกัแสดงชาวจีน 

(Attitude toward the Actor) 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อนกัแสดงชาวจีน   Mean Std. Deviation แปลผล 

นกัแสดงชาวจีนมีความน่าดึงดูด 4.53 .726 มากทีสุด 

นกัแสดงชาวจีนมีรูปร่างตาดี 4.51 .691 มากทีสุด 

นกัแสดงชาวจีนมีความเชียวชาญดา้นการแสดง 4.41 .711 มากทีสุด 

ตารางที 4.21 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตราฐานของปัจจยัดา้นทศันคติต่อนกัแสดงชาวจีน 

(Attitude toward the Actor) (ต่อ) 

 

นกัแสดงชาวจีนมีประสบการณ์การแสดงทีดี 4.40 .717 มากทีสุด 

นกัแสดงชาวจีนมีความจริงใจต่อแฟนคลบั 4.26 .856 มากทีสุด 

นกัแสดงชาวจีนสามารถเชือถือได ้ 4.18 .846 มาก 

เฉลีย  4.38 0.76 มากทีสุด 

  

ตารางที 4.22 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตราฐานของปัจจยัดา้นทศันคติต่อซีรีส์จีน (Attitude 

toward the Series) 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อซีรีส์จีน  Mean Std. Deviation แปลผล 

สาํหรับท่านซีรีส์จีนมีความน่าสนใจ 4.45 .771 มากทีสุด 

ซีรีส์จีนมีความสนุกน่าติดตาม 4.37 .755 มากทีสุด 

ท่านอยากแนะนาํซีรีส์จีนให้แก่คนรอบขา้ง 4.20 .926 มาก 

ซีรีส์จีนมีเนือหาหลากหลายในการดึงดูดใหรั้บชม 4.28 .822 มากทีสุด 

ซีรีส์จีนมีเพลงประกอบซีรีส์ทีดี 4.51 .757 มากทีสุด 

เฉลีย  4.36 0.81 มากทีสุด 
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ตารางที 4.23 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตราฐานของปัจจยัดา้นทศันคติต่อประเทศจีน (Attitude 

toward the China) 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อประเทศจีน   Mean Std. Deviation แปลผล 

ประเทศจีนเป็นประเทศทีมีชือเสียง 4.62 .636 มากทีสุด 

ประเทศจีนมีเทคโนโลยีทนัสมยั 4.66 .568 มากทีสุด 

ท่านรู้สึกชืนชอบวฒันธรรมประเทศจีน 4.22 .871 มากทีสุด 

สาํหรับท่านประเทศจีนมีสินคา้ทีมีคุณภาพ 4.00 .960 มาก 

เฉลีย  4.38 0.76 มากทีสุด 

 

ตารางที 4.24 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความตงัใจซือสินคา้จีน (Intention to 

Purchase) 

ความตงัใจซือสินคา้จีน  Mean Std. Deviation แปลผล 

ในอนาคตท่านตงัใจจะซือสินคา้จีน 4.22 .869 มากทีสุด 

ท่านมีความยนิดีทีจะซือสินคา้จีน 4.17 .851 มาก 

ท่านคิดวา่จะทาํการซือสินคา้จีนอีกต่อไปเรือยๆ 4.10 .879 มาก 

ท่านไม่ลงัเลทีจะซือสินคา้จีนทีมีผูเ้สนอเป็น

นกัแสดงทีท่านชืนชอบ 
4.21 .978 มากทีสุด 

ท่านคิดวา่นกัแสดงทีมีชือเสียงรับรองสินคา้ทาํ

ใหสิ้นคา้มีความน่าเชือถือ 
4.19 .916 มาก 

เฉลีย  4.18 0.90 มาก 

 

จากตารางที 4.21, 4.22, 4.23, 4.24 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อนักแสดงชาวจีน (Attitude 

toward the Actor) และ ทศันคติต่อประเทศจีน (Attitude toward the China) โดยรวมอยู่ในระดับเห็น

ดว้ยมาก มีค่าเฉลียอยูที่ 4.38 และรองลงมาปัจจยัดา้นทศันคติต่อซีรีส์จีน (Attitude toward the Series) 

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลียอยูที่ 4.36 ถดัมาตงัใจซือสินคา้จีน (Intention to Purchase) 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีค่าเฉลีย 4.18 
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4.5 วิเคราะห์ข้อมูลเกยีวกับปัจจัยทีส่งผลต่อความตังใจซือสินค้าจีน โดยใช้สถิติวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ 

 

ตารางที 4.25 การวเิคราะห์ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้จีน ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.732 .536 .533 .49677 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 114.383 3 38.128 154.500 .000 

Residual 98.959 401 .247   

Total 213.342 404       

Coefficient 

  
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig.   B Std. Error Beta 

ค่างคงที -.445 .221   -2.013 .045 

ทศันคติต่อนกัแสดงชาวจีน .301 .061 .234 4.959 .000 

ทศันคติต่อซีรีส์จีน .090 .053 .078 1.708 .088 

ทศันคติต่อประเทศจีน .664 .053 .526 12.633 .000 

 

จากตารางที 4.25 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือสินค้าจีน ด้วย

วิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่าค่า R Square เท่ากับ 0.536 แสดงว่าตัวแปรต้นสามารถอธิบายการ

เปลียนแปลงในตวัแปรตามในดา้นการตดัสินใจซือสินคา้จีนไดร้้อยละ 53.6 โดยเมือพิจารณาร่วมกบั

ตาราง Coefficients พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติต่อนักแสดงชาวจีน ( Attitude toward the Actor) และ 

ทัศนคติต่อประเทศจีน ( Attitude toward the China) ส่งผลต่อการตัดสินใจซือสินค้า จีน จีน ( 

Intention to Purchase) อย่างมีนยัยะสําคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชือมนั 95 เปอร์เซ็น เนืองจากค่า 

P-Value (Sig) น้อยกว่าค่าแอลฟ่าที 0.05 แต่ปัจจัยด้านทัศนคติต่อซีรีส์ จีน ( Attitude toward the 

Series) ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้จีนอย่างมีนัยยะสําคญัทางสถิติ ณ ระดับความเชือมนั 95 

เปอร์เซ็น  
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บทที 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการศึกษา “อิทธิพลของซีรีส์จีนทีมีผลต่อทศันคติและความตงัใจซือสินคา้จีน” ใน

บทนีจะเป้นการสรุปผลจากบททีผ่านๆมา และทาํการอภิปรายผลรวมถึงข้อเสนอแนะสําหรับ

งานวิจยัในครังต่อไป โดยแบ่งเป็นหัวขอ้ดงันี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ความเชือมันของปัจจัยด้านทัศนคติและความตังใจซือสินค้า 

สรุปไดว้า่คาํถามในหัวขอ้ของปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นทศันคติตอ่นกัแสดงชาวจีน 

(Attitude toward the Actor), ปัจจยัดา้นทศันคติต่อซีรีส์จีน (Attitude toward the Series) มีระดบัความ

สอดคล้องภายในอยู่ในระดับ “ ดี ” และปัจจัยด้านทัศนคติต่อประเทศจีน (Attitude toward the 

China) มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ยอมรับได ้และปัจจยัดา้นความตงัใจซือสินคา้จีน (Intention 

to Purchase) มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดี ซึงถือว่าชุดคาํถามมีความน่าเชือถือค่อนขา้งสูง 

 

5.1.2 ข้อมูลทัวไปเกยีวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวจิยันีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 405 คน ผูห้ญิงจาํนวน 316 คน คิดเป็น

ร้อยละ 78 เป็นผูช้าย จาํนวน 75 คน คิดเป้นร้อยละ 18.5 และเป็นเพศทางเลือก จาํนวน 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.5 อยู่ในช่วงอายุ นอ้ยกว่า 24 ปี เป็นส่วนใหญ่ จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 มีระดบั

การศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 ประกอบอาชีพนักเรียน/นิสิต/

นกัศึกษา จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 รายไดต้าํกวา่ 20,000 บาท จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อย

ละ 54.6 อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ส่วนใหญ่รับชมซีรีส์จีน

ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 2-3 วนัตอ่สัปดาห์ จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รับชม 1-2 ชวัโมง

ต่อสัปดาห์ จาํนวน 159 คิดเป็นร้อยละ 39.3 โดยส่วนใหญ่รับชมผ่านแพลตฟอร์ม WeTV จาํนวน 
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270 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 บุคคลทีแนะนาํใหรั้บชมเป็นตนเอง จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 

ประเทศซีรีส์ทีชืนชอบเป็นซีรีส์จีน จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9  โดยซีรีส์ทีมีการรับชมมาก

ทีสุด คือ The Untamed (ปรมาจารย์ลัทธิมาร) และรองลงมาคือ  You are my glory (ดุจดวงดาว

เกียรติยศ) 

 

5.1.3 ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่างๆ 

ผลจากการศึกษาพบว่าลกัษณะประชากรมีความแตกต่างกนัในบางปัจจยั ดงันี 

 

ลกัษณะประชากรด้านเพศ 

เพศมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นทศันคติต่อนกัแสดงชาวจีน ( Attitude toward the 

Actor)โดยในเรืองนกัแสดงชาวจีนมีความจริงใจต่อแฟนคลบัและนกัแสดงชาวจีนสามารถเชือถือได ้

เพศชายมีความเห็นดว้ยมากกว่าเพศหญิง ในปัจจยัดา้นทศันคติต่อประเทศจีน ( Attitude toward the 

China) ในเรืองประเทศจีนเป็นประเทศทีมีชือเสียง เพศทางเลือกมีความเห็นนอ้ยกวา่เพศชายและเพศ

หญิง โดยเรืองสําหรับท่านประเทศจีนมีสินคา้ทีมีคุณภาพ เพศชายมีความเห็นมากกว่าเพศหญิง ใน

ปัจจยัด้านความตงัใจซือสินคา้จีน ( Intention to Purchase) ในส่วนของ ในอนาคตท่านตงัใจจะซือ

สินคา้จีน, ท่านมีความยินดีทีจะซือสินคา้จีน, ท่านคิดว่าจะทาํการซือสินคา้จีนอีกต่อไปเรือยๆ และ 

ท่านคิดว่านักแสดงทีมีชือเสียงรับรองสินค้าทําให้สินค้ามีความน่าเชือถือ เพศชายมีความเห็น

มากกวา่เพศหญิง 

 

ลกัษณะประชากรด้านอายุ 

แต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัด้านทัศนคติต่อนักแสดงชาวจีน ( Attitude 

toward the Actor) นกัแสดงชาวจีนมีความน่าดึงดูด กลุ่มอายุ  ปี -  ปี มีความเห็นมากกว่า กลุ่ม

นอ้ยกว่า  ปี และ  ปี -  ปี นกัแสดงชาวจีนมีรูปร่างตาดี กลุ่มอายุ นอ้ยกว่า  ปี และ กลุ่มอายุ 

 ปี -  ปี มีความเห็นมากกว่า กลุ่มอายุ  ปี -  ปี นักแสดงชาวจีนสามารถเชือถือได ้กลุ่มอายุ 

 ปี -  ปี มีความเห็นมากกว่ากลุ่มอายุน้อยกว่า 24 ปี ในปัจจยัดา้นทศันคติต่อซีรีส์จีน ( Attitude 

toward the Series) ซีรีส์จีนมีเนือหาหลากหลายในการดึงดูดให้รับชม กลุ่มอายุ  ปี -  ปี มี

ความเห็นมากกว่า กลุ่มอายุนอ้ยกว่า 24 ปี ในปัจจยัดา้นทศันคติต่อประเทศจีน ( Attitude toward the 

China)  ประเทศจีนเป็นประเทศทีมีชือเสียง และ ท่านรู้สึกชืนชอบวฒันธรรมประเทศจีนกลุ่มอาย ุ  

ปี -  ปี มีความเห็นมากกวา่ กลุ่มอายุนอ้ยกวา่  ปี และสําหรับท่านประเทศจีนมีสินคา้ทีมีคุณภาพ 

กลุ่มอายุ น้อยกว่า  ปี มีความเห็นน้อยกว่า กลุ่มอายุ  ปี -  ปี และ  ปี -  ปี ในปัจจยัดา้น
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ความตงัใจซือสินคา้จีน ( Intention to Purchase) ในอนาคตท่านตงัใจจะซือสินค้าจีน, ท่านมีความ

ยินดีทีจะซือสินคา้จีน และ ท่านคิดว่าจะทาํการซือสินคา้จีนอีกต่อไปเรือยๆ กลุ่มอายุ  ปี -  ปี มี

ความเห็นมากกวา่ กลุ่มอายนุอ้ยกว่า  ปี 

 

5.1.4 ความเห็นของผู้จอบแบบสอบถามต่อปัจจัยด้านทัศคติและความตังใจซือ 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดงันี 

ปัจจยัดา้นทศันคติตอ่นกัแสดงชาวจีน ( Attitude toward the Actor) 

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อนักแสดงชาวจีน ( Attitude toward the Actor) มีระดับความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมากทีสุด มีคะแนนเฉลียเท่ากบั 4.38 

โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า นกัแสดงชาวจีนมีความน่าดึงดูด มีค่าเฉลียอยู่ที 4.53, นกัแสดงชาว

จีนมีรูปร่างตาดี มีค่าเฉลียอยู่ที 4.51, นกัแสดงชาวจีนมีความเชียวชาญดา้นการแสดง มีค่าเฉลียอยู่ที 

4.41, นักแสดงชาวจีนมีประสบการณ์การแสดงทีดี มีค่าเฉลียอยู่ที 4.40, นักแสดงชาวจีนมีความ

จริงใจต่อแฟนคลบั มีค่าเฉลียอยูท่ี 4.26 และ นกัแสดงชาวจีนสามารถเชือถือได ้มีค่าเฉลียอยูท่ี 4.18 

ปัจจยัดา้นทศันคติตอ่ซีรีส์จีน ( Attitude toward the Series) 

ปัจจัยด้านทศันคติต่อซีรีส์จีน ( Attitude toward the Series) มีระดับความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นด้วยมากทีสุด มีคะแนนเฉลียเท่ากบั 4.36 โดยผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นว่า ซีรีส์จีนมีเพลงประกอบซีรีส์ทีดี มีค่าเฉลียอยู่ที 4.51, สําหรับท่านซีรีส์จีนมี

ความน่าสนใจ มีค่าเฉลียอยู่ที 4.45, ซีรีส์จีนมีความสนุกน่าติดตาม มีค่าเฉลียอยู่ที 4.37, ซีรีส์จีนมี

เนือหาหลากหลายในการดึงดูดให้รับชม มีค่าเฉลียอยูที่ 4.28 และ ท่านอยากแนะนาํซีรีส์จีนให้แก่คน

รอบขา้ง มีค่าเฉลียอยู่ที .  

ปัจจยัดา้นทศันคติตอ่ประเทศจีน ( Attitude toward the China) 

ปัจจัยด้านทศันคติต่อประเทศจีน ( Attitude toward the China) มีระดับความคิดเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมากทีสุด มีคะแนนเฉลียเท่ากับ 4.38 โดย

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ประเทศจีนมีเทคโนโลยีทนัสมยั มีค่าเฉลียอยู่ที 4.66, ประเทศจีนเป็น

ประเทศทีมีชือเสียง มีค่าเฉลียอยูที่ 4.62, ท่านรู้สึกชืนชอบวฒันธรรมประเทศจีน มีค่าเฉลียอยูท่ี 4.22 

และ สาํหรับทา่นประเทศจีนมีสินคา้ทีมีคุณภาพ มีค่าเฉลียอยูที่ 4.00 

ปัจจยัดา้นความตงัใจซือสินคา้จีน ( Intention to Purchase) 

ปัจจัยด้านความตงัใจซือสินคา้จีน ( Intention to Purchase) มีระดับความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก มีคะแนนเฉลียเท่ากับ 4.18 โดยผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นว่า ในอนาคตท่านตงัใจจะซือสินคา้จีน มีค่าเฉลียอยู่ที 4.22, ท่านไม่ลงัเลทีจะซือ
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สินคา้จีนทีมีผูเ้สนอเป็นนกัแสดงทีท่านชืนชอบ มีค่าเฉลียอยู่ที 4.21, ท่านคิดว่านกัแสดงทีมีชือเสียง

รับรองสินคา้ทาํให้สินคา้มีความน่าเชือถือ มีค่าเฉลียอยู่ที 4.19, ท่านมีความยินดีทีจะซือสินคา้จีน มี

ค่าเฉลียอยูที่ 4.17 และ ท่านคิดวา่จะทาํการซือสินคา้จีนอีกต่อไปเรือยๆ มีค่าเฉลียอยูท่ี .  

 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัศึกษาเรือง “อิทธิพลของซีรีส์จีนทีมีผลต่อทศันคติและความตงัใจซือ

สินค้าจีน” สามารถอภิปรายผลโดยใช้แนวคิด ทฤษฎีด้านการตลาดทีเกียวข้องมาอภิปรายผล

การศึกษาเพือนาํไปใช้ในการวางแผน และพฒันากลยุทธ์ เพือสือสารกับผูบ้ิโภคได้ตรงกลุ่ม และ

ตอบสนองความตอ้งการไดดี้ยงิขึน โดยอธิบายไดด้งันี 

จากการทีผูว้ิจยัไดศ้ึกษาดา้นทศันคติ สามารถอธิบายผลการศึกษามีนัยยะสําคัญทาง

สถิติที 0.05 เมือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า สิงทีผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเชิงบวกมากทีสุด คือ  

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อนกัแสดงชาวจีน ( Attitude toward the Actor) ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ งานวิจยัของ  ลกัษณา ภารัตนวงศ ์( ) ทีศึกษา “ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซือสินคา้ทีมีความเกียวพนักบัไอดอลจีนของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย” โดยมีวุตถุประสงเพือการศึกษา

อิทธิพลดา้นความคลงัไคลข้องแฟนคลบัไทยต่อไอดอลจีนในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่าลกัษณะประชากร ทงัรายได ้อาชีพ และระดบัการศึกษาทีต่างกันมีการตดัสินใจซือสินคา้ที

แตกต่างกนั และพบว่าความคลงัไคลไ้อดอลจีนเป็นปัจจยัหลกัทีก่อให้เกิดการซทอ้สินคา้และความ

พอใจ รวมถึงการบอกต่อและความถีในการซือสินคา้ 

ต่อมาปัจจยัดา้นทศันคติต่อประเทศจีน ( Attitude toward the China) ซึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ  WooMi Jo Phillips, Amelia Asperin, Kara Wolfe ( )  จาก  North Dakota State 

University ประเทศ USA ทีศึกษา “ผลกระทบของภาพลกัษณ์ประเทศและความรู้ส่วนตวัต่อทศันคติ

และพฤติกรรม : ความตงัใจของชาวอเมริกากลางตอนบนในการบริโภคอาหารเกาหลี” พบว่า

ภาพลกัษณ์ทีเกิดจากการรับรู้ (cognitive image) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ทีเกิดจากความรู้สึกหรือ

ทศันคติ (affective image) และความรู้ส่วนตวัก็มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูต้อบ โครงสร้างเหล่านีมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความตงัใจทงัสองทีจะลองทานร้านอาหารเกาหลีและไปเทียวเกาหลีในอนาคต 

โดยการรับประทานอาหารเกาหลีไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากทศันคติต่อประเทศเกาหลี  

ต่อมาปัจจัยด้านทัศนคติต่อซีรีส์จีน (Attitude toward the Series) ผลดังกล่าวมีความ

ส อดค ล้อ งกับง าน วิจัยข อ ง  งา น วิจัย ข อง  Yingying Jiang, Pithoon Thanabordeekij, Thitinan 

Chankoson ( ) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อความตงัใจซือของผูบ้ริโภคชาวจีนต่อสินคา้และการ
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ท่องเทียวไทยจากละครและภาพยนตร์ไทย โดยพบว่า ความพอใจในภาพยนต์ไทยและละครไทยมี

ผลต่อความตงัใจในการมาเทียวประเทศไทยและความตงัใจซือสินคา้ไทยของผูบิ้โภคชาวจีน  

สําหรับผลการศึกษาปัจจยัด้านทศันคติทีมีผลต่อความตงัใจซือสินคา้จีน เมือทาํการ

วิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธี วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ปัจจยัที

ส่งผลต่อความตงัใจซือสินคา้จีน อย่างนัยยะสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.5 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อ

นักแสดงชาวจีน (Attitude toward the Actor) และ ทัศนคติต่อประเทศจีน (Attitude toward the 

China) ซึงสอดคล้องกับแนวคิด Fitzsimon & Morwitz (1996 อา้งใน ฐิติมา ศรีเจริญ, 2557) ความ

ตงัใจซือของผูบ้ริโภคนนัขึนอยู่กบัสถานการณ์และทศันคติของผูบ้ริโภคในเวลานันๆ เช่นผูบ้ริโภค

มกัซือเครืองใช้ไฟฟ้าตราสินคา้หนุ่งอยู่แลว้มกัจะตอบว่าจะทาํการซือสินคา้โดยใช้ตราสินค้าเดิม 

โดยผูบ้ริโภคตอ้งมีทศันคติทีดีจชต่อตราสินคา้หรือสินคา้นันดว้ย โดยพฤติกกรมความตงัใจซือของ

ผูบ้ริโภคแทจ้ริงแลว้นันยงัมีองค์ประกอบอีกหลายด้านทีประกอบให้เกิดเป็นพฤติกรรมความตงัใจ

ซือ เช่น บรรทดัฐานทางสังคม สถานการณ์ต่างๆ เช่นผูบ้ริโภคอาจซือเครืองดืมราคาแพงเนืองจากอยู่

ในร้านอาหารกบักลุ่มเพือนหรือบุคคลทีตอ้งการไดรั้บการยอมรับ 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการหรือนักการตลอด เพือพฒันากลยุทธ์ 

5.3.1.1 กลยทุธ์สร้างการรับรู้ 

จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มทีรับชมซีรีส์จีนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มาก

ทีสุดเป็นกลุ่มคน Gen Z รวมถึงผลการวิจยักลุ่มทีมีความแตกต่าง พบว่ากลุ่มคน Gen Y มีความเห็น

ด้วยมากกว่ากลุ่มอืนในทุกๆปัจจัย ซึงทังสองสองกลุ่มเป็นกลุ่มทีใช้เวลากับโซเชียลมีเดีย

ค่อนขา้งมากดังนันผูป้ระกอบการหรือนักการตลาด ควรเลือกช่องทางการสือสารทีเหมาะสมกับ 

Gen Z และ Gen Y ควรทาํผ่านช่องทางออนไลน์ทีได้รับความนิยม เช่น Facebook หรือ Instagram 

เพือใช้เป็นช่องทางในการสือสาร รวมทงัมีการใช้ผูม้ีอิทธิพลทางสังคมมาทาํการรีวิวสินคา้หรือ

ร้านค้าทีมีการขายสินคา้จีนเพือให้เกิดความรับรู้ถึงสถานทีทีสามารถหาซือสินคา้จีนไดแ้ละสังซือ

สินคา้ออนไลน์ได ้และจากความแตกต่างดา้นเพศพบว่าเพศชายมีความคิดเห็นในดา้นคุณภาพของ

สินคา้จีนมากกว่า ซึงโดยปกติผูช้ายจะซือสินคา้โดยคาํถึงประโยชน์ทีจะไดรั้บจากสินคา้หรือความ

จาํเป็น ดังนันควรนําเสนอคอนเทนต์มาร์เก็ตติงโดยการเขียนบทความหรือการทํา Infographic 

เพือให้ความรู้ความเขา้ใจเกียวสินคา้จีนและประโยชน์ทีจะไดรั้บจากสินคา้  

5.3.1.2 กลยทุธ์การสร้างความถี 
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จากผลวิจัยทีพบว่าทัศนคติต่อนักแสดงชาวจีน (Attitude toward the 

Actor) และ ทัศนคติต่อประเทศจีน (Attitude toward the China) เป็นปัจจัยหลักทีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซือสินคา้จีน หากผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งการเพิมยอดขายหรือเพิมความถีใน

การซือให้มากขึน ควรคาํนึงถึงทัศนคติต่อนักแสดงชาวจีนหรือความนิยมของนักแสดงชาวจีนทีผู ้

รับชมซีรีส์จีนมีในขณะนนั โดยเลือกพิจารณาเลือกสินคา้ทีมีผูน้าํเสนอสินคา้ทีไดรั้บความนิยมและ

ความเชือถือจากกลุ่มคนดูซีรีส์จีนเพือกระตุน้ในเกิดความสนใจและตดัสินใจซือสินคา้มาใชห้รือเพิม

ความถีการใชง้านมากขึนซึงเกิดจากการชืนชอบนกัแสดงผูน้าํเสนอสินคา้ และส่งเสริมการขายโดย

การทาํคอนเทนต์เกียวกับนักแสดงชาวจีนผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีการขายสินค้าแถมการ์ด

รูปภาพนกัแสดงทีเป็นผูน้าํเสนอสินคา้เป็นสิงเร้าในการซือสินคา้มากขึน 

ในส่วนของดา้นทศันคติต่อประเทศจีนทีพบว่ามีผลต่อการตดัสินใจซือ

สินคา้จีน ดงันัน เมือผูบ้ริโภคมีทศันคติทีดีต่อเทคโนโลยี วฒันธรรมและคุณภาพสินคา้ของประเทศ

จีน ดังนนัผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดควรทาํการกระจายสินคา้ให้ทวัถึงและสามารถหาซือได้

ง่าย โดยการเพิมช่องทางจาํหน่ายให้มีความหลากหลายและสะดวกต่อการคน้หาเพือให้ผูบ้ริโภค

สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง้่ายขึน เช่น เพิมช่องทางการขายในแพลตฟอร์มออนไลน์ทีไดรั้บความนิยม 

และมีโปรโมชนัในช่วงต่างๆเพือกระตุน้ให้เกิดการซือซาํ 

  

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครังต่อไป 

1. การวิจัยครังนีเป็นการศึกษาเฉพราะกลุ่มทีเคยรับชมซีรีส์จีนผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์เท่านัน ดังนัน การศึกษาครังต่อไปควรศึกษาผูท้ีไม่เคยรับชมซีรีส์จีนผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ เพือมาเปรียบเทียบหาขอ้แตกต่าง  

2. การวิจัยครังนีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างทีเคย

รับชมซีรีส์จีนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพราะฉะนันในการวิจยัครังต่อไปควรมีการศึกษาโดยใช้

วิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลการวิจยัด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงทัศนคติต่อนักแสดงชาวจีน, 

ทศันคติต่อซีรีส์จีน และ ทศันคติต่อประเทศจีน 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

 
ชือเรืองวิจัย  

อิทธิพลของซีรีส์จีนทีมีผลต่อทศันคติและความตงัใจซือสินคา้จีน 

คําอธิบาย 

แบบสอบถามฉ บับนี เ ป็นส่วนหนึ งข องกา รศึก ษาวิ จัย  วิทยาลัยการจัดก า ร 

มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาอิทธิพลของซีรีส์จีนทีมีผลต่อทศันคติในการเลือก

ซือสินคา้จีน ทงันีขอ้มูลส่วนตวัและคาํตอบของท่านจะถูกนาํมาใชเ้พือการศึกษาวิจยัในครังนีเท่านนั 

ทางผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบันีให้สมบูรณ์ ตามความเป็นจริงและ

ตรงตามความคิดเห็นของท่านให้มากทีสุด สุดทา้ยนีทางผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านทีสละเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี 

 

แบบสอบถามนีแบ่งออกเป็น  ส่วน คือ 

. ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

. พฤติกรรมการรับชมซีรีส์จีนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์  

. ความคิดเห็นนกัแสดง ซีรีส์จีน และประเทศจีน 

. ความคิดเห็นต่อความตงัใจซือสินคา้จีน 

 

ส่วนที 1 ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 LGBTQ 

2. อาย ุ

 นอ้ยกว่า  ปี 

  ปี -  ปี 
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  ปี -  ปี 

 มากกวา่  ปี 

3. รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

 ตาํกวา่ 20,000 บาท 

 20,001-40,000 บาท 

 40,001 – 60,000 บาท 

 60,001 ขึนไป 

4. ระดบัการศึกษา 

 ตาํกวา่ปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ถินทีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ต่างจงัหวดั 

6. อาชีพ 

 นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 

 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 พนกังานบริษทัเอกชน 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 

 อืนๆ 

 

ส่วนที 2 พฤติกรรมการรับชมซีรีส์จีนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

1. ความถีในการรับชมซีรีส์จีนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในช่วง 6 เดือนทีผ่านมา 

 6-7 วนัต่อสัปดาห์ 

 4-5 วนัต่อสัปดาห์ 

 2-3 วนัต่อสัปดาห์ 

 1 วนัต่อสัปดาห์หรือนอ้ยกว่า 

2. ระยะเวลาเฉลียในการรับชมซีรีส์จีนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 นอ้ยกว่า 30 นาทีต่อครัง 

 30 นาที – 1ชวัโมงต่อครัง 
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 1-2 ชวัโมงต่อครัง 

 มากกวา่ 2 ชวัโมงต่อครัง 

3. แพลตฟอร์มออนไลน์ทีเลือกชมซีรีส์จีน 

 WeTV 

 iQiyi 

 NETFLIX 

 Viu 

 อืนๆ 

4. ซีรีส์จีนทีท่านเคยดู (เลือกไดม้ากกวา่ 1) 

 The untamed (ปรมาจารยล์ทัธิมาร) 

 The King's Avatar (เทพยทุธเซียนกลอรี) 

 Eternal Love of Dream (สามชาติสามภพลิขิตเหนือเขนย) 

 You are my glory (ดุจดวงดาวเกียรติยศ) 

 A female student arrives at the imperial college (ศิษยส์าวป่วนสาํนกั) 

 Forever and Ever (ทุกชาติภพ กระดูกงดงาม) 

 Eternal love (สามภพสามชาติ ป่าทอ้สิบหลี) 

5. บุคคลทีแนะนาํใหท้่านเลือกชมซีรีส์จีน 

 ตนเอง 

 ครอบครัว 

 เพือน 

 KOL / Influencer 

6. ท่านชืนชอบซีรีส์ประเทศใดมากทีสุด 

 ซีรีส์ไทย 

 ซีรีส์เกาหลี 

 ซีรีส์จีน 

 ซีรีส์ญีปุ่ น 

 ซีรีส์ฝรัง 
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ส่วนที 3 ความคิดเห็นของท่านทีเกยีวกับนักแสดง ซีรีส์ และประเทศจีน 

คาํชีแจง โปรดเลือกขอ้ทีตรงกบัระดบัความเห็นท่านให้ตรงความเป็นจริงโดย        

5 = เห็นดว้ยมากทีสุด   4 = เห็นดว้ยมาก   3 = เห็นดว้ยปานกลาง   2 = เห็นดว้ยนอ้ย   1 = เห็นดว้ย

นอ้ยทีสุด 

 

ปัจจัย 

ระดบัความเห็น 

มาก

ทีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 

ทัศนคติต่อนัดแสดงชาวจีน 

1. สาํหรับท่านนกัแสดงชาวจีนมีความน่าดึงดูด 

          

2. สาํหรับท่านนกัแสดงชาวจีนมีรูปร่างตาดี           

3. สาํหรับท่านนกัแสดงชาวจีนมีความเชียวชาญดา้นการแสดง           

4. สาํหรับท่านนกัแสดงชาวจีนมีประสบการณ์การแสดงทีดี           

5. สาํหรับท่านนกัแสดงชาวจีนมีความจริงใจต่อแฟนคลบั           

6. สาํหรับท่านนกัแสดงชาวจีนสามารถเชือถือได ้           

ทัศนคติต่อซีรีย์จีน 

7. สาํหรับท่านซีรีส์จีนมีความน่าสนใจ      

8. ซีรีส์จีนมีความสนุกน่าติดตาม      

9. ท่านอยากแนะนาํซีรีส์จีนให้แก่คนรอบขา้ง      

10. ซีรีส์จีนมีเนือหาหลากหลายในการดึงดูดใหรั้บชม      

11.ซีรีส์จีนมีเพลงประกอบซีรีส์ทีดี      

ทัศนคติต่อประเทศจนี 

12. ประเทศจีนเป็นประเทศทีมีชือเสียง      

13. ประเทศจีนมีเทคโนโลยทีนัสมยั      

14. ท่านรู้สึกชืนชอบวฒันธรรมประเทศจีน      

15. สาํหรับท่านประเทศจีนมีสินคา้ทีมีคุณภาพ      
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ส่วนที 4 ความคิดเห็นต่อความตังใจซือสินค้าจีน 

คาํชีแจง โปรดเลือกขอ้ทีตรงกบัระดบัความเห็นท่านให้ตรงความเป็นจริงโดย        

5 = เห็นดว้ยมากทีสุด   4 = เห็นดว้ยมาก   3 = เห็นดว้ยปานกลาง   2 = เห็นดว้ยนอ้ย   1 = เห็นดว้ย

นอ้ยทีสุด 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัย 

ระดบัความเห็น 

มาก

ทีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

ความตงัใจซือสินค้าจีน 

16. ในอนาคตท่านตงัใจจะซือสินคา้จีน           

17. ท่านมีความยนิดีทีจะซือสินคา้จีน      

18. ท่านคิดวา่จะทาํการซือสินคา้จีนอีกต่อไปเรือยๆ      

19. ท่านไม่ลงัเลทีจะซือสินคา้จีนทีมีผูเ้สนอเป็นนกัแสดงที

ท่านชืนชอบ 

     

20. ท่านคิดวา่นกัแสดงทีมีชือเสียงรับรองสินคา้ทาํใหสิ้นคา้มี

ความน่าเชือถือ 

     


