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ปริมณฑล เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 403 คน และน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการเชิง
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ใชง้าน ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม ปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา และปัจจยัดา้นความพึงพอใจ  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ด้วย สมการถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัด้านสภาพของส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน ปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง และปัจจยัดา้นมูลค่าราคา ส่งผลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนยัส าคญั 
และพบวา่ปัจจยัดา้นความพึงพอใจส่งผลต่อความตั้งใจในการใชซ้ ้า อยา่งมีนยัส าคญั  

 
ค าส าคญั: การบริการสั่งอาหารออนไลน์/ โรบินฮูด้/ ความพึงพอใจ/ ความตั้งใจในการใชซ้ ้า 
59 หนา้ 



ง 

 

สารบัญ 
 
 

            หน้า 
กติติกรรมประกาศ  ข 
บทคัดย่อ ค 
สารบัญตาราง  ฉ 
บทท่ี 1  บทน า 1 

1.1 ท่ีมาและความส าคญั 1 
1.2 ค าถามวิจยั 4 
1.3 วตัถุประสงคข์องการวิจยั 4 
1.4 ขอบเขตการวิจยั 4 
1.5 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 5 
1.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 5 

บทท่ี 2  เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 6 
2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 6 
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model - 

TAM) 6 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process Theory) 7 
 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 8 
2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 9 
 2.2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 10 
 2.2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 11 
2.3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 12 

บทท่ี 3  วิธีการด าเนินการวิจัย 14 
3.1 ประชากรและกล่มุตวัอย่าง 15 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 15 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 18 
3.4 การจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูล 19 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 19 



จ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 21 

4.1การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 22 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 23 
4.3 วิเคราะห์ขอ้มูลความเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ 28 
4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ 41 
4.5 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ี  
มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงมาใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผา่น 
แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ3  
4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 44 

บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 47 
5.1 สรุปผลการวิจยั 47 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 51 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 55 

บรรณานุกรม 58 
ภาคผนวก 61 
ประวัติผู้วิจัย  69 
  



ฉ 

 
 

สารบัญตาราง 
 
 

ตาราง           หน้า 
3.1  เกณฑก์ารวดัค่าอลัฟา 16 
3.2  เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 17 
3.3  เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียคะแนน 18 
4.1  ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลงมา 
 ใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 21 
4.2  แสดงค่าความสอดคลอ้งของค าถามของค่าอลัฟาระดบัต่าง ๆ 22 
4.3  จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 23 
4.4  จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 24 
4.5  จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 24 
4.6  จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 25 
4.7  จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชบ้ริการ 
 สั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ต่อสัปดาห์ 25 
4.8  จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทอาหารท่ี 
 มีการสั่งผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 26 
4.9  จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโปรโมชัน่ 
 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 26 
4.10  จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแอปพลิเคชนัท่ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามใชง้านบ่อย 27 
4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ 29 
4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุน 
 การใชง้าน 30 
4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก 
 ในการใชง้าน 31 
4.14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม 32 
  



ช 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง            หน้า 
4.15  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัการลูกคา้ 
 และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ 32 
4.16  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 33 
4.17  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นมูลค่าราคา 34 
4.18  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 34 
4.19  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชซ้ ้า 36 
4.20  การวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นประชากรในดา้นเพศ 37 
4.21  การวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นประชากรในดา้นอายุ 38 
4.22  การวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นประชากรในดา้นอาชีพ 40 
4.23  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดว้ยวิธีถดถอยพหุคูณ 
 ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั 41 
4.24  แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดว้ยวิธีถดถอยพหุคูณ 42 
4.25  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจแสดงค่าสัมประสิทธ์ิ 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 43 
4.26  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชซ้ ้ า ดว้ยวิธีการ 
 ถดถอยพหุคูณท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั 44 
4.27  แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชซ้ ้า 44 
4.28  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชซ้ ้ าแสดง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 45 
 
 
 
 
  

  



1 

 
 

บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
การไหลเวียนของปริมาณขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนันั้นจะมีความแตกต่างจากในอดีตท่ี

จะเน้นการไหลเวียนของการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี และสังคมท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยุคโลกาภิวฒัน์ 
อินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทมากขึ้น เรียกไดว้่าเป็นตวักลางท่ีเช่ือมผูค้นเขา้ดว้ยกนั จึงเกิดค านิยาม
ใหม่คือ Digital Platform หรือ Digital Globalization ซ่ึงเป็นค านิยามของยุคปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีมี
การพฒันาอย่างรวดเร็ว จึงเกิดเป็นกระแส Digital Globalization ท่ีสามารถสร้างโอกาสให้กบัทั้งใน
ฝ่ังของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัเป็นการลดตน้ทุนในการติดต่อ และท าธุรกรรมระหว่าง
ประเทศจนเกิดโอกาสทางเศรษฐกิจ และเกิดธุรกิจใหม่ ๆ ขึ้น ทั้งน้ีศูนยร์วมของผูค้นทัว่โลกนั้นก็คือ 
อินเทอร์เน็ต ท่ีสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจอยา่งมาก ซ่ึงธุรกิจท่ีมีการก าหนดรูปแบบโมเดลทาง
ธุรกิจท่ีเป็น Platform มกัจะเป็นธุรกิจท่ีสามารถจบัแนวโนม้ของ Digital Globalization ไดดี้ จึงเห็น
ไดว้่าดิจิทลัเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตมีพลงัในเปล่ียนแปลงรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น 
เศรษฐกิจและธุรกิจท่ีต้องการประสบความส าเร็จและ เติบโตอย่างก้าวกระโดดในยุค Digital 
Globalization นั้น ตอ้งเกิดจากการสร้าง Platform เพื่อดึงผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการเข้ามาไวใ้น
ระบบนิเวศเดียวกนัแลว้ร่วมกนัสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (ธนพล, 2560) 

ภาครัฐมีการยกระดบัความปลอดภยัเพื่อควบคุมสถานการณ์โควิดท่ียงัไม่คล่ีคลายลง
ในปัจจุบนั และมีการผลกัดนัใหธุ้รกิจสั่งอาหารออนไลน์ (Food Delivery)ไดเ้ติบโตขึ้นอยา่งรวดเร็ว 
เน่ืองจากภาครัฐมีการจ ากดัช่องทางการรับประทานอาหารใหเ้หลือเพียงแต่สังซ้ือกลบับา้น ส่งผลให้
ธุรกิจการจดัส่งอาหาร (Food Delivery) เป็นช่องทางหลกัในการสร้างรายไดข้องผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร รวมทั้งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงและสารมารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ส่งผลใหใ้นปัจจุบนัธุรกิจการจดัส่งอาหารมีการเติบโตเป็นอยา่งมาก มีการจดัท าแคมเปญส่วนลดต่าง 
ๆ หรือแมก้ระทัง่ไม่คิดค่าจดัส่ง เพื่อเป็นการช่วยเหลือกบัผูท่ี้ท าธุรกิจร้านอาหาร และผูบ้ริโภคและ
เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภครายใหม่ไดเ้ขา้มาลองใชบ้ริการ และท าให้เกิดการใชง้านแอปพลิเคชนัซ ้ าในคร้ัง
ถดัไป ส่งผลให้ทั้งปี 2564 มีการสั่งอาหารออนไลน์ 120 ลา้นคร้ัง ซ่ึงถือไดว้่ามีจ านวนคร้ังเพิ่มขึ้น 3 
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เท่าตวั เม่ือเทียบกบัในปี 2562 ซ่ึงเป็นช่วงก่อนโควิด ท่ีจ านวนการสั่งอาหารออนไลน์อยู่ท่ี 35 – 45 
ลา้นคร้ัง 

จากสภาพแวดล้อมภาคธุรกิจท่ีเปล่ียนไปส่งผลให้ธุรกิจสั่งอาหารออนไลน์ (Food 
Delivery) ในปี 2564 จะมีมูลค่ารวมสูงถึง  5.31 – 5.58 หม่ืนล้านบาท  หรือเติบโตร้อยละ  18.4 – 
24.4 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2564) การท่ีบริการสั่งอาหารออนไลน์เติบโตเป็น
อย่างมากเป็นเพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยมีสถานการณ์โควิดเป็นตวักระตุน้ จึง
ดึงดูดให้ผูป้ระกอบการทั้งท่ีเคยท าร้านอาหารมาก่อนและไม่เคยท าร้านอาหารมาก่อนสนใจเขา้มา
ลงทุนในตลาดการจัดส่งอาหารออนไลน์ (Food Delivery) ส่งผลให้จ านวนร้านอาหาร และผูส่้ง
อาหารก็มีจ านวนมากเพิ่มมากขึ้น การแข่งขนัในธุรกิจน้ีจึงมีความรุนแรงและต่อเน่ืองขึ้น ส่งผลให้
ธุรกิจน้ีตอ้งมีการเร่งปรับตวั  

ธุรกิจบริการส่งอาหารออนไลน์ในประเทศไทยเร่ิมจากการเปิดตวัของแอปพลิเคชัน
จากต่างประเทศอย่าง Food Panda ในปีพ.ศ. 2555 จากนั้นมาเร่ิมมีธุรกิจการจดัส่งอาหารออนไลน์
จากต่างประแทศเขา้มาเปิดตวัในประเทศไทย เช่น ในปีพ.ศ.2559 มีการเปิดตวั Line Man ปีพ.ศ.2560 
เปิดตวั Grab food ต่อมาในปีพ.ศ.2563 เป็นตน้มา เร่ิมมีแอปพลิเคชนัส่งอาหารออนไลน์ท่ีพฒันาขึ้น
โดยคนไทย เช่น แอปพลิเคชัน Robinhood ของธนาคารไทยพาณิชย ์(ลงทุนศาสตร์, 2663) ซ่ึงใน
ภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูงของธุรกิจการจดัส่งอาหารออนไลน์ (Food Delivery) ผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่
มกัจะมีการให้บริการเพียงในเขตกรุงเทพมหานคร และหัวเมืองใหญ่ในต่างจงัหวดั และให้บริการท่ี
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั รวมถึงมีการจดัแคมเปญการตลาด เช่น มอบส่วนลดค่าอาหารหรือโปรโมชัน่
พิเศษเฉพาะช่วงเวลา ซ่ึงกลยุทธ์เหล่าน้ีลว้นมีส่วนช่วยผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชนัไดง้่ายขึ้น 

ปัจจุบันในประเทศไทยมีผู ้ให้บริการหลายรายท่ีให้บริการจัดส่งอาหาร ( Food 
Delivery) แต่มกัจะมีการเก็บค่าธรรมเนียม (GP) แต่มีแอปพลิเคชนัของคนไทยท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแล
ของธนาคารไทยพาณิชยอ์ยา่งแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ (Robinhood) ท่ีไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียม (GP) 
เน่ืองจากมีความตั้งใจท่ีอยากให้คนไทยมีค่าครองชีพท่ีถูกลงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการสั่ง
อาหารมารับประทานท่ีบา้น เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งลดการออกจากบา้นเพื่อหลีกเล่ียงเช้ือโควิด - 19 
และการสั่งอาหารมารับประทานท่ีบา้นยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตมากขึ้น จึงสร้างแอปพลิเคชนัโรบิน
ฮูด้ขึ้นมาโดยไม่คิดค่าธรรมเนียมกบัร้านคา้ ทั้งน้ีท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย และตวัเลขอตัรา
การว่างงานยงัคงเพิ่มสูงขึ้น นอกจากน้ีทางโรบินฮู้ดก็มีความตอ้งการท่ีจะมีการส่งเสิรมการสร้าง
อาชีพ และรายไดใ้หก้บัพนกังานส่งอาหาร โดยพนกังานส่งอาหารของแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้นั้นไม่
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ตอ้งส ารองเงินจ่ายค่าอาหารให้กบัลูกคา้ เน่ืองจากไดมี้การก าหนดให้ระบบการช าระเงินเป็นดิจิทลั
เพยเ์มนตท์ั้งหมด โดยท่ีจุดเด่นของโรบินฮูด้ มีดงัน้ี 

• ไม่ เก็บค่าบริการ (GP)  ซ่ึ ง เพิ่มโอกาสในการหารายได้และท าก าไรของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารรายเล็กนอกจากการขายอาหารหน้าร้าน ท าให้ร้านคา้ไม่ตอ้งมีค่าใช้จ่าย
เพิ่มขึ้น ลูกคา้จึงสามารถสั่งซ้ืออาหารบนแอปพลิเคชนัได้เท่ากับราคาหน้าร้าน และยงัไดป้ริมาณ
อาหารเท่าเดิม 

• มีทีมเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญคอยช่วยเหลือร้านคา้ในการน าร้านขึ้นแพลตฟอร์ม 
และมีทีมคอยช่วยเหลือในเร่ืองของวิธีการดึงดูดลูกคา้ โดยให้ใช้รูปเมนูอาหารท่ีสวยงามเพื่อเพิ่ม
ความโดดเด่นโดยเฉพาะร้านคา้เลก็ ๆ ท่ีอาจจะยงัไม่มีความช านาญในการใชแ้อปพลิเคชนั  

• หลงัจากท่ีลูกคา้ได้รับอาหารเรียบร้อยแลว้ ร้านคา้จะได้รับเงินเขา้บญัชีภายใน 1 
ชัว่โมง ซ่ึงจะช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้กบัร้านคา้ โดยสามารถน าไปพฒันาและปรับปรุงร้านคา้ให้มี
ประสิทธิภาพไดดี้ยิง่ขึ้น 

• คืนก าไรให้กบัผูบ้ริโภค โดยการเชิญชวนร้านคา้เขา้ร่วมโครงการส่วนลดจากร้าน 
8% เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคสั่งอาหารเพิ่มมากขึ้น และเกิดการซ้ือซ ้าต่อไปในอนาคต 

• ช่วยให้ร้านคา้ไดมี้รายไดน้อกจากช่วงเวลาขายดี จึงน าเอา Dynamic Pricing เขา้มา
ช่วยเพิ่มโอกาสการขาย เพื่อกระตุน้การสั่งซ้ือนอกช่วงเวลาขายดี 

• มีการออกแบบแอปพลิเคชนัใหใ้ชง้านง่าย สามารถสั่งอาหารไดไ้ม่เกิน 3 คลิก โดยมีการ
น า AI มาใชใ้นการท า Personalization เพื่อแนะน าเมนูและร้านอาหารใหต้อ้งกบัความชอบของลูกคา้ 

• ก าหนดใหช้ าระเงินดว้ยระบบการช าระเงินแบบดิจิทลัเพยเ์มนต ์  
• คนส่งอาหารไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม ไม่ตอ้งส ารองเงินส าหรับจ่ายค่าอาหาร

ใหก้บัลูกคา้  
• เพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงอาชีพคนส่งอาหารใหก้บัผูท่ี้ไม่มีจกัรยานยนต ์โดยมีการใหเ้ช่า

รถพร้อมการจา้งงานแบบรายวนัจากพาร์ทเนอร์ของโรบินฮูด้ (ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน), 2564) 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เปล่ียนแปลงมาใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ (Robinhood) ซ่ึงผลการวิจยั
น้ีผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ ผูป้ระกอบการร้านอาหารบนแพลตฟอร์มสั่งอาหาร
ออนไลน์ อาจน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลทางดา้นความพึงพอใจ ส าหรับการพฒันาและปรับปรุงการ
ให้บริการ ออกแบบและจดัท าโปรโมชั่น ให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการ
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและเกิดการใชห้รือซ้ือซ ้าต่อไป 
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1.2 ค าถามวิจัย 
1.2.1 ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงให้ผูใ้ช้มาใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์

ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้  
1.2.2 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงมาใช้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้หรือไม่ อยา่งไร 
1.2.3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดใดบ้างท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงมาใช้

บริการสั่งอาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 
1.3.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่ง

อาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 
1.3.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลงมาใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน

แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงมาใช้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ (Robinhood) โดยใชรู้ปแบบการศึกษาเป็นเชิงปริมาณ ดว้ยการ
ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเค
ชนัโรบินฮูด้ 
 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอป

พลิเคชนัโรบินฮูด้ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
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ในการท าวิจยัในคร้ังน้ี ท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วงระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ.2564 

ถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2565 
 
 

1.5 นยิามศัพท์เฉพาะ 
1.5.1 การบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร์รี คือ การบริการจดัส่งอาหารโดยตรงถึงบา้น 

หรือสถานท่ีท่ีผูส้ั่งซ้ือตอ้งการ  
1.5.2 แพลตฟอร์มออนไลน์ คือ ช่องทางออนไลน์ ท่ีรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ รวมถึง

รวบรวมร้านคา้ สินคา้หลาย ๆ ร้านเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อเป็นพื้นท่ีท่ีให้ผูบ้ริโภคและผูข้ายเขา้มาพบปะ
กนัไดผ้า่นช่องทางออนไลน์ 

1.5.3 ดิจิทลัเพยเ์มนต ์คือ ระบบท่ีสามารถช าระค่าบริการต่าง ๆ ผา่นแอปพลิเคชนั โดย
มีอินเทอเน็ตเป็นตวักลาง 

 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1.6.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ ไดอ้งค์ความรู้และตวัอย่างการใชว้ิธีวิทยาการวิจยัในการ

พฒันาโมเดลแสดงผลค่าเฉล่ีย รวมถึงองคค์วามรู้ของการใชส้ถิติวิเคราะห์ 
1.6.2 ประโยชน์เชิงประยุกต์ใช ้ไดข้อ้มูลท่ีแสดงระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเปล่ียนแปลงมาใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ ซ่ึงเป็นประโยชน์
ใหก้บัเจา้ของธุรกิจ และนกัการตลาด สามารถน าผลวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการช่วยพฒันาคุณภาพ
ของแอปพลิเคชนั สินคา้ และอาหาร 
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บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงมาใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ (Robinhood) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้พร้อมรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 

Model - TAM) 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process Theory) 
2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 

2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
2.2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 

 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model - TAM) 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีท่ีคิดค้นโดย Davis,Bagozzi และ Warshaw 

(1989) ซ่ึงเป็นการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือยอมรับเทคโนโลย ีโดยมี 2 ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยโีดยตรง คือ ความง่ายในการใชง้าน ((Perceived Ease of Use) และ
การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน (Perceived Usefulness) โดยมีตวัแปรภายนอกอย่างการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และทัศนคติท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลย ี

ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: 
TAM)ไดถู้กน ามาท าซ ้า และศึกษาใหม่หลายคร้ัง (เช่น Adams, Nelson, & Todd, 1992) และปัจจยัทั้ง 
2 ปัจจยัส าคญั คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไดถู้กแนะน าว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างมากทั้งใน
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ด้านของความถูกต้อง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) (Hendricksom, Glorfeld, & 
Cronan, 1994; Segars, & Grover, 1993) และนอกจากน้ี TAM ยงัไดรั้บการตรวจสอบวา่เป็นทฤษฎีท่ี
สามารถอธิบายและคาดการณ์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของมนุษยไ์ดจ้ริง (Hu et al, 1999) 
และในปี 2015 Shaikh, & Karjaluoto พิสูจน์ให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือของ TAM และเป็นการยืนยนั
แลว้ว่า TAM เป็นทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไดดี้
ท่ีสุด  

นอกจากการศึกษาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดย TAM ยงัมีการทฤษฎีอ่ืน
อยู่ด้วยเช่น ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการพฒันาโดย Venkatesh et al (2003) และเป็นทฤษฎี
ท่ีพฒันาเพิ่มเติมมาจาก TAM  โดยปัจจยัหลกัท่ี UTAUT กล่าวถึงประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความ
คาดหวงัด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวงัด้านการสนับสนุนการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และ
สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก เม่ือพิจารณาแลว้เห็นไดว้่ามีปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) และปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ท่ีมีความเหมือนกบั
ปัจจัยหลักของ TAM  นอกจากน้ีย ังมีทฤษฎีท่ีมีการอ้างถึงในการท าวิจัยเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม ( IDT: Innovation Diffusion Theory) ซ่ึงถูก
พฒันาขึ้นโดย Roger (1995) และไดร้ะบุไวว้่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ ขึ้นอยู่กับ
คุณลกัษณะของนวตักรรม 5 คุณลกัษณะ  

 
2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process Theory) 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การน าทางเลือกท่ีมีอยู่มาเลือกเพื่อท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

โดยท่ีจะอ้างอิงจากข้อมูลท่ีมี (ฉัตยาพร เสมอใจ , 2550)โดยท่ีขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer 
Decision Process) มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน (Kotler, 1997) ดงัน้ี 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) มกัจะเกิดจากแรงกระตุน้ทั้งภายนอกและ
ภายในท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่ิงนั้น ๆ โดยอาจจะเป็นสาเหตุมาจาก ส่ิงของเดิมท่ีใช้
อยู่หมดไป ดงันั้นจึงเกิดความตอ้งการส่ิงของใหม่มาทดแทน หรือแมก้ระทัง่กรณีการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นตน้ 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ความตอ้งการของตนเอง
เรียบร้อยแลว้วา่ตอ้งการผลิตภณัฑห์รือบริการใด ก็มีการด าเนินการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
หรือบริการนั้น ๆ โดยอาจไดข้อ้มูลมาจากส่ือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การโฆษณา บุคคลรอบตวั และน า
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้าจากแต่ละแบรนดห์รือผูใ้หบ้ริการมาเปรียบเทียบกนั 
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3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลงัจากท่ีไดมี้การคน้หาขอ้มูล

เรียบร้อยแลว้นั้น ก็จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าประเมินเพื่อเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด โดยมกัเปรียบเทียบจากราคา 
ภาพลักษณ์ของสินค้า ประสิทธิภาพและคุณสมบัติต่าง ๆ ของสินค้าโดยมักจะเลือกจากส่ิงท่ี
เหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุด 

4.  การตัดสินใจซ้ือ (Decision Making) การตัดสินใจซ้ือนั้ นมักจะมีการพิจารณา
ประเด็นต่าง ๆ ร่วมดว้ย ไม่วา่จะเป็นสถานท่ีขายผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการ เง่ือนไขในการซ้ือและ
การรับประกนัสินคา้ การใหบ้ริการหลงัการขาย  

 5.  ความรู้สึกหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากท่ีมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ไปเรียบร้อยแลว้นั้น ผูบ้ริโภคมกัจะไดรั้บประสบการณ์ในการใชง้าน ซ่ึงอาจจะพึงพอใจก็จะเกิดการ
บอกต่อให้กบับุคคลใกลชิ้ด และซ้ือซ ้ าในท่ีสุด แต่ถา้หากไม่พึงพอใจก็อาจจะเกิดการบอกต่อในแง่
ลบและเลิกใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นอยา่งถาวร 

 
2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior defined) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการ

คน้หา การซ้ือสินคา้ การใชป้ระโยชน์ และการประเมินผลซ่ึง ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เอง ซ่ึงอยู่ภายใต้เง่ือนไขท่ีทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ได้แก่ เงิน เวลา และก าลังเพื่อบริโภค 
Schiffman and Kanuk (1994) โดยท่ีปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัทางวฒันธรรม (cultural 
factors) ปัจจยัทางสังคม (social factors) ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factors) และลกัษณะทัว่ไปของ
ผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 

1. ส่ิงเร้า (stimuli) ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ ส่ิงเร้าทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

2. กล่องด า (black box) หรือความรู้สึกของผูซ้ื้อ โดยจะเป็นท่ีรวบรวมเอาปัจจยัต่างๆ 
อนัไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรม ความเช่ือ สังคม จิตวิทยาเขา้ไวด้ว้ยกนั และยงัมีขั้นตอน
การตดัสินใจซ้ืออยู่ภายในกล่องด าอีกดว้ย ซ่ึงกล่องด าน้ีจะถูกปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวขดัเกลาจนเกิด
การตอบสนองต่อส่ิงเร้า  

3. การตอบสนอง (response) คือผลจากการท างานของกระบวนการตดัสินใจซ้ือซ่ึง
อยู่ภายในกล่องด าของผูบ้ริโภค ถา้ส่งผลทางบวกก็จะเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีจะซ้ือ เลือกแบรนด์ของ
ผลิตภณัฑ ์ ร้านคา้ เวลาท่ีเหมาะสม และจ านวน 
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2.2 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
2.2.1 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องในประเทศ 
พิรพฒัน์ เทวกุล (2563) ไดศึ้กษาการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ GrabFood 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั GrabFood และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ
การตดัสินใจสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั GrabFood ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ภทริตา มธัยโยธิน (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีใน
การใชบ้ริการการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัมือถือของกลุ่มวยัท างาน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการ การใช้งานง่าย และภาพลกัษณ์ของ
แอปพลิเคชนั และยงัส่งผลต่อการกลบัมาใชซ้ ้าและการบอกต่อ 

ณัฐสินี เลิศฤทธ์ิฐิติกร (2562) ได้ศึกษาคุณภาพด้านการบริการท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจและทศันคติต่อตราสินคา้จนน าไปสู่ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อบริการสั่งและจดัส่งอาหารของแอป
พลิเคชนั LINE MAN ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและทศันคติของลูกคา้มาก
ท่ีสุดคือคุณภาพของจดัการและบริการลูกคา้ รองลงมาคือคุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของการส่ง
สินคา้  

พิมพงา วีระโยธิน และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรรญธร ปัญญโสภณ (2560) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัอูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร  
(Food Delivery) ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจใช้
แอปพลิเคชนั และการยอมรับแบรนด์อูเบอร์ (Uber) เพราะความมีช่ือเสียง ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ 
แต่ในดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ผูเ้พียงแค่รับรู้ว่าเป็นแอปพลิเคชนัจากต่างประเทศ แต่ไม่ไดค้  านึง
วา่มีคุณภาพสูง แต่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของแอปพลิเคชนัใชง้านง่าย ค่าจดัท่ี และโปรโมชัน่ 

ศุภสิริ สร้อยทองพงศ ์(2563) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดกบักล
ยุทธ์ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคในการตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่าน
แอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอร่ี ช่วงโควิด-19 จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่ากลยุทธ์ทาง
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั และพบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผา่นแอปพลิเคชนั 

ธณัฐพล เวียงสิมมา และจอมขวญั สุวรรณรักษ์ (2563) ได้ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในการตดัสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชัน่
ส่งอาหารเดลิเวอรี ผลการศึกษาพบวา่กลยทุธ์ทางการตลาด 8 ปัจจยั และการเปรียบเทียบกลยทุธ์มีผลต่อ
การตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั และพบว่าเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัด้านการพฒันา
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สินคา้ใหม่ ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัด้านการสร้างการรับรู้และปัจจยัด้านความ
ถูกตอ้งและครบถว้น อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ และปัจจยัดา้นความถูกตอ้งและครบถว้น  

นฤวรรณ ตั้งกิจทะนงศกัด์ิ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหาร
เดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของกล่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าส่วน
ใหญ่มีการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัน้อยกว่า 5 คร้ังต่อเดือน โดยสั่งอาหารช่วงเยน็วนัธรรมดา 
มูลค่าการสั่งอาหารต่อคร้ังมากกว่า 500 บาท ซ่ึงเหตุผลท่ีสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัได้แก่ ราคา 
นอกจากน้ีปัจจยัดา้นรายได ้และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการใช้บริการ ส่วนเพศ
และอายสุ่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั  

วชิรดา วิชยาภัย และกฤษฎา พรประภา (2564) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์บนแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด (Grab Food) 
กรณีศึกษาเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัคือราคา โดยปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ผูโ้ภคส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจกบั เมนูอาหารท่ีระบุราคาชดัเจน ราคาเท่ากบัหนา้ร้าน ค่าจดัส่งมีความเหมาะสมและ
มีก าหนดการสั่งซ้ือขั้นต ่า 

 
2.2.2 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องต่างประเทศ 
Ruiying Cai และXi Y.Leung (2020) ได้ศึกษาทัศนคติท่ีมีความส าคัญต่อการสั่งซ้ือ

อาหารออนไลน์ในช่วงการระบาดใหญ่ของโคโรนาไวรัส โดยไดท้ าการศึกษาในภูมิภาคต่าง ๆ ของ
สหรัฐฯ เพื่อเปรียบเทียบผลลพัธ์ระหว่างภาวะการระบาดใหญ่ท่ีรุนแรงและไม่รุนแรง โดยคดัเลือก
ผูเ้ขา้ร่วม 783 คนจาก Amazon MTurk ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ห้บริการจดัส่งอาหารออนไลน์ (ODP) 
มีบทบาทอย่างมากในการระบาดใหญ่ของโคโรนาไวรัส โดยการใช้ทฤษฎีระดับคอนสตรัลและ
ทฤษฎีการมุ่งเน้นด้านกฎระเบียบ งานวิจยัน้ีพบว่าการท างานร่วมกันของกรอบความคิดเชิงคอน
สตรัลและกรอบข้อความส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการจัดส่งอาหาร
ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดอยา่งไรก็ตามการทดลอง 2 × 2 สองคร้ังด าเนินการในภูมิภาคท่ีมีการ
ระบาดใหญ่และไม่รุนแรง และเผยให้เห็นถึงผลท่ีต่างกนัในการตอบสนองของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะ
ขอ้ความท่ีมีการโปรโมทจะมีประสิทธิภาพมากกวา่ ในทางตรงกนัขา้มขอ้ความท่ีมีการจดัท าโปรโม
ชนันั้นสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่  

R. RameshSundramurthy และVenkatesa Prabhu (2021) ได้ ศึกษาการศึกษาการ
ให้บริการส่งอาหารออนไลน์จากแอปพลิเคชนั ผลการศึกษาพบว่า รสชาติอาหาร ราคา รายการ เมนู 
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คุณภาพของบริการ ความเร็วในการจดัการกบัขอ้ร้องเรียน การรับรู้ถึงแบรนด์ ขอ้เสนอส่งเสริมการ
ขาย และบทวิจารณ์ ล้วนมีผลกระทบส าคัญต่อการน าไปพฒันาของแอปส่งอาหาร นอกจากน้ี 
รสชาติอาหารถือว่ามีความส าคญัมาก และยงัมีคะแนนสูงสุดเป็นอนัดบัสอง และขอ้เสนอส่งเสริม
การขายท่ีแอปจดัหาให้ในโอกาสต่าง ๆ มีบทบาทส าคญัเช่นกนั นอกจากน้ี ยงัพบว่าความเร็วในการ
ให้บริการยงัคงเป็นส่ิงส าคญัมาก ในขณะท่ีหลายคนไม่ไดใ้ห้ความส าคญั เน่ืองจากมีผลอย่างมาก
จนถึงระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ในทางกลบักนัรูปลกัษณ์ของอาหารและรูปลกัษณ์ภายนอกนั้นลูกคา้
มองวา่เป็นขอ้พิจารณาท่ีมีนยัส าคญันอ้ยท่ีสุดในเวลาสั่งอาหารกลบับา้น 

Ali Abdallah Alalwan (2020) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบความพึงพอใจของ
ลูกคา้ในการใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารและความตั้งใจท่ีจะใชซ้ ้าโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบ
รวบขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากผูใ้ช้สมาร์ทโฟนจ านวน 500 คน พบว่า แอปสั่งอาหาร (MFOAs) 
ได้รับการใช้งานอย่างกวา้งขวางในภาคร้านอาหารว่าเป็นช่องทางนวตักรรมท่ีเข้าถึงลูกคา้และ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพสูง อย่างไรก็ตาม มีค าถามส าคญัเก่ียวกบัผลกระทบของการน า MFOA ไปใช้
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้และความตั้งใจของลูกคา้ท่ีจะน ากลับมาใช้ใหม่ ซ่ึงงานวิจัยน้ีเสนอ
แบบจ าลองแบบบูรณาการตามทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบครบวงจรท่ีขยายเพิ่ม 
(UTAUT2) และคุณสมบติัของ MFOAs: ผลการศึกษาพบว่าการวิจารณ์ออนไลน์ การให้คะแนน
ออนไลน์ และการติดตามออนไลน์ ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง และ
มูลค่าราคา สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกมีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจท่ีจะใชซ้ ้ าอย่าง
ต่อเน่ือง  
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2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ผูว้ิจยัไดส้รุปรายละเอียดท่ีสนใจจะศึกษาใน

งานวิจยัคร้ังน้ีได ้โดยแสดงตามกรอบแนวคิด และมีรายละเอียดท่ีมาของกรอบแนวคิดดงัน้ี  

 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1  
H0: ปัจจัยด้านความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจัยด้านความ 

พึงพอใจ  
H1: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
สมมติฐานท่ี 2  
H0: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้านไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั

ดา้นความพึงพอใจ 
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H1: ปัจจยัด้านความคาดหวงัด้านการสนับสนุนการใช้งานมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั

ดา้นความพึงพอใจ 
สมมติฐานท่ี 3  
H0: ปัจจยัดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
H1: ปัจจยัดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั

ดา้นความพึงพอใจ 
สมมติฐานท่ี 4 
H0: ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
H1: ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
สมมติฐานท่ี 5 
H0: ปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดการลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าไม่มี

ความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
H1:  ปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดการลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์ลูกค้ ามี

ความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
สมมติฐานท่ี 6 
H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
สมมติฐานท่ี 7 
H0: ปัจจยัดา้นมูลค่าราคาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
H1: ปัจจยัดา้นมูลค่าราคามีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
สมมติฐานท่ี 8 
H0: ปัจจยัดา้นความพึงพอใจไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการใชซ้ ้า 
H1: ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการใชซ้ ้า 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงมาใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด (Robinhood) เป็นการท าวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วย
วิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นการเก็บข้อมูล ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อให้ไดต้ามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยศึกษาจากตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
ผูวิ้จยัก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั รายละเอียดตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือในการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และเคย

ใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 
 
กลุ่มตัวอย่างท่ีในการวิจัย 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเคย

ใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด แต่เน่ืองจากขนาดของประชากรมีขนาด
ใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอย่างจึงค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบ
ขนาดตัวอย่าง ของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลยัา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) สูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
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เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
  P = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ก าหนดให้P = 0.5)  

Z = ค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05โดย Z มีค่าเท่ากบั 1.96  
E = ค่า % ความคาดเคล่ือนจากการสุ่มขนาดของกลุ่มตวัอย่าง = 0.05 

แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

n =  (
1.96

2×0.05
)2 

    n = 384.16 
จากการค านวณดงักล่าวผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือไดว้่าผา่น

เกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 คน 
 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
3.2.1 ท าการศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย รวมถึงทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model - TAM) แนวคิดเก่ียวกับ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process Theory) แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer Behavior Model) 

3.2.2 ท าการศึกษาสร้างแบบสอบถามผ่านกรอบแนวคิด เพื่อสอบถามความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั 

3.2.3 ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
3.2.4 หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability of the Test) โดยใชว้ิธีการหาค่าครอนแบ็คอลัฟา 

(Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 และ 1 ซ่ึงค่าท่ี
ใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง 

3.2.5 ตรวจแบบสอบถามอีกคร้ัง เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัแจกแบบสอบถาม 
3.2.6 แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 

n =  (
𝒁

𝟐𝑬
)

𝟐
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การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้การสุ่มโดยไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยผู ้วิจัยจะโพสต์และส่งลิงค์แบบสอบถาม
ออนไลน์ผา่นทาง Facebook และ Line เพื่อขอความกรุณาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีอาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานคร และเคยใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ จ านวน 400 
ตวัอยา่ง 

 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิ้จยัตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหา

โดยการน าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างขึ้นต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ผูวิ้จยัตรวจสอบและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอน

แบค็อลัฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถาม โดยผูว้ิจยัไดท้ าการทดลอง
แจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ตวัอยา่ง  

 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑก์ารวดัค่าอลัฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) 

ตารางท่ี3.2 เกณฑก์ารวดัค่าอลัฟา 
(Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) 

ระดบัความสอดคลอ้งภายใน 

α ≥ 0.9 ดีเยีย่ม 
0.9 > α ≥ 0.8 ดี 
0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้
0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสัย 
0.7 > α ≥ 0.6 ต ่า 

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และประสบการณ์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Closed Ended Question) มีให้เลือกตอบเพียงค าตอบ
เดียว จ านวน 6 ขอ้ รายละเอียดดงัน้ี  
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ขอ้ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
ขอ้ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ 3 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ 4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ 5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
ขอ้ 6 ความถ่ีในการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ต่อเดือน  
ส่วนท่ี 2, 3 และ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน (Effort Expectancy) ปัจจยัดา้น
สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ปัจจัยด้านอิทธิพลทาง
สังคม (Social Influences) ปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดการลูกค้าและสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
(Management and Customer Service Quality) ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง  (Hedonic 
Motivation) ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (E-satisfaction) ปัจจยัดา้น
ความตั้งใจในการใช้ซ ้ า (Continued Intention) ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed 
Ended Question) โดยใช้เคร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) แบ่ง
ความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดค่า
น ้าหนกั คะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 คะแนน มากท่ีสุด 
4 คะแนน มาก 
3 คะแนน ปานกลาง 
2 คะแนน นอ้ย 
1 คะแนน นอ้ยท่ีสุด 

 
ใชเ้กณฑก์ารประเมินผล เพื่อการแปลผลขอ้มูล โดยใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายของ

แต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (กลยัา วานิชยบ์ญัชา, 2554) 
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จึงไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียความเห็นดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 

ตารางท่ี 3.3 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียคะแนน 
ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 

4.21 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.41- 4.20 มาก 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 นอ้ย 
1.00 - 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัโรบิน

ฮูด้ ท าการศึกษาโดยก าหนดแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ของประชากรท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเคยใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ โดยใช้
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น จ านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามผ่าน Google Form ท่ี
โพสตลิ์งคบ์น Facebook และท่ีส่งใหท้าง Line 

2. ข้อมูลทุ ติยภู มิ  (Secondary Data) ผู ้วิ จัยค้นคว้าข้อมูลงานวิ จัย ท่ี เ ก่ี ยวข้อง 
วิทยานิพนธ์ เอกสารบทความ วารสารทางวิชาการ ส่ิงตีพิมพ์ต่าง ๆ และข้อมูลท่ีสืบค้นทาง
อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษาท างานวิจยั 
 
 

อนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  =  
5−1

5
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3.4 การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้จัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการ

ตามล าดบั ดงัน้ี 
3.4.1 รวบรวมแบบสอบถามผ่านส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook และ Line ผูว้ิจยัไดท้ า

การตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม 
3.4.2 ลงรหสั (Coding) แลว้น าขอ้มูลมาบนัทึกลงคอมพิวเตอร์ 
3.4.3 ประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป (SPSS) วิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ของ

แบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐาน 
 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และความถ่ีในการใชบ้ริการสั่ง
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ต่อสัปดาห์ โดยน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 2-4 น าเสนอเป็น
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน (Effort Expectancy) ปัจจยัดา้น
สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ปัจจัยด้านอิทธิพลทาง
สังคม (Social Influences) ปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดการลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์ลูกคา้ 
(Management and Customer Service Quality) ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง  (Hedonic 
Motivation) ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (E-satisfaction) ปัจจยัดา้น
ความตั้ งใจในการใช้ซ ้ า  (Continued Intention) โดยการใช้การวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis - MRA) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ตาม (Dependent Variable) จ านวนหน่ึงตวัแปรกบัตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตวั
แปรขึ้นไป เขียนในรูปสมการเชิงเส้นในรูปแบบคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 
 
 Y =𝑏0 +  𝑏1 𝑋1  +  𝑏2𝑋2 + . . . + 𝑏𝑘𝑋𝑘  
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เม่ือ  Y  คือ  คะแนนพยากรณ์ตวัแปรตาม Y 

𝑏0  คือ ค่าคงท่ีสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
𝑏1,...𝑏𝑘  คือ น ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระตวั 

ท่ี 1 ถึง ตวัท่ี k ตามล าดบั 
𝑋0,...𝑋𝑘  คือ  คะแนนตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k 
k   คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลงมาใชบ้ริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการ
วิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด จ านวน 403 ชุด โดยผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 วิเคราะห์ขอ้มูลความเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ  
4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
4.5 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง

มาใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมั่น 
ผู ้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเช่ือมั่นและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอน

แบ็คอลัฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถามจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
403 ชุด ไดผ้ลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลงมาใชบ้ริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 

ส่วนของค าถาม ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ 
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 0.871 
ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านการสนับสนุนการใช้งาน (Effort 
Expectancy) 

0.840 
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ตารางท่ี 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลงมาใชบ้ริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ (ต่อ) 

ส่วนของค าถาม ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ 
ปัจจยัดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating 
Conditions ) 

0.880 

ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencers) 0.879 
ปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
(Management and Customer Service Quality) 

0.838 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation) 0.878 
ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) 0.835 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (E-Satisfaction) 0.891 
ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชซ้ ้า (Continued Intention) 0.870 

 
โดยเกณฑ์ของการวดัค่าอัลฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) จะเป็นไป

ตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความสอดคลอ้งของค าถามของค่าอลัฟา (α) ระดบัต่าง ๆ 

ค่าครอนแบค็อลัฟา 
(Cronbach’ s Alpha) 

ระดบัความสอดคลอ้งภายใน 

α ≥ 0.9 ดีเยีย่ม 
0.9 > α ≥ 0.8 ดี 
0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้
0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสัย 
0.6 > α ≥ 0.5 ต ่า 

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้
 
จากการเปรียบเทียบค่าอลัฟาของแบบสอบถาม (ตาราง 4.1) และเกณฑท์ัว่ไปของการวดัค่า 

(ตาราง 4.2) ท าให้พบว่าค าถามในหัวขอ้ของปัจจยัด้านความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.871 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดี ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการ
สนับสนุนการใช้งาน (Effort Expectancy) มีค่าอลัฟา เท่ากับ 0.840 มีระดับความสอดคล้องภายใน ดี 
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ปัจจยัดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions ) มีค่าอลัฟา เท่ากับ 
0.880 มีระดับความสอดคล้องภายใน ดี ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influencers) มีค่าอัลฟา 
เท่ากับ 0.879 มีระดับความสอดคล้องภายใน ดี ปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดการลูกค้าและสร้าง
ความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Management and Customer Service Quality) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.838 มีระดบัความ
สอดคลอ้งภายใน ดี ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.878 
มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดี ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.835 มีระดับ
ความสอดคลอ้งภายใน ดี ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (E-Satisfaction) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.891 มีระดบัความ
สอดคลอ้งภายใน ดี ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชซ้ ้ า (Continued Intention) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.870 มี
ระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดี 

 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา

สูงสุด อาชีพ จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ (Robinhood) โปรโม
ชนัท่ีท าให้ตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ประเภทอาหารท่ีสั่งผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 93 23.1 
หญิง 298 73.9 

เพศทางเลือก 12 3 
รวม 403 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงโดยมีจ านวนสูงถึง 298 

คน คิดเป็นร้อยละ 73.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูช้าย จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม และมีอีก 12 คนท่ีเป็นเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 3 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 24 ปี 68 16.9 

24 - 41 ปี 277 68.7 
42 - 56 ปี 37 9.2 

57 ปีขึ้นไป 21 5.2 
รวม 403 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 24 – 41 ปี จ านวน 

277 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาจะเป็นช่วงอายุต ่ากว่า 24 ปี มีจ านวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม และล าดบัถดัไปมีจ านวนใกลเ้คียงกนั คือ ช่วงอาย ุ42 – 
56 ปี จ านวน 37 คน และช่วงอายุ 57 ปี ขึ้นไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และ 5.2 ของผูต้อบ
แบบสอบถามตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 28 6.9 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 260 64.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 115 28.5 

รวม 403 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากอยู่ท่ีระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม สูงกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม และนอ้ยท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 98 24.3 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 43 10.7 
พนกังานบริษทัเอกชน 212 52.6 

เจา้ของธุรกิจ 42 10.4 
อ่ืน ๆ 8 2.0 
รวม 403 100.0 

 
จากตางรางท่ี 4.6 พบว่าพนักงานบริษทัเอกชนเป็นอาชีพท่ีมีสัดส่วนเยอะท่ีสุดในผูต้อบ

แบบสอบถาม มีจ านวนสูงถึง 212 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ นกัเรียน/
นักศึกษา จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถัดมาคืออาชีพข้าราชการ /
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7ของผูต้อบแบบสอบถาม เจา้ของธุรกิจ จ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม และอ่ืน ๆ อีก 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนความถ่ีและร้อยละ จ าแนกตามการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
โรบินฮูด้ (Robinhood) ต่อสัปดาห ์

ความถี่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
0 - 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 134 33.3 
2 - 5 คร้ังต่อสัปดาห์ 235 58.3 
6 - 9 คร้ังต่อสัปดาห์ 22 5.5 

มากกวา่ 10 คร้ังต่อสัปดาห์ 12 3 
รวม 403 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์

ผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้เฉล่ีย 2 – 5 คร้ังต่อสัปดาห์ มีจ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม รองลงมา 0 – 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมา
คือ 6 – 9 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 22 คน และมากกวา่ 10 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
และ 3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบ จ าแนกตามประเภทอาหารท่ีมีการสั่งผ่านแอปพลิเค
ชนัโรบินฮูด้ (Robinhood) 

ประเภทอาหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาหารไทย 288 71.5 
อาหารญ่ีปุ่ น 51 12.7 
อาหารจีน 3 0.7 

อาหารเกาหลี 22 5.5 
อาหารอิตาเลียน 3 0.7 
อาหารฟาสตฟ์ู้ด 36 8.9 

รวม 403 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าอาหารไทยเป็นประเภทท่ีมีสัดส่วนเยอะท่ีสุดท่ีมีการสั่งผ่านแอป
พลิเคชันโรบินฮู้ด มีจ านวนสูงถึง 288 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ 
อาหารญ่ีปุ่ น จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมาคือ อาหารฟาสต์ฟู้ด 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม อาหารเกาหลี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม และอาหารจีนและอิตาเลียนมีสัดส่วนเท่ากนั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบ จ าแนกตามโปรโมชั่นท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ (Robinhood) 

ประเภทโปรโมช่ัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส่วนลดค่าอาหาร 123 30.5 

ส่งฟรี 149 37.0 
ส่วนลดค่าจดัส่ง 59 14.6 
ซ้ือ 1 แถม 1 11 2.7 

ลด 30% - 50 % 61 15.1 
รวม 403 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าโปรโมชัน่ส่งฟรีเป็นประเภทท่ีมีสัดส่วนเยอะท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้คือ จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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รองลงมาคือ โปรโมชัน่ส่วนลดค่าอาหาร จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ถดัมาคือ โปรโมชัน่ลด 30% - 50% จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนลด
ค่าจดัส่ง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม และโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแอปพลิเคชนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้ 
งานบ่อย 

แอปพลเิคชัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไลน์แมน 84 20.8 
ฟู้ดแพนดา้ 25 6.2 
แกร๊บ 145 36.0 

โรบินฮูด้ 147 36.5 
อ่ืน ๆ 2 0.5 
รวม 403 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดเป็นแอปพลิเคชันท่ีมีสัดส่วนเยอะท่ีสุดท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามใช้งานบ่อย จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมา
คือแอปพลิเคชนัแกร๊บ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมาคือ แอปพลิเค
ชันไลน์แมน จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม และอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
กราฟท่ี 4.1 แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์แต่ละแบรนด ์
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จากกราฟท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการใช้งานแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดและแอป

พลิเคชนัแกร๊บมากท่ีสุด จ านวน 343 คน ล าดบัถดัมา ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัไลน์แมน ฟู้ดแพนดา้ และอ่ืนๆ 
ตามล าดบั 

 

 
กราฟท่ี 4.2 แสดงเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 

 
จากกราฟท่ี 4.2 พบว่า เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้เพราะ

ค่าส่งมากท่ีสุด จ านวน 241 คน ล าดับถดัมา ได้แก่ ราคาตรงกับหน้าร้าน โปรโมชั่น ไม่เก็บ GP จาก
ร้านอาหาร  ไม่มี Small order fee ความหลากหลายของร้านอาหาร ความรวดเร็วในการจดัส่ง และแอป
พลิเคชนัของคนไทย ตามล าดบั 

 
 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลความเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ  
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของปัจจยัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้น

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ปัจจยัด้านความคาดหวงัด้านการสนับสนุนการใช้งาน 
(Effort Expectancy) ปัจจัยด้านสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  (Facilitating 
Conditions) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influences) ปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัการลูกคา้
และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Management and Customer Service Quality) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้น
ความบันเทิง (Hedonic Motivation) ปัจจยัด้านมูลค่าราคา (Price Value) ปัจจยัด้านความพึงพอใจ  
(E-satisfaction) และปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชซ้ ้ า (Continued Intention) ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ 

   (N = 403) 

ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ  
(Performance Expectancy) 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

ขอ้มูลในแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้มีความครบถว้น 4.15 0.77 มาก 

ขอ้มูลท่ีปรากฏในแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้มีความถูกตอ้ง 4.27 0.71 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้มีการบอกขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อการใช้
งาน 

4.33 0.63 มากท่ีสุด 

การใช้แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดช่วยให้การใช้ชีวิตประจ าวัน
สะดวกมากขึ้น งานเสร็จเร็วขึ้น 

3.97 0.82 มาก 

ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั
ของท่าน 

4.18 0.73 มาก 

แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้มีการบอกขอ้มูลท่ีอพัเดทให้เขา้กบัเทรนด์
ในปัจจุบนั  

4.05 0.82 มาก 

มีการปรับปรุงรายละเอียดในแอปพลิเคชนัของร้านอาหารและ
เมนูใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

4.20 0.74 มาก 

รูปภาพท่ีปรากฎในแอปพลิเคชันมีความสวยงามและเป็น
ระเบียบ 

4.03 0.90 มาก 

ท่านเขา้ใจเน้ือหาท่ีปรากฎในแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ทั้งหมด 4.14 0.75 มาก 
ท่านรู้สึกว่าในแอปพลิเคชันมีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย 
เช่น ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงไปจนถึงร้านอาหารตามสั่ง สตรีทฟู้ด 

4.10 0.84 มาก 

รวม 4.14 0.8 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นความคาดหวงั
ด้านประสิทธิภาพโดยรวมในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้มีการบอกขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อการใช้งาน 
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 ล าดบัท่ีสองคือ ขอ้มูลท่ีปรากฏในแอปพลิเคชันโรบินฮูด้มี
ความถูกตอ้ง ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 ล าดบัท่ีสามคือ มีการปรับปรุงรายละเอียดใน
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แอปพลิเคชนัของร้านอาหารและเมนูให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 และ
ล าดบัสุดทา้ยคือการใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้ช่วยให้การใชชี้วิตประจ าวนัสะดวกมากขึ้น งานเสร็จ
เร็วขึ้น ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุน
การใชง้าน (Effort Expectancy) 

   (N = 403) 

ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านการสนับสนุนการใช้งาน  
(Effort Expectancy) 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
ท่านรู้สึกวา่วิธีการใชง้านแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้เป็นเร่ืองง่าย 4.28 0.71 มากท่ีสุด 
การท างานของแอปพลิเคชนัสามารถเขา้ใจไดง้่าย 4.23 0.70 มากท่ีสุด 
ท่านพบวา่แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ใชง้านง่าย 4.24 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.7 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นความคาดหวงั
ดา้นการสนบัสนุนการใช้งาน โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการเรียนรู้วิธีใช้แอปพลิดชันโรบินฮู้ดเป็นเร่ืองง่าย 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 ล าดบัท่ีสองคือ แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ใช้งานง่าย ระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 และล าดบัสุดทา้ยคือ การท างานของแอปพลิเคชนัสามารถเขา้ใจไดง้่าย 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใชง้าน (Facilitating Conditions) 

   (N = 403) 

ปัจจัยด้านสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  
(Facilitating Conditions) 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
การกรอกขอ้มูลในแอปพลิเคชนัสามารถท าไดง้่าย 4.11 0.77 มาก 
แอปพลิเคชนัสามารถกดสั่งอาหารไดส้ะดวก 4.27 0.73 มากท่ีสุด 
ท่านใชเ้วลาไม่นานในการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั 4.12 0.80 มาก 
แอปพลิเคชนัมีปุ่ มเมนูท่ีเหมาะส าหรับหนา้จอสัมผสั 4.27 0.67 มากท่ีสุด 
การคน้หาร้านอาหารท่ีตอ้งการสามารถท าไดง้่าย 4.15 0.80 มาก 
ท่านรู้สึกพอใจกบัหนา้จอแสดงผลของแอปพลิเคชนั 4.09 0.79 มาก 
การคน้หาเมนูท่ีตอ้งการแอปพลิชนัท าไดง้่าย 4.14 0.75 มาก 
แอปพลิเคชันมีข้อมูลร้านอาหารท่ีครบถ้วนเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ 

4.06 0.81 มาก 

การแสดงสถานะของการส่งอาหารท าให้ตัดสินใจใช้บริการ 
โรบินฮูด้ไดง้่ายขึ้น 

3.72 1.15 มาก 

การแสดงสถานะของการส่งอาหาร และช่องแชทกบัไรเดอร์มี
การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.49 1.25 มาก 

กรณีเกิดปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน  สามารถกดขอความ
ช่วยเหลือไดจ้ากแอปพลิเคชนัทนัที 

3.64 1.01 มาก 

รวม 4.01 0.87 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านปัจจยัด้านสภาพของส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าแอปพลิเคชันสามารถกดสั่งอาหารไดส้ะดวก  และแอป
พลิเคชนัมีปุ่ มเมนูท่ีเหมาะส าหรับหนา้จอสัมผสั ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 ล าดบัท่ีสอง
คือ การคน้หาร้านอาหารท่ีตอ้งการสามารถท าไดง้่าย ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 ล าดบัท่ีสามคือ 
การคน้หาเมนูท่ีตอ้งการแอปพลิชนัท าไดง้่าย ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 และล าดบัสุดทา้ยคือ 
การแสดงสถานะของการส่งอาหาร และช่องแชทกบัไรเดอร์มีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.49 
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ตารางท่ี  4.14 แสดงค่ าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านอิทธิพลทางสั งคม  
(Social Influences)  

   (N = 403) 

ปัจจัยด้านอทิธิพลทางสังคม (Social Influences) 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
คนรอบข้างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชัน 
โรบินฮูด้ 

3.67 1.103 มาก 

คนรอบข้างมีความส าคัญท่ีท าให้คิดว่าควรสั่งอาหารผ่าน 
แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 

3.64 1.021 มาก 

คนท่ีท่านให้ความส าคัญ  รู้ สึกดี ท่ี เ ห็นท่านสั่ งอาหารผ่าน 
แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 

3.60 1.045 มาก 

รวม 3.63 1.06 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยด้านอิทธิพลทาง
สังคมโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นว่า คนรอบขา้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้  ระดบัเห็นด้วย
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 ล าดับท่ีสองคือ คนรอบขา้งมีความส าคญัท่ีท าให้คิดว่าควรสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชนัโรบินฮู้ด ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.64 และล าดบัสุดทา้ยคือ คนท่ีท่านให้ความส าคญั 
รู้สึกดีท่ีเห็นท่านสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60  

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัการลูกคา้และ
สร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Management and Customer Service Quality) 

   (N = 403) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดการลูกค้าและสร้างความสัมพนัธ์
ลูกค้า (Management and Customer Service Quality) 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
เม่ือเกิดปัญหาในการใชบ้ริการ รู้สึกว่าโรบินฮูด้สามารถจดัการ
กบัปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.76 0.89 มาก 

ท่านรู้สึกว่าหากเกิดความผิดพลาดในการสั่งอาหาร โรบินฮูด้มี
การชดเชยความผิดพลาดนั้น 

3.76 0.90 มาก 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัการลูกคา้และ
สร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Management and Customer Service Quality) (ต่อ) 

   (N = 403) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดการลูกค้าและสร้างความสัมพนัธ์
ลูกค้า (Management and Customer Service Quality) 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
ทางผู ้ให้บริการมีการจัดเตรียมค าถามท่ีพบบ่อย  เป็นคู่ มือ
ประกอบการใชง้านของท่าน 

3.79 0.86 มาก 

รวม 3.77 0.88 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพของการ

จดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 เม่ือพิจารณาป็
นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าทางผูใ้ห้บริการมีการจดัเตรียมค าถามท่ีพบบ่อย 
เป็นคู่มือประกอบการใชง้าน ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 และล าดบัถดัมาคือเม่ือเกิดปัญหาใน
การใช้บริการ รู้สึกว่าโรบินฮูด้สามารถจดัการกบัปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  และรู้สึกว่าหากเกิดความ
ผิดพลาดในการสั่งอาหาร โรบินฮูด้มีการชดเชยความผิดพลาดนั้น ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง  
(Hedonic Motivation) 

   (N = 403) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
การใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้เป็นเร่ืองสนุกส าหรับท่าน 3.70 0.87 มาก 
การใช้แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้สร้างความเพลิดเพลินในการใช้
งานไดง้่าย 

3.76 0.87 มาก 

การใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้ท าใหท้่านมีความสุข 3.70 0.88 มาก 
รวม 3.72 0.87 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง

โดยรวมในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
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ความเห็นว่าการใช้แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้สร้างความเพลิดเพลินในการใชง้านไดง้่าย ระดบัเห็นด้วย
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 ล าดบัถดัมาคือ การใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้เป็นเร่ืองสนุก และการใชแ้อปพลิเค
ชนัโรบินฮูด้ท าใหมี้ความสุข ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70  

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price value) 

   (N = 403) 

ปัจจัยด้านมูลค่าราคา (Price value) 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
การช าระเงินการใชบ้ริการมีอตัราค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม 4.27 0.71 มากท่ีสุด 
ราคาอาหารบนแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้เหมาะสมตรงกบัราคา
หนา้ร้าน 

4.25 0.68 มากท่ีสุด 

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการใชบ้ริการมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 4.29 0.66 มากท่ีสุด 
รวม 4.27 0.69 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านมูลค่าราคาโดยรวมใน

ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่าค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการใช้บริการมีความคุม้ค่ากับเงินท่ีเสียไป ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.29 ล าดบัท่ีสองคือ การช าระเงินการใช้บริการมีอตัราค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม ระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 และล าดบัสุดทา้ยคือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการใชบ้ริการมีความคุม้ค่ากบัเงิน
ท่ีเสียไป ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (E-satisfaction) 

   (N = 403) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ (E-satisfaction) 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
ท่านพึงพอใจระบบท่ีใหบ้ริการ เน่ืองจากเป็นระบบท่ีมีเสถียรภาพ 3.94 0.82 มาก 
ท่านพึงพอใจในการแสดงผลของแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 4.02 0.77 มาก 
ท่านพึงพอใจในขั้นตอนการขอความช่วยเหลือในแอปพลิเคชัน 
โรบินฮูด้ 

3.78 0.88 มาก 

ท่านพึงพอใจในภาพรวมของการใหบ้ริการของโรบินฮูด้ 4.10 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (E-satisfaction) (ต่อ) 

   (N = 403) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ (E-satisfaction) 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
ท่านคิดวา่โรบินฮูด้ประสบความส าเร็จในการใหบ้ริการ 4.12 0.77 มาก 
ท่านคิดวา่โรบินฮูด้ใหบ้ริการดีกวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 4.07 0.76 มาก 

รวม 4.00 0.79 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าโรบิน
ฮูด้ประสบความส าเร็จในการใหบ้ริการ ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 ล าดบัท่ีสองคือ พึงพอใจใน
ภาพรวมของการให้บริการของโรบินฮูด้ ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 ล าดบัท่ีสามคือโรบินฮูด้
ให้บริการดีกว่าท่ีคาดหวงัไว้ ระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 และล าดับสุดท้ายคือพึงพอใจใน
ขั้นตอนการขอความช่วยเหลือในแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความตั้ งใจในการใช้ซ ้ า 
(Continued Intention) 

   (N = 403) 

ปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้า (Continued Intention) 
ระดับความส าคัญ 

�̅� S.D แปลผล 
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้ต่อไปในอนาคต 4.39 0.75 มากท่ีสุด 
ท่านวางแผนท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้สั่งอาหารบ่อย ๆ 4.13 0.87 มาก 
ท่านจะพยายามใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้ผา่นมือถือใน
ชีวิตประจ าวนัเสมอ 

4.02 0.93 มาก 

รวม 4.18 0.85 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้ า 
โดยรวมในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นว่ามีความตั้งใจท่ีจะใช้แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ต่อไปในอนาคต ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี



36 

 
ค่าเฉล่ีย 4.39 ล าดบัท่ีสองคือ ท่านวางแผนท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้สั่งอาหารบ่อย ๆ ระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 และล าดบัสุดทา้ยคือท่านจะพยายามใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้ผ่านมือถือใน
ชีวิตประจ าวนัเสมอ ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 

 
 

4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรจะพิจารณาลกัษณะประชากรในดา้น 

เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และอาชีพว่ามีแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัหรือไม่ ต่อปัจจยั
ดา้นปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ปัจจยัดา้นความคาดหวงั
ดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน (Effort Expectancy) ปัจจยัดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน (Facilitating Conditions ) มีปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influencers) ปัจจัยด้าน
คุณภาพของการจัดการลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า (Management and Customer Service 
Quality) ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) ปัจจัยด้านมูลค่าราคา (Price 
Value) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (E-Satisfaction) โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเพศ 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

mean of PE Between Groups .524 2 .262 .942 .391 
Within Groups 111.105 400 .278     
Total 111.629 402       

mean of EE Between Groups .084 2 .042 .110 .896 
Within Groups 152.492 400 .381     
Total 152.576 402       

mean of FC Between Groups .228 2 .114 .319 .727 
Within Groups 142.665 400 .357     
Total 142.893 402       

mean of SI Between Groups .189 2 .094 .104 .901 
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ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเพศ (ต่อ) 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

 Within Groups 361.459 400 .904     
Total 361.648 402       

mean of MC Between Groups .969 2 .485 .820 .441 
Within Groups 236.431 400 .591     
Total 237.401 402       

mean of HM Between Groups .652 2 .326 .529 .590 
Within Groups 246.663 400 .617     
Total 247.315 402       

mean of PV Between Groups 1.352 2 .676 1.924 .147 
Within Groups 140.594 400 .351     
Total 141.946 402       

mean of ES Between Groups .378 2 .189 .470 .625 
Within Groups 160.726 400 .402     
Total 161.104 402       

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านเพศท่ีส่งผลต่อปัจจัยด้านความ

คาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนับสนุน
การใช้งาน (Effort Expectancy: EE) ปัจจัยด้านสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating Conditions: FC) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influences: SI) ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของการจัดการลูกค้าและสร้างความสัมพนัธ์ลูกค้า (Management and Customer Service Quality: 
MC) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation: HM) ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price 
Value: PV) ปัจจยัด้านความพึงพอใจ (E-satisfaction: ES ) มีค่า p – value เท่ากบั 0.391, 0.896, 0.727, 
0.901, 0.441, 0.590, 0.147, 0.625 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 นั่นหมายความว่า
ความแตกต่างดา้นเพศไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ปัจจยัด้านความคาดหวงั
ดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน ปัจจยัดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ดา้นอิทธิพล
ทางสังคม ปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง 
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ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา และปัจจยัดา้นความพึงพอใจทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอายุ 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

mean of PE Between Groups .633 3 .211 .759 .518 
Within Groups 110.995 399 .278     
Total 111.629 402       

mean of EE Between Groups 1.109 3 .370 .974 .405 
Within Groups 151.467 399 .380     
Total 152.576 402       

mean of FC Between Groups .801 3 .267 .750 .523 
Within Groups 142.092 399 .356     
Total 142.893 402       

mean of SI Between Groups .308 3 .103 .113 .952 
Within Groups 361.339 399 .906     
Total 361.648 402       

mean of MC Between Groups .528 3 .176 .297 .828 
Within Groups 236.872 399 .594     
Total 237.401 402       

mean of HM Between Groups .182 3 .061 .098 .961 
Within Groups 247.134 399 .619     
Total 247.315 402       

mean of PV Between Groups .520 3 .173 .489 .690 
Within Groups 141.426 399 .354     
Total 141.946 402       

mean of ES Between Groups .949 3 .316 .788 .501 
Within Groups 160.156 399 .401     
Total 161.104 402       
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นอายุท่ีส่งผลต่อปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้น

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) ปัจจัยด้านความคาดหวงัด้านการสนับสนุนการใช้งาน (Effort 
Expectancy: EE) ปัจจยัดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions: FC) ปัจจยั
ดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influences: SI) ปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์
ลูกค้า (Management and Customer Service Quality: MC) ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic 
Motivation: HM) ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value: PV) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (E-satisfaction: ES ) มีค่า p – 
value เท่ากบั 0.518, 0.405, 0.523, 0.952, 0.828, 0.961, 0.690, 0.501 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 นัน่หมายความว่าความแตกต่างดา้นอายุไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้น
ความคาดหวงัดา้นการสนับสนุนการใช้งาน ปัจจยัดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ดา้น
อิทธิพลทางสังคม ปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา และปัจจยัดา้นความพึงพอใจทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ 

ANOVA 

  Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
mean of PE Between Groups 1.477 4 .369 1.334 .257 

Within Groups 110.152 398 .277     
Total 111.629 402       

mean of EE Between Groups 1.690 4 .423 1.115 .349 
Within Groups 150.886 398 .379     
Total 152.576 402       

mean of FC Between Groups 1.179 4 .295 .828 .508 
Within Groups 141.714 398 .356     
Total 142.893 402       

mean of SI Between Groups .427 4 .107 .118 .976 
Within Groups 361.221 398 .908     
Total 361.648 402       

mean of MC Between Groups 1.101 4 .275 .464 .762 
Within Groups 236.299 398 .594     
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ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ (ต่อ) 

ANOVA 

  Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
 Total 237.401 402       
mean of HM Between Groups 1.491 4 .373 .604 .660 

Within Groups 245.824 398 .618     
Total 247.315 402       

mean of PV Between Groups 1.063 4 .266 .751 .558 
Within Groups 140.883 398 .354     
Total 141.946 402       

mean of ES Between Groups 2.507 4 .627 1.573 .181 
Within Groups 158.598 398 .398     
Total 161.104 402       

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านอาชีพท่ีส่งผลต่อปัจจัยด้านความ

คาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนับสนุน
การใช้งาน (Effort Expectancy: EE) ปัจจัยด้านสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating Conditions: FC) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influences: SI) ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของการจัดการลูกค้าและสร้างความสัมพนัธ์ลูกค้า (Management and Customer Service Quality: 
MC) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation: HM) ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price 
Value: PV) ปัจจยัด้านความพึงพอใจ (E-satisfaction: ES) มีค่า p – value เท่ากับ 0.257, 0.349, 0.508, 
0.976 0.762, 0.660, 0.558, 0.181 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 นั่นหมายความว่า
ความแตกต่างดา้นอายุไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงั
ดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน ปัจจยัดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ดา้นอิทธิพล
ทางสังคม ปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา และปัจจยัดา้นความพึงพอใจทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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4.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
มาใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดโดยใช้สถิติวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 

ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงมาใช้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัได้เลือกใช้สถิติเชิง
อนุมาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ล ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ดว้ยวิธีการถดถอย
พหุคูณท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .821a .675 .669 .36417 

 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัซ่ึงค่า R เท่ากบั 0.821 หมายความ

ว่า ตวัแปรตน้อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงั
ด้านการสนับสนุนการใช้งาน ปัจจยัด้านสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ปัจจยัด้าน
อิทธิพลทางสังคม ปัจจยัด้านคุณภาพของการจัดการลูกค้าและสร้างความสัมพนัธ์ลูกค้า ปัจจยัด้าน
แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกบัตวัแปรคัน่กลางคือ 
ความพึงพอใจ และค่า R Square เท่ากับ 0.675 หมายถึง ตัวแปรต้นดังกล่าวสามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงความพึงพอใจไดร้้อยละ 67.5 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 108.721 7 15.532 117.115 .000b 

Residual 52.384 395 .133     
Total 161.104 402       
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ตารางท่ี 4.24 พบว่าค่า P – value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงหมายถึง ตวัแปรตน้อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน ปัจจยั
ดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม ปัจจยัดา้นคุณภาพของ
การจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา 
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรคัน่กลางคือความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจแสดงค่าสัมประสิทธ์ิ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Coefficientsa 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) -.119 .174   -.687 .493 
ปัจจยัความคาดหวงัดา้น
ประสิทธิภาพ  

.103 .054 .086 1.898 .058 

ปัจจยัความคาดหวงัดา้นการ
สนบัสนุนการใชง้าน  

.038 .041 .037 .937 .349 

ปัจจยัสภาพของส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน  

.393 .050 .370 7.815 .000 

ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม  -.050 .026 -.075 -1.935 .054 
ปัจจยัคุณภาพของการจดัการลูกคา้
และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้  

.192 .031 .233 6.137 .000 

ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง  .174 .034 .215 5.106 .000 
ปัจจยัมูลค่าราคา  .180 .034 .169 5.286 .000 

  
จากตางรางท่ี 4.25 พบวา่ปัจจยัดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่า p – value เท่ากบั 

0.000 คุณภาพของการจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ มีค่า p – value เท่ากบั 0.000 แรงจูงใจ
ดา้นความบนัเทิง มีค่า p – value เท่ากบั 0.000 และมูลค่าราคา มีค่า p – value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 นัน่หมายความว่าปัจจยัดงักล่าวทั้งส่ีปัจจยัมีผลต่อ ความพึงพอใจอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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เม่ือพิจารณาเฉพาะปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจรายปัจจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีค่า Beta มาก

ท่ีสุดคือ ปัจจยัสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มีค่า Beta เท่ากบั 0.370 ล าดบัท่ีสอง
คือ ปัจจยัคุณภาพของการจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ มีค่า Beta เท่ากบั 0.233 ล าดบัท่ี
สามคือ ปัจจยัแรงจูงใจด้านความบนัเทิง มีค่า มีค่า Beta เท่ากับ 0.215 และล าดับสุดทา้ยคือ ปัจจยั
มูลค่าราคา มีค่า Beta เท่ากบั 0.169 เม่ือเรียงล าดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มากท่ีสุดคือ ปัจจยัสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ปัจจยัคุณภาพ
ของการจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้  ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงปัจจยัมูลค่าราคา 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชซ้ ้า ดว้ยวิธีการ
ถดถอยพหุคูณท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .537a .288 .287 .64227 

 
ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยซ่ึงค่า R เท่ากับ 0.537 

หมายความวา่ตวัแปรคัน่กลางคือ ความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกบัตวัแปรตามคือ
ความตั้งใจในการใช้ซ ้ า และค่า R Square เท่ากบั 0.288 หมายถึงตวัแปรคัน่กลางดังกล่าวสามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงความตั้งใจในการใชซ้ ้าไดร้้อยละ 28.8  

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้ซ ้ าดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 67.036 1 67.036 162.506 .000b 

Residual 165.417 401 .413     
Total 232.453 402       
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ตารางท่ี 4.27 พบวา่ค่า p – value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงหมายถึง ตวัแปรคัน่กลางคือ ความพึง

พอใจ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามคือ ความตั้งใจในการใช้ซ ้ าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 
ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใชซ้ ้าแสดงค่า
สัมประสิทธ์ิการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (ค่าคงท่ี) 1.597 .205   7.787 .000 

ปัจจยัความพึงพอใจ  .645 .051 .537 12.748 .000 
 
ตารางท่ี 4.28 พบว่าปัจจยัความคาดหวงัดา้นการสนับสนุนการใช้งาน มีค่า p – value 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 นัน่หมายความวา่ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อความ
ตั้งใจในการใชซ้ ้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.537 
 
 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1  
H0: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ  
H1: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่า p – value เท่ากบั 0.058 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
รอง H1 และ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพไม่มีความสัมพนัธ์
ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ  
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สมมติฐานท่ี 2  
H0: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้านไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั

ดา้นความพึงพอใจ 
H1: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้านมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้น

ความพึงพอใจ 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีระดับ

นัยส าคญั 0.05 พบว่าค่า p – value เท่ากบั 0.349 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 และ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปัจจัยด้านความคาดหวงัด้านการสนับสนุนการใช้งานไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี 3  
H0: ปัจจยัด้านสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
H1: ปัจจยัดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั

ดา้นความพึงพอใจ 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05 พบว่าค่า p – value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานมี
ความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี 4 
H0: ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
H1: ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีระดับ

นัยส าคญั 0.05 พบว่าค่า p – value เท่ากบั 0.054 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 และยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี 5 
H0: ปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดการลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าไม่ มี

ความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
H1: ปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดการลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า มี

ความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
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จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05 พบว่าค่า p – value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ปัจจยัด้านคุณภาพของการจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์
ลูกคา้มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี 6 
H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05 พบว่าค่า p – value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้น
ความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี 7 
H0: ปัจจยัดา้นมูลค่าราคาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
H1: ปัจจยัดา้นมูลค่าราคามีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05 พบว่าค่า p – value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ปัจจยัดา้นมูลค่าราคามีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี 8 
H0: ปัจจยัดา้นความพึงพอใจไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการใชซ้ ้า 
H1: ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการใชซ้ ้า 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05 พบว่าค่า p – value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการใชซ้ ้า 
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บทที ่5  
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงมาใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์
ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ (Robinhood)” ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลจากบทท่ีผา่น ๆ มา และท าการ
อภิปรายผลรวมถึง ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ังถดัไป 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาด 
5.4 ขอ้จ ากดัในงานวิจยัและขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจยัการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงมาใชบ้ริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ (Robinhood) สรุปผลแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
5.1.1 ความเช่ือมั่นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงมาใช้บริการส่ังอาหาร

ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชันโรบินฮู้ด 
สรุปไดว้่าค าถามในหัวขอ้ของปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy: PE) ปัจจัยด้านความคาดหวงัด้านการสนับสนุนการใช้งาน (Effort Expectancy: EE) 
ปัจจยัดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions: FC) ปัจจยัดา้น
อิทธิพลทางสังคม (Social Influences: SI) ปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดการลูกค้าและสร้าง
ความสัมพันธ์ลูกค้า (Management and Customer Service Quality: MC) ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้าน
ความบนัเทิง (Hedonic Motivation: HM) ปัจจยัด้านมูลค่าราคา (Price Value: PV) ปัจจยัด้านความ
พึงพอใจ (E-satisfaction: ES) ปัจจยัด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้ า (Continued Intention) มีระดับความ
สอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบั “ดี” ซ่ึงถือวา่ชุดค าถามมีความน่าเช่ือถือค่อนขา้งสูง 
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5.1.2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 403 คน ผูห้ญิงจ านวน 298 คน คิด

เป็นร้อยละ 73.9 เป็นผูช้าย จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และเป็นเพศทางเลือก จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3 อยูใ่นช่วงอาย ุ24 – 41 ปี เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6  

 
5.1.3 พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชันส่ังอาหารออนไลน์ 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน

แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้มากท่ีสุด มีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 โดยเฉล่ีย 2 – 5 คร้ังต่อสัปดาห์ 
มีจ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 ส่วนใหญ่สั่งอาหารประเภทอาหารไทย จ านวน 288 คน คิด
เป็นร้อยละ 71.5 โปรโมชัน่ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ส่วนใหญ่คือ ส่ง
ฟรี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37 

 
5.1.4 ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ  
ผลจากการศึกษาพบว่าลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ไม่มีผลต่อปัจจยัดา้น

ความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการสนับสนุนการใช้งาน ปัจจยัด้าน
สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ดา้นอิทธิพลทางสังคม ปัจจยัดา้นคุณภาพของการ
จดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา 
และปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

 
5.1.5 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงมาใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์ผ่านแอป

พลเิคชันโรบินฮู้ด (Robinhood) 
5.1.5.1 ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เปล่ียนแปลงมาใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ (Robinhood) 
ผลจากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
ปัจจัยด้านความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มี

ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 
4.14 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ขอ้มูลในแอปพลิเคชนัโรบินฮู้ดมีความครบถว้น เฉล่ีย 4.15 
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ขอ้มูลท่ีปรากฏในแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้มีความถูกตอ้ง เฉล่ีย 4.27 แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้มีการบอก
ข้อมูลท่ีมีความส าคัญต่อการใช้งาน เฉล่ีย 4.33 การใช้แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดช่วยให้การใช้
ชีวิตประจ าวนัสะดวกมากขึ้น งานเสร็จเร็วขึ้น เฉล่ีย 3.97 คิดวา่แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้มีประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวนั เฉล่ีย 4.18 แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีการบอกข้อมูลท่ีอัพเดทให้เข้ากับเทรนด์ใน
ปัจจุบัน  เฉล่ีย 4.05 มีการปรับปรุงรายละเอียดในแอปพลิเคชันของร้านอาหารและเมนูให้เป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ เฉล่ีย 4.20 รู้สึกวา่หนา้แอปพลิเคชนัมีการเรียบเรียงขอ้มูล และรูปภาพท่ีเป็นระเบียบ
น่าอ่าน เฉล่ีย 4.03 รู้สึกว่าเขา้ใจเน้ือหาท่ีแสดงในแอปพลิเคชนัทั้งหมด เฉล่ีย 4.14 และรู้สึกว่าใน
แอปพลิเคชนัมีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย เช่น ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงไปจนถึงร้านอาหารตาม
สั่ง สตรีทฟู้ด เฉล่ีย 4.10 

ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านการสนับสนุนการใช้ง าน  ( Effort 
Expectancy) 

ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านการสนับสนุนการใช้ง าน  ( Effort 
Expectancy) มีระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.25 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ท่านรู้สึกวา่วิธีการใชง้านแอปพลิเคชนัโรบิน
ฮูด้เป็นเร่ืองง่าย เฉล่ีย 4.28 การท างานของแอปพลิเคชนัสามารถเขา้ใจไดง้่าย เฉล่ีย 4.23 ท่านพบว่า
แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ใชง้านง่าย เฉล่ีย 4.24  

ปัจจัยด้านสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Conditions) 

ปัจจัยด้านสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Conditions) มีระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มีคะแนน
เฉล่ีย เท่ากบั 4.01 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการกรอกขอ้มูลในแอปพลิเคชนัสามารถท าไดง้่าย 
เฉล่ีย 4.11 แอปพลิเคชันสามารถกดสั่งอาหารได้สะดวก เฉล่ีย 4.27 ท่านใช้เวลาไม่นานในการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชนั เฉล่ีย 4.12 แอปพลิเคชนัมีปุ่ มเมนูท่ีเหมาะส าหรับหนา้จอสัมผสั เฉล่ีย 4.27 
การคน้หาร้านอาหารท่ีตอ้งการสามารถท าไดง้่าย เฉล่ีย 4.15 ท่านรู้สึกพอใจกบัหนา้จอแสดงผลของ
แอปพลิเคชัน เฉล่ีย 4.09 การคน้หาเมนูท่ีต้องการแอปพลิชันท าได้ง่าย เฉล่ีย 4.14 แอปพลิเคชันมี
ขอ้มูลร้านอาหารท่ีครบถว้นเพื่อประกอบการตดัสินใจ เฉล่ีย 4.06 การแสดงสถานะของการส่งอาหาร
ท าให้ตดัสินใจใชบ้ริการโรบินฮูด้ไดง้่ายขึ้น เฉล่ีย 3.72 การแสดงสถานะของการส่งอาหาร และช่อง
แชทกบัไรเดอร์มีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เฉล่ีย 3.49 และกรณีเกิดปัญหาการใชง้านแอปพลิเค
ชนั สามารถกดขอความช่วยเหลือไดจ้ากแอปพลิเคชนัทนัที เฉล่ีย 3.64 
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ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influences) 
ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influences) มีระดบัความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก  มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ  3.63 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามรู้สึกว่า คนรอบขา้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ เฉล่ีย 3.67 
คนรอบขา้งมีความส าคญัท่ีท าให้คิดว่าควรสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ เฉล่ีย 3.64 และคนท่ี
ใหค้วามส าคญั รู้สึกดีท่ีเห็นท่านสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ เฉล่ีย 3.60  

ปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดการลูกค้าและสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
(Management and Customer Service Quality) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดการลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า 
(Management and Customer Service Quality) มีระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่
ในระดบั เห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.77 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าเม่ือเกิดปัญหาใน
การใช้บริการ รู้สึกว่าโรบินฮูด้สามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว เฉล่ีย 3.76 รู้สึกว่าหากเกิด
ความผิดพลาดในการสั่งอาหาร โรบินฮู้ดมีการชดเชยความผิดพลาดนั้น เฉล่ีย 3.76 และทางผูใ้ห้
บริการมีการจดัเตรียมค าถามท่ีพบบ่อย เป็นคู่มือประกอบการใชง้าน เฉล่ีย 3.79 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง  (Hedonic Motivation) 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation) ) มีระดบัความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.72 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้เป็นเร่ืองสนุก เฉล่ีย 3.70 การใชแ้อปพลิเคชนั
โรบินฮูด้สร้างความเพลิดเพลินในการใชง้านไดง้่าย และการใช้แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ท าให้ท่านมี
ความสุข เฉล่ีย 3.70 

ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price value) 
ปัจจัยด้านมูลค่ าราคา (Price value) ระดับความคิด เ ห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมากท่ีสุด  มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ  4.27 โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าการช าระเงินการใช้บริการมีอตัราค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม เฉล่ีย 4.27 ราคา
อาหารบนแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้เหมาะสมตรงกบัราคาหนา้ร้าน เฉล่ีย 4.25 และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจาก
การใชบ้ริการมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป เฉล่ีย 4.29 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (E-satisfaction) 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (E-satisfaction) ระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั  4.00 โดยผูต้อบแบบสอบถาม
รู้สึกว่าพึงพอใจระบบท่ีให้บริการ เน่ืองจากเป็นระบบท่ีมีเสถียรภาพ เฉล่ีย 3.94 พึงพอใจในการ
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แสดงผลของแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด เฉล่ีย 4.02 พึงพอใจในขั้นตอนการขอความช่วยเหลือในแอป
พลิเคชนัโรบินฮูด้ เฉล่ีย 3.78 พอใจในภาพรวมของการใหบ้ริการของโรบินฮูด้ เฉล่ีย 4.10 คิดวา่โรบิน
ฮูด้ประสบความส าเร็จในการให้บริการ เฉล่ีย 4.12 และโรบินฮูด้ให้บริการดีกว่าท่ีท่านคาดหวงัไว้ 
เฉล่ีย 4.07  

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชซ้ ้า (Continued Intention) 
ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชซ้ ้ า (Continued Intention) ระดบัความคิดเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั  4.18 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความตั้งใจท่ีจะใช้แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดต่อไปในอนาคต เฉล่ีย 4.39 
วางแผนท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้สั่งอาหารบ่อย ๆ เฉล่ีย 4.13 และจะพยายามใชแ้อปพลิเคชนัโร
บินฮูด้ผา่นมือถือในชีวิตประจ าวนัเสมอ เฉล่ีย 4.02 

5.1.5.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงมาใช้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงมาใช้บริการ
สั่งอาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ พบวา่ปัจจยัต่าง ๆ สามารถอธิบาย ความพึงพอใจไดร้้อย
ละ 66.9 และสรุปได้ว่าปัจจัยด้านสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Conditions: FC)  ปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Management 
and Customer Service Quality: MC) ปัจจัยแรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM)  
ปัจจยัมูลค่าราคา (Price Value: PV) ส่งผลต่อความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ และปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE)  
ปัจจยัความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน (Effort Expectancy: EE)   ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influences: SI) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับความเช่ือมั่น 95 
เปอร์เซ็นต์ เช่นเดียวกบัตวัแปรคัน่กลาง (Mediator Variable) พบว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใชซ้ ้า อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์
 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยเร่ือง “ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงมาใช้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด” สามารถอภิปรายผลโดยใช้แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมา
อภิปรายผลการศึกษาเพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน และพฒันากลยทุธ์ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น โดยสามารถแบ่งเป็นหวัขอ้ต่อไปน้ี 
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5.2.1 ด้านประชากรศาสตร์ 
การศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงมาใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ ไม่แตกต่าง
กนั น่าจะเป็นผลมาจากปัจจุบนัการสั่งเดลิเวอร่ีนั้น เป็นเร่ืองปกติใหม่ของผูบ้ริโภค ท่ีไม่ว่าจะเป็นเพศ 
ช่วงอายุ หรืออาชีพก็สามารถสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีเกิด
วิกฤตโควิด-19 ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์
ผา่นแอปพลิเคชนั เพราะกงัวลต่อการแพร่ระบาดของโควิด-19 นอกจากน้ีการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั
นั้น ยงัมีความสะดวกเขา้ถึงร้านอาหารไดง้่าย ประหยดัเวลา ไม่ตอ้งเสียเวลาออกจากบา้น หรือหาท่ีจอด
รถ ไม่ตอ้งเส่ียงไปนัง่กินท่ีร้านท่ีมีคนเยอะ ๆ อีกทั้งการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัยงัมีส่วนลดให้เลือก
อีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของนฤวรรณ ตั้งกิจทะนงศกัด์ิ (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการใช้บริการท่ีไม่แตกต่าง กัน แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานของ พิรพฒัน์ เทวกุล (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง การตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ 
GrabFood ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และพบวา่ระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
สั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั GrabFood ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
 

5.2.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงมาใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์ผ่านแอป
พลเิคชันโรบินฮู้ด 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงมาใชบ้ริการสั่ง
อาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ โดยมีตวัแปรคัน่กลางคือ ความพึงพอใจ พบวา่ ปัจจยัดา้น
สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดการลูกค้าและสร้าง
ความสัมพนัธ์ลูกคา้ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง และปัจจยัดา้นมูลค่าราคา ส่งผลต่อความพึง
พอใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ส่วนปัจจยัด้านความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ ปัจจยัด้านความ
คาดหวงัดา้นการสนับสนุนการใช้งาน และปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ali Abdallah Alalwan (2020) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารและความตั้งใจท่ีจะใช้ซ ้ า 
โดยไดศึ้กษา 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการ
ใชง้าน อิทธิพลทางสังคม สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 
มูลค่าราคา  พฤติกรรม ระบบติดตามออนไลน์ การให้คะแนนความพึงพอใจ การรีวิวผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการใช้ซ ้ า โดยมีตวัแปรคั่นกลางความพึงพอใจ 
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พบว่า การวิจารณ์ออนไลน์ การให้คะแนนออนไลน์ และการติดตามออนไลน์ ความคาดหวงัดา้น
ประสิทธิภาพ แรงจูงใจ และมูลค่าราคา สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกมีผลต่อความพึงพอใจและ
ความตั้งใจท่ีจะใชซ้ ้าอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีสามารถอภิปรายแยกตามแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก แต่ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐสินี เลิศฤทธ์ิฐิติกร (2562) ท่ีศึกษาศึกษา
คุณภาพดา้นการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและทศันคติต่อตราสินคา้จนน าไปสู่ความจงรักภกัดี
ท่ีมีต่อบริการสั่งและจดัส่งอาหารของแอปพลิเคชนั LINE MAN แลว้พบว่าคุณภาพของการเช่ือมต่อ
และความน่าเช่ือถือของระบบไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงมีผลสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Tandon et al. (2007) ท่ีได้กล่าวถึงระบบก็เป็นหน่ึงในปัจจัยด้านคุณภาพแต่เม่ือน ามา
ทดสอบแลว้ผลการวิจยัพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ali Abdallah Alalwan 
(2020) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้แอปพลิเคชนัสั่งอาหารและ
ความตั้งใจท่ีจะใช้ซ ้ า แล้วพบว่าความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจอย่างมี
นยัส าคญั  

ปัจจัยด้านความคาดหวงัด้านการสนับสนุนการใช้งาน (Effort Expectancy) ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด แต่ไม่เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Ali Abdallah 
Alalwan (2020) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้แอปพลิเคชันสั่ง
อาหารและความตั้งใจท่ีจะใชซ้ ้ า แลว้พบว่าความคาดหวงัดา้นการสนับสนุนการใชง้านไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความตั้งใจในการใชซ้ ้ า นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Davis et al., 1989, 
1992) ศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัการใชง้าน MFOA และการยอมรับเทคโนโลย ีพบวา่ปัจจยัดา้นการใชง้านง่าย 
ไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้  

ปัจจยัดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทริตา มธัยโยธิน (2564) ท่ีศึกษาศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจและความภกัดีในการใช้บริการการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัมือถือของกลุ่มวยัท างาน ผล
การศึกษาพบว่าการใชง้านง่าย และภาพลกัษณ์ของแอปพลิเคชนัส่งผลต่อความพึงพอใจ และความ
พึงพอใจส่งผลต่อการกลบัมาใช้ซ ้ าและการบอกต่อของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ Ali 
Abdallah Alalwan (2020) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชแ้อปพลิเค
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ชนัสั่งอาหารและความตั้งใจท่ีจะใชซ้ ้ า แลว้พบว่าสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีผล
ต่อความพึงพอใจ  

ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influences) ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยใน
ระดบัมาก แต่ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 
เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ali Abdallah Alalwan (2020) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารและความตั้งใจท่ีจะใช้ซ ้ า แล้วพบว่า
อิทธิพลทางสังคมไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยท่ีลูกคา้ชาวจอร์แดนจะไดรั้บอิทธิพลจากค าแนะน า
และความคิดเห็นของผูอ่ื้นเก่ียวกบัประสบการณ์และความตั้งใจท่ีจะใช ้MFOA ในระดบัต ่า นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของนุช สิงห์แก้ว (2563) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่ง
อาหารผา่นส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นบุคคลไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์  

ปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Management and 
Customer Service Quality) ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยในระดบัมาก และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐสินี เลิศฤทธ์ิฐิติกร (2562) ท่ี
ศึกษาคุณภาพดา้นการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและทศันคติต่อตราสินคา้จนน าไปสู่ความ
จงรักภักดีท่ีมีต่อบริการสั่งและจัดส่งอาหารของแอปพลิเคชัน LINE MAN ผลการศึกษาพบว่า
คุณภาพของจดัการและบริการลูกคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจ  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
และทศันคติของลูกคา้มากท่ีสุด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ R. RameshSundramurthy 
และVenkatesa Prabhu (2021) ท่ีศึกษาการศึกษาการให้บริการส่งอาหารออนไลน์จากแอปพลิเคชนั 
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพของบริการ ความเร็วในการจดัการกบัขอ้ร้องเรียน การรับรู้ถึงแบรนด์ 
ขอ้เสนอส่งเสริมการขาย และบทวิจารณ์มีผลกระทบส าคญัต่อการน าไปพฒันาของแอปส่งอาหาร 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง  (Hedonic Motivation) ผู ้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นด้วยในระดับมาก และเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ali Abdallah Alalwan (2020) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบความ
พึงพอใจของลูกคา้ในการใช้แอปพลิเคชนัสั่งอาหารและความตั้งใจท่ีจะใช้ซ ้ า ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงมีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจท่ีจะใชซ้ ้าอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงแรงจูงใจ
ด้านความบันเทิงได้รับการยืนยนัว่ามีผลกระทบท่ีส าคัญต่อทั้งความพึงพอใจและความตั้งใจอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงหมายความว่าลูกคา้ชาวจอร์แดนมีแนวโน้มท่ีจะพอใจกบัประสบการณ์การใช้งาน MFOA 
มากกว่า และดว้ยเหตุน้ีจึงเต็มใจท่ีจะใช้แอปพลิเคชันเหล่าน้ีต่อไปในอนาคต หากพวกเขาได้รับความ
สะดวกสบาย และความเพลิดเพลินจากการใชง้าน 
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ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price value) ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Ali 
Abdallah Alalwan (2020) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลกระทบความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารและความตั้งใจท่ีจะใช้ซ ้ า ผลการศึกษาพบว่าราคาส่งผลต่อความพึงพอใจ 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานของวชิรดา วิชยาภยั และกฤษฎา พรประภา (2564) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์บนแอปพลิเคชนัแกร็บฟู้ด 
(Grab Food) กรณีศึกษาเขตลาดกระบังกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั คือปัจจยัดา้นราคา และผูโ้ภคมีความพึงพอใจกเัมนูอาหารท่ีระบุราคา
ชดัเจน ราคาอาหารท่ีสั่งผา่นแอปพลิเคชนัเท่ากบัราคาหนา้ร้าน ค่าจดัส่งมีความสมเหตุสมผล 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (E-satisfaction) ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก 
และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทริตา 
มธัยโยธิน (2564) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใช้บริการการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชนัมือถือของกลุ่มวยัท างาน ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจส่งผลต่อการ
กลบัมาใช้ซ ้ าและการบอก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของณัฐสินี เลิศฤทธ์ิฐิติกร (2562) ท่ี
ศึกษาคุณภาพดา้นการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและทศันคติต่อตราสินคา้จนน าไปสู่ความ
จงรักภกัดีท่ีมีต่อบริการสั่งและจดัส่งอาหารของแอปพลิเคชนั LINE MAN ผลการศึกษาพบว่าความ
พึงพอใจและทศันคติต่อผูใ้ห้บริการ จะน าไปสู่การเกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินค้าและบริการสั่ง
และส่งอาหาร  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิเคราะห์ผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงมาใช้บริการสั่ง

อาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการหรือนักการ
ตลาดจากการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการหรือนักการตลาด เพ่ือพฒันากลยุทธ์ 
กลยุทธ์สร้างความพึงพอใจเพื่อเพิ่มการใช้บริการ สามารถแยกออกได้ทีละประเด็น 

ดงัต่อไปน้ี 
 
กลยุทธ์พฒันาคุณภาพสินค้า 
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สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด โดย

สามารถน าขอ้มูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้และสามารถน าขอ้มูลไป
พฒันาเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี ผูป้ระกอบการควรจดัให้แอป
พลิเคชนัมีการใชง้านไดง้่าย โดยง่ายต่อการกรอกขอ้มูลทั้งในขั้นตอนยนืยนัตวัตน ขั้นตอนการคน้หา
ร้านอาหาร กดสั่งอาหาร เช่น ออกแบบใหก้ดคน้หาไดง้่าย ไม่ยุง่ยาก สามารถกดคน้หาไดด้ว้ยเสียง มี
แบรนเนอร์หรือปุ่ มแนะน าเมนูหรือร้านคา้ ให้กับผูบ้ริโภคโดยอิงจากขอ้มูลร้านคา้หรือประเภท
อาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยสั่งในคร้ังก่อนหน้า รวมทั้งมีการใส่ขอ้มูลรายละเอียดของร้านคา้ให้ครบถว้น
สมบูรณ์เพื่อประกอบการตดัสินใจ ทั้งน้ีตอ้งมีการออกแบบให้แอปพลิเคชนัสามารถแสดงสถานะ
ของการจดัส่งอาหาร และช่องแชทกบัไรเดอร์ รวมไปถึงออกแบบใหมี้การรีวิวร้านคา้และใหค้ะแนน
ไรเดอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านแอปพลิเคชนั และเม่ือเกิดปัญหาในการใชง้านแอปพลิเค
ชนั สามารถกดขอความช่วยเหลือไดจ้ากแอปพลิเคชนัไดท้นัที  

 
กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกค้า 
ด้านคุณภาพของการจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้นั้น ควรมีการจดัทีม

ให้บริการและช่วยเหลือลูกค้าให้เพียงพอเพื่อแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดปัญหาในการใช้บริการ 
ผูป้ระกอบการควรจดัเตรียมค าถามท่ีพบบ่อยเพื่อเป็นคู่มือประกอบการใช้งาน และเม่ือเกิดความ
ผิดพลาดในการส่งอาหารทางผูป้ระกอบการตอ้งมีการชดเชยความผิดพลาด รวมทั้งมีการจดัอบรม
ให้ความรู้กบัพนักงานก่อนเร่ิมงานทั้งในดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ์และมารยาทในการส่งอาหารให้แก่
พนักงานส่งอาหารเพื่อให้สามารถส่งอาหารไดถู้กตอ้ง ช านาญ และมีมารยาทท่ีดี รวมทั้งพนักงาน
คอลเซ็นเตอร์เพื่อให้สามารถตอบข้อซักถามและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องเพื่อสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 

 
กลยุทธ์สร้างความบันเทิง 
ผูป้ระกอบการควรค านึงการสร้างความความเพลิดเพลินในการใช้งานหรือการสร้าง

ความบันเทิงในแอปพลิเคชัน โดยใช้ Influencer เข้ามาช่วยในเร่ืองของการโปรโมทแคมเปญ
การตลาด และจดัใหมี้แคมเปญการเล่นเกมส์ในแอปพลิเคชนัเพื่อสะสมแตม้แลกเป็นโคด้ส่วนลดใน
การสั่งอาหาร อีกทั้งจดัให้ในแอปพลิเคชนัสามารถกดส่งของขวญัให้เพื่อนหรือคนพิเศษได้ในอา
กาสส าคญัต่าง ๆ โดยสามารถส่งเป็น Voucher ไวส้ั่งอาหารภายในแอปพลิเคชนัโดยผูส่้งของขวญั
สามารถก าหนดมูลค่าเองได ้อีกทั้งยงัสามารถก าหนดขอ้ความพิเศษไปยงัผูรั้บของขวญัได ้ซ่ึงจะช่วย
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ให้สามารถขยายฐานลูกคา้ให้รู้จกัแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้มากขึ้น และก็เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึง
พอใจใหก้บัผูบ้ริโภค และเกิดการใชบ้ริการซ ้าในคร้ังต่อไป 

 
กลยุทธ์ด้านราคา 
ผูป้ระกอบการควรมีการก าหนดการช าระเงินการใช้บริการให้มีความเหมาะสม มีการ

ตรวจสอบให้ราคาอาหารบนแอปพลิเคชนัตรงกบัหน้าร้านอย่างสม ่าเสมอ มีการออกแคมเปญมอบ
ส่วนลดค่าอาหาร หรือค่าจดัส่งตามโอกาสหรือเทศกาลต่าง ๆ จดัท า Loyalty Program เพื่อรักษา
ลูกคา้ใหมี้การใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้อยูเ่สมอ โดยการก าหนดใหมี้การสะสม Point ไดใ้นทุกค าสั่ง
ซ้ือ และเม่ือลูกคา้สั่งซ้ือในคร้ังถดัไปสามารถน า Point ท่ีสะสมไวม้าแลกเป็นส่วนลดค่าอาหารได ้
เพื่อรักษาฐานลูกคา้ใหก้ลบัมาใชแ้อปพลิเคชนัซ ้า  

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 
5.4.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้

เฉพาะในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเท่านั้น เน่ืองจากในช่วงแรกโรบินฮู้ดมีการให้บริการ
เฉพาะในกรุงเทพและปริมณฑล ดงันั้นการศึกษาในคร้ังต่อไปควรขยายพื้นท่ีการศึกษาไปยงัพื้นท่ีท่ี
แอปพลิเคชนัมีการใหบ้ริการเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต 

5.4.2 ควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาร่วมศึกษาด้วย โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) กบัผูบ้ริโภคเป็นเคร่ืองมีในการวิจยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และไดรั้บขอ้มูลเชิง
ลึกและครบถ้วนจากผูท่ี้เคยใช้บริการเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีเหมาะสมและมีความหลากหลายท่ีจะ
สามารถน าข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาการให้บริการก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
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ภาคผนวก 

 
วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการเปลีย่นแปลงมาใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์ 

ผ่านแอปพลเิคชันโรบินฮู้ด (Robinhood) 
 
ค าอธิบาย 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงมาใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชนัโรบินฮูด้ (Robinhood)” โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพบริการของการใชบ้ริการสั่ง

อาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ (Robinhood) 
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความตั้งใจในการใชซ้ ้า 
 ส่วนท่ี 5  ค าถามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 6  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

หากท่านยินดีสละเวลาตอบแบบสอบถามน้ี ถือว่าท่านได้ให้การยินยอมให้ผูวิ้จยัน า
ขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านไปใช้ในการวิเคราะห์และวิจยัประโยชน์ทางการศึกษา ทั้งน้ีผูว้ิจยั
ขอยืนยนัว่าขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและเสนอในภาพรวมของการ
วิจยัเท่านั้น ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง (   ) ในขอ้ท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมลฑล  



63 

 
(   ) ใช่    (   ) ไม่ใช่ 

2. ท่านเคยมีการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ (Robinhood) 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพบริการของการใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์ผ่าน 
แอปพลเิคชันโรบินฮู้ด (Robinhood) 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง (   ) ในขอ้ท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่านมากท่ีสุด 
การรับรู้คุณภาพบริการของการใช้บริการสั่ง
อาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด 
(Robinhood) 

ระดบัความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
1. ขอ้มูลในแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้มีความ

ครบถว้น 
     

2. ขอ้มูลท่ีปรากฏในแอปพลิเคชนัโรบิน
ฮูด้มีความถูกตอ้ง 

     

3. แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้มีการบอกขอ้มูล
ท่ีมีความส าคญัต่อการใชง้าน 

     

4. การใช้แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดช่วยให้
การใช้ชีวิตประจ าวนัสะดวกมากขึ้น 
งานเสร็จเร็วขึ้น 

     

5. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้มี
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัของท่าน 

     

6. แอปพลิ เคชัน  โรบินฮู้ด มีการบอก
ข้อมูลท่ีอัพเดทให้เข้ากับเทรนด์ใน
ปัจจุบนั  

     

7. มีการปรับปรุงรายละเอียดในแอปพลิเค
ชันของร้านอาหารและเมนูให้ เ ป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

     

8. รูปภาพท่ีปรากฎในแอปพลิเคชันมี
ความสวยงามและเป็นระเบียบ 
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9. ท่านเขา้ใจเน้ือหาท่ีปรากฎในแอปพลิเค

ชนัโรบินฮูด้ทั้งหมด 
     

10. ร้านอาหารในแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้มี
ใหเ้ลือกหลากหลาย 

     

ความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน (Effort Expectancy) 
1. การเรียนรู้วิธีใช้แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้

เป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน 
     

2. ท่านคิดว่าการท างานของแอปพลิเคชนั
โรบินฮู้ดมีความชัดเจนและสามารถ
เขา้ใจไดง้่าย 

     

3. ท่านพบว่าแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดใช้
งานง่าย 

     

สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) 
1. แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ง่ายต่อการกรอก

ขอ้มูล  
     

2. แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดสามารถกดสั่ง
อาหารไดส้ะดวก 

     

3. ท่านใช้เวลาไม่นานในการสั่งอาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 

     

4. แอปพลิ เคชันโรบินฮู้ด มีปุ่ ม เม นู ท่ี
เหมาะส าหรับหนา้จอสัมผสั 

     

5. การคน้หาร้านอาหารท่ีตอ้งการสามารถ
ท าไดง้่าย 

     

6. ท่านรู้สึกพอใจกบัหนา้จอแสดงผลของ 
แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 

     

7. การคน้หาเมนูท่ีตอ้งการแอปพลิชนัท า
ไดง้่าย 

     

8. แอปพลิเคชันมีข้อมูลร้านอาหารท่ี
ครบถว้นเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
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9. การแสดงสถานะของการส่งอาหารท า

ให้ท่านตดัสินใจใชบ้ริการโรบินฮูด้ได้
ง่ายขึ้น 

     

10. การแสดงสถานะของการส่งอาหาร 
และช่องแชทกับไรเดอร์มีการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

11. กรณีเกิดปัญหาการใชง้านแอปพลิเคชนั 
โรบินฮู้ด ท่านสามารถกดขอความ
ช่วยเหลือไดจ้ากแอปพลิเคชนัไดท้นัที 

     

อิทธิพลทางสังคม (Social Influences) 
1. คนรอบขา้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

ท่านในการใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 
     

2. คนรอบขา้งมีความส าคญัต่อท่านท่ีท า
ให้ท่านคิดว่าควรสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชนัโรบินฮูด้ 

     

3. คนท่ีท่านให้ความส าคัญ รู้สึกดีท่ีเห็น
ท่านสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัโรบิน
ฮูด้ 

     

คุณภาพของการจดัการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Management and Customer Service 
Quality) 

1. เม่ือเกิดปัญหาในการใช้บริการ ท่าน
รู้สึกว่าโรบินฮู้ดสามารถจัดการกับ
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

2. ท่านรู้สึกว่าหากเกิดความผิดพลาดใน
การสั่งอาหาร โรบินฮู้ดมีการชดเชย
ความผิดพลาดนั้น 

     

3. มีการให้ข้อมูลค าถามท่ีพบบ่อย  เพื่อ
เป็นคู่มือประกอบการใชง้าน 

     

แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation) 
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1. การใช้แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้เป็นเร่ือง

สนุกส าหรับท่าน 
     

2. การใช้แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดสร้าง
ความเพลิดเพลินในการใชง้านไดง้่าย 

     

3. การใช้แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดท าให้
ท่านมีความสุข 

     

มูลค่าราคา (Price Value) 
1. การช าระเงินการใช้บริการมีอัตรา

ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม 
     

2. ราคาอาหารบนแอปพลิเคชนัโรบินฮู้ด
เหมาะสมตรงกบัราคาหนา้ร้าน 

     

3. ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการใชบ้ริการมีความ
คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 

     

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านความพงึพอใจ 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง (   ) ในขอ้ท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่านมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจ (E-satisfaction) ระดบัความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

1. ท่ านพึ งพอใ จระบบ ท่ี ให้ บ ริ ก า ร 
เน่ืองจากเป็นระบบท่ีมีเสถียรภาพ 

     

2. ท่านพึงพอใจในการแสดงผลของแอป
พลิเคชนัโรบินฮูด้ 

     

3. ท่านพึงพอใจในขั้นตอนการขอความ
ช่วยเหลือในแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 

     

4. ท่านพึงพอใจในภาพรวมของการ
ใหบ้ริการของโรบินฮูด้ 

     

5. ท่านคิดว่าโรบินฮูด้ประสบความส าเร็จ
ในการใหบ้ริการ 

     

6. ท่านคิดว่าโรบินฮู้ดให้บริการดีกว่าท่ี
ท่านคาดหวงัไว ้
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยความตั้งใจในการใช้ซ ้า 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง (   ) ในขอ้ท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่านมากท่ีสุด 
ความตั้งใจในการใชซ้ ้า (Continued Intention) ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช้แอปพลิเคชัน

โรบินฮูด้ต่อไปในอนาคต 
     

2. ท่านวางแผนท่ีจะใช้แอปพลิเคชันโร
บินฮูด้สั่งอาหารบ่อย ๆ 

     

3. ท่านจะพยายามใช้แอปพลิเคชนัโรบิน
ฮูด้ผา่นมือถือในชีวิตประจ าวนัเสมอ 

     

 
ส่วนท่ี 5 ค าถามข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชันส่ังอาหารออนไลน์ 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง (   ) ในขอ้ท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารใดบา้ง (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) Line man (  ) Food Panda (  ) Grab (  ) Robinhood  (  ) อ่ื น ๆ 
โปรดระบุ 

2. แอปพลิเคชนัสั่งอาหารท่ีท่านใชบ้่อยท่ีสุด 
(  ) Line man (  ) Food Panda (  ) Grab (  ) Robinhood  (  ) อ่ื น ๆ 
โปรดระบุ 

3. เหตุผลท่ีท่านสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด เพราะอะไร (สามารถเลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) ราคาตรงกบัหนา้ร้าน 
(  ) โปรโมชนั 
(  ) ค่าส่ง 
(  ) ความรวดเร็วในการจดัส่ง 
(  ) ความหลากหลายของร้านอาหาร 
(  ) ไม่เก็บ GP จากร้านอาหาร 
(  ) แอปพลิเคชนัของคนไทย 

4. ความถี่ในการใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้ใน 1 สัปดาห์ 
(  ) 0 - 1 คร้ัง 
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(  ) 2 – 5 คร้ัง 
(  ) 6 – 9 คร้ัง 
(  ) มากกวา่ 10 คร้ัง ขึ้นไป 

5. ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ เพื่อการสั่งอาหารประเภทใดมากท่ีสุด  
(  ) อาหารไทย  (  ) อาหารญ่ีปุ่ น   
(  ) อาหารจีน  (  ) อาหารเกาหลี 
(  ) อาหารอิตาเลียน (  ) อาหารฟาสตฟ์ู้ด  
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ 

6. โปรโมชัน่แบบใดท่ีท าใหท้่านตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 
(  ) ส่งฟรี 
(  ) ส่วนลดค่าอาหาร 
(  ) ส่วนลดค่าจดัส่ง 
(  ) ซ้ือ 1 แถม 1 
(  ) ลด 30% - 50% 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง (   ) ในขอ้ท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
(   ) ชาย   (   ) หญิง 

2. อาย ุ
(   ) นอ้ยกวา่ 24 ปี   (   ) 24 – 41 ปี 
(   ) 42 – 56 ปี  (   ) 57 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 
(   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
(   ) นกัเรียน นกัศึกษา  (   ) พนกังานเอกชน  
(   ) ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ  (   ) เจา้ของธุรกิจ   
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................... 

 
 


