
อทิธิพลของส่ือบันเทิงเกาหลทีี่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
อาหารเกาหลขีองผู้บริโภคชาวไทย 

 
 
 
 
 
 
 

 
มุทิตา เอือ้งสุภาภรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต  

วทิยาลยัการจัดการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2565 

 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล  



สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

อทิธิพลของส่ือบันเทิงเกาหลทีี่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเกาหลี 
ของผู้บริโภคชาวไทย 

 
ไดรั้บการพิจารณาใหน้บัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

   .......................................................................  
  นางสาวมุทิตา เอ้ืองสุภาภรณ์ 
  ผูว้ิจยั 

 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ผูช่้วยศาสตราจารยบุ์ญยิง่ คงอาชาภทัร, รองศาสตราจารยว์ินยั วงศสุ์รวฒัน์, 
Ph.D. Ph.D. 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
รองศาสตราจารยว์ิชิตา รักธรรม, ธีรพงษ ์ปิณจีเสดิกลุ, 
Ph.D. Ph.D. 
คณบดีวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล กรรมการสอบสารนิพนธ์ 
 



ข 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปอยา่งดีดว้ยความกรุณา ความดูแลเอาใจใส่และความ
ช่วยเหลือในการท าวิจยัจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภทัร อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์  
ท่ีไดก้รุณาให้ความช่วยเหลือแนะน า ให้ค  าปรึกษา ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ ตลอดจนติดตาม
ความกา้วหนา้ในการด าเนินการวิจยัจนเสร็จสมบูรณ์ไปดว้ยดี  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงใจในความกรุณา
ของอาจารยอ์ยา่งยิง่ และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.วินัย วงศ์สุรวฒัน์ ประธาน
กรรมการสอบสารนิพนธ์ และดร. ธีรพงษ ์ปิณจีเสคิกุล กรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีให้ความกรุณา
ในการตรวจสอบช้ีแนะ และแกไ้ขงานวิจยัเพื่อสามารถน าขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงพฒันาสารนิพนธ์ใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึน  

ขอขอบพระคุณครอบครัว รวมถึงญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนผูมี้
พระคุณทุกท่านท่ีไม่ได้เอ่ยนามในท่ีน้ี ท่ีคอยสนับสนุนช่วยเหลือ รวมถึงให้ก าลงัใจอย่างดีใน
ระหว่างการศึกษาและท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีลุล่วงไปดว้ยดี ผูว้ิจยัมีความซาบซ้ึงในความเมตตา
กรุณาและความปรารถนาดีของทุกท่านอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณไวใ้นโอกาสน้ี 
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยบุ์ญยิง่ คงอาชาภทัร, Ph.D., รอง
ศาสตราจารยว์ินยั วงศสุ์รวฒัน์ Ph.D., ธีรพงษ ์ปิณจีเสดิกลุ, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
การวิจยัเร่ืองอิทธิพลของส่ือบนัเทิงเกาหลีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลีของ

ผูบ้ริโภคชาวไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ประเทศเกาหลีใต ้และศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคท่ีมีความ
ช่ืนชอบในวฒันธรรมเกาหลี โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศ
ไทย และเคยเปิดรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลี ติดตามผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง หรือเพลงเกาหลี จ านวน 
417 คน  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี และความช่ืนชอบในผู ้
มีช่ือเสียงในวงการบันเทิงเกาหลี  ส่งผลต่อปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของประเทศเกาหลีใต้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี ไม่ส่งผลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ของประเทศเกาหลีใต้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้
ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ค าส าคญั : ละครซีรีส์เกาหลี / ผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี / เพลงเกาหลี / ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศ/ ความตั้งใจซ้ือ  

 
84 หนา้ 



ง 

 
สารบัญ 

 
 

                 หน้า 
กติติกรรมประกาศ ข 

บทคัดย่อ ค 

สารบัญตาราง ฉ 

สารบัญรูปภาพ ฌ 

บทที่ 1 บทน า 9 

1.1 ท่ีมาและความส าคญั 1 

1.2 ค าถามในการวิจยั 4 

1.3 วตัถุประสงคข์องงานวิจยั 5 

1.4 ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ 5 

1.5 ขอบเขตของงานวิจยั 5 

1.6 นิยามค าศพัทเ์ฉพาะ 6 

บทที ่2 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 7 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (Media Exposure) 7 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Buying  
Decision Making Process) 9 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ประเทศ (Country Image) 11 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 13 

2.6 สมมติฐานในงานวิจยั 18 

บทที ่3 วธีิการด าเนินการวิจยั 19 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 19 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 20 

3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 22 

3. 4 การจดั ท าและวิเคราะห์ขอ้มูล 23 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 23 



จ 

สารบัญ(ต่อ) 
 

 
หน้า 

บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 25 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 25 

4.  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากร และพฤติกรรมการรับชมส่ือบนัเทิง  
เกาหลี และความช่ืนชอบในการรับประทานอาหารเกาหลีของกลุ่มตวัอยา่ง 27 

4.3 การวิเคราะห์ความเห็นดว้ยของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย 33 

4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจยัดา้นต่างๆ 37 

4.5 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลีของผูบ้ริโภค 
ชาวไทย โดยมีตวัแปรคัน่กลางคือปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ 52 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 56 

บทที่ 5 สรุปผลการวจัิย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 59 

5.1 สรุปผลการวิจยั 59 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั 64 

5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาด 68 

5.4 ขอ้จ ากดัในงานวจิยัและขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป 70 

บรรณานุกรม 71 

ภาคผนวก                                                                                                                                         74  
ภาคผนวก ก มาตรวดัของตวัแปรอา้งอิงจากงานวจิยัก่อนหนา้ 75 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 77 

ประวตัิผู้วจัิย 84 

 

 
 
 

 
 



ฉ 

สารบัญตาราง 

 
 
ตาราง                       หน้า 
4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของอิทธิพลของส่ือบนัเทิงเกาหลี 
      ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย                        26 
4.2 เกณฑก์ารวดัค่าอลัฟา 26 
4.3 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 27 
4.4 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 27 
4.5 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 28 
4.6 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 28 
4.7 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 29 
4.8 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ี 
      ในการรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีต่ออาทิตย ์ 29 
4.9 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลา 
       ในการรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีต่อคร้ัง 30 
4.10 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความช่ืนชอบ 
        ในการรับประทานอาหารเกาหลี 30 
4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี 34 
4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน 
         ผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี 34 
4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี 35 
4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ 35 
4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี 37 
4.16 การวิเคราะห์ความแตกต่างของประชากรท่ีช่ืนชอบในการรับประทานอาหารเกาหลี 
        เปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีไม่ชอบรับประทานอาหารเกาหลี ต่อปัจจยัในดา้นต่างๆ (T-Test) 38 
4.17 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเพศ 39 
 
 

 



ช 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง หน้า 
4.18 ความแตกต่างของเพศในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี 
         ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ 
        ในเพลงเกาหลี และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี 40 
4.19 ความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี  
         ความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี และความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีในแต่ละเพศ 40 
4.20 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาย ุ 42 
4.21 ความแตกต่างของกลุ่มอายใุนปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี  
         ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ 
         ในเพลงเกาหลี และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี 43 
4.22 ความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี  
         ความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี และความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีในแต่ละกลุ่มอาย ุ 44 
4.23 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นระดบัการศึกษา 46 
4.24 ความแตกต่างของระดบัการศึกษาในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี 47 
4.25 ความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี ในแต่ละระดบัการศึกษา 47 
4.26 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48 
4.27 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ 49 
4.28 ความแตกต่างของอาชีพในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี  
         ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี และ 
         ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี 50 
4.29 ความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงใน 
        วงการบนัเทิงเกาหลี และความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี ในแต่ละอาชีพ 51 
4.30 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้น 
         ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี และปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ 
         ในเพลงเกาหลี ส่งผลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ 53 
 
 



ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง           หน้า 
4.31 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ 
        ในละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียง 
         ในวงการบนัเทิงเกาหลี และปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี  
         ส่งผลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้        53 
4.32 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
        ของปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ 
       ในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี และปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี 
        ส่งผลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ 54 
4.33 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ 
        ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี 55 
4.34 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้
        ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี 55 
4.35 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
        ของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ส่งผลต่อปัจจยัดา้น 
        ความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี 56 
4.36 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 56 

 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 
ภาพ                       หน้า 
1.1 มูลค่าการส่งออกเน้ือหาทางวฒันธรรมเกาหลี ระหวา่งปี พ.ศ. 2557 – 2562                               2 
1.2 ขอ้มูลการเติบโตของตลาดอาหารเกาหลีในประเทศไทย                                                            3 
2.1  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค                 11 
2.2  แสดงกรอบแนวคิดในงานวิจยั         18 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



1 

 
บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
ช่วงหลายปีท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมบนัเทิงของประเทศเกาหลีใตเ้ป็นท่ีนิยมอย่างมาก 

และยงัคงมีแนวโนม้เติบโตมากข้ึนในระดบันานาชาติ ประเทศเกาหลีใตไ้ดมี้การขบัเคล่ือนกระแส
ความนิยมในดา้นวฒันธรรม หรือ Korean Wave มานานกว่าทศวรรษ เร่ิมตน้จากกลุ่มผูช่ื้นชอบใน
วงแคบเฉพาะกลุ่ม จนไปถึงความนิยมในวงกวา้ง ปัจจุบนัอิทธิพลของวฒันธรรมเกาหลีใตไ้ดแ้ผ่
กระจายไปทัว่โลก กระแสการบริโภคส่ือบนัเทิงเกาหลีใตผ้่านทางละคร ภาพยนตร์ เพลง ดนตรี 
รายการโทรทศัน์ต่างๆ ส่งผลให้เกิดการบริโภคสินคา้บริการ อาหาร การท่องเท่ียวเกาหลีตามมาจน
กลายเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิต กลยุทธ์การส่งออกทางวฒันธรรม โดยใช้ Soft Power อนั
แข็งแกร่งของประเทศเกาหลีใตจึ้งกลายมาเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจและน่าจบัตามองมากข้ึนในตลาดยุค
ปัจจุบนั   

การส่งออกทางวฒันธรรมเกาหลี โดยใช้อุตสาหกรรมบนัเทิง ผ่านเสียงเพลง ละคร 
ภาพยนตร์ ถือเป็น Soft power ท่ีเกิดจากความร่วมมือของหน่วยงานรัฐบาลและภาคเอกชนของ
เกาหลีใตม้าพฒันา และพยายามในการสร้างอิทธิพล หรือเปล่ียนแปลง ในลกัษณะของอ านาจอ่อน ท่ี
ไม่ไดใ้ช้การบงัคบั หรือขู่เข็ญใดๆ มาเป็นส่วนส าคญัท่ีมีอิทธิพลในหมู่ผูบ้ริโภคชาวไทย หันมา
เปล่ียนพฤติกรรมในการบริโภคส่ือบนัเทิง การด าเนินชีวิต การแต่งกาย การรับประทานอาหารให้
สอดคลอ้งกบักระแสค่านิยมทางวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมู่คนรุ่นใหม่ 
หรือวยัรุ่นท่ีเช่ือว่าในปัจจุบนัลว้นจะตอ้งมีโอกาสไดพ้บเจอหรือคลุกคลีกับวฒันธรรมเกาหลีท่ี
สอดแทรกเขา้มาเป็นรูปแบบของการด าเนินชีวิตในแต่ละวนัไปแลว้  

กลยุทธ์การพฒันา Soft Power ของประเทศเกาหลีใต ้เกิดข้ึนคร้ังแรกในช่วงกลางปี 
ค.ศ. 1990 ซ่ึงเป็นหนทางของเกาหลีใตท่ี้ไดต้ั้งเป้าหมายไวส้ าหรับส่งออกวฒันธรรมในระดบัโลก
เช่นเดียวกบัหลายๆ ประเทศ โดยแรกเร่ิมนั้นกระแสวฒันธรรมเกาหลีไดแ้ผอิ่ทธิพลไปยงัประเทศจีน
และญ่ีปุ่น หลงัจากนั้นก็เร่ิมมีการขยายอิทธิพลมายงัประเทศอ่ืนๆ ในทวีปเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
รวมทั้งประเทศไทย กระแส Korean Wave ท าให้เกิดการพฒันาของวฒันธรรม ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศ เศรษฐกิจ ซ่ึงช่วยสร้างเม็ดเงินมหาศาลให้กบั GDP ของประเทศ โดยประเทศเกาหลีใตมี้ 
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GDP เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.2 ในปีค.ศ. 2004 จนกระทัง่ในปี ค.ศ. 2014 เศรษฐกิจของประเทศเกาหลีใต้
เติบโตสูงข้ึนกวา่ 11.6 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ และในปัจจุบนั ประเทศเกาหลีใตก้ลายมาเป็นประเทศท่ี
มีขนาดเศรษฐกิจเป็นอนัดบั 12 ของโลก (ส านกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ ณ กรุงโซล, 2563) 
นอกจากน้ี ละครซีรีส์เกาหลียงักลายมาเป็นหน่ึงในสินคา้หลกัของการส่งออก ในปี ค.ศ. 2019 การ
ส่งออกเน้ือหาทางวฒันธรรมเกาหลีมีมูลค่า 10.3 พนัลา้นดอลลาร์ (ประมาณ 12.4 ลา้นลา้นวอน) 
เพิ่มข้ึน 8.1% จากปี ค.ศ. 2018 โดยถือว่าเป็นคร้ังแรกท่ีการส่งออกดงักล่าวมีมูลค่าเกิน 10 พนัลา้น
เหรียญสหรัฐ เพิ่มข้ึนเกือบ 2 เท่าจาก 5.27 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ (Korea Economic Daily, 2020) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 มูลค่าการส่งออกเน้ือหาทางวฒันธรรมเกาหลี ระหวา่งปี พ.ศ. 2557 – 2562 
ท่ีมา: Korea Economic Daily  (2020) 
   
  นอกจากน้ี ยงัมีรายงานจากส านกัข่าว BBC ท่ีเปิดเผยวา่ พจนานุกรมภาษาองักฤษฉบบั 
ออกซ์ฟอร์ด หรือ Oxford English Dictionary (OED) พิจารณาเพิ่มค าศัพท์เกาหลีไปบรรจุอยู่ใน
พจนานุกรมเวอร์ชนัล่าสุด ถึง 26 ค า ซ่ึงเป็นค าศพัทท่ี์ใชเ้รียกเมนูอาหารยอดนิยมมากมายเป็นส่วน
ใหญ่ ไปจนถึงค าศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 'ป๊อปคลัเจอร์' ท่ีไม่ว่าจะเป็นซีรีส์ท่ีเป็นกระแสโด่งดงัอย่าง 
Squid Game หรือแม้แต่ภาพยนตร์เร่ือง Parasite รวมถึงบอยแบนด์วง BTS (วอยซ์ทีวีออนไลน์, 
2564) ก็ถือเป็นการตอกย  ้าความส าเร็จอีกขั้นของกลยุทธ์การส่งออกทางวฒันธรรมด้วยวิธี Soft 
Power ของประเทศเกาหลีใต ้เม่ือพิจารณาจากปัจจยัในดา้นละคร ซีรีส์ หรือภาพยนตร์เกาหลีใต้
หลายๆ เร่ืองท่ีมกัจะโด่งดงัจนเกิดข้ึนเป็นกระแสในช่วงหน่ึง ก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้
เป็นอยา่งมาก เม่ือใดท่ีเราไดรั้บชมฉากการทานอาหารเกาหลีของตวัละครในซีรีส์ ก็เร่ิมท าให้อยาก
รับประทานอาหารเกาหลีมาทนัที ไม่ว่าจะเป็นซีรีส์หรือภาพยนตร์ในสไตลไ์หนก็ตาม หรือการช่ืน
ชอบศิลปินบอยแบนด์ หรือเกิร์ลกรุ๊ปในหมู่กลุ่มแฟนคลบั ท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ตาม
ศิลปินเหล่านั้นท่ีเป็นพรีเซนเตอร์จนท าใหย้อดขายของสินคา้นั้นมีการเติบโตข้ึนอยา่งมาก  

การผลกัดันเร่ืองการส่งออกวฒันธรรมของรัฐบาลและภาคเอกชนของเกาหลีใต ้ก็
น ามาซ่ึงความส าเร็จของผูท่ี้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับประเทศเกาหลีใตใ้นประเทศไทย ท่ีมี
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แนวโนม้เติบโตมากข้ึนเช่นกนั โดยเฉพาะการเติบโตของธุรกิจอาหารเกาหลีในประเทศไทย ก็กลาย
มาเป็นท่ีนิยมส าหรับผูป้ระกอบการชาวไทยในปัจจุบนั เราจะเห็นผูป้ระกอบการรายยอ่ยเร่ิมหนัมา
เปิดธุรกิจร้านอาหารเกาหลี บาร์สไตล์เกาหลี คาเฟ่สไตล์เกาหลี ตลอดจนซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีมี
จ าหน่ายสินคา้จากเกาหลีกระจายอยูท่ัว่กรุงเทพมหานคร หรือแมแ้ต่ตามหวัเมืองใหญ่ในต่างจงัหวดั 
เทรนด์การบริโภคอาหารเกาหลีกลายมาเป็นท่ีนิยมในประเทศไทย โดยตลาดร้านอาหารเกาหลีใน
ประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง จากปีพ.ศ. 2556 ท่ีมีมูลค่าตลาด 1,000 ลา้นบาท สู่มูลค่าตลาด
สูงถึง 2,000 ล้านบาทในปีพ.ศ. 2561 (Marketeer, 2563) ซ่ึงสาเหตุท่ีท าให้ตลาดอาหารเกาหลี
น่าสนใจ ก็เน่ืองมาจากการท่ีไม่มีใครเป็นเจา้ตลาดอย่างชดัเจน ถึงแมว้่าจะมีทั้งแบรนด์เล็ก-ใหญ่
ทยอยเขา้สู่ตลาดอย่างต่อเน่ืองก็ตาม โดยมูลค่าตลาดอาหารเกาหลี 2,000 ลา้นบาทนั้น ก็มีแนวโนม้
เติบโตข้ึนในอตัรา 4-5% เป็นไปตามการเติบโตของตลาดธุรกิจอาหาร ท่ีมีมูลค่าตลาดราว 4 แสน
ลา้นบาท (Brandbuffet, 2563) และในส่วนของธุรกิจร้านอาหารเกาหลีในประเทศไทยเอง ก็มีการ
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองปีละไม่ต ่ากวา่ 10-15%  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.2 ขอ้มูลการเติบโตของตลาดอาหารเกาหลีในประเทศไทย 
ท่ีมา: Marketeer (2563) 

 
ความนิยมและกระแสการบริโภคส่ือบนัเทิงของเกาหลีใตใ้นประเทศไทย ก็ส่งผลให้

พฤติกรรมการรับประทานอาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทยเปล่ียนแปลงไปเช่นกัน จากบท
สัมภาษณ์ของคุณจุนโฮ ลิม ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร บริษทั จีดูบงั ผูจ้ดัจ าหน่ายและผูน้ าผลิตภณัฑ์
อาหารเกาหลีรายใหญ่ ยงัไดใ้ห้สัมภาษณ์ไวว้่า จากเดิมร้านอาหารเกาหลีท่ีด าเนินธุรกิจในประเทศ
ไทยจะมีเพียงคนเกาหลีเขา้ไปใชบ้ริการเท่านั้น คิดเป็นอตัราส่วนประมาณ 95% แต่ปัจจุบนัคนไทย
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ให้ความสนใจบริโภคอาหารเกาหลีมากข้ึน ท าให้สัดส่วนลูกค้าคนไทยท่ีเข้าไปใช้บริการใน
ร้านอาหารเกาหลีปรับเพิ่มข้ึนเป็น 80-90% ซ่ึงจากแนวโนม้ท่ีดีดงักล่าว ส่งผลให้คนไทยหนัมาเปิด
ร้านอาหารเกาหลีมากข้ึน (โพสตทู์เดย,์ 2561) เม่ือเปรียบเทียบยอ้นกลบัไปเม่ือ 10 ปีก่อน หากพูดถึง
ร้านอาหารเกาหลี ก็มกัจะนึกถึงร้านอาหารสไตลเ์กาหลีตน้ต ารับท่ีมีเจา้ของเป็นชาวเกาหลีใต ้และ
ผูบ้ริโภคมกัจะนึกถึงการไปใชบ้ริการร้านอาหารเกาหลีท่ีโคเรียนทาวน์  สุขุมวิท 12 แต่พฤติกรรม
การรับประทานอาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทยมีการเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั ท่ีมีร้านอาหาร
เกาหลีกระจายอยู่หลายพื้นท่ี ตลอดจนผูบ้ริโภคนิยมไปรับประทานอาหารเกาหลี และรู้จักช่ือ
เมนูอาหารเกาหลีต่างๆ มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเทรนด์กระแสเกาหลีท่ีเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ในระดบั
โลก 

ดังนั้น จากข้อมูลดังกล่าว จึงเป็นท่ีมาของงานวิจัยช้ินน้ี ท่ีต้องการศึกษาเก่ียวกับ 
“อิทธิพลของส่ือบนัเทิงเกาหลีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย” โดย
งานวิจยัดงักล่าว จะท าให้มีความเขา้ใจถึงพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมี
พฤติกรรมในการเสพส่ือบนัเทิงเกาหลีจนมีผลในการเลือกรับประทานอาหารเกาหลี รวมถึงปัจจยัท่ี
ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารเกาหลี เพื่อท่ีผูอ่้านสามารถน าขอ้มูลไปประกอบการ
พฒันา เปล่ียนแปลงกลยทุธ์ทางธุรกิจและการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพ ท าใหผู้ป้ระกอบการท่ีมีความ
สนใจในอุตสาหกรรมจ าหน่ายอาหารเกาหลี และอุตสาหกรรมการผลิตส่ือบนัเทิงสามารถส่ือสาร
การตลาดให้ตอบโจทยต์รงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งยงัสามารถใช้เป็นแนวทางแก่ผูศึ้กษาวิจยัต่อยอดในอนาคตได้
เช่นกนั 

 
 
1.2 ค าถามในการวจิัย 

1. การรับวฒันธรรมเกาหลีผ่านส่ือบันเทิงเกาหลีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ประเทศ
เกาหลีใตห้รือไม่ อยา่งไร 

2. ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใตมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลีหรือไม
อยา่งไร  
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1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศเกาหลีใตข้องผูบ้ริโภค

ชาวไทย  
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมีความช่ืน

ชอบในวฒันธรรมเกาหลี 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ ท่ีด าเนินธุรกิจจ าหน่ายอาหารเกาหลีในประเทศ

ไทย ไดมี้ความเขา้ใจถึงกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือบริโภคอาหารเกาหลี รวมถึงปัจจยัท่ี
ผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารเกาหลี 

2. เพื่อให้ผูป้ระกอบการ นกัธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการผลิตส่ือบนัเทิงในประเทศ
ไทย สามารถน าขอ้มูลไปพฒันา รวมถึงวางแผนผลิตส่ือบนัเทิงท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจจ าหน่ายอาหาร
ในประเทศไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. เพื่อเป็นประโยชน์กับนักการตลาดท่ีจะสามารถน าผลวิจยัไปพฒันากลยุทธ์การ
วางแผน การส่ือสารการตลาดให้มีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงความต้องการท่ีแท้จริงของ
กลุ่มเป้าหมายไดต้รงใจมากข้ึน 

4. เพื่อเป็นโยชน์ต่อผูส้นใจศึกษาในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการวิจยัไปศึกษา
ขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการอา้งอิง และพฒันาต่อยอดงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปในอนาคตต่อไป  
 
 

1.5 ขอบเขตของงานวจิัย 
การวิจัยน้ีเป็นการศึกษา “อิทธิพลของส่ือบันเทิงเกาหลีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

อาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย” โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
 
1.5.1  ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย และเคยเปิดรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีในรูปแบบ

ละคร   ซีรีส์ ติดตามผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง หรือเพลงเกาหลี 
 

1.5.2  ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย   
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัมีการเลือกจากผูบ้ริโภคหรือประชากรท่ีรับชมส่ือ
บนัเทิงเกาหลีเป็นประจ า และเคยบริโภคอาหารเกาหลี  จ านวน 400 ตวัอยา่ง  

 
 1.5.3  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
เน้ือหาท่ีน ามาใช้ในการศึกษา คือ ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทฤษฎี

เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ และทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ประเทศ 
 
1.5.4  ขอบเขตด้านการวเิคราะห์ผล 
รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย มี

พฤติกรรมในการบริโภคส่ือบนัเทิงเกาหลีเป็นประจ า และเคยบริโภคอาหารเกาหลี  จ านวน 400 
ตวัอยา่ง จากนั้นลงรหสั ประมวลและวิเคราะห์ผล โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในลกัษณะต่างๆ ใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล  

 
 1.5.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาในการศึกษา เดือนตุลาคม พ.ศ.2564 ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 
 
 

1.6 นิยามค าศัพท์เฉพาะ  
อ านาจอ่อน (Soft Power) หมายถึง ความสามารถในการเปล่ียนแปลงทางความคิดผ่าน

การขยายอิทธิพล การโนม้นา้วทางใจ เช่น ใชอิ้ทธิพลทางวฒันธรรม ทางค่านิยม เพื่อดึงดูดและท า
ให้ประชาชนหนัมาร่วมมือ รับฟัง จนเกิดเป็นทศันคติ ความช่ืนชอบท่ีตรงกบัความตอ้งการของตน 
ซ่ึงเป็นวิธีท่ีสามารถโนม้นา้วไดดี้กว่าการใชอ้  านาจในการบีบบงัคบั (Hard Power) หรือการจ่ายเงิน
เพื่อใหป้ระชาชนยอมปฏิบติัตามส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ  
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของส่ือบนัเทิงเกาหลีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลีของ
ผูบ้ริโภคชาวไทย” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร ขอ้มูลและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงน าเสนอไป
ตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (Media Exposure) 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Decision 

Making Process) 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ประเทศ (Country Image) 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
2.6 สมมติฐานในงานวิจยั 

  
 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (Media Exposure) 
การส่ือสารไดเ้ขา้มาอยูร่่วมกบัการด าเนินชีวิตของคนเรา โดยมีส่ือแต่ละรูปแบบเขา้มา

ช่องทางส าคญัในการส่งข่าวหรือขอ้มูลระหว่างบุคคล เร่ิมตั้งแต่อดีตจวบจนถึงปัจจุบนั ส่ือไดถู้ก
พฒันาออกมาในหลากหลายรูปแบบจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของมนุษยแ์ต่ละคนท่ีแตกต่างกนัออกไป นกัวิชาการจึง
ไดมี้การแบ่งส่ือออกเป็นส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) และส่ือสร้างปฏิสัมพนัธ์ (Interactive media) 
หรือส่ือรูปแบบใหม่ (New Media) โดยส่ือแต่ละประเภทมีการตอบสนองความตอ้งการในการรับรู้
ข่าวสารแก่ผูค้นท่ีแตกต่างออกไป (Eastin& Bright, 2008: อา้งถึงใน: ชานนท ์ศิริธร และม.ล.วิฏรา
ธร จิรประวติั, 2555) มนุษยจึ์งมีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ ท่ีตนตอ้งการ
แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ การศึกษาท่ีเรียนมา ขอ้มูลท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บรู้ หรือความเช่ือท่ี
สัมผัสมา ท าให้ผู ้รับสารอาจจะแสดงพฤติกรรมออกมา จากการเปิดรับส่ือท่ีสอดคล้องกับ
ความคุน้เคย ทศันคติ หรือความช่ืนชอบของตนเอง 
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ส าหรับวตัถุประสงค์ในการเลือกรับหรือบริโภคข้อมูลข่าวสารของผูรั้บสารนั้ น 
สามารถแบ่งออกมาได ้4 วตัถุประสงค ์ดงัน้ี (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533)  

1. การบริโภคข่าวสารเพื่อการรับรู้ (Cognition) คือ การท่ีเรามีความตอ้งการข่าวสาร
เพื่อสนองต่อความตอ้งการและความอยากรู้อะไรบางอยา่ง  

2. การบริโภคข่าวสารเพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่น ผูรั้บสารเปิดรับส่ือเพื่อ
ความสนุกสนานบนัเทิง ความต่ืนเตน้ และเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

3. การบริโภคข่าวสารเพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม (Social Utility) คือการเปิดรับส่ือ
เพื่อตอ้งการสร้างความคุน้เคยหรือใหไ้ดรู้้สึกวา่ตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในสงัคม 

4. การบริโภคข่าวสารเพื่อการผละสังคม (Withdrawal) คือเปิดรับส่ือเพื่อหลีกเล่ียงงาน
กิจวตัรประจ าวนับางประการ หรือเพื่อหลีกเล่ียงการเขา้สงัคมกบัผูค้นรอบขา้ง 

Klapper (1960, อา้งถึงในพิชามญชุ์ ธีระพนัธ์, 2559) ไดเ้สนอแนวคิดดา้นขั้นตอนการ
กลัน่กรองเพื่อเปิดรับข่าวสารของมนุษย ์ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกัๆ โดยมีล าดบัดงัน้ี  

1. การเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร (Selective Exposure) เป็นขั้นท่ีหน่ึงของการหาช่องทาง
ในการส่ือสาร ผูรั้บสารจะเลือกรับชม หรือรับฟังข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ในหลายๆ แหล่ง
หลายๆ ช่องทางจากความสนใจ ความถนดั และความเช่ียวชาญรับขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลนั้น 
เช่น บางคนอาจะเลือกรับสารผ่านทางวิทยุมากกว่าการอ่านจากส่ือสิงพิมพ ์เน่ืองจากตวัเองมีความ
ถนดัในดา้นการฟังมากกวา่การอ่าน หรือบางคนอาจมีทกัษะ มีความช านาญในการใชอิ้นเตอร์เน็ต ก็
จะมีโอกาสใชอิ้นเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลมากกวา่ เป็นตน้  

2. การเลือกข่าวสารตามความสนใจ (Selective Attention) ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ี 2 โดยการ
ท่ีผูรั้บสารจะเลือกข่าวสารตามท่ีตนเองมีความสนใจมากกว่า เพื่อสนบัสนุนทศันคติ หรือความเช่ือ
ของตนเอง และมกัเล่ียงรับขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความรู้ ความเขา้ใจเดิมท่ีมีอยู่ เพื่อไม่ให้เกิดความ
ขดัแยง้ในจิตใตส้ านึกจากการรับรู้ขอ้มูล (Cognitive Dissonance) จนเกิดเป็นความไม่สบายใจ  

3. การเลือกรับรู้และตีความ (Selective Perception and Interpretation) เป็นขั้นท่ีผูรั้บ
สารจะตีความข่าวสารท่ีตรงกบัลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงจะอาจจะตีความแตกต่างจากเจตนารมณ์ของผู ้
ส่งสาร เพราะผูรั้บสารจะเลือกรับชม รับฟังและตีความข่าวสารตามความเช่ือ อารมณ์ ทศันคติและ
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่แลว้ ซ่ึงอาจท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัท้ิงไป และอาจจะมีการบิดเบือนของ
ขอ้มูลข่าวสารใหเ้ป็นไปตามความพอใจ และทศันคติของตนเองดว้ย  

4. การเลือกจ าข่าวสารท่ีไดมี้การเปิดรับ (Selective Retention) เป็นขั้นสุดทา้ยในการรับ
ขอ้มูลข่าวสาร โดยผูรั้บสารจะเลือกจ าขอ้มูลข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีมกัจะตรงกบัความสนใจ หรือ
ความตอ้งการมากกว่า ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารนั้นมกัจะมีเน้ือหาท่ีสนบัสนุนกบัความคิด ทศันคติ ค่านิยม 
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ความเช่ือของตน ท าใหผู้รั้บสารเช่ือมัน่ในข่าวสารท่ีตนไดรั้บอยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน แต่ส่วนท่ีเป็นขอ้มูล
ท่ีตนเองไม่ไดส้นใจ หรือไม่เห็นดว้ยกบัความคิดของตน ก็จะถูกลืม และไม่ไดถู้กกล่าวถึงเพื่อน าไป
ถ่ายทอดใหก้บัผูรั้บสารท่านอ่ืนๆ ต่อไป  

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือหรือข่าวสารยงัส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของมนุษย์
ผา่นแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการปลูกฝัง หรือ Cultivation Theory ซ่ึงจอร์จ เกิร์บเนอร์และคณะ (1978) 
ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของส่ือโทรทัศน์ท่ี มีผลต่อการด าเนินวิถีชีวิตของมนุษย์ เน่ืองจากส่ือ
โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีความเป็นสากล และมนุษยส์ามารถรับสารไดท้ั้งการฟัง และการมองเห็นควบคู่
กนั ทฤษฎีน้ีจึงไดก้ล่าวถึงสาร (Message) ท่ีส่ือโทรทศัน์ไดถ่้ายทอดออกมา จะสามารถสะทอ้นความ
จริงของสังคมได ้ทฤษฎีดงักล่าวท่ีแสดงใหเ้ห็นอิทธิพลของส่ือโทรทศัน์โดยเป็นตวัอยา่งท่ีน่าสนใจ 
คือ การใชศ้กัยภาพของส่ือโทรทศัน์ท่ีท าใหเ้กิดเสถียรภาพและความเป็นหน่ึงเดียวกนัในระบบสงัคม 
เช่น การท่ีเด็กกลุ่มหน่ึงรับชมขอ้มูลขอ้มูลข่าวสาร ความบนัเทิงบนโทรทศัน์ในเชิงพาณิชย ์จะมี
มุมมองในเร่ืองของการแบ่งแยกเพศชายและหญิงมากกวา่เดก็ท่ีไม่ไดรั้บชมโทรทศัน์เชิงพาณิชย ์เป็น
ตน้ (Ayesh Perera, 2021) 

จากแนวคิดทฤษฎีดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ แสดงใหเ้ห็นถึงการส่ือสารของมนุษย์
ท่ีเร่ิมตน้จากการมีผูส่้งสาร(Sender) เป็นคนส่งสาร(Message) ผา่นช่องทางการส่ือสาร (Channel) ไป
ยงัผูรั้บสาร(Receiver) มนุษย์มีพฤติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยใช้ส่ือประเภทต่างๆ 
แตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัปัจจยัในหลายดา้น รวมถึงวตัถุประสงค์ท่ีต่างกนัในการเลือกบริโภคขอ้มูล
ข่าวสาร อีกทั้งมนุษยม์กัจะมีกระบวนการเลือก กลัน่กรอง เปิดรับส่ือ ทั้งหมดทั้งมวลก็ส่งผลให้
มนุษยมี์การหลอมรวมออกมาเป็นพฤติกรรม และรูปแบบการใชชี้วิตในสังคม  
 
 

2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer Buying 
Decision Making Process) 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Decision  Making Process) 
หมายถึง ขั้นตอน หรือกระบวนการท่ีใช้เลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงของผูบ้ริโภค ซ่ึงมาจากการ
ประเมินทางเลือกต่างๆ โดยท่ีผูบ้ริโภคมกัเลือกตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการหลงัจากท่ีไดศึ้กษาหา
ขอ้มูลตลอดจนประเมินขอ้จ ากดัของสถานการณ์ในตอนนั้น ซ่ึงถือเป็นกระบวนการภายในจิตใจของ
ผูบ้ริโภคส าคญัต่อการกระท าและตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Samerchai, 2007: อา้งถึงในอยัรดา พรเจริญ
และคณะ, 2563) เช่นเดียวกบัแนวคิดของ Schiffman & Kanuk (2007: อา้งถึงในสิทธิพนัธ์ ทนนัไชย, 
2554) ท่ีไดนิ้ยามถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือว่าเป็นขั้นตอนท่ีใชเ้ลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงมีหลายขั้นตอน 
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ในการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคคนนึง จะตอ้งผ่านขั้นตอนต่างๆ ไปจนถึงการตดัสินใจซ่ึง
เป็นผลท่ีเกิดจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทางดา้นความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ในดา้นกายภาพ  

กระบวนการตดัสินใจซ้ือนั้น มี  5 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ในความตอ้งการ การ
แสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการแสดงพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาจจะไม่ไดเ้กิดในทุกขั้นตอน  ทั้งน้ี มาจากการท่ีผูบ้ริโภค
บางรายไม่ไดมี้การวางแผนก่อนการซ้ือล่วงหนา้ โดยสามารถเรียกพฤติกรรมดงักล่าววา่การซ้ือแบบ
ฉับพลัน (Impulse Buying)  (Kacen & Lee, 2002) เ กิดจากการได้รับส่ิงท่ีมากระตุ้นแล้วท าให้
ผูบ้ริโภครู้สึกไดว้า่มีความต่ืนเตน้ มีความสนใจและพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้นๆ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, อา้งถึงในสุจรรยา น ้ าทองค า, 2558) ไดอ้ธิบายถึงรายละเอียด
ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition)  
ขั้นตอนแรกในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ เร่ิมตน้จากการรับรู้ในความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค โดยจะมีความรู้สึกแตกต่าง ระหว่างความตอ้งการซ้ือจริงๆ กบัความรู้สึกเพียงแค่อยากซ้ือ 
ซ่ึงอาจถูกกระตุน้จากภายในร่างกาย เช่น ความรู้สึกหิวกระหาย เป็นตน้ ซ่ึงความตอ้งการตอ้งอยูใ่น
ระดบัท่ีสูงพอท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้ และผูบ้ริโภคจะมีการรับรู้จากส่ิงท่ีมากระตุน้ภายนอกดว้ย 

2. การแสวงหาข่าวสาร (Information Search)  
หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคถูกกระตุน้ แลว้ก็จะเร่ิมแสวงหาข่าวสารหรือคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม 

เม่ือมีแรงผลกัดันท่ีแข็งแกร่ง ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ หรือมีการสืบคน้ เสาะหาขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ จากแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง เช่น  

1) แหล่งขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนฝูง คนรู้จกั
รอบตวั 

2) แหล่งขอ้มูลทางพาณิชย ์ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา พนกังานขาย การจดัแสดง
สินคา้ ณ จุดขาย ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ตวัแทนจ าหน่าย 

3) แหล่งข้อมูลสาธารณะ ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์กรหรือมูลนิธิเพื่อ
ผูบ้ริโภค 

4) แหล่งขอ้มูลท่ีเกิดจากความช านาญ  เช่น การตรวจสอบสินคา้และการ
ใชบ้ริการ 

3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)  
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เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาพิจารณาประเมินเพื่อตดัสินใจ
เลือกตราสินค้าท่ีตนเองสนใจ ในขั้นตอนน้ี นักการตลาดควรมีความรู้ในวิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้
ข่าวสารในการเลือกตราสินคา้ เพื่อน ามาก าหนดคิดคน้กลยทุธ์การตลาด เพื่อก่อให้เกิดเป็นอิทธิพล
ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
ขั้นตอนจะเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคประเมินโดยจดัล าดบัความชอบในตราสินคา้ต่างๆ 

เพื่อตดัสินใจและมีความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาจจะเลือกพิจารณาจากตราสินคา้ท่ีถูกใจ 
หรือเป็นไปตามท่ีตอ้งการมากท่ีสุด  

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Decision)  
เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยเม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้

หรือบริการแลว้เกิดความพอใจ ก็จะเกิดพฤติกรรมแสดงออกมาหลงัการซ้ือ เช่น บอกต่อ หรือ
กลับไปซ้ือหรือใช้บริการซ ้ า ทั้ งน้ีทั้ งนั้น ส่ิงท่ีก าหนดความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะข้ึนอยู่กับ
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Consumer’s Expectation) และการ
ปฏิบติัของสินคา้ (Product’s Perceived Performance) หากผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจในสินคา้
หรือบริการ นอ้ยกว่าความคาดหวงั ก็จะเกิดความผิดหวงั หรือหากมากกว่าท่ีคาดหวงัไว ้ก็จะท าให้
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ และมีทศันคติท่ีในแง่บวกกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆ  

 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, อา้งถึงในสุจรรยา น ้าทองค า, 2558) 
 
 

2.3 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ประเทศ (Country Image)  
2.3.1 นิยามของภาพลกัษณ์ (Image) 
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 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพในหวัท่ีเกิดข้ึนมาในจิตใจของคน ซ่ึงท าใหมี้ความรู้สึกจดจ า 
นึกคิดถึงตวัองคก์ร สถาบนั ตราสินคา้ ภาพลกัษณ์อาจจะมาจากเร่ืองราวท่ีคนๆ นั้นไดป้ระสบพบมา
โดยตรง กล่าวคือประสบพบเห็นมาดว้ยตนเอง หรือทางออ้ม เช่น การไดย้นิจากการบอกเล่า บอกต่อ
จากผูอ่ื้น (Johnny Robinson & Gary Barlow, 1959: อา้งถึงในปาริศา อิงสุวรรณ, 2555) ภาพลกัษณ์
คือการหลอมรวมความเช่ือ และความประทบัใจท่ีคนๆ นั้นมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติท่ีคิด บวก
กบัการกระท าท่ีมีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนัสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ (Philip Kotler, 2000) 
นอกจากท่ีภาพลกัษณ์ คือภาพท่ีเกิดในใจของคนๆ หน่ึง ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางตรงหรือทางอ้อม 
ภาพลกัษณ์ยงัสามารถไดม้าจากความประทบัใจ หรือความรู้ ตลอดจนขอ้เท็จจริงของผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บจากสินคา้หรือบริการดว้ย (Jefkins, 1982: อา้งถึงในศรัณรักษ ์โรจนวิทยส์กุล, 2561)  

โดยสรุปแล้ว ภาพลักษณ์คือ ภาพในจิตใจของคนๆ หน่ึงท่ีท าให้เกิดเป็นการรับรู้ 
ความรู้สึกนึกคิด ความช่ืนชอบต่อส่ิงๆ นั้น ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ ความประทบัใจ ขอ้เท็จจริงท่ี
คนๆ นั้นไดป้ระสบมาทั้งทางตรงและทางออ้ม ภาพลกัษณ์ยงัส่งผลใหบุ้คคลนั้นมีทศันคติและแสดง
พฤติกรรมต่อส่ิงนั้นแตกต่างกนัดว้ย 

 

2.3.2 แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ประเทศ (Country Image) 
ภาพลกัษณ์ประเทศ เป็นการหลอมรวมของความเช่ือของขอ้มูลทั้งหมดท่ีบุคคลมีต่อ

ประเทศหน่ึง (Martin  Eroglu, 1993, as cited in Y. Kim, 2005, อ้างถึงในป่ินกมล รักษ์เผ่า, 2548)   
ภาพลกัษณ์ประเทศสามารถอธิบายไดทุ้กอยา่งเก่ียวกบัประเทศนั้นๆ ทั้งการลงทุน การอยูอ่าศยั การ
ท่องเท่ียว และการส่งออก  

Han (1989, อา้งถึงในป่ินกมล รักษเ์ผ่า, 2548) ไดอ้ธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมา
จากผลของภาพลกัษณ์ของประเทศท่ีมีต่อการเลือกประเมินสินคา้ จากการเหมารวมภาพลกัษณ์
ประเทศ ผูบ้ริโภคท่ีรู้สึกมีความคุน้เคยกบัสินคา้จากประเทศใดประเทศหน่ึง มกัจะใชภ้าพลกัษณ์ของ
ประเทศนั้นๆ มาประเมินโดยอนุมานจากความเช่ือ ในดา้นคุณสมบติัและคุณภาพของสินคา้ ส่งผล
ให้เกิดทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้นั้นๆ เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบในคุณภาพของสินคา้จาก
ประเทศนั้นไดอ้ยา่งถ่องแท ้หากผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัสินคา้จากประเทศไหนมาก ภาพลกัษณ์
ประเทศก็จะมีอิทธิพลต่อความเช่ือเก่ียวกบัคุณสมบติัของสินคา้ และส่งผลโดยตรงต่อตราสินคา้ได ้
(ป่ินกมล รักษ์เผ่า, 2548) เช่นเดียวกบัสมพล วนัต๊ะเมล์ และสราวุธ อนันตชาติ (2553) ท่ีระบุว่า
ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดหรือ Country Image มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค โดยมีอิทธิพลไปในทางบวก หากสินคา้ประเภทนั้น มีภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดใน
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ทางบวก จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้จากประเทศนั้นสูงตามไปดว้ย แต่หากประเทศนั้นมี
ภาพลกัษณ์ประเทศไปในทิศทางลบ ท าใหผู้บ้ริโภคมีการรับรู้สินคา้ในเชิงลบตามไปดว้ย  

 
 

2.4 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
2.4.1 งานวจิัยที่เกีย่วข้องในต่างประเทศ 
Bumjun Lee, Sunny Ham, & Donghoon Kim (2015) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอิทธิพลของการ  

ช่ืนชอบวฒันธรรมเกาหลี ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการช่ืนชอบผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง ละครซีรีส์
เกาหลี และเพลงเกาหลี ท่ีมีอิทธิพลต่อความช่ืนชอบร้านอาหารเกาหลี โดยมีตวัแปรคัน่กลางในดา้น
ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้จากการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,297 คน 
ท่ีไดอ้าศยัอยู่ 4 เมืองไดแ้ก่ ฮ่องกง กรุงเทพฯ ซิดนีย ์และดูไบ ผลการวิจยัพบว่า ความช่ืนชอบผูมี้
ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีอย่างมีนัยส าคญั ตามมาดว้ย
ความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ในขณะท่ีความช่ืนชอบเพลงเกาหลีไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ของประเทศเกาหลีใต ้ผลการวิจยัยงัให้ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มตวัอย่างทั้ง 4 เมือง โดย
กลุ่มตวัอย่างในฮ่องกง มีการช่ืนชอบทั้ง 3 ดา้นในระดบัใกลเ้คียงกนั นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างใน
กรุงเทพฯ เป็นกลุ่มท่ีมีความช่ืนชอบทั้ง 3 ดา้นสูงท่ีสุด โดยมีระดบัการช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี
สูงกว่าดา้นอ่ืนๆ ส่วนในเมืองซิดนียแ์ละดูไบ มีระดบัการช่ืนชอบผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงสูง
ท่ีสุด ตามมาดว้ย ระดบัการช่ืนชอบเพลงเกาหลีในซิดนีย ์และการช่ืนชอบละครซีรีส์เกาหลีในดูไบ 
นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัระบุว่า ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีส่งผลต่อการช่ืนชอบร้านอาหาร
เกาหลีไปในทิศทางบวกเช่นกนั 

WooMi Jo Phillips, Amelia Asperin, & Kara Wolfe (2013) ได้ศึกษา อิทธิพลของ
ภาพลกัษณ์ประเทศและความรู้เชิงอตัวิสยัท่ีมีต่อทศันคติและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจบริโภค
อาหารเกาหลี และความตั้งใจไปเยือนประเทศเกาหลีใตข้องประชากรชาวอเมริกนัท่ีอาศยัอยู่ใน
ภูมิภาคมิดเวสต์ตอนบน (Upper Midwest) เพื่อศึกษาความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการลองบริโภค
อาหารแนวใหม่ท่ีมีตน้ต ารับจากต่างประเทศ รวมถึงความตั้งใจในการไปเยือนประเทศตน้ก าเนิด 
ผ่านแนวคิดในดา้นภาพลกัษณ์ประเทศ และความรู้เชิงอตัวิสัย จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 378 คน ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ในเชิงความเช่ือหรือความรู้ มีอิทธิพลต่อทศันคติ
ของกลุ่มตวัอยา่งผ่านภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึก และความรู้เชิงอตัวิสัยมีอิทธิพลต่อทศันคติของกลุ่ม
ตวัอย่างผ่านอาหารเกาหลี และยงัส่งผลกับความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีและความตั้งใจไปเยือน
ประเทศเกาหลีใตใ้นอนาคตไปในทิศทางบวกอีกดว้ย  
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Fandy Zenas Tjoe & Kyung-Tae Kim (2016) ได้ศึกษาอิทธิพลของคล่ืนวฒันธรรม
เกาหลีท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ในกลุ่มเคร่ืองส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคในประเทศอินโดนีเซีย 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือสินคา้เกาหลีในหมู่ผูบ้ริโภคในประเทศอินโดนีเซีย 
รวมถึงศึกษาวา่ ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เกาหลีของผูบ้ริโภค
ชาวอินโดนีเซียหรือไม่ จากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 227 คนผ่านการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า คล่ืนวฒันธรรมเกาหลี(Korean Wave) ชาติพนัธ์ุนิยม(Ethnocentrism) 
และภาพลักษณ์ของประเทศต้นก าเนิด(Country-of-Origin Image) มีผลกับความตั้ งใจซ้ือสินค้า
เกาหลีในประเทศอินโดนีเซียอย่างมีนัยส าคญั ในขณะท่ีภาพลกัษณ์ของประเทศ (Country Image) 
ไม่ไดมี้ผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เกาหลีอยา่งมีนยัส าคญั  

Samuel Seongseop Kim, Jerome Agrusa, Heesung Lee, & Kaye Chon (2007) ได้
ศึกษาฃละครซีรีส์เกาหลีเร่ือง Winter Sonata ท่ีมีอิทธิพลต่อกระแสการท่องเท่ียวประเทศเกาหลีของ
ผูบ้ริโภคชาวญ่ีปุ่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาสาเหตุท่ีท าให้เกิดความนิยมในละครซีรีส์เกาหลี การ
เปล่ียนแปลงเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์จากอิทธิพลของละครรูปแบบเมโลดราม่า และผลกระทบต่อ
การท่องเท่ียวจากความช่ืนชอบในละครน ้าเน่า (Soap Opera) จากการเกบ็ขอ้มูลใน 2 วิธี วิธีท่ี1 ไดแ้ก่
ขอ้มูลจากบทความในนิตยสาร หนงัสือพิมพแ์ละรายงาน ส่วนวิธีท่ี2 ไดแ้ก่วิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 308 คนผา่นแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีมาเท่ียวชมสถานท่ีถ่ายท า
ละครซีรีส์เร่ือง Winter Sonata  ผลการวิจัยพบว่า ละครซีรีส์เร่ือง Winter Sonata มีอิทธิพลกับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศเกาหลีและญ่ีปุ่นในหลากหลายมิติ โดยผูต้อบแบบสอบถามชาวญ่ีปุ่น
ท่ีมีอายุ 40 ปีหรือมากกว่า มีแนวโน้มช่ืนชอบละครซีรีส์เกาหลีมากกว่า และมีความประสงคท่ี์จะ
ตดัสินใจไปท่องเท่ียวในประเทศเกาหลีใตม้ากกว่า รวมไปถึง ระดับความสนใจท่ีสูงและความ
เหมาะสมระหว่างนกัแสดงน าชายและหญิง เป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคช่ืนชอบในละครซีรีส์
เกาหลีเช่นกนั ผลการวิจยัยงัระบุวา่หากกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัเหตุผลในการช่ืนชอบละครซีรีส์เกาหลีท่ี
สูง ก็จะส่งผลต่อการพฒันาสินคา้หรือบริการท่ีคิดคน้มาส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในระดบัสูง
เช่นกนั   

Han Wen, Bharath M. Josiam, Daniel L. Spears, & Yi Yang (2018) ได้ศึกษาอิทธิพล
ของภาพยนตร์และละครโทรทศัน์ท่ีส่งผลต่อการรับรู้สถานท่ีท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาความสัมพนัธ์ของอิทธิพลจากส่ือภาพยนตร์และละครโทรทศัน์ ท่ี
ส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวจีนตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางในต่างประเทศเพื่อการเดินทางไป
ท่องเท่ียว จากการเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามทางออนไลน์จ านวน 525 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาย ุ18 ปีข้ึนไปท่ีรับชมภาพยนตร์หรือละครโทรทศัน์ในประเทศจีน ผลการวิจยัพบวา่ การท่องเท่ียว
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ในต่างประเทศ และพฤติกรรมการรับชมส่ือภาพยนตร์หรือละครโทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่งชาวจีนมี
ความสัมพนัธ์กันในระดับสูง ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่าการเผยแพร่เน้ือหาผ่านส่ือภาพยนตร์หรือ
โทรทศัน์ ผา่นองคป์ระกอบดา้นอาหาร แฟชัน่ หรือองคป์ระกอบในดา้นอ่ืนๆ มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ใหเ้กิดการเดินทางไปท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนอยา่งมีนยัส าคญั โดยประเทศไทยและเกาหลี
ใตเ้ป็นจุดหมายปลายทางไดรั้บความช่ืนชอบสูงสุดในหมู่นกัท่องเท่ียวชาวจีน ผ่านการบริโภคส่ือ
ภาพยนตร์และละครโทรทศัน์ของประเทศนั้นๆ  

Shuo Zhou, Michael A. Shapiro, & Brian Wansink (2017) ได้ศึกษากลไกการท างาน
ของร่างกายท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาโดยไม่รู้ตวั ผ่านพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีได้รับ
อิทธิพลในขณะท่ีก าลงัรับชมส่ือ โดยการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความส าคญัของการน าเสนอ
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับประทานอาหารผ่านส่ือต่างๆ ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารของผูรั้บชมส่ือ โดยใชว้ิธีการศึกษาในภาพยนตร์ตลกท่ีไดรั้บความนิยมโดยการเปรียบเทียบ
ฉากท่ีตวัละครในเร่ืองก าลงัรับประทานอาหารอยู ่หรือรับประทานเสร็จเรียบร้อยแลว้ กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นกลุ่มนักศึกษาจากมหาวิทยาลยัในฝ่ังตะวนัออกของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป 
จ านวน 147 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มการรับชมภาพยนตร์ในเง่ือนไขท่ีต่างกนั รวมถึงประเภทอาหารท่ี
ได้รับประทานก็มีความแตกต่างกันระหว่างขนมขบเค้ียวและช็อกโกแลต ผลการวิจัยพบว่า 
ภาพยนตร์ท่ีมีฉากท่ีตวัละครก าลงัรับประทานอาหารอยู่ส่งผลให้ผูรั้บชมรับประทานอาหารได้
มากกว่าภาพยนตร์ท่ีมีฉากท่ีตวัละครรับประทานอาหารเสร็จแลว้ และผูช้มมีแนวโน้มท่ีจะเลือก
อาหารคาวมากกว่าในฉากท่ีตวัละครก าลงัรับประทาน ในขณะท่ีจะเลือกขนมหวานในฉากท่ีตวั
ละครรับประทานอาหารเสร็จแลว้  
 

2.4.2 งานวจิัยที่เกีย่วข้องในประเทศ 
วนิดา ฉัตรสกุลไพรัช (2557) ศึกษาผลการชมละครโทรทัศน์เกาหลีกับการซึมซับ

ค่านิยม และการเลียนแบบวฒันธรรมเกาหลี โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยเป็นกลุ่มวยัรุ่นอายุ 13-25 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงโดยส่วนใหญ่ มีอายุอยู่
ในช่วง 13-17 ปี จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีรายได้เฉล่ียระหว่าง 5,001-7,000 บาท มี
ความช่ืนชอบละครเกาหลีทางโทรทศัน์ประเภทชีวิตรัก โรแมนติก มีการชมละครซีรีส์เกาหลีทาง
โทรทศัน์ทุกๆ ตอน ระยะเวลานานตั้งแต่ 2 ชัว่โมงข้ึนไป ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีค่านิยมจากการ
ชมละครโทรทศัน์เกาหลีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ค่านิยมในดา้นความอดทนอดกลั้น ซ่ือสัตย ์
สุภาพ และการด าเนินชีวิตด้วยความรัก รวมไปถึงมีพฤติกรรมเลียนแบบวฒันธรรมเกาหลีใน
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ภาพรวมและรายดา้นในระดบัมาก ในส่วนของเพศ อาย ุรายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั ไดรั้บ
ค่านิยมจากการท่ีรับชมละครโทรทัศน์เกาหลี และมีพฤติกรรมการเลียนแบบวฒันธรรมเกาหลี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ประเภทละครเกาหลีท่ีช่ืนชอบ ความ
ต่อเน่ืองในการรับชมละครเกาหลี และระยะเวลาในการรับชม มีความสัมพนัธ์กบัค่านิยมท่ีผูรั้บชม
ไดม้าจากละครโทรทศัน์เกาหลี และการเลียนแบบวฒันธรรมเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญั   

ภาสิริ เตชะวิทยาศิลป์ และสราวุธ อนันตชาติ (2561) ได้ศึกษาผลของภาพลกัษณ์
ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ประเทศผูผ้ลิตสินคา้ และความเก่ียวพนัต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบหลกัและผลกระทบร่วมกนั ในภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด
สินคา้ (ประเทศท่ีมีภาพลกัษณ์เป็นท่ีช่ืนชอบ และไม่เป็นท่ีช่ืนชอบ) กบัภาพลกัษณ์ประเทศผูผ้ลิต
สินคา้ (ประเทศท่ีมีภาพลกัษณ์เป็นท่ีช่ืนชอบ และไม่เป็นท่ีช่ืนชอบ) ในสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวพนั
สูง และต ่า ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ได้แก่ การรับรู้คุณภาพของสินคา้ ทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินค้า และความตั้ งใจซ้ือ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงทดลองในรูปแบบ (2 x 2) x 2 
แฟคทอเรียลแบบผสม ผูเ้ขา้ร่วมการทดลองเป็นกลุ่มนิสิตระดบัปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จ านวน 139 คน จากผลการวิจัย พบว่า ภาพลกัษณ์ของประเทศแหล่งก าเนิดสินค้ามีผลกระทบ
ทางตรงต่อการรับรู้คุณภาพ รวมถึงทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ของสินคา้ท่ีมีระดับความ
เก่ียวพนัต ่าอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนภาพลกัษณ์ประเทศผูผ้ลิตสินคา้มีผลทางตรงต่อการรับรู้ในคุณภาพ
สินคา้ ทศันคติผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ และความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวพนัสูงอย่างมี
นยัส าคญั นอกจากน้ีความแตกต่างของความเก่ียวพนัของสินคา้กส่็งผลกระทบทางตรงต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ท่ีมีประเทศแหล่งก าเนิดดา้นภาพลกัษณ์ท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบอยา่งมีนยัส าคญั และมีผลทางตรง
ต่อการรับรู้คุณภาพ ทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ และทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ของสินคา้ท่ี
ถูกผลิตจากประเทศผูผ้ลิตสินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์เป็นท่ีช่ืนชอบอย่างมีนัยส าคญั ทั้งน้ี ระดับความ
เก่ียวพนัของสินคา้ยงัมีผลกระทบทางตรงกบัการรับรู้คุณภาพของสินคา้ ทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตรา
สินคา้ และความตั้งใจซ้ือสินคา้ซ่ึงมีประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ไม่เป็นท่ีช่ืนชอบอยา่ง
มีนยัส าคญั และยงัส่งผลกระทบทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีผลิตมาจากประเทศผูผ้ลิตสินคา้ท่ีมี
ภาพลกัษณ์ไม่เป็นท่ีช่ืนชอบอยา่งมีนยัส าคญัอีกดว้ย 

พงษท์ชั จิตวิบูลยแ์ละเกษตรชยั และหีม (2563) ไดศึ้กษาทศันคติ แรงจูงใจ และความ      
ช่ืนชอบในการบริโภคส่ือของนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบส่ือบนัเทิงเกาหลี โดย
การใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงคือส่วนหน่ึงของการออกแบบการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (mixed 
method) รูปแบบของการวิจยัแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (sequential explanatory design) โดยมีผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัเป็นนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบส่ือบนัเทิงเกาหลี จ านวน 8 คน และ
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ผูเ้ช่ียวชาญด้านวฒันธรรมเกาหลี จ านวน 2 คน ผ่านการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกต พูดคุย และ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก    (in-depth interview) จากผลการวิจัยพบว่า ส่ือบันเทิงเกาหลี มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลียนแบบการแต่งกายของกลุ่มนกัศึกษาในระดบัสูง โดยสามารถอธิบายการส่งผลใน 
3 ประเด็น ไดแ้ก่ ความช่ืนชอบในการเปิดรับส่ือบนัเทิงเกาหลี ทศันคติต่อส่ือบนัเทิงเกาหลี และ
แรงจูงใจในการแต่งกายตามส่ือบนัเทิงเกาหลี นอกจากน้ี ยงัมีช่วงเวลา การแพร่หลายของส่ือและ
ระบบทุนนิยม มาเป็นตวัเร่งในการสร้างอตัลกัษณ์ให้กบักลุ่มวยัรุ่น และระบบคุณค่าใหม่ให้กบั
สังคมอีกดว้ย  

Walaiporn Rewtrakunphaiboon (2560) ได้ศึกษาผลกระทบของความถ่ีในการชม
ภาพยนตร์เกาหลีต่อความช่ืนชอบประเทศเกาหลีและความตั้งใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีประเทศ
เกาหลีใต ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาว่าความถ่ีในการชมภาพยนตร์เกาหลีส่งผลต่อความช่ืนชอบ
ประเทศเกาหลีใต้ของผูบ้ริโภคหรือไม่ รวมทั้ งส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความตั้ งใจท่ีจะเดินทางไป
ท่องเท่ียวยงัประเทศเกาหลีเพิ่มมากข้ึนหรือไม่ ผ่านการศึกษาผลกระทบของความถ่ีในการชม
ภาพยนตร์เกาหลีระหว่างคน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูท่ี้ไม่เคยชมภาพยนตร์เกาหลี กลุ่มผูท่ี้ชมภาพยนตร์
เกาหลีเป็นจ านวนนอ้ย และกลุ่มผูท่ี้ชมภาพยนตร์เกาหลีเป็นจ านวนมาก จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจ านวน 610 คนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ และก าลงัจะเดินทางไป
ต่างประเทศโดยไม่จ ากดัวา่เป็นประเทศใด ผลการวิจยัพบวา่ ความถ่ีในการรับชมภาพยนตร์เกาหลี มี
ความสมัพนัธ์กบัความช่ืนชอบประเทศเกาหลีและความตั้งใจท่ีจะเดินทางไปประเทศเกาหลี โดยเม่ือ
มีการรับชมภาพยนตร์เกาหลีท่ีมากข้ึน จะส่งผลให้ความช่ืนชอบประเทศเกาหลีและความตั้งใจท่ีจะ
เดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศเกาหลีจะมีเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั  

 
 

2.5 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

ผูว้ิจัยมีการศึกษากรอบแนวคิดจากงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการอิทธิพลของการช่ืนชอบ
วฒันธรรมเกาหลีใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นละครซีรีส์เกาหลี การช่ืนชอบผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง
เกาหลี และเพลงเกาหลีท่ีมีผลต่อความช่ืนชอบร้านอาหารเกาหลี โดยมีตวัแปรคัน่กลางในดา้น
ภาพลักษณ์ของประเทศเกาหลีใต้ของ Bumjun Lee, Sunny Ham, & Donghoon Kim (2015) และ
น ามาดดัแปลงใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงแสดงกรอบแนวคิดไดด้งัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงกรอบแนวคิดในงานวิจยั 
 
 

2.6 สมมติฐานในงานวจิัย 
H1: ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  
H2: ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 
H3: ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  
H4: ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 
H5: ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 
H6: ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

ของประเทศเกาหลีใต ้  
H7: ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี มีอิทธิพลต่อปัจจยั

ดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้  
H8: ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ

ประเทศเกาหลีใต ้  
H9: ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใตมี้อิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ

อาหารเกาหลี 
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บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาอิทธิพลของส่ือบนัเทิงเกาหลีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลีของ
ผูบ้ริโภคชาวไทยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีวิจยัแบบส ารวจ (Survey 
Research) ผ่านการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และมีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อสรุปผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดในการวิจยั ดงัน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 การจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัย  
ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยั คือ ประชากรท่ีไดอ้าศยัอยู่ในประเทศไทย และเคยเปิด

รับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีในรูปแบบละครซีรีส์ ติดตามผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง หรือเพลงเกาหลี 
 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจัิย  

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ตวัแทนของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และ 
เคยเปิดรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีในรูปแบบละครซีรีส์ ติดตามผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง หรือเพลง
เกาหลี แต่เน่ืองจากขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น 
ขนาดตวัอยา่งจึงค านวณได ้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ Fink (2000) โดยก าหนดระดบัความ
เช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยสูตรในการค านวณท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ 

n =  ( 
𝑍

2𝐸
 )2 
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เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  
P = สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร(ก าหนดให ้P = 0.5)  
Z = ค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 โดย Z มีค่าเท่ากบั 
1.96  
E = ค่า % ความคาดเคล่ือนจากการสุ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 0.05 

 
แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี  

n = ( 
1.96

2 𝑥 0.05
 )2 

 
             n = 384.16 
 

จากการค านวณดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือไดว้า่ผา่น 
เกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 คน 

 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1. ท าการศึกษาการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสาร งานวิจยั รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัปัจจยัดา้นความช่ืนชอบวฒันธรรมเกาหลี ไดแ้ก่ ความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ความช่ืนชอบ
ในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี รวมถึงปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ประเทศเกาหลีใตแ้ละความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี   

2. ท าการศึกษา สร้างแบบสอบถามผ่านกรอบแนวคิด เพื่อสอบถามความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ประเทศเกาหลี และความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี  

3. ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา  
4. ท าการหาค่าความเ ช่ือมั่น (Reliability of the Test) โดยใช้วิ ธีการหาค่าครอน

แบค็อลัฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 และ 
1 ซ่ึงค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง   

5. ตรวจสอบแบบสอบถามอีกคร้ัง เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัแจกแบบสอบถาม  
6. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
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การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวจัิย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้การสุ่มโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูว้ิจยัจะโพสตแ์ละส่งลิงกใ์หต้อบแบบสอบถาม
ทางออนไลน์ผ่านส่ือ Social Media ได้แก่  Facebook, Twitter, Instagram และ Line เพื่อขอความ
กรุณาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และเคยซ้ือสินคา้หรือบริการ ผ่าน
ช่องทางออนไลน ์จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหา

โดยการน าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1: ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed ended question) มีใหเ้ลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ รายละเอียดดงัน้ี  

ขอ้ 1 ประสบการณ์ในการรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลี 
ขอ้ 2 ความถ่ีในการรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีต่ออาทิตย ์
ขอ้ 3 ระยะเวลาท่ีรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีโดยเฉล่ียต่อคร้ัง  
ขอ้ 4 ละครซีรีส์เกาหลีท่ีช่ืนชอบ 
ขอ้ 5 สาเหตุท่ีเลือกรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลี 
ขอ้ 6 ความช่ืนชอบในการรับประทานอาหารเกาหลี  
ขอ้ 7 เมนูอาหารเกาหลีท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 2, 3 และ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ประเทศเกาหลีใต ้

ไดแ้ก่ ความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี (Likeability of Korean Drama) ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียง
ในวงการบนัเทิงเกาหลี (Likeability of Korean Celebrities) ความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี (Likeability 
of Korean Music) และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี ส่วนท่ี 5 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed ended question) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ขอ้ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
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ขอ้ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ 3 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ 4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) แบ่งความเห็น

ออกเป็น 5 ระดับ ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนัก
คะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร

ภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ย
การใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
จ านวนสูงสุด−จ านวนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 = 

5−1

5
 = 0.08 

 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การศึกษาปัจจยั ท าการศึกษาโดยก าหนดแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี  
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1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของ 
ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และเคยเปิดรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีในรูปแบบละครซีรีส์ ติดตาม
ผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง หรือเพลงเกาหลี โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึน จ านวน 400 ชุด โดยให้
กลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถามผา่น Google Form ท่ี โพสตลิ์งกบ์นส่ือ Social Media ไดแ้ก่  Facebook, 
Twitter, Instagram และ Line 

2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์  
เอกสารบทความ วารสารทางวิชาการ ส่ิงตีพิมพต่์างๆ และขอ้มูลท่ีสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งในและต่างประเทศ พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาท างานวิจยั 
 
 

3.4 การจัดท าและวเิคราะห์ข้อมูล  
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการด าเนินการ

ตามล าดบั ดงัน้ี  
3.4 .1 .  รวบรวมแบบสอบถามผ่านส่ือ Social Media ได้แ ก่   Facebook, Twitter, 

Instagram และ Line ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม   
3.4.2 ลงรหสั (Coding) แลว้น าขอ้มูลมาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
3.4.3 ประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป (SPSS) วิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ของ

แบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐาน 
 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือบนัเทิง
เกาหลี ความช่ืนชอบในการรับประทานอาหารเกาหลี โดยน าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 – 4 
น าเสนอเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี (Likeability of 
Korean Drama) ปัจจัยด้านความช่ืนชอบในผู ้มีช่ือเสียงในวงการบันเทิงเกาหลี  (Likeability of 
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Korean Celebrities) ปัจจัยด้านความ ช่ืนชอบในเพลง เกาหลี  (Likeability of Korean Music) 
ภาพลกัษณ์ประเทศเกาหลี และความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis - MRA) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ตาม (Dependent Variable) จ านวนหน่ึงตวัแปรกบัตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตวั
แปรข้ึนไป เขียนในรูปสมการเชิงเส้นในรูปแบบคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 
 

Y = 𝑏0 +  𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2+ . . . +𝑏𝑘𝑥𝑘  
 
 

เม่ือ  Y    คือ คะแนนพยากรณ์ตวัแปรตาม Y  
𝑏0     คือ ค่าคงท่ีสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  
𝑏1, ... 𝑏𝑘     คือ น ้าหนกัคะแนนหรือสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 

        ตวัท่ี 1 ถึง ตวัท่ี k ตามล าดบั  
𝑥0 , ... 𝑥𝑘    คือ คะแนนตวัแปรอิสระ ตวัท่ี 1 ถึง ตวัท่ี k  
k     คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของส่ือบนัเทิงเกาหลีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการ
วิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเคยรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลี จ านวน 417 ชุด โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่  
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากร และพฤติกรรมการรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลี 

และความช่ืนชอบในการรับประทานอาหารเกาหลีของกลุ่มตวัอยา่ง  
4.3 การวิเคราะห์ความเห็นดว้ยของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย  
4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจยัดา้นต่างๆ 
4.5 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาว

ไทยโดยมีตวัแปรคัน่กลางคือ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้
4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมั่น  
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความเช่ือมัน่และพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอน

แบ็คอลัฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถามจากผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 417 ชุด ไดผ้ลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของอิทธิพลของส่ือบนัเทิงเกาหลีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย 

ส่วนของค าถาม ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมั่น 
ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี 0.864 
ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี 0.865 
ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี 0.951 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศเกาหลีใต ้ 0.881 
ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี   0.908 

 
โดยเกณฑ์ของการวดัค่าอลัฟา(Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) จะเป็นไป

ตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 เกณฑก์ารวดัค่าอลัฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) 

ค่าครอนแบ็คอลัฟา (Cronbach’s Alpha) ระดับความสอดคล้องภายใน 
α ≥ 0.9 ดีเยีย่ม 

0.9 > α ≥ 0.8 ดี 
0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้
0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสยั 
0.6 > α ≥ 0.5 ต ่า 

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้
 
จากการเปรียบเทียบค่าอลัฟาของแบบสอบถาม (ตาราง 4.1) และเกณฑท์ัว่ไปของการ

วดัค่าอลัฟา (ตาราง4.2) ท าใหพ้บวา่ค าถามในหวัขอ้ของปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี
(Likeability of Korean Drama) มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.864 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดี, ปัจจยัดา้น
ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี(Likeability of Korean Celebrities) มีค่าอลัฟา 
เท่ากบั 0.865 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดี, ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี(Likeability 
of Korean Music) มีค่าอัลฟา เท่ากับ 0.951 มีระดับความสอดคล้องภายใน ดีเยี่ยม , ปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ประเทศเกาหลีใต้(Country Image) มีค่าอลัฟา เท่ากับ 0.881 มีระดับความสอดคล้อง
ภายใน ดี และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี(Purchase Intention of Korean Food) มีค่าอลัฟา 
เท่ากบั 0.908 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดีเยีย่ม 
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากร และพฤติกรรมการรับชมส่ือบันเทิงเกาหล ีและ
ความช่ืนชอบในการรับประทานอาหารเกาหลขีองกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอาชีพ พฤติกรรมการรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลี ไดแ้ก่ ความถ่ีใน
การรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีต่ออาทิตย,์ระยะเวลาในการรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีต่อคร้ัง, ละครซีรีส์
เกาหลีท่ีช่ืนชอบ,สาเหตุท่ีเลือกรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลี, ความช่ืนชอบในการรับประทานอาหาร
เกาหลี และเมนูอาหารเกาหลีท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 ตารางท่ี 4.3 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวนสูงถึง 

320 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 
ของผู ้ตอบแบบสอบถาม และมีอีก 18 คนเป็นเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 4.3 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

 

เพศ จ ำนวน(คน) ร้อยละ

ชาย 79 18.9
หญิง 320 76.7

เพศทางเลือก 18 4.3
รวม 417 100.0

อำยุ จ ำนวน(คน) ร้อยละ

ต ่ากวา่ 20 ปี 37 8.9
21-30 ปี 264 63.3
31-40 ปี 92 22.1
41-50 ปี 21 5.0

51 ปีข้ึนไป 3 0.7
รวม 417 100.0
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี จ านวน 
264 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาจะเป็นอายชุ่วง 31-40 ปี มีจ านวน 92 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม และล าดบัถดัไป ไดแ้ก่ ช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี มี
จ านวน 37 คน และช่วงอายุ 41-50 ปี มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และ 5.0 ตามล าดบัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และช่วงอายุท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดเป็นล าดบัสุดทา้ยคือ ช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป มี
จานวนเพียง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม เท่านั้น 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากอยู่ท่ีระดบั

ปริญญาตรี จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อมาคือ ระดบัสูงกว่า  
ปริญญาตรี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม และนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 

15,001-30,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัรองลงมามี

ระดบักำรศึกษำ จ ำนวน(คน) ร้อยละ

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 7.7
ปริญญาตรี 282 67.6

สูงกวา่ปริญญาตรี 103 24.7
รวม 417 100.0

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน(คน) ร้อยละ

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 75 18.0
15,001-30,000 บาท 141 33.8
30,001-45,000 บาท 85 20.4
45,001-60,000 บาท 54 12.9
60,001 บาทข้ึนไป 62 14.9

รวม 417 100.0
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 30,001 - 45,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ถัดมาคือช่วงต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม และต่อมาคือช่วง 60,001 บาทข้ึนไป จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนล าดบัสุดทา้ยท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วง 45,001-60,000 บาท มีจ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.9 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าพนักงานบริษทัเอกชนเป็นอาชีพท่ีมีสัดส่วนเยอะท่ีสุดใน                   
ผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวนสูงถึง 224 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม สัดส่วน
รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมา
คืออาชีพส่วนตัว/อาชีพอิสระ/เจ้าของกิจการ มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม อาชีพแม่บา้น จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 1.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม และอ่ืนๆ อีก 
3 คนคิดเป็นร้อยละ 0.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการรับชมส่ือ
บนัเทิงเกาหลีต่ออาทิตย ์

อำชีพ จ ำนวน(คน) ร้อยละ

นกัเรียน/นกัศึกษา 83 19.9
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 31 7.4

พนกังานบริษทัเอกชน 224 53.7
อาชีพส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เจา้ของกิจการ 71 17.0

แมบ่า้น 5 1.2
อ่ืนๆ 3 0.7
รวม 417 100.0

ควำมถี่ในกำรรับชมส่ือ จ ำนวน(คน) ร้อยละ

น้อยกวา่ 1 คร้ังต่ออาทิตย์ 83 19.9
1-2 คร้ังต่ออาทิตย์ 110 26.4
3-4 คร้ัง ต่ออาทิตย์ 87 20.9

มากกวา่ 5 คร้ังต่ออาทิตย์ 137 32.9
รวม 417 100.0
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จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลี
เฉล่ีย มากกว่า 5 คร้ังต่ออาทิตย ์มีจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
รองลงมาคือ รับชม 1-2 คร้ังต่ออาทิตย์ มีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ล าดบัถดัไปคือ รับชม 3-4 คร้ังต่ออาทิตย ์มีจ านวน 87 คน ซ่ึงมีจ านวนท่ีใกลเ้คียงกบั
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับชม นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่ออาทิตย ์จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 และ 19.9 
ตามล าดบัของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการรับชม
ส่ือบนัเทิงเกาหลีต่อคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชเ้วลาในการรับชมส่ือ

บนัเทิงเกาหลีเฉล่ียคร้ังละ 1-2 ชัว่โมง มีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
รองลงมาคือ คร้ังละ 2-3 ชัว่โมง มีจ านวน 96 คน และ มากกวา่ 3 ชัว่โมงในจ านวนใกลเ้คียงกนัท่ี 95 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และ 22.8 ตามล าดับของผู ้ตอบแบบสอบถาม และสุดท้ายคือผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีต ่ากว่า 1 ชัว่โมงต่อคร้ัง มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  

 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความช่ืนชอบในการ
รับประทานอาหารเกาหลี 

 

ระยะเวลำในกำรรับชมต่อคร้ัง จ ำนวน(คน) ร้อยละ

ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 40 9.6
1-2 ชัว่โมง 186 44.6
2-3 ชัว่โมง 96 23.0

มากกวา่ 3 ชัว่โมง 95 22.8
รวม 417 100.0

ควำมช่ืนชอบในกำรทำนอำหำรเกำหลี จ ำนวน(คน) ร้อยละ

ชอบ 399 95.7
ไมช่อบ 18 4.3
รวม 417 100.0
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จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในการ
รับประทานอาหารเกาหลี มีจ านวนสูงถึง 399 คน คิดเป็นร้อยละ 95.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ชอบรับประทานอาหารเกาหลี มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  

กราฟท่ี 4.1 แสดงละครซีรีส์เกาหลีท่ีมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบมากท่ีสุด  
 
จากกราฟท่ี 4.1 จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบละครซีรีส์เร่ือง Squid Game 

มากท่ีสุด จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ล าดบัถดัมา 
ไดแ้ก่ เร่ือง Kingdom จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 41 ต่อมา ไดแ้ก่เร่ือง Vincenzo จ านวน 157 คน 
คิดเป็นร้อยละ  37.6 ล าดับถัดไปคือเ ร่ือง It’s Okay to Not Be Okay, Hometown Cha-Cha-Cha, 
Itaewon Class, Crash Landing on You, Start-up, Vagabond, Hospital Playlist และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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 กราฟท่ี 4.2 แสดงสาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีมากท่ีสุด 
 
จากกราฟท่ี 4.2 จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีเน่ืองจาก

มีรูปแบบเน้ือหาท่ีน่าสนใจมากท่ีสุด ในจ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 85.9 ของจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด ล าดบัถดัมาคือ สาเหตุดา้นการพกัผ่อนในช่วงเวลาว่าง จ านวน 306 คน คิด
เป็นร้อยละ 73.4 สาเหตุในดา้นความทนัสมยั ตามกระแสนิยม จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 
ล าดบัต่อไป ไดแ้ก่ ไดติ้ดตามผลงานของศิลปิน หรือดาราท่ีช่ืนชอบ สามารถหาช่องทางท่ีรับชมได้
ง่าย สะดวก และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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เป็นการพกัผอ่นในช่วงเวลาวา่ง

มีรูปแบบเน้ือหาท่ีน่าสนใจ

สาเหตุท่ีเลือกรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลี
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กราฟท่ี 4.3 แสดงเมนูอาหารเกาหลีท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบมากท่ีสุด 
 
จากกราฟท่ี 4.3 จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบในเมนูหมูยา่งเกาหลี

มากท่ีสุด ในจ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 83.9 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ล าดบัถดั
มาคือเมนูไก่ทอดสไตลเ์กาหลี จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 67.1 มาม่าเกาหลี(รามยอน) จ านวน 
235 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 ล าดบัต่อไป ไดแ้ก่ ซุปกิมจิเตา้หู้อ่อน ต็อกบกกี ขา้วป้ันเกาหลี(คิมบบั) 
ขา้วย  าเกาหลี(บีบิมบบั) จาจงัมยอน ปูดองซีอ๊ิวเกาหลี บะหม่ีทะเลเกาหลี(จมัปง) และอ่ืนๆ ตามล าดบั 

 
 

4.3 การวเิคราะห์ความเห็นด้วยของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารเกาหลขีองผู้บริโภคชาวไทย 

การวิเคราะห์ความเห็นด้วยของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย สามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อดูว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอย่างไรต่อ
ปัจจยัดา้นความ    ช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี (Likeability of Korean Drama) ปัจจยัดา้นความช่ืน
ชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี(Likeability of Korean Celebrities) ปัจจยัดา้นความช่ืน
ชอบในเพลงเกาหลี  (Likeability of Korean Music) ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต้ 
(Country Image) และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี (Purchase Intention of Korean food) 
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เมนูอาหารเกาหลีท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี 

 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลีโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.43 โดยมีความรู้สึกเชิงบวกกบัละครซีรีส์เกาหลี รู้สึกวา่ละคร
ซีรีส์เกาหลีมีความน่าดึงดูดใจ และมีความสนใจท่ีจะรับชมละครซีรีส์เกาหลี มีความเห็นดว้ยใน
ระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้ค าถาม 
  
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงใน
วงการบนัเทิงเกาหลี  

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง

เกาหลีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.16 โดยมีความรู้สึกเชิงบวกกบัศิลปินหรือ
นักแสดงเกาหลี และรู้สึกว่าศิลปินหรือนักแสดงเกาหลีมีความน่าดึงดูดใจในระดบัมากท่ีสุด ส่วน
ความรู้สึกวา่ศิลปินหรือนกัแสดงเกาหลีดูมีความน่าเช่ือถือ มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก  

 

ปัจจัยด้ำนควำมช่ืนชอบในละครซีรีส์เกำหล ี

(Likeability of Korean drama)
Mean Std. Deviation แปลผล

- ท่านมีความรู้สึกในเชิงบวกกบัละครซีรีส์เกาหลี 4.41 0.67 มากท่ีสุด
- ท่านรู้สึกวา่ละครซีรีส์เกาหลีมีความน่าดึงดูดใจ 4.50 0.67 มากท่ีสุด
- ท่านมีความสนใจท่ีจะรับชมละครซีรีส์เกาหลี 4.40 0.81 มากท่ีสุด

เฉลีย่ 4.43 0.64 มำกทีสุ่ด

ปัจจัยด้ำนควำมช่ืนชอบในผู้มีช่ือเสียงในวงกำรบันเทงิเกำหลี

 (Likeability of Korean Celebrities)
Mean Std. Deviation แปลผล

- ท่านมีความรู้สึกในเชิงบวกกบัศิลปินหรือนกัแสดงเกาหลี 4.23 0.82 มากท่ีสุด
- ท่านรู้สึกวา่ศิลปินหรือนกัแสดงเกาหลีมีความน่าดึงดูดใจ 4.34 0.79 มากท่ีสุด
- ท่านรู้สึกวา่ศิลปินหรือนกัแสดงเกาหลีดูมีความน่าเช่ือถือ 3.90 0.90 มาก

เฉลีย่ 4.16 0.74 มำก
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความช่ืนชอบในเพลงเกาหลีโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 โดยมีความรู้สึกเชิงบวกกบัเพลงเกาหลี รู้สึกวา่เพลงเกาหลีมีความน่า
ดึงดูดใจ และมีความสนใจท่ีจะฟังเพลงเกาหลี มีความเห็นดว้ยระดบัมากในทุกขอ้ค าถาม 

 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้ำนควำมช่ืนชอบในเพลงเกำหล ี 

(Likeability of Korean Music)
Mean Std. Deviation แปลผล

- ท่านมีความรู้สึกในเชิงบวกกบัเพลงเกาหลี 4.16 0.98 มาก
- ท่านรู้สึกวา่เพลงเกาหลีมีความน่าดึงดูดใจ 4.14 0.97 มาก
- ท่านมีความสนใจท่ีจะฟังเพลงเกาหลี 4.08 1.11 มาก

เฉลีย่ 4.13 0.98 มำก

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ภำพลกัษณ์ของประเทศเกำหลใีต้

(Country Image)
Mean Std. Deviation แปลผล

ภำพลกัษณ์ประเทศด้ำนปัจจัยพื้นฐำน (Fundamental)

- ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้ความอิสระเสรี 3.79 0.90 มาก
- ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตใ้ห้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม 4.17 0.83 มาก
- ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตใ้ห้ความส าคญักบั
สิทธิมนุษยชน

3.79 0.98 มาก

- ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้เสถียรภาพทางการเมือง 3.88 0.85 มาก
- ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตใ้ห้คุณค่ากบัศาสนา 3.28 1.07 ปานกลาง

เฉลีย่ 3.78 0.72 มำก
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้
 (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใตโ้ดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.09 โดยภาพลกัษณ์ประเทศดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคม และดา้นความมีช่ือเสียง มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนภาพลกัษณ์ประเทศในดา้น
ปัจจยัพื้นฐาน มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก  

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ภำพลกัษณ์ของประเทศเกำหลใีต้

(Country Image)
Mean Std. Deviation แปลผล

ภำพลกัษณ์ประเทศด้ำนกำรพัฒนำเศรษฐกจิและสังคม 

(Social/Economic Development)
- ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้ความเป็นประเทศ
อุตสาหกรรม

4.25 0.80 มากท่ีสุด

- ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 4.58 0.60 มากท่ีสุด
- ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 4.35 0.68 มากท่ีสุด
- ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตเ้ป็นประเทศท่ีพฒันาทาง
เศรษฐกิจ

4.48 0.64 มากท่ีสุด

- ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตเ้ป็นประเทศท่ีพฒันาทางสงัคม 3.90 0.88 มาก
- ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้การพฒันาเทียบเทา่กบัชาติ
ตะวนัตก

3.87 0.83 มาก

เฉลีย่ 4.24 0.53 มำกทีสุ่ด
ภำพลกัษณ์ประเทศด้ำนควำมมีช่ือเสียง 

(Good Reputation)
- ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตเ้ป็นท่ีรู้จกัในระดบัสากล 4.50 0.63 มากท่ีสุด
- ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้บทบาทส าคญัในเวทีโลก 4.14 0.78 มาก
- ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้ช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับ 4.31 0.68 มากท่ีสุด

เฉลีย่ 4.32 0.60 มำกทีสุ่ด

เฉลีย่ (รวมทั้ง 3 ด้ำน) 4.09 0.51 มำก
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี  

 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.30 โดยมีความรู้สึกชอบรับประทานอาหารเกาหลี และมีแพลนท่ีจะ
สั่งหรือออกไปรับประทานอาหารเกาหลี มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนความตั้งใจท่ีจะ
ซ้ืออาหารเกาหลีมารับประทานอีกในเร็วๆ น้ี มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก  
 
 

4.4 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร จะพิจารณาลกัษณะประชากรในดา้น 

เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, อาชีพ, พฤติกรรมการรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลี ไดแ้ก่ 
ความถ่ีในการรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีต่ออาทิตย ์และระยะเวลาท่ีใชก้ารรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีต่อ
คร้ัง รวมถึงความช่ืนชอบในการรับประทานอาหารเกาหลี ว่าแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัหรือไม่  
ต่อปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี (Likeability of Korean Drama) ปัจจยัดา้นความช่ืน
ชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี(Likeability of Korean Celebrities) ปัจจยัดา้นความช่ืน
ชอบในเพลงเกาหลี  (Likeability of Korean Music) ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต้ 
(Country Image) และปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี (Purchase Intention of Korean food) 
โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  

 

ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจซ้ืออำหำรเกำหล ี

(Purchase Intention of Korean food)
Mean Std. Deviation แปลผล

- ท่านรู้สึกชอบรับประทานอาหารเกาหลี 4.35 0.78 มากท่ีสุด
- ท่านมีแพลนท่ีจะสัง่หรือออกไปรับประทานอาหารเกาหลี 4.37 0.85 มากท่ีสุด
- ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ืออาหารเกาหลีมารับประทานอีกใน
เร็วๆ น้ี

4.18 0.99 มาก

เฉลีย่ 4.30 0.81 มำกทีสุ่ด
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ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ความแตกต่างของประชากรท่ีช่ืนชอบในการรับประทานอาหารเกาหลี 
เปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีไม่ชอบรับประทานอาหารเกาหลี ต่อปัจจยัในดา้นต่างๆ (T-Test) 

 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีช่ืนชอบการรับประทานอาหารเกาหลี มีความ

แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ชอบการรับประทานอาหารเกาหลีในทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความ
ช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ปัจจยั
ดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้และปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีอย่างมีนัยส าคญั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีช่ืนชอบการรับประทานอาหารเกาหลีมี
ระดบัความคิดเห็นในทุกปัจจยั ท่ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ชอบการรับประทานอาหารเกาหลี 
 
สมมติฐานที่ 1  H0 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  

 H1 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  
 

 
 

N Mean
Std. 

Deviation
t

Sig.

 (2-tailed)
ชอบ 399 4.455 0.621 2.197 .042

ไมช่อบ 18 3.982 0.904
ชอบ 399 4.174 0.732 2.224 .027

ไมช่อบ 18 3.778 0.886
ชอบ 399 4.165 0.942 2.808 .012

ไมช่อบ 18 3.278 1.325
ชอบ 399 4.105 0.504 2.841 .005

ไมช่อบ 18 3.762 0.441
ชอบ 399 4.391 0.675 13.021 .000

ไมช่อบ 18 2.259 0.772

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงใน
วงการบนัเทิงเกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี

ปัจจยัดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของประเทศเกาหลีใต้

ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี
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 ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเพศ 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่เพศมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์

เกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน
เพลงเกาหลี และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีอยา่งมีนยัส าคญั  แต่ในปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ของประเทศเกาหลีใต ้พบวา่ไม่มีความแตกต่างในแต่ละกลุ่ม 

โดยเพศท่ีมีความแตกต่างไดแ้ก่ เพศหญิงและเพศชาย ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน
ละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืน
ชอบในเพลงเกาหลี และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี นอกจากน้ี เพศทางเลือกยงัมีความ
แตกต่างจากเพศชาย ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลีอยา่งมีนยัส าคญั (ตารางท่ี 4.18)  

Sum of 

squares
df Mean Square F Sig.

Between Groups 8.246 2 4.123 10.481 .000
Within Groups 162.857 414 0.393

Total 171.103 416
Between Groups 10.067 2 5.034 9.505 .000
Within Groups 219.252 414 0.530

Total 229.319 416
Between Groups 32.09 2 16.045 18.208 .000
Within Groups 364.814 414 0.881

Total 396.904 416
Between Groups 0.441 2 0.221 0.862 .423
Within Groups 105.974 414 0.256

Total 106.416 416
Between Groups 8.531 2 4.266 6.758 .001
Within Groups 261.310 414 0.631

Total 269.841 416

เพศ

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในละครซีรีส์เกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในผูมี้ช่ือเสียงในวงการ

บนัเทิงเกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในเพลงเกาหลี

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ของประเทศเกาหลีใต้

ปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ซ้ืออาหารเกาหลี
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ตารางท่ี 4.18 ความแตกต่างของเพศในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้นความ
ช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี และปัจจยัดา้น
ความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี 

 
ตารางท่ี 4.19 ความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี 
ความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี และความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีในแต่ละเพศ 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error

ชาย 79 4.1814 .80560 .09064
หญิง 320 4.5115 .57451 .03212

เพศทางเลือก 18 4.1667 .63914 .15065
Total 417 4.4341 .64133 .03141

ชาย 79 3.8397 .81276 .09144
หญิง 320 4.2375 .70613 .03947

เพศทางเลือก 18 4.1111 .71401 .16829
Total 417 4.1567 .74246 .03636

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน
ละครซีรีส์เกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน
ผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง

เกาหลี

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ
Mean 

Difference 

(I-J)

Std. Error Sig.

ชาย .33002* .07880 .000
เพศทางเลือก .34479 .15193 .061

ชาย .39784* .09143 .000
เพศทางเลือก .12639 .17629 .754

ชาย .70976* .11793 .000
เพศทางเลือก .04028 .22740 .983

ชาย .66948* .24517 .018
หญิง -.04028 .22740 .983

ชาย .36036* .09981 .001
เพศทางเลือก -.06134 .19245 .946

หญิง
ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหาร

เกาหลี

หญิง

หญิง

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลง
เกาหลี

หญิง

เพศ
ทางเลือก

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละคร
ซีรีส์เกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้
ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี
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ตารางท่ี 4.19 ความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี 
ความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี และความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีในแต่ละเพศ (ต่อ) 

 
 
จากตารางท่ี 4.19 จะเห็นไดว้า่ ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี เพศหญิง

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.51 มากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียง
ในวงการบนัเทิงเกาหลี เพศหญิง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 มากกว่าเพศชาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.83 ใน
ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี เพศหญิงและเพศทางเลือก มีค่าเฉล่ีย อยู่ท่ี 4.26 และ 4.22 
ตามล าดบั มากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.55 และในปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี เพศ
หญิง มีค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 4.36 มากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00  
 
สมมติฐานที่ 2  H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  

 H2 : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  
 
 
 
 
 
 

N Mean Std. Deviation Std. Error

ชาย 79 3.5527 1.11948 .12595
หญิง 320 4.2625 .87846 .04911

เพศทางเลือก 18 4.2222 1.10849 .26127
Total 417 4.1263 .97678 .04783

ชาย 79 4.0042 .95705 .10768
หญิง 320 4.3646 .75975 .04247

เพศทางเลือก 18 4.4259 .58080 .13690
Total 417 4.2990 .80539 .03944

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน
เพลงเกาหลี

ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ
อาหารเกาหลี
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ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาย ุ 

  
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่อายมีุความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์

เกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน
เพลงเกาหลี และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีอยา่งมีนยัส าคญั  แต่ในปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ของประเทศเกาหลีใต ้พบวา่ไม่มีความแตกต่างในแต่ละกลุ่ม 

โดยอายท่ีุมีความแตกต่าง ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ21-30 ปี กบัอาย ุ41-50 ปีและอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี กลุ่มอายุ 21-30 ปี กบัอายุ 41-50 ปี ในปัจจยัดา้น
ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี กลุ่มอายุ 21-30 ปีกบัอายุ 31-40 ปีในปัจจยัดา้น
ความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี กลุ่มอายตุ  ่ากว่า 20 ปีกบัอาย ุ51 ข้ึนไป และอาย ุ21-30 ปีกบัอาย ุ31-40 
ปี และ51 ปีข้ึนไปในปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีอยา่งมีนยัส าคญั (ตารางท่ี 4.21) 

Sum of 

squares
df Mean Square F Sig.

Between Groups 6.677 4 1.669 4.183 .002
Within Groups 164.426 412 0.399

Total 171.103 416
Between Groups 7.65 4 1.913 3.555 .007
Within Groups 221.669 412 0.538

Total 229.319 416
Between Groups 13.065 4 3.266 3.506 .008
Within Groups 383.839 412 0.932

Total 396.904 416
Between Groups 1.934 4 0.484 1.907 .108
Within Groups 104.481 412 0.254

Total 106.416 416
Between Groups 18.917 4 4.729 7.765 .000
Within Groups 250.924 412 0.609

Total 269.841 416

อำยุ

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในละครซีรีส์เกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในผูมี้ช่ือเสียงในวงการ

บนัเทิงเกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในเพลงเกาหลี

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ของประเทศเกาหลีใต้

ปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ซ้ืออาหารเกาหลี
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ตารางท่ี 4.21 ความแตกต่างของกลุ่มอายใุนปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้น
ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี และ
ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี 

 
 
 
 

Dependent Variable (I) อำยุ (J) อำยุ

Mean 

Difference 

(I-J)

Std. Error Sig.

ต ่ากวา่ 20 ปี -.00020 .11090 1.000
31-40 ปี .06423 .07648 .918
41-50 ปี .42965* .14323 .024

51 ปีข้ึนไป 1.03283* .36680 .041

ต ่ากวา่ 20 ปี -.04232 .12876 .997
31-40 ปี .03612 .08880 .994
41-50 ปี .46176* .16631 .045

51 ปีข้ึนไป 1.08081 .42589 .084

ต ่ากวา่ 20 ปี -.05184 .16944 .998
31-40 ปี .34162* .11686 .030
41-50 ปี .25018 .21885 .783

51 ปีข้ึนไป 1.21843 .56043 .192

ต ่ากวา่ 20 ปี 51 ปีข้ึนไป 1.45345* .46848 .017
ต ่ากวา่ 20 ปี .08443 .13699 .972

31-40 ปี .40141* .09448 .000
41-50 ปี .41089 .17694 .140

51 ปีข้ึนไป 1.53788* .45312 .007

21-30 ปี
ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ

อาหารเกาหลี

21-30 ปี

21-30 ปี

21-30 ปี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน
ละครซีรีส์เกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผู้
มีช่ือเสียงในวงการบนัเทิง

เกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน
เพลงเกาหลี
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ตารางท่ี 4.22 ความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี 
ความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี และความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีในแต่ละกลุ่มอาย ุ 

 
 
 
 

N Mean Std. Deviation Std. Error

ต ่ากวา่ 20 ปี 37 4.4775 .54739 .08999
21-30 ปี 264 4.4773 .60444 .03720
31-40 ปี 92 4.4130 .70298 .07329
41-50 ปี 21 4.0476 .71714 .15649

51 ปีข้ึนไป 3 3.4444 1.07152 .61864
Total 417 4.4341 .64133 .03141

ต ่ากวา่ 20 ปี 37 4.2342 .69329 .11398
21-30 ปี 264 4.1919 .70441 .04335
31-40 ปี 92 4.1558 .72198 .07527
41-50 ปี 21 3.7302 1.02534 .22375

51 ปีข้ึนไป 3 3.1111 1.64429 .94933
Total 417 4.1567 .74246 .03636

ต ่ากวา่ 20 ปี 37 4.2703 .71508 .11756
21-30 ปี 264 4.2184 .92508 .05693
31-40 ปี 92 3.8768 1.15122 .12002
41-50 ปี 21 3.9683 .91836 .20040

51 ปีข้ึนไป 3 3.0000 1.20185 .69389
Total 417 4.1263 .97678 .04783

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน
ละครซีรีส์เกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน
เพลงเกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน
ผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง

เกาหลี
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ตารางท่ี 4.22 ความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี 
ความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี และความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีในแต่ละกลุ่มอาย ุ(ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 4.22 จะเห็นไดว้า่ ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี กลุ่มอาย ุ

21-30 ปี มีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลีอยูท่ี่ 4.47 มากกว่ากลุ่มอาย ุ41-50 
ปีและ 51 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.04 และ 3.44 ตามล าดับ ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้
ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี กลุ่มอาย ุ21-30 ปี มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 มากกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.73 ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี กลุ่มอายุ 21-30 ปี มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.21 
มากกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.87 และในปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี กลุ่ม
อายุต ่ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.34 มากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.88 และ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.42 มากกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปีและอาย ุ51 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.02 และ 2.88 ตามล าดบั 
 
สมมติฐานที่ 3  H0 : ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  

 H3 : ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  
 

 
 
 
 

N Mean Std. Deviation Std. Error

ต ่ากวา่ 20 ปี 37 4.3423 .81833 .13453
21-30 ปี 264 4.4268 .68642 .04225
31-40 ปี 92 4.0254 .94311 .09833
41-50 ปี 21 4.0159 .90355 .19717

51 ปีข้ึนไป 3 2.8889 1.67774 .96864
Total 417 4.2990 .80539 .03944

ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ
อาหารเกาหลี
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ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นระดบัการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่าระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ

ในเพลงเกาหลีอย่างมีนยัส าคญั แต่ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้นความ
ช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้และปัจจยั
ดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี พบวา่ไม่มีความแตกต่างในแต่ละกลุ่ม  

โดยระดบัการศึกษาท่ีมีความแตกต่างจะเป็นระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมากกวา่ ระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลีอย่างมีนยัส าคญั ส่วนระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีพบวา่ไม่มีความแตกต่างแต่อยา่งใด (ตารางท่ี 4.24) 
 
 

Sum of 

squares
df Mean Square F Sig.

Between Groups 0.179 2 0.089 0.217 .805
Within Groups 170.924 414 0.413

Total 171.103 416
Between Groups 1.993 2 0.997 1.815 .164
Within Groups 227.326 414 0.549

Total 229.319 416
Between Groups 10.521 2 5.261 5.637 .004
Within Groups 386.383 414 0.933

Total 396.904 416
Between Groups 0.871 2 0.436 1.709 .182
Within Groups 105.544 414 0.255

Total 106.416 416
Between Groups 0.005 2 0.002 0.004 .996
Within Groups 269.836 414 0.652

Total 269.841 416

ระดบักำรศึกษำ

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในละครซีรีส์เกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในผูมี้ช่ือเสียงในวงการ

บนัเทิงเกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในเพลงเกาหลี

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ของประเทศเกาหลีใต้

ปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ซ้ืออาหารเกาหลี
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ตารางท่ี 4.24 ความแตกต่างของระดบัการศึกษาในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี 

 
ตารางท่ี 4.25 ความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี ในแต่ละระดบัการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 4.25 จะเห็นไดว้า่ ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี กลุ่มท่ีมีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 มากกว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.87 
 
สมมติฐานที่ 4 H0 : ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น 
  ต่างๆ  

H4 : ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น
ต่างๆ  

 
 

 
 
 

Dependent Variable (I) ระดบักำรศึกษำ (J) ระดบักำรศึกษำ

Mean 

Difference 

(I-J)

Std. Error Sig.

ต ่ากวา่ปริญญาตรี .23404 .18021 .397
สูงกวา่ปริญญาตรี .36349* .11122 .003
ต ่ากวา่ปริญญาตรี -.12945 .19552 .786

ปริญญาตรี -.36349* .11122 .003

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในเพลงเกาหลี

ปริญญาตรี

สูงกวา่ปริญญาตรี

N Mean Std. Deviation Std. Error

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 4.0000 .99461 .17582
ปริญญาตรี 282 4.2340 .90754 .05404

สูงกวา่ปริญญาตรี 103 3.8706 1.10380 .10876
Total 417 4.1263 .97678 .04783

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในเพลงเกาหลี



48 

ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความแตกต่างกนั ในปัจจยัดา้นความ

ช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ปัจจยั
ดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้และปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีอยา่งมีนยัส าคญั  
 
สมมติฐานที่ 5  H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  

 H5 : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  
 

Sum of 

squares
df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.616 4 0.654 1.599 .174
Within Groups 168.487 412 0.409

Total 171.103 416
Between Groups 3.127 4 0.782 1.424 .225
Within Groups 226.193 412 0.549

Total 229.319 416
Between Groups 8.351 4 2.088 2.214 .067
Within Groups 388.553 412 0.943

Total 396.904 416
Between Groups 1.704 4 0.426 1.676 .155
Within Groups 104.711 412 0.254

Total 106.416 416
Between Groups 2.905 4 0.726 1.121 .346
Within Groups 266.936 412 0.648

Total 269.841 416

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในละครซีรีส์เกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในผูมี้ช่ือเสียงในวงการ

บนัเทิงเกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในเพลงเกาหลี

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ของประเทศเกาหลีใต้

ปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ซ้ืออาหารเกาหลี
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ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่อาชีพมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซี

รีส์เกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี และปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในเพลงเกาหลีอย่างมีนัยส าคญั  แต่ในปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้และปัจจยัดา้น
ความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี พบวา่ไม่มีความแตกต่างในแต่ละกลุ่ม 

โดยอาชีพท่ีมีความแตกต่างได้แก่ พนักงานบริษทัเอกชน กับอาชีพส่วนตัว/อาชีพ
อิสระ/เจา้ของกิจการ ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้
ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี และนกัเรียน/นกัศึกษากบัอาชีพส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เจา้ของกิจการ
ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลีอยา่งมีนยัส าคญั (ตารางท่ี 4.28) 

Sum of 

squares
df Mean Square F Sig.

Between Groups 4.690 5 0.938 2.316 .043
Within Groups 166.414 411 0.405

Total 171.103 416
Between Groups 6.547 5 1.309 2.416 .036
Within Groups 222.772 411 0.542

Total 229.319 416
Between Groups 16.299 5 3.26 3.52 .004
Within Groups 380.605 411 0.926

Total 396.904 416
Between Groups 2.411 5 0.482 1.906 .092
Within Groups 104.004 411 0.253

Total 106.416 416
Between Groups 6.346 5 1.269 1.98 .081
Within Groups 263.495 411 0.641

Total 269.841 416

อำชีพ

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในละครซีรีส์เกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในผูมี้ช่ือเสียงในวงการ

บนัเทิงเกาหลี

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในเพลงเกาหลี

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ของประเทศเกาหลีใต้

ปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ซ้ืออาหารเกาหลี
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ตารางท่ี 4.28 ความแตกต่างของอาชีพในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้น
ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี และปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี  

 
 
 
 
 
 

Dependent Variable (I) อำชีพ (J) อำชีพ

Mean 

Difference

 (I-J)

Std. Error Sig.

นกัเรียน/นกัศึกษา -.01987 .08177 1.000
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ .13806 .12194 .868
อาชีพส่วนตวั/อาชีพอิสระ/

เจา้ของกิจการ
.25210* .08666 .044

แมบ่า้น -.25119 .28773 .953
อ่ืนๆ .25992 .36983 .982

นกัเรียน/นกัศึกษา .01081 .09461 1.000
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ .18467 .14108 .780
อาชีพส่วนตวั/อาชีพอิสระ/

เจา้ของกิจการ
.31219* .10027 .024

แมบ่า้น -.10565 .33290 1.000
อ่ืนๆ .44990 .42790 .900

นกัเรียน/นกัศึกษา -.53668* .15556 .008
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ -.27836 .20716 .760

พนกังานบริษทัเอกชน -.49380* .13106 .003
แมบ่า้น -.00094 .44526 1.000
อ่ืนๆ -.15649 .56721 1.000

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในละครซีรีส์เกาหลี

พนกังาน
บริษทัเอกชน

พนกังาน
บริษทัเอกชน

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในผูมี้ช่ือเสียงในวงการ

บนัเทิงเกาหลี

อาชีพส่วนตวั/
อาชีพอิสระ/
เจา้ของกิจการ

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในเพลงเกาหลี
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ตารางท่ี 4.29 ความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี 
และความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี ในแต่ละอาชีพ  

 
จากตารางท่ี 4.29 จะเห็นไดว้่า ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี กลุ่ม

อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.48 มากกว่ากลุ่มอาชีพส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เจา้ของ
กิจการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี กลุ่ม
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.22 มากกว่ากลุ่มอาชีพส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เจา้ของ
กิจการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.91 และในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

N Mean Std. Deviation Std. Error

นกัเรียน/นกัศึกษา 83 4.5020 .60345 .06624
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 31 4.3441 .78638 .14124

พนกังานบริษทัเอกชน 224 4.4821 .54920 .03670
อาชีพส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เจา้ของกิจการ 71 4.2300 .82537 .09795

แมบ่า้น 5 4.7333 .43461 .19437
อ่ืนๆ 3 4.2222 1.07152 .61864
Total 417 4.4341 .64133 .03141

นกัเรียน/นกัศึกษา 83 4.2169 .70506 .07739
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 31 4.0430 .84214 .15125

พนกังานบริษทัเอกชน 224 4.2277 .64944 .04339
อาชีพส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เจา้ของกิจการ 71 3.9155 .94737 .11243

แมบ่า้น 5 4.3333 .23570 .10541
อ่ืนๆ 3 3.7778 1.34715 .77778

เฉลีย่ Total 417 4.1567 .74246 .03636

นกัเรียน/นกัศึกษา 83 4.2691 .76058 .08348
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 31 4.0108 1.08007 .19399

พนกังานบริษทัเอกชน 224 4.2262 .89366 .05971
อาชีพส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เจา้ของกิจการ 71 3.7324 1.27069 .15080

แมบ่า้น 5 3.7333 1.03816 .46428
อ่ืนๆ 3 3.8889 1.17063 .67586

เฉลีย่ Total 417 4.1263 .97678 .04783

ปัจจยัดา้นความ
ช่ืนชอบในละคร

ซีรีส์เกาหลี

ปัจจยัดา้นความ
ช่ืนชอบในผูมี้
ช่ือเสียงใน
วงการบนัเทิง

เกาหลี

ปัจจยัดา้นความ
ช่ืนชอบในเพลง

เกาหลี
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และพนักงานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.26 และ 4.22 ตามล าดบั มากกว่ากลุ่มอาชีพส่วนตวั/
อาชีพอิสระ/เจา้ของกิจการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.73 

 
 

4.5 การวเิคราะห์ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเกาหลขีองผู้บริโภคชาวไทย 
โดยมีตัวแปรคัน่กลางคือปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลใีต้ 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย 
โดยมีตวัแปรคัน่กลางคือปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้สามารถวิเคราะห์ไดจ้ากการ
วิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์หรือค่านยัส าคญั 0.05 โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 
สมมติฐานที่  6  H0 : ปัจจัยด้านความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้าน 

ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้  
   H6 : ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้น ภาพลกัษณ์
ของประเทศเกาหลีใต ้  

สมมติฐานที่ 7  H0 : ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ไม่มีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้    

   H7 : ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี มีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ 

สมมติฐานที่ 8  H0 : ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ
ประเทศเกาหลีใต ้    

   H8 : ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ
ประเทศเกาหลีใต ้ 

สมมติฐานที่ 9  H0 : ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี 

  H9 : ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ซ้ืออาหารเกาหลี 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี, ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี และปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี ส่งผลต่อปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ 

 
จากตารางท่ี 4.30 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory power) 

ของปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี, ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการ
บนัเทิงเกาหลี และปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี ไดจ้ากค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ี
ปรับแลว้ (Adjusted R Square) ท่ีแสดงค่า .2300 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์
เกาหลี, ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี  และปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในเพลงเกาหลี มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้โดยสามารถอธิบายไดร้้อย
ละ 23  

 
ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี 
ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี  และปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลง
เกาหลี ส่งผลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ 

 
จากตารางท่ี 4.31 แสดงให้เห็นว่ามีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั (ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ

ในละครซีรีส์เกาหลี, ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี  และปัจจยัดา้น
ความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของประเทศเกาหลีใต้ อย่างมี

Model R R Square Adjusted R Square
Std. Error of the 

Estimate

1 .486a .236 .230 .44369

a. Predictors: (Constant), Mean of KMusic, Mean of KDrama, Mean of Kceleb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 25.113 3 8.371 42.522 .000a

Residual 81.303 413 .197
Total 106.416 416

a. Predictors: (Constant), Mean of KMusic, Mean of KDrama, Mean of Kceleb
b. Dependent Variable: Mean of Country Image

1
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นยัส าคญัทางสถิติ โดยวิเคราะห์ไดจ้ากค่า P-Value (Sig.) ท่ีมีค่า P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05  
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการ
บันเทิงเกาหลี และปัจจัยด้านความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี  ส่งผลต่อปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
ประเทศเกาหลีใต ้     

 
จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ระบุว่า ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี 

และปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ส่งผลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ของประเทศเกาหลีใต ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 เน่ืองจากค่า P-
Value (Sig.) มีค่าน้อยกว่าค่าอลัฟาท่ี 0.05 แต่ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี ไม่ส่งผลต่อ
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 
95  

จากตารางท่ี 4.32 เม่ือพิจารณาค่า Beta ท าใหว้ิเคราะห์ผลไดว้า่ ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ
ในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ส่งผลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้อย่างมี
นัยส าคญัมากท่ีสุด ท่ีค่า Beta เท่ากบั 0.326 ล าดบัถดัมาคือ ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์
เกาหลี ซ่ึงมีค่า Beta เท่ากบั 0.137 
 

Standardized 

Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 2.511 .155 16.153 .000
Mean of KDrama .108 .045 .137 2.427 .016
Mean of KCeleb .222 .045 .326 4.949 .000
Mean of KMusic .042 .030 .082 1.421 .156

a. Dependent Variable: Mean of Country Image

1

Unstandardized 

Coefficients T Sig.Model
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ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี     

 
จากตารางท่ี 4.33 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory power) 

ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศเกาหลีใต้ ได้จากค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว 
(Adjusted R Square) ท่ีแสดงค่า .0970 หมายความว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศเกาหลีใต้ มี
อิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 9.70 

 
ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้
ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี     

 
จากตารางท่ี 4.34 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้มีอิทธิพล

ต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยวิเคราะห์ไดจ้ากค่า P-Value 
(Sig.) ท่ีมีค่า P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05  

 

Model R R Square Adjusted R Square
Std. Error of the 

Estimate

1 .315a .100 .097 .76518

a. Predictors: (Constant), Mean of Country Image

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 26.860 1 26.860 45.875 .000a

Residual 242.981 415 .585
Total 269.841 416

a. Predictors: (Constant), Mean of Country Image
b. Dependent Variable: Mean of Purchase intention

1



56 

ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี 

 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ระบุว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้

ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อย
ละ 95 เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ค่าอลัฟาท่ี 0.05 โดยมีค่า Beta อยูท่ี่ 0.315  

 
 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.36 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น
ต่างๆ  
H1 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที่ 2   
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอายุ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น
ต่างๆ  
H2 : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  

ปฏิเสธ H0 

 

 

 

Standardized 

Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 2.244 .306 7.340 .000
Mean of Country Image .502 .074 .315 6.773 .000

a. Dependent Variable: Mean of Purchase intention

Model

Unstandardized 

Coefficients T Sig.

1
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ตารางท่ี 4.37 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ต่อ) 

 

 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 3   
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนัใน
ปัจจยัดา้นต่างๆ  
H3 : ลกัษณะประชากรด้านระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัใน
ปัจจยัดา้นต่างๆ  

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที่ 4  
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความแตกต่าง
กนัในปัจจยัดา้นต่างๆ  
H4 : ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนั
ในปัจจยัดา้นต่างๆ  

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 5   
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น
ต่างๆ  
H5 : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น
ต่างๆ  

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที่ 6   
H0 : ปัจจยัด้านความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ไม่มีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้  
H6 : ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี มีอิทธิพลต่อปัจจยั
ดา้น ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้  

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที่ 7   
H0 : ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี 
ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้    
H7 : ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี มี
อิทธิพลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.38 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 8   
H0 : ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยั
ดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้    
H8 : ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 9   
H0 : ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต้ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี 
H9 : ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้มีอิทธิพลต่อปัจจยั
ดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี 

ปฏิเสธ H0 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของส่ือบนัเทิงเกาหลีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
เกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย” ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลจากบทท่ีผ่านๆ มา และท าการอภิปราย
ผลรวมถึง ขอ้จ ากดัในงานวิจยั และขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไป เพื่อเป็นประโยชน์
ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารเกาหลีในประเทศไทย ตลอดจนผูท่ี้ท างานในอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมเกาหลีเพื่อปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้มีความ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยมากยิง่ข้ึน โดยแบ่งหวัขอ้ไดด้งัน้ี  

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาด 
5.4 ขอ้จ ากดัในงานวจิยัและขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
ผลการวิจยัการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของส่ือบนัเทิงเกาหลีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย สรุปผลแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  
 
5.1.1 ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในหัวข้ออิทธิพลของส่ือบันเทิงเกาหลีที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ืออาหารเกาหลขีองผู้บริโภคชาวไทย  
สรุปได้ว่าค าถามในหัวข้อปัจจัยด้านความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี (Likeability of 

Korean Music) และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี (Purchase Intention of Korean Food) มี
ระดบัความสอดคลอ้งภายในอยู่ในระดบั ดีเยี่ยม ส่วนปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี
(Likeability of Korean Drama), ปัจจัยด้านความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบันเทิงเกาหลี
(Likeability of Korean Celebrities) และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศเกาหลีใต้(Country Image) มี
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ระดับความสอดคลอ้งภายใน อยู่ในระดับ ดี ซ่ึงถือได้ว่าชุดค าถามโดยรวมมีความน่าเช่ือถือใน
ระดบัสูง  
 

5.1.2 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 417 คน แบ่งเป็นเพศหญิง จ านวน 

320 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 เป็นเพศชาย จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และเป็นเพศทางเลือก 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ21 – 30 ปี มีจ านวน 
264 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน  282 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-30,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทั เอกชน จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 ส่วนใหญ่เปิดรับชมส่ือบนัเทิง
เกาหลี มากกวา่ 5 คร้ังต่ออาทิตย ์จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 และส่วนใหญ่จะใชเ้วลาในการ
รับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีเฉล่ียคร้ังละ 1-2 ชัว่โมง จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 ส่วนใหญ่ชอบ
รับประทานอาหารเกาหลี มีจ านวนสูงถึง 399 คน คิดเป็นร้อยละ 95.7 ละครซีรีส์เกาหลีท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ช่ืนชอบมากท่ีสุด คือเร่ือง Squid Game จ านวน 194 คน ส่วนใหญ่เลือกรับชมส่ือ
บนัเทิงเกาหลีดว้ยสาเหตุท่ีมีรูปแบบเน้ือหาท่ีน่าสนใจมากท่ีสุด จ านวน 358 คน ส าหรับเมนูอาหาร
เกาหลีท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ เมนูหมูยา่งเกาหลี จ านวน 350 คน 

 
5.1.3 ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร

เกาหลขีองผู้บริโภคชาวไทย  
ผลจากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี  
ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี  
ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี มีระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.43 โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
ความรู้สึกเชิงบวกกบัละครซีรีส์เกาหลี เฉล่ีย 4.41, รู้สึกว่าละครซีรีส์เกาหลีมีความน่าดึงดูดใจ เฉล่ีย 
4.50 และมีความสนใจท่ีจะรับชมละครซีรีส์เกาหลี เฉล่ีย 4.40  

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี  
 ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี มีระดบัความเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.16 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีความรู้สึกเชิงบวกกับศิลปินหรือนักแสดงเกาหลี เฉล่ีย 4.23, รู้สึกว่าศิลปินหรือ
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นักแสดงเกาหลีมีความน่าดึงดูดใจ เฉล่ีย 4.34 และรู้สึกว่าศิลปินหรือนักแสดงเกาหลีดูมีความ
น่าเช่ือถือ เฉล่ีย 3.90 

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี  
 ปัจจยัด้านความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี มีระดับความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก มีคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.13 โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
ความรู้สึกเชิงบวกกบัเพลงเกาหลี เฉล่ีย 4.16, รู้สึกวา่เพลงเกาหลีมีความน่าดึงดูดใจ เฉล่ีย 4.14 และมี
ความสนใจท่ีจะฟังเพลงเกาหลี เฉล่ีย 4.08  

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้มีระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.09  แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ปัจจยัพื้นฐาน ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.78 ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกว่าประเทศเกาหลีใตมี้
ความอิสระเสรี เฉล่ีย 3.79, ให้ความส าคัญกับส่ิงแวดล้อม เฉล่ีย 4.17, ให้ความส าคัญกับสิทธิ
มนุษยชน เฉล่ีย 3.79, มีเสถียรภาพทางการเมือง เฉล่ีย 3.88 และใหคุ้ณค่ากบัศาสนา เฉล่ีย 3.28 ต่อมา
ในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.24 ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกวา่
ประเทศเกาหลีใตมี้ความเป็นประเทศอุตสาหกรรม เฉล่ีย 4.25, มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เฉล่ีย 4.58, มี
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ เฉล่ีย 4.35, เป็นประเทศท่ีพฒันาทางเศรษฐกิจ เฉล่ีย 4.48, เป็นประเทศท่ี
พฒันาทางสังคม เฉล่ีย 3.90 และมีการพฒันาเทียบเท่ากบัชาติตะวนัตก เฉล่ีย 3.87 และสุดทา้ยคือ
ดา้นความมีช่ือเสียง ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.32 ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใต้
เป็นท่ีรู้จกัในระดบัสากล เฉล่ีย 4.50, มีบทบาทส าคญัในเวทีโลก เฉล่ีย 4.14 และมีช่ือเสียงและไดรั้บ
การยอมรับ เฉล่ีย 4.31  

ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี 
ปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี มีระดับความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.30 โดยผูต้อบแบบสอบถามรู้สึก
ชอบรับประทานอาหารเกาหลี เฉล่ีย 4.35, มีแพลนท่ีจะสั่งหรือออกไปรับประทานอาหารเกาหลีอีก 
เฉล่ีย 4.37 และตั้งใจท่ีจะซ้ืออาหารเกาหลีมารับประทานอีกในเร็วๆ น้ี เฉล่ีย 4.18 
 

5.1.4 ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่างๆ  
ผลจากการศึกษาพบวา่ลกัษณะประชากรมีความแตกต่างกนัในบางปัจจยั ดงัน้ี  
 
ลกัษณะประชากรด้านเพศ  
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เพศมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้นความ
ช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี และปัจจยัดา้น
ความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี โดยเพศหญิงจะมีความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ผูมี้ช่ือเสียงในวงการ
บนัเทิงเกาหลี เพลงเกาหลี และมีความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีมากกวา่เพศชาย รวมถึงเพศทางเลือก ก็
มีความช่ืนชอบในเพลงเกาหลีมากกวา่เพศชายดว้ยเช่นกนั 
 

ลกัษณะประชากรด้านอายุ  
แต่ละช่วงอายมีุความแตกต่างกนัในปัจจยัความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้น

ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี และ
ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี โดยกลุ่มท่ีมีอายุน้อย จะมีแนวโน้มช่ืนชอบในละครซีรีส์
เกาหลี ผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี เพลงเกาหลี และมีความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีมากกว่า
กลุ่มท่ีมีอายุมาก ซ่ึงผูท่ี้มีอายุ 21-30 ปี จะมีความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี มากกว่าผูท่ี้อายุ 41 ปี
ข้ึนไป ในดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ผูท่ี้มีอาย ุ21-30 ปี มีความช่ืนชอบ
มากกว่าผูท่ี้มีอายุ 41-50 ปี เช่นเดียวกบัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี ผูท่ี้มีอายุ 21-30 ปี มีความ
ช่ืนชอบมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี นอกจากน้ี ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 51 ปี ก็มีความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี
ท่ีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และ 21-30 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี ก็มีความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี
นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ21-30 ปีเช่นกนั   
 

ลกัษณะประชากรด้านระดบัการศึกษา  
ระดบัการศึกษาในแต่ละระดบัมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลง

เกาหลี ซ่ึงผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมีความช่ืนชอบในเพลงเกาหลีมากกว่าผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
 

ลกัษณะประชากรด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
ระดับรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความแตกต่างกนัทั้งในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน

ละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืน
ชอบในเพลงเกาหลี ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหาร
เกาหลี 

 
ลกัษณะประชากรด้านอาชีพ  
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อาชีพมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้น
ความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี และปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี โดย
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จะมีความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง
เกาหลีมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เจา้ของกิจการ นอกจากน้ี กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา ก็มี
ความช่ืนชอบในเพลงเกาหลีมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เจา้ของกิจการดว้ยเช่นกนั  

 
ความช่ืนชอบในการรับประทานอาหารเกาหล ี 
ผูท่ี้มีความช่ืนชอบในการรับประทานอาหารเกาหลี มีความแตกต่างกบัผูท่ี้ไม่ช่ืนชอบ

รับประทานอาหารเกาหลี ในปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน
ผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ
ประเทศเกาหลีใต ้และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี โดยผูท่ี้ช่ืนชอบรับประทานอาหาร
เกาหลี จะมีความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี ช่ืนชอบ
ในเพลงเกาหลี รับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้และมีความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีมากกว่าผูท่ี้
ไม่ช่ืนชอบรับประทานอาหารเกาหลี 
 

5.1.5 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเกาหลขีองผู้บริโภคชาวไทย 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลี

ของผูบ้ริโภคชาวไทย โดยมีตวัแปรคัน่กลางคือ ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้พบว่าปัจจยัดา้น
ความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี, ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี  
และปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี สามารถอธิบายผลต่อภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต้
ได ้ร้อยละ 23 และสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี และปัจจยัดา้นความช่ืน
ชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี  ส่งผลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ส่วนปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลง
เกาหลี ไม่ส่งผลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  

ส าหรับตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้พบวา่สามารถอธิบายผลต่อความ
ตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีได ้ร้อยละ 9.70 และสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้
ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อย
ละ 95 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการวิจยัศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของส่ือบนัเทิงเกาหลีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย” สามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปราย
ผลการศึกษาเพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน และพฒันากลยทุธ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน โดยสามารถแบ่งเป็นหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 
5.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากการวิจยัพบว่า เพศท่ีต่างกนั จะมีความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ผูมี้ช่ือเสียงใน

วงการบนัเทิงเกาหลี เพลงเกาหลี และมีความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีท่ีแตกต่างกนั โดยเพศหญิงจะมี
แนวโน้มช่ืนชอบละครซีรีส์เกาหลี ผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี เพลงเกาหลี และตั้งใจซ้ือ
อาหารเกาหลีมากกวา่เพศชาย อาจเกิดจากรูปแบบเน้ือหาในส่ือเกาหลี มกัมีเน้ือหาท่ีเนน้ดูเพื่อความ
บนัเทิง คลายความเครียด ดูเป็นสังคมอุดมคติ มีความโรแมนติก รวมถึงค่านิยมมาตรฐานในดา้น
ความงามท่ีมีการคดัเลือกทั้งนกัแสดง ศิลปินทั้งชายและหญิงใหดู้ดี ท าใหเ้กิดความนิยมในตวัศิลปิน 
ดารา นกัแสดงเกาหลี สอดคลอ้งกบัความสนใจของเพศหญิง ท่ีมกัจะช่ืนชอบเร่ืองความสวยความ
งาม ทั้งยงัส่งผลใหเ้พศหญิงมีความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีรับประทานกบักลุ่มเพื่อนเพศหญิงดว้ยกนั
ท่ีช่ืนชอบวฒันธรรมเกาหลีเพื่อสังสรรคพ์ูดคุย นอกจากน้ี เพศทางเลือกท่ีมีความช่ืนชอบในเพลง
เกาหลีมากกว่าเพศชาย ก็แสดงให้เห็นถึงความนิยมของเพลงเกาหลีท่ีมีจงัหวะ ท านอง ท่าเตน้ต่างๆ 
ของศิลปินท่ีมีความสนุกสนาน ตรงกบัความช่ืนชอบของกลุ่มเพศทางเลือกใหส้ามารถเลียนแบบการ
เตน้ไดง่้าย ดงันั้นการท าการตลาดหรือวางกลยทุธ์ท่ีเจาะกลุ่มเพศหญิง หรือเพศทางเลือกโดยเฉพาะ 
จะช่วยท าให้สามารถวางแผนไดต้รงกบัความตอ้งการ และมีแนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะกลบัมา
เปิดรับส่ือบนัเทิง หรือซ้ืออาหารเกาหลีซ ้าไดม้ากข้ึน  

อายมีุความแตกต่างกนัในดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ผูมี้ช่ือเสียงในวงการ
บนัเทิงเกาหลี เพลงเกาหลี และความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี โดยจากผลวิจยัพบว่า ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 41 
ปีข้ึนไป จะมีความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี เพลงเกาหลี และ
มีความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ซ่ึงอาจเกิดจากการเขา้มาของกระแสคล่ืน
วฒันธรรมเกาหลีท่ีพึ่งไดรั้บความนิยมมากข้ึนเม่ือ 10 กวา่ปีท่ีผา่นมา นอกจากน้ีกลุ่มผูท่ี้มีอายนุอ้ยซ่ึง
ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชันวายและเจเนอเรชันซี เป็นกลุ่มท่ีโตมากบัความเปิดกวา้งของส่ือ
ออนไลน์ สามารถรับชมไดห้ลากหลายช่องทาง ไม่ถูกจ ากดัแค่วา่ตอ้งรับชมส่ือทางโทรทศัน์เท่านั้น 
แต่สามารถเลือกบริโภคส่ือไดจ้ากทัว่โลกไดทุ้กท่ีทุกเวลา ท าใหค้นกลุ่มน้ีพร้อมเปิดใจรับวฒันธรรม
สากล หรือคุน้เคยกบัศิลปินนกัแสดงต่างชาติมากกว่า และกลุ่มน้ีมกัมีพฤติกรรมเลียนแบบผูอ่ื้นได้
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ง่าย ช่ืนชอบการติดตามกระแสท่ีน่าสนใจ ดงันั้น  หากนกัการตลาดหรือผูป้ระกอบการวางกลยทุธ์ท่ี
เจาะกลุ่มคนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จะเพิ่มโอกาสประสบความส าเร็จไดม้ากกวา่   

ระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัในดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี  โดยจากผลวิจยั
พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จะมีความช่ืนชอบในเพลงเกาหลีมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเกิดจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงวยัท่ี
พึ่งเรียนจบและไดเ้ร่ิมท างานเป็นงานแรกหรืองานใหม่ ซ่ึงเป็นช่วงท่ียงัตอ้งการใชชี้วิตในการรักษา
ความสมดุล ตอ้งการหากิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้กบัตวัเอง เช่น กิจกรรมบนัเทิง หรือไปผ่อน
คลายกบัเพื่อนฝงูในวนัหยดุพกัผอ่น ท าใหค้นกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะติดตามผลงานเพลงของศิลปินท่ี
ช่ืนชอบ เพื่อพดูคุย แลกเปล่ียนกบัเพื่อนในวยัเดียวกนั 

ระดับรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าไม่มีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นความช่ืนชอบใน
ละคร   ซีรีส์เกาหลี ผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี เพลงเกาหลี การรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศ
เกาหลีใต ้และความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี อาจเกิดจากความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ผูมี้ช่ือเสียง
ในวงการบนัเทิงเกาหลี เพลงเกาหลี การรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้และความตั้งใจซ้ือ
อาหารเกาหลีเป็นเร่ืองของรสนิยมของแต่ละคน และสามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง 
หลากหลายส่ือ ไม่วา่จะเป็นกลุ่มคนระดบัรายไดใ้ดกต็าม ก็สามารถบริโภคส่ือเกาหลี และคุน้เคยกบั
ส่ือบนัเทิงเกาหลีไดค้รอบคลุม  

อาชีพมีความแตกต่างกันในด้านความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ผูมี้ช่ือเสียงใน
วงการบนัเทิงเกาหลี และเพลงเกาหลี โดยจากผลวิจยัพบวา่พนกังานบริษทัเอกชน จะมีความช่ืนชอบ
ในละคร ซีรีส์เกาหลี ผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลีมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพส่วนตวั/อาชีพอิสระ/
เจา้ของกิจการ ซ่ึงอาจเกิดจากลกัษณะรูปแบบของการท างานท่ีมีความแตกต่างกนั ผูท่ี้ประกอบอาชีพ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เจา้ของกิจการอาจจะตอ้งใชเ้วลาไปกบัการท างานในแต่ละวนั ส่วนพนกังาน
บริษทัเอกชนอาจจะใชเ้วลาหลงัเลิกงานมาบริโภคส่ือบนัเทิงเกาหลีเพื่อผ่อนคลายความเครียดจาก
การท างาน รวมถึงสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นของเน้ือหาส่ือท่ีรับชมกบัเพื่อนร่วมงานได ้
นอกจากน้ี กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา มีความช่ืนชอบในเพลงเกาหลีมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ/เจา้ของกิจการ ซ่ึงอาจเกิดจาก รูปแบบท านอง สไตลเ์พลงเกาหลีท่ีมีความสมยัใหม่ ติดหู ฟังได้
ง่าย และบางเพลงสามารถลอกเลียนแบบท่าเตน้ได ้ท าใหก้ลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษามีความช่ืนชอบและ
น ามาใช้เป็นกิจกรรมพิเศษยามว่าง เช่น การเต้นหรือการร้องเพลงเลียนแบบกับเพื่อนฝูงในวยั
เดียวกนัมากกวา่ 

ความช่ืนชอบในการรับประทานอาหารเกาหลีมีความแตกต่างกนั ระหว่างผูท่ี้มีความ
ช่ืนชอบในการรับประทานอาหารเกาหลี กบัผูท่ี้ไม่ชอบรับประทานอาหารเกาหลี ในดา้นความช่ืน
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ชอบในละครซีรีส์เกาหลี ผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี เพลงเกาหลี การรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศเกาหลีใต ้และความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี โดยจากผลวิจยัพบวา่ผูท่ี้ชอบรับประทานอาหาร
เกาหลี จะมีความช่ืนชอบละครซีรีส์เกาหลี ผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี เพลงเกาหลี รับรู้
ภาพลักษณ์ของประเทศเกาหลีใต้ และมีความตั้ งใจซ้ืออาหารเกาหลี ท่ีมากกว่าผู ้ท่ีไม่ชอบ
รับประทานอาหารเกาหลี ซ่ึงอาจเกิดจาก ผูท่ี้ช่ืนชอบรับประทานอาหารเกาหลีส่วนหน่ึงอาจจะรับรู้ 
รู้จักอาหารเกาหลีจากการรับชมส่ือบันเทิงเป็นประจ า ท าให้เกิดการจดจ าในหน้าตาอาหารได้
มากกว่า และจูงใจให้อยากรับประทานอาหารมากยิ่งข้ึนเม่ือไดรั้บชมส่ือบนัเทิงเกาหลีท่ีมีฉากการ
รับประทานสอดแทรกอยูใ่นเน้ือหา 

 
5.2.2 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเกาหลขีองผู้บริโภคชาวไทย 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลี

ของผูบ้ริโภคชาวไทย โดยมีตวัแปรคัน่กลางคือ ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้พบว่าปัจจยัดา้น
ความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี และปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี  
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน
เพลงเกาหลี ไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใตอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Bumjun Lee, Sunny Ham, & Donghoon Kim (2015) ท่ีได้ศึกษาอิทธิพลของการช่ืน
ชอบวฒันธรรมเกาหลี ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการช่ืนชอบผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง ละครซีรีส์
เกาหลี และเพลงเกาหลี ท่ีมีผลต่อความช่ืนชอบร้านอาหารเกาหลี โดยมีตวัแปรคัน่กลางในดา้น
ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้พบว่า ความช่ืนชอบผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง มีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใตม้ากท่ีสุดอย่างมีนัยส าคญั ตามมาดว้ยการช่ืนชอบในละครซีรีส์
เกาหลี ในขณะท่ีการช่ืนชอบเพลงเกาหลีไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ทั้งน้ี 
สามารถอภิปรายแยกตามแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี  

ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี เป็นปัจจยัท่ีผูแ้บบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด และส่งผลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใตอ้ย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bumjun Lee, Sunny Ham, & Donghoon Kim 
(2015) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลี
ใตอ้ย่างมีนัยส าคญั และยงัสอดคลอ้งกบัผลวิจยัท่ีระบุว่ากลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นตวัแทน
ของประชากรชาวไทยนั้น มีระดบัความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลีสูงกว่าดา้นอ่ืนๆ นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนิดา ฉัตรสกุลไพรัช (2557) ท่ีไดศึ้กษาผลการชมละครโทรทศัน์เกาหลี
กับการซึมซับค่านิยม  และการเลียนแบบวัฒนธรรมเกาหลี แล้วผลการวิจัยระบุว่า  ผู ้ตอบ
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แบบสอบถามไดรั้บค่านิยมจากการชมละครโทรทศัน์เกาหลีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ค่านิยม
ในดา้นความอดทนอดกลั้น ซ่ือสัตย ์สุภาพ และการด าเนินชีวิตดว้ยความรัก รวมทั้งมีพฤติกรรม
เลียนแบบวฒันธรรมเกาหลีในภาพรวมและรายดา้นในระดบัมากอีกดว้ย  

ปัจจัยด้านความช่ืนชอบในผู ้มี ช่ือเสียงในวงการบันเทิงเกาหลี เป็นปัจจัยท่ี ผู ้
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมาก และส่งผลต่อปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
ประเทศเกาหลีใตอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bumjun Lee, Sunny Ham, 
& Donghoon Kim (2015) เช่นเดียวกัน ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านความช่ืนชอบในผูมี้ช่ือเสียงในวงการ
บนัเทิงเกาหลี ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใตอ้ยา่งมีนยัส าคญั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ประเทศ ท่ีให้แนวคิดว่า ภาพลกัษณ์เป็นองค์รวมของความเช่ือ 
ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลจะมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าท่ีคนเรามีต่อ
ส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนัอย่างสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ (Kotler, 2000) และหากผูบ้ริโภคมี
ความคุน้เคยกับสินคา้จากประเทศไหนมาก ภาพลกัษณ์ประเทศก็จะมีอิทธิพลต่อความเช่ือของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณสมบติัของสินคา้ และส่งผลโดยตรงต่อตราสินคา้ได ้(ป่ินกมล รักษเ์ผา่, 2548)   

ปัจจัยด้านความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี เป็นปัจจัยท่ีผู ้แบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความเห็นดว้ยในระดบัมาก แต่เป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต้
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bumjun Lee, Sunny Ham, & Donghoon 
Kim (2015) เช่นเดียวกนั ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในเพลงเกาหลี ไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ
ประเทศเกาหลีใต้อย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีเพลงเกาหลีใช้รูปแบบการส่ือสารผ่าน
เสียงดนตรีเป็นหลกั เน้นการส่ือสารผ่านเน้ือเพลง และท านองในช่วงระยะเวลาสั้นๆ ผูรั้บสารจึง
ไม่ไดรั้บสารไดล้ะเอียดเท่ากบัการไดม้องเห็นรูปแบบภาพ และไม่เพียงพอต่อการซึมซบัวฒันธรรม
เม่ือเทียบกบัการรับชมในรูปแบบละคร ภาพยนตร์ หรือรายการโทรทศัน์ 

ส าหรับปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้พบว่าส่งผลต่อปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ WooMi Jo Phillips, 
Amelia Asperin, & Kara Wolfe (2013) ท่ีไดศึ้กษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ประเทศและความรู้เชิงอตั
วิสยัท่ีมีต่อทศันคติและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคอาหารเกาหลี และความตั้งใจไปเยอืน
ประเทศเกาหลีใตข้องประชากรชาวอเมริกนัท่ีอาศยัอยูใ่นภูมิภาคมิดเวสตต์อนบน (Upper Midwest) 
แล้วพบว่า ภาพลักษณ์ในเชิงความเช่ือหรือความรู้ มีอิทธิพลต่อทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างผ่าน
ภาพลักษณ์เชิงความรู้สึก และยงัส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ืออาหารเกาหลีและความตั้ งใจไปเยือน
ประเทศเกาหลีใตใ้นอนาคต นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาสิริ เตชะวิทยาศิลป์ และส
ราวุธ อนันตชาติ (2561) ท่ีไดศึ้กษาผลของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ประเทศผูผ้ลิต
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สินคา้ และความเก่ียวพนัต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่าภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้มี
ผลกระทบทางตรงต่อการรับรู้คุณภาพ และทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ในสินคา้ท่ีมีระดบั
ความเก่ียวพนัต ่าอย่างมีนยัส าคญั ส่วนภาพลกัษณ์ประเทศผูผ้ลิตสินคา้มีผลกระทบทางตรงต่อการ
รับรู้คุณภาพของสินคา้ ทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ และความตั้งใจซ้ือในสินคา้ท่ีมีระดบัความ
เก่ียวพนัสูงอย่างมีนัยส าคญั เช่นเดียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ประเทศ ท่ีระบุว่าภาพลกัษณ์
ประเทศแหล่งก าเนิดหรือ Country Image มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดย
มีอิทธิพลในทิศทางบวก หากสินคา้ประเภทใด มีภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดในทางบวก จะท า
ใหผู้บ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้จากประเทศนั้นสูงตามไปดว้ย (สมพล วนัต๊ะเมล,์ 2553)  

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการหรือนักการตลาด 
จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในหัวขอ้ “อิทธิพลของส่ือบนัเทิงเกาหลีท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ รวมถึง
นกัการตลาดจากการศึกษาดงักล่าว ไดด้งัน้ี 

 
5.3.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
จากผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาด 

หรือท าธุรกิจไดคื้อ กลุ่มลูกคา้เพศหญิง และเพศทางเลือก ท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน และนกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงผูป้ระกอบการ
หรือนักการตลาดสามารถศึกษาเก่ียวกับความสนใจ พฤติกรรม งานอดิเรก ชีวิตประจ าวนัของ
กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวเพิ่มเติม เพื่อน าขอ้มูลมาปรับใชต่้อยอดในการสร้างกลยุทธ์การตลาดใหม่ๆ 
หรือแนวทางการด าเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด  

 
5.3.2 กลยุทธ์การขยายการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศให้เพิม่มากขึน้ 
จากผลวิจยัท่ีพบวา่ ความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี และผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง

เกาหลี มีผลต่อภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผลิตส่ือ
บนัเทิง สามารถใชก้ลยุทธ์มาพฒันาเน้ือหาท่ีน าเสนอในส่ือ ไม่ว่าจะเป็นละครซีรีส์ ภาพยนตร์ มิว
สิควิดีโอ และรายการต่างๆ ท่ีสอดแทรกใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ของประเทศในดา้นบวกมากข้ึน เช่น มี
การน าเสนอภาพลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของประชากรในประเทศนั้นๆ ผ่านบุคลิกภาพของนกัแสดง 
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พิธีกร หรือศิลปินท่ีมีบุคลิกภาพดี รวมถึงถ่ายทอดใหเ้ห็นสภาพความเจริญรุ่งเรืองของสถาปัตยกรรม 
เมืองสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ นอกจากน้ี การสอดแทรกวฒันธรรมของประเทศในส่ือบนัเทิง 
ไดแ้ก่ การรับประทานอาหาร เคร่ืองแต่งกาย ดนตรี ก็จะช่วยท าให้ผูรั้บสารไดรั้บรู้ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศนั้นๆ ไดง่้ายข้ึน และจะส่งผลให้มีทศันคติในดา้นบวกตามมา และเกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้
หรือบริการนั้นมากข้ึนอีกดว้ย 

 
5.3.3 กลยุทธ์การพฒันาสินค้าหรือบริการรูปแบบใหม่ๆ 
ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาคิดคน้สินคา้หรือบริการในรูปแบบใหม่ๆ ท่ีน าวฒันธรรม

เกาหลีมาประยกุตใ์ชไ้ด ้ซ่ึงจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีผา่นมา ท าใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีช่ืน
ชอบวฒันธรรมเกาหลี ยงัไม่สามารถเดินทางไปท่องเท่ียวสัมผสัประสบการณ์จริงในประเทศเกาหลี
ใตไ้ด ้ดงันั้นจึงเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการในประเทศไทยท่ีจะสามารถด าเนินธุรกิจในรูปแบบ
ใหม่ๆ เช่น การสร้างร้านอาหารก่ึงบาร์สไตลเ์กาหลี แหล่งนดัพบปะสังสรรคส์ าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
ช่ืนชอบวฒันธรรมเกาหลีโดยเฉพาะ การตกแต่งร้านอาหาร คาเฟ่สไตลเ์กาหลีให้มีบรรยากาศหรือ
สภาพแวดลอ้มเสมือนจริงใกลเ้คียงกบัประเทศเกาหลีใต ้เป็นตน้ ภายในร้านอาจจะมีการตกแต่งดว้ย
ส่ือหรือมีโทรทศัน์ท่ีเปิดรายการ ละครซีรีส์เกาหลีเพื่อสร้างอรรถรสกบัให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
เพื่อให้ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ และดึงดูดความน่าสนใจ นอกจากน้ี ก็อาจจะมีการเปิดให้รับชม
รายการบนัเทิงเกาหลีร่วมกนัในโอกาสพิเศษ สามารถจดัสังสรรค์ในวนัคลา้ยวนัเกิดของศิลปิน
นกัแสดง มีอาหารเกาหลีท่ีไดรั้บความนิยมในตอนนั้นใหบ้ริการ ดงันั้น หากผูป้ระกอบการพิจารณา
คิดค้นสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ ก็จะช่วยจูงใจให้ผู ้บริโภคมาใช้บริการและสัมผัสกับ
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่มากข้ึน 

 
5.3.4 กลยุทธ์ด้านการตลาดอาหารเกาหลใีนประเทศไทย 
จากขอ้มูลผลการวิจยัคร้ังน้ี สามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัเมนูอาหาร

เกาหลีท่ีไดรั้บความนิยม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หมูย่างเกาหลี ไก่ทอดสไตลเ์กาหลี มาม่าเกาหลี (ราม
ยอน) ซ่ึงเป็นเมนูท่ีกลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบมากท่ีสุด ผูป้ระกอบการธุรกิจควรเนน้ท าการตลาด โดยการ
พฒันาเมนูอาหารดงักล่าวเขา้มาจ าหน่ายในธุรกิจร้านอาหารซ่ึงจะมีแนวโนม้ท่ีช่วยดึงดูดใหผู้บ้ริโภค
เขา้มาใชบ้ริการและสั่งซ้ือสินคา้ไดม้ากข้ึน รวมถึงคอยติดตามกระแสจากส่ือบนัเทิงเกาหลีทั้งละคร
ซีรีส์ รายการบนัเทิง เพลงเกาหลี ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นวงกวา้งหรือเป็นกระแส ณ ตอนนั้น 
โดยเน้นพฒันา คิดคน้เมนูอาหารท่ีไดรั้บการน าเสนอในส่ือบนัเทิงเกาหลีเพื่อน ามาปรับเพิ่มใน
รายการเมนูของทางร้านในช่วงท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม และเพิ่มกิจกรรมบนัเทิง เช่น ให้ผูบ้ริโภคไดร่้วม
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เล่นเกมส์ท่ีเป็นกระแสในส่ือบนัเทิงเพื่อรับของรางวลั เพื่อใหผู้รั้บชมส่ือบนัเทิงเกาหลีมีความสนใจ
ท่ีจะมาล้ิมลองอาหาร และมาร่วมสนุกกบักิจกรรม ซ่ึงจะช่วยเป็นการสร้างประสบการณ์ใหผู้บ้ริโภค
ไดอี้กรูปแบบหน่ึง 
 
 

5.4 ข้อจ ากดัในงานวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิัยในคร้ังต่อไป 

1. จากประชากรในกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็
แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี และมากกวา่ 51 ปีข้ึนไป มีสดัส่วนท่ีนอ้ยกวา่
ช่วงวยัอ่ืนๆ การวิเคราะห์ผลการวิจยัจึงอาจจะยงัไม่ไดค้รอบคลุมความคิดเห็นท่ีสามารถอธิบาย
พฤติกรรมความช่ืนชอบโดยรวมของประชากรวยัดงักล่าวไดท้ั้งหมด ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ัง
ต่อไป จึงควรเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งทุกช่วงวยัใหไ้ดส้ดัส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัในแต่ละกลุ่ม เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์ผลการวจิยัไดอ้ยา่งแม่นย  า และน่าเช่ือถือ สามารถเขา้ใจพฤติกรรมของกลุ่ม
ตวัอยา่งในช่วงวยัดงักล่าวไดม้ากข้ึน  

2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาอิทธิพลของส่ือบนัเทิงเกาหลีท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารเกาหลี โดยมีตวัแปรในดา้นความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหลี ผูมี้ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง
เกาหลี เพลงเกาหลี ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้และส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหาร
เกาหลีเท่านั้น ไม่ไดมี้การศึกษาผลิตภณัฑใ์นดา้นอ่ืนๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของบริโภคท่ี
ช่ืนชอบในวฒันธรรมเกาหลี เช่น ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางเกาหลี การเลือกร้านอาหารเกาหลี ความ
ตั้งใจในการไปท่องเท่ียวในประเทศเกาหลีใต ้สินคา้แฟชัน่เกาหลี เป็นตน้ ดงันั้น ในงานวิจยัคร้ัง
ต่อไปจึงควรมีการศึกษาถึงความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากความช่ืนชอบ
ในวฒันธรรมเกาหลีเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดขอ้มูลการศึกษาในมุมมองท่ีแตกต่างออกไป 

3. การวิจยัคร้ังน้ีไดท้ าการศึกษาในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2564 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์          
พ.ศ. 2565 ซ่ึงอาจเป็นช่วงเวลาท่ีส่ือบนัเทิงเกาหลีโดยเฉพาะละครซีรีส์ หรือรายการบนัเทิงเกาหลีมี
การน าเสนอเน้ือหาท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในขณะนั้น จึงอาจจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปหาก
มีการศึกษาวิจยัในช่วงเวลาอ่ืนๆ ดงันั้น หากมีผูส้นใจศึกษาวิจยัในหัวขอ้ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
หวัขอ้ดงักล่าว อาจจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัได ้ 
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ภาคผนวก ก 

มาตรวดัของตัวแปรอ้างองิจากงานวิจัยก่อนหน้า 
 
 

ภาพลกัษณ์ประเทศดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม (Social/ Economic 
development) 

 
 
 
 

CI6 ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้ความเป็นประเทศอุตสาหกรรม 
CI7 ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  

ปัจจัย ค าถามที่ใช้ในแบบสอบถาม อ้างองิ 

ความช่ืนชอบในละครซีรีย์เกาหล ี(Likeability of Korean drama)  
 
 
 

ปรับปรุงจาก 
Bumjun Lee, 

Sunny Ham, & 
Donghoon Kim 

(2015)  

KD1 ท่านมีความรู้สึกในเชิงบวกกบัละครซีรีส์เกาหลี 
KD2 ท่านรู้สึกวา่ละครซีรีส์เกาหลีมีความน่าดึงดูดใจ 
KD3 ท่านมีความสนใจท่ีจะรับชมละครซีรีส์เกาหลี 

ความช่ืนชอบในผู้มีช่ือเสียงในวงการบันเทิงเกาหล ี
(Likeability of Korean Celebrities) 

KC1 ท่านมีความรู้สึกในเชิงบวกกบัศิลปินหรือนกัแสดงเกาหลี 
KC2 ท่านรู้สึกวา่ศิลปินหรือนกัแสดงเกาหลีมีความน่าดึงดูดใจ 

KC3 ท่านรู้สึกวา่ศิลปินหรือนกัแสดงเกาหลีดูมีความน่าเช่ือถือ 
ความช่ืนชอบในเพลงเกาหล ี (Likeability of Korean Music) 

KM1 ท่านมีความรู้สึกในเชิงบวกกบัเพลงเกาหลี 
KM2 ท่านรู้สึกวา่เพลงเกาหลีมีความน่าดึงดูดใจ 
KM3 ท่านมีความสนใจท่ีจะฟังเพลงเกาหลี 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลใีต้ (Country Image) 
ภาพลกัษณ์ประเทศในดา้นปัจจยัพื้นฐาน (Fundamental) 

ปรับปรุงจาก 
WooMi Jo 

Phillips, Amelia 
Asperin, & Kara 

Wolfe (2013) 

CI1 ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้ความอิสระเสรี 
CI2 ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตใ้หค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม 
CI3 ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตใ้หค้วามส าคญักบัสิทธิมนุษยชน 

CI4 ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้เสถียรภาพทางการเมือง 
CI5 ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตใ้หคุ้ณค่ากบัศาสนา 
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CI8 ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ  
 

ปรับปรุงจาก 
WooMi Jo 

Phillips, Amelia 
Asperin, & Kara 

Wolfe (2013) 

CI9 ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตเ้ป็นประเทศท่ีพฒันาทาง
เศรษฐกิจ 

CI10 ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตเ้ป็นประเทศท่ีพฒันาทางสงัคม 
CI11 ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้การพฒันาเทียบเท่ากบัชาติ

ตะวนัตก 
ภาพลกัษณ์ประเทศดา้นความมีช่ือเสียง (Good Reputation) 

CI12 ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตเ้ป็นท่ีรู้จกัในระดบัสากล 
CI13 ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้บทบาทส าคญัในเวทีโลก 
CI14 ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้ช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับ 

ความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหล ี(Purchase Intention for Korean food) 

PI1 ท่านรู้สึกชอบรับประทานอาหารเกาหลี ปรับปรุงจาก 
WooMi Jo Phillips, 
Amelia Asperin, & 
Kara Wolfe (2013) 

PI2 ท่านมีแพลนท่ีจะสัง่หรือออกไปรับประทานอาหารเกาหลีอีก 

PI3 
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ืออาหารเกาหลีมารับประทานอีกใน
เร็วๆ น้ี 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

  
 
 

 
แบบสอบถาม 

งานวจิัยเร่ือง อทิธิพลของส่ือบันเทิงเกาหลทีี่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเกาหลี 
ของผู้บริโภคชาวไทย 

ค าอธิบาย 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา หลกัสูตรการจดัการ
มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
อิทธิพลของส่ือบนัเทิงเกาหลีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย ผูว้ิจยัจะ
เกบ็รักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ค าตอบของท่านจะไดรั้บการ
เก็บขอ้มูลเป็นความลบัและน าไปสรุปผลในภาพรวมตามความเหมาะสม ไม่มีการอา้งอิงรายค าตอบ
ตามบุคคลแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอยา่ง
เป็นอิสระ และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1: ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2: ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความช่ืนชอบในวฒันธรรมเกาหลี ไดแ้ก่ ละครซีรีส์เกาหลี ผูมี้
ช่ือเสียงในวงการบนัเทิงเกาหลี และเพลงเกาหลี 
ส่วนท่ี 3: ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศเกาหลีใต ้
ส่วนท่ี 4: ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี 
ส่วนท่ี 5: ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัพฤตกิรรมของท่านมากท่ีสุด  
1. ท่านเคยรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลี เช่น ละครซีรีส์เกาหลี เพลง หรือติดตามข่าวสารของศิลปินหรือ
นกัแสดงเกาหลีหรือไม่ 

(  ) เคย     (  ) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 
2. โดยปกติแลว้ท่านรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลีบ่อยคร้ังเพียงใด 

(  ) นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่ออาทิตย ์  (  ) 3-4 คร้ัง ต่ออาทิตย ์
(  ) 1-2 คร้ังต่ออาทิตย ์   (  ) มากกวา่ 5 คร้ังต่ออาทิตย ์ 
 

3. เม่ือมีโอกาสไดรั้บชมส่ือบนัเทิงเกาหลี โดยเฉล่ียแลว้ท่านใชเ้วลาในการรับชมนานเท่าใดในแต่ละ
คร้ัง  
 (  ) ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง   (  ) 2-3 ชัว่โมง 
 (  ) 1-2 ชัว่โมง   (  ) มากกวา่ 3 ชัว่โมง 
 
4. ละครซีรีส์เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบคือละครซีรีส์เร่ืองใด (สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  ) Start-up   (  ) Kingdom 
 (  ) Squid Game   (  ) Itaewon Class  
 (  ) Vagabond   (  ) Hometown Cha-Cha-Cha 
 (  ) It's Okay to Not Be Okay   (  ) Vincenzo  
 (  ) Hospital Playlist   (  ) Crash Landing on You  
 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………. 
 
5. สาเหตุใดท่ีท าใหท่้านเลือกรับชมส่ือบนัเทิงเกาหลี (สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  ) มีรูปแบบเน้ือหาท่ีน่าสนใจ 
 (  ) มีความทนัสมยั ตามกระแสนิยม 
 (  ) สามารถหาช่องทางท่ีรับชมไดง่้าย สะดวก 
  (  ) ไดติ้ดตามผลงานของศิลปินหรือดาราท่ีช่ืนชอบ 
 (  ) เป็นการพกัผอ่นในช่วงเวลาวา่ง 



79 

 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 
6. ท่านช่ืนชอบการรับประทานอาหารเกาหลีหรือไม่  
        (  ) ชอบ  (  ) ไม่ชอบ 
 
7. เมนูอาหารเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดคือเมนูใด (สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  ) หมูยา่งเกาหลี (  ) มาม่าเกาหลี (รามยอน) 
 (  ) ไก่ทอดสไตลเ์กาหลี (  ) ตอ็กบกกี 
 (  ) จาจงัมยอน (  ) ซุปกิมจิเตา้หูอ่้อน 
 (  ) ขา้วป้ันเกาหลี (คิมบบั) (  ) บะหม่ีทะเลเกาหลี (จมัปง) 
 (  ) ขา้วย  าเกาหลี (บีบิมบบั) (  ) ปูดองซีอ๊ิวเกาหลี 
 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 
 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านความช่ืนชอบในวฒันธรรมเกาหล ีได้แก่ ละครซีรีส์เกาหล ีผู้มี
ช่ือเสียงในวงการบันเทิงเกาหล ีและเพลงเกาหล ี

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ✓ ) ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ปัจจัยด้านความช่ืนชอบในวฒันธรรมเกาหล ี 

ระดับความคดิเห็น  

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด (5) 

ความช่ืนชอบในละครซีรีส์เกาหล ี(Likeability of Korean drama) 

8. ท่านมีความรู้สึกในเชิงบวกกบัละครซีรีส์เกาหลี 
     

9. ท่านรู้สึกวา่ละครซีรีส์เกาหลีมีความน่าดึงดูดใจ 
     

10. ท่านมีความสนใจท่ีจะรับชมละครซีรีส์เกาหลี 
     

ความช่ืนชอบในผู้มีช่ือเสียงในวงการบันเทิงเกาหล(ีLikeability of Korean Celebrities) 

11. ท่านมีความรู้สึกในเชิงบวกกบัศิลปินหรือนกัแสดง
เกาหลี 
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ปัจจัยด้านความช่ืนชอบในวฒันธรรมเกาหล ี

ระดับความคดิเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด (5) 

ความช่ืนชอบในผู้มีช่ือเสียงในวงการบันเทิงเกาหล(ีLikeability of Korean Celebrities)  

12. ท่านรู้สึกวา่ศิลปินหรือนกัแสดงเกาหลีมีความน่า
ดึงดูดใจ 

     

13. ท่านรู้สึกวา่ศิลปินหรือนกัแสดงเกาหลีดูมีความ
น่าเช่ือถือ 

     

ความช่ืนชอบในเพลงเกาหล ี (Likeability of Korean Music) 

14. ท่านมีความรู้สึกในเชิงบวกกบัเพลงเกาหลี 
     

15. ท่านรู้สึกวา่เพลงเกาหลีมีความน่าดึงดูดใจ 
     

16. ท่านมีความสนใจท่ีจะฟังเพลงเกาหลี 
     

 
ส่วนที่ 3 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศเกาหลใีต้ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ✓ ) ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลใีต้ 
(Country Image) 

ระดับความคดิเห็น  

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด (5) 

ภาพลกัษณ์ประเทศในด้านปัจจัยพืน้ฐาน (Fundamental) 

17. ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้ความอิสระเสรี  
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ปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลใีต้ 

(Country Image) 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด (5) 

ภาพลกัษณ์ประเทศในด้านปัจจัยพืน้ฐาน (Fundamental) 

18. ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตใ้หค้วามส าคญักบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

19. ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตใ้หค้วามส าคญักบั
สิทธิมนุษยชน 

     

20. ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้เสถียรภาพทาง
การเมือง 

     

21. ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตใ้หคุ้ณค่ากบัศาสนา      

ภาพลกัษณ์ประเทศด้านการพฒันาเศรษฐกจิและสังคม (Social/ Economic development) 

22. ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้ความเป็นประเทศ
อุตสาหกรรม 

     

23. ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้เทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั  

     

24. ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้ความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจ 

     

25. ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตเ้ป็นประเทศท่ีพฒันา
ทางเศรษฐกิจ 

     

26. ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตเ้ป็นประเทศท่ีพฒันา
ทางสงัคม 
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ส่วนที่ 4 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหลี  

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ✓ ) ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหล ี 
(Purchase Intention of Korean food) 

ระดับความคดิเห็น  

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด (5) 

31. ท่านรู้สึกชอบรับประทานอาหารเกาหลี 
     

32. ท่านมีแพลนท่ีจะสัง่หรือออกไปรับประทานอาหาร
เกาหลีอีก 

     

ปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลใีต้ 
(Country Image) 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

ภาพลกัษณ์ประเทศด้านการพฒันาเศรษฐกจิและสังคม (Social/ Economic development) 

27. ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้การพฒันาเทียบเท่า
กบัชาติตะวนัตก 

     

ภาพลกัษณ์ประเทศด้านความมีช่ือเสียง (Good Reputation) 

28. ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตเ้ป็นท่ีรู้จกัในระดบั
สากล 

     

29. ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้บทบาทส าคญัใน
เวทีโลก 

     

30. ท่านรู้สึกวา่ประเทศเกาหลีใตมี้ช่ือเสียงและไดรั้บ
การยอมรับ 
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ปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ืออาหารเกาหล ี 
(Purchase Intention of Korean food) 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด (5) 

33. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ืออาหารเกาหลีมา
รับประทานอีกในเร็วๆ น้ี 

     

 
ส่วนที่ 5: ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
34. เพศ 
(  ) ชาย    (  ) หญิง    (  ) เพศทางเลือก 
 
35. อาย ุ
(  ) ต ่ากวา่ 20 ปี   (  ) 21-30 ปี   (  ) 31-40 ปี 
(  ) 41-50 ปี   (  ) 51 ปีข้ึนไป  
 
36. ระดบัการศึกษา 
(  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี   (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
37. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (  ) ต ่ากวา่ 15,000 บาท  (  ) 15,001-30,000 บาท  (  ) 30,001-45,000 บาท  
 (  ) 45,001-60,000 บาท  (  ) มากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป 
 
38. อาชีพ  
 (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา  (  ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 (  ) พนกังานบริษทัเอกชน (  ) อาชีพส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เจา้ของกิจการ 
 (  ) แม่บา้น    (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………..…   
 
 

**ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม** 


