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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเติบโตและมีความส าคญัยิ่งต่อการพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศไทย รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยการท่องเท่ียวเร่ิมเขา้มามี
บทบาทส าคญัในการพฒันาประเทศอย่างจริงจงัเป็นคร้ังแรก เม่ือมีการบรรจุแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี4 เร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั นรินทร์ สังขรั์กษา (2552, หนา้ 1) อยา่งไรก็ตาม
“การท่องเท่ียว” ยงัคงเป็นอีกหน่ึงเสาหลกัท่ีท ารายไดใ้หแ้ก่ประเทศไทยถึงแมจ้ะมีหลายเหตุการณ์ท่ี
ส่งผลกระทบกบัตลาดหลกัอย่างตลาดจีน อาทิ เช่น เหตุการณ์เรือล่มท่ีจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงวนัท่ี 5
กรกฎาคม พ.ศ. 2561 จนเป็นสาเหตุให้มีจ  านวนผูเ้สียชีวิตมากถึง 47 ราย เหตุการณ์ไขเ้ลือดออกรวม
ไปถึงเหตุการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนถูกท าร้ายท่ีสนามบินดอนเมือง จากเหตุการณ์ดงักล่าวท าให้
เกิดวิกฤตความเช่ือมัน่ในศกัยภาพความปลอดภยัของประเทศไทยลดลงอยา่งยิ่ง ท าให้รัฐบาลตอ้ง
ระดมทุกสรรพก าลงั และเพื่อจะฟ้ืนความเช่ือมัน่รัฐบาลจึงเขา้มามีบทบาทและมีนโยบายต่าง ๆ เพื่อ
เร่งสร้างความเช่ือมัน่ใหก้ลบัคืนมา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงตอ้งมีมาตรการเร่งการ
กระตุน้และส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยให้กลบัมาบูมอีกคร้ังผ่านแคมเปญ “อะเมซ่ิง ไทย
เท่” “เท่ียวเท่ ๆ แบบไทย” ซ่ึงแคมเปญน้ีก็คือการท่องเท่ียวไทยแบบเชิงลึกซ้ึง ไดส้ัมผสัถึงวิธีการ
ท่องเท่ียวไทยรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายและอ่ืน ๆ 
โดยอยูภ่ายใตแ้ผน 2 เร่ืองหลกัไดแ้ก่ 

1) มุ่งกระตุ้นการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง น าเสนอจุดเด่นและ
เอกลักษณ์ท้องถ่ินนั้ นเพื่อมาสร้างนวัตกรรม พัฒนาสินค้าท่องเท่ียวแบบใหม่ ๆ เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวหลากหลายกลุ่มมากข้ึนเขา้มา 

2) เนน้การกระจาย นกัท่องเท่ียว ทั้งในมิติของเวลา เพื่อลดปัญหาความไม่สมดุลในการ
ท่องเท่ียว และผลักดันให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวในวนัธรรมดา เพื่อท่ีจะลดความแออดั
หนาแน่นของนกัท่องเท่ียวท่ีส่วนใหญ่ไปเท่ียวแต่ในเมืองท่องเท่ียวหลกัในช่วงวนัหยดุ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมอีกหน่ึงประเภทท่ีสามารถเพิ่มการท า
รายไดจ้  านวนมากเขา้สู่ประเทศไทยอีกทางหน่ึง และเม่ือเกิดวกิฤตเศรษฐกิจข้ึนทัว่โลก ท าใหห้ลายๆ
ประเทศทัว่โลกหันมาสนใจใช้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ในการน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศเน่ืองจาก
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อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ส้ินเปลืองวตัถุดิบและไม่ตอ้งก่อให้เกิดการน าเขา้ของ
วตัถุดิบจากต่างประเทศ และยงัสามารถสร้างรายไดท้ดแทนการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ ลดการ
ขาดดุลทางการคา้ให้กบัประเทศไดเ้ป็นอย่างดี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป. อา้งถึงใน 
พิชญนนัท ์นภาพรจินดาพชัร์. 2561) 

 
ภาพท่ี 1.1 สถานการณ์ท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มกราคม – มิถุนายน 2561 
 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีสภาพภูมิศาสตร์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก 
กล่าวคือ มีชายฝ่ังทะเลติดอ่าวไทยเป็นแนวยาวมากวา่ 200 กม. จากเหนือสุดจรดใตสุ้ดของจงัหวดั 
ท าให้มีแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติดา้นชายหาดท่ีสวยงามมากมาย อย่างไรก็ดี นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ยงัรู้จกัและนิยมเท่ียวเฉพาะในแหล่งท่องเท่ียวตอนบนของจงัหวดั คือหาดหัวหินเท่านั้น 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ใต้ลงไปจะมีนักท่องเท่ียวน้อยลงตามล าดับ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงในจ านวนน้ีประมาณ 60 % มาจากกรุงเทพฯโดยมีเวลาพกัประมาณ 2.5 วนั
ในวนัสุดสัปดาห์ ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศซ่ึงมีประมาณ 8 % นั้นจะใชเ้วลาพกันานวนักวา่
คือประมาณ 7.4 วนั ในดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว จากการส ารวจพบวา่มีอยูถึ่ง 33 แห่ง ส่วนใหญ่
เป็นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติประเภทชายทะเล และเม่ือประเมินค่าแหล่งท่องเท่ียวทั้งหมดจากการ
พิจารณาถึงความพร้อมในการรับนกัท่องเท่ียวและคุณค่าในตวัเองดา้นการท่องเท่ียวแลว้พบวา่แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการพฒันาสูงส่วนใหญ่จะเกาะกลุ่มกันอยู่ในเขตเทศบาลหัวหินซ่ึงก็
สอดคลอ้งกบัการศึกษาในดา้นโครงสร้างพื้นฐานในการพฒันาการท่องเท่ียวโดยเปรียบเทียบในดา้น
คุณภาพของแหล่งท่ีพกั การคมนาคม ระบบน ้าประปา ไฟฟ้า โทรศพัท ์ฯลฯ ส าหรับแนวทางในการ
พฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หลงัจากประมวลผลจากการศึกษาในแง่ต่าง ๆ เขา้
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ดว้ยกนัแลว้ ไดเ้สนอใหแ้บ่งพื้นท่ีในการพฒันาเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั คือ บริเวณตอนบนของจงัหวดัซ่ึง
มีหาดหวัหินและเขาตะเกียบเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกั บริเวณตอนกลางของจงัหดัมีอ่าวประจวบและ
เขาช่องกระจกเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกั และบริเวณตอนใตข้องจงัหวดัมีอ่าวแม่ร าพึงเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวหลกั โดยความส าคญัและมุ่งพฒันาแหล่งท่องเท่ียวตอนบนเป็นอนัดบัแรก แหล่งท่องเท่ียว
จอนกลางเป็นอนัดับรอง และแหล่งท่องเท่ียวตอนล่างเป็นอนัดับสุดท้าย ซ่ึงในท่ีน้ียงัคงมุ่งให้
นักท่องเท่ียวชาวไทยเป็นเป้าหมายหลกัของตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัและนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศเป็นเป้าหมายรอง แต่ทั้งน้ีการปรับปรุงและพฒันาจะตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มและการอนุรักษค์วามเป็นธรรมชาติควบคู่ไปดว้ยเป็นส าคญั (สันติ ชุดินธรา. 2525) 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัของการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวในหัวหินและอ าเภอใกล้เคียง จึงได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหัวหินในคร้ังน้ี เพื่อน า
ผลการศึกษาไปใช้ในการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวของหน่วยงานราชการและผูป้ระกอบการใน
พื้นท่ี 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาพ านกัแบบระยะยาวในหวัหิน 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแบบระยะยาว 

 
 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่ท  าการเก็บขอ้มูลในพื้นท่ี อ.ชะอ า – หวัหิน – ปราณบุรี  
ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาพ านกัอาศยับริเวณอ.ชะอ า – หัว

หิน – ปราณบุรี ตั้งแต่ 2 สัปดาห์ข้ึนไป ในช่วงเวลาเดือนตุลาคม 2561 จนถึง เดือนพฤศจิกายน 2561 
จ านวน 216 คน 

ขอบเขตระยะเวลาการศึกษา ท  าการศึกษาและเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาเดือนตุลาคม 2561 
จนถึง เดือนพฤศจิกายน 2561 จ านวน 216 คน 
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1.4 สมมติฐานวจิัย 

สมมติฐานในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในหวัหิน 

 
 

1.5 นิยามศัพท์ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมาพ านกัแบบระยะยาวในหวัหิน หมายถึง นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมา

พ านกัอาศยับริเวณอ.ชะอ า – หวัหิน – ปราณบุรี ตั้งแต่ 2 สัปดาห์ข้ึนไป ในช่วงเวลาเดือนตุลาคม 
2561 จนถึง เดือนพฤศจิกายน 2561 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการใช้บริการการท่องเท่ียวในหัวหินของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาพ านกัอาศยับริเวณ อ.ชะอ า – หวัหิน – ปราณบุรี  

แรงจูงใจ หมายถึง พลงัผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรม และยงัก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
ของการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาพ านกัอาศยับริเวณ อ.ชะอ า – หวัหิน – ปราณบุรี 

วฒันธรรม หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมมนุษยแ์ละโครงสร้างเชิงสัญลกัษณ์ท่ีท าให้
กิจกรรมนั้นเด่นชดัและมีความส าคญั วถีิการด าเนินชีวิต ซ่ึงเป็นพฤติกรรมและส่ิงท่ีคนในหมู่ผลิต
สร้างข้ึน ของประชาชนในพื้นท่ี อ.ชะอ า – หวัหิน – ปราณบุรี 

ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง หมายถึง ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวของจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ และภาพลักษณ์ของของประชาชนในพื้นท่ี อ.ชะอ า – หัวหิน – ปราณบุรี ท่ี
แสดงออกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาพ านกัอาศยับริเวณ อ.ชะอ า – หวัหิน – ปราณบุรี 
 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในหวัหิน 
2. สามารถน าผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวของหน่วยงาน

ราชการและผูป้ระกอบการเอกชนในพื้นท่ี 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในหวัหิน ผูว้จิยัได้

คน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในหวัหิน 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิด 

 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 

2.1.1 ความหมายของการท่องเทีย่วและนักท่องเทีย่ว 
จากความหมายของการท่องเท่ียวจาก (Department of Tourism, 2017) สามารถสรุปได้

ว่า “การท่องเท่ียว” หมายถึง การเดินทางไปยงัสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นการเดินทาง
ภายในหรือภายนอกประเทศก็ได้ โดยนักท่องเท่ียวอาจมีจุดมุ่งหมายในการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัออกไป แต่การเดินทางท่องเท่ียวนั้น ลว้นเกิดจากความสมคัรใจและความตอ้งการของ
บุคคลนั้น ๆ และมิใช่การเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ หารายได ้หรือไปพ านกัยงัสถานท่ีนั้น ๆ เป็น
การถาวร ฐิรชญา มณีเนตร (Maneenate, T., 2552) ไดก้ล่าวไวว้่า “การท่องเท่ียว” เป็นการเดินทาง
จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพ านกัท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการ
ชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ และเป็นการเดินทางท่องเท่ียวมิใช่เพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได ้เช่น 
การเดินทางเพื่อการพกัผอ่น เพื่อไปชมการแข่งขนักีฬา เพื่อการศึกษา เพื่อการประชุมสัมมนา (ธุรกิจ)
เพื่อเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้งหรือเพื่อน และเพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรม เป็นตน้ 

 ส่วนความหมายของนกัท่องเท่ียวนั้น จากพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ 
พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ไดใ้หนิ้ยามความหมายของนกัท่องเท่ียวไวว้า่ “นกัท่องเท่ียว” หมายถึง ผูเ้ดินทาง
จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงเพื่อประโยชน์ในการ พกัผ่อนหย่อนใจ การศึกษาหาความรู้ การบนัเทิง 
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หรือการอ่ืนใด สามารถสรุปได้ว่า “นักท่องเท่ียว” หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปประเทศอ่ืนหรือ
ภูมิล าเนาท่ีไม่ใช่ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของตน เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง อาจเป็นการเดินทางเพื่อพกัผ่อน 
เยี่ยมญาติ การรักษาสุขภาพ ร่วมประชุมเพื่อท าธุรกิจ เป็นตน้ ส่วนบุคคลท่ีไม่ใช่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
บุคคลท่ีเดินทางเขา้ไปท างานหรือตั้งหลกัแหล่ง เช่น นักเรียน นักศึกษา และนักท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางผา่นประเทศนั้น โดยไม่ไดห้ยดุพกัแมว้า่จะเดินทางมากกวา่ 24 ชัว่โมง (รุ่งกานต ์แกว้เจริญ และ
คณะ.2562 ) 

กุลวรา สุวรรณพิมล (Suwanphimon, K., 2556 : 177 อา้งถึงในรุ่งกานต ์แกว้เจริญ และ
คณะ.2562 ) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ตดัสินใจในการซ้ือบริการ วิธีการซ้ือและวิธีการใชบ้ริการนั้นจากกระบวนการตลาด ตลอดจนปัจจยั
ภายนอกต่าง ๆ เช่น สถานภาพของบุคคล ครอบครัว ซ่ึงส่งผลให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
กนั  

สุรางคนา แกว้ตา (Kaewta, S,. 2557 : 6 อา้งถึงในรุ่งกานต ์แกว้เจริญ และคณะ.2562 ) 
ได้กล่าวไวว้่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว คือ การตดัสินใจของนักท่องเท่ียวว่าเขาจะซ้ือสินค้าและ
บริการอะไร ท าไมถึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ือท่ีไหน ซ้ือบ่อยแค่ไหน และเขาประเมินอย่างไร 
ผูป้ระกอบการตอ้งปรับปรุงการบริการเพื่อให้ได้รับความพึงพอใจจากนกัท่องเท่ียว จึงจะเกิดการ
เลือกซ้ือและบริโภคซ ้ า ในขณะท่ี บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (Jittungwattana, B., 2005) ได้กล่าวไวว้่า 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว เป็นปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บหรือการ
ใชบ้ริการทางการท่องเท่ียวรวมทั้ง กระบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว การศึกษา
คร้ังน้ีได้ใช้แนวคิดพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียวตามขั้นตอนส าคญัอยู่ 9 
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี คือ ขั้นท่ี1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) ขั้นท่ี 2 
ความต้องการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) ขั้นท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนักท่องเท่ียว 
(Motivation) ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making) ขั้นท่ี 5 การวางแผนค่าใชจ่้าย
การท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) ขั้นท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) ขั้นท่ี 
7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) ขั้นท่ี 8 ประสบการณ์นักท่องเท่ียว (Experience) และขั้นท่ี 9 
ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ความต้องการ 
(Needs) แรงจูงใจ (Motivations) ทศันคติ (Attitude) ประสบการณ์ (Experience) ความพอใจส่วน
บุคคล (Personal Values) และองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ป็น
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปจากเดิม กล่าวคือ เป็นกลุ่ม
ท่ีตอ้งการไดรั้บประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวโดยตรงจากการเรียนรู้ การใช้ชีวิต และการลงมือ
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ปฏิบติั ซ่ึงรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นการน าฐานทรัพยากรของชุมชนมาพฒันา
ต่อยอด และสร้างคุณค่าเพื่อเพิ่มมูลค่า ทั้งทางดา้นประวติัศาสตร์ วฒันธรรมตลอดจนวิถีชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของคนในชุมชน (ศลิษา ธีรานนท์ และ ประกาศิต โสภณจรัสกุล, 2559 อ้างถึงใน  
สุจิตรา หนูมีและ เจริญชยั เอกมาไพศาล. 2562) 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่วและนักท่องเทีย่ว 
2.2.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
มีผูไ้ดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การท่องเท่ียว” ไวม้ากมาย เช่น 
ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องคก์ารสหประชาชาติ ไดจ้ดัประชุมว่าดว้ยการเดินทาง

และท่องเท่ียวระหว่างประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี และไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของค าว่า “การ
ท่องเท่ียว” ไวว้่า “การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่
เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไปพ านกัอยูเ่ป็นการถาวร” 

ปรีชา แดงโรจน์ (2544 :  29) ได้อ้างอิงนิยามของการท่องเท่ียวขององค์การ
สหประชาชาติ ในการประชุมว่าดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไวว้า่ 
การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขเก่ียวขอ้งอยู่ 3 ประการ ได้แก่ การเดินทาง จุดหมาย
ปลายทาง และวตัถุประสงคข์องการเดินทาง 

นิคม จารุมณี (2535 : 1) ไดใ้ห้ความหมายว่า การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การ
เดินทางใด ๆ ท่ีเป็นการเดินทางท่ีอยูเ่ง่ือนไข 3 ประการ คือ การเดินทางจากสถานท่ีอยู่อาศยัประจ า
ไปสถานท่ีอ่ืน ๆ เป็นการชัว่คราว การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางด้วยความสมคัรใจ มิไดถู้กบงัคบั 
และเป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม แต่มิใช่เดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้

จากค านิยามและความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) ท่ีผูเ้ขียนหลายท่านได้ให้
ความหมายไวข้า้งตน้สรุปไดด้งัน้ี “การท่องเท่ียว” (Tourism) หมายถึงการเดินทางของมนุษยจ์าก
สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพ านักท่ีอาศยัประจ าไปยงั
สถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวด้วยความสมคัรใจ และเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียว 
มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้เช่น การเดินทางเพื่อไปพกัผ่อน การเดินทางเพื่อไปชม
การแข่งขนักีฬา การเดินทางเพื่อการศึกษา การดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเยีย่มเยือน
ญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรม เป็นตน้ 
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2.2.2 ความหมายของนักท่องเทีย่ว 
องค์การสหประชาชาติ (United Nation :UN) ให้ความหมายของ “นักท่องเท่ียว” ไว้

ดงัน้ี 
ผูม้าเยือน (Visitor) หมายถึงบุคคลท่ีเดินทางไปยงัประเทศท่ีตนมิไดพ้กัอาศยัอยู่เป็น

ประจ าดว้ยเหตุผลใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่ไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได ้ดงันั้นผูม้าเยือนจึงหมายรวมถึง 
ผูเ้ดินทาง 2ประเภท คือ 

1. นกัท่องเท่ียว (Tourist) คือ ผูเ้ดินทางมาเยือนชัว่คราวท่ีพกัอยู่ในประเทศท่ีมาเยือน 
ไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 

2. นักทศันาจร (Excursionist) คือ ผูเ้ดินทางมาเยือนชัว่คราว และอยู่ในประเทศท่ีมา
เยอืนนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 

จากความหมายของนกัท่องเท่ียวท่ีกล่าวไว ้สรุปไดด้งัน้ี “นกัท่องเท่ียว” หมายถึง บุคคล
ท่ีเดินทางไปประเทศอ่ืน หรือภูมิล าเนาท่ีมิใช่ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของตนเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง เช่น 
บุคคลท่ีเดินทางไปพกัผอ่น, ไปเยี่ยมญาติ, ไปรักษาสุขภาพ, ไปร่วมประชุมเพื่อธุรกิจ เป็นตน้ ส่วน
บุคคลท่ีไม่ใช่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ บุคคลท่ีเดินทางไปท างาน, มาตั้งหลกัแหล่ง, นกัเรียน นกัศึกษา 
และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางผา่นประเทศนั้นโดยไม่ไดห้ยดุพกัแมว้า่จะเดินทางมามากกวา่ 24 ชัว่โมง   

 
2.2.3 วตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ระยะเวลา ประเภท

ของ การคมนาคม จ านวนสมาชิก ค่าใช้จ่าย ดงันั้นเราจึงพอจะแบ่งลกัษณะการท่องเท่ียวได้ตาม 
วตัถุประสงคข์องการไปเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งไดใ้น 6 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนาน และความบนัเทิงเป็นการท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียน
บรรยากาศ ประกอบกบัความอยากรู้อยากเห็น อยากสัมผสัส่ิงใหม่ ๆ หรือชมทิวทศัน์ วฒันธรรม 
ประเพณี วถีิชีวติ ความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ินต่าง ๆ 

2.การท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน เป็นการใช้เวลาว่างเพื่อพกัผ่อนร่างกายและสมอง อาจ
รวมถึงการพกัฟ้ืนหลงัจากเจบ็ป่วย 

3.การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาหา
ความรู้ เก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียว เป็นการศึกษาในแง่มนุษยว์ิทยา
และสังคมวทิยาเช่น ชมโบราณสถาน ชมศิลปะ หรือการแสดง 

4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา มีวตัถุประสงค์เพื่อชมการแข่งขนักีฬาท่ีตนสนใจ เช่น 
ฟุตบอล มวย เทนนิส ซ่ึงแมจ้ะยา้ยสถานท่ีแข่งขนัผูช้มก็จะตามไปชมอยูเ่สมอ 
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5. การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม และสัมมนา การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีไม่น่าจดัเป็นการ
ท่องเท่ียว เพราะวตัถุประสงคห์ลกัไม่ใช่การเดินทางเพื่อไปท่องเท่ียว หรือพกัผอ่น แต่ตามความเป็น
จริงผูไ้ปร่วมประชุมสัมมนามกัจะแบ่งเวลาส่วนหน่ึงเพื่อการท่องเท่ียวพกัผอ่น 

6. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา จากการท่ีบุคคลไปศึกษาดูงาน ท าวิจยั หรือโครงการ
แลกเปล่ียนอาจารย ์นกัศึกษาระหว่างสถาบนัการศึกษา บุคคลเหล่าน้ีก็จะตอ้งหาเวลาและโอกาส
ท่องเท่ียวพกัผอ่นเช่นเดียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ ประชุม และสัมมนา 

 
2.2.4 รูปแบบของการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบด้วยกนัทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง โดยทัว่ไปแล้ว

สามารถจดั แบ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ (วรรณา วงษ์
วานิช,2539) 

1. การท่องเท่ียวภายในประเทศ เป็นการท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีต่าง ๆ ภายในประเทศ 
การท่องเท่ียวลักษณะน้ีจะต้องมีส่ิงจูงใจหลายอย่าง เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภยั ตลอดจนการโฆษณาหรือมีส่ิงจูงใจโดยเฉพาะของ 
สถานท่ีนั้นเช่นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์หรือศิลปวฒันธรรมประจ าทอ้งถ่ิน 

2. การท่องเท่ียวต่างประเทศ เป็นการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีต่างไปจากประเทศของ
ตน และตอ้งผา่นกระบวนการระหว่างประเทศหลายอย่าง เช่น ศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้เมือง เป็น
ตน้ โดยใชภ้าษาต่างประเทศ และอาจจะตอ้งมีมคัคุเทศกเ์ป็นผูน้ าการท่องเท่ียวต่างประเทศ 

การท่องเท่ียวในปัจจุบนั สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, 2541) 

1. การท่องเท่ียวธรรมชาติ (Natural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติเพื่อ
การพกัผอ่นหยอ่นใจความสนุกสนานความช่ืนชมในแหล่งธรรมชาติเป็นหลกั 

2. การท่องเท่ียววฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นลักษณะ
วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและเก่ียวเน่ืองกบัความ
เป็นอยูข่องสังคมเป็นการท่องเท่ียวในเชิงการใชค้วามรู้และความภาคภูมิใจ 

3. การท่องเท่ียวแบบบนัเทิงและการกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) เป็นการ 
ท่องเท่ียวท่ีสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว และความพึงพอใจในการพกัผ่อนบนัเทิงใจท่ี
มุ่งเนน้การไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม 
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4.การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) เป็นการ
เดินทางท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการประชุมสัมมนา การติดต่อทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมีหรือไม่มีการศึกษาดู
งานและการทศันะศึกษารวมอยูด่ว้ยก็ไดถู้กจดัใหเ้ป็นการท่องเท่ียวประเภทหน่ึง 

 
2.2.5 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่ว 
การเดินทางของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัในหลาย ๆ ประการ Swarbrooke และ 

Horner (1999) แบ่งปัจจยัในการท่องเท่ียวออกเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัภายนอก
ซ่ึงปัจจยั ส่วนบุคคลในพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวแบ่งยอ่ยออกมาได ้4 ประเภท คือ สถานการณ์ ความรู้ 
ประสบการณ์ ทศันคติ และการรับรู้ ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล ประเภทต่าง ๆ มีรายละเอียดให้พิจารณา
ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
1.1 สุขภาพ เป็นส่ิงแรกท่ีจะบอกได้ว่าความตอ้งการท่องเท่ียวจะเป็นจริงได้หรือไม่ 

สุขภาพท่ีกล่าวถึงน้ี หมายถึงทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต อยา่งไรก็ดี ปัจจยัดา้นสุขภาพเป็นปัจจยัท่ี
สนบัสนุนให้เกิดการเดินทาง ทั้งท่ีเกิดจากสุขภาพดีและสุขภาพท่ีไม่ดี ตวัอยา่งของการเดินทางเพื่อ
การพกัผอ่น หรือการไปในสถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อการฟ้ืนฟูสุขภาพ เป็นตน้ 

1.2 รายได ้มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัเร่ิมตั้งแต่เป็นตวัก าหนดวา่การท่องเท่ียวจะเป็นจริงไดห้รือไม่ จนกระทัง่ถึงเป็นปัจจยัหน่ึงใน
การก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียว ในการศึกษาการใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมกัใชร้ายไดเ้ป็นตวัแปรท่ี
ส าคญัในการคาดเดาพฤติกรรมการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว  

2. ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 
2.1 ปัจจัยทางการเมือง เก่ียวข้องกับกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

ระเบียบเก่ียวกบัคนเขา้เมือง, การขออนุญาตเขา้ประเทศ, การก่อการร้าย, นโยบายภาษีโดยเฉพาะ
ภาษีสนามบิน ภาษีนกัท่องเท่ียว ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการก าหนดการเดินทางท่องเท่ียว
ไดท้ั้งส้ิน 

2.2 เศรษฐกิจ เป็นปัจจยัภายนอกอีกอย่างหน่ึงท่ีส าคญั จะเห็นไดว้่าถา้ประเทศไหนมี
เศรษฐกิจดี ก็จะส่งผลให้ประชาชนมีรายไดดี้ข้ึน ท าให้คนในประเทศนั้น ๆอยากออกมาท่องเท่ียว
กนัมากข้ึนดว้ย 

2.3 สังคม ในท่ีน้ีรวมถึงวฒันธรรม อนัถือเป็นปัจจยัท่ีก าหนดการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะ
เป็นชนชั้น แบบแผนชีวติ ค่านิยม รวมไปถึงทศันคติท่ีมีต่อการเดินทางท่องเท่ียวดว้ย 
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2.4 ขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งเชิงพาณิชย ์(Commercial sources) ส่ือสาธารณะ (Public sources) 
หรือจากเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั (Personal sources) ถือเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลมากอีกด้าน
หน่ึง โดยน ้ าหนักท่ีให้กับแหล่งข้อมูลก็จะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล อีกทั้ งสัมพันธ์กบั
บุคลิกภาพและ รูปแบบการใชชี้วติของบุคคลนั้น 

 
 
2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

2.3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
Bearden Need Hamand Laforge (2005) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจวา่ การตดัสินใจ

นั้นถือเป็นกระบวนการสร้างหรือเลือกทางเลือกของผูบ้ริโภค โดยเร่ิมจากตวัของผูบ้ริโภคเกิดความ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need) หรือตระหนกัถึงปัญหา (Problem) ซ่ึงอาจเกิดจากความปารถนาภายใน 
หรือเกิดจากอิทธิพลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เช่น การโฆษณา การรับรู้ขอ้มูลจากส่ือ
ต่าง ๆ เป็นตน้  

ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ. (2542) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการตดัสินใจว่า เป็นทางเลือก
ด าเนินการหรือไม่ด าเนินการจากท่ีเห็นว่าทางเลือกนั้นดีท่ีสุด หรือน้อยท่ีสุด จากทางเลือกหลาย ๆ 
ทาง โดยมีขั้นตอนการตดัสินใจ ดงัน้ี 

1.  ท าความเขา้ใจในปัญหาและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  
2.  การรวบรวมข่าสารและขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
3.  การวเิคราะห์ข่าวสารและขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
4.  การเลือกทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดเพียงทางปฏิบติัเดียว 
5.  การด าเนินการใหเ้ป็นไปตามผลการตดัสินใจ 
6.  การติดตามและประเมินผลของการด าเนินการ 
 
วรัิช สงวนวงศว์าน. (2548) กล่าววา่การตดัสินใจคือ การเลือกจะกระท าอยา่งหน่ึงอยา่ง

ใดในทางเลือกท่ีมีอยู่ตั้งแต่สองทางข้ึนไปและจะมีกระบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจ 8 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1.  ระบุปัญหา 
2.  ระบุเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ 
3.  ก าหนดน ้าหนกัใหก้บัเกณฑเ์หล่านั้น 
4.  ก าหนดทางเลือก 
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5.  วเิคราะห์ทางเลือก 
6.  เลือกทางเลือก 
7.  ด าเนินการตามทางเลือก 
8.  ประเมินผลการตดัสินใจ 
พิบูล ทีปะปาล. (2549) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นกระบวนการตดัสินใจ (Decision Process)ของผูซ้ื้อ
หรือผูใ้ช้บริการเอง ส่วนท่ีสองเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Factors 
Affecting the Process) ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ส่ิงเร้า 
การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลกัการซ้ือ 
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะประชากร หรือประชากรศาสตร์ 
และปัจจยัทางสังคมจิตวทิยา ดงัแสดงใหเ้ห็นดว้ยภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี 2.1 ปัจจยัทางสังคมจิตวทิยา 
ท่ีมา : พิบูล ทีปะปาล, 2549 : 107 
 

2.3.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ 
การศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค นิยมศึกษาจากรูปแบบหรือโมเดล

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Stimulus-Response: S-R Model) โดยเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริโภคได้รับส่ิงเร้า
หรือส่ิงกระตุน้จากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ทั้งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดบริการและส่ิงกระตุน้ภายนอก
อ่ืน ๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค และเม่ือรวมกบัปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคเองและ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือบริการในท่ีสุด  

เสรี วงษ์มณฑา. (2542 : 32 - 38) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคถูกก าหนดด้วยลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทาง

ส่ิงเร้า รับรู้ 

ปัญหา 

ตดัสินใจ 

ซ้ือ 

คน้หา 

ขอ้มูล 

ประเมิน 

ทางเลือก 

พฤติกรรม 

หลงัการซ้ือ 

ปัจจยัทางสังคม 

และจิตวิทยา 

ลกัษณะประชากร 
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กายภาพจะถูกก าหนดด้วยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาจะถูก าหนดต่อด้วยครอบครัว และ
ครอบครัว ถูกก าหนดด้วยสังคม รวมถึงสังคมถูกก าหนดด้วยวฒันธรรมของแต่ละท้องถ่ิน ซ่ึง
พฤติกรรมท่ีแสดงออกจากส่ิงกระทบเหล่าน้ีคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคนัน่เอง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีอยู่ 2 ประการด้วยกนั คือ ปัจจยัภายใน 
(Internal Factors) และปัจจยัภายนอก (External Factors) โดยปัจจยัภายในน้ีจะถูกเรียกวา่ตวัก าหนด
พื้นฐานโดยมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเขา้มาก าหนดพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

ปัจจัยภายใน 
1.  การมีความต้องการ (Wants) ความจ าเป็น (Needs) ความปารถนา (Desire) ของ

มนุษยท์ั้งสามประการน้ีสามารถใชแ้ทนกนัได ้ความจ าเป็นใชส้ าหรับความตอ้งการทางกายภาพใน
ดา้นการครองชีพ ความตอ้งการใชส้ าหรับความตอ้งการท่ีสูงข้ึนกวา่ความจ าเป็น และความปารถนา
ซ่ึงถือวา่เป็นความตอ้งการทางจิตวทิยาท่ีสูงท่ีสุด 

2.  แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง สภาพของปัญหาท่ีถึงจุดวิกฤติท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความไม่สบายใจ แรงจูงใจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนรุนแรงบงัคบัให้คนคน้หาวิธีมาตอบสนอง
ความพึงพอใจอาจจะเป็นความไม่สบายทางร่างกายหรือทางจิตใจก็ได ้จึงก่อให้เกิดความพยายาม    
ท่ีจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวนั้นโดยแรงจูงใจนั้นมีพื้นฐานมาจากความจ าเป็นเพราะถา้ไม่มีความจ าเป็น
ก็จะไม่เกิดแรงจูงใจ และความจ าเป็นเม่ือเกิดเป็นความรุนแรงข้ึนในใจแลว้ก็จะกลายเป็นตณัหาแห่ง
ความตอ้งการ แต่ถา้ความจ าเป็นนั้นไม่รุนแรงพอก็จะไม่ผลกัดนัใหเ้กิดแรงจูงใจ 

3.  บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมาใน
ระยะยาว ซ่ึงมีผลกระทบต่อการก าหนดรูปแบบในการโตต้อบหรือตอบสนองท่ีไม่เหมือนกนั ทั้งน้ี 
ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพเฉพาะของแต่ละบุคคล ดงันั้นบุคลิกภาพของบุคคลจึงเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
การตอบสนองของมนุษย ์

4.  ทศันคติ (Attitude) การประเมินดา้นความพอใจหรือไม่พอใจ ความรู้สึกและท่าที ท่ี
คนเรามีต่อความคิดเห็น หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด ทศันคติเป็นส่ิงหน่ึงท่ีน ามาซ่ึงการปฏิบติัของผูบ้ริโภค ส่ิง
ท่ีจะเขา้มาก าหนดทศันคติมี 3 ประการคือ ความรู้ ความรู้สึก แนวโนม้ของนิสัยหรือความพร้อมท่ีจะ
กระท า 

5.  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลตอ้งตีความขอ้มูลเพื่อก าหนดภาพ
ท่ีมีความหมาย การรับรู้เป็นส่ิงส าคัญมากในการก าหนดทิศทางการตลาดด้านพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคดงัค ากล่าว สงครามการตลาดความจริงไม่ใช่สงครามสินคา้ แต่เป็นสงครามการสร้างการ
รับรู้ ซ่ึงหมายถึง การแข่งขนัทางดา้นการาตลาดไม่ใช่แข่งขนักนัเพียงท าให้สินคา้ดีเท่านั้น แต่จะ
แข่งขนัในการสร้างภาพพจน์ของสินคา้ให้เด่นชดัยิ่งข้ึนกวา่เดิม ดงันั้นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและ
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เด่นชดัของสินคา้ให้ผูบ้ริโภคมองเห็นไดน้ั้น ลว้นเป็นการสร้างพฤติกรรมในการรับรู้ของผูบ้ริโภค
ดว้ยเช่นกนั 

6.  การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงในดา้นพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ์ ดังนั้ นการเรียนรู้จึงเป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลมีสะสมไว้และจะส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อเลือกหรือตดัสินใจในการกระท าใด ๆ 

ปัจจัยภายนอก 
1.  สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นส่ิงท่ีก าหนดพลงัอ านาจในการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค และจะเป็นส่ิงช้ีวดัระดบัความสามารถของผูบ้ริโภควา่มีก าลงัจบัจ่ายส่ิงท่ีตอ้งการบริโภค
นั้นมากนอ้ยแค่ไหน 

2.  ความตอ้งการของร่างกายท่ีไดรั้บอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัวของผูบ้ริโภคเอง 
เพราะครอบครัวจะเขา้มามีส่วนในการตดัสินใจเลือกบริโภคส่ิงต่าง ๆ 

3.  สังคม (Social Group) ลกัษณะทางดา้นสังคมซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ค่านิยมของสังคม และความเช่ือถือ เพราะปัจจยัทางด้านสังคมจะมีส่วนอย่างมากต่อการ
ตดัสินใจเลือกหรือไม่เลือกบริโภคส่ิงต่าง ๆ  

4.  วฒันธรรม (Culture) เป็นกลุ่มของค่านิยมพื้นฐานของการรับรู้ความตอ้งการและ
พฤติกรรมซ่ึงได้เรียนรู้จาการเป็นสมาชิกของสังคมในครอบครัว ซ่ึงประกอบด้วยค่านิยมการ
แสดงออก ค่านิยมในการใชว้สัดุหรือส่ิงของและวธีิการคิดก็ถือเป็นวฒันธรรมอีกแบบอยา่งหน่ึงของ
สังคมไทย เป็นระบบของสังคมท่ีชอบแกไ้ขไม่ไดเ้ป็นระบบของสังคมป้องกนั ดงันั้นพฤติกรรมการ
บริโภคของสังคมไทยจึงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้น
ศิลปะและวฒันธรรมมากพอสมควร 

วรรณี ธรรมโชติ และคณะ (2543 : 247) กล่าวถึงการตดัสินใจว่า เป็นกระบวนการเลือก
ทางเลือกทางใดทางหน่ึงในหลาย ๆ ทางท่ีคิดวา่ดีท่ีสุด ซ่ึงผูต้ดัสินใจตอ้งใชดุ้ลยพินิจ (Judgment) ใน
การตดัสินใจเพื่อให้ไดผ้ลท่ีคุม้ค่าหรือบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงผูต้ดัสินใจแต่ละคนจะใชเ้ทคนิคท่ีแตกต่าง
กนัในการตดัสินใจ อาจตดัสินใจโดยใชป้ระสบการณ์ท่ีตนเคยไดพ้บ ไดย้นิ ไดเ้ห็นมา หรือตดัสินใจ
โดยใชข้อ้มูลข่าวสารเป็นองคป์ระกอบ ซ่ึงการตดัสินใจมี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  กระบวนการตดัสินใจท่ีเป็นวิธีการด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้การตดัสินใจท่ีเหมาะสมในการวางแผนท่ีดีจะตอ้งใชห้ลกัเกณฑ์ทาง
วิชาการควบคู่กบัการปฏิบติัและประสบการณ์ การรวบรวมขอ้มูลทั้งการวิเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ 
ใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
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2.  ลกัษณะของการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ สามารถแบ่งไดเ้ป็นสามส่วน 
คือ เป้าหมายหรือมูลค่าของเป้าหมาย ทางเลือกหรือกิจกรรม และสถานการณ์ต่าง ๆ โดยพิจารณา
ตามขอ้มูลและลกัษณะของกิจกรรมนั้น ๆ 

 
 
2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วในหัวหิน 

2.4.1 ประเภทของแหล่งท่องเทีย่วในอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
  1) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) ลักษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติท่ีมีความเฉพาะตวัของแต่ละทอ้งถ่ิน อาจมีเร่ืองราวทางศิลปวฒันธรรมท่ีเขา้มามีบทบาท
เก่ียวขอ้งกบัระบบนิเวศในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการกบัส่ิงแวดล้อมและการ
ท่องเท่ียว โดยจะมุ่งเนน้ทุกคนใหเ้กิดจิตส านึกท่ีดีต่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและรักษาระบบ
นิเวศให้เป็นไปอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละแหล่งนั้น จะตอ้งมีการเรียนรู้
ร่วมกนัระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงมีกิจกรรมท่ีส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศ
นั้น ๆ 

2) แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 
Standard) คือ สถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีถูกจดัข้ึนเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และสามารถใช้เพื่อตอบสนอง
ความสนใจเป็นพิเศษของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะมีรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน หรือเป็นรูปแบบ
ใหม่ๆของการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน และแหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ี  สามารถเสริมแต่งเพิ่มเติมได้อีก
ตามแต่ละยุคสมยั มีกิจกรรมท่ีใหค้วามรู้และดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้ปัจจุบนัมีปรากฏอยูห่ลาย ๆ แห่ง 
ตวัอย่างเช่น แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ
อุตสาหกรรม MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) และพิพิธภณัฑ ์เป็นตน้ 

3) แหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ (Historical Attraction) คือ แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าและความส าคญัทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา รวมไปถึงสถานท่ีหรือ
ส่ิงก่อสร้างท่ีมีมาจากในอดีตหรือเคยมีเหตุการณ์ส าคญัเกิดข้ึนในทางประวติัศาสตร์ เช่น พิพิธภณัฑ์
อุทยานประวติัศาสตร์ แหล่งโบราณสถาน ก าแพงเมือง ชุมชนโบราณ คูเมือง วดั ศาสนสถาน และ
ส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม เป็นตน้ 

4) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) คือ สถานท่ีซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติ
เป็นผูส้ร้าง แหล่งท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีความวิจิตรพิศดารตามสภาพทางธรรมชาติ มีความแปลกตาของ
สภาพธรรมชาติ สัณฐานท่ีส าคญัทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อนัเป็นสัญลกัษณ์แห่งสถานท่ีนั้นๆ 
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะโดดเด่น มีความเป็นพิเศษ สภาพแวดลอ้มท่ีมีคุณค่าทาง
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ศิลปวฒันธรรมหรืออาจเป็นทางวิชาการ โดยมกัจะเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว ทรัพยากรธรรมชาติท่ี
วจิิตรและสวยงามเหล่าน้ี ซ่ึงมกัจะเป็นส่ิงดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวมาเยอืนโดยไม่ขาดสาย 

5) แหล่งท่องเท่ียวเพื่อความนันทนาการ (Recreational Attraction) คือ สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมนุษย์ก่อสร้างข้ึน เพื่อตอบสนองความต้องการการพกัผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ 
อาจจะมีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความมีชีวติชีวา ความสนุกสนาน และคน้หาความรู้แปลกใหม่ ถึงจะ
ไม่มีความเก่ียวพนัหรือสัมพนัธ์กนัทางประวติัศาสตร์และถึงแมจ้ะไม่มีความหมายหรือความส าคญั
ใดๆ แต่ก็ยงัคงมีความเป็นศิลปะเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของสถานท่ีนั้น ๆ ตวัอย่างเช่น สวนน ้ า สวน
สัตว ์สถานบนัเทิง เป็นตน้ 

6) แหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกบัทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) คือ แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีขนบธรรมเนียมประเพณี มีคุณค่าทางศิลปะและท่ีเป็นมรดกถ่ายทอดสืบต่อกนัมา
ตวัอยา่งเช่น การแสดงศิลปวฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง งานประเพณี การแต่งกาย วถีิชีวติความเป็นอยู่
ของผูค้น ชนเผา่ ภาษา เป็นตน้ 

7) แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาดหรือชายทะเล (Beach Attraction) คือ แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นชายหาดและทะเล สามารถดึงดูดความสนใจให้นกัท่องเท่ียวมา
เยอืนเป็นจ านวนมาก เพื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติของผูม้า
เยือน อาจมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้และทกัษะเขา้ไปดว้ย ตวัอยา่งกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน
บริเวณชายหาด ไดแ้ก่ การวา่ยน ้า การอาบแดด กีฬาทางน ้า การข่ีมา้ ถ่ายภาพ เป็นตน้ 

8) แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตก (Waterfall Attraction) สถานท่ีท่ีมีน ้ าตกท่ีเกิดข้ึน
ตามธรรมชาติเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามและดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวไดใ้กลชิ้ดกบัธรรมชาติ 
ล าธารน ้า ความร่มเยน็สดช่ืน สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินและนนัทนาการใหก้บัผูม้าเยือน อาจ
เสริมกิจกรรมเพื่อเพิ่มเติมความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งน ้ าตก ไดแ้ก่ 
การถ่ายรูป การเดินส ารวจน ้าตก การแล่นน ้า การนัง่พกัผอ่น รับประทานอาหาร การตกปลา การล่อง
แก่ง และการดูนก เป็นตน้ 

9) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้า (Cave Attraction) คือ สถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีมีถ ้าท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนให้ไดส้ัมผสั
และใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ สร้างความต่ืนเตน้ เพลิดเพลิน และอาจมีกิจกรรมเสริมความรู้เพิ่มเขา้ไป
ดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวประเภทถ ้า ไดแ้ก่ การไปทศันศึกษาเป็นหมู่
คณะเพื่อการศึกษาดา้นโบราณคดีของมนุษยย์ุคต่าง ๆ ท่ีเคยอาศยัในถ ้ า การนมสัการพระพุทธรูป 
การใหอ้าหารสัตว ์การปิกนิก การเขา้ชมบรรยากาศ การถ่ายรูปภาพ หรือถ่ายท าสารคดี เป็นตน้ 
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10) แหล่งท่องเท่ียวชอ้ปป้ิง (Shopping Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีมีการจ าหน่าย
สินคา้และบริการ มีผูข้ายและผูบ้ริโภค พื้นท่ีร้านคา้จะประกอบไปดว้ยร้านคา้หลากหลายประเภททั้ง
ร้านอาหาร ร้านหนงัสือ ของท่ีระลึก ฯลฯ เพื่อให้เกิดความหลากหลายมากท่ีสุด (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย. ม.ป.ป. อา้งถึงใน พิชญนนัท ์นภาพรจินดาพชัร์. 2561) 

 
2.4.2 สถานที่ท่องเทีย่วบริเวณ ชะอ า – หัวหิน – ปราณบุรี 
จากขอ้มูลการศึกษาของเวบ็ไซต ์Triptravelgana.com ไดท้  าการจดัล าดบัสถานท่ี

ท่องเท่ียว 30 แห่ง ในบริเวณชะอ า – หวัหิน – ปราณบุรี โดยมีรายละเอียดสถานท่ีเท่องเท่ียว ดงัน้ี  
1. ชายหาดหวัหิน 
2. สถานีรถไฟหวัหิน 
3. ตลาดฉตัรไชย 
4. ตลาดโตรุ่้ง 
5. ตลาดฉตัรศิลา 
6. เพลินวาน 
7. Cicada Market (ตลาดจกัจัน่) 
8. วดัเขาตะเกียบ 
9. สวนสนประดิพทัธ์ 
10. เขาเต่า 
11. บา้นศิลปิน 
12. น ้าตกป่าละอู 
13. เขาหินเหล็กไฟ 
14. วดัหว้ยมงคล 
15. ไร่องุ่นหวัหินฮิลล ์วนิยาร์ด 
(Huahin Hills Vine Yard) 

16. วกิหวัหิน 
17. ตลาดน ้าหวัหิน 
18. สะพานปลาหวัหิน 
19. สวนน ้า วานา นาวา หวัหิน (Vananava Huahin) 
20. พระราชนิเวศน์มฤคทายวนั 
21. อุทยานส่ิงแวดลอ้มนานาชาติสิรินธร 
22. เดอะ เวเนเซีย หวัหิน (The Venezia Hua Hin) 
23. คาเมลรีพลบัลิค (Camel Republic) 
24. พนัธ์สุข ฟู๊ด แอนด์ ฟาร์ม (1,000 Sook Food&Farm) 
25. ซานโตรินี พาร์ค ชะอ า (Santorini Park Cha-am) 
26. สวสิ ชีพ ฟาร์ม (Swiss Sheep Farm) 
27. หาดนเรศวร 
28. ศูนยก์ารศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลน สิรินาถราชินี 
29. ถ ้าพระยานคร 
30.ตลาดน ้าหวัหินสามพนันาม 

 
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
สุริวสัสา นารินค า, สุดสันต์ สุทธิพิศาล และเฉลิมเกียรติ เฟ่ืองแกว้ (2554. บทคดัย่อ) 

ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและรูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงราย การวิจยัมี
วตัถุประสงค3์ ประการคือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) เพื่อศึกษารูปแบบ
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ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและรูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
กลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายจ านวน 324 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ นกัทองเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว คือ การ
มาท่องเท่ียว/พกัผอ่น แหล่งขอ้มูลหลกัในการตดัสินใจท่องเท่ียว คือ ค าแนะน าจากเพื่อนญาติบุคคล
ในครอบครัวหนงัสือแนะน าการท่องเท่ียว และอินเตอร์เน็ตนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ใชบ้ริการผา่น
บริษทัท่องเท่ียว แต่เดินทางดว้ยตนเองโดยรถโดยสารสาธารณะและเลือกพกัเกสตเ์ฮาส์ราคาต ่ากวา่ 
500 บาทต่อคืน เป็นเวลา 2–3วนั ผลการวิเคราะห์รูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่า ส่วน
ใหญ่เลือกเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ท่ียงัไม่เคยเดินทางไปมาก่อน ชอบ
เปล่ียนแปลงแผนการท่องเท่ียว ชอบเดินทางท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาความต่ืนเตน้ทา้ทายให้กบชีวิต
และเลือกเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ียงัไม่ได้มีการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก  
ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีปัจจยับุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกัน อีกทั้ง นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีปัจจยับุคคลแตกต่างกันมีรูปแบบในการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้ในการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์เพื่อน าไปปรับปรุงนโยบายเชิงรุกของแผนการพฒันาสินคา้ทางการท่องเท่ียวของ
จงัหวดัเชียงรายใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อไป 

 
สิริรัตน์ นาคแป้น (2555. บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและแรงจูงใจของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการมาท่องเท่ียวเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพะงัน  
และเพื่อศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพะงนัจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในการ
มาท่องเท่ียวเกาะพะงนักบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว 1-5 วนั ส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก มีค่าใช้จ่ายงบประมาณในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อวนัน้อยกว่า 
5,000 บาท มีรูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพะงนัโดยวางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง และถา้
มีโอกาสจะกลบัมาท่องเท่ียวเกาะพะงนัอีกคร้ัง นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ทราบ
หรือรู้จกัแหล่งข้อมูลท่องเท่ียวเกาะพะงันจากการแนะน าของบุคคลและการเดินทางท่องเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณหาดร้ินของเกาะพะงนัมากท่ีสุด  

 
ภาวิณี เอ่ียมตระกูล และภูริเชษฐ์ กฤตยานุกูล (2558. บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมและทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อความปลอดภยัทางถนนส าหรับการ
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ท่องเท่ียวในประเทศไทย การศึกษาน้ีจึงไดท้  าการคดัเลือกพื้นท่ีศึกษาจากจงัหวดัท่ีเป็นจุดดึงดูดการ
ท่องเท่ียว และมีอตัราการเกิดอุบติัเหตุสูง โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติดว้ย ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติลว้นมีอิทธิพลต่อระดบัความเส่ียงดา้นความปลอดภยัทางถนนทั้งส้ินประกอบดว้ยการ
เตรียมตวัวางแผนการท่องเท่ียว การรับทราบขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ดา้นวนิยัและกฎจราจรรวมถึงรูป 

แบบการเดินทาง ดังนั้นในการส่งเสริมความปลอดภยัทางถนนจึงควรส่งเสริมให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติปรับพฤติกรรมและทศันคติในการเดินทางท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อการ
เกิดอุบติัเหตุรวมถึงการสนับสนุนนโยบายด้านการท่องเท่ียวให้สอดคล้องต่อการส่งเสริมความ
ปลอดภยัอนัเป็นมาตรการท่ีส าคญัต่อภาพลกัษณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย
รวมถึง เพื่อเป็นการเพิ่มความมัน่ใจให้กบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและลดความเส่ียงในการเกิด
อุบติัเหตุทางถนน 

 
กวิน วงศ์ลีดี (2558. บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของ

นักท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติ ในประเทศไทย  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติในประเทศไทย โดยก าหนดให้ข้อมูล
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ กลุ่มประเทศ เป็นตวัแปรต้นหรือตวัแปรอิสระ ส่วน
ความส าคญัของ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมดา้นการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติในดา้น
การท่องเท่ียว 5 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ยานพาหนะในการเดินทาง ค่ากิจกรรม 
และค่าใช้จ่ายซ้ือสินคา้และบริการ เป็นตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั สุ่มตวัอย่างจาก
ประชากรผูใ้ช้บริการท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณาคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ย t-test one sample group ผลการศึกษาพบวา่ จาก
กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 60-65 ปีมากท่ีสุด และ
มีรายได ้ระหวา่ง 20,000 - 50,000 เหรียญสหรัฐต่อปี เป็นชาวยุโรปมากท่ีสุด และเป็นชาวเอเชียนอ้ย
ท่ีสุด นิยมเดินทางมาเป็นคู่หรือกลุ่มเล็ก มีความสนใจดา้นความงดงามของธรรมชาติและวฒันธรรม
ไทยมากท่ีสุด ส่วนด้านอาหารไทยไม่มีความส าคญัมากนักกบันักท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติ 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมกัต ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐต่อคร้ัง การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารไดรั้บขอ้มูล
การท่องเท่ียวจากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด และส่วนใหญ่นิยมใช้เวลาเดินทางท่องเท่ียวประมาณ 1-3 
สัปดาห์ เม่ือเปรียบเทียบกับทฤษฎีของ Service-Profit Chain ของ (Heskett, Sasser, Schlesinger, 
1997:205-208) จึงสรุปไดว้า่ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติมีความพึงพอใจเฉล่ียในดา้น
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ด้านท่ีพกั ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ด้านยานพาหนะในการเดินทาง ด้านค่ากิจกรรม และ ด้าน
ค่าใชจ่้ายชอ้ปป้ิง ต ่ากวา่ 4.5 จาก Likert 5 Scales อยา่งมีนยัส าคญั จึงสามารถสรุปโดยอา้งทฤษฏีของ 
(Heskett, Sasser, Schlesinger, 1997:205-208) ว่านกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุต่างชาติไม่มีความจงรักภกัดี 
(Brand Loyalty) ต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ดงันั้นนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุต่างชาติอาจจะ
กลบัมาเท่ียว หรือไม่กลบัมาเท่ียวประเทศไทยก็ได ้

 
สุจิตรา หนูมีและ เจริญชัย เอกมาไพศาล  (2562. บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ืองการ

วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ
อ าเภอเกาะสมุย โดยศึกษาถึงอิทธิพลของประสบการณ์นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคท่ี์มีต่อความทรงจ าความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุยและ
เขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์โดยมีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง 
(Second Order Confirmatory) ดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์อนัประกอบดว้ย 5 ตวั
แปร ได้แก่ การหลีกหนีและได้รับการยอมรับ ความสงบทางจิตใจและการผ่อนคลาย การมีส่วน
อยา่งมีเอกลกัษณ์การมีปฏิสัมพนัธ์และการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบวา่ แบบจ าลองสมการโครงสร้างมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ดี แสดงถึงประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคมี์อิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมผา่นตวัแปรความทรงจ าและความพึงพอใจ 
โดยปัจจยัประสบการณ์นกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางตรงต่อความทรงจ าและความพึง
พอใจ ขณะเดียวกนั ตวัแปรความทรงจ าและความพึงพอใจก็มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม 

 
รุ่งกานต์ แก้วเจริญ และคณะ (2562. บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและ

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ีเกาะพะงนั จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง (1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ท่ีมาร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (2) พฤติกรรมและแรงจูงใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (3) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีต่อการ
ร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบว่า (1) ปัจจยัประชาศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดภู้มิล าเนา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในดา้นจ านวนคร้ัง วตัถุประสงคใ์นการมาร่วมงาน ผูร่้วมเดินทางระยะเวลา
ในการท่องเท่ียว ช่วงเดือนท่ีมาร่วมงาน ประเภทของยานพาหนะ ค่าใชจ่้าย (ไม่รวมค่าท่ีพกั) ต่อคน 
ประเภทของเคร่ืองด่ืม และช่วงเวลาท่ีมาร่วมงาน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (2) ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในแต่ละดา้นแตกต่างกนั ดา้นรายไดแ้ละอาย ุจะมีแรงจูงใจ
ผลกัดนัค่อนขา้งแตกต่างกนัในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนั จะ
ใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจแบบดึงดูดมากกวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 
2.6 กรอบแนวคดิ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ทวปี 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

1. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

4. ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสถานท่ีปลายทาง 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วระยะยาวของ

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในหัวหิน

จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) ด าเนินการวิจยัเก่ียวกับ
การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงั
หวัหิน ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาพ านกัอาศยับริเวณอ.

ชะอ า – หัวหิน – ปราณบุรี ตั้ งแต่ 2 สัปดาห์ข้ึนไป ในช่วงเวลาเดือนตุลาคม 2561 จนถึง เดือน
พฤศจิกายน 2561 จ านวน 216 คน 
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างจากการศึกษาคน้ควา้ 

ต ารา หนังสือ และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้ข้อมูลจัดท าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมา
เท่ียวยงัหวัหิน โดยแบ่งออกดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อตกลง (Agreement) เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในหวัหิน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง ชอบมากท่ีสุด 
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ระดบัความคิดเห็น 4 หมายถึง ชอบมาก 
ระดบัความคิดเห็น 3 หมายถึง ชอบปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น 2 หมายถึง ชอบนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1 หมายถึง ชอบนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการในอนาคต (The Future needs) 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed Questions) โดยให้เลือกค าตอบท่ีเห็นด้วย
มากท่ีสุด จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม (General Question) ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed Questions) โดยให้เลือกค าตอบท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด 
จ านวน 9 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิดท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถาม  ตอบตาม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในหวัหิน 

 
 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1) การตรวจค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item Object Congruence: 

IOC)   
ผูค้น้ควา้ได้น าร่างแบบสอบถามท่ีผ่านการอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษา น าเสนอต่อ

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือในการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถามรายขอ้ (Index of Item Object Congruence: IOC) โดยใช้สูตรค านวณ (Rovinelli and 
Hambleton, 1976) ดงัน้ี  

สูตร IOC = R 
       N 

 เม่ือ 
  IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence)  
  R  = คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
  N  = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 
  1   หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  -1   หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ทั้งน้ี ค่า IOC ผา่นเกณฑเ์ม่ือมีค่า >= 0.5  และผลประเมินคุณภาพแบบสอบถามจาก 
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง  3  ท่าน ในคร้ังน้ีไดค้่า IOC = 0.89  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งเท่ียงตรงสูง  สามารถ
น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

การแปลความระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม 
ระดบัการตอบ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 5 มากท่ีสุด  ระดบั 4 มาก  ระดบั 3 

ปานกลาง ระดบั 2 นอ้ย และระดบั 1 นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนและแปลผล ตามแนวทาง
ของ (Best, John W. 1977)  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัแสดงในตาราง 3.1 
ตาราง 3.1  การวดัระดบัความคิดเห็นและเกณฑก์ารแปลผล  

ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น แปลผล ช่วงระยะห่างของ
คะแนน 4.50-5.00 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 0.50 

3.50-4.49 4 เห็นดว้ยมาก 0.99 
2.50-3.49 3 เห็นดว้ยปานกลาง 0.99 
1.50-2.49 2 เห็นดว้ยนอ้ย 0.99 
1.00-1.49 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 0.49 

2) การตรวจค่าความเช่ือมั่นของข้อค าถามรายข้อ (Reliability)  
ผูค้ ้นควา้ได้ค  านวณหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรายข้อ (Reliability) โดยน า

แบบสอบถามไปทดลองใชก้บัผูต้อบท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน และน ามาหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ ครอนบคั (Cronbach’s alpha Coefficient) เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามรายขอ้ 
ซ่ึงค่า α ผา่นเกณฑต์ั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป  (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์และอจัฉรา ชานิประศาสน์, 2545)  โดย
ใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ทางสถิติ 

อยา่งไรก็ดี ขอ้ค าถามรายขอ้ของผูค้น้ควา้ ไดค้่าความเช่ือมัน่ผา่นเกณฑ์ทุกขอ้เกิน 0.7 
โดยไดค้วามความเช่ือมัน่รวมทั้งแบบสอบถาม  α = 0.83  การการค านวณดว้ยสูตร 

α =
n

n − 1
 [1 −

∑ S  i
2

S  x
2

] 

เม่ือ 



25 

 

α  = ค่าความเช่ือมัน่ 
n  = จ านวนขอ้ในแบบสอบถาม 
S  i

2     = ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
S  x

2     = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั พร้อม

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
2. ออกหนงัสือราชการจากมหาวิทยาลยั เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยแนบไปพร้อมกบัแบบสอบถามเพื่อแจง้ให้กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวต่างชาติ รับทราบและ
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

3. ด าเนินการเก็บแบบสอบถามกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติ จ านวน 216 คน  
4. เม่ือได้รับแบบสอบถามครบแล้ว ตรวจสอบความครบถ้วน และสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม 
5. น าแบบสอบถามท่ีมีความครบถ้วน สมบูรณ์มาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล

ต่อไป 

 
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี  
1) สถิติ F-test ใช้วิเคราะห์ตัวแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA Analysis of 

Variance) ใชท้ดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
รายไดต่้อเดือน ประวติัการท่องเท่ียวในหัวหิน กรณีท่ีพบความแตกต่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท า
การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดย
ใชสู้ตรตามวธีิของ Scheffe’ (ธานินทร์, 2557) 
  



26 

 

2) การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของ

ประชากร จะเห็นได้ว่า  กลุ่มตัวแปรอิสระ α+ β1X1 + β2X2… βkXk สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงค่าของตวัแปรตามไดส่้วนหน่ึง ในส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถอธิบายไดน้ี้ 
เรียกวา่ ค่าความคาดเคล่ือนในการพยากรณ์ การวเิคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณจะเป็นการพยากรณ์
หาคาสัมประสิทธ์ิ α และ β1 จากค่าสถิติ a และ b ท่ีได ้จากการค านวณ โดยกลุ่มตวัอยา่ง หลกัการ
วเิคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีท าใหส้มการดงักล่าวมีค่าความ
คาดเคล่ือนก าลงัรวมกนันอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Square: OLS) 

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตวัอยา่ง  Y = α+ b1X1 + b2X2 … bkXk 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
ประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหัวหิน ซ่ึงผูศึ้กษาออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผู ้
ศึกษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูล ดงัน้ี  

n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
�̅� แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stranded Deviation) 
t แทน สถิติทดสอบ t-test 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 
MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of squares) 
F แทน สถิติทดสอบ F-test 
df แทน องศาของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
α แทน ค่าความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐานหรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบใชใ้นการสรุปผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
B แทน ค่าสัมประสิทธิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (Unstandardized) 
β แทน ค่าสัมประสิทธิการถดถอยมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (Standardized) 
SE แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standard  

Error of Mean) 
Ad R2แทน ค่าสัมประสิทธิการท านายท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted R-squared) 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R-squared) 
P แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
* แทน นยัส าคญัทาสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
�̂� แทน พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
X1 แทน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
X2 แทน ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
X3 แทน ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
X4 แทน ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสถานท่ีปลายทาง 

โดยสามารถสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี  
 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlation) 
ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 

กลุ่ม โดยการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) โดยเร่ิมจากการทดสอบค่า Levene’s test เพื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของขอ้มูล ถา้ 
Levene’s test มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผูว้ิจยัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยสถิติ Brown-
Forsythe และเพื่อให้ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียหลายคู่ในเวลาเดียวกนั (Multiple Comparison) ดว้ยวิธี Dunnett T3 และเม่ือ Levene’s test มี
ค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ผูว้ิจยัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยสถิติ F-test และหากพบวา่มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั เพื่อให้ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั จะท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่เพื่อดูว่ามีค่าใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ดว้ยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) การทดสอบ Levene’s test มีสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0  :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1  :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะ

ยาวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหัวหิน ผูว้ิจยัใช้สถิติการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาว
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน  

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน ไม่แตกต่างกนั 
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H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนั 

โดยประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย 4 ขอ้ ดงัน้ี 
1.1 เพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนั 
1.2 อายุ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนั 
1.3 ทวีป ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนั 
1.4 รายได้ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนั 
 

4.1.1 ผลการวเิคราะห์ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ) 
สมมติฐาน 1.1 เพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA 
H0 : เพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนั 
H1 : เพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน ไม่แตกต่างกนั 
ตาราง 4.1 ผลการวเิคราะห์ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ) 
 SS df MS F Sig. 
บรรยากาศดี 
 

Between Groups 17.023 2 8.512 7.885 .000 
Within Groups 229.935 213 1.080   
Total 246.958 215    

วฒันธรรมของคนไทย 
 

Between Groups 8.253 2 4.127 4.343 .014 
Within Groups 202.395 213 .950   
Total 210.648 215    

จุดท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลาย 
 

Between Groups 8.042 2 4.021 4.962 .008 
Within Groups 172.620 213 .810   
Total 180.662 215    
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ตาราง 4.1 ผลการวเิคราะห์ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
 SS df MS F Sig. 
ความปลอดภยั Between Groups 9.809 2 4.905 4.467 .013 

Within Groups 233.853 213 1.098   
Total 243.662 215    

ค่าครองชีพท่ียอมรับได ้ Between Groups 8.157 2 4.079 4.530 .012 
Within Groups 191.801 213 .900   
Total 199.958 215    

อตัลกัษณ์ของคนไทย Between Groups 11.270 2 5.635 5.639 .004 
Within Groups 212.837 213 .999   
Total 224.106 215    

ความหลากหลายของการ
บริการทางการแพทย ์

Between Groups 12.639 2 6.319 6.522 .002 
Within Groups 206.398 213 .969   
Total 219.037 215    

ประสบการณ์ส่วนตวั Between Groups 12.768 2 6.384 5.785 .004 
 Within Groups 235.065 213 1.104   
 Total 247.833 215    
ค าแนะน าจากคนรอบขา้ง Between Groups 9.658 2 4.829 4.735 .010 
 Within Groups 217.226 213 1.020   
 Total 226.884 215    
นิทรรศการ Between Groups 16.343 2 8.172 6.117 .003 
 Within Groups 284.541 213 1.336   
 Total 300.884 215    

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.1 พบว่า ความแปรปรวนปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นบรรยากาศดี มีค่า Sig เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้าน
บรรยากาศดีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ด้านวฒันธรรมของคนไทย มีค่า Sig เท่ากับ 0.014 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
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การท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นวฒันธรรมของคนไทยแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ด้านจุดท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย มีค่า ค่า Sig เท่ากบั 0.008ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นจุดท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นความปลอดภยั มีค่า Sig เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะ
ยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นวฒันธรรมของคนไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั< 0.05 

ดา้นค่าครองชีพท่ียอมรับได ้มีค่า Sig เท่ากบั 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นค่าครองชีพท่ียอมรับไดแ้ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
<0.05 

ด้านอตัลกัษณ์ของคนไทย มีค่า Sig เท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นอตัลกัษณ์ของคนไทย แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
<0.05 

ดา้นความหลากหลายของการบริการทางการแพทย ์มีค่า Sig เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นความหลากหลายของการบริการทางการแพทย์
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ด้านประสบการณ์ส่วนตวั มีค่า Sig เท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นประสบการณ์ส่วนตวัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
<0.05 

ดา้นค าแนะน าจากคนรอบขา้ง มีค่า Sig เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นค าแนะน าจากคนรอบขา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
< 0.05 
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ดา้นนิทรรศการ มีค่า Sig เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ดา้นนิทรรศการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเพื่อให้ทราบว่าความแตกต่างกนัของแต่ละ
ปัจจยั จากนั้นจึงท าการเปรียบเทียบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียหลายคู่ในเวลาเดียวกนั ใชส้ถิติ Bonferroni ดงัปรากฎตาราง 4.2  
ตาราง 4.2 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ)  

Dependent Variable (I) เพศ? (J) เพศ? MD Std. Error Sig. 

บรรยากาศดี 
 
ชาย  หญิง .487* .149 .004 
หญิง  LGBT -1.208* .410 .011 

วฒันธรรมของคนไทย 
 
ชาย  LGBT -1.001* .378 .026 
หญิง  LGBT -1.130* .385 .011 

จุดท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย  ชาย  หญิง .334* .129 .031 
ความปลอดภยั  ชาย  หญิง .407* .150 .022 
ค่าครองชีพท่ียอมรับได ้  ชาย  หญิง .368* .136 .022 
อตัลกัษณ์ของคนไทย 

 
ชาย  LGBT -1.228* .388 .005 
หญิง  LGBT -1.325* .395 .003 

ความหลากหลายของการบริการทาง
การแพทย ์

 
ชาย  LGBT -1.303* .382 .002 
หญิง  LGBT -1.403* .389 .001 

ประสบการณ์ส่วนตวั  ชาย  หญิง .468* .151 .007 
ค าแนะน าจากคนรอบขา้ง  หญิง  LGBT -1.065* .399 .024 
นิทรรศการ  ชาย  LGBT -1.340* .448 .009 

จากตาราง 4.2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั พบวา่ 

ด้านบรรยากาศดี กบัเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และ 
0.011 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ เพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้น
บรรยากาศดีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 
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ดา้นวฒันธรรมของคนไทย กบัเพศ พบวา่ เพศชายและเพศหญิง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 
และ 0.011 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ เพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ดา้นวฒันธรรมของคนไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นจุดท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย กบัเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจุด
ท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นความปลอดภยั กบัเพศ พบว่า เพศชาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความวา่ เพศชายมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นค่าครองชีพท่ียอมรับได ้กบัเพศ พบวา่ เพศชาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ เพศชายมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าครองชีพท่ียอมรับไดแ้ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นอตัลกัษณ์ของคนไทยกบัเพศ พบวา่ เพศชายและเพศหญิง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 
และ 0.003 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ เพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ดา้นอตัลกัษณ์ของคนไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นความหลากหลายของการบริการทางการแพทยก์บัเพศ พบวา่ เพศชายและเพศหญิง 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.001 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ เพศหญิงและเพศชายมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านความหลากหลายของการบริการทางการแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0 .05 

ดา้นประสบการณ์ส่วนตวักบัเพศ พบวา่ เพศชาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่0 
.05 หมายความว่า เพศชายมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นประสบการณ์ส่วนตวัแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นค าแนะน าจากคนรอบขา้งกบัเพศ พบว่า เพศหญิง มีค่า Sig. เท่ากบั0.024 ซ่ึงน้อย
กว่า      0. 05 หมายความว่า เพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านค าแนะน าจากคนรอบข้าง
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ด้านนิทรรศการกับเพศ พบว่า เพศชาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า เพศชายมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นนิทรรศการแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั <0.05 
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4.1.2 ผลการวเิคราะห์ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ) 
สมมติฐาน 1.2 อายุ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA 
H0 : อายุ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนั 
H1 : อายุ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน ไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 4.3 ผลการวเิคราะห์ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ) 
 SS df MS F Sig. 
บรรยากาศดี Between Groups 21.153 3 7.051 6.620 .000 

Within Groups 225.806 212 1.065   
Total 246.958 215    

วฒันธรรมของคนไทย Between Groups 14.612 3 4.871 5.267 .002 
Within Groups 196.036 212 .925   
Total 210.648 215    

จุดท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย Between Groups 6.944 3 2.315 2.825 .040 
Within Groups 173.718 212 .819   
Total 180.662 215    

ความปลอดภยั Between Groups 23.661 3 7.887 7.600 .000 
Within Groups 220.001 212 1.038   
Total 243.662 215    

ค่าครองชีพท่ียอมรับได ้ Between Groups 10.693 3 3.564 3.992 .009 
Within Groups 189.265 212 .893   
Total 199.958 215    

ความหลากหลายของการบริการ
ทางการแพทย ์

Between Groups 9.797 3 3.266 3.309 .021 
Within Groups 209.240 212 .987   
Total 219.037 215    
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ตาราง 4.3 ผลการวเิคราะห์ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ) (ต่อ) 
 SS df MS F Sig. 
ประสบการณ์ส่วนตวั Between Groups 15.454 3 5.151 4.700 .003 

Within Groups 232.379 212 1.096   
Total 247.833 215    

ค าแนะน าจากคนรอบขา้ง Between Groups 8.211 3 2.737 2.653 .050 
Within Groups 218.673 212 1.031   
Total 226.884 215    

อินเตอร์เน็ต Between Groups 18.563 3 6.188 5.520 .001 
Within Groups 237.654 212 1.121   
Total 256.218 215    

นิทรรศการ Between Groups 47.560 3 15.853 13.267 .000 
Within Groups 253.324 212 1.195   
Total 300.884 215    

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.3 พบว่า ความแปรปรวนปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ) ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นบรรยากาศดี มีค่า Sig เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า 
อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้าน
บรรยากาศดีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ด้านวฒันธรรมของคนไทย มีค่า Sig เท่ากับ 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นวฒันธรรมของคนไทยแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ด้านจุดท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย มีค่า ค่า Sig เท่ากบั 0.040ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นจุดท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นความปลอดภยั มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะ
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ยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นวฒันธรรมของคนไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั<0.05 

ดา้นค่าครองชีพท่ียอมรับได ้มีค่า Sig เท่ากบั 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นค่าครองชีพท่ียอมรับไดแ้ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
<0.05 

ดา้นความหลากหลายของการบริการทางการแพทย ์มีค่า Sig เท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นความหลากหลายของการบริการทางการแพทย์
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ด้านประสบการณ์ส่วนตวั มีค่า Sig เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นประสบการณ์ส่วนตวัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
<0.05 

ดา้นค าแนะน าจากคนรอบขา้ง มีค่า Sig เท่ากบั 0.050 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นค าแนะน าจากคนรอบขา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
< 0.05 

ดา้นอินเตอร์เน็ต มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ดา้นอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นนิทรรศการ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ดา้นนิทรรศการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั<0.05 

ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเพื่อให้ทราบว่าความแตกต่างกนัของแต่ละ
ปัจจยั จากนั้นจึงท าการเปรียบเทียบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียหลายคู่ในเวลาเดียวกนั ใชส้ถิติ Bonferroni ดงัปรากฏตาราง 4.4  
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ตาราง 4.4 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ)  

Dependent Variable (I) อาย?ุ (J) อาย?ุ MD Std. Error Sig. 

บรรยากาศดี อาย ุ41 - 50 ปี อายมุากกวา่ 50 ปี -.794* .186 .000 
วฒันธรรมของคนไทย อาย ุ21 - 30 ปี อาย ุ41 - 50 ปี .805* .223 .002 

 อาย ุ41 - 50 ปี อายมุากกวา่ 50 ปี -.548* .173 .011 
จุดท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย อาย ุ21 - 30 ปี อาย ุ41 - 50 ปี .569* .210 .043 
ความปลอดภยั อาย ุ21 - 30 ปี อาย ุ41 - 50 ปี .723* .236 .015 

 อาย ุ31 - 40 ปี อาย ุ41 - 50 ปี .546* .202 .044 
 อาย ุ41 - 50 ปี อายมุากกวา่ 50 ปี -.859* .183 .000 
ค่าครองชีพท่ียอมรับได ้ อาย ุ41 - 50 ปี อายมุากกวา่ 50 ปี -.566* .170 .006 
ความหลากหลายของการ
บริการทางการแพทย ์

อาย ุ21 - 30 ปี อาย ุ41 - 50 ปี .699* .230 .016 
    

ประสบการณ์ส่วนตวั อาย ุ31 - 40 ปี อายมุากกวา่ 50 ปี -.489* .184 .050 
 อาย ุ41 - 50 ปี อายมุากกวา่ 50 ปี -.622* .188 .007 
อินเตอร์เน็ต อาย ุ21 - 30 ปี อาย ุ41 - 50 ปี .818* .245 .006 

อายมุากกวา่ 50 ปี .793* .225 .003 
นิทรรศการ อาย ุ21 - 30 ปี อาย ุ41 - 50 ปี .828* .253 .008 

อายมุากกวา่ 50 ปี 1.290* .232 .000 
อาย ุ31 - 40 ปี อายมุากกวา่ 50 ปี .882* .192 .000 

จากตาราง 4.4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ) ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั พบวา่ 

ดา้นบรรยากาศดี กบัอายุ พบวา่ อายุ 41 - 50 ปีและอายุมากกวา่ 50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อาย ุ41 - 50 ปีและอายมุากกวา่ 50 ปี มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ดา้นบรรยากาศดีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั<0 .05 

ดา้นวฒันธรรมของคนไทย กบัอายุ พบวา่ รายคู่ของอายุ 21 - 30 ปีและอายุ 41 - 50 ปี และ
รายคู่ของอาย ุ41 - 50 ปีและอายมุากกวา่ 50 ปี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.011 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่0 
.05 หมายความวา่ อายุ 21 - 30 ปีและอายุ 41 - 50 ปี และรายคู่ของอายุ 41 - 50 ปีและอายุมากกวา่ 50 ปี มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรมของคนไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 
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ดา้นจุดท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย กบัอายุ พบวา่ อายุ 21 - 30 ปีและอายุ 41 - 50 ปี 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21 - 30 ปีและอาย ุ41 - 50 ปี มีพฤติกรรม
การท่องเท่ียวดา้นจุดท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั<0 
.05 

ดา้นความปลอดภยั กบัอาย ุพบวา่ รายคู่ของอาย ุ21 - 30 ปีและอาย ุ41 - 50 ปี รายคู่ของ
อายุ 31 - 40 ปีและอายุ 41 - 50 ปี รายคู่ของอายุ 41 - 50 ปีและอายุมากกว่า 50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั0 
.015, 0.044 และ0 .000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ รายคู่ของอายุ 21 - 30 ปีและอายุ 
41 - 50 ปี รายคู่ของอายุ 31 - 40 ปีและอายุ 41 - 50 ปี รายคู่ของอายุ 41 - 50 ปีและอายุมากกวา่ 50 ปี 
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นค่าครองชีพท่ียอมรับได ้กบัอายุ พบว่า อายุ 41 - 50 ปีและอายุมากกว่า 50 ปี มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่0 .05 หมายความวา่ อายุ 41 - 50 ปีและอายุมากกวา่ 50 ปี มีพฤติกรรม
การท่องเท่ียวดา้นค่าครองชีพท่ียอมรับไดแ้ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั<0.05 

ดา้นความหลากหลายของการบริการทางการแพทยก์บัอายุ พบว่า อายุ 21 - 30 ปีและ
อาย ุ41 - 50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่0 .05 หมายความวา่ อาย ุ21 - 30 ปีและอาย ุ41 - 50 
ปี มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นความหลากหลายของการบริการทางการแพทยแ์ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั<0.05 

ดา้นประสบการณ์ส่วนตวักบัอาย ุพบวา่ รายคู่ของอาย ุ31 - 40 ปีและอายมุากกวา่ 50 ปี และ
รายคู่ของอายุ 41 - 50 ปีและอายุมากกวา่ 50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.050 และ0 .007 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่0 
.05 หมายความวา่ อาย ุ31 - 40 ปีและอายมุากกวา่ 50 ปี และรายคู่ของอาย ุ41 - 50 ปีและอายุมากกวา่ 50 ปี 
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นประสบการณ์ส่วนตวัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั<0.05 

ดา้นอินเตอร์เน็ตกบัอาย ุพบวา่ รายคู่ของ อายุ 21 - 30 ปีและอาย ุ41 - 50 ปี และรายคู่ของ อายุ 
21 - 30 ปีและอายุมากกวา่ 50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 และ0.003 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่0 .05 หมายความวา่ 
อาย ุ21 - 30 ปีและอาย ุ41 - 50 ปี และรายคู่ของ อาย ุ21 - 30 ปีและอายมุากกวา่ 50 ปี มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ดา้นค าแนะน าจากคนรอบขา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั<0 .05 

ดา้นนิทรรศการกบัอาย ุพบวา่ รายคู่ของอาย ุ21 - 30 ปีและอาย ุ41 - 50 ปี รายคู่ของอายุ 
21 - 30 ปีและอายุมากกว่า 50 ปี รายคู่ของอายุ 31 - 40 ปีและอายุมากกว่า 50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั
0.008, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21 - 30 ปีและอาย ุ41 - 50 ปี 
รายคู่ของอายุ 21 - 30 ปีและอายุมากกว่า 50 ปี รายคู่ของอายุ 31 - 40 ปีและอายุมากกว่า 50 ปี มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นนิทรรศการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 
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4.1.3 ผลการวเิคราะห์ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนปัจจัยส่วนบุคคล (ทวปี) 
สมมติฐาน 1.3 ทวีป ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA 
H0 : ทวีป ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนั 
H1 : ทวีป ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.5 ผลการวเิคราะห์ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนปัจจัยส่วนบุคคล (ทวปี) 
 SS df MS F Sig. 
ความปลอดภยั Between Groups 10.012 3 3.337 3.028 .030 

Within Groups 233.650 212 1.102   
Total 243.662 215    

ค่าครองชีพท่ียอมรับได ้ Between Groups 11.044 3 3.681 4.131 .007 
Within Groups 188.914 212 .891   
Total 199.958 215    

อตัลกัษณ์ของคนไทย Between Groups 11.580 3 3.860 3.850 .010 
Within Groups 212.527 212 1.002   
Total 224.106 215    

ประสบการณ์ส่วนตวั Between Groups 15.707 3 5.236 4.782 .003 
Within Groups 232.127 212 1.095   
Total 247.833 215    

อินเตอร์เน็ต Between Groups 14.306 3 4.769 4.179 .007 
Within Groups 241.912 212 1.141   
Total 256.218 215    

นิทรรศการ Between Groups 26.518 3 8.839 6.830 .000 
Within Groups 274.366 212 1.294   
Total 300.884 215    

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.5 พบว่า ความแปรปรวนปัจจยัส่วนบุคคล (ทวีป) ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นความปลอดภยั มีค่า Sig เท่ากบั 
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0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทวปี
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นวฒันธรรม
ของคนไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั<0.05 

ดา้นค่าครองชีพท่ียอมรับได ้มีค่า Sig เท่ากบั 0.007 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทวีปท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นค่าครองชีพท่ียอมรับไดแ้ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
<0.05 

ด้านอตัลกัษณ์ของคนไทย มีค่า Sig เท่ากบั 0.010 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทวีปท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นอตัลกัษณ์ของคนไทยแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั     
<0.05 

ด้านประสบการณ์ส่วนตวั มีค่า Sig เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทวีปท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นประสบการณ์ส่วนตวัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
<0.05 

ดา้นอินเตอร์เน็ต มีค่า Sig เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ทวีปท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ดา้นอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นนิทรรศการ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ทวีปท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ดา้นนิทรรศการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเพื่อให้ทราบว่าความแตกต่างกนัของแต่ละ
ปัจจยั จากนั้นจึงท าการเปรียบเทียบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียหลายคู่ในเวลาเดียวกนั ใชส้ถิติ Bonferroni ดงัปรากฎตาราง 4.6  
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ตาราง 4.6 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล (ทวปี)  
Dependent Variable (I) ทวปี? (J) ทวปี? MD Std. Error Sig. 

ความปลอดภยั Asia Europe -.937* .331 .030 
ค่าครองชีพท่ียอมรับได ้ America Europe -.749* .274 .041 

Asia Europe -.961* .297 .009 
อตัลกัษณ์ของคนไทย America Europe -.940* .290 .008 
ประสบการณ์ส่วนตวั Asia Europe -1.202* .329 .002 
อินเตอร์เน็ต America Europe -1.057* .310 .005 
นิทรรศการ America Asia -.727* .195 .002 

Europe -.898* .330 .042 
จากตาราง 4.6 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนบุคคล (ทวีป) ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั พบวา่ 
ดา้นความปลอดภยั กบัทวีป พบวา่ รายคู่ของ Asia และ Europe  มีค่า Sig. เท่ากบั0.030 

ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า Asia และ Europe  มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านความปลอดภยั
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นค่าครองชีพท่ียอมรับได ้กบัทวปี พบวา่ รายคู่ของ America  และ Europe และรายคู่
ของ Asia  และ Europe มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 และ 0.009 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
รายคู่ของ America  และ Europe และรายคู่ของ Asia  และ Europe มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่า
ครองชีพท่ียอมรับไดแ้ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นอตัลกัษณ์ของคนไทยกบัทวีป พบวา่ America และ Europe มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ America และ Europe มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นอตัลกัษณ์ของ
คนไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นประสบการณ์ส่วนตวักบัทวีป พบวา่ Asia และ Europe มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึง
น้อยกว่า0.05 หมายความว่า Asia และ Europe มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นประสบการณ์ส่วนตวั
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นอินเตอร์เน็ตกบัทวีป พบวา่ America และ Europe มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ America และ Europe มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค าแนะน าจากคนรอบ
ขา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นนิทรรศการกบัทวีป พบว่า รายคู่ของ America  และ Asia รายคู่ของ America และ 

Europe มีค่า Sig. เท่ากบั0 .002 และ0 .042 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่0 .05 หมายความวา่ America ,Asia 
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และ Europe มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นนิทรรศการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
<0.05 

 
4.1.4 ผลการวเิคราะห์ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนปัจจัยส่วนบุคคล (รายได้) 
สมมติฐาน 1.4 รายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA 
H0 : รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนั 
H1 : รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน ไม่แตกต่างกนั 
ตาราง 4.7 ผลการวเิคราะห์ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนปัจจัยส่วนบุคคล (รายได้) 
 SS df MS F Sig. 
บรรยากาศดี Between Groups 12.555 2 6.277 5.704 .004 

Within Groups 234.403 213 1.100   
Total 246.958 215    

ประสบการณ์ส่วนตวั Between Groups 12.704 2 6.352 5.754 .004 
Within Groups 235.129 213 1.104   
Total 247.833 215    

นิทรรศการ Between Groups 10.482 2 5.241 3.844 .023 
Within Groups 290.402 213 1.363   
Total 300.884 215    

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.7 พบวา่ ความแปรปรวนปัจจยัส่วนบุคคล (รายได)้ ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นบรรยากาศดี มีค่า Sig เท่ากบั 
0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า 
รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้าน
บรรยากาศดีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ด้านประสบการณ์ส่วนตวั มีค่า Sig เท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นประสบการณ์ส่วนตวัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั     
<0.05 
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ดา้นนิทรรศการ มีค่า Sig เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ดา้นนิทรรศการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั <0.05 

ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเพื่อให้ทราบว่าความแตกต่างกนัของแต่ละ
ปัจจยั จากนั้นจึงท าการเปรียบเทียบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียหลายคู่ในเวลาเดียวกนั ใชส้ถิติ Bonferroni ดงัปรากฎตาราง 4.8  
ตาราง 4.8 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล (รายได้)  

Dependent Variable (I) รายได ้ (J) รายได ้ MD Std. Error Sig. 

บรรยากาศดี $1,001 - $3,000 $3,001 - $5,000 -.528* .163 .004 
ประสบการณ์ส่วนตวั $1,001 - $3,000 $3,001 - $5,000 -.547* .163 .003 
นิทรรศการ $1,001 - $3,000 มากกวา่ $5,000 .628* .235 .025 

จากตาราง 4.8 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนบุคคล (รายได)้ ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั พบวา่ 

ดา้นบรรยากาศดีกบัรายได ้พบวา่ รายได ้$1,001 - $3,000 และรายได ้$3,001 - $5,000 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้$1,001 - $3,000 และ
รายได ้$3,001 - $5,000 มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นบรรยากาศดีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นประสบการณ์ส่วนตวักบัรายได ้พบวา่ รายได ้$1,001 - $3,000 และรายได ้$3,001 
- $5,000 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้$1,001 - 
$3,000 และรายได ้$3,001 - $5,000 มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นประสบการณ์ส่วนตวัแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

ดา้นนิทรรศการกบัรายได ้พบวา่ รายได ้$1,001 - $3,000 และรายได ้มากกวา่ $5,000 มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึงน้อยกวา่0.05 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้$1,001 - $3,000 และ
รายได ้มากกวา่ $5,000 มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นนิทรรศการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั< 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน  

H0 : ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน ไม่แตกต่างกนั 
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H1 : ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหัวหิน 
โดยใชส้ถิติ Pearson Correlation ดงัตาราง 4.9 
ตาราง 4.9 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 

 
ค่าเฉล่ียของ
ความพึงพอใจ 

 ค่าเฉล่ียของ
แรงจูงใจ 

ค่าเฉล่ียของ
เศรษฐกิจ 

ค่าเฉล่ียของ
วฒันธรรม 

ค่าเฉล่ียของ
แรงจูงใจ 

Pearson Correlation .738**     
Sig. (2-tailed) .000     
N 216     

ค่าเฉล่ียของ
เศรษฐกิจ 

Pearson Correlation .792**  .759**   
Sig. (2-tailed) .000  .000   
N 216  216   

ค่าเฉล่ียของ
วฒันธรรม 

Pearson Correlation .713**  .672** .688**  
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000  
N 216  216 216  

ค่าเฉล่ียของ
ภาพลกัษณ์
ปลายทาง 

Pearson Correlation .901**  .783** .777** .664** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
N 216  216 216 216 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.9 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัดา้นพฤติกรรม

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
ประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน พบวา่ รายคู่ของค่าเฉล่ียของแรงจูงใจ กบัค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 
มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นแรงแรงจูงใจ กบัความพึงพอใจท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทย
ท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 

รายคู่ของค่าเฉล่ียของเศรษฐกิจกบัค่าเฉล่ียของแรงจูงใจ มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจกบัแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
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ระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั<0.05 

รายคู่ของค่าเฉล่ียของวฒันธรรมกบัค่าเฉล่ียของเศรษฐกิจมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจยัด้านวฒันธรรมกับเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั<0.05 

รายคู่ของค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์ปลายทางกบัค่าเฉล่ียของวฒันธรรม มีค่า Sig เท่ากบั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ปลายทางกบัวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวั
หิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั<0.05 

 
 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงการถดถอย (Regression) 
ปัจจยัของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นวฒันธรรม และ

ดา้นภาพลกัษณ์ปลายทาง มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
ประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน โดยใชส้ถิติ multiple regression 
ตาราง 4.10 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจัยของนักท่องเทีย่ว  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 144.755 4 36.189 288.926 .000a 

Residual 26.428 211 .125   
Total 171.183 215    

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.10 พบวา่ ความถดถอยพหุคูณปัจจยัของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในหัวหิน มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในหวัหิน ดา้นความพึงพอใจโดยใช้
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยั
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียว
ยงัหัวหิน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้น
ความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระในปัจจยัของนกัท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ (X1) ดา้นเศรษฐกิจ (X2)  ดา้นวฒันธรรม (X3)  ดา้นภาพลกัษณ์ปลายทาง (X4)  
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสามารถสร้างสมการ
เชิงเส้นตรงได ้ซ่ึงจากการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณได ้ดงัน้ี 

ตารางที่ 24 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวระยะยาวของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในประเทศไทยทีม่าเที่ยวยงัหัวหิน  

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .323 .109  2.950 .004 

ค่าเฉล่ียของแรงจูงใจ -.052 .049 -.052 -1.079 .282 
ค่าเฉล่ียของเศรษฐกิจ .167 .045 .180 3.719 .000 
ค่าเฉล่ียของวฒันธรรม .143 .035 .164 4.117 .000 
ค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์ปลายทาง .665 .047 .693 14.030 .000 

a. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 
ผูว้ิจยัจึงไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการความสัมพนัธ์

ของพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหัวหิน 
โดยรวม ดงัน้ี 
         �̂� = 0.323 + (-.052) X1 + .167X2 + .143X3 + .665X4  
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บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผล 

 
 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในหวัหิน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูศึ้กษาไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคต่อการท่องเท่ียว พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในหัวหิน 
และการรวบรวมเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา และ
จดัท าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาพ านักอาศยั
บริเวณอ.ชะอ า – หัวหิน – ปราณบุรี ตั้งแต่ 2 สัปดาห์ข้ึนไป ในช่วงเวลาเดือนตุลาคม 2561 จนถึง 
เดือนพฤศจิกายน 2561 โดยใชแ้บบสอบถาม การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
เพื่อประกอบการพิจารณาวิเคราะห์ผลการศึกษาและน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด
ในการท าวจิยั โดยสามารถสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบท่ีสวยงามตามธรรมชาติ มีเอกลกัษณ์

ทางวฒันธรรมประเพณีท่ีงดงามโดดเด่นจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยเฉพาะหัวหิน  ก็เป็นหน่ึงใน
สถานท่ีท่ีน่าท่องเท่ียวมีแหล่งดึงดูดนักท่องเท่ียวมากมาย จากข้อมูลสถิติของส านักพฒันาการ
ท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวหัวหินในปี2561
จ านวน1.23ลา้นคนเพิ่มข้ึน3.87%จากปี2560รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเฉล่ีย7800ลา้นบาทซ่ึงท าให้
เศรษฐกิจเจริญรุ่งเรืองข้ึน ทุกภาคส่วนในทอ้งถ่ินควรร่วมมือกนัพฒันาและรักษาแหล่งท่องเท่ียวให้
สะอาดสวยงามสามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียวได้ การศึกษาในเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นบรรยากาศดี 
ดา้นวฒันธรรมของคนไทย ดา้นจุดท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ดา้นความปลอดภยั ดา้นค่าครอง
ชีพท่ียอมรับได ้ดา้นอตัลกัษณ์ของคนไทย ดา้นความหลากหลายของการบริการทางการแพทย ์ดา้น
ประสบการณ์ส่วนตวั ด้านค าแนะน าจากคนรอบขา้ง ด้านนิทรรศการพบว่า แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 คือเพศชายส่วนใหญ่ชอบสถานท่ีเท่ียวเป็นธรรมชาติ ป่าเขา น ้ าตก
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หรือการด าน ้ า ศึกษาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพศหญิงมกัจะชอบแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ประเพณี วดัวาอาราม  ตลาดนดัทอ้งถ่ินขายของท่ีระลึก โดยหาขอ้มูลจากเพื่อน คนรอบขา้งหรือ
ประสบการณ์ส่วนตวั ปัจจยัส่วนบุคคล (อาย)ุ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาว
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้านบรรยากาศดี วฒันธรรมของคนไทย จุดท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลาย  ความปลอดภยั ค่าครองชีพท่ียอมรับได้ ด้านความหลากหลายของการบริการทาง
การแพทย ์ประสบการณ์ส่วนตวั ค าแนะน าจากคนรอบขา้ง หรืออินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 กลุ่มอายุนอ้ยชอบความโลดโผน ผจญภยั ท ากิจกรรมท่ีต่ืนเตน้เช่น
ปีนเขา กีฬาทางน ้ า ส่วนกลุ่มวยัเกษียณมกัจะชอบธรรมชาติ รักสงบแบบผอ่นคลาย เช่นวา่ยน ้ าทะเล 
ตีกอลฟ์เป็นตน้ 

 ปัจจยัส่วนบุคคล (ทวปี) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นวฒันธรรมของคนไทย  ค่าครองชีพท่ียอมรับได ้ อตัลกัษณ์ของคนไทย 
และประสบการณ์ส่วนตวั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 กลุ่มชาวยุโรปชอบ
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติเชิงวฒันธรรมแบบไทย ไดข้อ้มูลจากประสบการณ์หรือคนรอบขา้งบอก
ต่อกนั ส่วนกลุ่มชาวเอเชียชอบทะเล หาดทรายขาวสะอาด สวนสนุก ขอ้มูลมกัไดจ้ากการสืบคน้ทาง
อินเตอร์เน็ต 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน พบวา่ปัจจยัดา้นแรงแรงจูงใจ กบัความพึง
พอใจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียว
ยงัหัวหิน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 กล่าวคือกลุ่มอายุประมาณ35-40ปี วยั
ท างาน สถานะปานกลาง อาจมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการร่วมท ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีต่ืนเตน้
เร้าใจแตกต่างจากกลุ่มวยัเกษียณอายุมากกว่า55ปี  สถานะมัน่คง รักสงบท่ีมีแรงจูงใจและความพึง
พอใจแบบเรียบง่าย ชอบการท่องเท่ียวทะเล ป่าเขาธรรมชาติ ซ่ึงปัจจยัน้ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั  

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจกบัแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาว
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั< 0.05 กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียท่ีมัน่คงมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแบบผ่อนคลายโดยไม่ต้อง
กงัวลในเร่ืองงบค่าใชจ่้าย นิยมกีฬาทางน ้า ด าน ้าตามเกาะแก่ง ตีกอลฟ์ ออกก าลงักาย สนใจดูแลเร่ือง
การตรวจรักษาสุขภาพ ส่วนกลุ่มท่ีมีสถานะปานกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
ธรรมชาติ หรือชอบการท ากิจกรรมเดินป่า ปีนเขาเพื่อการเรียนรู้ เพิ่มประสบการณ์ โดยท่ีไม่ตอ้งใช้
จ่ายงบประมาณมากนกั 
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ปัจจยัดา้นวฒันธรรมกบัเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะ
ยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั<0.05 
กลุ่มท่ีมีภูมิล าเนาโซนตะวนัตกแถบยุโรป มีฐานะค่อนข้างดี นิยมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ประเพณีไทยท่ีแปลกตาต่างจากของซีกตะวนัตก การพกัผอ่นตามเกาะหรือหาดท่ีสงบไม่พลุกพล่าน 
การท า สปาเพื่อผอ่นคลาย ต่างจากกลุ่มท่ีมีสถานะปานกลาง มาจากประเทศแถบตะวนัออกหรือโซน
เอเชีย จะนิยมท่องเท่ียวเป็นกลุ่มคณะ ชมธรรมชาติวนอุทยาน ตลาดนดัทอ้งถ่ิน ซ้ือผลิตภณัฑ์จาก
ชาวบา้น ใชง้บประมาณการท่องเท่ียวแบบประหยดั 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ปลายทางกับวฒันธรรมท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั<0.05 นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากทางยุโรปชอบการเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม
แบบไทย การร่วมกิจกรรมประเพณีทอ้งถ่ินซ่ึงแตกต่างจากวฒันธรรมของตนเองเช่นวดั พิพิธภณัฑ ์
ส่วนในกลุ่มท่ีมาจากแถบเอเชียมีวฒันธรรมใกล้เคียงกบัของไทย จะนิยมท่องเท่ียวทะเลท่ีมีหาด
ทรายขาวสะอาด วนอุทยานเช่นเขาช่องกระจก น ้าตกป่าละอูเป็นตน้ 

จากการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ภูมิล าเนาหรือทวีป รายไดเ้ฉล่ีย และ
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาว
ใน หวัหินท่ีแตกต่างกนัจากมากไปน้อยไดแัก่ดา้นบรรยากาศ ความปลอดภยั ความหลากหลายของ
การบริการทางการแพทย์ อัตลักษณ์ของตนไทยและวฒันธรรมท้องถ่ินตามล าดับ รวมถึงมี
ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ ความพึงพอใจและรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวดว้ย 

 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาน้ี ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเร่ืองเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวในดา้น
บรรยากาศดี  วฒันธรรมของคนไทย  จุดท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ดา้นความปลอดภยั  ค่าครอง
ชีพท่ียอมรับได้  อตัลกัษณ์ของคนไทย ความหลากหลายของการบริการทางการแพทย ์ขอ้มูลจาก
ประสบการณ์ส่วนตวั  ค  าแนะน าจากคนรอบขา้งและด้านนิทรรศการ พบว่ามีความ แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ< 0.05เช่นเพศหญิงชอบแหล่งท่องเท่ียวเก่ียวกับวฒันธรรม 
ประเพณีไทย จบัจ่ายซ้ือของท่ีระลึกตามตลาดนดัอาทิตลาดนดัสามพนันาม ตลาดนดัชิคาดา้ มากกวา่
เพศชายท่ีนิยมกีฬาทางน ้ า ตีกอล์ฟ เดินป่าเป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รุ่งกานต์ แกว้เจริญ 
และคณะ (2562. บทคดัย่อ) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาว
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ต่างประเทศท่ีมีต่อการร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ีเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบวา่ (1) 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนา มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในด้านจ านวนคร้ัง วตัถุประสงค์ในการ
มาร่วมงาน ผู ้ร่วมเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ช่วงเดือนท่ีมาร่วมงาน ประเภทของ
ยานพาหนะ ค่าใชจ่้าย (ไม่รวมค่าท่ีพกั) ต่อคน ส่วนในการศึกษาน้ีนกัท่องเท่ียวส่วนมากอายุอยูใ่นวยั
กลางคนถึงวยัเกษียณ รายได้มัน่คง ภูมิล าเนามาจากทางยุโรป เคยมาเท่ียวประเทศไทยมากกว่า1-2
คร้ังเนน้การมาพ านกัระยะยาว ไม่ค่อยกงัวลเร่ืองค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ในกลุ่มท่ีอายรุะหวา่ง21-
40ปี เป็นนักศึกษาและวยัท างานรายได้เฉล่ียปานกลาง ภูมิล าเนามาจากโซนเอเชียจะเน้นการ
ท่องเท่ียวในแนวผจญภยั เป็นตน้ เพศชายมากกว่าหญิง ระยะเวลาพ านักประมาณ2สัปดาห์และ
สอดคล้องกับการศึกษาของวรรณี ธรรมโชติ และคณะ (2543) กล่าวถึงการตัดสินใจว่า เป็น
กระบวนการเลือกทางเลือกทางใดทางหน่ึงในหลาย ๆ ทางท่ีคิดวา่ดีท่ีสุด ซ่ึงผูต้ดัสินใจตอ้งใช้ดุลย
พินิจ (Judgment) ในการตดัสินใจเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีคุม้ค่าหรือบรรลุเป้าหมาย ผูต้ดัสินใจแต่ละคนจะใช้
เทคนิค ท่ีแตกต่างกนัในการตดัสินใจอาจตดัสินใจโดยใชป้ระสบการณ์ท่ีตนไดพ้บ ไดย้ิน ไดเ้ห็นมา 
หรือตดัสินใจ โดยใชก้ระบวนการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไว ้การตดัสินใจท่ีเหมาะสมในการวางแผนท่ีดีจะตอ้งใชห้ลกัเกณฑท์างวิชาการควบคู่กบัการปฏิบติั
และประสบการณ์ การรวบรวมขอ้มูลทั้งการวิเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ ให้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงงานวิจยัชุดดงักล่าวมีขอ้แตกต่างในดา้นของระยะเวลาท่ีพ  านกั เน่ืองจากงานวิจยัท่ีเกาะ
พะงนั เป็นการศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีใชร้ะยะเวลาพ านกัท่ีนอ้ยกวา่คือเพียง 3 – 5 วนั ส่วนการศึกษา
ฉบบัน้ีเนน้ในกลุ่มชาวต่างชาติท่ีมาพ านกัเป็นระยะเวลายาวนานกวา่ 2สัปดาห์ข้ึนไปและส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มท่ีมีอายุในวยักลางคนหรือวยัเกษียณ รายไดม้ัน่คง ไดรั้บขอ้มูลจากประสบการณ์ส่วนตวั
หรือจากเพื่อน ในกลุ่มท่ีอายนุอ้ยจะไดข้อ้มูลจากอินเตอร์เน็ตมากกวา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นบรรยากาศท่ีดี ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมไทย  จุดท่องเท่ียวท่ี
มีความหลากหลาย ดา้นความปลอดภยั  ค่าครองชีพท่ียอมรับได ้ ความหลากหลายของการบริการ
ทางการแพทย ์ดา้นประสบการณ์ส่วนตวั   ค  าแนะน าจากคนรอบขา้ง และจากอินเตอร์เน็ตพบว่า 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั< 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ       รุ่งกานต์      
แกว้เจริญ และคณะ (2562. บทคดัย่อ) ในการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ีเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา กล่าว
วา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ รายไดแ้ละอาย ุมีผลต่อแรงจูงใจในแต่ละดา้นแตกต่างกนัโดยเน้นไป
ท่ีกลุ่มอายุอยู่ในช่วงวยัรุ่นถึงวยัท างาน(20-40ปี ) ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ อาชีพ และ
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รายไดท่ี้ดีกวา่ จะใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจแบบดึงดูดมากกวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 อน่ึง
กลุ่มอายุและฐานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในดา้นสถานท่ีและระยะเวลา
ท่องเท่ียวหรือพ านกัอาศยั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว ของ Swarbrooke และ Horner (1999) ท่ีแบ่งปัจจยัในการท่องเท่ียวออกเป็น 2 
ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ซ่ึงปัจจยัภายใน คืออายุ สุขภาพ และสถานภาพ
ทางการเงิน มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกบัการศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจพ านกัระยะยาวของชาวญ่ีปุ่นท่ีเชียงใหม่ ของ เฉลิมพล แจ่มจนัทร์ 
และ อรไท โสภารัตน์ ท่ีมุ่งเน้นไปยงักลุ่มชาวญ่ีปุ่นวยัเกษียณท่ีมีสถานภาพทางการเงินท่ีมั่นคง
เช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติในการศึกษาฉบบัน้ีท่ีมีปัจจยัดา้นอายแุละสถานภาพทางการเงิน
ใกลเ้คียงกนัคือส่วนใหญ่อายุมาก วยัเกษียณรายไดม้ัน่คง ตดัสินใจมาพกัผ่อนพ านกัระยะยาว3-6
เดือน ส่วนกลุ่มท่ีอายนุอ้ยกวา่ มกัจะมาท่องเท่ียวระยะสั้นกวา่ประมาณ1-2สัปดาห์ 

 ปัจจยัภายในเช่นเช้ือชาติ แรงจูงใจ ประสบการณ์ส่วนตวัของนกัท่องเท่ียวเอง   และ
ปัจจยัภายนอก คือ วฒันธรรมของคนไทย  ค่าครองชีพท่ียอมรับได ้  อตัลกัษณ์ของคนไทย  พบวา่ มี
ผลต่อการตดัสินใจพ านกัระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั< 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กวิน วงศ์ลีดี (2558. บทคดัย่อ) เร่ืองการศึกษา
พฤติกรรมการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายชุาวต่างชาติ ในประเทศไทย 

จาก ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พบวา่นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 60-65 ปีมากท่ีสุด และมีรายได ้ระหวา่ง 20,000 - 50,000 เหรียญสหรัฐต่อปี เป็นชาวยุโรป
มากท่ีสุด ส่วนท่ีน้อยท่ีสุดเป็นชาวเอเชีย มกันิยมเดินทางมาเป็นคู่หรือกลุ่มเล็ก มีความสนใจด้าน
ความงดงามของธรรมชาติและวฒันธรรมไทย และมาพ านกัเป็นระยะเวลายาวนานกวา่2สัปดาห์ข้ึน
ไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา. (2542) ท่ีกล่าวว่าวฒันธรรม (Culture) เป็นกลุ่มของ
ค่านิยมพื้นฐานของการรับรู้ความตอ้งการและพฤติกรรมซ่ึงไดเ้รียนรู้จาการเป็นสมาชิกของสังคมใน
ครอบครัว ประกอบดว้ยค่านิยมการแสดงออก ค่านิยมในการใชว้สัดุหรือส่ิงของและวิธีการคิดก็ถือ
เป็นวฒันธรรมอีกแบบหน่ึงในสังคมไทยท่ีสืบทอดต่อกนัมา  

ปัจจยัของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมาเท่ียวยงัหวัหิน ดงัเช่นอายท่ีุมากกวา่50ปี สถานภาพทาง
เศรษฐกิจท่ีค่อนขา้งมัน่คง มกัจะเลือกระยะเวลาพ านกัแบบยาวนานมากกว่า  ส่วนปัจจยัดา้นแรง
แรงจูงใจในสถานท่ี เช่นหาดทราย ทะเลท่ีใสสะอาดสวยงามและสงบ ดา้นเศรษฐกิจค่าครองชีพท่ี
ยอมรับได้  ด้านความพึงพอใจเร่ืองความปลอดภยั มัน่คงต่อทรัพยสิ์น และด้านวฒันธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของคนทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน ลว้นมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติท่ี
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แตกต่างกนักล่าวคือกลุ่มท่ีอยูใ่บวยัเกษียณรายไดม้ัน่คงจะเน้นการท่องเท่ียวแบบสงบ ไม่โลดโผน
แนวธรรมชาติ เช่นด าน ้ า เดินป่าวนอุทยาน(ป่าละอู) กลุ่มอายุนอ้ย รายไดป้านกลางชอบการผจญภยั
เนน้สนุกสนานจะเลือกปีนเขา กีฬาทางน ้ า อน่ึง เป็นท่ีน่าภูมิใจวา่ชาวต่างชาติส่วนใหญ่รักและชอบ
ความเป็นธรรมชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมไทย อธัยาศยัไมตรี ความโอบออ้มอารีของ
คนทอ้งถ่ินเป็นพิเศษ    สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรุ่งกานต ์    แกว้เจริญ และคณะ (2562. บทคดัยอ่) 
ท่ีท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการร่วมงานฟูล
มูนปาร์ต้ีเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเนน้ไปท่ีกลุ่มเป้าหมายในวยัรุ่นและวยัท างานซ่ึงมีอายุ
น้อยกว่าและรายได้อยู่ในเกณฑ์ปานกลางชอบความต่ืนเต้นระยะเวลาท่องเท่ียวสั้ น1-5วนั ผล
การศึกษา พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในแต่ละดา้นแตกต่างกนั เช่น ใน
ด้านรายได้และอายุ ท่ีต  ่ากว่า จะมีแรงจูงใจผลักดันค่อนข้างแตกต่างจากนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 
สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ท่ีมากกว่า ซ่ึงในกลุ่มอายุและรายไดท่ี้มากกว่าจะให้ความส าคญักบั
แรงจูงใจแบบดึงดูดท่ีดีกว่า ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิริ
รัตน์ นาคแป้น (2555. บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในการมาท่องเท่ียวเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในการมากบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั มีระยะเวลาท่องเท่ียว 1-5 วนั ส่วน
ใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก มีค่าใชจ่้ายงบประมาณในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อวนัน้อย
กว่า 5,000 บาท มีรูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพะงนัโดยวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง 
และถา้มีโอกาสจะกลบัมาท่องเท่ียวเกาะพะงนัอีกคร้ัง นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่
ทราบหรือรู้จกัแหล่งข้อมูลท่องเท่ียวเกาะพะงันจากการแนะน าของบุคคลและชอบการเดินทาง
ท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณหาดร้ินของเกาะพะงนัมากท่ีสุด จากการศึกษาของ เสรี วงษ์
มณฑา. (2542) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่า พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคถูกก าหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพ และลกัษณะทางกายภาพจะถูกก าหนดดว้ยสภาพ
จิตวิทยา โดยแบ่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีอยู่ 2 ประการดว้ยกนั คือ ปัจจยั
ภายใน (Internal Factors) และปัจจยัภายนอก (External Factors) โดยปัจจยัภายในน้ีจะถูกเรียกว่า
ตวัก าหนดพื้นฐานโดยมีปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่  การมีความตอ้งการ (Wants) ความจ าเป็น (Needs) ความ
ปรารถนา (Desire) แรงจูงใจ (Motive) บุคลิกภาพ (Personality) ทัศนคติ (Attitude) การรับรู้ 
(Perception) และการเรียนรู้ (Leaning) ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ (Economy) ความ
ต้องการของร่างกายท่ีได้รับอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว สังคม (Social Group) วฒันธรรม 
(Culture) จากการศึกษาฉบบัน้ีพบว่าปัจจยัท่ีแตกต่างกนัดงักล่าวน้ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ระยะยาวในหวัหินของชาวต่างชาติจริง  
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อน่ึง นักท่องเท่ียวชาวยุโรป อาทิ เนเธอร์แลนด์ ฝร่ังเศส หรือ เยอรมนั ท่ีอยู่ในวยั
เกษียณ และอายุมากกวา่50ปี  รายไดเ้ฉล่ียปานกลาง มีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบ
พ านกัระยะยาวในหวัหินมากกวา่ชาติอ่ืน เน่ืองจากหวัหินเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวตากอากาศท่ีสวยงาม 
สงบ มีแหล่งท่องเท่ียวชายทะเล วนอุทยานทางธรรมชาติหลายแห่ง วฒันธรรมความเอ้ือเฟ้ือ เป็น
กนัเองและมีน ้ าใจของคนทอ้งถ่ิน ค่าครองชีพท่ีไม่สูง การบริการทางการแพทยท่ี์หลากหลาย อีกทั้ง
ภูมิอากาศแบบชายทะเล ท่ีเยน็สบายตลอดปี สามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดเ้ป็นอยา่งดี  
แตกต่างจากทางทวีปยุโรปท่ีความเป็นอยู่และค่าครองชีพสูงล่ิว มีภูมิอากาศท่ีแปรปรวนหนาวจดั    
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงนิยมการมาท่องเท่ียวพกัผอ่น ฟ้ืนฟูสุขภาพแบบระยะยาวท่ีหวัหินกนัเป็นส่วน
ใหญ่ 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังนี้ 
จากผลการศึกษาผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

ดงัน้ี  
  1. ส่วนราชการควรส่งเสริมการปรับปรุงและพฒันาภูมิทศัน์ในดา้นความสะอาด
และความสวยงาม เช่น บริเวณถนนและทางเดิน ให้นักท่องเท่ียวสะดวกสบาย รวมไปถึงสร้าง
แรงจูงใจในความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูท่ี้อยู่ในพื้นท่ี รวมถึงประชาชนทัว่ไป และ
นกัท่องเท่ียวดว้ย 
  2. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรจดัท าแอปพลิเคชัน่แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว
ในแต่ละฤดูกาล ซ่ึงอาจมีการบอก วิธีการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ ตารางการเดินรถตาม
เวลาท่ีเป็นจริง (แบบ Real Time) เวลาเปิด-ปิด  สถานท่ีพัก ร้านอาหาร รวมไปถึงค่าใช้จ่าย
โดยประมาณ เพื่อท่ีนกัท่องเท่ียวจะสามารถวางแผนการจดัสรรตารางเวลาและงบประมาณค่าใช้จ่าย
ในการท่องเท่ียวไดอ้ย่างเหมาะสมและครอบคลุม ป้องกนัการถูกล่อลวงจากผูป้ระกอบการและผู ้
ใหบ้ริการต่างๆ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัประเทศอีกทางหน่ึง 
  3. ผูป้ระกอบการโรงแรม/ท่ีพกั อาจจะจดัโปรโมชัน่พิเศษแบบแพค็เกจรวมส าหรับ
ผูท่ี้ตอ้งการพ านกัระยะยาว โดยประสานขอความร่วมมือกบัจากสถานพยาบาลทอ้งถ่ินขนาดกลาง
และขนาดเล็กเพื่อความสะดวก ในดา้นของการรักษาอาการเจบ็ป่วย/บาดเจบ็ระหวา่งการพ านกัอาศยั
ท่ีหัวหิน   รวมไปถึงผูใ้ห้บริการน าเท่ียวในทอ้งถ่ิน เป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชน สร้างเครือข่าย
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แบบครบวงจร เพิ่มความพึงพอใจให้กับผูใ้ช้บริการและนักท่องเท่ียว ป้องกันการผูกขาดทาง
การตลาดตรงตามหลกัธรรมาภิบาล 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
จากผลการศึกษาผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยัต่อไป ดงัน้ี  

  1. การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาปัจจยัภายในของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้
ทวีป เป็นตน้ ซ่ึงควรมีการศึกษาปัจจยัด้านอาชีพและการท างานของนักท่องเท่ียวเพิ่มเติม เพื่อดู
ลกัษณะและวตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
  2. การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาและเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาพ านกัในหัวหิน
ระยะยาว จึงควรมีการศึกษาการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแบบระยะสั้น ดว้ย 
  3. ควรมีการศึกษาการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในพื้นท่ีของนกัท่องเท่ียวหรือการมาเท่ียวจาก
การแนะน าหรือบอกต่อจากเพื่อนและคนรู้จกัเพิ่มเติม
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