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บทที่  1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นหน่ึงในก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทย 

ที่สร้างรายได้มหาศาลจากนักท่องเที่ยวต่างชาติมาอย่างต่อเน่ือง ในปี 2561 ตลาดนักท่องเที่ยว

ต่างชาติเติบโตประมาณร้อยละ 7.1 หรือมีจ านวน 38.12 ล้านคน แม้ว่าในช่วงคร่ึงหลังของปี

นกัท่องเที่ยวต่างชาติจากหลายประเทศชะลอการเดินทางมาเที่ยวไทย เน่ืองจากปัจจยัเฉพาะที่กระทบ

ในแต่ละกลุ่มนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไป แต่ในช่วง 2 เดือนสุดท้ายของปี 2561 นักท่องเที่ยว

ต่างชาติเที่ยวไทยกลบัมาฟ้ืนตวัข้ึน เน่ืองจากเป็นฤดูกาลท่องเที่ยวและรัฐบาลไทยไดอ้อกมาตรการ

ยกเว้นค่าธรรมเนียม Visa on Arrival ให้นักท่องเที่ยวจาก 21 ประเทศ ส่งผลให้มีรายได้จาก

นักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งปีประมาณ 2.01 ลา้นลา้นบาท ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยคาดว่าในปี 2562 ตลาด

นักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยน่าจะสามารถขยายตวัเป็นบวกได้ต่อเน่ืองจากปีก่อน โดยมีจ านวน

ประมาณ 39.00-39.80 ลา้นคน เติบโตร้อยละ 2.1-4.1 จากปี 2561 สร้างรายไดมู้ลค่าประมาณ 2.16-

2.20 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.9-8.9 จากปี 2561 (ธนาคารกสิกร, 2561) 

 
ภาพที่ 1.1 สถิตินกัท่องเที่ยวต่างชาติมาไทย 

ที่มา : แนวโนม้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยปี 2562 (ธนาคารกสิกร, 2561) 
ปัจจุบันโจทยข์องธุรกิจมีความซับซ้อนมากข้ึน ธุรกิจการท่องเที่ยวและเก่ียวเน่ืองมีการ

แข่งขนัที่รุนแรง ซ่ึงการแข่งขนัไม่เพียงแต่เฉพาะในประเทศเท่านั้น แต่รวมถึงการแข่งขนักนัดึงดูด
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การท่องเที่ยวระหว่างประเทศดว้ยเช่นกัน เน่ืองจากการท่องเที่ยวไดป้รับบทบาทกลายเป็นหน่ึงใน
เคร่ืองจักรเศรษฐกิจที่ส าคญัของหลาย ๆ ประเทศ และได้ช่วยกระจายรายได้สู่ภาคธุรกิจท่องเที่ยว
และเก่ียวเน่ือง ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและเก่ียวเน่ืองควรที่จะติดตาม เทรนด์ของตลาด
ที่เปล่ียนแปลงไป เพื่อที่จะสามารถปรับตวัและน าเสนอผลิตภณัฑท์่องเที่ยวไดอ้ย่างทนัการณ์ 

 
ภาพที่ 1.2 การท่องเที่ยวโจทยพ์ฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 
ที่มา: จบัชีพจรนกัท่องเที่ยวต่างชาต ิปี 62 (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2562) 

ส าหรับเทรนด์ของการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติในปี 2562 อาทิเช่น           

1. วตัถุประสงคก์ารเดินทางท่องเที่ยวมีความหลากหลายมากข้ึน ผูป้ระกอบการควรพฒันาผลิตภณัฑ์

ท่องเที่ยว และบริการเพื่อตอบโจทยน์ักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม เน่ืองจากการท่องเที่ยวไม่เพียงแต่เป็น

การเดินทาง เพื่อการพกัผ่อน แต่จะมีวตัถุประสงคก์ารเดินทาง เช่น การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ

และรักษาพยาบาล การท่องเที่ยวเพื่อประสบการณ์และการเรียนรู้ การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา ดังนั้น 

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยว อาทิ ธุรกิจโรงแรม และที่พกั อาจจะมีการอ านวยความสะดวกหรือ

การให้บริการที่สอดคลอ้งกนัไปในแต่ละกลุ่มนกัท่องเที่ยว เช่น กลุ่มท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา ก็อาจจะ

ตอ้งมีการให้บริการอาหารที่แตกต่างจากนกัท่องเที่ยวทัว่ไป มีสถานที่ให้สามารถออกก าลงักาย หรือ

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ เป็นนักธุรกิจ อาจจะต้องการส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ระบบส่ือสาร

โทรคมนาคมที่รวดเร็ว เป็นต้น 2. เทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ท าให้

ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งมีการวางแผนการใช้ เทคโนโลยีให้สอดคลอ้งกนั อาทิเช่น ผูป้ระกอบการ
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ธุรกิจท่องเที่ยวทั้งที่พกัและบริการดา้นการท่องเที่ยวอย่างแพก็เกจทวัร์หันมาใชช้่องทางการท าตลาด

ผ่ านตัวกลางที่ ให้บ ริการด้านการท่อง เที่ ยวออนไลน์ (Online Travel Agents: OTAs) หรือ 

แอปพลิเคชัน่บนสมาร์ตโฟน ซ่ึงมีผลท าให้นกัท่องเที่ยวสามารถจองที่พกัหรือบริการท่องเที่ยวจากที่ 

ต่าง ๆ ได้ และตัดสินใจเร่ืองท่องเที่ยวได้ในระยะเวลาอันส้ันมากข้ึน (Last Minute Booking) ซ่ึง

สร้าง ความท้าทายให้กับผูป้ระกอบการธุรกิจในการที่จะบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงของ พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว 3. นกัท่องเที่ยวบางกลุ่มแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ 

เพื่อหลีกหนีความแออดัในสถานที่ท่องเที่ยวหลกั  ปัจจุบนั เมืองท่องเที่ยวหลกัในหลาย ๆ  ประเทศ 
เผชิญกบัความแออดัของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้ไป ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก (Over tourism) ท า

ให้นกัท่องเที่ยวบางกลุ่มมองหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ซ่ึง เทรนด์ดงักล่าวสอดคลอ้งไปกบันโยบาย

ของภาครัฐในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง ดังนั้น จึงเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจในเมืองท่องเที่ยวรองที่มีศกัยภาพและความพร้อมในการเช่ือมโยง ไปถึงแหล่งท่องเที่ยวหรือมี

ผลิตภณัฑท์่องเที่ยวที่จะท าตลาดเจาะกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่ก าลงัมองหา แหล่งท่องเที่ยวที่สงบ มีความ

เป็นธรรมชาติ คงความเป็นเอกลกัษณ์และวิถีชุมชน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2562) 

อุทยานแห่งชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกหน่ึงสถานที่ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

โดยส านักงานอุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธ์ุพืช ได้ท ารายงานสถิติ

นักท่องเที่ยวที่เขา้ไปอุทยานแห่งชาติของปี 2561 ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560-กุมภาพนัธ์ 2561  

ณ วนัที่ 9 มีนาคม 2561 ว่ามีนักท่องเที่ยวเขา้มาท่องเที่ยวถึง 10.02 ลา้นคน โดยอุทยานแห่งชาติ   

หาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี จ.กระบี่ มีนกัท่องเที่ยวเขา้มามากที่สุดเป็นอนัดบั 1 อยู่ที่ 931,574 คน 

ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประมาณ 813 ,912 คน และชาวไทยอีก 117,662 คน 

รองลงมาเป็นอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่มีพื้นที่ครอบคลุม 11 อ าเภอ 4 จังหวดั ได้แก่ นครราชสีมา 

ปราจีนบุรี นครนายก และสระบุ รี มีนักท่องเที่ยวเข้ามากว่า 861 ,838 คน และอุทยานแห่งชาติ         

อ่าวพงังา จ.พงังา มีนักท่องเที่ยวกว่า 794,381 คน ตามล าดับ ขณะที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลนั   

จ.พงังา รั้ งอนัดับ 4 มีนักท่องเที่ยวเข้ามาทั้งหมด 592,573 คน และอนัดับ 5 คือ อุทยานแห่งชาติ         

ดอยอินทนนท์ จ.เชียงใหม่ มีจ านวนนักท่องเที่ยว 557 ,129 คน อันดับที่ 6 คือ  เขาแหลมหญ้า            

หมู่เกาะเสม็ด จ านวนนักท่องเที่ยว 532,039 คน อันดับที่ 7 เขาคิชฌกูฏ มีจ านวนนักท่องเที่ยว 

503,417 คน อนัดับที่ 8 เอราวณั จ านวนนักท่องเที่ยว 285,502 คน อนัดับที่ 9 ได้แก่ ภูช้ีฟ้า จ านวน

นักท่องเที่ยว 261,367 คน และอนัดับที่ 10 คือ ภูหินร่องกลา้ มีจ านวนนักท่องเที่ยว 223,257 คน 

(ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 
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ภาพที่ 1.3 10 อนัดบัอุทยานแห่งชาติยอดนิยม 

ที่มา ประชาชาติธุรกิจ (2561) 

กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าและพนัธ์ุพืช ไดม้ีการสรุปเงินรายไดจ้ากอุทยานต่างๆ ทัว่
ประเทศ พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมอุทยานฯสามารถจดัเก็บรายไดม้ากถึง 2,700 ลา้นบาท 
ซ่ึงถือว่ามากสุดตั้งแต่มีการจดัเก็บรายได้มาโดยมีตวัเลขเทียบเคียงช่วง พ.ศ. 2556 เก็บได้ 662 ลา้น
บาท ปี 2557 เก็บได ้696 ลา้นบาท ปี 2558 เก็บได ้896 ลา้นบาท ปี 2559 เก็บได ้1,982 ลา้นบาท และ
ส าหรับปีงบประมาณ 2560 คือ 2.4 พนัลา้นบาท โดยจัดอนัดับ 10 อุทยานยอดนิยมเก็บเงินรายได้
สูงสุด ไดแ้ก่ 10 อนัดบัอุทยานยอดนิยมเก็บเงินรายไดสู้งสุด มีดงัน้ี  อนัดบั 1. คือ หาดนพรัตน์ธารา-
หมู่เกาะพีพี 669 ลา้นบาท อนัดบั 2 คือ อ่าวพงังา 391 ลา้นบาท อนัดบั 3 คือ หมู่เกาะสิมิลนั 308 ลา้น
บาท อนัดับ 4 คือ เขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด 117 ลา้นบาท อนัดับ 5 คือ เอราวณั 109 ลา้นบาท 
อันดับ 6 คือ เขาใหญ่ 108 ล้านบาท อันดับ 7 คือ ดอยอินทนนท์ 73 ล้านบาท อันดับ 8 คือ                   
เขาสก 63 ลา้นบาท อนัดบั 9 คือ หมู่เกาะลนัตา 59 ลา้นบาท และอนัดบัที่ 10 ไดแ้ก่ หมู่เกาะอ่างทอง 
38 ลา้นบาท (ThaiPBS, 2562) 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่าอุทยานแห่งชาติมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก ทางผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจจองที่
พกัประเภทรีสอร์ทของนกัท่องเที่ยวที่ไดม้าเยี่ยมชม หรือพกัผ่อน ณ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพื่อใช้
ในการกระตุ้นเศรษฐกิจ และใช้ในการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวของหน่วยงานราชการและ
ผูป้ระกอบการในพื้นที่ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร  

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 

1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวในการเขา้พกัในรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 

 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1.3.1.1 ตัวแปรอิสระ 

(1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวนครั้ งที่มาเขาใหญ่ ประเภทการเดินทาง 

(2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นที่พกัและการบริการ    

ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน

ให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  

1.3.1.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวในการเขา้พกั
ในรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร 

 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มคนที่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูท้ี่เคยจอง        รี

สอร์ทที่เขาใหญ่ในช่วงเวลาไม่เกิน 1 ปี 

 

1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ท าการศึกษาและเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาเดือนตุลาคม 2561 

จนถึง เดือนพฤศจิกายน 2561 จ านวน 313 คน 
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1.4 สมมติฐานวิจัย 

1.4.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจ
จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

1.4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัจะผลต่อการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่

เขาใหญ่ที่แตกต่างกนั 

 

 

1.5 นิยามศัพท์ 
- อุทยานแห่งชาติ หมายถึง พื้นที่ที่สงวนไว ้เพื่อคุม้ครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

โดยเฉพาะ ป่าไมแ้ละสัตวป่์า ตลอดจนทิวทศัน์ ธรรมชาติที่สวยงาม และมหัศจรรยอ์นัเป็นที่ตรึงตา

ตรึงใจแก่ผูพ้บเห็นให้คงอยู่ในสภาพธรรมชาติเดิมมิให้ถูกให้ ท าลายหรือเปล่ียนแปลงไปและถูกใช้

ไปในทางที่ผิด เพื่อรักษาสมบัติของธรรมชาติไว้ให้อนุชนรุ่นหลัง ๆ ได้ชมได้ศึกษา ค้นคว้า

ธรรมชาติ 

- สถานพกัตากอากาศ หรือ รีสอร์ท เป็นสถานที่ที่ใช้พกัผ่อนหรือนันทนาการ ผูพ้กั

ใช้ในวันหยุดหรือวันพักผ่อน รีสอร์ทเป็นสถานที่หรืออาจเป็นเมืองหรือในบางครั้ งอาจะเป็น

ส่ิงก่อสร้างการคา้ที่บริหารโดยบริษทัเดียว เป็นสถานที่ที่มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันส าหรับผู ้

มาพกั ทั้งอาหาร ที่พกั กีฬา ส่ิงบนัเทิงและศูนยก์ารคา้ 

- เขาใหญ่ เป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทย มีอาณาเขตรอบคลุม 11 

อ าเภอ ของ 4 จังหวัด คือ อ าเภอมวกเหล็ก อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี อ าเภอปากช่อง             

อ าเภอวงัน ้าเขียว จงัหวดันครราชสีมา อ าเภอนาดี อ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอประจนัตคาม อ าเภอเมือง 

จงัหวดัปราจีนบุรี และอ าเภอปากพลี อ าเภอบา้นนา อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก ไดร้ับสมญานาม

ว่าเป็นอุทยานมรดกของกลุ่มประเทศอาเซียน เป็นผืนใหญ่ตั้งอยู่ในเทือกเขาพนมดงรัก 
 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.6.1 ไดท้ราบปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคน

กรุงเทพมหานคร 
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1.6.2 ได้ทราบผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวของหน่วยงาน

ราชการและผูป้ระกอบการในพื้นที่ 

 

 

1.7 กรอบแนวความคิด 

     
 

 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการเขา้พกัในรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของ

คนกรุงเทพมหานคร

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว

ในการเขา้พกัในรีสอร์ทที่เขา

ใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 
ในการศึกษาวิจัย เร่ือง “ การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของ

คนกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยได้น าทฤษฎี แนวคิด และรายงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยั และวิเคราะห์ผลดงัน้ี 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัที่พกัแบบรีสอร์ท 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับที่พกัแบบรีสอร์ท (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2554). 
การแบ่งประเภทของที่พกัแรม 
การจัดแบ่งประเภทของที่พักแรมแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ในการจัด

ประเภท ซ่ึงอาจข้ึนอยู่กับท าเลที่ตั้ง การเขา้พกัอาศยัของแขก การบริหารงาน การจัดบริการแก่แขก 
หรือข้ึนอยู่กับองค์ประกอบอ่ืนๆ ดังนั้นการจัดแบ่งประเภทของที่พกัแรมจึงไม่มีขอ้ยุติแน่นอน ซ่ึง
ยกตวัอย่างไดด้งัน้ี 

เฮนคิน ไดแ้บ่งโรงแรมออกเป็น 3 ประเภท  
1. โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์หรือโรงแรมแขกพกัไม่ประจ า (Commercial or Transient 

Hotels) โรงแรมประเภทน้ีมีมากกว่าประเภทอ่ืนๆ ท าเลที่ตั้งอยู่ในเมือง ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการ
ติดต่อธุรกิจ แขกซ่ึง พกัในโรงแรมดงักล่าวแลว้ เป็นนกัธุรกิจ นกัท่องเที่ยว ที่มิไดม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เช่าอยู่เป็นที่พกัประจ า  

2. โรงแรมแขกพกัประจ า (Residential Hotels) มีวตัถุประสงค์ในการให้แขกเช่าพัก
อาศยัอยู่ประจ า มีการจัดห้องอาหารบริการแก่แขกและลูกค้าทัว่ไป ท าเลที่ตั้งโดยปกติแลว้อยู่ใน
บริเวณชานเมืองเพื่อเหมาะแก่ การเป็นที่พกัอาศยั แต่ก็มีบางโรงแรมตั้งอยู่ใกลย้่านธุรกิจ เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่แขกในการติดต่อการงาน  
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3. โรงแรมรีสอร์ท (Resorts Hotel) มกัตั้งอยู่ในบริเวณใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ เพื่อให้แขก
ไดพ้กัผ่อน สัมผสักบัธรรมชาติอย่างแทจ้ริง โรงแรมตอ้งจดับริการต่างๆ โดยเนน้บริการทางดา้นการ
กีฬา และนนัทนาการ ตลอดจนกิจกรรมในการบนัเทิงอ่ืนๆ ให้กบัแขกผูม้าพกั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ใน
ดา้นการพกัผ่อนเป็นหลกั 

สตีดมอนและคาซาวานา ไดจ้ดัแบ่งประเภทของโรงแรมโดยยึดพื้นฐานทางดา้นขนาด
ของโรงแรม เป้าหมายการตลาด ระดบัของการบริหาร และการเป็นเจา้ของหรือการเป็นสมาชิกของ
องคก์รในการบริหาร โรงแรมไวด้งัน้ี  

1. การแบ่งตามขนาดโรงแรม (Hotel Size) การแบ่งตามขนาดของโรงแรม สามารถนบั
ได้จากจ านวน ห้องพกั ซ่ึงมาสามารถแยกได้เป็น 4 ขนาด คือ ห้องพกัที่มีจ านวนต ่ากว่า 150 ห้อง 
ห้องพกัระหว่าง 150–299 ห้อง ห้องพกัระหว่าง 300–599 ห้อง และห้องพกัระหว่าง 600 ห้องข้ึนไป 

2. การแบ่งตามเป้าหมายดา้นการตลาด (Hotel Target Markets) เป้าหมายดา้นการตลาด
ของ โรงแรมมีหลายประเภท แต่ที่ส าคญัอาจแบ่งไดด้งัน้ี  

2.1 โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์(Commercial Hotels) 
2.2 โรงแรมสนามบิน (Airport Hotels) 
2.3 โรงแรมห้องชุด (Suite Hotels) 
2.4 โรงแรมแขกพกัประจ า (Residential Hotels) 
2.5 โรงแรมรีสอร์ท (Resort Hotels) 
2.6 โรงแรมซ่ึงจดัห้องพกัและอาหารเชา้ (Bed and Breakfast) 
2.7 โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium Hotel) 
2.8 โรงแรมบ่อนการพนนั (Casino Hotels) 
2.9 ศูนยป์ระชุม (Conference Centers) 
3. การแบ่งตามระดบัการบริการ (Levels and Service) แบ่งได3้ ประเภทดงัน้ี 
3.1 การบริการระดบัโลก (World – Class Service) โรงแรมประเภทน้ีมีเป้าหมายในการ 

รับแขกระดับบุคคลส าคญัของประเทศ หรือบุคคลส าคญัของโลก นักธุรกิจผูม้ ัง่คัง่ และบุคคลผูม้ี
ช่ือเสียงอ่ืนๆ 

3.2 การบริการระดับกลาง มีเป้าหมายในการรับแขกทัว่ไปทั้งนักธุรกิจ นักท่องเที่ยว 
รายบุคคล และหมู่คณะ การบริการของโรงแรมอยู่ในระดับมาตรฐาน แต่ส่ิงอ านวยความ
สะดวกสบายต่างๆ อาจลดนอ้ยกว่า โรงแรมที่มีการบริการระดบัโลก 
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3.3 การบริการระดับประหยดั (Economy or Limited Service) โรงแรมประเภทน้ีเก็บ 
ค่าบริการถูกกว่าโรงแรม 2 ประเภทดงักล่าวแลว้ การจดัอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานส าหรับแต่ไม่หรูหรา การ
บริการที่ ไดม้าตรฐาน แต่ราคาประหยดั คือ นโยบายส าคญัของโรงแรมประเภทน้ี 

4. การแบ่งตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบนัโรงแรม (Ownership 
and Affiliation) แยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

4.1 โรงแรมบริหารงานอย่างอิสระ (Independent Hotels) โรงแรมประเภทน้ีบุคคลคน 
เดียวหรือคณะบุคคลเป็นเจา้ของการบริหารงานเป็นอิสระ ไม่ข้ึนอยู่กบัโรงแรมอ่ืนๆ จึงท าให้มีความ
คล่องตวั และมีอ านาจในการบริหารงาน แต่ก็มีขอ้จ ากดัในดา้นประสบการณ์ในการบริหารงาน การ
สร้างเครือข่ายดา้น การตลาด และการขยายธุรกิจในอนาคต 

4.2 โรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) โรงแรมเครือข่ายจดัแบ่งการบริหารงานออกเป็น 
3 ประเภท ดงัน้ี  

4.2.1 การบริหารโดยบริษัทแม่ (Parent Company) โรงแรมเครือข่ายในลักษณะน้ี 
ทรัพยสิ์น การบริหารงานเป็นของบริษทัแม่ทั้งหมด 

4.2.2 การบริหารโดยพนัธสัญญา (Management Contract) เป็นรูปแบบหน่ึงของ การ
บริการโรงแรมแบบเครือข่าย ทรัพยสิ์นในการจดัสร้างโรงแรมเป็นของบุคคลภายนอกบริษทัแม่ แต่
ตอ้งการใชร้ะบบการบริหารงานแบบเครือข่าย 

4.2.3 การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups) ระบบแฟรนไชส์จะวาง
ระบบการจดัการบริหารหน้าที่ของบุคลากร การวางแผนพฒันาองค์กร ระบบการตลาดออกแบบใน
การตกแต่ง โรงแรม การใชว้สัดุอุปกรณ์ และการวางระบบงานบริการให้ไดม้าตรฐาน เจา้ของธุรกิจ
โรงแรมในระบบแฟรนไชส์มีสิทธิ และอ านาจในการจดัการแต่ต้องสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงซ่ึงให้ไว้
กบัระบบแฟรนไชส์ 

การจดัแบ่งประเภทของโรงแรมดงักล่าวแลว้ ยงัไม่มีขอ้ตกลงสากล ดงันั้นการจดัแบ่ง
ประเภท จึงแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงคข์องผูจ้ดัประเภทว่าใชห้ลกัการอะไร เช่น การ
เขา้พกัอาศยั ที่ต ั้งของโรงแรม การบริการ การบริหาร ราคาห้องพกั ขนาดของโรงแรม หรือหลกัการ
อ่ืนๆ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
ปรมะ สตะเวทนิ (2541: 271) ได้เสนอแนวความคิดลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

(Demography Approach) มีสมมติฐานว่าไวว้่า ผูท้ี่ไดร้ับสารจากกลุ่มประชากรเดียวกนั จะมีลกัษณะ
ทางจิตวิทยาที่คลา้ยคลึงกัน และผูท้ี่ไดร้ับสารหรือกลุ่มประชากรที่แตกต่างกันจะมีลกัษณะแตกต่าง
กนัออกไป 

ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ  (2538:  41-42) ได้ให้ความหมายว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นเกณฑ์ที่
เหมาะสม และได้รับความนิยมในการจัดกลุ่มลูกค้า เน่ืองจากตัวแปรด้านประชากรศาสตร์เป็น
ลกัษณะส าคญัที่ช่วยบ่งช้ีตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548: 22)  ได้ให้ความหมายว่าประชากรศาสตร์ หมายถึง
ลกัษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ 
ระดบัรายได ้อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ ซ่ึงโดยรวมแลว้จะมีผลต่อรูปแบบของอุปสงค ์และปริมาณการ
ซ้ือผลิตภณัฑ ์

Kotler (1997, p. 151) ไดก้ล่าวว่า ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาชีพ อายุ 
รายได ้การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ และสัญชาติ เป็นตวัแปรที่ใชใ้นการแบ่งส่วนแบ่งตลาด เพื่อใชว้ดั
ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และความถี่ในการใชผ้ลิตภณัฑม์ีความสัมพนัธ์กับตวั
แปรทางประชากรสูง ซ่ึงการศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท าให้ทราบขนาดของตลาดเป้าหมาย
และส่ือที่ใชด้ว้ย 

วชิรวัชร งามละม่อม (2558) ได้ให้ความหมายว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ คือ 
ปัจจัยความหลากหลายของภูมิหลงัของแต่ละบุคคล ท าหน้าที่แสดงความเป็นมาของแต่ละบุคคล
ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสใน
การท างาน เป็นตน้ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลที่เก่ียวกับตวับุคคล 
เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ระดับรายได ้ศาสนา เช้ือชาติ ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจ และความคิดเห็นบางประการ จึงนิยมน าลกัษณะเหล่าน้ีมาใช้เช่ือมโยงกับความต้องการ 
ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ 

วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในแต่
ปัจจยัดงัน้ี 

(1). เพศ คือ ความแตกต่างทางสรีระ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมต่างกัน เพศหญิง และเพศ
ชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรม สังคม 
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ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของทั้งสองเพศไวต้่างกัน นอกจากน้ียงัอาจจะไดร้ับอิทธิพลมาจากการ
เล้ียงดูโดยเฉพาะในประเทศไทยมีวฒันธรรมการเล้ียงดูเด็กชาย และเด็กหญิงแตกต่างกนั 

(2). อายุ คือ ระยะเวลาที่บุคคลเกิดและมีชีวิตอยู่ อายุเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลให้คนมี
ความคิด และแสดงพฤติกรรมที่เหมือนหรือแตกต่างกัน เช่น คนอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรี ยึดถือ
อุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมากกว่า ในขณะที่คนที่อายุมากกว่าจะมีความคิดที่
เป็นอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย กว่าคนที่มีอายุน้อยกว่า อาจจะ
เน่ืองมาจากประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกนั 

(3). การศึกษา คือ ระดับการศึกษาที่ได้รับจากสถาบนัการศึกษา การศึกษาบ่งบอกถึง
ความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอตัราการรู้หนังสือ ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด 
ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมต่างกนั คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูร้ับสาร
ที่ดี เพราะสามารถเลือกรับสารกวา้ง และเขา้ใจสารไดด้ี แต่ก็อาจกลายเป็นคนที่ไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้
ไม่หลกัฐานหรือเหตุผลที่เพียงพอ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต ่ามกัจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทศัน์ 
และภาพยนตร์ เป็นตวักลางในการรับส่ือ 

เน่ืองจากปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ มีอิทธิพลต่อความคิด และพฤติกรรมการ
แสดงออกของแต่ละบุคคล ดังนั้นในงานวิจัยฉบบัน้ีจึงได้น าเอาปัจจัยทางด้านบุคคลในด้านปัจจยั
ด้านเพศปัจจัยดา้นอายุ ปัจจัยดา้น ปัจจัยดา้นระดบัการศึกษา ปัจจัยด้านอาชีพ และปัจจยัดา้นรายได้
เฉล่ียต่อมาเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษาการจัดการส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารในป๊ัมปตทในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจัยคาดว่ากลุ่มบุคคลที่มี
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารในป๊ัมปตทในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกนัดว้ย 

 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

ฉัตยาพร เสมอใจ, (2550:46) การตดัสินใจ (Decision Making)หมายถึง กระบวนการในการ
เลือกที่จะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ
ของสินค้าและบริการอยู่ เสมอ โดยที่ เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของ
สถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค 

สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) การตดัสิจในซ้ือ เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตั้งแต่การ
รู้ถึงความต้องการ หรือปัญหา การแสวงหาข้อมูลเพื่อ ประกอบการตดัสินใจซ้ือสินค้า การประเมิน
ทางเลือกต่างๆ การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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นิวตั กล่ินงาม (2525) การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกปฏิบตัิตามวิธีการใดวิธีการหน่ึงที่
คาดว่าจะบงัเกิดผลดี และมีผลเสียนอ้ยที่สุด เพื่อบรรลุเป้าหมายและความพอใจของมนุษย ์

Schiffman and Kanuk (1994) ไดใ้ห้ความหมายของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
หมายถึง ขั้นตอนการเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑต์ั้งแต่สองทางเลือกข้ึนไป โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณา
จากกระบวนการตดัสินใจ ทางด้านจิตใจ หรือความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมทางกายภาพ เพื่อให้เกิด
พฤติกรรมการซ้ือ และ พฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะเป็นการเลือกซ้ือ สินคา้
และบริการโดยมีปัจจยัต่างๆที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

แนวคิดดา้นทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process Theory) ขั้นตอนใน

การตดัสินใจซ้ือเป็นล าดับขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนในการ

ตดัสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 

และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือจริงๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ 

(P.Kotler and K.L.Keller, 2012 : 188 อ้างถึงใน กฤษดา หยกอุบล. 2557) โดยมีรายละเอียดในแต่ละ 

ขั้นตอนดงัน้ี 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

ที่มา (P.Kotler and K.L.Keller, 2012 : 188 อา้งถึงใน กฤษดา หยกอุบล. 2557)  

 
1. การรับรู้ถึงความต้องการ (need arousal) หรือการรับรู้ถึงปัญหา (problem 

recognition) หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจาก

ส่ิงกระตุน้กระตุน้ เช่นความหิว อว้น ฯลฯ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หา ขอ้มูล การประเมินผล

ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

2. การค้นหาข้อมูล (information search) ถา้ผูบ้ริโภคต้องการซ้ือผลิตภณัฑ์อนัเน่ือง

มากจาก การกระตุ้นต่างๆ แล้วผู ้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลในตวัผลิตภณัฑ์นั้นเพื่อประกอบการ

การรับรู้ถึง

ความ

ตอ้งการ 

การคน้หา

ขอ้มูล 

การ

ประเมินผล

ทางเลือก 

การ

ตดัสินใจ

ซ้ือ 

การ

ตดัสินใจซ้ือ 
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ตดัสินใจ ดงันั้นนกัการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลที่ผูบ้ริโภคจะเขา้ไปแสวงหา 

ซ่ึงประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกั คือ  

2.1 แหล่งบุคคล (personal sources) ไดแ้ก่ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั ฯลฯ 

2.2 แหล่งการคา้ (commercial sources) ได้แก่ ส่ือการโฆษณา ตวัแทนการคา้ การ

จดัแสดงสินคา้ฯลฯ 

2.3 แหล่งชุมชน (public sources) ไดแ้ก่ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค ฯลฯ 

2.4 แหล่งประสบการณ์ (experiential sources) 
2.5 แหล่งทดลอง (experimental sources) ได้แก่ หน่วยงานที่ส ารวจคุณภาพ

ผลิตภณัฑห์รือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑป์ระสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใช้

ผลิตภณัฑฯ์ลฯ  

3. การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternative) ผู ้บริโภคจะน าข้อมูลที่ได้
รวบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์หลกัเกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา  

3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ผู ้บริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑ์ว่ามีคุณสมบัติ
อะไรบา้ง ผลิตภณัฑอ์ย่างใดอย่างหน่ึงจะมีคุณสมบตัิกลุ่มหน่ึง คุณสมบตัิของผลิตภณัฑใ์นความรู้สึก
ของผูซ้ื้อ ส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 

3.2 การให้น ้ าหนักความส าคัญส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์และจัดล าดับ
ความส าคญั ส าหรับคุณสมบตัิต่าง ๆ 

3.3 ความเ ช่ือถือเก่ียวกับตรา เ น่ืองจากความเช่ือถือของผู ้บริโภคข้ึนอยู่กับ 
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑเ์ปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

3.4 เปรียบเทียบระหว่างผลิตภณัฑ์ต่างๆ โดยผ่านกระบวนการประเมินผลเร่ิมตน้
ด้วย การก าหนดคุณสมบตัิของผลิตภณัฑท์ี่เขาสนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบตัิของผลิตภณัฑต์รา
ต่างๆ 

4. การตัดสินใจซ้ือ (purchase decision) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึง 
หลงัจากมีการประเมินผลทางเลือกในขั้นที่ 3 จะช่วยให้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภณัฑ์ 
ต่างๆที่ผูบ้ริโภคชอบมากที่สุด การตดัสินใจซ้ือจึงเกิดข้ึนหลงัจากประเมินทางเลือก (evaluation of 
alternative) แลว้เกิดความตั้งใจซ้ือ (purchase intention) และเกิดการตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) 
ในที่สุด แต่ก่อนตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะค านึงถึงปัจจยั 3 ประการ คือ 

4.1 ทัศนคติของบุคคลอื่น (attitudes of others) ทศันคติของบุคคลที่เก่ียวขอ้งจะมี
ผลทั้งดา้นบวก และดา้นลบต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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4.2 ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ (anticipated situational factors) ผูบ้ริโภคจะ
คาดคะเนปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น รายได้ที่คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนต้นทุนของ  
ผลิตภณัฑแ์ละการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์

4.3 ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ (unanticipated situational factors) 
ขณะที่ความตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนักงานขาย หรือผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์เสีย
หรือ วิตกกังวลจากรายได้นักการตลาดเช่ือว่าปัจจัยที่ไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ การตดัสินใจของแต่ละบุคคลจะตอ้งมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงไดน้ักการตลาด
ตอ้งใชค้วาม พยายามเพื่อท าความเขา้ใจต่อพฤติกรรมการซ้ือเพื่อลดภาวะความเส่ียง  

5. ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ (post purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่
พอใจหลงัจากมีการซ้ือผลิตภณัฑ์ไปใช้แลว้ ความรู้สึกน้ีข้ึนกับคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์และความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคว่าผลิตภณัฑท์ี่ซ้ือไปนั้นสามารถสนองตามที่เขาต้องการไดจ้ริงตามค าโฆษณา
หรือไม่และหลงัจากซ้ือและทดลองใช้ผลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกับความ
พอใจหรือไม่พึงพอใจในผลิตภณัฑห์ากเกิดความพึงพอใจก็จะท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าและการบอกต่อ 
หากไม่ไดร้ับความพอใจก็อาจจะหันไปสนใจผลิตภณัฑย์ี่ห้ออ่ืนแทน 

ทั้งน้ี จากแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู ้บริโภคเป็นประโยชน์ต่อ
ผู ้ประกอบการต่างๆ เป็นอย่างมาก เพื่อน าไปใช้ในการวางกลยุทธ์การขายสินค้าให้ประสบ
ความส าเร็จได ้
 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
วรัญญา พรรณกมล (2562) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง  เคร่ืองมือการตลาดที่ธุ

ริกจตอ้งใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุ-ประสงคก์ารตลาดในเป้าหมายหรือเป็นส่วนประกอบที่ส าคญัของกล
ยุทธ์ทางการตลาด 4 ประการประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ 

องคป์ระกอบที่ส าคญัในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัที่กิจการสามารถควบคุมได ้ กิจการธุรกิจ

จะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด  

Kotler (2003) กล่าวว่าคุณค่า ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ คุณภาพ การบริการและต้นทุน 

คุณค่าเป็นการเปรียบเทียบระหว่าง ผลประโยชน์ส่ิงที่ได้รับ (Benefits) และส่ิงที่เสียไป (Costs) ซ่ึง
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ลูกคา้บางคนเลือกซ้ือสินคา้เพราะ คุณภาพดี บางคนเลือกเพราะราคาสมเหตุสมผล บางคนซ้ือสินคา้

โดยการเปรียบเทียบระหว่าง คุณภาพสินคา้ และราคาสินคา้ 

Lamb, Hair and McDanial (2000: 44)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ส่วนประสมทาง

การตลาด หมายถึง การน ากลยุทธ์เก่ียวกบั ผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการ

ก าหนดราคา มาประสมกันเป็นหน่ึงเดียว จัดท าข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียน

กบัตลาดเป้าหมาย และท าให้เกิดความพึง พอใจซ่ึงกนัและกนัสองฝ่าย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2547: 35-36) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีด้านส่วนประสมทาง 
การตลาด เป็นปัจจัยทางการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  

กลุ่มเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุ้นให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความต้องการสินคา้และบริการของตน 

ประกอบดว้ยส่วนประกอบ 4 ประการหรือ 4Ps คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา(Price) การจดัจ าหน่าย 

(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัสินคา้ส่วนใหญ่จะมีบริการ

ควบคู่อยู่ด้วย ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการบริการประกอบดว้ย 7Ps ตามแนวคิด

ของ Kotler โดยมี ส่วนของ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ

กระบวนการ (Process) เพิ่มข้ึนมา 

1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 

ผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนที่มีความส าคญัมากที่สุด ซ่ึงหมายถึง ส่ิงที่เสนอแก่ตลาดที่สามารถ

สนองความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคและตลาดไดผ้ลิตภณัฑแ์บ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 

คือ ผลิตภณัฑ์ที่จบัต้องได ้(Tangible Product) จ าพวกสินคา้ (Goods) และผลิตภณัฑท์ี่จบัต้องไม่ได ้

(Intangible Product) คือ การบริการ (Service) โดยการพิจารณาจะค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ได้แก่ ความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์ (Product variety) คุณภาพ (Quality)การออกแบบ (Design) ตราสินคา้ 

(Brand) บรรจุภณัฑ ์(Packaging) การรับประกนัสินคา้(Warranty) รวมไปถึงการบริการ (Services) 

1.2 ราคา (Price) 

ราคาเป็นองคป์ระกอบทางการตลาดที่ท าให้เกิดรายไดก้บัธุรกิจเน่ืองจากราคามีส่วนใน

การท าให้สินค้าและบริการต่างๆ มีความแตกต่างกันและมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าที่

ได้รับ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของสินคา้หรือบริการกับราคา (Price) หาก

คุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่ผูข้ายและนักการตลาดต้อง

ค านึงถึงคุณค่าของสินค้าหรือบริการที่รับรู้ในมุมมองของผูบ้ริโภคการก าหนดราคาเป็นกลยุทธ์ที่
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ส าคญัมากในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงตอ้งมีความชดัเจนในวตัถุประสงคส่ิ์งที่ต้องค านึงถึงเช่น ตน้ทุน

ของสินคา้และบริการ สภาพการแข่งขนัเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในตลาด 

1.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

การส่งผ่านสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคดว้ยช่องทางต่างๆ สถานที่ตั้งของ

ผูใ้ห้บริการและความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่ส าคญั ทั้งน้ีความยากง่ายในการเข้าถึง

มิใช่เฉพาะทางกายภาพเท่านั้น แต่รวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดังนั้นประเภทของช่องทางการจัด

จ าหน่ายและความครอบคลุมจึงมีความส าคัญ ช่องทางการจัดจ าหน่ายแต่ละช่องทางจะมี

ความสามารถในการสร้างยอดขายและมีค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันไป ดังภาพที่ 2.2 แสดงให้ เห็นถึง

ความสามารถในการสร้างยอดขายของช่องทางการจัดจ าหน่ายแต่ละช่องทาง และค่าใช้จ่ายต่อครั้ ง

ของการซ้ือขาย แต่ละบริษทัจะพยายามปรับสมดุลระหว่างลูกคา้และช่องทางการขาย เป็นที่แน่นอน

ว่าผูข้ายย่อมต้องการใช้ช่องทางการขายที่ค่าใช้จ่ายต ่าที่สุดโดยที่ยงัสามารถคงยอดขายให้เป็นที่น่า

พอใจได ้

1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัในการกระตุ้น

ยอดขายแนะน าสินค้าสู่ผูบ้ริโภค การสร้างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อตราสินค้าหรือบริการ

เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการใชสิ้นคา้และบริการอย่างต่อเน่ือง หรือเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้าย

กับผู ้บริโภค เพื่อชักจูงเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยการติดต่อส่ือสารน้ีมีรูปแบบที่

หลากหลาย พิจารณาให้มีความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคและผลิตภณัฑด์งัน้ี 

1). การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบหน่ึงในการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกับ

องคก์รสร้างการรับรู้และส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการหรือความคิด 

2).  การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เ ป็นการเสนอขายโดย

หน่วยงานขายไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง เพื่อให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับผูบ้ริโภค
เรียกไดว้่าเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล 

3). การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นส่ิงจูงใจระยะส้ันที่กระตุน้ให้เกิด

การซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการ 

4). การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations) การให้ข่าว

เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ บริการ ตราสินคา้ หรือบริษทั โดยผ่านการกระจายเสียงหรือส่ือ
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ส่ิงพิมพ ์ส่วนการประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารที่มีการวางแผนเพื่อสร้างทศันคติที่ดีต่อองค์การต่อ

ผลิตภณัฑห์รือต่อนโยบายให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

5). การบอกกล่าวปากต่อปาก (Word of Mouth) มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งเป็นการ

ถ่ายทอดประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้และบริการนั้นต่อไปยงัผูอ่ื้น 

6). การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้

เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือวิธีการต่างๆ ส่งเสริมการตลาดโดยตรงกับผู ้บริโภคเพื่อให้เกิดการ

ตอบสนองในทนัที 

1.5 บุคลากร (People) 

เป็นส่วนขบัเคล่ือนส าคญัในการเพิ่มมูลค่าให้กับสินคา้และบริการ การให้ขอ้มูลและ

ค าแนะน าสินคา้และบริการความเป็นกันเอง ความกระตือรือร้นในการให้บริการ การเอาใจใส่การ

ตอบขอ้ซักถามทศันคติที่ดีความรวดเร็วในการท างานความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ มีส่วน

ในการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได้ 

1.6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้าง

คุณค่าให้กบัผูบ้ริโภครวมถึงการอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิและการส่งมอบสินคา้และบริการ

อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการรับรู้และการสร้างความเช่ือมัน่ในการใชสิ้นคา้และบริการ 

1.7 กระบวนการบริการ (Process) 

เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการขั้นตอนในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับ

ผูใ้ช้บริการเพื่อมอบคุณภาพการให้บริการ และท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความประทบัใจโดยพิจารณา

จากการให้บริการที่มีความสะดวกถูกตอ้ง และรวดเร็ว  

จากที่กล่าวมาขา้งต้น จะพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นเคร่ืองมือที่ใจในการตอบรับ และ
ตอบสนองความตอ้งการให้แก่ลูกคา้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงให้ความส าคญักบัเคร่ืองมือเหล่าน้ีในการวางกล
ยุทธ์และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้ต่างๆ สร้างลูกคา้ประทบัใจ เพื่อให้
ไดผ้ลประกอบการที่ดีกว่าคู่แข่ง 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การะเกด แก้วมรกต (2554) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี่ โดยการวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี่ เพื่อศึกษา
ถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ในจงัหวดักระบี่ เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวดักระบี่ เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวและเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดั
กระบี่ จ านวน 400ราย โดยค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test ไค-สแควร์ และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเซฟเฟ่ 
ผลการวิจัย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิ ง มีอายุอยู่ระหว่าง 20 - 30 ปี                          
มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพลูกจา้ง/รับจา้ง มีถ่ินที่อยู่ในภาคใต ้มีรายได้
ต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือนของครอบครัว มีรายจ่ายต ่ากว่า 10 ,000 บาทต่อเดือน พฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ พบว่าระยะเวลาในการเขา้พกั 2 คืนต่อ
ครั้ ง เพื่อน/ญาติพี่น้องเป็นผูม้ีส่วนในการตดัสินใจในการเลือกที่พกั จองห้องพกับริเวณเคาน์เตอร์
ของโรงแรม เลือกพกัประเภทห้องมาตรฐาน (เตียงเดี่ยว) อตัราค่าห้องพกัใชบ้ริการ 500 - 999 บาท
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย       
ในจงัหวดักระบี่ พบว่า โดยรวมมีระดบัการความส าคญัในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ด้านเรียงตามล าดับ คือ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ            
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านราคา          
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด และการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี่ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
ต่างกันปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดกระบี่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี่ พบว่า ระยะเวลาในการ
เข้าพัก ผู ้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วิธีในการจองห้องพัก ประเภทห้องพัก และอัตราห้องพัก             
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มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี่ อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

วีรวลัย ์ป่ินชุมพลแสง (2561) ศึกษาการศึกษาปัจจัยการตดัสินใจเลือกเขา้พกัโรงแรม
และรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝั่งทะเลอ่าวไทยตะวนัตก การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้พกัโรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝั่ง
ทะเลอ่าวไทยตะวนัตก โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนกัท่องเที่ยวผูต้อ้งการเขา้พกั ในความตอ้งการของผู ้
เขา้พกัในโรงแรมระดับ 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว การเสนอเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีกรณีศึกษา 
(Case study) รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ข้อมูลเ ชิงลึกรายบุคคล ( In-depth interview)                  
ผู ้ให้ข้อมูลหลักเป็นกลุ่มวัยท างานอายุประมาณ 26 - 50 ปี จ านวน 24 คน ผลการวิจัยพบว่า                   
1. มาตรฐานโรงแรมในทศันะผูเ้ขา้พกั คือ โรงแรมตอ้งอยู่ในระดบัดาวที่มีมาตรฐานดาวตามแนวคิด
ของผูเ้ขา้พกัเมื่อพิจารณาร่วมกับมาตรฐานโรงแรมตามแนวคิดของสถาบนัมูลนิธิมาตรฐานโรงแรม 
คือ สะอาด สะดวก เทียบเท่าระดบัสากล มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันและระบบความปลอดภยั
ที่ดีตามความเหมาะสมของมาตรฐานดาว 2. ด้านกระบวนการตดัสินใจ พบว่า ผู ้ต้องการเขา้พกั
ตัดสินใจเลือกพกัโรงแรมในระดับ 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว จะพิจารณาจากระดับดาว จากการ
อธิบายลกัษณะห้องพกัที่สะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกตามระดับดาวตามมาตรฐานดาวโรงแรม
ตามรูปแบบมาตรฐานดาว สามารถตอบสนองความต้องการไดทุ้กดา้น ปัจจัยอีกด้านคือ ท าเลที่ตั้ง
ของโรงแรม เมื่อผูต้้องการเขา้พกัมาท่องเที่ยวโรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝั่ง
ทะเลอ่าวไทยตะวนัตก มีความตอ้งการจะเขา้พกัในโรงแรมที่มีท าเลที่ตั้งติดทะเล หรือใกลท้ะเลตาม
ระดับราคาที่พกัที่สามารถจะจ่ายได้ นอกจากน้ีท าเลที่ตั้งของโรงแรมตอ้งหมายรวมถึงใกลท้ี่แหล่ง
ชุมชนที่สามารถเดินทางสะดวก และใกลแ้หล่งท่องเที่ยวจะสามารถช่วยให้กระบวนการตดัสินใจ
เลือกพกัพิจารณาไดม้ากข้ึน ปัจจัยสุดท้ายที่มีผลต่อการเขา้พกัโรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทย
ตามแนวชายฝั่งทะเลอ่าวไทยตะวนัตกคือ ระบบเครือข่ายของโรงแรม (Chain Hotel) และไม่มีระบบ
เครือข่ายของโรงแรม พิจารณาถึงการได้มาตรฐานระดับสากลของโรงแรมถ้ามีระบบเครือข่าย
โรงแรมจะช่วยให้ง่ายต่อการตดัสินใจไดเ้ร็วมากข้ึน   แต่ถา้เป็นกรณีไม่มีระบบเครือข่ายของโรงแรม
จะตอ้งพิจารณาจากปัจจยัอื่นๆ ไดแ้ก่ ระดบัดาวที่เป็นมาตรฐานโรงแรม กระบวนการให้บริการ และ
ผลตอบรับจากลูกคา้อ่ืนๆ ที่เคยเขา้พกัที่มีการติชมมา การส่งเสริมการขาย เป็นต้น นอกจากน้ีความ
ใหม่ของโรงแรมท าให้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัในการวิจยัในครั้ งน้ีด้วย ซ่ึงท าให้ปัจจัยส าคญั
ดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝั่งทะเลอ่าว
ไทยตะวนัตกเพื่อน าไปสู่การพิจารณาปัจจยัก าหนดการเต็มใจจะจ่ายของผูเ้ขา้พกัในล าดบัต่อไป 
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ดุษฎีวฒัน์ แก้วอินทร์ (2562) พฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการโรงแรมในเขต
จงัหวดัเลย วิจยัครั้ งน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการโรงแรมในเขตจงัหวดัเลย เพื่อ
เป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ เพื่อที่จะไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันากิจการให้ดีข้ึนและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการได้อย่างเหมาะสมและได้รับประโยชน์สูงสุด และศึกษา
ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาของผูป้ระกอบการโรงแรมในเขตจงัหวดัเลย ประชากรที่
ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมในเขตจงัหวดัเลย กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้น
การท าวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติพรรณนา 
ผลการวิจยั พบว่า 1. ผูใ้ชบ้ริการโรงแรม ในเขตจงัหวดัเลย มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
โดยภาพรวม การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการ
ตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก 6 ด้าน ระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมา คือ ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.09 ส่วนดา้นที่มีการตดัสินใจต ่า
ที่สุด คือ ดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.26 2. ผูใ้ชบ้ริการโรงแรม ในเขตจงัหวดั
เลยให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สรุปไดว้่า ที่พกัตอ้งสะอาด มีการปรับปรุง
ให้น่าพกัอยู่เสมอ ราคาค่าที่พกัไม่แพงเกินไป ควรมีราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ และทอ้งถ่ิน สภาพ
ภายในโรงแรมต้องดูแลความสะอาดตลอดเวลา มีที่จอดรถส าหรับลูกคา้อย่างเพียงพอ โรงแรมควร
จัดท าบตัรสมาชิก เพื่อสะสมแต้ม หรือมีส่วนลดส าหรับสมาชิก มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ืออย่าง
หลากหลายและต่อเน่ือง ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภยั ทรัพยสิ์น ของลูกคา้และให้บริการ
ลูกคา้ที่รวดเร็วทนัใจ พนักงานให้บริการควรพูดจาสุภาพ มีมารยาท มีใจรักในงานบริการ และมี
จ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 

ชลธิชา เตชวชัรมงคล (2559) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม ระดับ 5 ดาว 
ในเขตพื้นที่ อ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่ 
อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยท าการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ท่องเที่ยว ในเขตพื้นที่อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 ราย เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การศึกษาครั้ งน้ีได้แก่ แบบสอบถาม และใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ T-test, F-test, ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการศึกษาพบว่า 1. กลุ่มตวัอย่าง
ที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ มีการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์              
ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 2. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ พบว่า ส่วนใหญ่
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นักท่องเที่ยวชาวไทยเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพราะ ช่ือเสียงของโรงแรม  จ านวน 293 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 เขา้พกัต่อครั้ ง 2 คืน จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 โดยเดินทาง
ร่วมกับครอบครัว/ ญาติ จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 ใช้บริการโรงแรมระดบั 5 ดาว ที่หัว
หิน 1 ครั้ งต่อปี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 และ จองห้องพกัผ่านเว็บไซต ์Online Travel 
Agency หรือ OTA จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อ า เภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ตวัแปร เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย 
คือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยดา้นที่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันคือ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ส่วนดา้นที่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสถานที่/ ช่องทางการจดั
จ าหน่าย ซ่ึงตวัแบบที่ไดม้ีความแม่นย าในการพยากรณ์ร้อยละ 19.4 วริศรา วาริชวฒันะ และกุลเชษฐ์ 
(2556) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พกัแรมในอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ของนกัท่องเที่ยว ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พกัแรมในอ าเภอหัวหินจังหวดัประจวบคีรีขันธ์
ของนักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างได้แก่นักท่องเที่ยวที่พักอาศัยใน
กรุงเทพมหานครจ านวน 390 คน ซ่ึงถือเป็นกลุ่มที่มาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหินมากที่สุด และใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง อนุมาน ได้แก่ การทดสอบความสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 
20-30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 10,000-20,000 บาท ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกที่พกัแรมที่มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุดในแต่ละดา้นประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ คือความสะอาดของห้องพกั ขณะที่
ปัจจัยด้านราคาคือมีการแสดงราคาห้องพกัชัดเจน ส่วนปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ได้แก่ ที่
พกัอยู่ใกลส้ถานที่ท่องเที่ยว เช่น ทะเล และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การลดราคาที่พกั
ในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยวในส่วนของขอ้มูลเก่ียวกับ พฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกที่พกัแรม 
ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงความชอบ ส่วนตวัในการเลือกประเภทที่พกัแรมมากที่สุด รองลงมาคือ
การเปรียบเทียบที่พกัแรมแต่ละแห่งก่อนท าการเลือกทุกครั้ ง และจากผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ที่ประกอบด้วยปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกที่พกัแรม 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้ งน้ี ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) ด าเนินการวิจัยเก่ียวกับ
การศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้

ก าหนดวิธีการด าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี คือ กลุ่มคนที่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูท้ี่

เคยจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ในช่วงเวลาไม่เกิน 1 ปี ในช่วงเวลาเดือนตุลาคม 2561 จนถึง เดือน
พฤศจิกายน 2561 จ านวน 313 คน 
 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจัยครั้ งน้ี เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่ง

ออกดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามค าถามคดักรอง 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่  
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบั
การศึกษาสูงสุด 

 
 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1) การตรวจค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item Object Congruence: 

IOC)   
ผู ้ค้นคว้าได้น าร่างแบบสอบถามที่ผ่านการอนุมตัิจากอาจารย์ที่ปรึกษา น าเสนอต่อ

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือในการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถามรายขอ้ (Index of Item Object Congruence: IOC) โดยใช้สูตรค านวณ (Rovinelli and 
Hambleton, 1976) ดงัน้ี  

สูตร IOC =  R 
       N 

 เมื่อ 
  IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence)  
  R  = คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
  N  = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
เกณฑก์ารให้คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 
  1   หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
  0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  -1   หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั 

ทั้งน้ี ค่า IOC ผ่านเกณฑเ์มื่อมีค่า >= 0.5  และผลประเมินคุณภาพแบบสอบถามจาก 
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง  3  ท่าน ในครั้ งน้ีไดค่้า IOC = 0.89  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งเที่ยงตรงสูง  สามารถ
น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

 
การแปลความระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม 
ระดับการตอบ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 5 มากที่สุด  ระดับ 4 มาก  ระดับ 3 

ปานกลาง ระดบั 2 นอ้ย และระดบั 1 นอ้ยที่สุด ซ่ึงใชเ้กณฑก์ารให้คะแนนและแปลผล ตามแนวทาง
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ของ (Best, John W. 1977)  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี
เกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั ดงัแสดงในตาราง 3.1 

 
ตาราง 3.1  การวดัระดบัความคิดเห็นและเกณฑก์ารแปลผล  

ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น แปลผล ช่วงระยะห่างของ
คะแนน 4.50-5.00 5 เห็นดว้ยมากที่สุด 0.50 

3.50-4.49 4 เห็นดว้ยมาก 0.99 
2.50-3.49 3 เห็นดว้ยปานกลาง 0.99 
1.50-2.49 2 เห็นดว้ยนอ้ย 0.99 
1.00-1.49 1 เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 0.49 

 
2) การตรวจค่าความเช่ือมั่นของข้อค าถามรายข้อ (Reliability)  
ผู ้ค้นคว้าได้ค านวณหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามรายข้อ (Reliability) โดยน า

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับผูต้อบที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน  30 คน และน ามาหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ ครอนบคั (Cronbach’s alpha Coefficient) เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามรายข้อ 
ซ่ึงค่า α ผ่านเกณฑต์ั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป  (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์และอจัฉรา ชานิประศาสน์, 2545)  โดย
ใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ 

อย่างไรก็ดี ขอ้ค าถามรายขอ้ของผูค้น้ควา้ ได้ค่าความเช่ือมัน่ผ่านเกณฑท์ุกขอ้เกิน 0.7 
โดยไดค้วามความเช่ือมัน่รวมทั้งแบบสอบถาม  α = 0.83  การการค านวณดว้ยสูตร 

 

α =
n

n − 1
 [1 −

∑ S  i
2

S  x
2

] 

 
เมื่อ 
α  = ค่าความเช่ือมัน่ 
n  = จ านวนขอ้ในแบบสอบถาม 
S  i

2     = ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
S  x

2     = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่

ของคนกรุงเทพมหานคร จ านวน 313 คน ที่ยินดีให้ความ ร่วมมือตอบแบบสอบถามออนไลน์  

2. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ได้มาพิจารณาเฉพาะแบบสอบถามที่มีขอ้มูลสมบูรณ์ 

เพื่อ น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลและอภิปรายผลต่อไป  

 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ในการวิจัยครั้ งน้ีผู ้วิจัยได้ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทฤษฎีทางสถิติมาวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้มูล

ที่ใชใ้นการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

1. ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนข้อมูล

ทัว่ไป 

2.  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) ใช้อธิบาย

ค่าเฉล่ียของขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 

3.  การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์ระดับอิทธิพลของ

ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่ศึกษา คือตอนที่ 2 ส่งผลต่อตวัแปรตาม โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงถดถอย

พหุคูณตามล าดับความส าคัญของตัวแปร (Multiple Regression Analysis) และท าการสรุปผล

สมมติฐานที่ระดบันยัส าคญัที่ 0.05% 

  

X
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 

การวิจัยครั้ งน้ี ศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูศ้ึกษาออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผูศ้ึกษาไดก้ าหนด

สัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการน าเสนอขอ้มูล ดงัน้ี  
n แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
�̅� แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stranded Deviation) 
t แทน สถิติทดสอบ t-test 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 
MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of squares) 
F แทน สถิติทดสอบ F-test 
df แทน องศาของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
α แทน ค่าความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐานหรือระดบันยัส าคญั 

ทางสถิต ิ
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบใชใ้นการสรุปผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
B แทน ค่าสัมประสิทธิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (Unstandardized) 
β แทน ค่าสัมประสิทธิการถดถอยมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (Standardized) 
SE แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standard  

Error of Mean) 
Ad R2แทน ค่าสัมประสิทธิการท านายที่ปรับแกแ้ลว้ (Adjusted R-squared) 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R-squared) 
P แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
* แทน นยัส าคญัทาสถิติที่ระดบั 0.05 
** แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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�̂� แทน พฤติกรรมการท่องเที่ยวระยะยาวของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
X1 แทน ปัจจยัดา้นราคา 
X2 แทน ปัจจยัดา้นสถานที่ 
X3 แทน ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 
X4 แทน ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
X5 แทน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
 

โดยสามารถสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี  

 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ 

(n=313) 
ข้อมลูประชากรศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 93 29.70 
หญิง 220 70.30 

รวม 313 100.00 

2. อาย ุ   
ต ่ากว่า 20 ปี  26 8.30 
21 – 30 ปี  228 73.28 
31 – 40 ปี  39 12.50 
มากกว่า 60 ปี  20 6.40 

รวม 313 100.00 

3. อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา  49 15.70 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  57 18.20 
พนกังานบริษทัเอกชน  182 58.10 
ธุรกิจส่วนตวั  25 8.00 

รวม 313 100.00 
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4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
นอ้ยกว่า 10,000 บาท                   27 8.60 
10,001  – 20,000  บาท                44 14.10 
20,001  – 30,000  บาท                127 40.60 
30,001  – 40,000  บาท               45 14.40 
40,000  – 50,001  บาท                17 5.40 
มากกว่า 50,000 บาท                53 16.90 

รวม 313 100.00 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด   
มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า                26 8.30 
ปริญญาตรี                145 46.30 
สูงกว่าปริญญาตรี                142 45.40 

รวม 313 100.00 
  

จากตารางที่ 4.1 เป็นการแสดงถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างได้แก่ 

เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษาสูงสุด เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลพื้นฐานส่วนตวัของ

กลุ่มตวัอย่างอย่างกวา้งๆ และเพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางด้านพฤติกรรมของกลุ่ม

ตวัอย่างอย่างถูกตอ้ง 

ในจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 313 คน ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย คือเพศหญิง จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30 และเพศชาย จ านวน 220 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.70  

ในส่วนของอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 228 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.28 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และ
รองลงมาอนัดบัสามคืออายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 

ส่วนด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท
เอกสาร จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 และรองลงมาอนัดับสามคือนักเรียน/นักศึกษา 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.70 
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ส่วนรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ที่ 20,001 – 30,000  
บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 รองลงมาคือมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.90 และรองลงมาอนัดบัสามคือ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 

ส าหรับด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.40 และรองลงมาอนัดบัสามคือมธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 
 
 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจองรีสอร์ทท่ีเขาใหญ่ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 
ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการจองที่พกัที่เขาใหญ่ ช่องทางในการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ จ านวนครั้ งที่เคย
จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ระยะเวลาการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ต่อครั้ ง ระยะเวลาในการจองที่พกัล่วงหนา้ 
บุคคลที่พกัดว้ยในการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ค่าใชจ้่ายในการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ต่อคืน และการใช้
บริการอื่นๆของรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 
 
ตาราง 4.2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการจองที่พกัทีเ่ขาใหญ่ 

(n=313) 
วัตถุประสงค์ในการจองที่พักที่เขาใหญ่ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
พกัผ่อน/ท่องเที่ยว 275 87.90 
ประชุม/สัมมนา 38 12.10 

รวม 313 100.00 
  

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการจองที่พกัที่เขาใหญ่

เพื่อพกัผ่อน/ท่องเที่ยว จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 87.90 รองลงมาคือประชุม/สัมมนา จ านวน 38 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.10  
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ตาราง 4.3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามช่องทางในการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 
(n=313) 

ช่องทางในการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่                 จ านวน(คน) ร้อยละ 
website ของรีสอร์ท                60 19.20 
Agoda 126 40.30 
Traveloka 22 7.00 
Booking 64 20.40 
อ่ืนๆ 41 13.10 

รวม 313 100.00 
 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชช้่องทางในการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่

ทาง Agoda จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมาคือ Booking จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.40 และรองลงมาอนัดบัสามคือ website ของรีสอร์ท 60 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 
 
ตาราง 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนครั้ งที่เคยจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ต่อปี 

(n=313) 
จ านวนคร้ังที่เคยจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ต่อปี       จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 - 2 ครั้ ง 284 90.70 
3 - 4 ครั้ ง 29 9.30 

รวม 313 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ต่อปี 1 - 2 ครั้ ง 
จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 90.70 รองลงมาคือ 3 - 4 ครั้ ง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 

 
ตาราง 4.5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระยะเวลาจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ต่อครั้ ง 

(n=313) 
ระยะเวลาการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ต่อคร้ัง        จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 - 2 คืน 260 83.10 
3 - 4 คืน 53      16.90 

รวม 313 100.00 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ต่อครั้ ง 
1 - 2 คืน จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 83.10 รองลงมาคือ 3 - 4 คืน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.90 

 
ตาราง 4.6  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระยะเวลาในการจองที่พกัล่วงหนา้ 

(n=313) 
ระยะเวลาในการจองที่พักล่วงหน้า                   จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 1 สัปดาห์ 47 15.00 
1 – 2 สัปดาห ์ 57 18.20 
3 - 4 สัปดาห ์ 83 26.50 
1 – 3 เดือน 105 33.50 
3 - 6 เดือน 21 6.70 

รวม 313 100.00 
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการจองที่พกัล่วงหนา้ 1 – 

3 เดือน จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาคือ 3 - 4 สัปดาห์ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.50 และรองลงมาอนัดบัสามคือ 1 – 2 สัปดาห์ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 
 
ตาราง 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามบุคคลที่พกัดว้ยในการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 

(n=313) 
บุคคลที่พกัด้วยในการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่     จ านวน(คน) ร้อยละ 

ครอบครัว 125 39.90 
เพื่อน 126 40.30 
ที่ท างาน 52 16.60 
อ่ืนๆ 10 3.20 

รวม 313 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่เขา้พกักับเพื่อน 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมาคือครอบครัว จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 
และรองลงมาอนัดบัสามคือที่ท างาน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60 
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ตาราง 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามค่าใชจ้่ายในการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ต่อคืน 
(n=313) 

ค่าใช้จ่ายในการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ต่อคืน จ านวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 3,000 บาท 101 32.30 
3,001 -  6,000 บาท 99 31.60 
6,001 – 9,000 บาท 74 23.60 
9,001 – 12,000 บาท 14 4.50 
มากกว่า 12,000 บาท 25 8.00 

รวม 313 100.00 
 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่

ต่อคืนน้อยกว่า 3,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมาคือ 3,001 -  6,000 บาท 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 และรองลงมาอนัดบัสามคือ6,001 – 9,000 บาท จ านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.60 
 
ตาราง 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามการใชบ้ริการอ่ืนๆของรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 

(n=313) 
การใช้บริการอื่นๆของรีสอร์ทที่เขาใหญ่           จ านวน(คน) ร้อยละ 

ห้องอาหาร   
เคย 280 89.50 
ไม่เคย 33 10.50 

รวม 313 100.00 

สระว่ายน ้า   
เคย 180 57.50 
ไม่เคย 133 42.50 

รวม 313 100.00 
ฟิตเนส   
เคย 61 19.50 
ไม่เคย 252 80.50 

รวม 313 100.00 
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นวด/สปา   
เคย 75 24.00 
ไม่เคย 238 76.00 

รวม 313 100.00 

รถรับส่ง   
เคย 151 48.20 
ไม่เคย 162 51.80 

รวม 313 100.00 
 
ห้องประชุม/สัมมนา 

  

เคย 109 34.80 
ไม่เคย 204      65.20 

รวม 313 100.00 
 

จากตารางที่ 4.9 เป็นการแสดงถึงการใช้บริการอ่ืนๆของรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของกลุ่ม

ตวัอย่างไดแ้ก่ ห้องอาหาร สระว่ายน ้า ฟิตเนส นวด/สปา รถรับส่ง ห้องประชุม/สัมมนา พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการห้องอาหารและสระว่ายน ้า 

 
 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจองรีสอร์ทท่ีเขาใหญ่ 
 

การวิเคราะห์ระดับความส าคญักับปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่
ของกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ด้านปัจจัยด้านราคา ปัจจัยดา้นสถานที่ ปัจจัยด้านความปลอดภยั และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ตาราง 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 
(n=313) 

ระดับความส าคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 

ค่าเฉลี่ย 
𝒙 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความส าคัญ 

ปัจจัยด้านราคา    
ราคาค่าห้องพกั  4.23 0.72256 ส าคญัมากที่สุด 
ราคาค่าบริการอื่นๆ(นอกเหนือจากห้องพกั)
มีโปรโมชัน่ราคาพิเศษ  

3.63 
4.43 

0.81009 
    0.67613 

ส าคญัมาก 
ส าคญัมากที่สุด 

 

ระดบัความพึงพอใจกบัปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 

ค่าเฉล่ีย 
𝑥 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบัความพึง
พอใจ 

ปัจจัยด้านสถานที่ 
ที่พกัสวยงาม 
ใกลส้ถานที่ท่องเที่ยว 
ท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก 
มีที่จอดรถเพียงพอ 
ปัจจัยด้านความปลอดภัย 
ที่พกัมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้ง
วงจรปิด อุปกรณ์ดบัเพลิง เป็นตน้ 
มีคุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น เจา้หนา้ที่รักษา
ความปลอดภยั แม่บา้น เป็นตน้ 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุด 
มีการจดัการแสดง หรือ กิจกรรมพิเศษ 

 
4.43 
3.97 
4.39 
4.01 

 
3.93 

 
4.25 

 
 

4.46 
3.22 

 
0.67647 
0.72456 
0.78538 
0.90573 

 
0.87789 

 
0.74370 

 
 

0.74177 
1.10828 

 
ส าคญัมากที่สุด 
ส าคญัมาก 
ส าคญัมากที่สุด 
ส าคญัมาก 
 
ส าคญัมาก 
 
ส าคญัมากที่สุด 
 
 
ส าคญัมากที่สุด 
ส าคญัปานกลาง 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ    
การให้บริการของพนกังาน 
ความสะอาดของที่พกั  

4.27 
4.59 

0.66262 
0.64418 

ส าคญัมากที่สุด 
ส าคญัมากที่สุด 

คุณภาพและรสชาติอาหาร 4.05 0.75549 ส าคญัมาก 
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ราคาห้องพกัและบริการ  4.43     0.63239 ส าคญัมากที่สุด 
ระบบรักษาความปลอดภยั 
มีกิจกรรมหลากหลาย 
การส่งเสริมการตลาด 
ความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ท 

4.10 
3.44 
3.94 
4.21 

0.88783 
0.86838 
0.76528 
0.57200 

ส าคญัมาก 
ส าคญัมาก 
ส าคญัมาก 
ส าคญัมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.10 ผลที่ไดจ้ากการหาค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากจ านวนกลุ่ม

ตวัอย่าง 313 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญักบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจจองรีสอร์ท
ที่เขาใหญ่ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 

 ดา้นราคา พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัมากที่สุดกบัมีโปรโมชั่นราคาพิเศษ 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือราคาค่าห้องพกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 

ด้านสถานที่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดับความส าคญัมากที่สุดกับที่พกัสวยงาม ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 

ด้านความปลอดภยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดับความส าคัญมากที่สุดกับมีคุคลากร
น่าเช่ือถือ เช่น เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยั แม่บา้น เป็นตน้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ
ให้ระดับความส าคญัมากกับที่พกัมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ดบัเพลิง 
เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญมากที่ สุดกับ
ขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 รองลงมาคือให้ระดับความส าคญั
ปานกลางกบัมีการจดัการแสดง หรือ กิจกรรมพิเศษมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 

ด้านความพึงพอใจ พบว่า โดยรวมกลุ่มเป้าหมายให้ระดับความส าคัญมากที่สุดกับ
ความสะอาดของที่พกั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 รองลงมาคือราคาห้องพกัและบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.43 การให้บริการของพนักงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ท  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจองรี
สอร์ทท่ีเขาใหญ่ 

ผูว้ิจัยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่  ที่
เป็นอิสระต่อกนัโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test  ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ที่ ร้อยละ 95 หาก
ผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. ≥ .05) ก็จะใช้ค่า 
Equal Variances Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจจองรี
สอร์ทที่เขาใหญ่ของกลุ่มเพศทั้ง 2 กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 
กลุ่มแตกต่างกัน (ค่า Sig. < .05) ก็จะใช้ค่า Equal Variances not Assumed ส าหรับผลการทดสอบ
ความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของกลุ่มเพศทั้ง 2 กลุ่ม ซ่ึงผลการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มเพศทั้ง 2 กลุ่ม แสดงตารางดงัต่อไปน้ี 

 
4.10.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผล

ต่อการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 
โดยประกอบดว้ยสมมติฐานย่อย 5 ขอ้ ดงัน้ี 

1.1 เพศ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ที่แตกต่าง

กนั 

1.2 อายุ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ที่แตกต่าง

กนั 

1.3 อาชีพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ที่

แตกต่างกนั 

1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขา

ใหญ่ ที่แตกต่างกนั 

1.5 ระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่

เขาใหญ่ ที่แตกต่างกนั 

 
4.10.2 ผลการวิเคราะห์ความเท่ากันของค่าความแปรปรวนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

(เพศ) 
สมมติฐาน เพศ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่โดย

ใชส้ถิติ  t-test 
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H0 : เพศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่แตกต่าง

กนั 

H1 : เพศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ไม่แตกต่าง

กนั 

 
ตาราง 4.11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างชายและหญิง ของปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ โดยใช้สถิติ t test จ าแนกตามกลุ่มเพศ 
(n=313) 

ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขา

ใหญ่ 

ชาย หญิง 
t 

Sig. 
(2-

tailed) 
𝑥  (S.D.) 𝑥  (S.D.) 

ปัจจัยด้านราคา 
ราคาค่าห้องพกั 
ราคาค่าบริการอื่นๆ
(นอกเหนือจากห้องพกั) 
มีโปรโมชัน่ราคาพิเศษ 
ปัจจัยด้านสถานที่ 
ที่พกัสวยงาม 
ใกลส้ถานที่ท่องเที่ยว 
ท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก 
มีที่จอดรถเพียงพอ 
ปัจจัยด้านความปลอดภัย 
ที่พกัมีระบบรักษาความ
ปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจร
ปิด อุปกรณ์ดบัเพลิง เป็น
ตน้ 
มีบุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น 
เจา้หนา้ที่รักษาความ
ปลอดภยั แม่บา้น เป็นตน้

 
3.7957 
3.0323 

 
.77402 

 
4.4091 
3.8864 

 
.61630 

 
-6.787 
-11.766 

 
-4.488 

 
-6.568 
-2.982 
-8.619 
-2.365 

 
-4.728 

 
 
 

-5.038 
 
 
 

 
.000 
.000 

 
.000 

 
.000 

 
.003 
.000 
.019 

 
.000 

 
 
 

.000 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 
ขอ้เสนอพิเศษของที่พกั
ในช่วงวนัหยุด 
 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
การให้บริการของพนกังาน 
ความสะอาดของที่พกั 
ราคาห้องพกัและบริการ 
ระบบรักษาความปลอดภยั 
มีกิจกรรมหลากหลาย 
ความพึงพอใจโดยรวมของ
รีสอร์ท 

 
-2.435 

 
 
 

-9.030 
-3.264 
-3.293 
-4.025 
-2.997 
-8.469 

 
 

.015 
 

 
 

.000 

.001 

.001 

.000 

.003 

.000 
 

 
ผลการวิเคราะห์ตาราง 11 พบว่า ความแปรปรวนปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ) ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ปัจจยัดา้นราคา (ราคาค่าห้องพกั, ราคาค่าบริการอื่นๆ, 
มีโปรโมชัน่ราคาพิเศษ) มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฎิ
เสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ท
ที่เขาใหญ่ ปัจจยัดา้นราคาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ปัจจัยด้านสถานที่ โดยที่พกัสวยงาม มีที่จอดรถเพียงพอ มีค่า Sig เท่ากับ 0.00  และ
ท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก มีค่า Sig เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฎิ
เสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขา
ใหญ่ ปัจจยัดา้นสถานที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ปัจจัยด้านความปลอดภัย โดยพักมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กล้องวงจรปิด 
อุปกรณ์ดับเพลิง และมีบุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั แม่บ้าน มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ
ว่า เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ปัจจัยด้านสถานที่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุด มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.015 ซ่ึงน้อยกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ โดยการให้บริการของพนักงาน ความสะอาดของที่พกั มี
กิจกรรมหลากหลาย มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ราคาห้องพกัและบริการ ระบบรักษาความปลอดภยั มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.001 และความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ท มีค่า Sig เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า เพศที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ปัจจยัด้านความพึงพอใจที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 

 
4.11.1 ผลการวิเคราะห์ความเท่ากันของค่าความแปรปรวนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

(อายุ) 
สมมติฐาน เพศ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่โดย

ใชส้ถิติ One-Way ANOVA 

H0 : อายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่แตกต่าง

กนั 

H1 : อายุ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 4.12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของช่วงอายุของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ราคาค่าห้องพัก Between 
Groups 

13.178 3 4.393 9.066 .000 

Within 
Groups 

149.717 309 .485   

Total 162.895 312    
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ราคาค่าบริการ
อื่นๆ
(นอกเหนือจาก
ห้องพัก) 

Between 
Groups 

33.640 3 11.213 20.250 .000 

Within 
Groups 

171.108 309 .554   

Total 204.748 312    
มีโปรโมช่ันราคา
พิเศษ 

Between 
Groups 

10.236 3 3.412 7.963 .000 

Within 
Groups 

132.396 309 .428   

Total 142.633 312    
ที่พักสวยงาม Between 

Groups 
6.055 3 2.018 4.562 .004 

Within 
Groups 

136.718 309 .442   

Total 142.773 312    
ใกล้สถานที่
ท่องเทีย่ว 

Between 
Groups 

16.878 3 5.626 11.832 .000 

Within 
Groups 

146.918 309 .475   

Total 163.796 312    
ท าเลที่ตั้งเดินทาง
สะดวก 

Between 
Groups 

21.996 3 7.332 13.292 .000 

Within 
Groups 

170.451 309 .552   

Total 192.447 312    
มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

Between 
Groups 

38.445 3 12.815 18.206 .000 

Within 
Groups 

217.504 309 .704   

Total 255.949 312    
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มีบุคลากร
น่าเช่ือถือ เช่น 
เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย 
แม่บ้าน เป็นต้น 

Between 
Groups 

26.629 3 8.876 18.795 .000 

Within 
Groups 

145.933 309 .472   

Total 172.562 312    

ข้อเสนอพิเศษ
ของที่พักในช่วง
วันหยุด 

Between 
Groups 

11.932 3 3.977 7.694 .000 

Within 
Groups 

159.736 309 .517   

Total 171.668 312    
มีการจัดการ
แสดง หรือ 
กิจกรรมพิเศษ 

Between 
Groups 

51.460 3 17.153 15.976 .000 

Within 
Groups 

331.767 309 1.074   

Total 383.227 312    
การให้บริการ
ของพนักงาน 

Between 
Groups 

9.840 3 3.280 7.971 .000 

Within 
Groups 

127.150 309 .411   

Total 136.990 312    
ความสะอาดของ
ที่พัก 

Between 
Groups 

5.204 3 1.735 4.314 .005 

Within 
Groups 

124.265 309 .402   

Total 129.470 312    
คุณภาพและ
รสชาติอาหาร 

Between 
Groups 

20.946 3 6.982 13.731 .000 

Within 
Groups 

157.130 309 .509   

Total 178.077 312    
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ราคาห้องพกัและ
บริการ 

Between 
Groups 

14.790 3 4.930 13.851 .000 

Within 
Groups 

109.983 309 .356   

Total 124.773 312    
ระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

Between 
Groups 

41.702 3 13.901 21.032 .000 

Within 
Groups 

204.227 309 .661   

Total 245.930 312    
มีกิจกรรม
หลากหลาย 

Between 
Groups 

60.174 3 20.058 35.397 .000 

Within 
Groups 

175.098 309 .567   

Total 235.272 312    
การส่งเสริม
การตลาด 

Between 
Groups 

50.404 3 16.801 39.236 .000 

Within 
Groups 

132.318 309 .428   

Total 182.722 312    
ความพึงพอใจ
โดยรวมของรี
สอร์ท 

Between 
Groups 

8.346 3 2.782 9.170 .000 

Within 
Groups 

93.738 309 .303   

Total 102.083 312    
 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.12 พบว่า ความแปรปรวนของช่วงอายุ ที่มีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ด้านราคาห้องพัก ด้านราคาค่าบริการอ่ืนๆ มีโปรโมชั่นราคา

พิเศษ มีที่พักสวยงาม ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว มีท าเลที่ตั้ งเดินทางสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ มี

บุคคลากรน่าเช่ือถือ มีขอ้เสนอพิเศษของที่พกัช่วงวนัหยุด มีการจัดการแสดง หรือกิจกรรมพิเศษ 
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ดา้นการให้บริการของพนกังาน ดา้นความสะอาดของที่พกั ดา้นคุณภาพและรสชาติอาหาร ดา้นราคา

ห้องพกั และบริการ ดา้นระบบรักษาความปลอดภยั มีกิจกรรมหลากหลาย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ท มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ดา้นราคาห้องพกั ดา้นราคาค่าบริการอ่ืนๆ มีโปรโมชัน่ราคาพิเศษ มี

ที่พกัสวยงาม ใกลส้ถานที่ท่องเที่ยว มีท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ มีบุคคลากร

น่าเช่ือถือ มีขอ้เสนอพิเศษของที่พกัช่วงวันหยุด มีการจัดการแสดง หรือกิจกรรมพิเศษ ด้านการ
ให้บริการของพนกังาน ดา้นความสะอาดของที่พกั ดา้นคุณภาพและรสชาติอาหาร ดา้นราคาห้องพกั 

และบริการ ด้านระบบรักษาความปลอดภยั มีกิจกรรมหลากหลาย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

ความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ทที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ และเพื่อให้ทราบว่าความแตกต่างกันของแต่ละ
ปัจจัย จากนั้นจึงท าการเปรียบเทียบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียหลายคู่ในเวลาเดียวกนั ใชส้ถิติ Bonferroni ดงัปรากฎตาราง 12.2 

 
ตาราง 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ) 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อาย ุ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ราคาค่าห้องพัก ต ่ากว่า 20 ปี 21 – 30 ปี -.61572* .000 
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี .37213* .013 

ราคาค่าบริการอื่นๆ
(นอกเหนือจากห้องพกั) 

ต ่ากว่า 20 ปี 31 – 40 ปี 1.05128* .000 
มากกว่า 60 ปี 1.00000* .000 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี .81444* .000 
มากกว่า 60 ปี .76316* .000 

มีโปรโมช่ันราคาพิเศษ ต ่ากว่า 20 ปี 21 – 30 ปี -.48684* .002 
31 – 40 ปี -.58974* .003 

21 – 30 ปี มากกว่า 60 ปี .48684* .009 
31 – 40 ปี มากกว่า 60 ปี .58974* .007 

ที่พักสวยงาม ต ่ากว่า 20 ปี มากกว่า 60 ปี .73077* .002 
21 – 30 ปี มากกว่า 60 ปี .43421* .033 
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ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว ต ่ากว่า 20 ปี 21 – 30 ปี .84919* .000 
31 – 40 ปี .73077* .000 
มากกว่า 60 ปี .73077* .003 

ท าเลที่ตั้งเดินทาง
สะดวก 

ต ่ากว่า 20 ปี 31 – 40 ปี .88462* .000 
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี .54420* .000 

มากกว่า 60 ปี -.60965* .003 
31 – 40 ปี มากกว่า 60 ปี -1.15385* .000 

มีที่จอดรถเพียงพอ ต ่ากว่า 20 ปี 21 – 30 ปี .85796* .000 
31 – 40 ปี .88462* .000 
   

21 – 30 ปี มากกว่า 60 ปี -1.12719* .000 
31 – 40 ปี ต ่ากว่า 20 ปี -.88462* .000 

มากกว่า 60 ปี -1.15385* .000 
มีบุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น 
เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย แม่บ้าน เป็น
ต้น 

ต ่ากว่า 20 ปี 21 – 30 ปี .52024* .002 
31 – 40 ปี .96154* .000 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี .44130* .001 
มากกว่า 60 ปี -.78947* .000 

31 – 40 ปี มากกว่า 60 ปี -1.23077* .000 
ข้อเสนอพิเศษของที่พกั
ในช่วงวันหยุด 

ต ่ากว่า 20 ปี มากกว่า 60 ปี .73077* .004 
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี -.41700* .006 
31 – 40 ปี มากกว่า 60 ปี .82051* .000 

มีการจัดการแสดง หรือ 
กิจกรรมพิเศษ 

ต ่ากว่า 20 ปี 21 – 30 ปี 1.41768* .000 
31 – 40 ปี .94872* .002 
มากกว่า 60 ปี 1.46154* .000 

การให้บริการของ
พนักงาน 

ต ่ากว่า 20 ปี 21 – 30 ปี .45007* .005 
31 – 40 ปี .73077* .000 
มากกว่า 60 ปี .73077* .001 

ความสะอาดของทีพ่ัก 21 – 30 ปี มากกว่า 60 ปี -.47368* .009 
ต ่ากว่า 20 ปี 21 – 30 ปี .80972* .000 

มากกว่า 60 ปี .73077* .004 
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คุณภาพและรสชาติ
อาหาร 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี -.48920* .001 

ราคาห้องพกัและบริการ ต ่ากว่า 20 ปี 21 – 30 ปี .37112* .017 
มากกว่า 60 ปี .73077* .000 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี -.51215* .000 
31 – 40 ปี มากกว่า 60 ปี .87179* .000 

ระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

ต ่ากว่า 20 ปี 21 – 30 ปี .67814* .000 
31 – 40 ปี 1.24359* .000 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี .56545* .000 
มากกว่า 60 ปี -.94737* .000 

31 – 40 ปี มากกว่า 60 ปี -1.51282* .000 
มีกิจกรรมหลากหลาย ต ่ากว่า 20 ปี 21 – 30 ปี 1.40621* .000 

31 – 40 ปี 1.73077* .000 
มากกว่า 60 ปี .73077* .007 

21 – 30 ปี มากกว่า 60 ปี -.67544* .001 
31 – 40 ปี มากกว่า 60 ปี -1.00000* .000 

การส่งเสริมการตลาด ต ่ากว่า 20 ปี 21 – 30 ปี 1.02024* .000 
มากกว่า 60 ปี .73077* .001 
   

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี -.98178* .000 
มากกว่า 60 ปี -.28947 .353 

31 – 40 ปี มากกว่า 60 ปี .69231* .001 
ความพึงพอใจโดยรวม
ของรีสอร์ท 

ต ่ากว่า 20 ปี 21 – 30 ปี .54656* .000 
31 – 40 ปี .60256* .000 
มากกว่า 60 ปี .73077* .000 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

จากตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัประชากรศาสตร์ (อายุ) ที่มี
ผลต่อการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ แตกต่างกนั พบว่า 
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ด้านราคาที่พกั กับอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21-30 ปี  รายคู่ของ
อายุ 21-30 ปี และอายุ 31-40 ปี มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และ 0.013 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21-30 ปี  รายคู่ของอายุ 21-30 ปี และอายุ 31-40 ปี 
มีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ดา้นราคาที่พกัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั< 0.05 

ด้านราคาค่าบริการอ่ืนๆ กับอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31 -40 ปี  
รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่ของอายุ 21-30 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของ
อายุ 21-30 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า รายคู่ของ
อายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี  รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่ของอายุ 
21-30 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุ 21-30 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ดา้นราคาค่าบริการอื่นๆแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ด้านการมีโปรโมชั่นราคาพิเศษ กับอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21-
30 ปี  รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุ 21-30 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี ราย
คู่อายุ 31-40 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีค่า Sig เท่ากบั 0.002, 0.003, 0.009 และ0.007 ตามล าดบั ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21-30 ปี  รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี 
และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุ 21-30 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่อายุ 31-40 ปี และอายุมากกว่า 
60 ปี มีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ด้านการมีโปรโมชั่นราคาพิเศษแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ดา้นที่พกัสวยงาม กบัอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี  ราย
คู่ของอายุ 21-30 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีค่า Sig เท่ากับ 0.002 และ0.033 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี  รายคู่ของอายุ 21-30 ปี และอายุ
มากกว่า 60 ปี มีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ดา้นที่พกัสวยงามแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ด้านใกลส้ถานที่ท่องเที่ยว กับอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21 -30 ปี 
รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.00, 0.00 และ0.003 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 
ปี และอายุ 21-30 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ
มากกว่า 60 ปี มีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ด้านที่ใกลส้ถานที่ท่องเที่ยวแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 
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ดา้นท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก กบัอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 
ปี รายคู่ของอายุ 21-30 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุ 21-30 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่ของ
อายุ 31-40 ปี และอายุมากกว่า 60ปี มีค่า Sig เท่ากับ 0.000, 0.000, 0.003 และ0.000 ตามล าดับ ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุ 21-30 ปี และ
อายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุ 21-30 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่ของอายุ 31-40 ปี และอายุมากกว่า 
60ปี มีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ดา้นท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวกแตกต่างกัน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ดา้นการมีที่จอดรถเพียงพอ กบัอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21-30 ปี 
รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุ 21-30 ปีและอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่ของ
อายุ 31-40 ปีและอายุต ่ากว่า 20 ปี รายคู่ของอายุ 31-40 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21-30 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 
ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุ 21-30 ปีและอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่ของอายุ 31-40 ปีและอายุต ่า
กว่า 20 ปี รายคู่ของอายุ 31-40 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขา
ใหญ่ ดา้นการมีที่จอดรถเพียงพอแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ดา้นการมีบุคลากรที่น่าเช่ือถือ กบัอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21-30 
ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุ 21-30 ปีและอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุ 
21-30 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่ของอายุ 31-40 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีค่า Sig เท่ากบั 0.002, 
0.000, 0.001, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 
20 ปี และอายุ 21-30 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุ 21-30 ปีและอายุ 
31-40 ปี รายคู่ของอายุ 21-30 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่ของอายุ 31-40 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี 
มีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ด้านการมีบุคลากรที่น่าเช่ือถือแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ดา้นการมีขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุด กบัอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 
ปี และอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่ของอายุ 21-30 ปีและอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุ 31-40 ปี และอายุ
มากกว่า 60 ปี มีค่า Sig เท่ากับ 0.004, 0.006 และ0.000 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่ของอายุ 21-30 ปีและอายุ 31-40 ปี รายคู่ของ
อายุ 31-40 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีพฤติกรรมการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ด้านการมี
ขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุดแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ดา้นการมีการจดัการแสดงหรือกิจกรรมพิเศษ กบัอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี 
และอายุ 21-30 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ
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มากกว่า 60 ปี มีค่า Sig เท่ากับ 0.000, 0.002 และ0.000 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และของอายุ 21-30 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่
ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ดา้นการ
มีการจดัการแสดงหรือกิจกรรมพิเศษแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ดา้นการให้บริการของพนกังาน กบัอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21-
30 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และ มากกว่า 60 ปี มีค่า 
Sig เท่ากับ 0.005, 0.000 และ0.001 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 
20 ปี และของอายุ 21-30 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี 
และ มากกว่า 60 ปี มีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ดา้นการให้บริการของพนักงาน 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ด้านความสะอาดของที่พกั กับอายุ พบว่า รายคู่ของอายุ 21-30 ปี และมากกว่า 60 ปี มี
ค่า Sig เท่ากับ 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า รายคู่ของอายุ 21-30 ปี และมากกว่า 60 ปี มี
พฤติกรรมการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ด้านความสะอาดของที่พักแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ดา้นคุณภาพและรสชาติอาหาร กบัอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21-30 
ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และมากกว่า 60 ปี รายคู่อายุ 21-30 ปี และอายุ 31-40 ปี มีค่า Sig เท่ากบั 
0.000, 0.004 และ0.001 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และ
อายุ 21-30 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และมากกว่า 60 ปี รายคู่อายุ 21-30 ปี และอายุ 31-40 ปี มี
พฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ด้านคุณภาพและรสชาติอาหารแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ดา้นราคาห้องพกั และบริการ กบัอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21-30 
ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และมากกว่า 60 ปี รายคู่อายุ 21-30 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่อายุ 31-40 
ปี และอายุมากว่า 60 ปี มีค่า Sig เท่ากับ 0.017, 0.000, 0.000 และ0.000 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21-30 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และ
มากกว่า 60 ปี รายคู่อายุ 21-30 ปี และอายุ 31-40 ปี มีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 
ดา้นราคาห้องพกัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ด้านระบบรักษาความปลอดภยั กับอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21 -
30 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่อายุ 21-30 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่อายุ 21-
30 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่อายุ 31-40 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และของอายุ 21-30 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 
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20 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่อายุ 21-30 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่อายุ 21-30 ปี และอายุมากกว่า 60 
ปี รายคู่อายุ 31-40 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ด้าน
ระบบรักษาความปลอดภยัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ดา้นการมีกิจกรรมหลากหลาย กบัอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21-30 
ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่
อายุ 21-30 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่อายุ 31-40 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีค่า Sig เท่ากบั 0.000, 
0.000, 0.007, 0.001 และ0.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี 
และอายุ 21-30 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ
มากกว่า 60 ปี รายคู่อายุ 21-30 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่อายุ 31-40 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มี
พฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ด้านการมีกิจกรรมหลากหลายแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ด้านการส่งเสริมการตลาด กับอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21-30 ปี 
รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่อายุ 21-30 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่อายุ 31-
40 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีค่า Sig เท่ากบั 0.000, 0.001, 0.000 และ 0.001 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และของอายุ 21-30 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี 
และอายุมากกว่า 60 ปี รายคู่อายุ 21-30 ปี และอายุ 31-40 ปี รายคู่อายุ 31-40 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ด้านความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ท กับอายุ พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และ

อายุ 21-30 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21-30 ปี รายคู่อายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุมากกว่า 60 

ปี มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พบว่า รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และของ

อายุ 21-30 ปี รายคู่ของอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุ 21-30 ปี รายคู่อายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุมากกว่า 60 

ปี มีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ด้านความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ท แตกต่าง

กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

 

4.14 ผลการวิเคราะห์ความเท่ากันของค่าความแปรปรวนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(อาชีพ) 

สมมติฐาน อาชีพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่

โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA 
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H0 : อาชีพ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่แตกต่าง

กนั 

H1 : อาชีพ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ไม่แตกต่าง

กนั 

 

ตาราง 4.14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอาชีพของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจอง

รีสอร์ทที่เขาใหญ่ 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ราคาค่าห้องพัก Between Groups 22.131 3 7.377 16.194 .000 
Within Groups 140.763 309 .456   
Total 162.895 312    

ราคาค่าบริการอื่นๆ
(นอกเหนือจาก
ห้องพัก) 

Between Groups 44.538 3 14.846 28.634 .000 
Within Groups 160.210 309 .518   
Total 204.748 312    

มีโปรโมช่ันราคาพิเศษ Between Groups 6.983 3 2.328 5.302 .001 
Within Groups 135.649 309 .439   
Total 142.633 312    

ที่พักสวยงาม Between Groups 1.664 3 .555 1.215 .304 
Within Groups 141.109 309 .457   
Total 142.773 312    

ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว Between Groups 7.811 3 2.604 5.158 .002 
Within Groups 155.985 309 .505   
Total 163.796 312    

ท าเลที่ตั้งเดินทาง
สะดวก 

Between Groups 10.968 3 3.656 6.225 .000 
Within Groups 181.479 309 .587   
Total 192.447 312    

มีที่จอดรถเพียงพอ Between Groups 25.000 3 8.333 11.150 .000 
Within Groups 230.949 309 .747   
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Total 255.949 312    
ที่พักมีระบบรักษา
ความปลอดภัย เช่น 
กล้องวงจรปิด อุปกรณ์
ดับเพลิง เป็นต้น 

Between Groups 35.015 3 11.672 17.556 .000 
Within Groups 205.438 309 .665   
Total 240.454 312    

มีบุคลากรน่าเช่ือถือ 
เช่น เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย แม่บ้าน 
เป็นต้น 

Between Groups 35.024 3 11.675 26.229 .000 
Within Groups 137.538 309 .445   
Total 172.562 312    

ข้อเสนอพิเศษของที่
พักในช่วงวันหยุด 

Between Groups 7.266 3 2.422 4.553 .004 
Within Groups 164.401 309 .532   
Total 171.668 312    

มีการจัดการแสดง 
หรือ กิจกรรมพิเศษ 

Between Groups 31.561 3 10.520 9.244 .000 
Within Groups 351.665 309 1.138   
Total 383.227 312    

การให้บริการของ
พนักงาน 

Between Groups 4.300 3 1.433 3.338 .020 
Within Groups 132.690 309 .429   
Total 136.990 312    

ความสะอาดของทีพ่ัก Between Groups 7.548 3 2.516 6.376 .000 
Within Groups 121.922 309 .395   
Total 129.470 312    

คุณภาพและรสชาด
อาหาร 

Between Groups 8.696 3 2.899 5.288 .001 
Within Groups 169.380 309 .548   
Total 178.077 312    

ราคาห้องพกัและ
บริการ 

Between Groups 5.400 3 1.800 4.659 .003 
Within Groups 119.373 309 .386   
Total 124.773 312    

ระบบรักษาความ Between Groups 13.412 3 4.471 5.941 .001 
Within Groups 232.518 309 .752   
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ปลอดภัย Total 245.930 312    
มีกิจกรรมหลากหลาย Between Groups 8.720 3 2.907 3.964 .009 

Within Groups 226.552 309 .733   
Total 235.272 312    

การส่งเสริมการตลาด Between Groups 14.501 3 4.834 8.879 .000 
Within Groups 168.221 309 .544   
Total 182.722 312    

ความพึงพอใจโดยรวม
ของรีสอร์ท 

Between Groups 2.727 3 .909 2.827 .039 
Within Groups 99.356 309 .322   
Total 102.083 312    

 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.14 พบว่า ความแปรปรวนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  (อาชีพ) 

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาค่าห้องพกั 

มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคน

กรุงเทพมหานคร ดา้นราคาค่าห้องพกัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

ด้านราคาค่าบริการอ่ืนๆ (นอกเหนือจากห้องพกั) มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าราคาค่าบริการอื่นๆ (นอกเหนือจากห้องพกั) ที่

แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา

ค่าบริการอื่นๆ (นอกเหนือจากห้องพกั)แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านโปรโมชั่นราคาพิเศษ มีค่า Sig เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า โปรโมชัน่ราคาพิเศษที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านโปรโมชั่นราคาพิเศษแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านที่พักสวยงาม มีค่า Sig เท่ากับ 0.304 ซ่ึงมากกว่า 0.05 คือ (H0) ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ที่พกัสวยงามที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ท

ที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ที่พกัสวยงามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านใกลส้ถานที่ท่องเที่ยว มีค่า Sig เท่ากับ 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ใกลส้ถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
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จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านใกล้สถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกัน  อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ดา้นท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวกที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานครด้านท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวกแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านที่จอดรถเพียงพอ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ที่จอดรถเพียงพอที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรี

สอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นจอดรถเพียงพอแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั <0.05 

ด้านที่พกัมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ดับเพลิง เป็นต้น  มี

ค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ที่จอดรถ

เพียงพอที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร 

ดา้นที่พกัมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ดบัเพลิง เป็นตน้แตกต่างกนั อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านมีบุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั แม่บ้าน เป็นต้น  มีค่า Sig 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีบุคลากรน่าเช่ือถือ 

เช่น เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยั แม่บา้น เป็นตน้ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจอง

รีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านมีบุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภยั แม่บา้น เป็นตน้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ดา้นขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุด มีค่า Sig เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ 

(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุดที่แตกต่างกันมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นขอ้เสนอพิเศษของ

ที่พกัในช่วงวนัหยุดแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ดา้นมีการจดัการแสดง หรือ กิจกรรมพิเศษ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ 

(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีการจดัการแสดง หรือ กิจกรรมพิเศษที่แตกต่างกันมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นมีการจดัการแสดง 

หรือ กิจกรรมพิเศษแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 
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ด้านการให้บริการของพนักงาน มีค่า Sig เท่ากับ 0.020 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การให้บริการของพนกังานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นการให้บริการของพนักงานอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านความสะอาดของที่พัก มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสะอาดของที่พักที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะอาดของที่พกัแตกต่างกัน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ดา้นคุณภาพและรสชาติอาหาร มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพและรสชาติอาหารที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพและรสชาดอาหารแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านราคาห้องพกัและบริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ราคาห้องพักและบริการที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านราคาห้องพกัและบริการแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ดา้นระบบรักษาความปลอดภยั มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระบบรักษาความปลอดภยัที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นระบบรักษาความปลอดภยัแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านมีกิจกรรมหลากหลาย มีค่า Sig เท่ากับ 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีกิจกรรมหลากหลายที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นมีกิจกรรมหลากหลายแตกต่างกนั อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 
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ด้านความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ท มีค่า Sig เท่ากับ 0.039 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ 

(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ทที่แตกต่างกันมีผล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจ

โดยรวมของรีสอร์ทแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 
 

ตาราง 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล (อาชีพ) 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ราคาค่าห้องพัก นกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั .78286* .000 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั .92070* .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั .99165* .000 

ราคาค่าบริการอื่นๆ
(นอกเหนือจาก
ห้องพัก) 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.18367* .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.44192* .001 

ธุรกิจส่วนตวั .98367* .000 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.74176* .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั .54176* .003 

มีโปรโมช่ันราคาพิเศษ นกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั .44898* .037 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั .63158* .001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั .41758* .020 

ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.33478* .013 
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ท าเลที่ตั้งเดินทาง
สะดวก 

นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.41209* .006 

ธุรกิจส่วนตวั .67429* .002 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั .50386* .039 

มีที่จอดรถเพียงพอ ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.74822* .000 

ธุรกิจส่วนตวั .56140* .043 
ที่พักมีระบบรักษา
ความปลอดภัย เช่น 
กล้องวงจรปิด อุปกรณ์
ดับเพลิง เป็นต้น 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

.55747* .003 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.60518* .000 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั -1.01053* .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั -1.05824* .000 

มีบุคลากรน่าเช่ือถือ 
เช่น เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย แม่บ้าน 
เป็นต้น 

นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.69545* .000 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.49566* .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั -.90198* .000 

ข้อเสนอพิเศษของที่
พักในช่วงวันหยุด 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
 

ธุรกิจส่วนตวั .48632* .035 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั .49846* .009 

มีการจัดการแสดง นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.78100* .000 
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หรือ กิจกรรมพิเศษ ธุรกิจส่วนตวั .77551* .020 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.54935* .005 

ความสะอาดของทีพ่ัก ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.38163* .000 

คุณภาพและรสชาด
อาหาร 

นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.45369* .001 

ราคาห้องพกัและ
บริการ 

นกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั .40898* .047 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั .55649* .001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั .38857* .022 

ระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
 

ธุรกิจส่วนตวั -.75018* .002 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
 

ธุรกิจส่วนตวั -.66352* .002 

มีกิจกรรมหลากหลาย นกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั .65469* .012 
การส่งเสริมการตลาด นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังาน

บริษทัเอกชน 
.54631* .000 

ธุรกิจส่วนตวั .48653* .046 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.36013* .009 

ความพึงพอใจโดยรวม
ของรีสอร์ท 

นกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั .38776* .034 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตาราง 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล (อาชีพ) ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่แตกต่างกนั พบว่า 

กลุ่มตัวอย่าง นักเ รียน/นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน

บริษทัเอกชน มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคาห้องน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ธุรกิจส่วนตวั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตัวอย่าง นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคาค่าบริการอ่ืนๆ 

(นอกเหนือจากห้องพัก) น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิ จพนักงาน
บริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั ในขณะที่ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น

ราคาห้องนอ้ยกว่า พนกังานบริษทัเอกชน และ กลุ่มตวัอย่าง พนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นราคาห้องนอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตัวอย่าง นักเ รียน/นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน

บริษทัเอกชน มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านมีโปรโมชั่นราคาพิเศษ น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ธุรกิจ

ส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านใกล้

สถานที่ท่องเที่ยว น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง พนักงานบริษทัเอกชน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 

0.05 

กลุ่มตวัอย่าง นกัเรียน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก 

น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจส่วนตวั ในขณะที่ กลุ่มตวัอย่าง ขา้ราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 

ธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นที่จอดรถ

เพียงพอ น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง นกัเรียน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านที่พกัมีระบบรักษาความ

ปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ดับเพลิง เป็นต้น น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ขา้ราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ในขณะที่  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน

บริษทัเอกชน มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านที่พกัมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด 
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อุปกรณ์ดับเพลิง เป็นต้น น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ< 

0.05 

กลุ่มตวัอย่าง นกัเรียน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นมีบุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น 

เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยั แม่บา้น เป็นตน้ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง พนกังานบริษทัเอกชน ในขณะ

ที่ ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นมีบุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น เจา้หนา้ที่

รักษาความปลอดภยั แม่บ้าน เป็นต้น น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง  พนักงานบริษทัเอกชน และ พนักงาน

บริษทัเอกชน มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านมีบุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยั 
แม่บา้น เป็นตน้ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจ

ต่อปัจจัยด้านที่ขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุดน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ธุรกิจส่วนตวั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นมีการจดัการแสดง หรือ 

กิจกรรมพิเศษ น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั ในขณะที่ ขา้ราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นมีการจดัการแสดง หรือ กิจกรรมพิ เศษ น้อยกว่า 

กลุ่มตวัอย่าง พนกังานบริษทัเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านความ

สะอาดของที่พกั น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง พนักงานบริษทัเอกชน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 

0.05 

กลุ่มตัวอย่าง นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านคุณภาพและรสชาติ

อาหาร นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง พนกังานบริษทัเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตัวอย่าง นักเ รียน/นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน

บริษทัเอกชน มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคาห้องพกัและบริการ น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ธุรกิจ

ส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจ

ต่อปัจจัยด้านระบบรักษาความปลอดภยั น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านมีกิจกรรมหลากหลาย 

นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 
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กลุ่มตวัอย่าง นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจส่วนตวั ในขณะที่ กลุ่มตวัอย่าง ขา้ราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 

พนกังานบริษทัเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจโดยรวม

ของรีสอร์ท นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

 

4.1.4 ผลการวิเคราะห์ความเท่ากันของค่าความแปรปรวนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(รายได้) 

สมมติฐาน รายได้ ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่

โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA 

H0 : รายได ้ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่แตกต่าง

กนั 

H1 : รายได ้ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ไม่แตกต่าง

กนั 

 

ตาราง 4.16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของรายได้ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจอง

รีสอร์ทที่เขาใหญ่ 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ราคาค่าห้องพัก Between 
Groups 

25.762 5 5.152 11.535 .000 

Within 
Groups 

137.132 307 .447   

Total 162.895 312    
ราคาค่าบริการอื่นๆ
(นอกเหนือจาก
ห้องพัก) 

Between 
Groups 

41.271 5 8.254 15.501 .000 

Within 
Groups 

163.476 307 .532   
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Total 204.748 312    
มีโปรโมช่ันราคาพิเศษ Between 

Groups 
15.658 5 3.132 7.571 .000 

Within 
Groups 

126.975 307 .414   

Total 142.633 312    
ที่พักสวยงาม Between 

Groups 
33.837 5 6.767 19.072 .000 

Within 
Groups 

108.936 307 .355   

Total 142.773 312    
ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว Between 

Groups 
34.124 5 6.825 16.158 .000 

Within 
Groups 

129.672 307 .422   

Total 163.796 312    
ท าเลที่ตั้งเดินทาง
สะดวก 

Between 
Groups 

18.092 5 3.618 6.371 .000 

Within 
Groups 

174.355 307 .568   

Total 192.447 312    
มีที่จอดรถเพียงพอ Between 

Groups 
74.151 5 14.830 25.044 .000 

Within 
Groups 

181.798 307 .592   

Total 255.949 312    
ที่พักมีระบบรักษา
ความปลอดภัย เช่น 

Between 
Groups 

36.197 5 7.239 10.881 .000 

Within 
Groups 

204.257 307 .665   
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กล้องวงจรปิด อุปกรณ์
ดับเพลิง เป็นต้น 

Total 240.454 312    

มีบุคลากรน่าเช่ือถือ 
เช่น เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย แม่บ้าน 
เป็นต้น 

Between 
Groups 

18.605 5 3.721 7.420 .000 

Within 
Groups 

153.957 307 .501   

Total 172.562 312    
ข้อเสนอพิเศษของที่
พักในช่วงวันหยุด 

Between 
Groups 

62.184 5 12.437 34.874 .000 

Within 
Groups 

109.484 307 .357   

Total 171.668 312    
มีการจัดการแสดง 
หรือ กิจกรรมพิเศษ 

Between 
Groups 

122.297 5 24.459 28.778 .000 

Within 
Groups 

260.929 307 .850   

Total 383.227 312    
การให้บริการของ
พนักงาน 

Between 
Groups 

44.667 5 8.933 29.706 .000 

Within 
Groups 

92.323 307 .301   

Total 136.990 312    
ความสะอาดของทีพ่ัก Between 

Groups 
45.811 5 9.162 33.622 .000 

Within 
Groups 

83.659 307 .273   

Total 129.470 312    
Between 
Groups 

42.697 5 8.539 19.365 .000 
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คุณภาพและรสชาด
อาหาร 

Within 
Groups 

135.380 307 .441   

Total 178.077 312    
ราคาห้องพกัและ
บริการ 

Between 
Groups 

34.182 5 6.836 23.167 .000 

Within 
Groups 

90.592 307 .295   

Total 124.773 312    
ระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

Between 
Groups 

67.252 5 13.450 23.110 .000 

Within 
Groups 

178.678 307 .582   

Total 245.930 312    
มีกิจกรรมหลากหลาย Between 

Groups 
99.357 5 19.871 44.885 .000 

Within 
Groups 

135.915 307 .443   

Total 235.272 312    
การส่งเสริมการตลาด Between 

Groups 
64.271 5 12.854 33.316 .000 

Within 
Groups 

118.451 307 .386   

Total 182.722 312    
ความพึงพอใจโดยรวม
ของรีสอร์ท 

Between 
Groups 

32.021 5 6.404 28.062 .000 

Within 
Groups 

70.062 307 .228   

Total 102.083 312    
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ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.16 พบว่า ความแปรปรวนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

(รายได)้ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา

ค่าห้องพกั มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขา

ใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านราคาค่าห้องพกัแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ< 

0.05 

ด้านราคาค่าบริการอ่ืนๆ (นอกเหนือจากห้องพกั) มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าราคาค่าบริการอื่นๆ (นอกเหนือจากห้องพกั) ที่

แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา

ค่าบริการอื่นๆ (นอกเหนือจากห้องพกั)แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านโปรโมชั่นราคาพิเศษ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า โปรโมชัน่ราคาพิเศษที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านโปรโมชั่นราคาพิเศษแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านที่พักสวยงาม มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ที่พกัสวยงามที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ท

ที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ที่พกัสวยงามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านใกลส้ถานที่ท่องเที่ยว มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ใกลส้ถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านใกล้สถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกัน  อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ดา้นท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวกที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานครด้านท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวกแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านที่จอดรถเพียงพอ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ที่จอดรถเพียงพอที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรี
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สอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นจอดรถเพียงพอแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั <0.05 

ด้านที่พกัมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ดับเพลิง เป็นต้น  มี

ค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ที่จอดรถ

เพียงพอที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร 

ดา้นที่พกัมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ดบัเพลิง เป็นตน้แตกต่างกนั อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านมีบุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั แม่บ้าน เป็นต้น  มีค่า Sig 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีบุคลากรน่าเช่ือถือ 

เช่น เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยั แม่บา้น เป็นตน้ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจอง

รีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านมีบุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภยั แม่บา้น เป็นตน้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ดา้นขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุด มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ 

(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุดที่แตกต่างกันมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นขอ้เสนอพิเศษของ

ที่พกัในช่วงวนัหยุดแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ดา้นมีการจดัการแสดง หรือ กิจกรรมพิเศษ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ 

(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีการจดัการแสดง หรือ กิจกรรมพิเศษที่แตกต่างกันมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นมีการจดัการแสดง 

หรือ กิจกรรมพิเศษแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านการให้บริการของพนักงาน มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การให้บริการของพนกังานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นการให้บริการของพนักงานอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านความสะอาดของที่พัก มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสะอาดของที่พักที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะอาดของที่พกัแตกต่างกัน อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 
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ดา้นคุณภาพและรสชาติอาหาร มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพและรสชาติอาหารที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพและรสชาดอาหารแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านราคาห้องพกัและบริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ราคาห้องพักและบริการที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านราคาห้องพกัและบริการแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ดา้นระบบรักษาความปลอดภยั มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระบบรักษาความปลอดภยัที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นระบบรักษาความปลอดภยัแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านมีกิจกรรมหลากหลาย มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีกิจกรรมหลากหลายที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นมีกิจกรรมหลากหลายแตกต่างกนั อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ท มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ทที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์

ทแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 
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ตาราง 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล (รายได้) 

Dependent Variable (I) รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

(J) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ราคาค่าห้องพัก นอ้ยกว่า 10,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -.49781* .008 
30,001 – 40,000 บาท -.77778* .000 
40,001 – 50,000 บาท -1.22222* .000 

10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -.55556* .002 
40,001 – 50,000 บาท -1.00000* .000 

20,001 – 30,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท -.72441* .001 
30,001 – 40,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท .55556* .001 
40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท 1.00000* .000 

ราคาค่าบริการอื่นๆ
(นอกเหนือจาก
ห้องพัก) 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท 1.03843* .000 
10,001 – 20,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท .82547* .000 
20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -.38583* .038 

40,001 – 50,000 บาท -.56230* .046 
มากกว่า 50,000 บาท .68964* .000 

30,001 – 40,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท 1.07547* .000 
40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท 1.25194* .000 

มีโปรโมช่ันราคา
พิเศษ 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -.48265* .007 
30,001 – 40,000 บาท -.49630* .025 
40,001 – 50,000 บาท -.96296* .000 

10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -.40605* .005 
30,001 – 40,000 บาท -.41970* .034 
40,001 – 50,000 บาท -.88636* .000 

40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท .60377* .013 
ที่พักสวยงาม นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท .99916* .000 

มากกว่า 50,000 บาท .45842* .019 
10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -.92538* .000 

30,001 – 40,000 บาท -.82879* .000 



73 

 

40,001 – 50,000 บาท -1.00134* .000 
มากกว่า 50,000 บาท -.54074* .000 

20,001 – 30,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท .38464* .001 
ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 1.30303* .000 

20,001 – 30,000 บาท .59580* .000 
30,001 – 40,000 บาท .62222* .002 
40,001 – 50,000 บาท 1.13725* .000 
มากกว่า 50,000 บาท .68553* .000 

10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -.70723* .000 
30,001 – 40,000 บาท -.68081* .000 
มากกว่า 50,000 บาท -.61750* .000 

20,001 – 30,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท .54145* .021 
ท าเลที่ตั้งเดินทาง
สะดวก 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท .66667* .005 
10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -.57778* .005 

40,001 – 50,000 บาท -1.00000* .000 
20,001 – 30,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท -.61417* .026 
40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท .77358* .004 

มีที่จอดรถเพียงพอ นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 1.32576* .000 
20,001 – 30,000 บาท .96588* .000 

10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -1.25909* .000 
40,001 – 50,000 บาท -1.54144* .000 
มากกว่า 50,000 บาท -.86664* .000 

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -.89921* .000 
40,001 – 50,000 บาท -1.18157* .000 
มากกว่า 50,000 บาท -.50676* .001 

40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท .67481* .027 
ที่พักมีระบบรักษา
ความปลอดภัย เช่น 
กล้องวงจรปิด 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 1.22643* .000 
20,001 – 30,000 บาท .64859* .003 
30,001 – 40,000 บาท 1.19259* .000 
มากกว่า 50,000 บาท .81691* .000 
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อุปกรณ์ดับเพลิง เป็น
ต้น 

10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -.57785* .001 
40,001 – 50,000 บาท -.69920* .044 

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท .54401* .002 
มีบุคลากรน่าเช่ือถือ 
เช่น เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย 
แม่บ้าน เป็นต้น 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท .90825* .000 
20,001 – 30,000 บาท .48323* .021 
มากกว่า 50,000 บาท .51502* .034 

10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -.42502* .010 
30,001 – 40,000 บาท -.64899* .000 
40,001 – 50,000 บาท -.79278* .002 

ข้อเสนอพิเศษของที่
พักในช่วงวันหยุด 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 1.37710* .000 
10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -1.23479* .000 

30,001 – 40,000 บาท -1.36970* .000 
40,001 – 50,000 บาท -1.22460* .000 
มากกว่า 50,000 บาท -1.24014* .000 

มีการจัดการแสดง 
หรือ กิจกรรมพิเศษ 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 1.78535* .000 
20,001 – 30,000 บาท .90114* .000 
30,001 – 40,000 บาท 2.02222* .000 
40,001 – 50,000 บาท 2.44444* .000 
มากกว่า 50,000 บาท 1.10482* .000 

10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -.88422* .000 
20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 1.12108* .000 

40,001 – 50,000 บาท 1.54331* .000 
30,001 – 40,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท -.91740* .000 
40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท -1.33962* .000 

การให้บริการของ
พนักงาน 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 1.22643* .000 
มากกว่า 50,000 บาท .72257* .000 

10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -.97155* .000 
30,001 – 40,000 บาท -.98939* .000 
40,001 – 50,000 บาท -1.11096* .000 
มากกว่า 50,000 บาท -.50386* .000 
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20,001 – 30,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท .46769* .000 
30,001 – 40,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท .48553* .000 
40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท .60710* .001 

ความสะอาดของที่
พัก 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท .92256* .000 
30,001 – 40,000 บาท .54074* .000 

10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -1.02434* .000 
30,001 – 40,000 บาท -.38182* .010 
40,001 – 50,000 บาท -1.06417* .000 
มากกว่า 50,000 บาท -.99314* .000 

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท .64252* .000 
30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท -.68235* .000 

มากกว่า 50,000 บาท -.61132* .000 
คุณภาพและรสชาติ
อาหาร 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 1.34007* .000 
20,001 – 30,000 บาท .76670* .000 
30,001 – 40,000 บาท .50370* .030 

10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -.57337* .000 
30,001 – 40,000 บาท -.83636* .000 
40,001 – 50,000 บาท -1.22460* .000 
มากกว่า 50,000 บาท -.91938* .000 

20,001 – 30,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท -.65123* .003 
มากกว่า 50,000 บาท -.34601* .024 

ราคาห้องพกัและ
บริการ 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 1.03620* .000 
30,001 – 40,000 บาท .49630* .003 

10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -.87026* .000 
30,001 – 40,000 บาท -.53990* .000 
40,001 – 50,000 บาท -1.17781* .000 
มากกว่า 50,000 บาท -.84262* .000 

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท .33036* .008 
30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท -.63791* .001 
นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 1.31734* .000 
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ระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

30,001 – 40,000 บาท 1.23704* .000 
มากกว่า 50,000 บาท .70370* .002 

10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -1.04671* .000 
40,001 – 50,000 บาท -1.08422* .000 
มากกว่า 50,000 บาท -.61364* .001 

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท .96640* .000 
มากกว่า 50,000 บาท .43307* .009 

30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท -1.00392* .000 
มากกว่า 50,000 บาท -.53333* .010 

มีกิจกรรม
หลากหลาย 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 2.17256* .000 
20,001 – 30,000 บาท 1.27617* .000 
30,001 – 40,000 บาท .82963* .000 
40,001 – 50,000 บาท 2.03486* .000 
มากกว่า 50,000 บาท 1.43885* .000 

10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -.89639* .000 
30,001 – 40,000 บาท -1.34293* .000 
มากกว่า 50,000 บาท -.73370* .000 

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -.44654* .002 
40,001 – 50,000 บาท .75868* .000 

30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท 1.20523* .000 
มากกว่า 50,000 บาท .60922* .000 

40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท -.59600* .022 
การส่งเสริมการตลาด นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 1.27189* .000 

20,001 – 30,000 บาท 1.08166* .000 
30,001 – 40,000 บาท .77037* .000 

10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท -.50152* .003 
40,001 – 50,000 บาท -1.03877* .000 
มากกว่า 50,000 บาท -1.11535* .000 

20,001 – 30,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท -.84854* .000 
มากกว่า 50,000 บาท -.92512* .000 
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30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท -.53725* .039 
มากกว่า 50,000 บาท -.61384* .000 

ความพึงพอใจ
โดยรวมของรีสอร์ท 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 1.13552* .000 
20,001 – 30,000 บาท .34150* .013 
30,001 – 40,000 บาท .50370* .000 
มากกว่า 50,000 บาท .68484* .000 

10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท -.79402* .000 
30,001 – 40,000 บาท -.63182* .000 
40,001 – 50,000 บาท -1.02005* .000 
มากกว่า 50,000 บาท -.45069* .000 

20,001 – 30,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท .34334* .000 
40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท .56937* .000 

 
จากตาราง 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล (รายได)้ ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่แตกต่างกนั พบว่า 

กลุ่มตวัอย่าง น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคาห้องน้อยกว่า 

กลุ่มตัวอย่าง 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท ในขณะที่  กลุ่ม

ตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาห้องน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 30,001 

– 40,000 บาท และ กลุ่มตัวอย่าง 40,001 – 50,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคาห้อง

มากกว่า กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่าง มากกว่า 50,000 

บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคาห้องมากกว่า กลุ่มตวัอย่าง 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 

50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 
กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยดา้นราคาค่าบริการอื่นๆ 

(นอกเหนือจากห้องพกั) นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท ในขณะ

ที่  กลุ่มตัวอย่าง มากกว่า 50,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคาค่าบริการ อ่ืนๆ 

(นอกเหนือจากห้องพกั) มากกว่า ทุกกลุ่มตวัอย่างรายได ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง นอ้ยกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น

มีโปรโมชัน่ราคาพิเศษ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 
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50,000 บาท ในขณะที่ กลุ่มตวัอย่าง 40,001 – 50,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นมีโปรโมชัน่

ราคาพิเศษ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง มากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านที่พกัสวยงาม น้อย

กว่า กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท ขณะที่ กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 

บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นที่พกัสวยงาม นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 30,000 บาท 30,001 

– 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท และ  กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 30,000 บาท 

มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านที่พกัสวยงาม น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่าง มากกว่า 50,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง นอ้ยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นใกลส้ถานที่ท่องเที่ยว 

นอ้ยกว่า ทุกกลุ่มตวัอย่างรายได ้ขณะที่ กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยั

ด้านใกล้สถานที่ท่องเที่ยว น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่าง 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 

มากกว่า 50,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านใกล้

สถานที่ท่องเที่ยว น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 40,001 – 50,000 บาท  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 

0.05 

กลุ่มตวัอย่าง น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ งเดินทาง

สะดวก นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความ

พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 30,001 – 40,000 บาท ในขณะ

ที่ มากกว่า 50,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก มากกว่า กลุ่มตวัอย่าง 

10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ

< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านที่จอดรถเพียงพอ 

น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท ขณะที่ กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 

20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านที่จอดรถเพียงพอ น้อยกว่า กลุ่ม

ตวัอย่าง 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่าง 40,001 

– 50,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นที่จอดรถเพียงพอ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง มากกว่า 50,000 

บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านที่พกัมีระบบรักษา

ความปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ดบัเพลิง เป็นตน้ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 
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บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท ในขณะที่ กลุ่มตัวอย่าง 

10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านที่พักมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้ง

วงจรปิด อุปกรณ์ดบัเพลิง เป็นตน้ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 30,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท 

และ กลุ่มตัวอย่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านที่พักมีระบบรักษาความ

ปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ดบัเพลิง เป็นตน้ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 30,001 – 40,000 บาท 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านมีบุคลากรน่าเช่ือถือ 
เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย แม่บ้าน เป็นต้น น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท ในขณะที่ กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึง

พอใจต่อปัจจยัดา้นมีบุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยั แม่บา้น เป็นตน้ นอ้ยกว่า 

กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง นอ้ยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นที่ขอ้เสนอพิเศษของที่

พกัในช่วงวนัหยุดนอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท ขณะที่ กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 

บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านที่ขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุดน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านมีการจัดการแสดง 

หรือ กิจกรรมพิเศษ นอ้ยกว่า ทุกกลุ่มตวัอย่างรายได ้และ กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความ

พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นมีการจดัการแสดง หรือ กิจกรรมพิเศษ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 30,000 

บาท ขณะที่ กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านมีการจัดการแสดง 

หรือ กิจกรรมพิเศษ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท ขณะที่ กลุ่ม

ตวัอย่าง มากกว่า 50,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นมีการจดัการแสดง หรือ กิจกรรมพิเศษ 

มากกว่า กลุ่มตวัอย่าง 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ

< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการให้บริการของ

พนักงาน น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท มี

ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังาน นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 30,000 บาท 
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30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท ในขณะที่ กลุ่มตวัอย่าง มากกว่า 50,000 บาท ความพึง

พอใจต่อปัจจยัดา้นการให้บริการของพนักงาน มากกว่า ทุกกลุ่มตวัอย่างรายได ้อย่างมีนยัส าคัญทาง

สถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง นอ้ยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสะอาดของที่พกั 

น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่าง 10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และ กลุ่มตัวอย่าง 10,001 – 

20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านความสะอาดของที่พัก น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 

30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท ในขณะที่  กลุ่ม
ตวัอย่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านความสะอาดของที่พกั น้อยกว่า กลุ่ม

ตวัอย่าง 30,001 – 40,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่าง 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัย

ดา้นความสะอาดของที่พกั นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพและรสชาติ

อาหาร น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่าง 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 

ในขณะที่ กลุ่มตัวอย่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านคุณภาพและรสชาติ

อาหาร น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่าง 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท 

มากกว่า 50,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ

และรสชาติอาหาร นอ้ยกว่า 40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคาห้องพกัและ

บริการ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่าง 10,001 

– 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาห้องพกัและบริการ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 

30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท ในขณะที่  กลุ่ม

ตวัอย่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคาห้องพกัและบริการ นอ้ยกว่า กลุ่ม

ตวัอย่าง 30,001 – 40,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่าง 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัย

ดา้นราคาห้องพกัและบริการ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านระบบรักษาความ

ปลอดภยั น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท 
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และ กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านระบบรักษาความปลอดภัย 

น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 30,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท ในขณะที่ 

กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านระบบรักษาความปลอดภยั น้อย

กว่า กลุ่มตวัอย่าง 30,001 – 40,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่าง 30,001 – 40,000 

บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นระบบรักษาความปลอดภยั นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 40,001 – 50,000 

บาท มากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง นอ้ยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นมีกิจกรรมหลากหลาย 
น้อยกว่า ทุกกลุ่มตวัอย่างรายได ้และ กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยั

ด้านมีกิจกรรมหลากหลาย น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่าง 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 

มากกว่า 50,000 บาท ในขณะที่ กลุ่มตวัอย่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นมี

กิจกรรมหลากหลาย น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ กลุ่ม

ตวัอย่าง 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านมีกิจกรรมหลากหลาย น้อยกว่า กลุ่ม

ตวัอย่าง 40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่าง 40,001 – 50,000 บาท มีความ

พึงพอใจต่อปัจจัยด้านมีกิจกรรมหลากหลาย น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง มากกว่า 50,000 บาท อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง นอ้ยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และ กลุ่ม

ตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด น้อยกว่า กลุ่ม

ตวัอย่าง 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท ในขณะที่ กลุ่มตวัอย่าง 

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ย

กว่า กลุ่มตวัอย่าง 40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ< 

0.05 

กลุ่มตัวอย่าง น้อยกว่า 10 ,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจ
โดยรวมของรีสอร์ท น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 
40,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ด้านความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ท น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่าง 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 
40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท ในขณะที่ กลุ่มตัวอย่าง 20,001 – 30,000 
บาท 40,001 – 50,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ท น้อย
กว่า กลุ่มตวัอย่าง มากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 
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4.1.5 ผลการวิเคราะห์ความเท่ากันของค่าความแปรปรวนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(ระดับการศึกษา) 

 
สมมติฐาน รายได้ ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่

โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA 

 

H0 : ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขา

ใหญ่แตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ททีเ่ขาใหญ่ไม่

แตกต่างกนั 

 

ตาราง 4.18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดับการศึกษาของปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ราคาค่าห้องพัก Between 
Groups 

10.287 2 5.143 10.448 .000 

Within Groups 152.608 310 .492   
Total 162.895 312    

ราคาค่าบริการอื่นๆ
(นอกเหนือจาก
ห้องพัก) 

Between 
Groups 

3.878 2 1.939 2.992 .052 

Within Groups 200.870 310 .648   
Total 204.748 312    

มีโปรโมช่ันราคา
พิเศษ 

Between 
Groups 

5.349 2 2.674 6.039 .003 

Within Groups 137.284 310 .443   
Total 142.633 312    

ที่พักสวยงาม Between 
Groups 

5.517 2 2.758 6.230 .002 
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Within Groups 137.257 310 .443   
Total 142.773 312    

ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว Between 
Groups 

25.184 2 12.592 28.161 .000 

Within Groups 138.612 310 .447   
Total 163.796 312    

ท าเลที่ตั้งเดินทาง
สะดวก 

Between 
Groups 

8.349 2 4.175 7.030 .001 

Within Groups 184.098 310 .594   
Total 192.447 312    

มีที่จอดรถเพียงพอ Between 
Groups 

81.794 2 40.897 72.797 .000 

Within Groups 174.155 310 .562   
Total 255.949 312    

ที่พักมีระบบรักษา
ความปลอดภัย เช่น 
กล้องวงจรปิด 
อุปกรณ์ดับเพลิง เป็น
ต้น 

Between 
Groups 

29.688 2 14.844 21.833 .000 

Within Groups 210.766 310 .680   
Total 240.454 312    

มีบุคลากรน่าเช่ือถือ 
เช่น เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย 
แม่บ้าน เป็นต้น 

Between 
Groups 

8.519 2 4.260 8.050 .000 

Within Groups 164.043 310 .529   
Total 172.562 312    

ข้อเสนอพิเศษของที่
พักในช่วงวันหยุด 

Between 
Groups 

18.861 2 9.430 19.131 .000 

Within Groups 152.807 310 .493   
Total 171.668 312    

มีการจัดการแสดง 
หรือ กิจกรรมพิเศษ 

Between 
Groups 

46.200 2 23.100 21.248 .000 

Within Groups 337.026 310 1.087   
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Total 383.227 312    
การให้บริการของ
พนักงาน 

Between 
Groups 

6.897 2 3.448 8.217 .000 

Within Groups 130.094 310 .420   
Total 136.990 312    

ความสะอาดของทีพ่ัก Between 
Groups 

.530 2 .265 .638 .529 

Within Groups 128.939 310 .416   
Total 129.470 312    

คุณภาพและรสชาด
อาหาร 

Between 
Groups 

14.659 2 7.329 13.904 .000 

Within Groups 163.418 310 .527   
Total 178.077 312    

ราคาห้องพกัและ
บริการ 

Between 
Groups 

11.682 2 5.841 16.011 .000 

Within Groups 113.091 310 .365   
Total 124.773 312    

ระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

Between 
Groups 

12.983 2 6.492 8.639 .000 

Within Groups 232.946 310 .751   
Total 245.930 312    

มีกิจกรรมหลากหลาย Between 
Groups 

50.734 2 25.367 42.614 .000 

Within Groups 184.537 310 .595   
Total 235.272 312    

การส่งเสริมการตลาด Between 
Groups 

31.559 2 15.779 32.360 .000 

Within Groups 151.163 310 .488   
Total 182.722 312    
Between 16.200 2 8.100 29.237 .000 
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ความพึงพอใจ
โดยรวมของรีสอร์ท 

Groups 
Within Groups 85.883 310 .277   
Total 102.083 312    

 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.18 พบว่า ความแปรปรวนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  (ระดบั

การศึกษา) ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้าน

ราคาค่าห้องพกั มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่

เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาค่าห้องพกัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ< 

0.05 

ด้านราคาค่าบริการอ่ืนๆ (นอกเหนือจากห้องพกั) มีค่า Sig เท่ากับ 0.052 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 คือ (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าราคาค่าบริการอื่นๆ (นอกเหนือจากห้องพกั) 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้าน

ราคาค่าบริการอื่นๆ (นอกเหนือจากห้องพกั)แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านโปรโมชั่นราคาพิเศษ มีค่า Sig เท่ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า โปรโมชัน่ราคาพิเศษที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านโปรโมชั่นราคาพิเศษแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านที่พักสวยงาม มีค่า Sig เท่ากับ 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ที่พกัสวยงามที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ท

ที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ที่พกัสวยงามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านใกลส้ถานที่ท่องเที่ยว มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ใกลส้ถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านใกล้สถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกัน  อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ดา้นท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวกที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานครด้านท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวกแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 



86 

 

ด้านที่จอดรถเพียงพอ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ที่จอดรถเพียงพอที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรี

สอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นจอดรถเพียงพอแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั <0.05 

ด้านที่พกัมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ดับเพลิง เป็นต้น มี

ค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ที่จอดรถ

เพียงพอที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร 
ดา้นที่พกัมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ดบัเพลิง เป็นตน้แตกต่างกนั อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านมีบุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั แม่บ้าน เป็นต้น  มีค่า Sig 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีบุคลากรน่าเช่ือถือ 

เช่น เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยั แม่บา้น เป็นตน้ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจอง

รีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านมีบุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภยั แม่บา้น เป็นตน้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ดา้นขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุด มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ 

(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุดที่แตกต่างกันมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นขอ้เสนอพิเศษของ

ที่พกัในช่วงวนัหยุดแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ดา้นมีการจดัการแสดง หรือ กิจกรรมพิเศษ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ 

(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีการจดัการแสดง หรือ กิจกรรมพิเศษที่แตกต่างกันมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นมีการจดัการแสดง 

หรือ กิจกรรมพิเศษแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านการให้บริการของพนักงาน มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การให้บริการของพนกังานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นการให้บริการของพนักงานอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านความสะอาดของที่พัก มีค่า Sig เท่ากับ 0.529 ซ่ึงมากกว่า 0.05 คือ (H0) ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสะอาดของที่พักที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ
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ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะอาดของที่พกัแตกต่างกัน อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ดา้นคุณภาพและรสชาติอาหาร มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพและรสชาติอาหารที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพและรสชาดอาหารแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านราคาห้องพกัและบริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ราคาห้องพักและบริการที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านราคาห้องพกัและบริการแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ดา้นระบบรักษาความปลอดภยั มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระบบรักษาความปลอดภยัที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นระบบรักษาความปลอดภยัแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านมีกิจกรรมหลากหลาย มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีกิจกรรมหลากหลายที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นมีกิจกรรมหลากหลายแตกต่างกนั อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 

ด้านความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ท มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 คือ 

(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ทที่แตกต่างกันมีผล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจ

โดยรวมของรีสอร์ทแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั <0.05 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้และเพื่อให้ทราบว่าความแตกต่างกันของแต่ละปัจจัย จากนั้นจึง

ท าการเปรียบเทียบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ี ย

หลายคู่ในเวลาเดียวกนั ใชส้ถิติ Bonferroni ดงัปรากฎตาราง 15.2 

 

ตาราง 4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล (ระดับการศึกษา) 

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา
สูงสุด 

(J) ระดับการศึกษา
สูงสุด 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ราคาค่าห้องพัก มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี -.43475* .012 
สูงกว่าปริญญาตรี -.64951* .000 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี -.21476* .030 
ราคาค่าบริการอื่นๆ
(นอกเหนือจากห้องพกั) 

มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี .41379* .049 

มีโปรโมช่ันราคาพิเศษ มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี -.48966* .002 
สูงกว่าปริญญาตรี -.44366* .006 

ที่พักสวยงาม มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี .42732* .008 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี -.20359* .030 

ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี .99973* .000 
สูงกว่าปริญญาตรี .64626* .000 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี -.35347* .000 
ท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี .50318* .007 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี -.26537* .011 
มีที่จอดรถเพียงพอ มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี 1.26180* .000 

สูงกว่าปริญญาตรี .29415 .200 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี -.96765* .000 

ที่พักมีระบบรักษาความ
ปลอดภัย เช่น กล้องวงจร
ปิด อุปกรณ์ดับเพลิง เป็น
ต้น 

มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี .67560* .000 
สูงกว่าปริญญาตรี 1.07584* .000 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี .40024* .000 
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มีบุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น 
เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย แม่บ้าน เป็นต้น 

มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี .60663* .000 
สูงกว่าปริญญาตรี .44204* .014 

ข้อเสนอพิเศษของที่พกั
ในช่วงวันหยุด 

มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี .53767* .001 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี -.48295* .000 

มีการจัดการแสดง หรือ 
กิจกรรมพิเศษ 

มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี 1.26844* .000 
สูงกว่าปริญญาตรี 1.44745* .000 

การให้บริการของพนักงาน มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี .55836* .000 
สูงกว่าปริญญาตรี .45612* .003 

คุณภาพและรสชาติอาหาร มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี .81353* .000 
สูงกว่าปริญญาตรี .66035* .000 

ราคาห้องพกัและบริการ มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี .50318* .000 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี -.35692* .000 

ระบบรักษาความปลอดภัย มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี .61353* .003 
สูงกว่าปริญญาตรี .76598* .000 

มีกิจกรรมหลากหลาย มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี 1.51698* .000 
สูงกว่าปริญญาตรี 1.28711* .000 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี -.22987* .036 
การส่งเสริมการตลาด มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี 1.08249* .000 

สูงกว่าปริญญาตรี .64626* .000 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี -.43623* .000 

ความพึงพอใจโดยรวมของรี
สอร์ท 

มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาตรี .73767* .000 
สูงกว่าปริญญาตรี .39274* .002 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี -.34492* .000 
 

 

จากตาราง 4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนบุคคล (ระดับการศึกษา)     

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่แตกต่างกนั พบว่า 

กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้าน

ราคาห้องน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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ในขณะที่ รวมถึง กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคาห้อง

นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษาระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้าน

ราคาค่าบริการอื่นๆ (นอกเหนือจากห้องพกั) นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีความพึงพอใจต่อปัจจัยดา้นมี
โปรโมชัน่ราคาพิเศษ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือต ่ากว่าและระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

ความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านที่พกัสวยงาม น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่าง ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูง

กว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

 

กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามธัยมศึกษาหรือต ่ากว่าและระดับการศึกษาปริญญาตรี    

มีความพึงพอใจต่อปัจจัยดา้นใกลส้ถานที่ท่องเที่ยว น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษาปริญญา

ตรีและสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามธัยมศึกษาหรือต ่ากว่าและระดับการศึกษาปริญญาตรี    

มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ งเดินทางสะดวก น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีความพึงพอใจต่อปัจจัยดา้นที่

จอดรถเพียงพอ มากกว่า กลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามธัยมศึกษาหรือต ่ากว่าและระดับการศึกษาปริญญาตรี    

มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นที่พกัมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ดบัเพลิง 

เป็นตน้ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั< 0.05 
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กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีความพึงพอใจต่อปัจจัยดา้นมี

บุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั แม่บ้าน เป็นต้น น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างระดบั

การศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามธัยมศึกษาหรือต ่ากว่าและระดับการศึกษาปริญญาตรี    

มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นที่ขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุดน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีความพึงพอใจต่อปัจจัยดา้นมี
การจัดการแสดง หรือ กิจกรรมพิเศษ น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า

ปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการ

ให้บริการของพนักงาน น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้าน

คุณภาพและรสชาติอาหาร นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามธัยมศึกษาหรือต ่ากว่าและระดับการศึกษาปริญญาตรี    

มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาห้องพกัและบริการ นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้าน

ระบบรักษาความปลอดภยั นอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามธัยมศึกษาหรือต ่ากว่าและระดับการศึกษาปริญญาตรี     

มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านมีกิจกรรมหลากหลาย น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามธัยมศึกษาหรือต ่ากว่าและระดับการศึกษาปริญญาตรี     

มีความพึงพอใจต่อปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 



92 

 

กลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษามธัยมศึกษาหรือต ่ากว่าและระดับการศึกษาปริญญาตรี    

มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ท น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่าง ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< 0.05 

 

4.1.6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขา
ใหญ่ 

สมมติฐาน ปัจจัย ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่
โดยใชส้ถิติ Pearson Correlation 

H0 : ปัจจยั ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่แตกต่าง

กนั 

H1 : ปัจจยั ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ไม่แตกต่าง

กนั 
 

ตาราง 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 

 ค่าเฉลี่ย
ราคา 

ค่าเฉลี่ย
สถานที่ 

ค่าเฉลี่ยความ
ปลอดภัย 

ค่าเฉลี่ยการ
ส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลี่ย
สถานที่ 
 

Pearson Correlation .418**    
Sig. (2-tailed) .000    
N 313    

ค่าเฉลี่ย
ความ
ปลอดภัย 

Pearson Correlation .261** .482**   
Sig. (2-tailed) .000 .000   
N 313 313   

ค่าเฉลี่ยการ
ส่งเสริม
การตลาด 

Pearson Correlation .073 .375** .196**  
Sig. (2-tailed) .200 .000 .000  
N 313 313 313  

ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

Pearson Correlation .360** .655** .533** .557** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
N 313 313 313 313 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร พบว่า รายคู่เฉล่ียสถานที่ กบัค่าเฉล่ียราคา มี

ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจยัดา้นสถานที่กบัราคาที่แตกต่างกนัมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั < 0.05 

รายคู่ของค่าเฉล่ียความปลอดภยักบัค่าเฉล่ียสถานที่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 

0.05 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจัยด้านความปลอดภยักับสถานที่ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั < 0.05 

รายคู่ของค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดกับค่าเฉล่ียราคา มีค่า Sig เท่ากับ 0.200 ซ่ึง

มากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดกับราคาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั < 0.05 

รายคู่ของค่าเฉล่ียความพึงพอใจกบัค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจกบัการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกันมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั < 0.05 

 

ตาราง 4.21 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่ เขาใหญ่ ประกอบด้วย สถานที่  ความ

ปลอดภยั การส่งเสริมการตลาด และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่

เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ multiple regression 

Model 
 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 49.124 4 12.281 121.652 .000a 

Residual 31.093 308 .101   
Total 80.216 312    
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ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.17 พบว่า ความถดถอยพหุคูณปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร ด้านราคาโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติ

ฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่

เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่

ของคนกรุงเทพมหานคร ดา้นราคารวม มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระในปัจจยัที่มี
ผลต่อการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ได้แก่ สถานที่ (X1) ความปลอดภัย (X2) การส่งเสริม

การตลาด (X3) ความพึงพอใจ (X4) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ที่ตั้งไว ้และสามารถสร้างสมการเชิงเส้นตรงได้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ

ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณได ้ดงัน้ี 

 

ตาราง 4.22 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .789 .165  4.780 .000 

ค่าเฉล่ียราคา .106 .034 .122 3.098 .002 
ค่าเฉล่ียสถานที่ .289 .039 .337 7.357 .000 
ค่าเฉล่ียความปลอดภยั .183 .028 .266 6.557 .000 
ค่าเฉล่ียการส่งเสริม
การตลาด 

.246 .026 .369 9.587 .000 

a. Dependent Variable: AVG. Satisfaction 

ผู ้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการ

ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร 

โดยรวม ดงัน้ี 

 

�̂� = 0.789 + .106X1 + .289X2 + .183X3 + .246X4 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 
 

การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของคนกรุงเทพมหานคร” 
ผู ้ศึกษาได้ท าการรวบรวมข้อมูลแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของผู ้บริโภคต่อการ

ท่องเที่ยว พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว และการรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่

เก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา และจดัท าเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล

กบักลุ่มตวัอย่าง คือ นคันกรุงเทพมหานครที่เขา้พกัในรีสอร์ทเขาใหญ่ ในช่วงเวลาเดือนตุลาคม 2561 

จนถึง เดือนพฤศจิกายน 2561 โดยใช้แบบสอบถาม การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล

การวิจยั เพื่อประกอบการพิจารณาวิเคราะห์ผลการศึกษาและน าขอ้มูลที่ไดร้ับมาวิเคราะห์ตามกรอบ

แนวคิดในการท าวิจยั โดยสามารถสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ดงัน้ี 

 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน ระดบัการศึกษาสูงสุด เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลพื้นฐานส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่างอย่างกวา้งๆ และ

เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างอย่างถูกตอ้ง ในจ านวน

กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 313 คน ประกอบดว้ย กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือเพศหญิง 

จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30 และเพศชาย จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70  

ในส่วนของอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 228 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.28 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และ
รองลงมาอนัดบัสามคืออายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 

ส่วนด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท
เอกสาร จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
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57 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 และรองลงมาอนัดับสามคือนักเรียน/นักศึกษา 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.70 

ส่วนรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ที่ 20,001 – 30,000  
บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 รองลงมาคือมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.90 และรองลงมาอนัดบัสามคือ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 

ส าหรับด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.40 และรองลงมาอนัดบัสามคือมธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการจองที่พกัที่เขาใหญ่เพื่อพกัผ่อน/ท่องเที่ยว 

จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 87.90 รองลงมาคือประชุม/สัมมนา จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.10 ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางในการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ทาง Agoda จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.30 รองลงมาคือ  Booking จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 และรองลงมาอันดับสามคือ 

website ของรีสอร์ท 60 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 เขา้จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ต่อปี 1 - 2 ครั้ ง จ านวน 284 

คน คิดเป็นร้อยละ 90.70 รองลงมาคือ 3 - 4 ครั้ ง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 การใชร้ะยะเวลาการ

จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ต่อครั้ ง 1 - 2 คืน จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 83.10 รองลงมาคือ 3 - 4 คืน 

จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการจองที่พกัล่วงหน้า 1 – 3 เดือน 

จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาคือ 3 - 4 สัปดาห์ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 

และรองลงมาอนัดบัสามคือ 1 – 2 สัปดาห์ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จองรีสอร์ทที่เขาใหญ่เขา้พกักับเพื่อน จ านวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.30 รองลงมาคือครอบครัว จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 และรองลงมาอนัดบัสาม
คือที่ ท า ง าน  จ า นวน  52 คน คิ ด เ ป็ นร้ อยละ  16.60 ส่ ว น ให ญ่มี ค่ า ใช้ จ่ า ย ในก ารจอง 
รีสอร์ทที่เขาใหญ่ต่อคืนน้อยกว่า 3 ,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมาคือ 
3,001 -  6,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 และรองลงมาอนัดบัสามคือ6,001 – 9,000 
บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 การใชบ้ริการอื่นๆของรีสอร์ทที่เขาใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง
ไดแ้ก่ ห้องอาหาร สระว่ายน ้า ฟิตเนส นวด/สปา รถรับส่ง ห้องประชุม/สัมมนา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการห้องอาหารและสระว่ายน ้า  

 
5.1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 
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ดา้นราคา พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัมากที่สุดกบัมีโปรโมชัน่ราคาพิเศษ 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือราคาค่าห้องพกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 

ด้านสถานที่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดับความส าคญัมากที่สุดกับที่พกัสวยงาม ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 

ด้านความปลอดภยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดับความส าคัญมากที่สุดกับมีคุคลากร
น่าเช่ือถือ เช่น เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยั แม่บา้น เป็นตน้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ
ให้ระดับความส าคญัมากกับที่พกัมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ดบัเพลิง 
เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญมากที่ สุดกับ
ขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 รองลงมาคือให้ระดับความส าคญั
ปานกลางกบัมีการจดัการแสดง หรือ กิจกรรมพิเศษมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 

ด้านความพึงพอใจ พบว่า โดยรวมกลุ่มเป้าหมายให้ระดับความส าคัญมากที่สุดกับ
ความสะอาดของที่พกั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 รองลงมาคือราคาห้องพกัและบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.43 การให้บริการของพนักงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ท  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ตามล าดบั 

 
5.1.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจอง 

รีสอร์ทที่เขาใหญ่ 
ความแปรปรวนปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่

เขาใหญ่ ปัจจัยด้านราคา (ราคาค่าห้องพกั, ราคาค่าบริการอ่ืนๆ, มีโปรโมชั่นราคาพิเศษ) มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ปัจจัยด้าน
ราคาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ปัจจัยด้านสถานที่ โดยที่พกัสวยงาม มีที่จอดรถเพียงพอ มีค่า Sig เท่ากับ 0.00  และ
ท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก มีค่า Sig เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฎิ
เสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขา
ใหญ่ ปัจจยัดา้นสถานที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ปัจจัยด้านความปลอดภัย โดยพักมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กล้องวงจรปิด 
อุปกรณ์ดับเพลิง และมีบุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั แม่บ้าน มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ
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ว่า เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ปัจจัยด้านสถานที่แตกต่างกนั  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุด มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.015 ซ่ึงน้อยกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ โดยการให้บริการของพนักงาน ความสะอาดของที่พกั มี
กิจกรรมหลากหลาย มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ราคาห้องพกัและบริการ ระบบรักษาความปลอดภยั มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.001 และความพึงพอใจโดยรวมของรีสอร์ท มีค่า Sig เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า เพศที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การตดัสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 

 
 

5.2 อภิปรายผล 
 5.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน ระดบัการศึกษาสูงสุด เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลพื้นฐานส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่างอย่างกวา้งๆ และ

เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างอย่างถูกตอ้ง ในจ านวน

กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 313 คน ประกอบดว้ย กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 

21 – 30 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกสาร ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ที่ 20,001 – 30,000  บาท มีการศึกษาปริญญาตรี มีวตัถุประสงค์ในการจองที่พกั

ที่เขาใหญ่เพื่อพกัผ่อน/ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการจองที่พกัล่วงหน้า 1 – 3 เดือน จองรี

สอร์ทที่เขาใหญ่เขา้พกักับเพื่อน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ต่อคืนน้อยกว่า 

3,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของวีรวลัย ์ป่ินชุมพลแสง (2561) ศึกษาการศึกษาปัจจัยการ

ตดัสินใจเลือกเขา้พกัโรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝั่งทะเลอ่าวไทยตะวนัตก ผล

การศึกษาพบว่าผูต้้องการเขา้พักตดัสินใจเลือกพักโรงแรมในระดับ 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว จะ

พิจารณาจากระดบัดาว จากการอธิบายลกัษณะห้องพกัที่สะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกตามระดับ

ดาวตามมาตรฐานดาวโรงแรมตามรูปแบบมาตรฐานดาว สามารถตอบสนองความต้องการได้ทุก
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ด้าน ปัจจัยอีกด้านคือ ท าเลที่ตั้งของโรงแรม เมื่อผูต้้องการเขา้พกัมาท่องเที่ยวโรงแรมและรีสอร์

ทของประเทศไทยตามแนวชายฝั่งทะเลอ่าวไทยตะวนัตก มีความต้องการจะเขา้พกัในโรงแรมที่มี

ท าเลที่ตั้งติดทะเล หรือใกลท้ะเลตามระดับราคาที่พกัที่สามารถจะจ่ายได ้นอกจากน้ีท าเลที่ตั้งของ

โรงแรมต้องหมายรวมถึงใกลท้ี่แหล่งชุมชนที่สามารถเดินทางสะดวก และใกลแ้หล่งท่องเที่ยวจะ

สามารถช่วยให้กระบวนการตดัสินใจเลือกพกัพิจารณาได้มากข้ึน ปัจจยัสุดทา้ยที่มีผลต่อการเข้าพกั

โรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝั่งทะเลอ่าวไทยตะวนัตกคือ ระบบเครือข่ายของ

โรงแรม (Chain Hotel) และไม่มีระบบเครือข่ายของโรงแรม พิจารณาถึงการไดม้าตรฐานระดบัสากล
ของโรงแรมถา้มีระบบเครือข่ายโรงแรมจะช่วยให้ง่ายต่อการตดัสินใจไดเ้ร็วมากข้ึน   แต่ถา้เป็นกรณี

ไม่มีระบบเครือข่ายของโรงแรมจะต้องพิจารณาจากปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ ระดับดาวที่เป็นมาตรฐาน

โรงแรม กระบวนการให้บริการ และผลตอบรับจากลูกค้าอ่ืนๆ ที่เคยเข้าพักที่มีการติชมมา การ

ส่งเสริมการขาย เป็นตน้ นอกจากน้ีความใหม่ของโรงแรมท าให้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัในการ

วิจยัในครั้ งน้ีดว้ย ซ่ึงท าให้ปัจจยัส าคญัดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ทของ

ประเทศไทยตามแนวชายฝั่งทะเลอ่าวไทยตะวนัตกเพื่อน าไปสู่การพิจารณาปัจจยัก าหนดการเต็มใจ

จะจ่ายของผูเ้ขา้พกัในล าดบัต่อไป 

 

5.2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจองรีสอร์ทที่เขาใหญ่ 
กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัมากที่สุดกับมีโปรโมชั่นราคาพิเศษ ที่พกัสวยงาม มี

บุคลากรน่าเช่ือถือ เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั แม่บ้าน เป็นต้น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 มี
ขอ้เสนอพิเศษของที่พกัในช่วงวนัหยุด และมีความสะอาดของที่พกั ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ
วีรวลัย ์ป่ินชุมพลแสง (2561) ศึกษาการศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกเขา้พกัโรงแรมและรีสอร์ทของ
ประเทศไทยตามแนวชายฝั่งทะเลอ่าวไทยตะวนัตก ผลการศึกษาพบว่าผูต้้องการเข้าพกัตดัสินใจ
เลือกพกัโรงแรมในระดบั 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว จะพิจารณาจากระดบัดาว จากการอธิบายลกัษณะ
ห้องพกัที่สะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกตามระดับดาวตามมาตรฐานดาวโรงแรมตามรูปแบบ
มาตรฐานดาว สามารถตอบสนองความต้องการไดทุ้กดา้น ปัจจัยอีกด้านคือ ท าเลที่ตั้งของโรงแรม 
เมื่อผูต้อ้งการเขา้พกัมาท่องเที่ยวโรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝั่งทะเลอ่าวไทย
ตะวนัตก มีความตอ้งการจะเขา้พกัในโรงแรมที่มีท าเลที่ตั้งติดทะเล หรือใกลท้ะเลตามระดบัราคาที่
พักที่สามารถจะจ่ายได้ นอกจากน้ีท าเลที่ตั้ งของโรงแรมต้องหมายรวมถึงใกล้ที่แหล่งชุมชนที่
สามารถเดินทางสะดวก และใกลแ้หล่งท่องเที่ยวจะสามารถช่วยให้กระบวนการตดัสินใจเลือกพกั
พิจารณาไดม้ากข้ึน ปัจจยัสุดทา้ยที่มีผลต่อการเขา้พกัโรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนว
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ชายฝั่งทะเลอ่าวไทยตะวนัตกคือ ระบบเครือข่ายของโรงแรม (Chain Hotel) และไม่มีระบบเครือข่าย
ของโรงแรม พิจารณาถึงการไดม้าตรฐานระดบัสากลของโรงแรมถา้มีระบบเครือข่ายโรงแรมจะช่วย
ให้ง่ายต่อการตัดสินใจได้เร็วมากข้ึน   แต่ถ้าเป็นกรณีไม่มีระบบเครือข่ายของโรงแรมจะต้อง
พิจารณาจากปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ ระดับดาวที่เป็นมาตรฐานโรงแรม กระบวนการให้บริการ และผล
ตอบรับจากลูกคา้อ่ืนๆ ที่เคยเขา้พกัที่มีการติชมมา การส่งเสริมการขาย เป็นตน้ นอกจากน้ีความใหม่
ของโรงแรมท าให้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพักในการวิจัยในครั้ งน้ีด้วย ซ่ึงท าให้ปัจจัยส าคัญ
ดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝั่งทะเลอ่าว
ไทยตะวนัตกเพื่อน าไปสู่การพิจารณาปัจจยัก าหนดการเต็มใจจะจ่ายของผูเ้ขา้พกัในล าดบัต่อไป 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 

จากผลการศึกษาผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการรีสอร์ทที่เขาใหญ่ ดงัน้ี  

1. ด้านสถานที่ ควรให้ความส าคัญกับสถานที่พกัและบรรยากาศรอบ

บริเวณที่พกั โดยเนน้การตกแต่งสถานที่ให้รีสอร์ทสวยงามและเป็นเอกลกัษณ์ นอกจากน้ีควรหมัน่

ดูแลสถานที่ให้มีความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ และสถานที่ของรีสอร์ทควรมีพื้นที่จอดรถให้เพียงพอ  

2. ดา้นความปลอดภยัของที่พกั ควรให้ความส าคญักบัความปลอดภยัใน

ด้านต่างๆภายในที่พกั เช่น ท าการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดภายในมุมต่างๆของที่พกัให้ครอบคลุมพื้นที่

มากที่สุด ใชร้ะบบ Key Card ในการเขา้และออกที่พกั เพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลภายนอกเขา้มาภายใน

พื้นที่ของรีสอร์ท ซ่ึงจะท าให้ผูท้ี่มาเขา้พกัมีความมัน่ใจในความปลอดภยัในช่วงระหว่างที่พกัในรี

สอร์ท อีกทั้งทางรีสอร์ทควรให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยัของรีสอร์ทเดินตรวจตราในบริเวณ

ต่างๆของรีสอร์ท โดยมีการก าหนดตารางเวลาในการเดินตรวจเป็นช่วงเวลาต่างๆ 
3. ด้านราคา ควรให้ความส าคญักับโปรโมชั่นราคาพิเศษ เช่น น าเสนอ

โปรโมชั่นเป็นแพ็คเกจต่างๆ หลากหลายแบบ เพื่อให้ครอบคลุมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโปรโมชั่นของราคาที่พกั หรือโปรโมชั่นที่เป็นแพ็คเกจรวมของราคาที่พกัและ

กิจกรรมต่างๆของรีสอร์ท โดยน าเสนอผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ท าโปรโมชั่นเสนอราคาที่พกัแบบ

พิเศษผ่านทางเวบ็ไซตข์องรีสอร์ทเอง และผ่านทางเวบ็ไซตส์ าหรับจองที่พกัต่างๆ  
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4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรให้ความส าคญักับขอ้เสนอพิเศษของที่

พกัในช่วงวนัหยุด มีการจดักิจกรรมพิเศษให้กบัผูเ้ขา้พกั เช่น กิจกรรมโพสตรู์ปถ่ายพร้อมเช็คอินที่รี

สอร์ท หรืออาจมีกิจกรรมอ่ืนที่ให้รางวลัเป็นบริการพิเศษเพิ่มเติมจากรีสอร์ท เป็นตน้ 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

จากผลการศึกษาผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัต่อไป ดงัน้ี  

1. การวิจัยครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วย

วิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์เท่านั้น อาจท าให้ไม่สามารถเก็บขอ้มูลไดอ้ย่างครบถว้นทุกมุมมอง 

ดงันั้นงานวิจยัในครั้ งต่อไปอาจตอ้งพิจารณาท าการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมโดยส ารวจแบบการ

สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อที่จะไดข้อ้มูลในมิติอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งเพิ่มเติม 

2. การวิจัยครั้ งน้ีท าการศึกษาและเก็บขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวเฉพาะคน

กรุงเทพมหานครเท่านั้น จึงควรมีการศึกษาการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวกลุ่มอื่นเพื่อที่จะได้ข้อมูล

เพิ่มเติมและหลากหลายมากข้ึน 
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