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1.1 ที่มาและความส าคัญ 
Music Streaming หรือการฟังเพลงในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็น

ส่ือกลาง ที่ก าลงัเป็นที่นิยมในปัจจุบนัคือการฟังเพลงผ่านสมาทโฟนหรือแท็บเล็ตบนแอบพลิเคชนั
ท าให้ผู ้ที่ ช่ืนชอบในการฟังเพลงสามารถได้รับความสะดวกในการฟังเพลงและฟังเพลงได้
หลากหลายมากข้ึนโดยสามารถเลือกได้ทั้งแนวเพลงศิลปินหรือเพลงที่เพิ่งออกใหม่ ประกอบกบัมี
จ านวนเพลงให้เลือกฟังจ านวนมาก มีความหลากหลาย สามารถเข้าถึง Playlist หรือสถานีเพลง
ใหม่ๆ ของผูใ้ห้บริการ Music Streaming  ซ่ึงช่วยลดการละเมิดลิขสิทธ์ิ เน่ืองจากผูใ้ห้บริการ Music 
Streaming บางรายเปิดให้ใชบ้ริการแบบไม่เสียค่าใชจ้่าย ถึงแมจ้ะดาวน์โหลดไวฟั้งภายในแอปพลิเค
ชันได้แต่ก็ไม่อนุญาตให้ส่งต่อไฟล์เพลงไดน้ถือเป็นช่องทางหน่ึงที่ช่วยสนับสนุนศิลปินไดเ้ช่นกนั
(Digitalmaketingwow, 2017) ตลาดของบริการ Music Streaming มีการเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว จาก
เติบโตของโลกอินเทอร์เน็ตที่มีผลให้ยอดขายสินคา้ประเภทจับตอ้งไดอ้ย่างซีดีและเทปลดลงอย่าง
รวดเร็ว โดยผูบ้ริโภคเปล่ียนไปฟังเพลงผ่านทาง Music Streaming ซ่ึงรวมถึงแบบละเมิดลิขสิทธ์ิ ท า
ให้มูลค่าตลาดเพลงลดลงอย่างมาก แต่ปัจจุบนั รูปแบบธุรกิจที่ท าให้อุตสาหกรรมเพลงกลบัมา
เติบโตอีกครั้ ง คือบริการ Music Streaming ในปี 2017 มูลค่าตลาดเพลงของประเทศสหรัฐอเมริกาอยู่
ที่ 2.72 แสนล้านบาท ซ่ึงพบว่าเติบโตร้อยละ 16 นับตั้ งแต่ปี 2016 โดยบริการ Music Streaming 
เติบโตร้อยละ 43 การฟังเพลงผ่าน Digital Download ลดลง ร้อยละ 25  และการซ้ือแผ่นซีดีลดลง 
ร้อยละ 4 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบริการ Music Streaming มีอตัราการเติบโตที่รวดเร็วและท าให้บริการ 
Music Streaming นั้ นสามารถยึดครองตลาดได้อย่างรวดเร็วโดย ซ่ึงในปี 2007 บริการ Music 
Streaming มีส่วนแบ่งตลาดแค่ร้อยละ 2.5 เท่านั้น (Blockdit, 2019) ในทางกลบักัน การฟังเพลงผ่าน 
Digital Download หรือการซ้ือแผ่นซีดีลดลงอย่างมาก โดยสาเหตุมาจากผูบ้ริโภคเลือกที่จะช้งาน
ผ่านบริการ  Music Streaming ที่สามารถฟังไดห้ลากหลายมากข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับการไปซ้ือซีดี
หรือเทป ที่สามารถรับฟังได้ไม่ก่ีเพลง จึงส่งผลให้มูลค่าตลาดบริการ Music Streaming มีมูลค่าเพิ่ม
ข้ึนสูงถึง 1.73 ลา้นเหรียญสหรัฐ ถือว่าเป็นตวัเลขสูงสุดในรอบสิบปี ตั้งแต่ปี 2010 เน่ืองจากการ
เติบโตของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ทั้งเร่ืองของสมาร์ทโฟนที่มีราคาถูกลงท าให้
เขา้ถึงผูใ้ช้งานทุกกลุ่มไดง้่าย และที่ส าคญัคือคุณภาพเสียงดีกว่ามากกว่าสมยัก่อน  ยงัรวมถึงเทรนด์
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การใช้สินค้าถูกลิขสิทธ์ิด้วย Music Streaming มากกว่า 5,000 ล้านครั้ ง  โดยผู ้บริการ Music 
Streaming จ านวนมากที่ให้บริการจากทัว่โลก (Growthmaster, 2019) 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 1. 1 แผนภาพแสดงจ านวนผูท้ี่ใชบ้ริการ Music Streaming 
ที่มา https://thegrowthmaster.com/trends/why-jack-dorsey-acquire-tidal 
 

ปัจจุบนัมีหลากหลายผูใ้ห้บริการ Music Streamingให้ผูใ้ชบ้ริการเลือกใช้ทัว่โลก  เช่น 
Spotify, Apple Music, YouTube Music โดยแต่ละผูใ้ห้บริการก็มีความตากต่างเฉพาะตวักันออกไป 
ในปี 2017 ที ่ย ูท ูบ (YouTube) Video Streaming ที ่ม ีชื ่อเสียงมายาวนานได ้ ที ่เ ปิดตวั  Music 
Streaming อย่างYouTube Music ที่เปิดให้บริการสตรีมมิ่งเพลงผ่านแอปพลิเคชันส าหรับบนมือ
ถือ แทปเล็ตและคอมพิวเตอร์ ที่รวบรวมเพลงจากหลากหลายศิลปิน รวมถึงผลงาน มิวสิควิดีโอ 
การแสดงสดของศิลปิน รวมถึงเพลงคฟัเวอร์ ส าหรับ YouTube Musicเปิดให้ใช้งานฟรีแบบมี
โฆษณาคัน่ระวงัใช้งานแต่มีทางเลือกแบบ YouTube Music Premium โดยผูบ้ริโภคต้องจ่าย
ค่าบริการเร่ิมต้นที่ 129 บาทต่อเดือน ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถฟังเพลงและรับชมวิดีโอแบบไม่มี
โฆษณาและดาวน์โหลดไวฟ้ังแบบออฟไลน์ได ้ท าให้มีความแตกต่างจากผูใ้ห้บริการ Music 
Streaming รายอ่ืนๆ คือ มีผลงานมิวสิควิดีโอ การแสดงสดของศิลปิน และเพลงคฟัเวอร์ รวมถึง
เพลงเก่าและหายากที่มีฟังผ่าน YouTube เท่านั้นซ่ึงเป็นขอ้ได้เปรียบ (Momentum, 2017) โดย
บริการ Music Streaming ที่ครองตลาดระดบั Global มากที่สุดคือแอปพลิเคชนั Spotify จากประเทศ
สวีเดนที่ปัจจุบนัที่มีผูใ้ชบ้ริการที่สุดในโลกที่สามารถฟังเพลงผ่านมือถือ แทปเล็ต และคอมพิวเตอร์ 
รวมถึง Smart TVซ่ึง Spotify เปิดให้บริการปี 2006  โดยมีวตัถุประสงคคื์อตอ้งการให้ผูใ้ช้บริการฟัง
เพลงแบบถูกต้องตามลิขสิทธ์ิโดยเหตุผลที่ Spotify ครองตลาดนั้น เพราะใช้ระบบ A.I. ที่สามารถ
คน้หาและวิเคราะห์การฟังเพลงของใช้ผูใ้ช้บริการแต่ละรายและสร้างเป็น Playlist ข้ึนมาหรือเป็น 
Playlistที่สร้างข้ึนมาเพื่อผูใ้ชบ้ริการคนเดียวเท่านั้น จากเพลงทั้งหมดกว่า 30 ลา้นเพลงผ่านระบบการ
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วิเคราะห์ของ Spotify จะวิเคราะห์จากพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการว่า ฟังเพลงใดซ ้า หรือขา้มแนวเพลง
ไหนบ่อยๆและเพลงใน  Playlist ที่สร้างข้ึนมาน าไปเทียบกับ playlist ของผูใ้ช้บริการอีกกว่า 140 
ลา้นผูใ้ชบ้ริการทัว่โลก (Longtunman, 2017) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2 ส่วนแบ่งการตลาดของ Music Streaming 
ที่มา https://www.blognone.com/node/115635 
 

เมื่อปี  2019 ที่ผ่านมา ธุรกิจ  Music Streaming มีการเติบโตอยู่ที่  ร้อยละ 32 เมื่อ
เปรียบเทียบกบัปี 2018 ซ่ึงบริการ Music Streaming ที่ครองตลาดก็คือ Spotify และ Apple Music ซ่ึง
พบว่า Spotify มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 35 เติบโตข้ึนร้อยละ 23 เมื่อเทียบกบัปี 2018 และรายได้
เติบโต ร้อยละ 31 ของตลาดบริการ Music Streaming รองลงมาคือ Apple Music ที่เติบโตข้ึนร้อยละ 
36 โดยพบว่าส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ ร้อยละ 19 ส่วน Amazon Music  มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 15  
และ Tencent Music ร้อยละ 11 ตามล าดับในขณะที่ YouTube Music ที่เพิ่งเปิดให้บริการพบว่ามี
ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 6 เท่านั้นนักวิเคราะห์ Counterpoint ในมุมมองของการตลาด วิเคราะห์ว่า 
Apple Music ประสบความส าเร็จจากการพฒันาในดา้นให้บริการและมีผูใ้ชบ้ริการ Spotify บางส่วน
ยา้ยมาใชบ้ริการกบั Apple Musicในขณะที่ Spotify จะมุง้เนน้ไปที่โปรโมชนัหรือดีลพิเศษที่ส่งผลท า
ให้มีการเติบโตเพิ่มมากข้ึนอย่างชดัเจน 

ปี 2020 สถานการณ์โควิด-19 โควิดท ารายไดจ้ากการแสดงดนตรีสดทัว่โลกลดลงร้อย
ละ 75 Music Streaming จึงกลายเป็นทั้งทางออก และโอกาสส าคญัของอุตสาหกรรมเพลงทัว่โลก
เพื่อเอาตวัรอดในยุคน้ี ซ่ึงโควิด-19 ช่วยกระตุ้นสร้างความเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมเพลงให้
เปล่ียนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็วข้ึน โดยเฉพาะการฟังเพลงผ่าน Streaming ซ่ึสร้างความ
เปล่ียนแปลงให้คนเลือกฟังเพลงผ่าน Streaming ในระยะยาว โดยหลังจากน้ีอุตสาหกรรมเพลง
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จะตอ้งพึ่งพาการฟังเพลงแบบ Streaming รวมถึงการใช้ส่ือออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างการ
เติบโตระยะยาวมี (Brandinsideasia, 2020)ทาง Counterpoint วิเคราะห์อีกว่าในปี 2020 ที่ก าลงัเกิด
การระบาดของ โควิด -19 ข้ึนที่เกิดข้ึนในทัว่โลกนั้น จะมีจ านวนของผูใ้ช้บริการเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 
25 โดยผูใ้ชบ้ริการทัว่โลกอาจมีจ านวนสูงถึง 450 ลา้นคน (Counterpoint Research, 2019) 

ในประเทศไทยนั้นตลาด Music Streaming มีผูใ้ห้บริการที่มีการแข่งขนัหลกัอยู่ 3 ถึง 4 
ราย ได้แก่ JOOX ผู ้น าบริการ  Music Streaming ในประเทศไทยและ Spotify ผู ้บริการ  Music 
Streaming ระดับโลกที่ เข้าเปิดให้บริการและท าการตลาดในประเทศไทยตั้ งแต่ปี  2017 โดย 
YouTube ผูใ้ห้บริการวิดีโอออนไลน์ก็เร่ิมหันมาเปิดบริการ YouTube Music ในปี 2019 จากการเห็น
โอกาสทางการตลาด และ Apple Music แพลตฟอร์ม Music Streaming ของบริษทัยกัษ์ใหญ่อย่าง 
Apple ที่เป็นผูเ้ร่ิมให้บริการ Digital Download และผลกัดันให้ตลาดของเพลงที่จ  าหน่ายในรูปแบบ
ออนไลน์ของโลก โดย 3 แพลตฟอร์มแรก  ได้แก่ Spotify JOOX  และ YouTube Music ที่เป็น 3 ผู ้
ให้บริการที่น ามาเปรียบเทียบ เนืองจากมีรูป Business Model ที่คลา้ยคลึงกันคือ ให้บริการฟังเพลง
แบบไม่มีค่าบริการแต่มีโฆษณาคัน่และแบบเสียค่าบริการ ที่สามารถฟังเพลงแบบไม่มีโฆษณาและ มี
คุณภาพเสียงของเพลงที่ดีกว่า และบางเพลงที่เปิดให้ฟังเฉพาะแบบเสียค่าบริการในบางผูใ้หริการซ่ึง
ผูใ้ห้บริการสามารถรับไดจ้าก 2 ทางคือ รายไดจ้ากค่าสมาชิก และรายไดจ้ากการโฆษณายกตวัอย่าง
เช่น JOOX Music ที่มีรายได้จากค่าสมาชิกร้อยละ 50 และ รายได้จากการโฆษณาร้อยละ 50 จาก
เดือน กุมพาพนัธ์ุปี 2020ทางด้าน Spotify ในประเทศไทยในเดือนเมษายนปี 2020 มีผูใ้ช้บริการต่อ
เดือนอยู่ที่ 5.8 ลา้นผูใ้ชบ้ริการโดยแบ่งแบ่งเป็น ใชบ้ริการแบบฟรีอยู่ที่  4.9 ลา้นและผูใ้ชบ้ริการแบบ
สมคัรสมาชิกอยู่ที่ 9 แสนผูใ้ช้บริการซ่ึงท าให้เห็นว่าSpotify ได้รับรายได้จากการโฆษณาที่สูงกว่า
รายได้จากผู ้ใช้บริการแบบสมัครสมาชิกส่วน YouTube Music ที่เพิ่งเปิดให้ใช้บริการในเดือน 
พฤศจิกายนปี 2019 โดยพบว่าผูใ้ชบ้ริการในประเทศฟังเพลงบน YouTube อยู่ที่ 29 ลา้นคนต่อวนัซ่ึง
สรุปBusiness Model ของทั้ ง 3 ผู ้ให้บริการดังกล่าวมาจะคล้ายกันดังรูปภาพ  (Marketeer Online, 
2020) 
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ภาพที่ 1.3 แผนภาพแสดงจ านวนผูท้ี่ใชบ้ริการ Music Streaming ในประเทศไทย 
ที่มา https://marketeeronline.co/archives/158418 
 

โดยค่าบริการ Music Steaming จะแตกต่างกันออกไปตามให้ผูใ้ห้บริการโดยจะมีให้
ทดลองใช้ฟรีในช่วงแรกโดยผูใ้ห้บริการบางรายจะเร่ิมเป็นค่าบริการตั้งแต่รายวนั รายสัปดาห์ ราย
เดือนและรายปี ยงัมีบริการแบบ Family โดยเสียค่าบริการเป็นรายเดือนแต่สามารถใช้ไดห้ลายบัญชี 
ถือว่าเป็นทางเลือกที่ถูกที่สุดส าหรับผูใ้ชบ้ริการ มีค่าบริการดงัน้ี 

หน่วย: บาท 
 รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายปี Family/เดือน 
Spotify 13 39 129 1546 199 

(6บญัชี) 
JOOX Music 19 55 99 990 139 

(3บญัชี) 
Apple Music   129 1300 199 

(6บญัชี) 
YouTube 
Music 

  129  239 
(5 บญัชี) 

รูปภาพที่ 1.4 เปรียบเทียค่าบริการ Music Streaming 
ที่มา https://www.moneybuffalo.in.th/saving-tips/แอปพลิเคชนัฟังเพลง 
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ทั้งน้ี การฟัง Music Streaming ในประเทศไทยแมใ้นวนัน้ีผูฟั้งยงัคงนิยมฟังเพลงแบบ
ไม่เสียค่าบริการ แต่มีโอกาสการสร้างรายได้จากโฆษณา รวมถึงรายได้จากค่าบริการสมาชิกเป็น
ความท้าทายของผูใ้หบริการที่จะดึงดูดให้ผูใ้ช้บริการมาใช้บริการบนแอปพลิเคชันมากที่สุด และ
ต่อเน่ืองที่สุจากที่มาดงักล่าวผูว้ิจยัเห็นว่ายงัผูม้ีใชบ้ริการจ านวนมากที่ใชบ้ริการแบบไม่เสียค่าบริการ
ท าให้ผูใ้ห้บริการมีความทา้ทา้ยในอุตสาหกรรม Music Streaming รวมถึงกลุ่มที่ยงัไม่เปล่ียนจากการ
ฟังเพลงในรูปแบบ ซีดี หรือ Mp3 โดยผูใ้ห้บริการสามารถเพิ่มรายได้และส่วนแบ่งการตลาดจาก
กลุ่มน้ี 

 
 

1.2 ค าถามงานวิจัย 
ปัจจยัดา้นใดบา้งที่ท าผูใ้ชบ้ริการเลือกใช ้Music Streaming แบบเสียค่าบริการ 

 
 

1.3 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูท้ี่เลือกใชบ้ริการ Music Streaming 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช ้Music Streaming 

 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ และใชว้ิธีการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามและ

มีการก าหนดขอบเขตของการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
1.4.1 ประชากรที่ใชศ้ึกษาเป็น ผูท้ี่มีอายุ 18 ปีข้ึนไป ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

การเลือกประชากรกลุ่มดังกล่าว เน่ืองด้วยเป็นช่วงวยัท างานและมีก าลงัในการซ้ือ และประชากร
กลุ่มน้ีไดใ้ชบ้ริการ Music Streaming และมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการ 

 
1.4.2 ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือประชากรที่อาศยัในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non- 
Probability Sampling) ก าหนดจานวนจากการโดยใช้รูปแบบส าเร็จรูปของ  Yamane (1967) จ านวน 
400 คน 
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1.4.3 ตวัแปรที่เก่ียวขอ้งในการศึกษามี ดงัน้ี 
ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ตัวแปรตาม คือ ดา้นความพึงพอใจ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมทฤษฎีและแนวคิด รวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยั ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
2.1.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
2.1.2 ทฤษฎีความภกัดีต่อตราสินคา้ 
2.1.3 ทฤษฎีความไวว้างใจ 
2.1.4 ทฤษฎีคุณภาพให้บริการ 
2.1.5 ทฤษฎีความหลากหลาย 
2.1.6 ทฤษฎีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

2.2 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
(Drew, 1991)ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงผลที่ผูบ้ริโภคได้รับจากการซ้ือหรือ

บริโภคสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค โดยมีการเปรียบเทียบระหว่างผลที่ไดร้ับจากการบริโภคกบั
ปริมาณที่ใชใ้นการบริโภค 

Chaplin (1994) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผผูใ้ช้บริการหรือ 
ผูบ้ริโภค ต่อสถานการณ์ตามประสบการณ์ ที่รู้สึกและได้รับจากการใช้บริการในสถานที่ใช้บริการ
นั้น ๆ 

(Anderson, 1996)ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ สามารถที่จะเปล่ียนแปลงไปสู่
ความจงรักภกัดีได ้ที่สามารถยอดขายแก่องคก์ร และยงัสร้างความมัน่คัง่ให้แก่ผูถื้อหุ้นหรือผูท้ี่มีส่วน
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ไดส่้วนเสีย โดยการวิจยัในช่วงแรกความสัมพนัธ์ ของความพึงพอใจของลูกคา้ และความจงรักภกัดี
แสดงบ่งบอกให้เห็นอย่างชัดเจนในด้านของความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความพึงพอใจที่มีต่อ
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ 

(Kotler P. , 2003)ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกของคนที่มีความสุข 
หรือความผิดหวงั ที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความหวงั และการรับรู้ 

(โคว้ตระกูล, 2551)ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกร่วมที่มีผลต่อ
ประสบการณ์ที่มาจากแรงจูงใจ โดยแบ่งได้ตามรายบุคคลที่เป็นความสัมพันธ์ของเป้าหมายที่
คาดหวงัไวท้ี่จะน าไปสู่การหาส่ิงที่ตอ้งการ 

(พรรณเทวี, 2542)ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกของมนุษยแ์ต่รายบุคคล
ที่มีความแตกต่างกันว่าคาดหวงักับบางส่ิงอย่างไร และหากมีความคาดหวงัแต่ตั้งใจมากก็จะมีการ
ตอบสนองดีก็จะมีความระดบัความพึงพอใจมากแต่ในทางกลบักันหากมนุษยม์ีความผิดหวงัหรือไม่
เป็นตามที่คาดหวงั ก็จะมีการตอบสนองข้ึนอยู่กับความคาดหวงัและความตั้งใจว่ามากหรือน้อยแค่
ไหน 

ซ่ึงผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการที่มีต่อสินคา้
หรือบริการของผลิตภณัฑ์ จากการบริโภคหรือใชบ้ริการที่มีความรู้สึกเป็นบวกอนัเป็นผลมากจาก
การเปรียบเทียบสินคา้หรือบริการที่เคยไดร้ับและระดบัความคิดเห็นหรือความเขา้สินคา้และบริการ
ที่ตรงตามที่คาดหวงัหรือมากกว่าที่คาดหวงัไวข้องลูกคา้หรือของผูใ้ช้บริการ จะท าให้เกิดความพึง
พอใจ โดยระดับของความพึงพอใจนั้นสามารถเปรียบได้จากผลที่ได้กับปริมาณเงินที่ใช้ในการ
บริโภคหากสินคา้หรือบริการท าให้เกิดความพึงพอ ก็จ าให้มีความประทบัใจและเกิดการซ้ือซ ้ า ที่จะ
สามารถเป็นเปล่ียนแปลงไปสู่ความจงรักภกัดีได ้
 

2.1.2 ทฤษฎีความภักดีต่อตราสินค้า 
(Kotler P. , 2003)กล่าวว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง ความยึดมัน่และรู้สึกที่ใช้

ซ้ือหรือใช้บริการซ ้ าหรือต้องการที่บริโภคสินและบริการในอนาคตไม่ว่าจะเกิดสถานการณ์หรือ
ประสบการณ์และอิทธิพล อ่ืน ๆรวมถึงความพยายามในทางการตลาดที่จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมใน
เปล่ียนตราสินคา้ โดยสามารถความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้4 ระดบั ดงัน้ี 

1. Hard-core loyal หมายถึง ผู ้บริโภคต้องการที่จะซ้ือเพียงตราสินค้าเดียวเท่านั้น 2. 
Split loyal หมายถึง ผูบ้ริโภคที่มีความภกัดีต่อตราสินคา้ 2 ถึง 3 ตราสินคา้ 3. Shifting loyal หมายถึง 
ผูบ้ริโภคที่เปล่ียนจากตราสินคา้หน่ึงไปอีกตราสินคา้หน่ึง 4. Switchers คือ ผูบ้ริโภคที่ไม่มีความภกัดี
ต่อตราสินคา้ ใดๆทั้งส้ิน 
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Segoro (2014)ได้กล่าวว่าความจงรักภักดีของลูกค้า หมายถึง ความต้องการของ
ผู ้บริโภคที่ยินดีจะบริโภคสินค้าและบริการของผู ้ให้บริการทั้ งการบริโภคการใช้สินค้าและการ
บริการขององค์กรนั้นๆ จากการซ้ือซ ้ าและยินดีที่จะแนะน าให้บุคคลอ่ืนๆ มาใช้สินคา้และบริการ
รวมถึงการบอกต่อ ซ่ึงความจงรักภกัดีของลูกคา้ถือเป็นส่ิงส าคญั ที่เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ของการบริการที่จะน าไปสู่การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดยอดขายและก าไรขององคก์ร จึงสามารถสรุป
ไดว้่า ความจงรักภกัดีของลูกคา้นั้นเป็นขั้นตอนที่ไปสู่การซ้ือซ ้าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

(Rahim, 2015)ได้กล่าวว่า ความจงรักภักดีของลูกค้าเป็นความชอบที่สอดคล้องกัน
ส าหรับตราสินคา้หน่ึงมากกว่าคนอ่ืนๆ โดยลูกคา้มีความพึงพอใจสูงสุด (Park et al., 2004) ท าให้
สร้างความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงผูใ้ช้บริการมีทางเลือกของสองตวัเลือกเมื่อพวกเขาอยู่ไม่
พอใจกบัองคก์รที่พวกเขาใชบ้ริการอยู่ พวกเขา อาจจะหยุดซ้ือตราสินคา้และ ดงันั้นเมื่อผูใ้ชบ้ริกาามี
ความพึงพอใจที่พวกเขาตั้งใจที่จะซ้ือสินค้าหรือใช้บริการซ ้ า ซ่ึงจะนาไปสู่ความจงรักภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการที่เพิ่มข้ึน 

สรุปได้ว่า ความจงรักภักดี คือทัศนคติที่ดีของผู ้ใช้บริการหรือการตอบสนอง  
พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้หรือการใชบ้ริการ เป็นความเต็มใจของผูใ้ชบ้ิรการเลือก ผูใ้ห้บริการหรือ
ผูข้ายสินคา้ให้เป็นตวัเลือกอนัดบัแรกท่ามกลางตวัเลือกอ่ืน ๆแมว้่าสินคา้หรือบริการจะเหมือนกนั  
โดยมีพฤติกรรมและความผูกพนัเชิงจิตวิทยา โดยการกลบัมาซ้ือสินคา้และบริการซ ้าอย่างต่อเน่ือง
ของ ลูกคา้ โดยไม่เปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้และบริการจากที่อ่ืน หรือ มีการแนะน าบอกต่อให้กบับุคคล
รอบขา้งไม่เปล่ียนไปใชต้ราสินคา้หรือบริการจากเจา้อ่ืน แมสิ้นคา้หรือบริการจากเจา้อ่ืนจะมีส่ิงอ่ืน
ส่ิงใดจูง ใจก็ตาม 
 

2.1.3 ทฤษฎีความไว้วางใจ 
กมลทิพย ์พลขนัธ์ (2557) ได้กล่าวว่า ความไวว้างใจ (Trust) หมายถึง ความไวว้างใจ

ที่มาจากความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างผูบ้ริโภค และผูใ้ห้บริการที่มุ่งเน้นถึงความรู้สึกที่มาจาก  ความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ความเช่ือมัน่ (Confidence) และความซ่ือสัตย ์(Integrity) โดย ผูใ้ห้บริการจะ
ไม่เอาเปรียบและปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคเสมอ 

Morgan & Hunt (1994) ไดก้ล่าวว่า ความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัในการก าหนดลกัษณะ
ของ ขอ้ผูกมดัเพื่อแสดงสัมพนัธภาพระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูบ้ริโภค ความไวว้างใจ หมายถึง สภาพ 
หรือภาวะ ความเป็นจริงเมื่อคนจานวนหน่ึงมีความเช่ือมัน่โดยมีร่วมในการแลกเปล่ียนความ เช่ือถือ 
(Reliability) และความซ่ือสัตยจ์ริงใจ (Integrity) 
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Gambetta (1988)ได้กล่าวว่า ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค สามารถวดัได้จาก 2 ปัจจัย
ส าคญั ไดแ้ก่ ความเช่ือและความผูกพนักบัผูใ้ห้บริการ ความเช่ือเกิดจากความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
ว่าจะไดร้ับการบริกาที่ดี ในกรณีที่ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดร้ับบริการได้รับการตอบสนองตามที่ คาดหวงั ก็จะ
เกิดการซ้ือซ ้ากบัผูใ้หบริการกล่าวต่อไปในอนาคต 

Gefen, Karahanna, & Straub (2003)ได้กล่าวว่า ความไว้วางใจ เ ป็นการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค ที่มีต่อตราสินคา้ รวมถึงการรับรู้ในความซ่ือสัตย ์ และความภกัดีของผูใ้ห้บริการที่มีต่อ
ผูบ้ริโภค 

สรุปได้ว่า ความไวว้างใจเป็นส่ิงที่ผูใ้ช้บริการรู้สึกมาจาก ความเช่ือถือ ความเช่ือมัน่
และความซ่ือสัตย ์ที่มีต่อผูใ้ห้บริการว่าผูใ้ห้บริการจะไม่เอาเปรียบและตอบสนองความต้องของ
ผูใ้ชบ้ริการตามคาดหวงัไว ้
 

2.1.4 ทฤษฎีคุณภาพให้บริการ 
การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่ท าให้ทการบริการประสบความสาเร็จ  โดยเฉพาะ

องค์กรที่มีรูปแบบการให้บริการที่คล้ายคลึงกัน เพราะคุณภาพในการบริการนั้น ได้กลายเป็น
ขอ้ก าหนดหน่ึงที่ตอ้งนามาพิจารณาในการเลือกรับบริการองคก์รต่างๆ 

Gefen & Karahanna (2003)) ได้กล่าวว่า ค านิยามของคุณภาพการให้บริการเป็นส่ิงที่
วดัถึงระดบั ของการบริการที่ส่งมอบโดยผูใ้ห้บริการต่อลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการว่าสอดคลอ้งงกบัความ
ตอ้งงการของเขาไดด้ีเพียงใด การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ (delivering service quality) จึงหมายถึง
การตอบสนอง ต่อผูใ้ชบ้ริการบนพื้นฐานความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 

Gefen & Karahanna (1990) ได้กล่าวว่าคุณภาพการให้บริการ หมายถึงการประเมิน 
หรือการลงความเห็นเก่ียวกับความดีเลิศของการให้บริการโดยรวมเป็นผลลพัธ์ที่เกิดข้ึนจากการ 
เปรียบเทียบของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการระหว่างความคาดหวงัของพวกเขาเก่ียวกับคุณภาพบริการ
และการที่พวกเขาไดร้ับจริง 

Gronroos (1990) ได้กล่าวว่า ความหมายของคุณภาพการให้บริการ สามารถแบ่งได้  2 
ลกัษณะ คือ คุณภาพเชิงเทคนิค (technical quality) เก่ียวกับผลลพัธ์ หรือส่ิงที่ผูใ้ช้บริการไดร้ับจาก
บริการนั้น ๆ โดยสามารถที่จะวัดได้เหมือกับการประเมินได้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product 
Quality) ส่วนคุณภาพเชิงหนา้้ ที่ (Functional Quality) เป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการของการ
ประเมินนั้นเอง 
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Corral & Brewerton, (1999)ได้กล่าวว่า ความหมายของคุณภาพการบริการ หมายถึง  
ลกัษณะหรือคุณสมบตัิโดยรวมที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกับขอ้กาหนด หรือความคาดหวงั หรือ  
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการจะน ามาซ่ึงความรู้สึกพึงพอใจทุกครั้ งที่มาใชบ้ริการ 

(Kotler, 2000) ได้กล่าวว่าคุณภาพการบริการเป็นการแข่งขันทางธุรกิจบริการผู ้
ให้บริการ ต้องสร้างบริการให้เท่าเทียมกันหรือมากกว่าที่คุณภาพที่ผูใ้ช้บริการคาดหวง ัต่อคุณภาพ
บริการของผูใ้ชบ้ริการ มาจากประสบการณ์เดิม เมื่อผูใ้ชบ้ริการจะเปรียบเทียบบริการที่ตนไดร้ับจริง
กบับริการที่คาดหวงัไว ้

สรุปได้ว่าคุณภาพการให้บริการนั้นคือส่ิงที่ ผูใ้ห้บริการมอบส่ิงที่ผูใ้ช้บริการให้ตามที่
คาดหวงัไวแ้ละส่งผลผูใ้ช้บริการรู้สึกพึ่งพอใจทุกครั้ งที่ใช้บริการ โดยผูใ้ห้บริการไดม้อบส่ิงที่ช่วย
และเอ้ืออ านวยให้กับผูใ้ช้บริการ  คือการที่ผูใ้ห้บริการรู้ถึงความ ต้องการของลูกค้าและสามารถ
ตอบสนองให้ผูใ้ช้บริการได้รับความพึงพอใจในการใช้บริการ โดยการท าให้ผูใ้ช้บริการเห็นว่า
ผู ้ใช้บริการได้รับความ  สะดวกสบาย รวมถึงผู ้ให้บริการจะต้องสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ
ผู ้ใช้บริการเห็น และผู ้ใช้บริการรู้สกึ  มีความมั่นใจตอ่การใช้บริการ และการรักษาระดับการ
ให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขนัโดย เสนอคุณภาพการให้บริการตามลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการที่ลูกคา้ 
 

2.1.5 ทฤษฎีความหลากหลายของสินค้า 
Oxden & Oxden (2005)ได้กล่าว่าความหลากหลายของสินค้า คือประเภทของสินค้า

หรือบริการที่มีจ  าหน่ายหรือให้บริการในมีความหลากหลายใน ประเภทของสินคา้ ขนาด ราคา และ
คุณภาพ เพื่อให้ลูกคา้มีทางเลือกและสามารถเลือกใชบ้ริการตามความตอ้การ 

Ulrich Kaiser (2017)ได้กล่าวว่า การเลือกผลิตภณัฑ์ที่หลากหลายของบริษัทนั้นส่วน
ใหญ่ขบัเคล่ือนโดยปัจจยัสองประการคือ ศกัยภาพในการเพิ่มความต้องการโดยการน าเสนอความ
หลากหลายที่มากข้ึน และการใชค้วามหลากหลายของผลิตภณัฑเ์พื่อวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 

ศิรวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้กล่าวว่าความหลากหลายของสินค้าคือการมี
สินคา้หรือบริการให้เลือกหลากหลายเช่นในรูปของ สี กล่ิน รส หรือการขนาดการบรรจุหีบห่อ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความ ต้องการที่แตกต่างกันดังนั้นผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการจึงจ าเป็นต้องมีสินคา้
หลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคที่มีความตอ้งการที่แตกต่างกนั 

Kotler (2001) กล่าวในความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety) สามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจเน่ืองจาก ความต้องการของผูใ้ช้บริโภคที่หลากหลายเพื่อ
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ดีไซน์ตรงตามความต้องการ ของลูกคา้ หรือสินคา้หรือบริการที่บุคคลและองค์กรซ้ือไปเพื่อใชใ้น
กระบวนการผลิตสินคา้อ่ืนๆ 

สรุปได้ว่าความหลากหลายหลากของสินค้าคือประเภทของสินค้าที่จ  าหน่ายหรือ
ให้บริการที่มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการที่มีความม
แตกต่างแต่ละบุคคล 
 

2.1.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า 
Kotler (2003) ได้กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เป็นองค์ประกอบทาง 

ความคิด ความซาบซ้ึงใจ และความเช่ือของบุคคลที่มีต่อสินคา้ โดยภาพลกัษณ์มาจากทศันคติและ
พฤติกรรมต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มกัเป็นภาพลกัษณ์ที่ถูกสร้างข้ึนในเชิงบวก โดย
ผ่านนักการตลาดที่พยายามสร้างจุดแข็งของความเช่ือมโยงต่อสินคา้ ท าให้รู้สึกช่ืน  ชอบ และสร้าง
ความมีเอกลกัษณ์ให้เกิดข้ึนในใจผูบ้ริโภคโดยวิธีการให้ขอ้มูลผ่านส่ือต่าง ๆ  ท าให้ตราสินคา้เป็นที่
จดจ าและต้องการ โดยได้แบ่งออกเป็น  6 ภาพลักษณ์ ได้แก่ ภาพลักษณ์คุณสมบัติ  ภาพลักษณ์
คุณประโยชน์ ภาพลกัษณ์คุณค่า ภาพลกัษณ์วฒันธรรม ภาพลกัษณ์บุคลิกภาพ และ ภาพลกัษณ์ผูใ้ช ้

Chernatony (1999)ได้กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่มีความแตกต่างกัน อนัเกิดจาก 
ความแตกต่างระหว่างเอกลกัษณ์ (Identity) และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความแตกต่างเหล่าน้ีจะทาให้ 
ตราสินคา้เหนือจากตราสินคา้อ่ืนๆ และยงัสามารถปรับเปล่ียนมูลค่าของตราสินคา้ได้ 

Hsieh, Pan, & Setiono (2004) ได้กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่มีความน่าเช่ือถือ มี
โอกาสที่จะประสบความส าเร็จ เพราะสาเหตุที่ช่วยให้ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจต่อ
ตราสินค้า ความเช่ือมั่น และสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน และยงัมีโอกาสต่อ
พฤติกรรม การซ้ือของผูบ้ริโภคที่จะซ้ือสินคา้หรือบริการกบัแบรนด์สินคา้นั้น ๆ ได ้

Morgan & Hunt, (1994)ไดก้ล่าวว่า ส่วนหน่ึงของรูปแบบการส่งเสริมทางการตลาดที่มี 
ความสัมพนัธ์กนัทั้งภายในและภายนอก คือภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยอาศยัการศึกษาวิจยัต่าง ๆ ของ
องคก์รหรือบริษทัที่มีความน่าเช่ือถือ เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกับ
สินคา้ 

Kotter (2003) ไดก้ล่าวว่า แนวความคิดด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้นั้น ประกอบไปด้วย 
องคป์ระกอบสาคญั 5 ประการที่ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึงแสดงไดด้งัแผนภาพขา้งล่างดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.1 แผนภาพโครงสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่มาจากความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ 
ที่มา :  Keller, K.L. (2003). Strategic brand management: Building measuring and managing brand 

equity (2nd ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. 
 
จากแผนภาพแสดงโครงสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีองคป์ระกอบภายนอกดงัน้ี 
1. Country of Origin หมายถึง ประเทศที่เป็นแหล่งผลิตสินคา้หรือให้บริการ 
2. Organization หมายถึง สถานประกอบการ หรือองคก์ร 
3. Product หมายถึง ผลผลิต หรือสินค้าและบริการ 4. Brand Effect หมายถึง ปัจจัย                

ต่าง ๆ ที่เก่ียวพนักับตราสินคา้ที่ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ 5. Brand Personality หมายถึง บุคลิกที่แสดง
ลกัษณะทางกายภาพของผลผลิตหรือสินค้าและบริการ  การสร้างบุคลิกภาพต้องอาศยัผ่านค าพูด 
รูปภาพ น ้า เสียง และอารมณ์ จะตอ้งสอดคลอ้งกนัเพื่อให้ กลุ่มเป้าหมายเกิดคาดหวงัและความมัน่ใจ 
บุคลิกภาพตอ้งมีความชดัเจนและมีลกัษณะเฉพาะตวัจน ท าให้คนอ่ืนที่รู้จกัเรานั้น คาดการณ์ในส่ิงที่
เขาจะไดร้ับจากสินคา้และบริการ หากสินคา้มีบุคลิกภาพที่ ชดัเจนจะทาให้ผูซ้ื้อหรือผูท้ี่ไดร้ับบริการ
เกิดความไวว้างใจในการซ้ือสินค้าและบริการเพื่อที่จะสามารถทาให้ผู ้บริโภคสามารถจดจาตรา
สินค้าได้นั้ น นักวางกลยุทธ์แบรนด์จะสร้าง ภาพลักษณ์ต่าง ๆ จะต้องมีความเช่ือมโยงความ
แข็งแกร่ง ความช่ืนชอบ และเอกลกัษณ์ที่เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 
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ภาพที่ 2.2 แผนภาพโครงสร้างตราสินคา้ที่เช่ือมโยงกับความสัมพนัธ์ของความแข็งแกร่ง ความช่ืน
ชอบ และเอกลกัษณ์ 
ที่มา :  Keller, K.L. (2003). Strategic brand management: Building measuring and managing brand 

equity (2nd ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. 
 
การที่จะท าให้ผูซ้ื้อหรือผูท้ี่ได้รับบริการเกิดความเขา้ใจ มีการตดัสินใจต่อตราสินคา้ 

และมี ปฏิกิริยาของรับรู้ไดอ้ย่างชดัเจนนั้น ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะต้องสามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ช้บริการได้อย่างชัดเจน โดยประกอบด้วยแนวคิดที่มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการตาม
แนวความคิดของ Keller (2003) ดงัต่อไปน้ี 

1. Strength (จุดแข็ง) หมายถึง ความโดดเด่น หรือขอ้ไดเ้ปรียบ ปัจจยัต่างๆ ขององค์กร
ที่ท าให้เกิดเป็นจุดแข็งของการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรหรือบริษทั ภาพลกัษณ์สามารถสะท้อน  ให้
เห็นถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้องค์กรจะต้องก าหนดจุดแข็ง 
เหล่าน้ีในการกาหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงส าคัญต่อการส่ือสารด้านคุณภาพของสินค้า และ
น าไปสู่การไดเ้ปรียบทางดา้นทางการคา้ 

2. Favorability (ความนิยม) หมายถึง ความช่ืนชอบ ผูบ้ริโภคจะต้องเลือกว่าความช่ืน 
ชอบของตนคือส่ิงใด การที่ผูบ้ริโภคจะเช่ือมโยงตวัตน ให้เขา้กบัแบรนด์นั้นๆ ได ้โดยทัว่ไปนกัการ
ตลาดจะวางต าแหน่งแบรนด์ของตนเองไวสู้งสุด โดยการการแข่งขนักบัแบรนด์อ่ืนๆ เพื่อที่จะครอง
ใจ ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริกหารไดใ้นระยะยาว ความช่ืนชอบในแบรนด์ หรือตราสินคา้ของผูบ้ริโภค 
ผูบ้ริโภคให้ความเช่ือมัน่ ที่แสดงแบรนด์นั้นมี คุณประโยชน์ คุณสมบตัิ และคุณค่าของแบรนด์ตรง
กบัตนเอง และทาให้เกิด ความพึงพอใจสนองตอบต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3. Uniqueness (ความเป็นเอกลักษณ์) หมายถึง จุดเด่น และจุดเน้นที่สะท้อนให้เห็น  
ความเป็นเอกลกัษณ์ที่น่าจดจา สามารถชูจุดเด่นหรือจุดต่างของสินคา้ให้กับผูบ้ริโภครับรู้ได้ว่ามี
เพียง หน่ึงเดียว หรือนึกถึงและจดจาภาพลกัษณ์นั้นเป็นลาดบัแรก 
 
 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย ์(2559)ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกฟังเพลงผ่าน โมบายแอพพลิเคชัน่ในกลุ่มวยัรุ่น ผ่านการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ศึกษากลุ่มวยัรุ่นที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี ที่มีประสบการณ์การใช้งาน แอพพลิเคชั่นแบบ
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มิวสิกสตรีมมิ่ง (Music Streaming) ในการฟังเพลงบนสมาร์ทโฟนเทเท่านั้น จ านวน 200 คน ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มวยัรุ่นที่มีประสบการณ์ฟังเพลงผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นแบบ Music Streaming 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ในกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายรับเฉล่ียต่อเดือนไม่ เกิน 10,000 
บาท ส่วนใหญ่ใชม้ือถือยี่ห้อไอโฟน ระบบดีแทค และใช้แอพพลิเคชัน่ฟังเพลง Joox Music ในการ
ฟังเพลงผ่านโทรศพัท์เคล่ือนที่เพื่อความเพลิดเพลินและผ่อนคลาย โดยฟังงมากกว่า 7 ครั้ งใน 1 
สัปดาห์ ครั้ งละไม่เกิน 1 ชัว่โมง โดยมีค่าใชจ้่ายไม่เกิน 50 บาทต่อเดือน ปัจจยัส่วน ประสมทางการ
ตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มวยัรุ่นมากที่สุด คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง กายภาพ และปัจจยั
ด้านกระบวนการ เช่น แอพพลิเคชั่นมีโครงสร้างเมนูที่เป็นล าดบัขั้นตอน มีฟังก์ชั่น การใช้งานง่าย 
ไม่ซับซ่อน แถบเมนูมีขนาดเหมาะสม ดูสวยงาม ทนัสมยั และจากการทดสอบ  สมมติฐาน พบว่า
ปัจจัยราคาเร่ืองการให้ส่วนลดค่าบริการ ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดเร่ืองการ  โฆษณาบนโทรทศัน์ 
ปัจจัยบุคลากรเร่ืองการมี Call Center ที่มีความรู้ความช านาญในการให้บริการ มีผลต่อค่าใชจ้่ายต่อ
เดือนในการฟังเพลงผ่านแอพพลิเคชัน่แบบ Music Streaming ของ กลุ่มวยัรุ่น 

ภโวทยั ประเทืองสุขสกุล (2561)ได้ศึกษาอิทธิพลด้านการรับรู้คุณภาพและการรับรู้
ประโยชน์ต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั มิวสิก สตรีมมิ่ง ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลดา้นการรับรู้คุณภาพและการรับรู้ประโยชน์ต่อ ความตั้งใจในการ
ใช้บริการแอปพลิเคชนั มิวสิก สตรีมมิง ของกลุ่มเจเนอเรชันวาย ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครั้ งคือ
ผูใ้ช้บริการที่มีอายุระหว่าง 18-37 ปี จานวน 325 คน โดยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบ เจาะจงและใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 18-37 ปี มีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 30,001-50,000 บาท และใชง้านแอป พลิเคชนั มิวสิก สตรีมมิง เป็นประจา โดยใชง้านแอป
พลิเคชนั JOOX บ่อยที่สุด ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพ และการรับรู้ประโยชน์ดา้นราคา ดา้น
ความ สะดวกสบาย ด้านสันทนาการ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน มิวสิก สต
รีมมิง ของ กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 

เอกสิทธ์ิ  อวยชยัวฒัน์ และ ปวรรศ จนัทร์เพญ็ (2561)ไดศ้ึกษาพฤติกรรมและความพึง
พอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันจูคมิวสิค  ไทยแลนด์ ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสยาม โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤตกิ รรม และความพงึ พอใจที่มีผลต่อการใชง้านน
แอปพลิเคชนั Joox Music Thailand ของนกัศึกษาคณะ นิเทศศาสตร์ มหาวิท ยาลย ัสาม โดยการวิจยั 
เชิง ปรมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง  จ านวน 400 คน ผลการศึกษา
พบว่านักศึกษาคณะนิเทศศาสตรส่วนใหญ่รู้จักแอปพลิเคชัน Joox Music Thailand จากส่ือโซเชียล
มีเดีย และใช้แอปพลิเคชัน Joox Music Thai-land เป็นระยะเวลามากกว่า 12 เดือน ใช้แอปพลิเคชนั 
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Joox Music Thailand ในรูปแบบใชแ้บบขอรับสิทธ์ VIP ใชแ้อปพลิเคชนั Joox Music Thailand ผ่าน
เคร่ืองมือ ประเภท สมาร์ตโฟน รับฟังแอปพลิเคชัน Joox Music Thailand ในหมวดหมู่ Joox ชาร์ต 
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยร้องเพลงในรูปแบบคาราโอเกะใน  แอปพลิเคชัน Joox Music 
Thailand และมีความพึง พอใจมากในการใช้ แอปพลเคชนั JooxMusicThailand ส่วนใหญ่ตอบว่พึง
พอใจมาก 

กัณฑิตา เชียงแขก (2564)โดยเก็บแบบสอบถามจากผูท้ี่มีประสบการณ์เก่ียวกับชุมชน
ดนตรีฟังใจทั้งเพศชายและเพศหญิง จานวน 306 คน พบว่า ส่วน ใหญ่เป็นเพศ หญิง อายุระหว่าง 20-
25 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา การเปิดรับส่ือออนไลน์ทัว่ไปพบว่า
ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ ออนไลน์ทัว่ไป เปิดรับส่ือมากว่า 3 ชัว่โมง ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือ ใน
แต่ละวนัคือช่วง19.00 น. - 23.59 น. ส่ือที่ใช้ ในการเปิดรับส่ือออนไลน์ทัว่ไป อินสตาแกรม การ
เปิดรับส่ือชุมชนดนตรีฟังใจพบว่า ระยะเวลาในการ  เปิดรับส่ือ ชุมชนดนตรีฟังใจ 1-2 ชั่วโมง คิด
เป็นร้อยละ 30.7 ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือชุมชนดนตรี ฟังใจ 19.00 น. - 23.59 น. ส่ือที่ใช้ในการ
เปิดรับส่ือชุมชนดนตรีฟังใจ คือ เฟซบุ๊ก fungjai ความพึง พอใจต่อการเปิดรับส่ือของผูบ้ริโภคที่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม การสนับสนุนกิจกรรมชุมชนทาง  ดนตรีฟังใจโดยใช้การวิเคราะห์ 
สหสัมพนัธ์ของ Pearson พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกแอพ  พลิเคชัน fungjaiการตดัสินใจเขา้
ร่วมกิจกรรมชุมชนดนตรีฟังใจพบว่า การไลฟ์สด At Home Festival มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.59 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ตาราง 2.1 เปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ล าดับที่ งานวิจัย ผู้วิจัย ผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา 
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1. พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือก
ฟั ง เ พ ล ง ผ่ า น  โ ม บ า ย
แอพพลิเคชัน่ในกลุ่มวยัรุ่น 

กนกรัตน์ 
จ ง เ รื อ ง
ท รั พ ย์  
(2558) 

ผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มวยัรุ่น อายุ
ระหว่าง 15-24 จ านวน 200 
คน 
และมีรายรับเฉล่ียต่อเดือนไม่ 
เกิน 10,000 บาท 

ปัจจัยด้านลักษณะทาง  กายภาพ และ
ปั จ จั ย ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  เ ช่ น 
แอพพลิเคชั่นมีโครงสร้างเมนูที่ เป็น
ล าดับขั้นตอน มีฟังก์ชั่น การใช้งานง่าย 
ไม่ซับซ่อน แถบเมนูมีขนาดเหมาะสม ดู
สวยงาม ทันสมัย และจากการทดสอบ 
สมมติฐาน พบว่าปัจจัยราคาเร่ืองการให้
ส่วนลดค่าบริการ ปัจจัยการส่งเสริม
การตลาดเร่ืองการ โฆษณาบนโทรทศัน์ 
ปัจจัยบุคลากรเร่ืองการมี Call Center ที่
มีความรู้ความช านาญในการให้บริการ มี
ผลต่อค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการฟังเพลง
ผ่านแอพพลิเคชัน่แบบ Music Streaming 
ของ กลุ่มวยัรุ่น 
 

2. อิทธิพลดา้นการรับรู้คุณภาพ
และการรับรู้ประโยชน์ต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการ
แอปพลิเคชัน มิวสิก สตรีม
มิ่ง ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

ภ โ ว ทั ย 
ประเทือง
สุ ขส กุ ล 
(2560) 

เพศหญิง อายุระหว่าง 18-37 
ปี  มีระดับการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
เอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001-50,000 บาท 

ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพ และ
การรับรู้ประโยชน์ด้านราคา ด้านความ 
สะดวกสบาย ด้านสันทนาการ ส่งผลต่อ
ความตั้ งใจในการใช้บริการแอปพลิเค
ชัน มิวสิก สตรีมมิง ของ กลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย 
 

3. ได้ศึ กษาพฤติ กรรมและ
ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
งานแอปพลิเคชันจูคมิวสิค 
ไทยแลนด์  ของนักศึกษา
ค ณ ะ นิ เ ท ศ ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลยัสยาม 

เอกสิทธ์ิ 
อ ว ย
ชัยวัฒน์  
แ ล ะ 
ป ว ร ร ศ 
จั น ท ร์
เ พ็ ญ 
(2561) 

นักศึกษาคณะ นิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสยาม จ านวน 
400 คน 

ผูต้อบแบบส่วนใหญ่รู้จักแอปพลิเคชัน 
Joox Music Thailand จากส่ือโซเ ชี ยล
มีเดีย และใช้แอปพลิเคชัน Joox Music 
Thai-land เ ป็นระยะ เวลามากกว่า  12 
เ ดื อน  ใช้แอปพ ลิ เคชัน  Joox Music 
Thailand ในรูปแบบใช้แบบขอรับสิทธ์ 
VIP ใ ช้ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  Joox Music 
Thailand ผ่านเคร่ืองมือ ประเภท สมาร์ต
โฟน รับฟังแอปพลิเคชัน Joox Music 
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Thailand ในหมวดหมู่ Joox ชาร์ต ส่วน
ใหญ่ผู ้ตอบแบบสอบถามไม่เคยร้อง
เพลงในรูปแบบคาราโอเกะใน  แอป
พลิเคชัน Joox Music Thailand และมี
ความพึง พอใจมากในการใช้ แอปพลเค
ชนั JooxMusicThailand ส่วนใหญ่ตอบว่
พึงพอใจมาก 

4. การศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือและความพึงพอใจ
ของผู ้บริโภคที่มีต่อชุมชน
ทางดนตรีฟังใจ 

กัณฑิต า 
เชียงแขก 
(2562 

เพศชายและเพศหญิง จานวน 
306 คน พบว่า ส่วน ใหญ่เป็น
เพศ หญิง อายุระหว่าง 20-25 
ปี ระดับการศึกษา ปริญญา
ตรี อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 

ความพึง  พอใจต่อการเปิดรับส่ือของ
ผูบ้ริโภคที่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม 
การสนบัสนุนกิจกรรมชุมชนทาง ดนตรี
ฟังใจโดยใช้การวิเคราะห์ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกแอพ  พลิเคชัน 
fungjaiการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม
ชุมชนดนตรีฟังใจพบว่า การไลฟ์สด At 
Home Festival มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.59 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 

ความไวว้างใจ 
 

ความหลากหลายของบริการ 

คุณภาพให้บริการ 
 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

ความภกัดีต่อตราสินค้า 

ความพึงพอใจ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อการใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครผูว้ิจยัน าเสนอวิธีการวิจยัตามลาดบั ดงัน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจยั 
3.2 กลุ่มประชากร และการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.5 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.6 วิธีการทางสถิติ 

 
 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
การศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อการใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานครเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยอาศัยเทคนิคการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
 
 

3.2 กลุ่มประชากร และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ประชากรที่ใชส้าหรับการศึกษาวิจยัใน

ครั้ งน้ีคือ ผู ้ใช้บริการ Music Streaming ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงผู ้วิจัยไม่สามารถทราบกลุ่ม
ประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผูว้ิจัยจึงทาการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ กัลยา วาณิชย์
บญัชา (2549)ดงัน้ี 
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เมื่อ  e   คือ  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง 
Z  คือ  ระดบัความเช่ือมัน่ที่ไดก้ าหนดไว ้คือ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 
แทนค่า 

 
 
 
 

ในการค านวณเพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ที่ระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 และ 
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ผูว้ิจัยจึงแจ้งเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างเป็นจานวน 385 ตวัอย่าง ในการท า
วิจยัครั้ งน้ีเพื่อป้องกนัแบบสอบถามที่มีขอ้ผิดพลาดผูว้ิจยัจึงเก็บขอ้มูลทั้งหมด 400 ตวัอย่าง 

ประเภทของข้อมูล 
จากการที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกบักระบวนการศึกษางานวิจยั ขอ้มูลที่ใชใ้นกระบวนการศึกษา 

คือ การจัดท าข้อมูล การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมายข้อมูลและการ
สรุปผลขอ้มูล ประกอบดว้ย 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ คือ ขอ้มูลที่ได้จากการที่ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมเอง ซ่ึงใช้วิธีการ
เก็บขอ้มูลจาก แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 ตวัอย่าง ผูท้ี่สามารถที่จะท าแบบสอบถาม
ได้ จะต้องเป็นผูท้ี่ได้รับการ คดัเลือกให้เป็นตวัแทนจากกลุ่มของประชากรทั้งหมดและจะต้องมี 
ความสามารถที่จะตอบแบบสอบถามได ้

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  เ ป็นการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่มาจาก
แหล่งขอ้มูลที่มีความน่าเช่ือถือและสามารถจะที่อา้งอิงถึงแหล่งที่มาของขอ้มูลได ้ไดแ้ก่ การทบทวน
วรรณกรรมจากการที่ศึกษาผ่านงานวิจัยที่เก่ียวข้องงานวิจัยในครั้ งน้ีวารสารและส่ือส่ิงพิมพ์ทาง
ออนไลน์ 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษางานวิจัยน้ีผูว้ิจัยได้ทาการเลือกโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

(Non- Probability Sampling) ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะ 
พิจารณาจากผูท้ี่ใช้บริการ Music Steaming ในเขตกรุงเทพมหานาคร ที่ต้องการจะเก็บขอ้มูลรวม
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จ านวน 385 ตวัอย่าง น้ี ในการท าวิจัยครั้ งน้ีเพื่อป้องกันแบบสอบถามที่มีข้อผิดพลาดผูว้ิจัยจึงเก็บ
ขอ้มูลทั้งหมด 400 ตวัอย่าง 
 

 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

การวิจัยครั้ งน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมี
ขั้นตอนใน การสร้างเคร่ืองมือ ซ่ึงแบบสอบถามน้ีถูกสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และการ
วิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเคร่ืองมือมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองความไวว้างใจ คุณภาพการให้บริการ 
ความหลากหลายของบริการ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่มีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของตรา
สินค้าของผู ้ใช้บริการ Music Streaming ในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น เห็นด้วย
อย่างยิ่ง เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงเป็นคาถามขอ้มูลทัว่ไป
ของ ผูใ้ช้บริการมีจ านวน 5 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึง
เป็นค าาถามที่สามารถตอบได้เพียงแค่ค าตอบเดียว  และแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้
บริการ Music Streaming มี จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ท่านใช้บริการ Music Streaming ของผู ้ให้บริการ
ใดบา้ง เลือกตอบไดม้ากกว่าหน่ึงค าตอบ ความถี่ในการใชบ้ริการ Music Streaming ต่อสัปดาห์ 

5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ย 
3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น  เฉย ๆ 
2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น  ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

โดยผูว้ิจยัก าหนดการแปลความหมายของผลคะแนนความคิดเห็นเร่ืองความไวว้างใจ 
คุณภาพการให้บริการ ความหลากหลายของบริการ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่มีผลต่อความพึงพอใจ
และความภกัดีของตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ Music Streaming ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสู้ตร
คานวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น(วิชิต อูอน้, 2548, หนา้ 181) ดงั ต่อไปน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
พิสัย(คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น
 

= 
5−1

5
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 0.8 
ดังนั้นเกณฑ์เฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในความไวว้างใจ คุณภาพการให้บริการ 

ความหลากหลายของบริการ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่มีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของตรา
สินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ Music Streaming ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถก าหนดไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  ระดบัความส าคญัดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  ระดบัความส าคญัดี 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  ระดบัความส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  ระดบัความส าคญัไม่ดี 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ระดบัความส าคญัไม่ดีอย่างมาก 

 
 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือสามารถตรวจสอบได้ 2 ลกัษณะคือ 
3.4.1 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) สร้างแบบสอบถามและ

น าเสนอ อาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อทาการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่สร้างข้ึนมาว่ามีความ ถูกตอ้ง 
แม่นยา ตรงตามตวัแปรที่ตอ้งการจะวดัผล 

3.4.2 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) การหาค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้ง
ฉบบั การค านวณค่าสถิติของคะแนนรวมทั้งฉบบัโดยใชสู้ตรคานวณสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) การค านวณดัชนีวัดความเที่ยงของครอบบาคมาจากการทดสอบ 
เพียงครั้ งจึงเรียกดชันีเช่นน้ีว่า“ความคงเส้นคงวาภายใน”สูตรของครอนบาคใชแ้บบวดัความ คิดเห็น 
ซ่ึงเป็นมาตรวดัชนิดประมาณค่าจากค่าน้อยที่สุดถึงค่ามากที่สุดและค่าความเช่ือมัน่ที่มีมาตรวดัค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาควรมีค่าอยู่ในระดบั0.7ข้ึนไป Hair,Black,Babin,Anderson& Tatham (2006) 
 
 

3.5 การเก็บข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลน ามาวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 
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แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจัยได้สร้างข้ึนเอง โดยการอาศยัเคร่ืองมือที่เหมาะสมกับการ
เก็บรวบรวม โดยการใช้แบบสอบถาม ขอความร่วมมือผู ้ใช้บริการ Music Streaming ในเขต
กรุงเทพมหานคร แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลมาจากแหล่งที่สามารถอา้งอิงได้และ
น่าเช่ือถือ จากการทบทวนวรรณกรรม ต ารา หนงัสือ เก่ียวกบัเอกสารงานวิจยัที่ผ่าน ๆ มาและระบบ
ออนไลน์ ซ่ึงจะต้องเป็นงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยที่ผู ้วิจัยได้จัดท า  โดยการเก็บข้อมูลผ่าน 
Google Form จ านวน 400 คน 

 
3.5.1 กระบวนการการท าแบบสอบถาม 

3.5.1.1 ผูว้ิจัยทาการศึกษาแบบสอบถามจากงานวิจยัครั้ งที่ผ่าน ๆ  มาโดย
การน ามาปรับปรุงและแกไ้ขให้ตรงกบัตวัแปรที่ใชใ้นงานวิจยัโดยมีค่าความเช่ือมัน่ที่ 0.7 ข้ึนไป 

3.5.1.2 ผู ้วิจัยจัดท าแบบสอบถามแล้ว น าแบบสอบถามไปด าเนินการ
สอบถามยงักลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ช้บริการ Music Streaming โดยมีการช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการท า
วิจยัอย่างชดัเจน 

3.5.1.3 ผู ้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มารวบรวมแล้วทาการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ทางสถิติดว้ยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 
 
 

3.6 วิธีการทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 

ตัว (Independent-Samples T Test) และจะใช้สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 
มากกว่า 2 ตัว ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรโFinFวนทางเดียว(One-way Analysis of Variance: 
One- way Anova) โดยผู ้วิจัยได้กาหนดค่าสถิติสาหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของ
การศึกษาครั้ งน้ีไวด้ังน้ี คือสถิติเชิงพรรณนา ผูว้ิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาสาหรับการอธิบายผล
การศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
Music Streaming สถิติที่ใชเ้ป็นค่าความถี่และค่าร้อยละ 

ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยความไวว้างใจ คุณภาพการให้บริการ ความ
หลากหลายของบริการ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่มีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของตราสินคา้
ของผูใ้ช้บริการ Music Streaming ในเขตกรุงเทพมหานครสถิติที่ใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เป็นขอ้มูลที่ได้มาจากกลุ่มตวัอย่างมาศึกษาข้อมูล
โดยการ วิเคราะห์ทางสถิติ ซ่ึงจะนามาอา้งอิงพฤติกรรมของประชากร โดยมีการทดสอบสมมติฐาน
ที่วางไว  ้เพื่อเป็นการยืนยนักับสมมติฐานที่ผูว้ิจัยได้วางไวไ้ด้อย่างถูกต้อง ดังนั้นสถิติที่ใช้คือการ
วิเคราะห์ ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการวิเคราะห์เพื่อหา 
ความน่าเ ช่ือถือของข้อมูลปัจจัยด้านต่างโดยแต่ชุดคค าถามของแต่ละ ค าถาม จะต้องมีค่า 
Cronbach’sAlpha coefficient (α) ไม่ต่ากว่า 0.7 จึงจะถือว่าค่าความเช่ือมัน่ผ่านเกณฑแ์ละยอมรับได้
ตามรายละเอียดในตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละปัจจยั 

ตัวแปร จ านวนชี้วัด ค่าความเช่ือมั่น 
Cronbach’sAlpha coefficient 

ดา้นความไวว้างใจ 9 0.888 
ดา้นคุณภาพการให้บริการ 12 0.870 
ดา้นความหลากหลาย 4 0.817 
ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 10 0.826 
ดา้นความพึงพอใจ 5 0.923 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 7 0.790 
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการอธิบายการทดสอบสมมุติฐานที่เก่ียวขอ้งกับตวั
แปร โดยขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจัยไดเ้ก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามที่มีค าตอบสมบูรณ์ จ านวน ทั้งส้ิน 407 
จากจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 420 ชุด โดยผลการวิเคราะห์จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบดงัน้ี 

ส่วนที่ 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น 

ส่วนที่ 4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ เปรียบเทียบขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 4.4  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

ส่วนที่ 4.5  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานและผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ 
   แบบสอบถามงานวิจยั 

 
สัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

Ν แทน  ขนาดของตวัอย่าง (Population Size) 
X̅ แทน  ค่าเฉล่ียนของกลุ่มตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig แทน  ระดับนัยส าคญัทางสถิติจากการทดสอบที่ใช้ในการสรุปผลการ

   ทดสอบสมมติฐาน 
*  แทน  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** แทน  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1.1 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งตามขอ้มูลทัว่ไปดา้นเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 123 30.20 
หญิง 160 39.30 

เพศทางเลือก 124 30.50 
รวม 407 100.00 
ผลการศึกษาตารางที่ 4.1.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา

ครั้ งน้ีจ านวน 407 คนแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 160 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.30 และเพศทางเลือก จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และเพศชาย จ านวน 123 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 
 
ตารางที่ 4.1.2 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งตามขอ้มูลทัว่ไปดา้นอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

21 – 30 ปี 136 33.40 
31 – 40 ปี 99 24.30 
41 – 50 ปี 83 20.40 

51 – 60 ปี 53 13.00 
มากกว่า 60 ปี 36 8.80 

รวม 407 100.00 
ผลการศึกษาตารางที่ 4.1.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา

ครั้ งน้ีจ านวน 407 คนแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 136 คน
คิดเป็นร้อยละ 33.40 รองลงมาคือ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.30 และอนัดับสุดท้าย มากกว่า 60 ปี 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 
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ตารางที่ 4.1.3 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งตามขอ้มูลทัว่ไปด้านระดับ 
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 36 8.80 

ปริญญาตรี 287 70.50 
สูงกว่าปริญญาตรี 84 20.60 

รวม 407 100.00 
ผลการศึกษาตามตารางที่  4.1.3 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 407 คนแสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี 84 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.60 และอนัดบัสุดทา้ย ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 
 
ตารางที่ 4.1.4 แสดงจานวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งตามขอ้มูลทัว่ไปดา้นอาชีพ ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 34 8.40 
ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 138 33.70 

แม่บ้าน/พ่อบ้านเกษียณอายุ 26 6.40 
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 86 21.10 
พนักงานเอกชน/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 123 30.20 

รวม 407 100.00 
ผลการศึกษาตามตารางที่  4.1.4 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 407 คนแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพมีอาชีพ ธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 137 คนคิดเป็นร้อยละ 33.70 รองลงมาเป็นอาชีพนกังานเอกชน จ านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 และอนัดบัสุดทา้ยคืออาชีพ แม่บา้น/พ่อบา้นเกษียณอายุ จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.40 
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ตารางที่ 4.1.5: แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งตามขอ้มูลทัว่ไปด้านรายได้ 
เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยนต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 15,000 บาท 23 5.70 

15,001 - 25,000 บาท 242 59.50 
25,001 - 35,000 บาท 52 12.80 
35,001 - 45,000 บาท 28 6.90 

45,001 - 55,000 บาท 24 5.90 
มากกว่า 55,001 บาท 38 5.70 

รวม 407 100.00 
ผลการศึกษาตามตารางที่  4.1.5 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 407 คนแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือน 
15,001-25,000 บาท จ าวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาคือมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-
35,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 8.9  และอนัดบัสุดทา้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ย
กว่า 15,000 จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 
 
ตารางที่  4.1.6 แสดงจานวนร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งตามการใช้งาน Music 
Streaming จากผูใ้ห้บริการใดจากงานใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม (ผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

แอปพลิเคช่ันที่ใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
Apple Music 46 11.30 
Spotify 126 31.00 
Joox Music 356 87.50 
YouTube Music 117 28.70 

รวม xx xx 
ผลการศึกษาตามตารางที่  4.1.6 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 407 คนแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชง้านจากผูใ้ห้บริการ 
Music Streaming คือ Joox Music จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมาคือ Spotify จ านวน 
126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และอนัดบัสุดทา้ยคือ Apple Music จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 
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ตารางที่ 4.1.7: แสดงจ านวนร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งตามความถ่ีในการใช้งาน 
Music Streaming ของผูต้อบแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความถ่ีในการใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
1-2 ครั้ งต่อสัปดาห์ 107 26.30 
3-4 ครั้ งต่อสัปดาห์ 153 37.60 
5-6 ครั้ งต่อสัปดาห์ 71 17.40 
6 ครั้ งข้ึนไปต่อสัปดาห์ 76 18.70 

รวม 407 100.00 
ผลการศึกษาตามตารางที่  4.1.7 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 407 คนแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถี่ในการใชง้าน
มากที่สุดคือ  3-4 ครั้ งต่อสัปดาห์จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 และรองลงมาคือ 1-2 ครั้ งต่อ
สัปดาห์จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 และอนัดับสุดท้าย 5-6 ครั้ งต่อสัปดาห์ จ านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.40 
 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น 
ตารางที่ 4.2 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความไวว้างใจที่มี
ต่อบริการ Music Streaming 

ปัจจัยด้านปัจจัยด้านความไว้วางใจ ระดับความคิดเห็น 

�̅� 𝐒.𝐃. แปลผล 

บ ริ ก า ร  Music Streaming มี ค ว า ม
น่าเช่ือถือในมาตรฐาน 

4.88 0.35 เห็นดว้ยในระดบัมากที่สุด 

ท่านเช่ือถือในการแนะน าและโฆษณา
จากผูใ้ห้บริการเป็นอย่างดี 

4.10 0.54 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่ านเ ช่ือ ถือในการ ซ้ือบริการ  Music 
Streaming แบบเสียค่าบริการ(Premium) 

4.19 0.80 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่ าน เ ช่ื อมั่นใ น คุณภ าพของ  Music 
Streaming 

3.89 0.79 เห็นดว้ยในระดบัมาก 



32 

 

 

ท่ านเ ช่ือมั่นในการให้บ ริกา ร ขอ งผู ้
ให้บริการ Music Streaming 

4.25 0.70 เห็นดว้ยในระดบัมากที่สุด 

ท่านเช่ือมั่นต่อช่ือเสียงของผู ้ให้บริการ 
Music Streaming 

3.91 0.77 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่ านไ ว้ ใ จ ว่ า ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  Music 
Streaming ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

4.17 0.80 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านเช่ือว่าผูใ้ห้บริการ Music Streaming 
มีการแสดงข้อมูลการให้บริการอย่าง
ตรงไปตรงมา 

3.95 0.78 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่ า น ไ ว้ ใ จ ว่ า ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  Music 
Streaming มีความซ่ือสัตย ์

4.17 0.79 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

รวม 4.17 0.70 เห็นด้วยในระดับมาก 

ผลการศึกษาตามตารางที่  4.2.1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นต่อความไวว้างใจต่อ Music Streaming โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.17 
เมื่อวิเคราะห์เป็นแบ่งตามค าถาม ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดในการ บริการ Music 
Streaming มีความน่าเช่ือถือในมาตรฐาน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.88 รองลงมาท่านเช่ือมั่นในการ
ให้บริการของผูใ้ห้บริการ Music Streaming มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.25 และล าดับสุดท้ายคือท่านเช่ือมั่น
ต่อช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ Music Streaming มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.91 
 
ตารางที่ 4.2 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพให้บริการ
ต่อบริการ Music Streaming 

ปัจจัยด้านคุณภาพให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� 𝐒. 𝐃. แปลผล 

ความง่ายในการเขา้ถึงบริการ Music Streaming 
ในทุกที่และทุก Platform 

3.95 0.77 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ก า ร ใ ช้ ง านภ า ย ใ น แ อปพ ลิ คชั น  Music 
Streamingมีความสะดวกและเขา้ใจไดง้่าย 

4.28 0.77 เห็นดว้ยในระดบัมากที่สุด 

การแก้ไขค า ส่ั ง ใ นแอปพ ลิ เ คชัน  Music 
Streaming ท าไดง้่าย 

3.90 0.78 เห็นดว้ยในระดบัมาก 
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ท่านเช่ือว่าผูใ้ห้บริการ Music Streaming จะไม่
น าขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใชป้ระโยชน์ดา้น
อ่ืน 

4.17 0.87 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

แอปพลิเคชันมีการตรวจสอบให้ลงช่ือเข้าสู่
ระบบ 

4.00 0.81 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

หน้าตาภายในแอปพลิเคชัน Music Streaming 
มีความน่าสนใจ 

4.27 0.75 เห็นดว้ยในระดบัมากที่สุด 

การออกแบบ Music Streaming มีความทนัสมยั 
4.00 0.78 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่ านสามารถ เข้า ใ จแอปพลิ เ คชัน  Music 
Streaming อย่างชดัเจน 

4.17 0.79 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

เมื่อท่านใช้ Music Streaming ข้อมูลมีความ
ถูกตอ้งเช่น เพลงหรือวิดีโอ ตรงกบัช่ือที่ตั้งไว ้

3.97 0.78 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

เมื่อท่านใช้ Music Streaming ให้ข้อมูลที่ตรง
ตามค าส่ังที่ไดร้ับ เช่น เล่นเพลงตามท่านเลือก 

4.20 0.81 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

เมื่อท่านใช้ Music Streaming แอปพลิเคชันมี
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

4.08 0.75 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

เมื่อท่านใช ้Music Streaming แอปพลิเคชนัเป็น
ตามความคาดหวงั 

4.13 0.78 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

รวม 4.09 0.79 เห็นด้วยในระดับมาก 
ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.2.2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพบริการที่มีต่อ Music Streaming โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.09 เมื่อวิเคราะห์เป็นแบ่งตามค าถาม ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากที่สุดการใช้งาน
ภายในแอปพลิคชัน Music Streamingมีความสะดวกและเข้าใจได้ง่ายโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่  4.28 
รองลงมาหน้าตาภายในแอปพลิเคชัน Music Streaming มีความน่าสนใจมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.27 และ
ล าดบัสุดทา้ยคือการแกไ้ขค าส่ังในแอปพลิเคชนั Music Streaming ท าไดง้่ายมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.90 
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ตารางที่ 4.2 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัจจยัด้านความหลากหลาย
ให้บริการต่อบริการ Music Streaming 

ปัจจัยด้านความหลากหลาย 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� 𝐒.𝐃. แปลผล 

แอปพ ลิ เ คชัน  Music Streaming มี คว าม
หลากหลายแนวเพลง 

3.98 0.82 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

แอปพลิเคชัน Music Streaming มีเพลงให้
เลือกหลากหลายค่ายเพลง 

4.29 0.73 เห็นดว้ยในระดบัมาก
ที่สุด 

แอปพลิเคชัน Music Streaming มีเพลงให้
เลือกจากหลากหลายประเทศ 

4.05 0.79 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

แอปพ ลิ เ คชัน  Music Streaming มี คว าม
หลากหลายรูปแบบอ่ืนๆให้ท่านใช้บริการ 
เช่น มิวสิควีดีโอ Podcast 

4.19 0.79 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

รวม 4.13 0.78 เห็นด้วยในระดับมาก 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.2.3 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยดา้นความหลากหลายที่มีต่อ Music Streaming โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.13 เมื่อวิเคราะห์เป็นแบ่งตามค าถาม ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากที่สุดคือ แอป
พลิเคชนั Music Streaming มีเพลงให้เลือกหลากหลายค่ายเพลงค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.2ต รองลงมาคือ แอป
พลิเคชัน Music Streaming มีความหลากหลายรูปแบบอ่ืนๆให้ท่านใช้บริการ เช่น มิวสิควีดีโอ 
Podcastมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.19 และล าดบัสุดทา้ยคือแอปพลิเคชนั Music Streaming มีความหลากหลาย
แนวเพลงมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.98 
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ตารางที่ 4.2 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยด้านปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ต่อบริการ Music Streaming 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� 𝐒. 𝐃. แปลผล 

ผูใ้ห้บริการ Music Streaming น าการฟังเพลง
มาประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของท่าน 

3.87 0.80 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  Music Streaming เ ป็ น
เทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

4.28 0.76 เห็นดว้ยในระดบัมากที่สุด 

เพลงในแอปพลิเคชัน Music Streaming มี
ความทนัสมยั 

4.00 0.78 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ผู ้ให้บริการ Music Streaming มีการพัฒนา
ระบบอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความต้อง
ของท่าน 

4.30 0.78 เห็นดว้ยในระดบัมากที่สุด 

แอปพ ลิ เ คชัน  Music Streaming สามารถ
ทดแทนการฟังเพลงจากอุปกรณ์อ่ืนๆ ของ
ท่านได ้

4.02 0.77 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านรับรู้ถึงความสะดวกจากการฟังเพลงผ่าน 
Music Streaming ไดอ้ย่างชดัเจน 

4.26 0.76 เห็นดว้ยในระดบัมากที่สุด 

ผู ้ให้บริการ Music Streaming มีการส่ือสาร
ขั้นตอนการใชบ้ริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

3.97 0.78 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านได้รับขอ้มูลที่การอพัเดทผ่านแอปพลิเค
ชนั Music Streaming อยู่เสมอ 

4.19 0.79 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ผู ้ให้บริการ Music Streamingให้ข้อมูลต่างๆ 
เช่น  FAQ เพื่ อให้ เ กิดการใช้งานอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ(Frequently Asked Questions 
หรือ ค าถามที่พบบ่อย) 

3.88 0.80 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

แอปพลิเคชัน Music Streaming ส่ือสารด้วย
ขอ้มูลที่เขา้ใจง่าย 

4.15 0.79 เห็นดว้ยในระดบัมาก 
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รวม 4.09 0.78 เห็นด้วยในระดับมาก 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.2.4 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีต่อ Music Streaming โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.09 เมื่อวิเคราะห์เป็นแบ่งตามค าถาม ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด คือผูใ้ห้
บริการ Music Streaming มีการพฒันาระบบอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความต้องของท่านค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 4.30 รองลงมาคือแอปพลิเคชนั Music Streaming เป็นเทคโนโลยีที่ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.28 
และล าดบัสุดท้ายคือให้บริการ Music Streaming น าการฟังเพลงมาประยุกตใ์ชเ้พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.87 
 
ตารางที่ 4.2 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความพึ่งพอใจที่มี
ต่อบริการ Music Streaming 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� 𝐒. 𝐃. แปลผล 

ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของแอป
พลิเคชนั Music Streaming 

3.99 0.78 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านประทบัใจและพึงใจพอใจที่ใชบ้ริการ 
Music Streaming 

4.26 0.74 เห็นดว้ยในระดบัมากที่สุด 

ท่านมีประสบการณ์ที่ดีกับการใช้บริการ 
Music Streaming 

4.12 0.71 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านรู้สึกการใช้บริการ Music Streaming 
สามารถตอบสนองความต้องการของท่าน
ได ้

4.15 0.79 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านรู้สึกถูกแล้วที่เลือกใช้บริการ Music 
Streaming 

4.02 0.81 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

รวม 4.11 0.77 เห็นด้วยในระดับมาก 
ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.2.5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นดา้นความพึ่งพอใจที่มีต่อ Music Streaming โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.11 เมื่อวิเคราะห์เป็นแบ่งตามค าถาม ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากที่สุดคือ ท่าน
ประทบัใจและพึงใจพอใจที่ใชบ้ริการ Music Streaming มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.26 รองลงมาคือ ท่านรู้สึก
การใช้บริการ Music Streaming สามารถตอบสนองความต้องการของท่านได้มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.15 
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และล าดบัสุดท้ายคือท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของแอปพลิชัน Music Streaming มีค่าเฉล่ียอยู่
ที่ 3.99 
 
ตารางที่ 4.2 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านความภกัดีต่อตราสินค้าที่มี
ต่อบริการ Music Streaming 

ปัจจัยด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� 𝐒. 𝐃. แปลผล 
ท่านคิดว่าจะแนะน าบริการ Music Streaming 
ให้คนที่ท่านรู้จกั 

4.07 0.77 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านคิดว่าจะแก้ต่างให้หากท่านไดย้ินบุคคล
อ่ืนกล่าวถึงบริการ Music Streaming ในแง่
ลบ 

4.04 0.84 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านนึกถึงบริการ Music Streaming เพียงเจา้
เดียวเมื่อตอ้งการใชบ้ริการ 

4.00 0.85 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านยินดีสนับสนุนบริการ ด้านอ่ืน ๆ ของ 
Music Streaming ในอนาคต 

4.10 0.78 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านตอ้งการจะที่ใชบ้ริการ Music Streaming 
ต่อไปถึงผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ จะมีเทคโนโลยีที่
ดีกว่า 

4.09 0.79 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านตอ้งการที่จะใชบ้ริการ Music Streaming 
ต่อไปหากคู่แข่งมีโปรโมชั่นและขอ้เสนอที่
ดีกว่า 

4.02 0.83 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านต้องการที่ใช้บริการ Music Streaming 
ต่อไปถึงท่านจะเจอปัญหาด้านการบริการ
จากฝ่าย Customer Support ที่บกพร่อง 

3.74 0.81 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

รวม 4.01 0.81 เห็นด้วยในระดับมาก 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.2.6 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้มีต่อ Music Streaming โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.10 เมื่อวิเคราะห์เป็นแบ่งตามค าถาม ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดคือท่าน
ยินดีสนบัสนุนบริการ ดา้นอ่ืน ๆ ของ Music Streaming ในอนาคตมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.10 รองลงมาคือ
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ท่านต้องการจะที่ใช้บริการ Music Streaming ต่อไปถึงผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ จะมีเทคโนโลยีที่ดีกว่ามี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.09 และล าดับสุดท้ายคือท่านต้องการที่ใช้บริการ Music Streaming ต่อไปถึงท่านจะ
เจอปัญหาดา้นการบริการจากฝ่าย Customer Support ที่บกพร่องมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.7 
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทียข้อมูลประชากรณ์ศาสตร์ 
ตารางที่ 4.3 1  ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี  One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจัยด้านใจด้านความ
ไวว้างใจ ใชเ้ปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยความไว้วางใจ อาย ุ N Mean Std. Deviation F Sig. 

บริการ Music 
Streaming มีความ
น่าเช่ือถือใน
มาตรฐาน 

ชาย 123 4.20 .568 3.133 .045* 
หญิง 160 4.09 .612 
เพศทางเลือก 124 4.02 .392 
รวม 407 4.10 .543 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.1 ผลการทดสอบดว้ย วิธี One-Way ANOVA พบว่าปัจจยั
ที่มีผลต่อการใช้เ ลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในด้านปัจจัยความไวว้างใจ โดนจ าแนกตามเพศมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติระดบั 0.05 คือ บริการ Music Streaming มีความน่าเช่ือถือในมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.3 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างเพศกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยด้านความ โดยจ าแนกตามเพศดว้ยวิธี  
Bonferroni 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ เพศ เพศ Mean Difference Sig. 

บริการ Music Streaming 
มีความน่าเช่ือถือในมาตรฐาน 

ชาย เพศทาง
ทางเลือก 

.171 .040 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.2 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีคะแนน
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการ Music Streaming มีความน่าเช่ือถือในมาตรฐานมากกว่า
กล่มุตวอัย่างเพศทางเลือกอย่างมีนยัสาคญทัางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.3 3 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี  One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ใชเ้ปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านคุณภาพ 
การให้บริการ 

อาย ุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

การแก้ไขค าส่ังในแอปพลิเค
ชนั Music Streaming ท าไดง้่าย 
 

ชาย 123 4.05 .767 3.714 .025* 
หญิง 160 3.86 .773 
เพศทางเลือก 124 3.79 .779 
รวม 407 3.90 .778 

ท่านเช่ือว่าผู ้ให้บริการ Music 
Streaming จ ะ ไ ม่ น า ข้ อ มู ล
ส่ ว น ตั ว ข อ ง ท่ า น ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ดา้นอ่ืน 

ชาย 123 4.15 .836 5.182 .006* 
หญิง 160 4.04 .947 
เพศทางเลือก 124 4.37 .749 
รวม 407 4.17 .866 

แอปพลิเคชันมีการตรวจสอบ
ให้ลงช่ือเขา้สู่ระบบ 

ชาย 123 4.19 .793 6.699 .001* 
หญิง 160 3.99 .797 
เพศทางเลือก 124 3.81 .810 
รวม 407 4.00 .811 

เมื่อท่านใช้ Music Streaming 
ขอ้มูลมีความถูกต้องเช่น เพลง
หรือวิดีโอ ตรงกบัช่ือที่ตั้งไว ้

ชาย 123 4.09 .779 5.493 .004* 
หญิง 160 4.03 .808 
เพศทางเลือก 124 3.78 .728 
รวม 407 3.97 .784 

เมื่อท่านใช้ Music Streaming 
แอปพลิเคชันมีการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว 
 

ชาย 123 4.19 .782 3.971 .020* 
หญิง 160 4.11 .735 
เพศทางเลือก 124 3.93 .734 
รวม 407 4.08 .755 

จากตารางที่ 4.3.3 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ
การใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการเปรียบเทียบในด้าน
ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ โดนจ าแนกตามเพศมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดับ 
0.05 คือ การแก้ไขค าส่ังในแอปพลิเคชัน Music Streaming ท าได้ง่าย  และ เมื่อท่านใช้ Music 
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Streaming แอปพลิเคชันมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วและแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 
0.01 คือ ท่านเช่ือว่าผูใ้ห้บริการ Music Streaming จะไม่น าขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใช้ประโยชน์
ด้านอ่ืนและ แอปพลิเคชันมีการตรวจสอบให้ลงช่ือเขา้สู่ระบบ และเมื่อท่านใช้ Music Streaming 
ขอ้มูลมีความถูกตอ้งเช่น เพลงหรือวิดีโอ ตรงกบัช่ือที่ตั้งไว ้
 
ตารางที่ 4.3.4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างเพศกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยดา้นคุณภาพการให้บริการ โดยจ าแนก
ตามเพศดว้ยวิธี Bonferroni 

ด้านคุณภาพการให้บริการ เพศ เพศ Mean Difference Sig. 

บริการ Music Streaming มีความน่าเช่ือถือ
ในมาตรฐาน 

ชาย เพศทาง
ทางเลือก 

.258 .027 

ท่านเช่ือว่าผูใ้ห้บริการ Music Streaming จะ
ไม่น าขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใชป้ระโยชน์
ดา้นอ่ืน 

หญิง เพศทาง
ทางเลือก 

.327 .005 

แอปพลิเคชันมีการตรวจสอบให้ลงช่ือเขา้สู่
ระบบ 

ชาย เพศทาง
ทางเลือก 

.372 .001 

เมื่อท่านใช้ Music Streaming ข้อมูลมีความ
ถูกต้องเช่น เพลงหรือวิดีโอ ตรงกับช่ือที่ตั้ ง
ไว ้

ชาย เพศทาง
ทางเลือก 

.307 .006 

หญิง เพศทาง
ทางเลือก 

.243 .028 

เมื่อท่านใช ้Music Streaming แอปพลิเคชันมี
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

ชาย เพศทาง
ทางเลือก 

.260 .020 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.4 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีคะแนน
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการ Music Streaming มีความน่าเช่ือถือในมาตรฐานมากกว่า
กล่มุตัวอย่างเพศทางเลือกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ บริการ Music Streaming มี
ความน่าเช่ือถือในมาตรฐาน และ แอปพลิเคชนัมีการตรวจสอบให้ลงช่ือเขา้สู่ระบบ และเมื่อท่านใช้ 
Music Streaming ขอ้มูลมีความถูกต้องเช่น เพลงหรือวิดีโอ ตรงกับช่ือที่ตั้งไว ้รวมถึง เมื่อท่านใช้ 
Music Streaming แอปพลิเคชันมีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ส่วนผลการวิเคราห์ กลุ่มตวัอย่างเพศ
หญิง มีคะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการ Music Streaming มีความน่าเช่ือถือใน
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มาตรฐานมากกว่ากล่มุตวัอย่างเพศทางเลือกที่ระดบันยัส าคญัที่ระดบั 0.01 คือ ท่านเช่ือว่าผูใ้ห้บริการ 
Music Streaming จะไม่น าขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใชป้ระโยชน์ด้านอ่ืน และที่ระดบั 0.05 คือ เมื่อ
ท่านใช ้Music Streaming ขอ้มูลมีความถูกตอ้งเช่น เพลงหรือวิดีโอ ตรงกบัช่ือที่ตั้งไว ้
 
ตารางที่ 4.3.5 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกบัปัจจยัดา้นใจดา้นความความ
หลากหลาย ใช้เปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านความหลากหลาย อาย ุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

แอปพลิเคชนั Music 
Streaming มีความ
หลากหลายแนวเพลง 
 

ชาย 123 3.93 .807 7.124 .001* 
หญิง 160 4.15 .833 
เพศทางเลือก 124 3.79 .779 
รวม 407 3.98 .821 

แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  Music 
Streaming มี เพลงให้ เ ลื อก
จากหลากหลายประเทศ 

ชาย 123 .794 .072 8.024 .000* 
หญิง 160 .748 .059 
เพศทางเลือก 124 .792 .071 
รวม 407 .789 .039 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.5 ผลการทดสอบดว้ย วิธี One-Way ANOVA พบว่าปัจจยั
ที่มีผลต่อการใช้เ ลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในดา้นปัจจยัดา้นความหลากหลาย โดยจ าแนกตามเพศมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั 0.01 คือ แอปพลิเคชนั Music Streaming มีความหลากหลายแนวเพลง และแอปพลิเค
ชนั Music Streaming มีเพลงให้เลือกจากหลากหลายประเทศ 
 
ตารางที่ 4.3.6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างเพศกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยดา้นคุณภาพการให้บริการ โดยจ าแนก
ตามเพศดว้ยวิธี Bonferroni 
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ เพศ เพศ Mean Difference Sig. 
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แอปพลิเคชัน Music Streaming 
มีความหลากหลายแนวเพลง 

หญิง เพศทางเลือก .360 .001 

แอปพลิเคชัน Music Streaming 
มีเพลงให้เลือกจากหลากหลาย
ประเทศ 

หญิง เพศทางเลือก .358 .000 

ชาย .246 .026 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.6 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีคะแนน
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการ Music Streaming มีความน่าเช่ือถือในมาตรฐานมากกว่า
กล่มุตวัอย่างเพศทางเลือกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 คือ แอปพลิเคชนั Music Streaming 
มีความหลากหลายแนวเพลง และแอปพลิเคชัน Music Streaming มีเพลงให้เลือกจากหลากหลาย
ประเทศ และยงัพบอีกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการ 
Music Streaming มีความน่าเช่ือถือในมาตรฐานมากกว่ากล่มุตวัอย่างเพศชายอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 คือ แอปพลิเคชนั Music Streaming มีเพลงให้เลือกจากหลากหลายประเทศ 
 
ตารางที่ 4.3.7 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ใช้เปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า อาย ุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

แอปพลิเคชัน Music Streaming 
สามารถทดแทนการฟังเพลงจาก
อุปกรณ์อ่ืนๆ ของท่านได ้

ชาย 123 3.97 .799 8.718 .000 
หญิง 160 4.20 .725 
เพศทางเลือก 124 3.83 .751 
รวม 407 4.02 .770 

ท่านได้รับข้อมูลที่การอัพเดท
ผ่ า น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  Music 
Streaming อยู่เสมอ 

ชาย 123 .687 .062 5.353 .005 
หญิง 160 .811 .064 
เพศทางเลือก 124 .818 .073 
รวม 407 .786 .039 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.7 ผลการทดสอบดว้ย วิธี One-Way ANOVA พบว่าปัจจยั
ที่มีผลต่อการใช้เ ลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
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เปรียบเทียบในด้านปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าโดยจ าแนกตามเพศมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.01 คือ แอปพลิเคชัน Music Streaming สามารถทดแทนการฟังเพลงจาก
อุปกรณ์อ่ืนๆ ของท่านได้ และยงัพบอีกว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.05 คือ
ท่านไดร้ับขอ้มูลที่การอพัเดทผ่านแอปพลิเคชนั Music Streaming อยู่เสมอ 
 
ตารางที่ 4.3.8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างเพศกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยดา้นคุณภาพการให้บริการ โดยจ าแนก
ตามเพศดว้ยวิธี Bonferroni 

Dependent Variable เพศ เพศ Mean Difference Sig. 

แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  Music Streaming 
สามารถทดแทนการฟังเพลงจ าก
อุปกรณ์อ่ืนๆ ของท่านได ้

หญิง เพศ
ทางเลือก 

.225 .048 

ท่านได้รับข้อมูลที่การอัพเดทผ่ าน
แอปพลิ เคชัน Music Streaming อยู่
เสมอ 

หญิง เพศ
ทางเลือก 

.369 .000 

ชาย .233 .032 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.8 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีคะแนน
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคือ แอปพลิเคชนั Music Streaming สามารถทดแทนการฟังเพลงจาก
อุปกรณ์อ่ืนๆ ของท่านได้ มากกว่ากล่มุตวัอย่างเพศทางเลือกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แลพพบอีกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านไดร้ับขอ้มูลที่การ
อัพเดทผ่านแอปพลิเคชัน Music Streaming อยู่เสมอ มากกว่ากลุ่ม ตัวอย่างเพศทางเลือกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับคือ
ท่านไดร้ับขอ้มูลที่การอพัเดทผ่านแอปพลิเคชัน Music Streaming อยู่เสมอมากกว่ากล่มุตวัอย่างเพศ
ทางเลือกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.3.9 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ใช้
เปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ อาย ุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 
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ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของแอปพลิชัน 
Music Streaming 
 

ชาย 123 3.92 .775 3.525 .030 
หญิง 160 3.89 .851 
เพศทางเลือก 124 3.78 .750 
รวม 407 3.87 .798 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.9 ผลการทดสอบดว้ย วิธี One-Way ANOVA พบว่าปัจจยั
ที่มีผลต่อการใช้เ ลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในปัจจัยด้านความพึงพอใจ โดนจ าแนกตามเพศมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติระดบั 0.05 คือ ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของแอปพลิชนั Music Streaming 
 
ตารางที่ 4.3.10  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างเพศกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามเพศ
ดว้ยวิธี Bonferroni 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ เพศ เพศ Mean Difference Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของ
แอปพลิชนั Music Streaming 

หญิง เพศทางเลือก .242 .030 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.10 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีคะแนน
ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของแอปพลิชัน Music Streaming
มากกว่ากล่มุตวัอย่างเพศทางเลือกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.3.11 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกบัปัจจยัดา้นใจดา้นความภกัดี
ต่อตราสินคา้ ใช้เปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านใจด้านความภักดี 
ต่อตราสินค้า 

อาย ุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ชาย 123 4.06 .813 3.118 .045 
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ท่ า น นึ ก ถึ ง บ ริ ก า ร  Music 
Streaming เพี ยง เจ้า เดียวเมื่อ
ตอ้งการใชบ้ริการ 

หญิง 160 3.87 .919 
เพศทางเลือก 124 4.10 .794 
รวม 407 4.00 .855 

ท่านตอ้งการที่ใชบ้ริการ Music 
Streaming ต่อไปถึงท่านจะเจอ
ปัญหาด้านการบริการจากฝ่าย 
Customer Support ที่บกพร่อง 

ชาย 123 .782 .071 3.586 .029 
หญิง 160 .854 .068 
เพศทางเลือก 124 .760 .068 
รวม 407 .810 .040 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.11 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในดา้นปัจจยัดา้นใจดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้โดยจ าแนกตามเพศมีความแตกต่างอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 คือ ท่านนึกถึงบริการ Music Streaming เพียงเจา้เดียวเมื่อตอ้งการใช้
บริการ และท่านตอ้งการที่ใชบ้ริการ Music Streaming ต่อไปถึงท่านจะเจอปัญหาดา้นการบริการจาก
ฝ่าย Customer Support ที่บกพร่อง 
 
ตารางที่ 4.3.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างเพศกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามเพศ
ดว้ยวิธี Bonferroni 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ เพศ เพศ Mean Difference Sig. 

ท่านต้องการที่ใช้บริการ Music Streaming 
ต่อไปถึงท่านจะเจอปัญหาด้านการบริการ
จากฝ่าย Customer Support ที่บกพร่อง 

ชาย หญิง .249 .030 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.12 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีคะแนน
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านมีท่านตอ้งการที่ใชบ้ริการ Music Streaming ต่อไปถึงท่านจะเจอ
ปัญหาด้านการบริการจากฝ่าย Customer Support ที่บกพร่องมากกว่ากล่มุตวัอย่างเพศหญิงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.3.13 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ใชเ้ปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ  
ANOVA 
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ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ อาย ุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านเ ช่ือถือในการซ้ือบริการ Music 
Streaming แ บ บ เ สี ย ค่ า บ ริ ก า ร 
(Premium) 

21-30 ปี 136 4.32 .759 2.952 .020 
31-40 ปี 99 4.03 .886 
41-50 ปี 83 4.07 .777 
51-60 ปี 53 4.26 .711 
60 ปี ข้ึน

ไป 
36 4.36 .798 

รวม 407 4.20 .801 
ท่ านเ ช่ือมั่นในคุณภาพของ Music 
Streaming 
 

21-30 ปี 136 4.07 .776 3.281 .012 
31-40 ปี 99 3.89 .807 
41-50 ปี 83 3.72 .786 
51-60 ปี 53 3.77 .800 

60 ปี 
ข้ึนไป 

36 3.78 .722 

รวม 407 3.89 .793 
ท่านเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ 
Music Streaming 

21-30 ปี 136 4.05 .773 2.498 .042 
31-40 ปี 99 3.90 .776 
41-50 ปี 83 3.87 .777 
51-60 ปี 53 3.68 .728 

60 ปี 
ข้ึนไป 

36 3.86 .683 

รวม 407 3.91 .767 
ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.13 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในด้านปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ โดยจ าแนกตามอายุมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 คือ ท่านเช่ือถือในการซ้ือบริการ Music Streaming แบบเสียค่าบริการ
(Premium) และท่านเช่ือมั่นในคุณภาพของ Music Streaming และท่านเช่ือมั่นต่อช่ือเสียงของผู ้
ให้บริการ Music Streaming 
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ตารางที่ 4.3.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยดา้นคุณภาพการให้บริการ โดยจ าแนก
ตามอายุดว้ยวิธี Bonferroni 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ อาย ุ อาย ุ Mean Difference Sig. 

ท่านเช่ือมั่นในคุณภาพของ Music 
Streaming 

21-30 ปี 41-50 ปี .351 .014 

ท่ าน เ ช่ื อมั่น ต่ อ ช่ื อ เ สี ย ง ข อ ง ผู ้
ให้บริการ Music Streaming 

21-30 ปี 51-60 ปี .372 .027 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.14 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุ  21-30 ปีมี
คะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของ Music Streaming มากกว่ากกลุ่ม
ตวัอย่างอายุ 41-50 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และยงัพบอีกว่า 10 กลุ่มตวัอย่างอายุ 21-
30 ปีมีคะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับท่านเช่ือมั่นต่อช่ือเสียงของผู ้ให้บริการ Music 
Streaming มากกว่ากล่มุตวัอย่างอายุ 51-60 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.3.15 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ ใช้เปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์

ตราสินค้า 
อาย ุ N Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

การออกแบบ Music 
Streaming มีความ
ทนัสมยั 

21-30 ปี 136 4.04 .708 2.890 .022 
31-40 ปี 99 4.05 .850 
41-50 ปี 83 3.80 .808 
51-60 ปี 53 4.09 .815 

60 ปี ข้ึนไป 36 3.72 .659 
รวม 407 3.97 .783 
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จากตารางที่ 4.3.15 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ
การใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการเปรียบเทียบในปัจจยั
ด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยจ าแนกตามอายุมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.05 
คือ การออกแบบ Music Streaming มีความทนัสมยั 

 
ตารางที่ 4.3.16 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจัยด้านความไวว้างใจ 
ใช้เปรียบเทียบระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านความ
ไว้วางใจ 

ระดับการศึกษา N Mea
n 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านเช่ือถือในการซ้ือ
บริการ Music 
Streaming แบบเสีย
ค่าบริการ (Premium) 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 36 4.56 .652 4.913 .008 
ปริญญาตรี 287 4.13 .795 
สูงกว่าปริญญาตรี 84 4.26 .838 
รวม 407 4.20 .801 

ท่านเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียง
ของผูใ้ห้บริการ Music 
Streaming 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 36 3.72 .659 3.156 .044 
ปริญญาตรี 287 3.97 .770 
สูงกว่าปริญญาตรี 84 3.79 .777 
รวม 407 3.91 .767 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.16 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในดา้นปัจจยัดา้นความไวว้างใจ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษามีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 คือ ท่านเช่ือถือในการซ้ือบริการ Music Streaming แบบเสียค่าบริการ
(Premium) และท่านเช่ือมั่นในคุณภาพของ Music Streaming และท่านเช่ือมั่นต่อช่ือเสียงของผู ้
ให้บริการ Music Streaming 
 
ตารางที่ 4.3.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยด้านความไวว้างใจ โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาดว้ยวิธี Bonferroni 
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ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา Mean 
Difference 

Sig. 

ท่ านเ ช่ือมั่นในคุณภาพ
ของ Music Streaming 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี .423 .008 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.17 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี ปีมีคะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับท่านเช่ือมั่นในคุณภาพของ Music 
Streaming มากกว่ากล่มุตวัอย่างการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.3.18 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า ใช้เปรียบเทียบระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 
ตราสินค้า 

ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

แอปพลิเคชนั Music 
Streaming สามารถ
ทดแทนการฟังเพลงจาก
อุปกรณ์อ่ืนๆ ของท่านได้ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 36 4.03 .810 3.517 .031 
ปริญญาตรี 287 4.07 .761 
สูงกว่าปริญญาตรี 84 3.82 .763 
รวม 407 4.02 .770 

ผูใ้ห้บริการ Music 
Streamingให้ขอ้มูลต่างๆ 
เช่น FAQ เพื่อให้เกิดการ
ใชง้านอย่างมี
ประสิทธิภาพ(Frequently 
Asked Questions หรือ 
ค าถามที่พบบ่อย) 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 36 4.08 .841 3.383 .035 
ปริญญาตรี 287 3.90 .796 
สูงกว่าปริญญาตรี 84 3.70 .773 
รวม 407 3.88 .800 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.18 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในดา้นปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษามีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 คือ แอปพลิเคชัน Music Streaming สามารถทดแทนการฟัง
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เพลงจากอุปกรณ์อ่ืนๆ ของท่านได้และผู ้ให้บริการ Music Streamingให้ข้อมูลต่างๆ เช่น FAQ 
เพื่อให้เกิดการใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพ(Frequently Asked Questions หรือ ค าถามที่พบบ่อย 
 
ตารางที่ 4.3.19  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยจ าแนก
ตามระดบัการศึกษาดว้ยวิธี Bonferroni 
ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา Mean Difference Sig. 

แอปพลิเคชนั Music 
Streaming สามารถ
ทดแทนการฟังเพลงจาก
อุปกรณ์อ่ืนๆ ของท่านได้ 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี .252 .025 

ผูใ้ห้บริการ Music 
Streamingให้ขอ้มูลต่างๆ 
เช่น FAQ เพื่อให้เกิดการ
ใชง้านอย่างมี
ประสิทธิภาพ(Frequently 
Asked Questions หรือ 
ค าถามที่พบบ่อย) 

ต ่ากว่าปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี .381 .050 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.19 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างระดับการศึกษาา
ปริญญาตรี ปีมีคะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแอปพลิเคชัน Music Streaming สามารถ
ทดแทนการฟังเพลงจากอุปกรณ์อ่ืนๆ ของท่านได้มากกว่ากล่มตวัอย่างการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และยงัพบอีกว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาาต ่ากว่าปริญญา
ตรีปีมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการ Music Streamingให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น FAQ 
เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ(Frequently Asked Questions หรือ ค าถามที่พบบ่อย)
มากกว่ากล่มตวัอย่างการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.3.20 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ใช้เปรียบเทียบระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ANOVA 
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ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของแอปพลิชนั 
Music Streaming 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 36 4.14 .798 4.934 .008 
ปริญญาตรี 287 4.04 .783 
สูงกว่าปริญญาตรี 84 3.76 .738 
รวม 407 3.99 .783 

ท่านรู้สึกถูกแลว้ที่เลือกใช้
บริการ Music Streaming 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 36 3.94 .860 3.751 .024 
ปริญญาตรี 287 4.09 .795 
สูงกว่าปริญญาตรี 84 3.82 .794 
รวม 407 4.02 .806 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.20 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในด้านปัจจัยด้านปัจจัยด้านความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามระดับการศึกษามีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 คือ ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของแอปพลิชัน 
Music Streaming และยงัพบอีกว่า ผลการเปรียบเทียบในดา้นปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดย
จ าแนกตามระดบัการศึกษามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 คือ ท่านรู้สึกถูกแลว้
ที่เลือกใชบ้ริการ Music Streaming 
 
ตารางที่ 4.3.21  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัปัจจยัที่มีผลต่อการใชเ้ลือกใช้ 
Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดย
จ าแนกตามระดบัการศึกษาดว้ยวิธี Bonferroni 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 
ตราสินค้า 

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา Mean 
Difference 

Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของแอปพลิชนั 
Music Streaming 

ต ่ากว่าปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี .377 .045 

ท่านรู้สึกถูกแลว้ที่เลือกใช้
บริการ Music Streaming 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี .266 .023 
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.21 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี ปีมีคะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของแอป
พลิชัน Music Streamingมากกว่ากล่มตวัอย่างการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และยงัพบอีกว่ากลุ่มตวัอย่างระดับการศึกษาปริญญาตรีปีมีคะแนนของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับผูใ้ห้บริการ Music Streamingให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น FAQ เพื่อให้เกิดการใชง้านอย่างมี
ประสิทธิภาพ(Frequently Asked Questions หรือ ค าถามที่พบบ่อย มากกว่ากลุ่มตวัอย่างการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.3.22 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี  One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจัยด้านภักดีต่อตรา
สินค้า ใช้เปรียบเทียบระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยด้านภักดีต่อตรา

สินค้า 
ระดับการศึกษา N Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านคิดว่าจะแกต้่างให้
หากท่านไดย้ินบุคคลอ่ืน
กล่าวถึงบริการ Music 
Streaming ในแง่ลบ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 36 4.31 .822 4.999 .007 
ปริญญาตรี 287 4.07 .839 
สูงกว่าปริญญาตรี 84 3.82 .794 
รวม 407 4.04 .837 

ท่านตอ้งการที่ใชบ้ริการ 
Music Streaming ต่อไป
ถึงท่านจะเจอปัญหาดา้น
การบริการจากฝ่าย 
Customer Support ที่
บกพร่อง 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 36 4.06 .754 3.113 .046 
ปริญญาตรี 287 3.72 .820 
สูงกว่าปริญญาตรี 84 3.68 .779 
รวม 407 3.74 .810 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.22 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในดา้นปัจจยัดา้นภกัดีต่อตราสินคา้ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษามีความแตกต่างอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 ท่านคิดว่าจะแก้ต่างให้หากท่านได้ยินบุคคลอ่ืนกล่าวถึงบริการ 
Music Streaming ในแง่ลบและยงัพบอีกว่า ระดบัการศึกษามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
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ระดบั 0.05 คือ ท่านตอ้งการที่ใชบ้ริการ Music Streaming ต่อไปถึงท่านจะเจอปัญหาดา้นการบริการ
จากฝ่าย Customer Support ที่บกพร่อง 
 
ตารางที่ 4.3.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้  Music 
Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยดา้นภกัดีต่อตราสินคา้ โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาดว้ยวิธี Bonferroni 

ด้านภักดีต่อตราสินค้า ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา Mean 
Difference 

Sig. 

ท่านคิดว่าจะแก้ต่า งให้
หากท่านได้ยินบุคคลอ่ืน
ก ล่ าว ถึ งบ ริการ  Music 
Streaming ในแง่ลบ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี .484 .011 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.23 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี ปีมีคะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับท่านคิดว่าจะแก้ต่างให้หากท่านได้ยิน
บุคคลอ่ืนกล่าวถึงบริการ Music Streaming ในแง่ลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.3.24 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจัยด้านความไวว้างใจ 
ใช้เปรียบอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านความ
ไว้วางใจ 

อาชีพ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

บริการ Music 
Streaming มีความ
น่าเช่ือถือในมาตรฐาน 

นกัเรียน / นกัศึกษา 34 4.79 .410 4.476 .002 
ข้าราชการ / พนักงาน
ของรัฐ 

87 4.97 .184 

ธุรกิจส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

137 4.89 .336 

พนักงานบริษทัเอกชน / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

123 4.80 .443 



54 

 

 

แม่ บ้ า น  /  พ่ อบ้ า น  / 
เกษียณอายุ 

26 5.00 .000 

รวม 407 4.88 .350 
ท่านเช่ือถือในการซ้ือ
บ ริ ก า ร  Music 
Streaming แ บ บ เ สี ย
ค่าบริการ(Premium) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 34 4.44 .746 3.153 .014 
ข้าราชการ / พนักงาน
ของรัฐ 

87 4.31 .687 

ธุรกิจส่วนตัว  /  อาชีพ
อิสระ 

137 4.17 .845 

พนักงานบริษทัเอกชน / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

123 4.03 .839 

แม่ บ้ า น  /  พ่ อบ้ า น  / 
เกษียณอายุ 

26 4.42 .643 

รวม 407 4.20 .801 
ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.24 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในดา้นปัจจัยดา้นความไวว้างใจ โดยจ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติระดับ 0.01 คือบริการ Music Streaming มีความน่าเช่ือถือในมาตรฐานและยงัพบอีกว่า 
ระดบัการศึกษามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 คือ ท่านเช่ือถือในการซ้ือบริการ 
Music Streaming แบบเสียค่าบริการ (Premium) 
 
ตารางที่ 4.3.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยจ าแนก
ตามระดบัการศึกษาดว้ยวิธี Bonferroni 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา

สินค้า 
อาชีพ อาชีพ Mean 

Difference 
Sig. 

บริการ Music Streaming 
มี ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ ใ น
มาตรฐาน 

ขา้ราชการ / 
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

.169 .005 
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จากตารางที่ 4.3.25 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างขา้ราชการ / พนักงานของรัฐมี
คะแนนของระดบัความคิดเห็นบริการ Music Streaming มีความน่าเช่ือถือในมาตรฐานมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างพนกังานบริษทัเอกชน / พนกังานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.3.26 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจัยดา้นคุณภาพการใช้
งานใช้เปรียบเทียบอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ANOVA 
ปัจจัยด้านคุณภาพการ

ใช้งาน 
อาชีพ N Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความง่ายในการเขา้ถึง
บริการ Music 
Streaming ในทุกที่
และทุก Platform 

นกัเรียน/นกัศึกษา 34 4.18 .758 3.570 .007 
ขา้ราชการ / 
พนกังานของรัฐ 

87 3.91 .772 

ธุรกิจส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

137 3.80 .736 

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

123 4.11 .787 

แม่บา้น / พ่อบา้น / 
เกษียณอายุ 

26 3.81 .801 

รวม 407 3.95 .775 
เมื่อท่านใช ้Music 
Streaming ขอ้มูลมี
ความถูกตอ้งเช่น เพลง
หรือวิดีโอ ตรงกบัช่ือ
ที่ตั้งไว ้

นกัเรียน/นกัศึกษา 34 4.09 .866 3.247 .012 
ขา้ราชการ / 
พนกังานของรัฐ 

87 3.75 .719 

ธุรกิจส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

137 3.93 .769 

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

123 4.11 .781 

แม่บา้น / พ่อบา้น / 
เกษียณอายุ 

26 4.08 .845 
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รวม 407 3.97 .784 
ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.26 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในด้านปัจจัยด้านคุณภาพการใช้งานโดยจ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.01 คือความง่ายในการเข้าถึงบริการ Music Streaming ในทุกที่และทุก 
Platform และยงัพบอีกว่า ระดับการศึกษามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.05 คือ 
เมื่อท่านใช ้Music Streaming ขอ้มูลมีความถูกตอ้งเช่น เพลงหรือวิดีโอ ตรงกบัช่ือที่ตั้งไว ้
 
ตารางที่ 4.3.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัปัจจยัดา้นคุณภาพการใชง้านโดยจ าแนก
ตามระดบัการศึกษาดว้ยวิธี Bonferroni 
ปัจจัยด้านคุณภาพการใช้

งาน 
อาชีพ อาชีพ Mean 

Difference 
Sig. 

ความง่ายในการเขา้ถึง
บริการ Music Streaming 
ในทุกที่และทุก Platform 

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

.303 .016 

เมื่อท่านใช ้Music 
Streaming ขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้งเช่น เพลงหรือ
วิดีโอ ตรงกบัช่ือที่ตั้งไว ้

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ขา้ราชการ / 
พนกังานของรัฐ 

.367 .008 

ผลการศึกษาจากตารางที่  4.3.27 ผลการวิ เคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างพนักงาน
บริษทัเอกชน / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นความง่ายในการเขา้ถึงบริการ 
Music Streaming ในทุกที่และทุก Platform มากกว่ากลุ่มตวัอย่างธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยงัพบอีกว่าพนักงานบริษัทเอกชน / พนักงานรัฐวิสาหกิจมี
คะแนนของระดับความคิดเห็นเมื่อท่านใช้ Music Streaming ขอ้มูลมีความถูกต้องเช่น เพลงหรือ
วิดีโอ ตรงกบัช่ือที่ตั้งไวม้ากกว่ากลุ่มตวัอย่างขา้ราชการ / พนกังานของรัฐอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 
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ตารางที่ 4.3.28 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ใชเ้ปรียบเทียบอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ตราสินค้า 

อาชีพ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  Music 
Streaming มี ก า ร
ส่ือสารขั้นตอนการใช้
บริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

นกัเรียน / นกัศึกษา 34 3.97 .717 3.701 .006 
ขา้ราชการ / 
พนกังานของรัฐ 

87 3.90 .807 

ธุรกิจส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

137 3.82 .776 

พนกังานบริษทัเอกชน 
/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

123 4.13 .778 

แม่บ้าน /  พ่อบ้าน / 
เกษียณอายุ 

26 4.27 .667 

รวม 407 3.97 .783 
ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.28 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในด้านปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าโดยจ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.05 คือ ผูใ้ห้บริการ Music Streaming มีการส่ือสารขั้นตอนการใชบ้ริการ
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

 
ตารางที่ 4.3 29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยจ าแนก
ตามระดบัการศึกษาดว้ยวิธี Bonferroni 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา

สินค้าโดย 
อาชีพ อาชีพ Mean 

Difference 
Sig. 

เพลงในแอปพลิเคชัน Music 
Streaming มีความทนัสมยั 

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 

ขา้ราชการ / 
พนกังานของรัฐ 

.307 .050 
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พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ผูใ้ห้บริการ Music Streaming 
มีการส่ือสารขั้นตอนการใช้
บริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

.305 .016 

ผลการศึกษาจากตารางที่  4.3.29 ผลการวิ เคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างพนักงาน
บริษทัเอกชน / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีคะแนนของระดับความคิดเห็นเพลงในแอปพลิเคชัน Music 
Streaming มีความทนัสมยัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างขา้ราชการ / พนักงานของรัฐอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และยงัพบอีกว่าพนักงานบริษทัเอกชน / พนกังานรัฐวิสาหกิจมีคะแนนของระดับ
ความคิดเห็นผู ้ให้บริการ Music Streaming มีการส่ือสารขั้นตอนการใช้บริการได้อย่างถูกต้อง
มากกว่ากลุ่มตวัอย่าธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.3.30 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ใช้เปรียบเทียบอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ 

อาชีพ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของแอปพลิชัน 
Music Streaming 

นกัเรียน/นกัศึกษา 34 4.29 .719 2.977 .019 
ขา้ราชการ / 

พนกังานของรัฐ 
87 3.86 .780 

ธุรกิจส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

137 3.90 .789 

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

123 4.08 .764 

แม่บา้น / พ่อบา้น / 
เกษียณอายุ 

26 4.12 .816 
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รวม 407 3.99 .783 
ท่ า น รู้ สึ ก ถู ก แ ล้ ว ที่
เ ลือกใช้บริการ Music 
Streaming 

นกัเรียน/นกัศึกษา 34 4.09 .793 2.528 .040 
ขา้ราชการ / 

พนกังานของรัฐ 
87 3.84 .834 

ธุรกิจส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

137 3.96 .826 

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

123 4.17 .743 

แม่บา้น / พ่อบา้น / 
เกษียณอายุ 

26 4.12 .816 

รวม 407 4.02 .806 
ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.30 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในด้านปัจจัยด้านความพึงพอใจใช้งานโดยจ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.05 คือท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของแอปพลิชัน Music Streaming  
และท่านรู้สึกถูกแลว้ที่เลือกใชบ้ริการ Music Streaming 
 
ตารางที่ 4.3.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยความพึงพอ ใจโดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษาดว้ยวิธี Bonferroni 

ปัจจัยความพึงพอ ใจ อาชีพ อาชีพ Mean 
Difference 

Sig. 

ท่านรู้สึกถูกแล้วที่เลือกใช้
บริการ Music Streaming 

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ขา้ราชการ / 
พนกังานของรัฐ 

.332 .033 

ผลการศึกษาจากตารางที่  4.3.31 ผลการวิ เคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างพนักงาน
บริษทัเอกชน / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีคะแนนของระดับความท่านรู้สึกถูกแลว้ที่เลือกใช้บริการ 
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Music Streamingมากกว่ากลุ่มตวัอย่างขา้ราชการ / พนกังานของรัฐอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ตารางที่ 4.3.32 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจัยความไวว้างใจใช้
เปรียบเทียบรายไดใ้นการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ANOVA 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ความถ่ีในการใช้ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

บริการ Music Streaming มี
ความน่าเช่ือถือในมาตรฐาน 
 

นอ้ยกว่า 15,000 23 4.87 .344 4.083 .001 
15,001-25,000 242 4.92 .285 
25,001-35,000 52 4.83 .382 
35,001-45,000 28 4.79 .418 
45,001-55,000 24 4.96 .204 
มากกว่า 55,001 38 4.68 .574 
รวม 407 4.88 .350 

ท่านไวใ้จว่าการให้บริการ 
Music Streaming ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ 
 

นอ้ยกว่า 15,000 23 4.48 .665 2.685 .021 
15,001-25,000 242 4.18 .792 
25,001-35,000 52 4.33 .785 
35,001-45,000 28 4.21 .787 
45,001-55,000 24 4.08 .830 
มากกว่า 55,001 38 3.82 .865 
รวม 407 4.18 .802 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.32 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในด้านปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าโดยจ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.05 คือ ผูใ้ห้บริการ Music Streaming มีการส่ือสารขั้นตอนการใชบ้ริการ
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
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ตารางที่ 4.3.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายไดก้ับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช ้Music 
Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัปัจจยัดา้นความไวว้างใชง้านโดยจ าแนก
ตามรายไดใ้นการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ รายได้ รายได้ Mean 
Difference 

Sig. 

บริการ Music Streaming มี
ความน่าเช่ือถือในมาตรฐาน 
 

15,001-25,000 มากกว่า 55,001 .237 .001 

45,001-55,000 มากกว่า 55,001 .274 .036 

ท่านไวใ้จว่าการให้บริการ 
Music Streaming ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

นอ้ยกว่า 15,000 มากกว่า 55,001 .662 .026 

25,001-35,000 มากกว่า 55,001 .511 .041 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.33 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างรายได้15 ,001-
25,000 มีคะแนนของระดบัของบริการ Music Streaming มีความน่าเช่ือถือในมาตรฐาน มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างรายได ้มากกว่า 55,001อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอย่างรายได4้5,001-
55,000 มีคะแนนระดับมากกว่ารายได้ มากกว่า 55,001อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
พบว่ากลุ่มตัวอย่างรายได้มากกว่าน้อยกว่า 15 ,000ไปมีคะแนนของระดับของท่านไว้ใจว่าการ
ให้บริการ Music Streaming ราคาเหมาะสมกับคุณภาพกลุ่มรายได้มากกว่ามากกว่า 55,001อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มตัวอย่างรายได้25,001-35,000 มากกว่ากลุ่มอย่างรายได้ 
มากกว่า 55,001 
 
ตารางที่ 4.3 34 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกบัปัจจยัความหลากหลายใช้
เปรียบเทียบรายไดใ้นการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยด้านความหลากหลาย ความถ่ีในการใช้ N Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

แอปพลิเคชนั Music Streaming 
มีเพลงให้เลือกหลากหลายค่าย
เพลง 
 

นอ้ยกว่า 15,000 23 4.26 .689 2.705 .020 
15,001-25,000 242 4.22 .738 
25,001-35,000 52 4.50 .642 
35,001-45,000 28 4.57 .690 
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45,001-55,000 24 4.42 .654 
มากกว่า 55,001 38 4.13 .811 
รวม 407 4.29 .731 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.34 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในด้านปัจจัยด้านความหลากหลายโดยจ าแนกตามรายได้มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.05 คือ แอปพลิเคชัน Music Streaming มีเพลงให้เลือกหลากหลายค่าย
เพลง 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.3.35 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกบัปัจจยัความความพึงพอใจ
ใชเ้ปรียบเทียบรายไดใ้นการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ 

ความถ่ีในการใช้ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านมีประสบการณ์ที่ดี
กับการใช้บริการ Music 
Streaming 
 

นอ้ยกว่า 15,000 23 4.09 .668 3.440 .005 
15,001-25,000 242 4.10 .741 
25,001-35,000 52 4.37 .627 
35,001-45,000 28 4.36 .621 
45,001-55,000 24 3.79 .658 
มากกว่า 55,001 38 3.95 .655 
รวม 407 4.12 .714 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.35 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในดา้นปัจจยัความความพึงพอใจโดยจ าแนกตามรายไดม้ีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั 0.05 คือ ท่านมีประสบการณ์ที่ดีกบัการใชบ้ริการ Music Streaming 
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ตารางที่ 4.3.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายไดก้ับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช ้Music 
Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัปัจจยัดา้นความพึงพอใจโดยจ าแนกตาม
รายไดใ้นการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 
 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจ รายได้ รายได้ Mean Difference Sig. 

ท่านมีประสบการณ์ที่ดีกบั
ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  Music 
Streaming 

25,001-35,000 45,001-55,000 .574 .016 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.36 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างรายได้25,001-
35,000มีคะแนนของระดับของท่านมีประสบการณ์ที่ดีกับการใช้บริการ Music Streamingมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างรายได ้45,001-55,000อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตารางที่ 4.3.37 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจัยความไวว้างใจใช้
เปรียบเทียบความถี่ในการใช้งานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ANOVA 
ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ความถ่ีในการ

ใช้ 
N Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านเช่ือถือในการแนะน า
แ ล ะ โ ฆ ษ ณ า จ า ก ผู ้
ให้บริการเป็นอย่างดี 
 

1 – 2 ครั้ ง 107 4.11 .538 3.955 .008 
3 – 4 ครั้ ง 153 4.01 .493 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.13 .533 
5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.26 .619 
รวม 407 4.10 .543 

ท่ าน เ ช่ื อ ถือในการ ซ้ือ
บริการ Music Streaming 
แ บ บ เ สี ย ค่ า บ ริ ก า ร
(Premium) 
 

1 – 2 ครั้ ง 107 4.00 .789 3.063 .028 
3 – 4 ครั้ ง 153 4.24 .778 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.30 .782 
5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.29 .846 
รวม 407 4.20 .801 

ท่านเ ช่ือมั่นในคุณภาพ
ของ Music Streaming 
 

1 – 2 ครั้ ง 107 3.74 .793 4.711 .003 
3 – 4 ครั้ ง 153 3.86 .798 
4 – 5 ครั้ ง 71 3.90 .759 
5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.17 .755 
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รวม 407 3.89 .793 
 
ท่านเช่ือมั่นในคุณภาพของ Music 
Streaming 
 

1 – 2 ครั้ ง 107 4.01 .830 4.022 .008 
3 – 4 ครั้ ง 153 4.31 .728 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.06 .791 
5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.28 .810 
รวม 407 4.18 .791 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.37 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในด้านปัจจัยด้านความไวว้างใจโดยจ าแนกตามความถ่ีในการใช้งานมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 คือ ท่านเช่ือถือในการแนะน าและโฆษณาจากผูใ้ห้บริการเป็น
อย่างดี และท่านเช่ือมั่นในคุณภาพของ Music Streamingและท่านเช่ือมั่นในคุณภาพของ Music 
Streaming ยงัพบอีกว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 คือท่านเช่ือถือในการซ้ือ
บริการ Music Streaming แบบเสียค่าบริการ(Premium) 
 
ตารางที่ 4.3.38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัปัจจยัดา้นความไวว้างใชง้านโดยจ าแนก
ตามความถี่ในการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 

ด้านความไว้วางใจ ความถ่ีในการใช้
งาน 

ความถ่ีในการใช้
งาน 

Mean 
Difference 

Sig. 

ท่านเช่ือถือในการแนะน า
และโฆษณาจากผูใ้ห้บริการ
เป็นอย่างดี 

5 ครั้ งข้ึนไป 3 – 4 ครั้ ง .257 .004 

ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของ 
Music Streaming 

5 ครั้ งข้ึนไป 1 – 2 ครั้ ง .433 .002 

5 ครั้ งข้ึนไป 3 – 4 ครั้ ง .315 .026 

ท่านเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงของ
ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  Music 
Streaming 

5 ครั้ งข้ึนไป 1 – 2 ครั้ ง .375 .006 

5 ครั้ งข้ึนไป 3 – 4 ครั้ ง .361 .005 



65 

 

 

ท่ านไว้ใจว่ าผู ้ให้บริการ 
Music Streaming มี ค ว า ม
ซ่ือสัตย ์
 

3 – 4 ครั้ ง 1 – 2 ครั้ ง .298 .016 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.38 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน 5 ครั้ งข้ึนไป 
มีคะแนนของระดับของท่านเช่ือถือในการแนะน าและโฆษณาจากผูใ้ห้บริการเป็นอย่างดีมากกว่า
กลุ่มตวัอย่าง3 – 4 ครั้ ง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอย่างใชง้าน 5 ครั้ งข้ึนไปมี
คะแนนของระดบัของท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของ Music Streamingมากกว่ากลุ่มตวัอย่างใช้งาน 1 – 
2 ครั้ งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01และพบว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน 5 ครั้ งข้ึนไปมีคะแนนของ
ระดับมากกว่า3 – 4 ครั้ ง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มตวัอย่างใช้งาน 5 ครั้ งข้ึนไปมี
คะแนนของระดบัของท่านเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ Music Streaming 

มากกว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน 1 – 2 ครั้ งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01และพบว่า
กลุ่มตวัอย่างใช้งาน 5 ครั้ งข้ึนไปมีคะแนนของระดับมากกว่า3 – 4 ครั้ ง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 และอีกว่ากลุ่มตวัอย่างใช้งาน 3 – 4 ครั้ งมีคะแนนของระดบัของท่านไวใ้จว่าผูใ้ห้บริการ 
Music Streaming มีความซ่ือสัตยม์ากกว่ากลุ่มตวัอย่างใช้งาน 1 – 2 ครั้ งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 
ตารางที่  4.3.39 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิ ธี  One-way ANOVA เ ก่ียวกับปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการใช้เปรียบเทียบความถ่ีในการใช้งานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

ความถ่ีในการใช้ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ความง่ายในการเขา้ถึง
บริการ Music Streaming 
ในทุกที่และทุก Platform 
 

1 – 2 ครั้ ง 107 3.95 .794 7.405 .000 
3 – 4 ครั้ ง 153 3.75 .746 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.07 .743 

5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.22 .741 
รวม 407 3.95 .775 

การใชง้านภายในแอปพลิค
ชนั Music Streamingมี

1 – 2 ครั้ ง 107 4.20 .782 3.606 .014 
3 – 4 ครั้ ง 153 4.36 .758 
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ความสะดวกและเขา้ใจได้
ง่าย 
 

4 – 5 ครั้ ง 71 4.08 .712 
5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.43 .772 

รวม 407 4.28 .766 
แอปพลิเคชนัมีการ
ตรวจสอบให้ลงช่ือเขา้สู่
ระบบ 
 

1 – 2 ครั้ ง 107 3.84 .803 4.450 .004 
3 – 4 ครั้ ง 153 3.93 .787 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.15 .786 

5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.21 .838 
รวม 407 4.00 .811 

การออกแบบ Music 
Streaming มีความทนัสมยั 
 

1 – 2 ครั้ ง 107 3.90 .776 3.089 .027 
3 – 4 ครั้ ง 153 3.93 .735 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.14 .780 

5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.17 .839 
รวม 407 4.00 .780 

เมื่อท่านใช ้Music 
Streaming ขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้งเช่น เพลงหรือวิดีโอ 
ตรงกบัช่ือที่ตั้งไว ้
 

1 – 2 ครั้ ง 107 3.92 .791 6.230 .000 
3 – 4 ครั้ ง 153 3.81 .732 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.11 .838 

5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.24 .746 
รวม 407 3.97 .784 

เมื่อท่านใช ้Music 
Streaming ให้ขอ้มูลที่ตรง
ตามค าส่ังที่ไดร้ับ เช่น เล่น
เพลงตามท่านเลือก 

1 – 2 ครั้ ง 107 4.03 .818 3.920 .009 
3 – 4 ครั้ ง 153 4.16 .846 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.31 .748 

5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.41 .715 
รวม 407 4.20 .808 

เมื่อท่านใช ้Music 
Streaming แอปพลิเคชนัมี
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
 

1 – 2 ครั้ ง 107 3.93 .756 5.452 .001 
3 – 4 ครั้ ง 153 3.99 .765 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.31 .667 

5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.24 .746 
รวม 407 4.08 .755 
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.39 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในด้านปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโดยจ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.01 คือความง่ายในการเข้าถึงบริการ Music Streaming ในทุกที่และทุก 
Platformและแอปพลิเคชันมีการตรวจสอบให้ลงช่ือเข้าสู่ระบบและ เมื่อท่านใช้ Music Streaming 
ขอ้มูลมีความถูกต้องเช่น เพลงหรือวิดีโอ ตรงกับช่ือที่ตั้งไวแ้ละเมื่อท่านใช้ Music Streaming ให้
ขอ้มูลที่ตรงตามค าส่ังที่ไดร้ับ เช่น เล่นเพลงตามท่านเลือกรวมถึงเมื่อท่านใช ้Music Streaming แอป
พลิเคชันมีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และยงัพบอีกว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.05 คือ การใชง้านภายในแอปพลิคชนั Music Streamingมีความสะดวกและเขา้ใจไดง้่ายและ
การออกแบบ Music Streaming มีความทนัสมยั 
 
ตารางที่ 4.3.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการใช้งาน
โดยจ าแนกตามความถี่ในการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 
ด้านคุณภาพการให้บริการ ความถ่ีในการใช้งาน ความถ่ีในการใช้งาน Mean 

Difference 
Sig. 

ความง่ า ย ในการ เ ข้ า ถึ ง
บริการ Music Streaming ใน
ทุกที่และทุก Platform 

4 – 5 ครั้ ง 3 – 4 ครั้ ง .319 .021 

5 ครั้ งข้ึนไป 
 
 

3 – 4 ครั้ ง .472 .000 

การใช้งานภายในแอปพลิค
ชั น  Music Streamingมี
ความสะดวกและเข้าใจได้
ง่าย 

5 ครั้ งข้ึนไป 
 

4 – 5 ครั้ ง .350 .033 

แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น มี ก า ร
ตรวจสอบให้ลงช่ือเข้า สู่
ระบบ 

5 ครั้ งข้ึนไป 
 

1 – 2 ครั้ ง .369 .013 

เ มื่ อ ท่ า น ใ ช้  Music 
Streaming ข้อมู ลมี ค ว าม

4 – 5 ครั้ ง 3 – 4 ครั้ ง .302 .039 

5 ครั้ งข้ึนไป 1 – 2 ครั้ ง .321 .034 
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ถูกต้องเช่น เพลงหรือวิดีโอ 
ตรงกบัช่ือที่ตั้งไว ้

 

5 ครั้ งข้ึนไป 3 – 4 ครั้ ง .426 .001 

เ มื่ อ ท่ า น ใ ช้  Music 
Streaming ให้ข้อมูลที่ตรง
ตามค าส่ังที่ได้รับ เช่น เล่น
เพลงตามท่านเลือก 

5 ครั้ งข้ึนไป 
 

1 – 2 ครั้ ง .380 .010 

เ มื่ อ ท่ า น ใ ช้  Music 
Streaming แอปพลิเคชันมี
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

4 – 5 ครั้ ง 1 – 2 ครั้ ง .375 .006 
4 – 5 ครั้ ง 3 – 4 ครั้ ง .316 .019 

5 ครั้ งข้ึนไป 1 – 2 ครั้ ง .302 .042 
ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.40 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างการใช้งาน  4 – 5 

ครั้ งมีคะแนนของระดับความง่ายในการเขา้ถึงบริการ Music Streaming ในทุกทีและทุก Platform 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างใช้งาน3 – 4 ครั้ ง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบอีกว่ากลุ่มใช้
งาน5 ครั้ งข้ึนไปมีคะแนนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างใช้งาน3 – 4 ครั้ ง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01และพบว่ากลุ่มตวัอย่างการใช้งาน5 ครั้ งข้ึนไปคะแนนของระดับคการใช้งานภายในแอปพลิค
ชนั Music Streamingมีความสะดวกและเขา้ใจไดง้่ายมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง 4 – 5 ครั้ งอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05และกลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่างการใช้งาน 5 ครั้ งข้ึนไปมีคะแนนของระดบัแอป
พลิเคชันมีการตรวจสอบให้ลงช่ือเขา้สู่ระบบมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง 1 – 2ครั้ ง อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05และยงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างการใช้งาน4 – 5 ครั้ งมีคะแนนของระดับเมื่อท่านใช้ 
Music Streaming ขอ้มูลมีความถูกต้องเช่น เพลงหรือวิดีโอ ตรงกับช่ือที่ตั้งไว ้มีคะแนนมากกว่ามก
ลุ่มตวัอย่าง 3 – 4 ครั้ ง  และกลุ่มตวัอย่างใชง้าน5 ครั้ งข้ึนไปมีคะแนนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน 1-2 
ครั้ ง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05และมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง 3 – 4 ครั้ ง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01และกลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่างการใช้งาน 5 ครั้ งข้ึนไปมีคะแนนของระดบัเมื่อท่าน
ใช้ Music Streaming ให้ข้อมูลที่ตรงตามค าส่ังที่ได้รับ เช่น เล่นเพลงตามท่านเลือกมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่าง 1 – 2 ครั้ งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และกลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่างการใชง้าน 4 
– 5 ครั้ ง มีคะแนนของระดับเเมื่อท่านใช้ Music Streaming แอปพลิเคชันมีการตอบสนองอย่าง
รวดเร็วมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง 1 – 2 ครั้ งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่าง 3-4ครั้ งนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และยงัพบอีกกว่ากลุ่มตวัอย่าง 5 ครั้ งข้ึนไปมีระดบั
คะแนนมากกลุ่มตวัอย่าง 1-2ครั้ ง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.3 41 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความหลากหลาย
ใช้เปรียบเทียบความถ่ีในการใช้งาน ของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านความ
หลากหลาย 

ความถ่ีในการใช้ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

แอปพลิเคชัน Music 
Streaming มี ค ว า ม
ห ล า กห ล า ย แ น ว
เพลง 
 

1 – 2 ครั้ ง 107 3.94 .750 4.821 .003 
3 – 4 ครั้ ง 153 3.82 .823 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.11 .854 

5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.21 .822 
รวม 407 3.98 .821 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.41 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในด้านปัจจัยด้านความหลากหลายใช้งานโดยจ าแนกความถ่ีในการใช้งาน มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.01 คือแอปพลิเคชนั Music Streaming มีความหลากหลาย
แนวเพลง 
 
ตารางที่ 4.3.42 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยปัจจยัดา้นความหลากหลายใชง้านโดย
จ าแนกตามความถี่ในการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 

ปัจจัยปัจจัยด้านความ
หลากหลาย 

ความถ่ีในการใช้งาน ความถ่ีในการใช้งาน Mean 
Difference 

Sig. 

แอปพลิเคชนั Music 
Streaming มีความ
หลากหลายแนวเพลง 

5 ครั้ งข้ึนไป 
 
 

3 – 4 ครั้ ง .394 .004 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.42 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่าง5 ครั้ งข้ึนไปมี
คะแนนของระดับความคิดเห็นของ แอปพลิเคชัน Music Streaming มีความหลากหลายแนวเพลง
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน 3 – 4 ครั้ งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ตารางที่ 4.3.43 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าใช้เปรียบเทียบความถ่ีในการใช้งานของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 
ตราสินค้า 

ความถ่ีในการใช้ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ผูใ้ห้บริการ Music 
Streaming น าการฟังเพลง
มาประยุกตใ์ชเ้พื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของท่าน 

1 – 2 ครั้ ง 107 3.79 .774 3.738 .011 
3 – 4 ครั้ ง 153 3.76 .778 
4 – 5 ครั้ ง 71 3.97 .774 

5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.09 .851 
รวม 407 3.87 .798 

แอปพลิเคชนั Music 
Streaming เป็นเทคโนโลยี
ที่ทนัสมยั 
 

1 – 2 ครั้ ง 107 4.15 .762 5.153 .002 
3 – 4 ครั้ ง 153 4.19 .801 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.42 .690 

5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.51 .663 
รวม 407 4.28 .759 

เพลงในแอปพลิเคชนั 
Music Streaming มีความ
ทนัสมยั 
 

1 – 2 ครั้ ง 107 3.92 .766 4.351 .005 
3 – 4 ครั้ ง 153 3.92 .794 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.04 .764 

5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.28 .741 
รวม 407 4.00 .782 

ผูใ้ห้บริการ Music 
Streaming มีการพฒันา
ระบบอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งของ
ท่าน 

1 – 2 ครั้ ง 107 4.10 .823 5.837 .001 
3 – 4 ครั้ ง 153 4.28 .773 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.35 .795 

5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.58 .638 
รวม 407 4.30 .781 

แอปพลิเคชนั Music 
Streaming สามารถ

1 – 2 ครั้ ง 107 4.04 .776 3.573 .014 
3 – 4 ครั้ ง 153 3.95 .781 
4 – 5 ครั้ ง 71 3.87 .755 
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ทดแทนการฟังเพลงจาก
อุปกรณ์อ่ืนๆ ของท่านได้ 
 

5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.25 .714 
รวม 407 4.02 .770 

ท่านรับรู้ถึงความสะดวก
จากการฟังเพลงผ่าน 
Music Streaming ไดอ้ย่าง
ชดัเจน 
 

1 – 2 ครั้ ง 107 4.15 .750 3.241 .022 
3 – 4 ครั้ ง 153 4.19 .776 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.34 .736 

5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.46 .738 
รวม 407 4.26 .761 

ผูใ้ห้บริการ Music 
Streamingให้ขอ้มูลต่างๆ 
เช่น FAQ เพื่อให้เกิดการ
ใชง้านอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(Frequently Asked 
Questions หรือ ค าถามที่
พบบ่อย) 

1 – 2 ครั้ ง 107 4.04 .835 3.594 .014 
3 – 4 ครั้ ง 153 4.15 .768 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.31 .748 

5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.38 .748 
รวม 407 4.19 .786 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.43 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในด้านปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าโดยจ าแนกตามความถ่ีในการใช้งาน มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 คือ ผูใ้ห้บริการ Music Streaming น าการฟังเพลงมา
ประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของท่านและแอปพลิ เคชัน Music Streaming สามารถ
ทดแทนการฟังเพลงจากอุปกรณ์อ่ืนๆ ของท่านไดแ้ละท่านรับรู้ถึงความสะดวกจากการฟังเพลงผ่าน 
Music Streaming ไดอ้ย่างชดัเจนและผูใ้ห้บริการ Music Streamingให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น FAQ เพื่อให้
เกิดการใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพ(Frequently Asked Questions หรือ ค าถามที่พบบ่อย) ยงัพบอีกว่า 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิคคิระดับ 0.01 คือแอปพลิเคชัน Music Streaming เป็น
เทคโนโลยีที่ทนัสมยั และเพลงในแอปพลิเคชัน Music Streaming มีความทนัสมยั และ ให้บริการ 
Music Streaming มีการพฒันาระบบอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งของท่าน 
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ตารางที่ 4.3.44 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ใชง้าน
โดยจ าแนกตามความถี่ในการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า 

ความถ่ีในการใช้งาน ความถ่ีในการใช้งาน Mean 
Difference 

Sig. 

ผูใ้ห้บริการ Music Streaming 
น าการฟังเพลงมาประยุกตใ์ช้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของท่าน 

5 ครั้ งข้ึนไป 
 
 

3 – 4 ครั้ ง .334 .017 

แอปพลิเคชนั Music 
Streaming เป็นเทคโนโลยีที่
ทนัสมยั 

5 ครั้ งข้ึนไป 
 

1 – 2 ครั้ ง .364 .008 

5 ครั้ งข้ึนไป 3 – 4 ครั้ ง .324 .013 

เพลงในแอปพลิเคชนั Music 
Streaming มีความทนัสมยั 

5 ครั้ งข้ึนไป 1 – 2 ครั้ ง .360 .012 

5 ครั้ งข้ึนไป 3 – 4 ครั้ ง .361 .006 

ผูใ้ห้บริการ Music Streaming 
มีการพฒันาระบบอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งของท่าน 

5 ครั้ งข้ึนไป 1 – 2 ครั้ ง .476 .000 

5 ครั้ งข้ึนไป 3 – 4 ครั้ ง .298 .036 

แอปพลิเคชนั Music 
Streaming สามารถทดแทน
การฟังเพลงจากอุปกรณ์อ่ืนๆ 
ของท่านได้ 

5 ครั้ งข้ึนไป 3 – 4 ครั้ ง .296 .036 
5 ครั้ งข้ึนไป 4 – 5 ครั้ ง .377 .018 

ท่านรับรู้ถึงความสะดวกจาก
การฟังเพลงผ่าน Music 
Streaming ไดอ้ย่างชดัเจน 

5 ครั้ งข้ึนไป 1 – 2 ครั้ ง .311 .038 

ท่านไดร้ับขอ้มูลที่การ
อพัเดทผ่านแอปพลิเคชนั 
Music Streaming อยู่เสมอ 

5 ครั้ งข้ึนไป 1 – 2 ครั้ ง .344 .020 
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.44 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้งานครั้ ง 5 ครั้ ง
ข้ึนไปมีคะแนนของระดับความผูใ้ห้บริการ Music Streaming น าการฟังเพลงมาประยุกต์ใช้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของท่านมากกว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน 3 – 4 ครั้ งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 และพบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้งานครั้ ง 5 ครั้ งข้ึนไปมีคะแนนของระดับแอปพลิเคชัน Music 
Streaming เป็นเทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

มากกว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน 1 – 2 ครั้ งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และกลุ่ม
ตวัอย่างใชง้าน 5 ครั้ งข้ึนไปมีระดบัคะแนนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน 3-4 ครั้ งอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ยงัพบอีกกว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้านครั้ ง 5 ครั้ งข้ึนไปมีคะแนนของระดบัเพลงในแอป
พลิเคชัน Music Streaming มีความทนัสมยั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างใช้งาน 1 – 2 ครั้ งอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอย่างใช้งาน 5 ครั้ งข้ึนไปมีระดับคะแนนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างใช้
งาน 3-4 ครั้ งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01และพบว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้านครั้ ง 5 ครั้ งข้ึนไปมี
คะแนนของระดับความผู ้ผู ้ให้บริการ Music Streaming มีการพัฒนาระบบอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งของท่านมากกว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน 1– 2 ครั้ งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01และกลุ่มตวัอย่างใชง้าน 5 ครั้ งข้ึนไปมีระดบัคะแนนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน 3-4 ครั้ งอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05และพบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้งานครั้ ง 5 ครั้ งข้ึนไปมีคะแนนของระดบั
ความผูแ้อปพลิเคชัน Music Streaming สามารถทดแทนการฟังเพลงจากอุปกรณ์อ่ืนๆ ของท่านได้
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน 3– 4 ครั้ งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05และกลุ่มตวัอย่างใช้งาน 
5 ครั้ งข้ึนไปมีระดับคะแนนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างใช้งาน 3-4 ครั้ งและผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างใชง้านครั้ ง 5 ครั้ งข้ึนไปมีคะแนนของระดบัความผูท้่านรับรู้ถึงความสะดวกจากการฟังเพลง
ผ่าน Music Streaming ได้อย่างชัดเจนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างใช้งาน 1 – 2 ครั้ งอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

และพบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้งานครั้ ง 5 ครั้ งข้ึนไปมีคะแนนของระดับความท่านได้รับ
ขอ้มูลที่การอพัเดทผ่านแอปพลิเคชัน Music Streaming อยู่เสมอมากกว่ากลุ่มตวัอย่างใช้งาน 1 – 2 
ครั้ งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.3.45 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ใช้เปรียบเทียบความถ่ีในการใช้งานของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ความถ่ีในการใช้ N Mean Std. Deviation F Sig. 
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ท่านประทบัใจและพึงใจ
พอใจที่ใช้บริการ Music 
Streaming 
 

1 – 2 ครั้ ง 107 4.10 .739 3.388 .018 
3 – 4 ครั้ ง 153 4.25 .755 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.31 .748 
5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.45 .681 
รวม 407 4.26 .743 

ท่านมีประสบการณ์ที่ดี
กับการใช้บริการ Music 
Streaming 
 

1 – 2 ครั้ ง 107 4.03 .746 5.834 .001 
3 – 4 ครั้ ง 153 4.00 .716 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.30 .663 
5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.33 .641 
รวม 407 4.12 .714 

ท่านรู้ สึกการใช้บริการ 
Music Streaming สามารถ
ตอบสนองความต้องการ
ของท่านได ้
 

1 – 2 ครั้ ง 107 3.97 .841 2.898 .035 
3 – 4 ครั้ ง 153 4.16 .796 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.28 .759 
5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.25 .714 
รวม 407 4.15 .793 

ท่านรู้สึกถูกแลว้ที่เลือกใช้
บริการ Music Streaming 
 

1 – 2 ครั้ ง 107 3.88 .786 2.904 .035 
3 – 4 ครั้ ง 153 3.99 .799 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.07 .834 
5 ครั้ งข้ึนไป 76 4.22 .793 
รวม 407 4.02 .806 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.45 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในด้านปัจจัยด้านความพึงพอใจใช้งานโดยจ าแนกตาม8 ความถ่ีในการใช้งานมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.05 คือท่านประทบัใจและพึงใจพอใจที่ใช้บริการ Music 
Streaming และท่านรู้สึกการใชบ้ริการ Music Streaming สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่าน
ไดแ้ละท่านรู้สึกถูกแลว้ที่เลือกใชบ้ริการ Music Streaming ยงัพบอีกว่าความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั 0.01 คือ ท่านมีประสบการณ์ที่ดีกบัการใชบ้ริการ Music Streaming 
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ตารางที่ 4.3.46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัปัจจยัดา้นความพึงพอใจโดยจ าแนกตาม
ความถี่ในการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ความถ่ีในการใช้
งาน 

ความถ่ีในการ
ใช้งาน 

Mean 
Difference 

Sig. 

ท่านประทบัใจและพึงใจพอใจที่ใช้
บริการ Music Streaming 

5 ครั้ งข้ึนไป 
 

1 – 2 ครั้ ง .345 .012 

ท่านมีประสบการณ์ที่ดีกับการใช้
บริการ Music Streaming 

5 ครั้ งข้ึนไป 1 – 2 ครั้ ง .301 .027 

5 ครั้ งข้ึนไป 3 – 4 ครั้ ง .329 .005 

ท่านรู้สึกถูกแล้วที่เ ลือกใช้บริการ 
Music Streaming 

5 ครั้ งข้ึนไป 1 – 2 ครั้ ง .345 .026 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.46 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน5 ครั้ งข้ึนไป
มีคะแนนของระดบัความท่านรู้สึกถูกแลว้ที่เลือกใชบ้ริการ Music Streamingมากกว่ากลุ่มตวัอย่างใช้
งาน1 – 2 ครั้ งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และยงัพบอีกว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน5 ครั้ งข้ึนไป
มีคะแนนของระดับท่านมีประสบการณ์ที่ดีกบัการใชบ้ริการ Music Streamingมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ใช้งาน1 – 2 ครั้ งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอย่างใชง้าน5 ครั้ งข้ึนไปมีระดบั
คะแนนความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน 3-4ครั้ งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01และยงั
พบอีกว่ากลุ่มตัวอย่างใช้งาน5 ครั้ งข้ึนไปมีคะแนนของระดับท่านรู้สึกถูกแล้วที่เลือกใช้บริการ 
Music Streamingมากกว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน1 – 2 ครั้ งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.3.47 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA เก่ียวกับปัจจัยด้านความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ใช้เปรียบเทียบความถ่ีในการใช้งานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ความถ่ีในการใช้ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านนึกถึงบริการ Music 
Streaming เพียงเจา้เดียวเมื่อ
ตอ้งการใชบ้ริการ 

1 – 2 ครั้ ง 107 3.97 .795 3.493 .016 
3 – 4 ครั้ ง 153 4.01 .748 
4 – 5 ครั้ ง 71 4.24 .726 
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 5 ครั้ งข้ึนไป 76 3.79 1.158 
รวม 407 4.00 .855 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.47 ผลการทดสอบด้วย วิธี One-Way ANOVA พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
เปรียบเทียบในด้านปัจจัยดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้โดยจ าแนกตามความถ่ีในการใช้งานมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 คือท่านนึกถึงบริการ Music Streaming เพียงเจ้าเดียว
เมื่อตอ้งการใชบ้ริการ 
 
ตารางที่ 4.3.48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างความถ่ีในการใช้งานกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
เลือกใช้ Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครในปัจจัยด้านความภกัดีต่อตรา
สินคา้ใชง้านโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาดว้ยวิธี Bonferroni 
ปัจจัยด้านความภักดีต่อตรา

สินค้าใช้ 
ความถ่ีในการใช้

งาน 
ความถ่ีในการใช้

งาน 
Mean 

Difference 
Sig. 

ท่ า น นึ ก ถึ ง บ ริ ก า ร  Music 
Streaming เพี ยง เจ้า เดี ยวเมื่อ
ตอ้งการใชบ้ริการ 

4 – 5 ครั้ ง 5 ครั้ งข้ึนไป .450 .008 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3.46 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างใชง้าน 4 – 5 ครั้ งมี
คะแนนของระดับท่านนึกถึงบริการ Music Streaming เพียงเจ้าเดียวเมื่อต้องการใช้บริการมากกว่า
กลุ่ม5 ครั้ งข้ึนไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมุติฐาน 
โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)ผูว้ิจยัไดท้ าการ

วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู ้วิจัยได้ท าการเลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยวิธี
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม มีการก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.4.1 การวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้ลือกใช ้Music Streaming 
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครดว้ยวิธีการถดถอยคพหุคุณ 
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Model Summary 
R R Square Adjust R Square Std.Error of the Estimate 
.657 .432 .426 .25331 

 
ANOVA 

 Sum of Square df Mean Square F Sig. 

Regression 19.613 4 4.903 76.417 .000 
Residual 25.794 402 .064   
Total 45.406 406    

 
Coefficient 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

B Std.Error Beta t Sig 
(Constant ) .244 .226  1.081 .280 
ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ .089 .034 .134 2.622 .009 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ .294 .074 .234 3.982 .000 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ .253 .063 .207 4.034 .000 
ปัจจยัดา้นความหลากหลาย .232 .042 .244 5.507 .000 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการ
ใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครดว้ยวิธีการถดถอยพหุณพบว่า 
RS quare มีค่าเท่ากับ 0.432  แสดงได้ว่าตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวั แปรตาม
ในด้านนความพึงพอใจในต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตได้ร้อยละ 
43.20 โดยเมื่อพิจารณาใน ตาราง Coefficients พบว่าปัจจยัที่ผลในทางบวกต่อความพึงพอใจการใช้
เลือกใช้ Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
และ 0.01 ไดแ้ก่ ความหลากหลายโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เท่ากับ 0.244 หมายความว่ามีอิทธิพล ร้อยละ 24.40 ด้านคุณภาพการให้บริการ ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ0.234หมายความว่ามีอิทธิพลร้อยละ  23.40 ด้าน
ภาพลักษณ์ตราสินต้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta)เท่ากับ 
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0.207 หมายความว่ามีอิทธิพลร้อยละ 20.70 ด้านความไว้วางใจโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  
(Standardized Coefficients Beta)เท่ากับ 0.134หมายความว่ามีอิทธิพลร้อยละ 13.40 ดังนั้นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
มากที่สุดคือ ดา้นความหลากหลาย รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพการให้บริการ และ ดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นความไวว้างใจ 
 
ตารางที่ 4.4.2 การวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในการใชเ้ลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครดว้ยวิธีการถดถอยคพหุคุณ 
Model Summary 

R R Square Adjust R Square Std.Error of the Estimate 
.425 .181 .173 .27615 

 
ANOVA 

 Sum of Square df Mean Square F Sig. 

Regression 6.767 4 1.692 22.186 .000 
Residual 30.655 402 .076   
Total 37.422 406    

 
Coefficient 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

B Std.Error Beta t Sig 
(Constant ) 1.863 .246  7.667 .000 
ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ .175 .037 .290 4.709 .000 
ปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

.238 .082 .209 2.910 .004 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ 

.023 .070 .021 .037 .736 
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ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม
หลากหลาย 

.031 .047 .036 .660 .510 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ -.096 .054 -.105 -1.765 .078 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภกัดีต่อตรา

สินคา้ต่อการใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครดว้ยวิธีการถดถอย
พหุณพบว่า RS quare มีค่าเท่ากบั 0.181แสดงไดว้่าตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวั 
แปรตามในดา้นภกัดีต่อตราสินคา้ต่อการใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตได้ร้อย
ละ 18.10 โดยเมื่อพิจารณาใน ตาราง Coefficients พบว่าปัจจยัที่ผลในทางบวกต่อความภกัดีต่อตรา
สินคา้ในการเลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.01 ได้แก่ ความความไวว้างใจโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) เท่ากบั 0.290 หมายความว่ามีอิทธิพล ร้อยละ 29.00 ดา้นคุณภาพการให้บริการ ค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.209 หมายความว่ามีอิทธิพลร้อยละ 20.90 
ดังนั้นปัจจัยที่ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ต่อการใช้เลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ช้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ ด้านความไว้วางใจ และล าดับสุดท้ายคือด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ดงันั้นปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ ด้านความไว้วางใจ และล าดับสุดท้ายคือด้านคุณภาพการ
ให้บริการส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ที่ไม่มีมีอิทธิพลต่อต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ต่อการใชเ้ลือกใช ้Music 
Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินคา้และด้าน
ความหลากหลายและความพึงพอใจ 
 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบสมมุติฐาน 
ปัจจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ปัจจยั

ด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และปัจจัยดา้นความหลาหลาย ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ 
 

4.5.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้เลือกใช้ 
Music Streaming ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากตารางที่  4.4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุคูณที่ระดับ
นัยส าคญัที่ 0.01 พบว่ามีค่าระดับนัยส าคญั ทางสถิติทที่  0.009  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.01 แปลได้ว่า 
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ปัจจัยด้านความไว  ้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผูใ้ช้บริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.5.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจใการใช้
เลือกใช้ Music Streaming ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากตารางที่  4.4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุคูณที่ระดับ
นัยส าคญัที่ 0.01 พบว่ามีค่าระดับนัยส าคัญ ทางสถิติทที่  0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.01 แปลได้ว่า 
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.5.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
เลือกใช้ Music Streaming ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากตารางที่  4.4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุคูณที่ระดับ
นัยส าคญัที่ 0.01 พบว่ามีค่าระดับนัยส าคัญ ทางสถิติทที่  0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.01 แปลได้ว่า 
ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.5.4 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านความหลากหลายส่งผลต่อความพึงพอใจในการลือกใช้ 
Music Streaming ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากตารางที่  4.4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุคูณที่ระดับ
นัยส าคญัที่ 0.01 พบว่ามีค่าระดับนัยส าคัญ ทางสถิติทที่  0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.01 แปลได้ว่า 
ปัจจัยด้านความหลากหลาย ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.5.5 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อความความภักดีต่อตราสินค้าใน
การใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากตารางที่  4.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุคูณที่ระดับ
นัยส าคญัที่ 0.01 พบว่ามีค่าระดับนัยส าคัญ ทางสถิติทที่  0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.01 แปลได้ว่า 
ปัจจัยด้านความไวว้างใจ ส่งผลต่อความความภกัดีต่อตราสินการใชเ้ลือกใช้ Music Streaming ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4.5.6 สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความความภักดีต่อตรา

สินค้าในการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากตารางที่  4.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุคูณที่ระดับ

นัยส าคญัที่ 0.01 พบว่ามีค่าระดับนัยส าคญั ทางสถิติทที่  0.004  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.01 แปลได้ว่า 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความความภกัดีต่อตราสินการใชเ้ลือกใช ้Music Streaming 
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.5.7 สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อความความภักดีต่อตรา
สินค้าในการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากตารางที่  4.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุคูณที่ระดับ
นัยส าคญัที่ 0.01 พบว่ามีค่าระดับนัยส าคัญ ทางสถิติทที่  0.736  ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05 แปลได้ว่า 
ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่ส่งผลต่อความความภกัดีต่อตราสินคา้การใช้เลือกใช ้
Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.5.8 สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยด้านความหลากหลายส่งผลต่อความความภักดีต่อตราสินค้า
ในการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากตารางที่  4.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุคูณที่ระดับ
นัยส าคัญที่ 0.01 พบว่ามีค่าระดับนัยส าคัญ ทางสถิติทที่  0.510 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05 แปลได้ว่า 
ปัจจัยด้านความหลากหลายไม่ส่งผลต่อความความภักดีต่อตราสินค้าการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.5.9 สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านความพึงพอใจส่งผลต่อความความภักดีต่อตราสินค้าใน
การใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากตารางที่  4.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุคูณที่ระดับ
นัยส าคญัที่ 0.01 พบว่ามีค่าระดับนัยส าคัญ ทางสถิติทที่  0.078  ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05 แปลได้ว่า 
ปัจจัยด้านความความพึงพอใจไม่ส่งผลต่อความความภักดีต่อตราสินค้าการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 
 
 

บทน้ีเป็นสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา 
เปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งที่ผูว้ิจัยไดท้าการสืบคน้และน าเสนอใน บทที่ 
2 การน าผลการศึกษาไปใชใ้นทางปฏิบตัิและขอ้เสนอแนะสาหรับการวิจยัครั้ งต่อไป ปัจจยัที่มีผลต่อ
การใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงค์ดังน้ี 
(1)เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูท้ี่เลือกใชบ้ริการ Music Streaming  (2)เพื่อศึกษาปัจจยัที่
มีผลต่อการเลือกใช้ Music Streaming ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้ งน้ี คือ ประชากรที่ใช้ศึกษา
เป็น ผู ้ที่มีอายุ 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการส ารวจ 
(Survey Research Method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผูว้ิจัยได้กาหนดแนวทางในการดาเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียด ในเร่ืองการก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างประชากร การสุ่มตวัอย่างการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาและการวิเคราะห์ขอ้มูล จากนั้น
ผู ้วิจัยได้นาข้อมูลไปทาการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป ซ่ึงสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน
นั้นใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป (Multiple Regression) ดงัน้ี 

5.1 การอภิปรายผลการศึกษา 
5.2 การสรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้จ ากดัในงานวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัในครั้ งต่อไป 

 
 

5.1 การอภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกับขอ้มูลทางประชากรศาสตร์และปัจจัยที่มีผลต่อการใช้

เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 407 คน
สามารถน ามาสรุปผลไดด้งัน้ี 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 39.30 โดย

มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.40 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 70.50 และส่วนใหญ่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอาระ คิดเป็นร้อยละ 33.70 โดยส่วนใหญ่มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.50  และผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใช้บริการ Music Streaming มากที่สุดคือ Joox Music คิดเป็นร้อยละ 87.50 และส่วนใหญ่มี
ความถี่ในการใชง้านอยู่ที่ 3-4 ครั้ งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 37.70 
 

5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ะหว่างปัจจัยในด้านเพศต่อความพึงพอใจต่อการใช้

เลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าเพศส่งผลต่อระดบัความพึง
พอใจต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงสอดคลอ้ง
การศึกษาเอกสิทธ์ิ อวยชยัวฒัน์ และ ปวรรศ จนัทร์เพญ็ (2561)ที่ศึกษาเร่ืองไดศ้ึกษาพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจที่มีต่อการใชง้านแอปพลิเคชันจูคมิวสิค ไทยแลนด์ ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสยามซ่ึงผลการศึกษาพบว่าเพศส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัจูค
มิวสิค ไทยแลนด์ ของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยามและสอดคลอ้งกบัของบุศรินทร์ 
ถิรโภไคย (2561)ที่ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชันผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่าปัจจัยด้านเพศ ส่งผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในด้านเพศต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ที่
ผมต่อการเลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าเพศส่งผลต่อ
ระดับความภักดีต่อตราสินค้าต่อการใช้เ ลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของชัช อินตะสาร  (2554)ที่ศึกษาเร่ือง ความภกัดีของ
ลูกคา้ต่อตราสินคา้ เอบีบี บริษทั ซีดีดี เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ ซัพพลาย จ ากดัซ่ึงผลการศึกษาพบว่าเพศมี
ความสัมพนัธ์กบัลความภกัดีของลูกคา้ต่อตราสินคา้ เอบีบี บริษทั ซีดีดี เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ ซัพพลาย 
จ ากดัและไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาของของอคัร์วิชญ ์ เช้ืออารย(์2556)ปัจจยัที่มีผลต่อความภักดีใน
ตราสินค้า “Greyhound” ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครซ่ึงผลการศึกษาพบว่าเพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความภกัดีในตราสินคา้ Greyhound 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยในด้านอายุต่อความพึงพอใจต่อการใช้
เลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าเพศส่งผลต่อระดบัความพึง
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พอใจต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงสอดคลอ้ง
การศึกษาของเอกสิทธ์ิ อวยชยัวฒัน์ และ ปวรรศ จนัทร์เพญ็ (2561) ที่ศึกษาเร่ืองไดศ้ึกษาพฤติกรรม
และความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันจูคมิวสิค  ไทยแลนด์ ของนักศึกษาคณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยามซ่ึงผลการศึกษาพบว่าอายุไม่ส่งผลต่อความะพึงพอใจต่อการใช้งานแอป
พลิเคชันจูคมิวสิค ไทยแลนด์ ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยามและไม่สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของบุศรินทร์ ถิรโภไตย(2562)ที่ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ิอเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ืออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่าปัจจัย
ดา้นปัจจยัอายุส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ิอเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ืออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ะหว่างปัจจยัในด้านอายุต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ต่อ
การใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าอายุไม่ส่งผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อการใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง
สอดคลอ้งกับของชัช อินตะสาร(2554)ที่ศึกษาเร่ือง ความภกัดีของลูกคา้ต่อตราสินคา้ เอบีบี บริษทั 
ซีดีดี เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ ซัพพลาย จ ากัดซ่ึงผลการศึกษาพบว่าอายุไม่มีความสัมพนัธ์กับความภกัดี
ของลูกคา้ต่อตราสินคา้ เอบีบี บริษทั ซีดีดี เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ ซัพพลาย จ ากัดและไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของของอคัร์วิชญ์ เช้ืออารย ์(2556)ปัจจัยที่มีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ “Greyhound” 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครซ่ึงผลการศึกษาพบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับความภักดีในตรา
สินคา้ Greyhound 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในด้านระดบัการศึกษาต่อความพึงพอใจ
ต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าระดบัการศึกษา
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพ
มหานครซ่ึงสอดล้องกับการศึกษาของของบุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562)ที่ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผ้าแฟชันผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่าปัจจยัระดบัการศึกษาส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือ
เส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์และสอดคลอ้งการศึกษาของฐานทศัน์ ชมภูพล, เอกสิทธ์ิ อวย
ชัยวฒัน์และปวรรศ จันทร์เพ็ญ(2563)ที่ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจที่มีต่อ
การใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงผลการศึกษาพบว่า
ระดับการศึกษาส่งผลต่อระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรีของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยในด้านระดบัการศึกษาต่อความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าระดบั
การศึกษาไม่ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ต่อการใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานครซ่ึงสอดคลอ้งกบัของชชั อินตะสาร(2554)ที่ศึกษาเร่ือง ความภกัดีของลูกค้าต่อ
ตราสินค้า เอบีบี บริษัท ซีดีดี เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ ซัพพลาย จ ากัดซ่ึงผลการศึกษาพบว่าระดับ
การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับความภกัดีของลูกคา้ต่อตราสินคา้ เอบีบี บริษทั ซีดีดี เอ็นจิ เนียร่ิง 
แอนด์ ซัพพลาย จ ากดัและไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของของอคัร์วิชญ ์ เช้ืออารย(์2556)ปัจจยัที่มีผล
ต่อความภกัดีในตราสินคา้ “Greyhound” ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครซ่ึงผลการศึกษาพบว่า
ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีในตราสินคา้ Greyhound 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในด้านอาชีพต่อความพึงพอใจต่อการใช้
เลือกใช้ Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครพบว่ารอาชีพส่งผลต่อความพึง
พอใจซ่ึงสอดคลอ้งกบับุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562)ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชันผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
พบว่าปัจจยัดา้นอาชีพส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์
และสอดคลอ้งกับการศึกษาของฐานทศัน์ ชมภูพล, เอกสิทธ์ิ อวยชัยวฒัน์และปวรรศ จันทร์เพ็ญ
(2563)ที่ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจที่มีต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัฟู้ดเดลิ
เวอรีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงผลการศึกษาพบว่าอาชีพส่งผลต่อระดับความพึง
พอใจที่มีต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัฟู้ดเดลิเวอรีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในด้านอาชีพต่อความภกัดีต่อตราสินคา้
การใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าอาชีพไม่ส่งผลต่อ
ความภกัดีต่อตราสินคา้ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของของชัช อินตะสาร (2554)ที่ศึกษาเร่ือง ความ
ภกัดีของลูกคา้ต่อตราสินคา้ เอบีบี บริษทั ซีดีดี เอ็นจิ เนียร่ิง แอนด์ ซัพพลาย จ ากัดซ่ึงผลการศึกษา
พบว่าอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับความภกัดีของลูกคา้ต่อตราสินคา้และไม่สอดคลอ้งกับการศึกษา
ของของอัคร์วิชญ์ เ ช้ืออารย์(2556)ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในตราสินค้า “Greyhound” ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครซ่ึงผลการศึกษาพบว่าอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีในตราสินคา้ 
Greyhound 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในดา้นรายไดต้่อเดือนความพึงพอใจต่อ
การใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครพบว่ารายไดต้่อเดือนส่งผล
ต่อความพึงพอใจซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
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ของบุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562)ที่ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือเส้ือผา้แฟชันผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
พบว่าปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์และยงัสอดคลอ้งกับการศึกษาของชมภูพล, เอกสิทธ์ิ อวยชัยวฒัน์และปวรรศ จันทร์เพญ็
(2563)ที่ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจที่มีต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัฟู้ดเดลิ
เวอรีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงผลการศึกษาพบว่ารายได้ต่อเดือนส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจที่มีต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัฟู้ดเดลิเวอรีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในดา้นรายไดต้่อเดือนความภกัดีต่อตรา
สินคา้ต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครพบว่ารายไดต้่อ
เดือนไม่ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ฃซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของของชชั อินตะสาร(2554)ที่
ศึกษาเร่ือง ความภกัดีของลูกคา้ต่อตราสินคา้ เอบีบี บริษทั ซีดีดี เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ ซัพพลาย จ ากดั
ซ่ึงผลการศึกษาพบว่ารายไดต้่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับความภกัดีของลูกคา้ต่อตราสินคา้ เอบีบี 
บริษทั ซีดีดี เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ ซัพพลาย จ ากดัและไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของของอคัร์วิชญ ์ เช้ือ
อารย(์2556)ปัจจยัที่มีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ “Greyhound” ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงผลการศึกษาพบว่ารายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีในตราสินคา้ Greyhound 
 

5.1.2 ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความไวว้างส่งผลต่อความพึงพอใจที่

มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของสราลี โรมรัตนพนัธ์ (2562) ที่ศึกษาเร่ืองความไวว้างใจ คุณภาพการให้บริการ การ
รับรู้คุณค่า และภาพลกัษณ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจ  และการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของสายการบิน
ต้นทุนต ่าภายในประเทศ ผลการศึกษาพบว่าความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจที่มีต่อ
การใชบ้ริการของสายการบินตน้ทุนต ่าภายในประเทศและยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรากร เลิศ
สุภนิมิตต์ (2562)ที่ศึกษาเร่ืองความไวว้างใจมีผลต่อความพึงพอใจเลือกซ้ือะไหล่รถยนต์มือสอง 
(อะไหล่เชีงยงกง) ผ่านส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้ายความ 
เป็นปัจจยัที่ท าใหเกิดความพึงพอใจซ้ืออะไหลร่ ถยนต ์มือสอง (อะไหล่เซียงกง) ของผูบ้ริโภคผ่าน
ส่ืออนไลน์ 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านความไวว้างส่งผลต่อความภกัดีต่อ
ตราสินค้าที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง
สอดคลอ้งกับการศึกษาของสุชาดา อู่รัตนมณี (2559)ที่ศึกษาเร่ิองอิทธิพลของความพึงพอใจต่อ
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คุณภาพสินค้าและความไว้วางใจในตราสินค้าที่ส่งผลต่อ ความภักดีของผู ้ใช้รถยนต์พรีเมี่ยม
กรณีศึกษาศูนยว์ิภาวดีรังสิตผลการศึกษาพบว่าความไวว้างใจในตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อความภกัดี
ในตราสินคา้ของผูใ้ชร้ถยนต ์พรีเมี่ยมศูนยว์ิภาวดีรังสิตและยงัพบอีกว่าสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
กิตติยา ขวญัใจ (2562)ที่ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ ความไวว้างใจ ที่มีผลต่อความภกัดีในการจอง
ห้องพกัโรงแรมทางออนไลน์ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานครซ่ึงการศึกษาพบว่าความไวว้างใจมีผล
ต่อผลต่อความภกัดีในการจองห้องพกัโรงแรมทางออนไลน์ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร 
 

5.1.3 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความ

พึงพอใจที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรษา ธญัญวรรณ์ (2562)ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองภูมิทศัน์บริการและคุณภาพการ
บริการที่มีผลอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่พกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าคุณภาพบริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่พกัแบบครบ
วงจรและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ LIANG LINGLING (2561)ปัจจยัคุณภาพบริการและการรับรู้
คุณค่าที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความไว้วางใจและความภักดีต่อร้านสปาของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานครซ่ึงผลการศึกษาพบว่าคุณภาพบริการดา้นส่ิงที่มองเห็นได ้ดา้นความเช่ือมัน่ได ้การ
รับรู้คุณค่าดา้นคุณค่าเชิงหนา้ที่ เชิงทางสังคม เชิงอารมณ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความความพึงพอใจ 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ที่มีผลต่อการใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิริพร ตนัติวชิรฐากูร (2558)ที่ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าและคุณภาพการบริการต่อความจงรักภักดีของลูกค้า เ ส้ือผ้า  แบรนด์ยู นิโคล่ใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีต่อตรา
สินคา้ของลูกคา้เส้ือผา้แบรนด์ยูนิโคลและยงัสอดคล้องกับการศึกษาของหัสยา อินทคง (2560)ที่
ศึกษาเร่ืองคุณภาพบริการ คุณภาพผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ราคาและคุณลกัษณะของร้านคา้ ที่ส่งผลต่อ  
ความพึงพอใจและความภกัดีต่อร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคใน กรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพบริการของร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคส่งผลต่อความภกัดี ที่มี
ต่อร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5.1.4 ปัจจัยด้านความหลากหลากหลายของบริการ 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความหลากหลายต่อความพึงพอใจ

ต่อตราสินคา้ที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของPrachi Sahai , Megha Sharma, and Vinod K Singh (2020)ที่ได้ศึกษา
เร่ืองผลกระทบของคุณภาพที่สัมผสัได ้ความสะดวกสบาย และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์กับ
ลูกคา้ ความพึงพอใจใน Teleshopping ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าความหลากหลายของผลิตภณัฑส่์งผล
ต่อความพึงใจใน Teleshopping และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธีรวีร์ วราธรไพบูลยแ์ละปริญ ลกัษิ
ตามาศ (2561)ที่ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ ความพึงพอใจ และความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคร้านสะดวกซ้ือแฟรนไชส์ในประเทศไทยซ่ึงผลการศึกษาพบว่าความหลากหลายส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ ของผูบ้ริโภคร้านสะดวกซ้ือแฟรนไชส์ในประเทศไทย 

จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความหลากหลายต่อความภักดีต่อ
ตราสินค้าที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง
พบว่าความหลากหลายต่อไม่ส่งผลความพึงพอใจต่อตราสินค้าที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาของธีรวีร์ วราธร
ไพบูลยแ์ละปริญ ลกัษิตามาศ(2561)ที่ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ ความพึงพอใจ 
และความภกัดีของผูบ้ริโภคร้านสะดวกซ้ือแฟรนไชส์ในประเทศไทยซ่ึงผลการศึกษาพบว่าความ
หลากหลายส่งผลต่อความภักดีของผู ้บริโภคร้านสะดวกซ้ือแฟรนไชส์ในประเทศไทยและไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกันยกานต ์ ส่องแสง และไกรฤกษ ์ ป่ินแกว้ (2558)ไดศ้ึกษาเร่ืองอิทธิพล
ของความพึงพอใจที่มีต่อความภกัดีในการใชบ้ริการร้าน Wow Hair Stylish ผลการศึกษาพบว่าความ
หลากหลายของสินคา้และบริการส่งพลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการร้านWow Hair Stylish 
 

5.1.5 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อความ

พึงพอใจที่มีผลต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง
สอดคลอ้งกับการศึกษาของธัญญ์ฐิตา วฒันาชีรานนท์ (2562)ที่ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของคุณภาพการ
บริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ที่มีต่อความพึงพอใจ ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ผลการศึกษาพบว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อ ความพึงพอใจ ต่อร้านกาแฟสตาร์บคัส์และ
ยงัสอดคลอ้งกับการศึกษาของพรายเลขา เลิศวณิชโรจน์ (2561)ที่ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ตราและ
คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู ้ใช้บริการจัดส่งอาหารใน
กรุงเทพมหานครซ่ึงผลการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้าในด้านคุณสมบัติ ด้านคุณค่า ด้าน
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บุคลิกภาพ อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการในธุรกิจจัดส่งอาหารตามส่ังใน
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ที่มีผลต่อการใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาของถวิกา ศิริสวสัดิลก(2552)ที่ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีในตราสินคา้ : กรณ๊ศึกษาของผูบ้ริโภคสินคา้ซันซิล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรีโดยผล
การศึกษาพบว่าจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้ซันซิลและ
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของอคัร์วิชญ์ เช้ืออารย์(2556)ปัจจัยที่มีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ 
“Greyhound” ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครซ่ึงผลการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้า 
Greyhound ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบั ความภกัดีในตราสินคา้ Greyhound 
 

5.1.6 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อความภกัดีต่อตรา

สินคา้ที่มีผลต่อการใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจัย
ด้านความพึงพอใจไม่ส่งผลต่อระดับความภักดีต่อตราสินค้าต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming 
ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร่ึงซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาของอรวรรณ สุทธิพงศ์สกุล
และสมชาย เล็กเจริญ (2564)ที่ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของประสบการณ์และความพึงพอใจที่มีผลต่อ
ความภกัดีและการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ในการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงผลการศึกษาพบว่าความพึงพอส่งผลต่อความ
ภักดีต่อตราสินค้งนการซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลและไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาของฐิตินันท์ พนัธ์ุวงศ์ราษฎร์ (2564)การรับรู้แอปพลิเค
ชนัทรูยูการใชง้านและความพึงพอใจที่มีผล ต่อความภกัดีของตราสินคา้ซ่ึงการศึกษาพบว่าความพึง
พอใจส่งผลต่อความภกัดีของตราสินคา้แอปพลิเคชนัทรูยู 
 
 

5.2 การสรุปผลการศึกษา 
จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1.เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้ที่

เลือกใช้บริการ Music Streaming   สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังน้ีในด้านประชากรศาสตร์ทีส่ง
พลต่อความพึงพอใจต่อการใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้วยวิธี One-Way Anova พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจดงัน้ีในดา้นระดบัการศึกษาพบว่ากลุ่ม

http://www.dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%96%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2++%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%81
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ตวัอย่างการศึกษาต ่ากว่ามีปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ  Music Streaming   
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างสูงกว่าปริญญาตรีในด้านอาชีพกลุ่มตวัอย่างรายไดต้่อเดือนพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
อาชีพ พนักงานเอกชน/พนักงานรัฐวิสาหกิจจะมีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ  Music 
Streaming มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงานของรัฐและในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได ้25,001-35,000 บาทต่อเดือนจะมีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ 
Music Streaming มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่รายได ้45,001-55,000 ต่อเดือนส่วนในด้านความถี่ในการ
ใชง้านพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีความถ่ีในการใชง้าน 5 ครั้ งข้ึนไปต่อสัปดาห์จะมีความพึงพอใจในการ
เลือกใช้บริการ Music Streaming มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีความถ่ีในการใช้งาน 1-2 ครั้ ง และ 3-4 
ครั้ งต่อสัปดาห์ และในการศึกษาในดา้นประชากรศาสตร์ทีส่งพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ต่อการ
ใช้เลือกใช้ Music Streaming ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธี One-Way Anova 
การศึกษาพบว่าในด้านระดับการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจะมี
ความภกัดีต่อตราสินคา้ต่อกดารเลือกใชบ้ริการ  Music Streaming มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่การศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี และในด้านความถ่ีในการใช้งานพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีความถี่ในการใช้งาน 4-5 
ครั้ งต่อสัปดาห์จะมีความภกัดีต่อตราสินคา้ต่อกดารเลือกใช้บริการ Music Streaming มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างความถี่ในการใชง้าน 5 ครั้ งข้ึนไปต่อต่อสัปดาห์ 

จากวตัถุประสงคใ์นขอ้2.เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้ Music Streaming  จาก
ปัจจัยด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ปัจจัยด้านความไวว้างใจ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้านความ
หลากหลายของบริการ ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ที่มีผลต่อความพึงพอใจ ต่อการใชเ้ลือกใช ้Music 
Streaming ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัปัจจยัดา้นต่าง ๆ
คือ ปัจจัยด้านความไวว้างใจ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้านความหลากหลายของ
บริการ ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ต่อ
การใชเ้ลือกใช ้Music Streaming ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการศึกษา
ไดด้งัน้ี เมื่อไดว้ิเคราะห์ดว้ยวิธีถดถอยพหุคุณพบว่าปัจจยัด้านความไวว้างใจ ปัจจยัดา้นคุณภาพการ
ให้บริการ ปัจจัยด้านความหลากหลายของบริการ ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า ส่งผลต่อความพึง
พอใจ ซ่ึงปัจจัยที่มีผลมากที่สุดคือปัจจัยด้านความหลากหลาย รองลงมาคือปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการ และปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้และล าดับสุดท้ายคือปัจจัยดา้นความไวว้างใจ และ
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินค้าด้วยการวิเคราะห์ด้วยวิธีถดถอยพหุคุณพบว่า
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นคุณภาพการ
ให้บริการ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้มากที่สุดคือ ปัจจยัดา้ยความ
ไวว้างใจ และปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ตามล าดบัส่วนปัจจยัที่ไม่ส่งผลต่อความภกัดีต่อตรา
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สินคา้ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ปัจจัยด้านความหลากหลาย และปัจจัยด้านความพึง
พอใจ 

 
 

5.3 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
เมื่ออผูว้ิจยัไดท้ าการวิจยัไดข้อ้จ ากดัในการท าวิจยัดงัน้ี 
1. ขอ้มูลที่ไดจ้ากเป็นงานวิจยัน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์ส่งผลให้ขอ้มูลอาจไม่

กระจายในด้านประชากรศาสตร์ เช่น กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 60 ปี ข้ึนไป หรือกลุ่มที่ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

2. ข้อมูลที่ได้จากเป็นงานวิจัยน้ีเป็นการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ระหว่างช่วงแพร่
ระบาดของ Covid-19 เท่านั้นจึงท าให้ผลขอ้มูลหรือปัจจยัอ่ืน ๆเปล่ียนแปลงเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างใช้
เวลาอยู่ที่บา้นในช่วง lockdown อาจจะส่งผลให้ใชบ้ริการ Music Streaming มากกว่าเหตุการณ์ปกติ 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากการวิจยัในครั้ งน้ี ท าให้ผูว้ิจยัทราบปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

Music Streaming  เขตกรุงเทพมหานครซ่ึงมีทั้งหมด 4 ปัจจัยไดแ้ก่ ปัจจัยด้านความไวว้างใจ ปัจจยั
ดา้นคุณภาพการให้บริการ ปัจจยัดา้นความหลากหลาย ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และ ปัจจยัที่
ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ได้แค่ ปัจจยัความหลากหลาย และปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ
โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูท้ี่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงความปลอดภยัของลูกคา้เป็นหลกัโดยการเก็บขอ้มูลของ
ลูกคา้เป็นความลบัไม่เผยแพร่และไม่ใชใ้นทางอ่ืน ๆ และความปลอดภยัในการเขา้ถึงบญัชีของลูกคา้ 
ซ่ึงสามารถท าได้โดยให้ผู ้ใช้บริการสามารถล๊อกอินเข้า สู่แอปพลิเคชัน โดยวิ ธี  2-factor 
Authentication โดยการขอรหัส OTP ผ่านเบอร์มือถือและเพิ่มในส่วนทั้งการแสกน Face ID บน
ระบบ IOS และแสกน Face Unlock ของระบบ Android ของลูกคา้เพื่อเป็นการเพิ่มความไวว้างใจ
ลูกคา้มากยิ่งข้ึนที่เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้มากข้ึน 

2. ผู ้ประกอบการควรมีการเฝ้าดูแลและแก้ไข Bug fix ของแอปพลิเคชัน อย่าง
สม ่าเสมอโดย การแก้ไข ปกอัลบั๊มไม่ตรงกับเพลงที่ผู ้ใช้บริการเลือกฟัง ซ่ึงสามารถเพิ่มปุ่ มกด
รายงานความผิดพลาดจากลูกคา้เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการแก้ไขรวมถึงพัฒนาและอพัเดทตาม 
Version มือถือทั้ งในระบบ IOS และ Android รวมถึง Desktop บนคอมพิวเตอร์ รวมถึงการเพี่ม
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คุณภาพไฟล์เสียง เช่นเพลงต้องมีความละเอียดหรือความชัดของเพลงอยู่ที่  (320 kbit/s) เป็นขั้นต ่า
ของเพลงและ Podcast ในส่วนของมิวสิควิดีโอหรือวิดีโอการแสดงสดต่างๆ ควรมีความละเอียดขั้น
ต ่าอยู่ที่ระดับ 4K หรือ 2160p และอพัเดทหน้าตาภายในแอปพลิเคชันให้ใช้งานง่ายมากข้ึนโดยจะ
สามารถเพิ่มคุณภาพการให้บริการของแอปพลิเคชันได้เพื่อเป็นการเพิ่มความไวว้างใจลูกค้ามาก
ยิ่งข้ึนที่เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้มากข้ึน 

3. ผูป้ระกอบการควรมีการเพิ่มในส่วนของเพลงให้มีความหลากหลายของสินคา้มาก
ข้ึน โดยการ การเพิ่มเพลงเก่าๆ ที่แอปพลิเคชันของคู่แข่งไม่มีเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดจาก
กลุ่มผูท้ี่มีอายุ 50 ปี ข้ึนไป รวมถึงแนวเพลงต่าง ๆ มีสามารถเจาะกลุ่ม Niche Market รวมถึง Podcast 
Special Content ที่เผยแพร่เฉพาะแอปพลิเคชันของเราเท่านั้น และอพัเดทเพลง มิวสิควิดีโอ Podcast 
ให้มีความทนัสมยั และครอบคลุมจากทัว่โลกมากข้ึน เพื่อให้เป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

4. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในสร้างภาพลกัษณ์ของตราสินค้าให้เป็นจดจ า
มากยิ่งข้ึนโดยการสร้างภาพลกัษณ์ให้เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ทุกอายุ โดยสามารถใช ้พรีเซนเตอร์ที่
มีความโด่งดงัในแต่ละยุคนั้นๆ เช่น น านกัร้องหรือวงดนตรีที่มีความนิยมในช่วงพุทธศกัราช 1990 ก็
จะสามารถเพิ่มกลุ่มลูกคา้ช่วงอายุ 31-40 ปี ไดม้ากข้ึนและสามารถท าไดโ้ดยเช่ือมขอ้มูลโดยตรงกับ 
Social Network ต่างๆเช่น มีกิจกรรมร่วมกับ แอปพลิเคชันเช่น Tik Tok Facebook หรือ Twitter 
เช่ือมเพลงจากลิงค์เขา้สู่ Music Streaming ได้ และ จัด Live ให้ศิลปินยกตวัอย่าง จัด Event ศิลปิน
แสดงสดและ Streaming บน Social Network ต่างๆซ่ึงจะท าให้บริการ Music Streaming เพิ่มจุดแข็ง
และความนิยมและมีจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์อนัน าไปสู่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังถัดไป 
เมื่อผูว้ิจยัไดท้ าการวิจยัไดม้ีขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัดงัน้ี 
1. เน่ืองจากงานวิจยัชิ้นน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณในหัวขอ้วิจยัน้ีซ่ึงในครั้ งถดัไปจึงควร

เป็นการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อ ทราบขอ้มูลในเชิงลึก โดยสามารถใช้เคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เช่น วิธีการสัมภาษณ์ในเชิงลึก โดยการการสนทนากลุ่ม รวมถึงการสังเกตพฤติกรรม 
ซ่ึงจะท าให้ทราบเหตุผลที่ท าให้ปัจจยันั้น ๆ  ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้
ของผูใ้ชบ้ริการ Music Streaming ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ควรศึกษาปัจจยัอื่น ๆ เพิ่มเติม ๆ ที่อาจจะส่งพลต่อส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการ Music Streaming เช่น 7 P’s หรือ ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า เพื่อ
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ศึกษาว่าปัจจัยดา้นใดที่มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการ Music Streaming 
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แบบสอบถาม 
 
ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลงในหน้าขอ้ความที่เหมาะสมกับท่านที่สุดหรือเขียนค าตอบลงใน
ช่องว่างให้ตรงกบัความเป็นจริง (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
 
1.เพศ 

 ชาย       หญิง     เพศทางเลือก 
 
2.อายุ 

 21 - 30 ปี     31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี     51 – 60 ปี     มากกว่า 60 ปี 

 
3.ระดับการศึกษา 

 ต ่ากว่า ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
4.อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา     ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ   พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอายุ    อ่ืน ๆ โปรดระบุ_____________________ 

 
5.รายได้ต่อเดือน 

 นอ้ยกว่า 15,000 บาท     15,001 – 25,000 บาท 
 25,001 – 35,000 บาท    35,001 – 45,000 บาท 
 45,001 – 55,000 บาท    มากกว่า 55,000 บาท 
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6.ท่านใช้บริการ Music Streaming ของผู้ให้บริการใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 Apple Music     Spotify 
 Joox Music     YouTube Music 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................... 

 

7.ความถ่ีในการใช้บริการ Music Streaming ต่อสัปดาห์ 
 1-2 ครั้ งต่อสัปดาห์    3-4 ครั้ งต่อสัปดาห์ 
 5-6 ครั้ งต่อสัปดาห์     6 ครั้ งข้ึนไปต่อสัปดาห์ 

**ในการตอบตามตั้งแต่ส่วนที ่2 อยากให้ท่านนึกถึง Music Streaming ที่ท่านใช้บริการบ่อยที่สุด** 
 
ส่วนที่ 2 ความไว้วางใจ 

ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
 

ความไว้วางใจที่มีต่อการเลือกใช้ Music Streaming 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
บริการ Music Streaming มีความน่าเช่ือถือในมาตรฐาน      
ท่านเช่ือถือในการแนะน าและโฆษณาจากผูใ้ห้บริการเป็นอย่างดี      
ท่านเช่ือถือในการซ้ือบริการ Music Streaming แบบเสียค่าบริการ
(Premium) 

     

ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของ Music Streaming      
ท่านเช่ือมัน่ในการให้บริการของผูใ้ห้บริการ Music Streaming      
ท่านเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ Music Streaming      
ท่านไวใ้จว่าการให้บริการ Music Streaming ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ท่ านเ ช่ือว่ าผู ้ให้บริการ Music Streaming มีการแสดงข้อมูลการ
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา 

     

ท่านไวใ้จว่าผูใ้ห้บริการ Music Streaming มีความซ่ือสัตย ์      
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คุณภาพการให้บริการที่มต่ีอการเลือกใช้ Music Streaming 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ความใช้งานง่าย 
ความง่ายในการเข้าถึงบริการ  Music Streaming ในทุกที่และทุก 
Platform 

     

การใช้งานภายในแอปพลิคชัน Music Streamingมีความสะดวกและ
เขา้ใจไดง้่าย 

     

การแกไ้ขค าส่ังในแอปพลิเคชนั Music Streaming ท าไดง้่าย      
ความปลอดภัย 
ท่านเช่ือว่าผูใ้ห้บริการ Music Streaming จะไม่น าขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่านไปใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืน 

     

แอปพลิเคชนัมีการตรวจสอบให้ลงช่ือเขา้สู่ระบบ      
การออกแบบ 
หนา้ตาภายในแอปพลิเคชนั Music Streaming มีความน่าสนใจ      
การออกแบบ Music Streaming มีความทนัสมยั      
ท่านสามารถเขา้ใจแอปพลิเคชนั Music Streaming อย่างชดัเจน      
ความถูกต้อง 
เมื่อท่านใช้ Music Streaming ข้อมูลมีความถูกต้องเช่น เพลงหรือ
วิดีโอ ตรงกบัช่ือที่ตั้งไว ้

     

เมื่อท่านใช้ Music Streaming ให้ขอ้มูลที่ตรงตามค าส่ังที่ได้รับ เช่น 
เล่นเพลงตามท่านเลือก 

     

ความสามารถในการท างาน 
เมื่อท่านใช้ Music Streaming แอปพลิเคชันมีการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว 

     

เมื่อท่านใช ้Music Streaming แอปพลิเคชนัเป็นตามความคาดหวงั      
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ความหลากหลายที่มีต่อการเลือกใช้ Music Streaming 
 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
แอปพลิเคชนั Music Streaming มีความหลากหลายแนวเพลง      
แอปพลิเคชนั Music Streaming มีเพลงให้เลือกหลากหลายค่ายเพลง      
แอปพลิเคชนั Music Streaming มีเพลงให้เลือกจากหลากหลายประเทศ      
แอปพลิเคชนั Music Streaming มีความหลากหลายรูปแบบอ่ืนๆให้ท่าน
ใชบ้ริการ เช่น มิวสิควีดีโอ Podcast 

     

ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีต่อการเลือกใช้ Music Streaming 
ด้านเทคโนโลยี      
ผู ้ให้บริการ Music Streaming น าการฟังเพลงมาประยุกต์ใช้ เพื่ อ
ตอบสนองความตอ้งการของท่าน 

     

แอปพลิเคชนั Music Streaming เป็นเทคโนโลยีที่ทนัสมยั      
เพลงในแอปพลิเคชนั Music Streaming มีความทนัสมยั      
ผู ้ให้บริการ Music Streaming มีการพัฒนาระบบอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งของท่าน 

     

ด้านความสะดวก      
แอปพลิเคชัน Music Streaming สามารถทดแทนการฟังเพลงจาก
อุปกรณ์อ่ืนๆ ของท่านได ้

     

ท่านรับรู้ถึงความสะดวกจากการฟังเพลงผ่าน Music Streaming ไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

     

ด้านการส่ือสารกับผู้ใช้บริการ      
ผู ้ให้บริการ Music Streamingทีการส่ือสารขั้นตอนการใช้บริการได้
อย่างถูกตอ้ง 

     

ท่านได้รับขอ้มูลที่การอพัเดทผ่านแอปพลิเคชัน Music Streaming อยู่
เสมอ 

     

ผูใ้ห้บริการ Music Streamingให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น FAQ  เพื่อให้เกิดการ
ใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Frequently asked questions หรือ ค าถามที่พบบ่อย) 

     

แอปพลิเคชนั Music Streaming ส่ือสารดว้ยขอ้มูลที่เขา้ใจง่าย      
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ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ Music Streaming 
 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของแอปพลิชนั Music Streaming      
ท่านประทบัใจและพึงใจพอใจที่ใชบ้ริการ Music Streaming      
ท่านมีประสบการณ์ที่ดีกบัการใชบ้ริการ Music Streaming      
ท่านรู้สึกการใช้บริการ Music Streaming สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านได ้

     

ท่านรู้สึกถูกเลือกใชบ้ริการ Music Streaming      

ความภักดีที่มีต่อการใช้ Music Streaming 
ท่านคิดว่าจะแนะน าบริการ Music Streaming ให้คนที่ท่านรู้จกั      
ท่านคิดว่าจะแกต้่างให้หากท่านไดย้ินบุคคลอ่ืนกล่าวถึงบริการ Music 
Streaming ในแง่ลบ 

     

ท่านนึกถึงบริการ Music Streaming เพียงเจ้าเดียวเมื่อต้องการใช้
บริการ 

     

ท่านยินดีสนบัสนุนบริการ ดา้นอ่ืน ๆ ของ Music Streaming ในอนาค      
ท่านต้องการที่ใช้บริการ Music Streaming ต่อไปถึงผูใ้ห้บริการอื่นๆ 
จะมีเทคโนโลยีที่ดีกว่า 

     

ท่ านต้องการที่ ใช้บ ริการ  Music Streaming ต่อไปหากคู่แข่งมี
โปรโมชัน่และขอ้เสนอที่ดีกว่า 

     

ท่านตอ้งการที่ใชบ้ริการ Music Streaming ต่อไปถึงท่านจะเจอปัญหา
ดา้นการบริการจากฝ่าย Customer Support ที่บกพร่อง 
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