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4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงเปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบ

แบบสอบถาม 50 
4.30 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงของแอป

พลิเคชนัค่ายมือถือ 52 
4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเปรียบเทียบระหวา่งอายุ

ของผูต้อบแบบสอบถาม 55 
4.32 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นดา้นความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั

 56 
4.33 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนัค่ายมือถือเปรียบเทียบระหวา่ง

อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 57 
4.34 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนัค่ายมือ

ถือ 58 
4.35 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความพึงพอใจเปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบ

แบบสอบถาม 59 
4.36 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจ 60 
4.37 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความตั้งใจใชแ้อพพลิเคชัน่มือถืออยา่งต่อเน่ืองเปรียบเทียบ

ระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 61 
4.38 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นดา้นความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือ

อยา่งต่อเน่ือง 62 
4.39 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านเปรียบเทียบระหว่าง

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 63 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง หน้า 
4.40 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์

จากการใชง้าน 64 
4.41 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านเปรียบเทียบระหวา่ง

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 65 
4.42 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน

การใชง้าน 65 
4.43 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ความเพลินเพลินเปรียบเทียบระหวา่งระดบั

การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 66 
4.44 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความเพลิน

เพลิน 67 
4.45 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษา

ของผูต้อบแบบสอบถาม 68 
4.46 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง

 69 
4.47 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเปรียบเทียบระหวา่ง

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 70 
4.48 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นความสอดคลอ้งกบั

ความคาดหวงั 70 
4.49 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนัค่ายมือถือเปรียบเทียบระหวา่ง

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 72 
4.50 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพของแอปพลิเค

ชนัค่ายมือถือ 72 
4.51 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความพึงพอใจเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 73 
4.52 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจ 74 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง หน้า 
4.53 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถืออยา่งต่อเน่ืองเปรียบเทียบ

ระหวา่งระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 75 
4.54 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นความตั้งใจใชแ้อปพลิเค

ชนัมือถืออยา่งต่อเน่ือง 75 
4.55 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านเปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 77 
4.56 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จาก

การใชง้าน 77 
4.57 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่ม

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 79 
4.58 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ

ใชง้าน 80 
4.59 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ความเพลินเพลินเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาชีพ

ของผูต้อบแบบสอบถาม 81 
4.60 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความเพลินเพลิน 82 
4.61 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาชีพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 83 
4.62 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง 85 
4.63 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่ม

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 89 
4.64 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นดา้นความสอดคลอ้งกบัความ

คาดหวงั 90 
4.65 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนัค่ายมือถือเปรียบเทียบระหวา่ง

กลุ่มอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 91 
4.66 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนั

ค่ายมือถือ 92 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง หน้า 
4.67 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความพึงพอใจเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาชีพของผูต้อบ

แบบสอบถาม 92 
4.68 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจ 93 
4.69 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถืออยา่งต่อเน่ืองเปรียบเทียบ

ระหวา่งกลุ่มอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 94 
4.70 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นดา้นความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนั

มือถืออยา่งต่อเน่ือง 95 
4.71 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน เปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 96 
4.72 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่ม

รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 97 
4.73 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มรายไดก้บัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ

ใชง้าน 98 
4.74 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ความเพลินเพลิน เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรายได้

ของผูต้อบแบบสอบถาม 99 
4.75 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มรายไดก้บัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความเพลินเพลิน 99 
4.76 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรายไดข้อง

ผูต้อบแบบสอบถาม 100 
4.77 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มรายไดก้บัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง 102 
4.78 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถืออยา่งต่อเน่ือง เปรียบเทียบ

ระหวา่งกลุ่มรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 103 
4.79 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มรายไดก้บัความคิดเห็นดา้นความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนั

มือถืออยา่งต่อเน่ือง 104 
4.80 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน เปรียบเทียบระหว่าง

ค่าใชบ้ริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 105 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง หน้า 
4.81 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งค่าใชบ้ริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนกบัความคิดเห็นดา้น

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน 105 
4.82 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ความเพลินเพลิน เปรียบเทียบระหวา่งค่าใชบ้ริการ

เครือข่ายมือถือต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 107 
4.83 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งค่าใชบ้ริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนกบัความคิดเห็นดา้น

การรับรู้ความเพลินเพลิน 108 
4.84 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความพึงพอใจ เปรียบเทียบระหวา่งค่าใชบ้ริการเครือข่าย

มือถือต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 109 
4.85 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งค่าใชบ้ริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนกบัความคิดเห็นดา้น

ความพึงพอใจ 109 
4.86 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถืออยา่งต่อเน่ือง เปรียบเทียบ

ระหวา่งค่าใชบ้ริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 110 
4.87 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งค่าใชบ้ริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนกบัความคิดเห็นดา้น

ความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถืออยา่งต่อเน่ือง 111 
4.88 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  เปรียบเทียบระหวา่ง

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชง้าน 113 
4.89 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชง้านกบั

ความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 113 
4.90 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ  เปรียบเทียบระหว่าง

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชง้าน 115 
4.91 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชง้านกบั

ความคิดเห็นดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 115 
4.92 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความพึงพอใจ เปรียบเทียบระหวา่งแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ

ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชง้าน 117 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
เทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัอย่างมากส าหรับการด าเนินวิถีชีวิตของผูค้นในยุค

ปัจจุบนั โดยแทคโนโลยีเขา้มาท าให้มีปรับเปล่ียนรูปแบบของวิถีชีวิตต่างออกไปจากเดิม และเม่ือ
เกิดวิกฤติโรคระบาด  Covid’19  จึงเป็นเสมือนปัจจยัท่ีเร่งท าให้ผูค้นตอ้งปรับตวัให้รวดเร็วท่ีสุด 
เช่นเดียวกนักบักลุ่มบริษทัผูใ้หบ้ริการเครือข่ายมือถือ Mobile operator หรือค่ายมือถือ ซ่ึงในประเทศ
ไทยมีผูบ้ริษทัผูใ้ห้บริการท่ีส าคญัหลกัสามบริษทั ไดแ้ก่  AIS Dtac True ซ่ึงลว้นตอ้งปรับตวัภายใต้
สถานการณ์ดงักล่าวเช่นเดียวกนัเพื่อน าเสนอบริการต่างๆ รองรับและตอบโจทยค์วามตอ้งการให้กบั
ลูกคา้ รวมถึงการใหบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนัถือเป็นแหล่งส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้เขา้ถึงบริการของแต่
ละค่ายมือถือตลอดเวลา  ท าให้ในช่วงท่ีผ่านมาแต่ละค่ายมือถือไดพ้ฒันา Feature ของแอปพลิเคชนั
เพื่อมอบความสะดวกและประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ของแต่ละค่ายมือ
ถือ ดงันั้น   บริษทัผูใ้หบ้ริการเครือข่ายมือถือทั้งสามบริษทั AIS Dtac True จึงไดเ้พิ่มช่องทางบริการ
ทางออนไลน์ (Online Channel) ผ่านทางเว็บไซต์ และแอปพลิเคชนัมือถือ ท าให้ลูกคา้สามารถรับ
บริการของแต่ละผูใ้ห้บริการด้วยตวัเองโดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมาท่ีศูนยบ์ริการ สอดคลอ้งกบั
ช่วงเวลาท่ีโรคโควิด-19 ก าลงัแพร่ระบาด ช่วยลดความเส่ียงให้กบัลูกคา้ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมายงั
ศูนยบ์ริการของแต่ละค่ายมือถือจึงมีการพฒันาบริการต่างๆ ผา่นช่องทางแอปพลิเคชนัมากขึ้น 

ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2564 ท่ีผ่านมารัฐบาลไทยไดแ้จง้ข่าวความคืบหน้าเร่ืองการ
จองวคัซีน Covid’ 19 ให้กบัประชาชนได้รับทราบ และบริษทัผูใ้ห้บริการเครือข่ายมือถือทั้ง AIS 
Dtac True ไดร่้วมมือกบักระทรวงสาธารณสุข กสทช. และ กทม. เพิ่มช่องทางบริการลงทะเบียนฉีด
วคัซีน Covid’19 โดยช่องออนไลน์ส าคญัท่ีแต่ละบริษทัผูใ้ห้บริการเครือข่ายมือถือเปิดให้ประชาชา
ลงทะเบียนคือช่องทางเวป็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัซ่ึงถือเป็นจุดส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้ของแต่ค่ายมือถือ
ไดมี้ประสบการณ์การใชช่้องทางออนไลน์ทั้งเวป็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัมากขึ้น อย่างไรก็ตามแต่ละ
ค่ายมือถือนอกจากตอ้งรักษาลูกคา้ท่ีมีอยู่แลว้ผ่านบริการรูปแบบแพ็คเกจมือถือ และดิจิตอลคอน
เทน้ตต์่างๆ  อีกโจทยค์วามทา้ทายท่ีส าคญัส าหรับค่ายมือถือคือท าอย่างไรให้ลูกคา้ไม่เปล่ียนใจยา้ย
ค่าย และใชบ้ริการทางดา้นต่างๆ ของค่ายมือถือมีอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะบริการผ่านช่องทางแอป
พลิเคชนั ซ่ึงเป็นช่องทางออนไลน์ดิจิตอลท่ีส าคญั ปัจจุบนัการท าบริการดา้นต่างๆ เช่น ช าระบิลค่า
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โทรศพัท์ เติมเงินโทรศพัท์ ซ้ือบริการแพ็คเกจ หรือแมก้ระทัง่การใช้บริการสิทธิพิเศษสามารถท า
ธุรกรรมผ่านทางแอปพลิเคชนัไดแ้ลว้ แต่ยงัมีลูกคา้จ านวนมากท่ียงัเคยชินกบัการท าธรุกรรมผ่าน
ช่องทางดั้งเดิม เช่น เขา้ช็อปหรือสาขาเพื่อช าระเงิน หรือซ้ือแพค็เกจ รวมถึงกดเบอร์ดว้ยเคร่ืองหมาย 
* ตามดว้ยหมายเลขหริอเคร่ืองหมาย # หรือท่ีเรียกว่า USSD  และโทรออกเพื่อใช้รับบริการต่างๆ 
และลูกคา้บางกลุ่มซ่ึงเคยใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนัแลว้แตไ่ม่ไดมี้การใชง้านท่ีต่อเน่ือง หยดุการใช้
งานไป แมว้า่แอปพลิเคชนัของค่ายมือถือมีการพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้นกวา่ในอดีต และอ านวยความสะดวก
มากกว่าการใชบ้ริการแบบดั้งเดิม กลุ่มคนเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยียงัไม่สามารถเขา้ถึงได ้
หรือ ความคาดหวงัของลูกคา้มีมากกว่าบริการท่ีได้รับจริง การใชง้านยงัไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของลูกคา้มากเพียงพอ และนอกเหนือจากคุณสมบติัการใชง้านและประโยชน์ของแอปพลิเคชนัแลว้ 
ย่อมมีเร่ืองของความสนุกสนาน และความเส่ียงในการใชแ้อปพลิเคชนัพิจารณาดว้ย และการเปลี่ยน
พฤติกรรมของลูกค้าไปสู่การใช้บริการบนแอปพลิเคชันอย่างแท้จริงย่อมต้องอาศัยเวลาในการ
เปิดรับเทคโนโลยีและขณะเดียวกันทางค่ายมือถือก็ตอ้งพฒันาประสิทธิภาพการท างานเพื่อตอบ
โจทย์การใช้บริการอย่างครบถว้นเพื่อให้ลูกค้ารู้สึกสะดวก มีความเพลิดเพลินในการใช้ และมี
ความรู้สึกปลอดภยัในมากท่ีสุด 

งานวิจยัฉบบัน้ีไดท้ าการศึกษาแอปพลิเคชนัเครือข่ายมือถือ 3 เครือข่าย 4 แอปพลิเคชนั 
ได้แก่ เครือข่าย AIS แอปพลิเคชัน  myAIS  เครือข่าย Dtac แอปพลิเคชัน Dtac และเครือข่าย true 
ประกอบดว้ย แอปพลิเคชนั True iService และ True YOU เน่ืองจากเครือข่าย True มีแอปพลิเคชนั
แยกย่อยจ านวนมากในงานวิจยัฉบบัน้ีเลือกศึกษาแอปพลิเคชนั True iService ท่ีให้บริการดา้นการ
จ่ายบิล เช็คยอด เติมเงินเป็นหลกั และ True YOU ให้บริการสิทธิพิเศษ ซ่ึงถือเป็นสองบริการหลกัท่ี
เทียบเท่าบริการแอปพลิเคชนั myAIS และ Dtac โดยในแต่ละแอปพลิเคชนัมีฟีเจอร์ในการใหบ้ริการ
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 : 4 แอปพลเิคชันเครือข่ายมือถือ 

แอปพลเิคชัน รายละเอยีดบริการ 
myAIS - บริการเช็คยอด จ่ายบิล เติมเงิน เเพก็เกจเสริมพิเศษ 

- บริการเช็คขอ้มูลการใชง้านอินเตอร์เน็ต และโทร  
- บริการสิทธิพิเศษ ส่วนลดร้านคา้ต่างๆ  
- บริการ Ask Aunjai chat bot สอบถามขอ้มูล ใหก้ารแนะน า ช่วยเหลือ และ
ใหข้อ้มูลบริการแก่ลูกคา้ 
- เล่นเกมส์ลุน้รางวลั 
ท่ีมา : https://www.ais.th/myais/ 

Dtac - บริการเช็คยอด จ่ายบิล เติมเงิน เเพก็เกจเสริมพิเศษ 
- บริการเช็คขอ้มูลการใชง้านอินเตอร์เน็ต และโทร  
- บริการสิทธิพิเศษ ส่วนลดร้านคา้ต่างๆ 
-บริการตรวจสอบอตัราค่าบริการและสมคัรแพก็เกจก่อนเดินทาง
ต่างประเทศ 
ท่ีมา :  https://www.brandbuffet.in.th/2020/05/5-features-of-dtac-app/ 

True iService 
 

- บริการเช็คยอด จ่ายบิล เติมเงิน เเพก็เกจเสริมพิเศษ 
- บริการเช็คขอ้มูลการใชง้านอินเตอร์เน็ต และโทร 
- บริการสอบถาม ขอค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีทรู 
ท่ีมา : https://intrend.trueid.net/bangkok/phrakanong/5-แอปพลิเคชนั-
อ านวยความสะดวกในการใชชี้วิตจากทรู-trueidintrend_76366 
 

 
จากท่ีมาและความส าคญัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาถึงปัจจยัด้าน

ต่างๆ ท่ีจะส่งให้ลูกคา้มีความตั้งใจใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัดา้น
การยอมรับเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนั และปัจจยัดา้นความพึงพอใจท่ีมาจาก
การยืนยนัความคาดหวงัก่อนใช้บริการเปรียบเทียบกับหลังใช้บริการ ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงเลือกใช้
แบบจ าลอง TAM ซ่ึ งประกอบด้วย 1.Perceived Usefulness การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน  
2.Perceived Ease of use การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 3. Perceived Enjoyment  การรับรู้ความเพลิดเพลิน  
4. Perceived Risk  การรับรู้ความเส่ียง ร่วมกับทฤษฎี ECT และ IS Success มาประยุกต์ใช้เพื่อให้
เหมาะสมกบัตวัแปรท่ีมีผลต่อการใชค้่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงหวงัว่าการศึกษาน้ีจะน ามาซ่ึงขอ้มูล

https://www.ais.th/myais/
https://www.brandbuffet.in.th/2020/05/5-features-of-dtac-app/
https://cities.trueid.net/bangkok/phrakanong/bangkok/phrakanong/5-แอปพลิเคชัน-อำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิตจากทรู-trueidintrend_76366
https://cities.trueid.net/bangkok/phrakanong/bangkok/phrakanong/5-แอปพลิเคชัน-อำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิตจากทรู-trueidintrend_76366
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ท่ีเป็นประโยชน์ต่อค่ายมือถือในตลาดท่ีให้บริการแอปพลิเคชนัเพื่อน าไปประยุกตใ์ชแ้ละพฒันาการ
บริการใหดี้ยิง่ขึ้น 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
                      1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง 
 
 

1.3 ค าถามงานวิจยั 
1. ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ

อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ อยา่งไร 
2. ปัจจยัด้านความสอดคลอ้งต่อความคาดหวงัของผูใ้ช้แอปพลิเคชนัส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ อยา่งไร 
3. ปัจจยัดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนัส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือ

ถืออยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ อยา่งไร 
4.ปัจจัยด้านความพึงพอใจส่งผลความตั้ งใจใช้งานแอปพลิเคชันค่ายมือถืออย่าง

ต่อเน่ืองหรือไม่ อยา่งไร 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.เพื่อเป็นขอ้มูลแนวทางให้แก่บริษทัค่ายมือถือในการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 

และก าหนดความส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้ใชง้านแอปพลิเคชนัอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถน าไปต่อยอด
พฒันาและออกแบบแอปพลิเคชนัในอนาคตต่อไปได ้ 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลให้บริษทัค่ายมือถือในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้เกิดการใชง้านและ
ท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชนัมากขึ้น และสามารถใชต่้อยอดเป็นกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมต่อไป 

3. เพื่อเขา้ใจและรับรู้ถึงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเพื่อประกอบความตั้งใจในการ
เลือกใชเ้ทคโนโลยหีรือแอปพลิเคชนัอยา่งต่อเน่ือง 
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4. เพื่อเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นตา่ง ๆ ของผูบ้ริโภคท่ีใชง้าน
แอปพลิเคชนัของบริษทัค่ายมือถือว่าปัจจยัใดส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัอย่างต่อเน่ืองของ
ผูบ้ริโภค 
 
 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 
กลุ่มเป้าหมายในการท าวิจยัฉบบัน้ีคือ ประชากรคนไทย อายุ 18 ปีขึ้นไป และเคยใช้

บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือสามบริษทั คือ AIS Dtac True ในช่วงระยะเวลาสามเดือนท่ีผา่นมา 
 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
แอปพลเิคชันเครือข่ายมือถือ (Mobile operator application)  หมายถึง ซอฟทแ์วร์ของ

บริษทัผูใ้ห้บริการเครือข่ายมือถือแต่ละค่าย ซ่ึงเป็นซอฟท์แวร์ส าหรับให้บริการช่องทางหน่ึงแก่
ลูกคา้ของแต่ละค่ายมือถือ แอปพลิเคชนัของเครือข่าย AIS คือ myAIS app  เครือข่าย Dtac คือ Dtac 
app เครือข่าย True คือ True iService และ True You โดยมีฟังก์ชัน่การให้บริการท่ีหลากหลาย เช่น 
บริการจ่ายบิลค่าแพ็คเกจรายเดือน เช็คยอดการใช้งาน เติมเงิน รวมถึงฟังก์ชนัให้บริการดา้นสิทธิ
พิเศษต่างๆ  
 

ความตั้งใจใช้อย่างต่อเน่ือง (Continuance Intention to Use) หมายถึง การท่ีผูใ้ชแ้แอป
พลิเคชันนั้นมีความสนใจ มีการใช้งานท่ีเกิดความถ่ี และมีระยะเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชนั 
(อาภาพรรณ  ภุมมะโสภณ, 2560)  
 

การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน (Perceived Usefulness)  หมายถึง การรับรู้ของผูใ้ช้งาน
ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นช่วยพฒันาประสิทธิภาพได ้และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้อีก
ดว้ย (สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 
 

การรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceived Ease of use) หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้
เทคโนโลยี โดยท่ีไม่ตอ้งอาศยัความรู้ หรือความสามารถในการใชง้านมากนกั ไม่มีขั้นตอนซบัซอ้น 
และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการใชง้านมากเกินไป   
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การรับรู้ความเพลดิเพลิน (Perceived Enjoyment)  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้ระหว่างการใช้เทคโนโลยี ในแง่ของการรับรู้ว่าเทคโนโลยีท่ีใช้สามารถสร้างความสุข ความ
สนุกไดด้ว้ยลกัษณะของ เทคโนโลยเีองนอกเหนือจากผลลพัธ์ท่ีคาดการณ์ไว ้  
 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)  หมายถึง การรับรู้ความไม่แน่นอนเก่ียวกบัผล
สืบเน่ีองจากการ กระท าหรือการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ การรับรู้ความเส่ียงเป็นการรับรู้ถึง ความ
ร้ายแรงและความไม่แน่นอนของผลลพัธ์ท่ีอาจ เกิดขึ้นในการใชสิ้นคา้และบริการนั้นๆ  
 

คุณภาพแอปพลิเคชัน Application Quality  หมายถึง ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมของแอปพลิเคชนั ทั้งทางดา้นคุณภาพของระบบ และคุณภาพของขอ้มูล และรูปแบบการ
แสดงผลในแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 
 

ความสอดคล้องกับความคาดหวัง Expectation Confirmation  หมายถึง การรับรู้ถึง
ประสิทธิภาพในการใชง้าน โดยเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัก่อนการใชง้านและประสิทธิภาพ
หลงัการใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ (Bhattacherjee, 2001) 
 

ความพึงพอใจ Satisfaction หมายถึง ความรู้สึกท่ีลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการไดค้าดการณ์ 
และคาดหวงัไวต้อนเร่ิมแรกก่อนใชสิ้นคา้หรือบริการ และน ามาเปรียบเทียบกบัความรู้สึกภายหลงัท่ี
ผูใ้ชง้านไดใ้ชง้านสินคา้หรือบริการ และเกิดความรู้สึกว่าสินคา้หรือบริการนั้นๆตอบสนองและให้
ส่ิงท่ีผูใ้ชต้ามท่ีคาดการณ์ หรือคาดหวงัไวต้อนเร่ิมแรก (Bhattacherjee, 2001)
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาวิจยัหัวขอ้เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัเครือข่ายมือถือ
อย่างต่อเน่ือง” ผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล น าแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัหรือบทความวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้งมาประยุกต์ใชเ้พื่อเป็นแนวทางการศึกษาก าหนดตวัแปรและ นิยามค าศพัท์ส าหรับการวิจยั
ในคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี  
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจใชต่้อเน่ือง 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
2.4 แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจใช้ต่อเน่ือง 

งานวิจยัฉบบัน้ีไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจใชต่้อเน่ืองจากการทฤษฎีการยืนยนั
ความคาดหวงั (Expectation confirmation theory) ซ่ึงในทฤษฎีน้ีมีประกอบด้วยการยืนยนัความ
คาดหวงั การรับรู้ประโยชน์ ความพึงพอใจ และความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง โดย
มีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
 

2.1.1 การยืนยนัความคาดหวัง (Expectation confirmation theory) 
ทฤษฎีการยืนยันความคาดหวัง (Expectation confirmation theory) พัฒนาขึ้ นจาก 

Richard L. Oliver ปี ค.ศ. 1977 ไดอ้ธิบายไวว้่าผูบ้ริโภคจะเกิดความคาดหวงัก่อนการซ้ือสินคา้หรือ
บริการและท าการสร้างการรับรู้ถึงประสิทธิภาพหลงัจากใช้สินคา้หรือบริการนั้น อีกทั้งท าการ
เปรียบเทียบกับความคาดหวงัก่อนหน้าเพื่อประเมินความพึงพอใจหลงัจากใช้สินคา้หรือบริการ 
ทฤษฎี ECT ไดมี้การระบุไวว้่า ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อสินคา้หรือบริการส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้า องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่  

(1) ความคาดหวงัต่อสินคา้ก่อนซ้ือหรือความคาดหวงัท่ีมีต่อบริการก่อนใชบ้ริการ  
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(2) ความคลาดเคล่ือนระหวา่งความคาดหวงัและประสิทธิภาพท่ีแทจ้ริงของสินคา้หรือ
บริการ  

ทฤษฎี ETC อธิบายว่าผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการจะเร่ิมสร้างความคาดหวงัเก่ียวกบั
สินคา้ก่อนซ้ือหรือสร้างความคาดหวงัท่ีมีต่อบริการก่อนใช้บริการ โดยผูบ้ริโภคอาจตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการหากมีความคาดหวงัในเชิงบวก และหลงัจากซ้ือสินคา้หรือบริการเหล่านั้นแลว้
ผูบ้ริโภคจะประเมินประสิทธิภาพหลงัจากใช้งานจริง ซ่ึงหากผูบ้ริโภครับรู้ถึงประสิทธิภาพของ
สินคา้หรือบริการไม่ว่าจะได้ผลเป็นตามความคาดหวงั เกินความคาดหวงั หรือไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัลว้นส่งผลต่อการยืนยนัความคาดหวงัทั้งส้ิน โดยการยนืยนัความคาดหวงัจะเป็นในเชิงบวก
หากประสิทธิภาพของสินคา้หรือบริการดีเกินหรือเหนือความคาดหวงั ในขณะเดียวกนัการยืนยนั
ความคาดหวงัอาจเป็นไปในเชิงลบหากประสิทธิภาพของสินคา้หรือบริการต ่ากว่าท่ีคาดหวงั และ
การยืนยนัความคาดหวงัอาจไม่เป็นทั้งเชิงลบและเชิงบวก หากประสิทธิภาพเป็นไปตามท่ีคาดหวงั
พอดี  

 
 
ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีการยนืยนัความคาดหวงั Expectation Confirmation Theory : ECT (Oliver, 1980) 
 

ซ่ึงจากทฤษฎีการยืนยนัความคาดหวงัโดยสรุปแลว้ในงานวิจยัฉบบัน้ี การยืนยนัความ
คาดหวงัหมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคได้รับรู้ถึงประสิทธิภาพของบริการแอปพลิเคชันค่ายมือถือซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกนักบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคก่อนท่ีจะไดใ้ชบ้ริการนั้นจริง 
 

2.1.2 ความพงึพอใจ (Satisfaction) 
นุชจรี พรศาลนุวฒัน์ (2562) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความประทบัใจ หรือ

รู้สึกดา้นบวกของลูกคา้หลงัซ้ือสินคา้หรือใช้บริการซ่ึงเกิดจากได้รับคุณภาพท่ีเกินความคาดหวงั 
และน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า บอกต่อสินคา้หรือบริการและท าให้เกิดความภกัดี แต่ในทางตรง
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ขา้มหากคุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีลูกไดรั้บอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยกวา่ความคาดหวงัจะท าให้ลูกคา้
มีความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

ยุทธการ พนัเทศ (2564) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้มาจากผลของการ
ประเมินคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ และหน่ึงวิธีในการท าให้ลูกคา้พึง
พอในการซ้ือสินค้ามากขึ้นคือการจ าหน่ายสินคา้ในช่องทางท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสมบูรณ์และท าใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

Sanfareddy et al., (2009) อา้งอิงในวรรณพร ประชาชาติ (2562) กล่าวว่าหากลูกคา้พบ
กบัขั้นตอนการใช้งานท่ีซับซ้อนจะเกิดปัญหาต่อความพึงพอใจและส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าใน
อนาคต 

ส าหรับงานวิจยัหวัขอ้น้ีสรุปไดว้า่ความพึงพอใจ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่าย
มือถือมีความรู้สึกท่ีดี หรือรู้สึกประทบัใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 
 

2.1.3 ความตั้งใจใช้ต่อเน่ือง (Continuance intention) 
Limayem et al., (2007) อา้งอิงในอาภาพรรณ ภุมมะโสภณ (2560) กล่าวว่าการใชแ้อป

พลิเคชนัเอม็อยา่งต่อเน่ืองเป็นพฤติกรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการใชร้ะบบสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ
เป็นระยะเวลานาน โดยวดัไดจ้ากความถ่ีการใชง้านและระยะเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

Tarute et al., (2017) อา้งถึงในปิยะศกัด์ิ ขุนหม่ืน (2560) กล่าวว่า ความตั้งใจในการใช้
แอปพลิเคชนัในการท าธุรกรรมดา้นอสังหาริมทรัพยข์องผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ืองนั้น ผูบ้ริโภคมกัมี
ความตั้งใจในการใชบ้ริการ โดยมีความตั้งใจท่ีจะจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน มีการใชแ้อปพลิเคชนัในการ
ท าธุรกรรมดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นการคน้หาอสังหาริมทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ือง และมกัมีความต้องการท่ี
จะศึกษาหรือทราบขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชแ้อปพลิเคชนัในการท าธุรกรรมดา้นอสังหาริมทรัพย์
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการใชง้านคร้ังต่อไปในอนาคต 

Bhattacherjee (2001) อา้งอิงใน Tummatinna Seesupan and Prasittichai Narakorn กล่าว
ว่าความตั้งใจซ้ืออย่างต่อเน่ือง (Continuance Intention-CIN) หมายถึง พฤติกรรมหลงัการซ้ือของผู ้
ซ้ือส าหรับการตดัสินใจซ้ือซ ้าอยา่งต่อเน่ืองหรือมีความช่ืนชอบสินคา้และบริการโดยมีความตั้งใจซ้ือ
อยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 

จากการทบทวนวรรณกรรม ส าหรับงานวิจัยหัวข้อน้ีสรุปได้ว่าความตั้งใจใช้อย่าง
ต่อเน่ือง หมายถึง หลงัจากท่ีผูใ้ช้บริการไดมี้ประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชนัเครือข่ายมือถือ
แลว้ตั้งใจท่ีจะใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือต่อเน่ืองไปในอนาคตซ่ึงมีระยะเวลา และความถี่ในการ
ใชง้านแตกต่างไปในแต่ละบุคคล  
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2.2 ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Modelavis  หรือ TAM  

เป็นทฤษฎีท่ีน าเสนอโดย Fred Davis ในปี 1989 ซ่ึงพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าแบบมีเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) โดยไดศึ้กษาปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลาย และถูกน ามาอธิบาย
และศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล ปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี  
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่  
 

2.2.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกดิจากการใช้ (Perceived Usefulness - PU) คือ การท่ี
บุคคลเช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยหีรือระบบสารสนเทศก่อใหเ้กิดประโยชน์  และการรับรู้ถึงประโยชน์
ส่งผลโดยดรงต่อความตั้งใจใชส้ารสนเทศ  

 
2.2.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of use PEOU) คือ การท่ีผูใ้ช้

เทคโนโลยเีช่ือวา่วา่การเขา้ถึงเทคโนโลยแีละใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น สะดวกและไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายามมาก และหากเทคโนโลยนีั้นสามารถเขา้ถึงและใชง้านไดง้่ายจะส่งผลใหบุ้คคลยอมรับ
เทคโนโลยนีั้นไดง้่ายขึ้นเช่นกนั (Teo et al,. 1999) 

แบบจ าลองไดส้รุปว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (PEOU) ส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) และทั้ง PEOU และ PU ส่งผลต่อทศันคติของบุคคลต่อความตั้งใจ
ใชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ  

 

 
ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model : TAM (Davis, 
Bagozzi and Warshaw, 1989) 
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ธีรารัตน์ โสดาศรี (2561) กล่าววา่การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านและการรับรู้ความ
ง่ายต่อการใช้งานถือเป็ยปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีนั้นๆ และเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อพฤติการรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยนีั้นดว้ย 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานและการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  ในงานวิจยั
ฉบบัน้ีไดศึ้กษาเพิ่มเติมในเร่ืองการรับรู้ความเพลิดเพลิน และการรับรู้เส่ียง เน่ืองจากผูวิ้จยัมองวา่การ
ท่ีผูใ้ชเ้ทคโนโลจะตั้งใจให้เทคโลยีอยา่งต่อเน่ืองนั้นจะมีส่วนการรับรู้ความเพลิดเพลิน และการรับรู้
เส่ียงมาเก่ียวขอ้งดว้ย 
 

2.2.3 การรับรู้ความเพลดิเพลนิ (Perceived Enjoyment) 
การรับรู้ความเพลิดเพลิน หมายถึง ความพอใจของผูใ้ชร้ะหวา่งการใชเ้ทคโนโลยีในแง่

การรับรู้ว่าเทคโนโลยีท่ีใช้อยู่นั้นสามารถสร้างความสุข ความสนุกไดด้ว้ยคุณสมบติั ลกัษณะการ
ออกแบบของเทคโนโลยเีหนือจากผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัเอาไว ้

ธันยา ศิริลาภพานิช (2558) อา้งอิงใน สุมามาลย ์ปานค า และ ณัฐยุพา ทิวากรโกมล 
(2021)  กล่าวไวว้่า ความเพลิดเพลินนั้นรวมไปถึงความสนุกสนานท่ีได้จากการใช้ส่ือออนไลน์ 
ความสุขกบัการใช้ส่ือออนไลน์ และความเพลิดเพลินกบัการใชง้านส่ือออนไลน์ ซ่ึงสามารถน าผล
การศึกษาน้ีไปประยุกต์ใช้งาน อาทิ ผูป้ระกอบการธุรกิจอาจพฒันา ส่ือสังคมออนไลน์ให้มีความ
สนุกสนาน เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสุขและมีความเพลิดเพลินในการใชง้าน เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีพึง
ประสงคส์ าหรับผูบ้ริโภคและจะน ามาซ่ึงการใชง้านอย่างต่อเน่ือง เช่นเดียวกนักบั  การท่ีสายการบิน
นกแอร์ซ่ึงมีภาพลักษณ์ท่ีสนุกสนาน สามารถน าแนวคิดไปพฒันาเว็บไซต์ท่ีท าให้  ผูบ้ริโภคมี
ความสุข รู้สึกเพลิดเพลินท่ีไดรั้บรู้ถึงโปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีน าเสนออยู่ในเวบ็ไซตส์ายการบินนก แอร์ 
ท าให้การเดินทางของลูกคา้มีความต่ืนเตน้และน่าประทบัใจตั้งแต่การเร่ิมวางแผนจองตัว๋เคร่ืองบิน 
ผา่นเวบ็ไซต ์

Vasin Lomwattanatham (2016)  การรับรู้ความเพลิดเพลิน (Perceived enjoyment) ค า
ว่า ความเพลิดเพลินเป็นท่ีรู้กนัทัว่ไปว่า เป็นสภาวะหรือกระบวนการของการเพลิดเพลินในส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ในบริบทของโซเชียลเน็ตเวิร์กและเกม การรับรู้ความเพลิดเพลินดูเหมือนจะมีความส าคญัมาก
และถือเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดเน้ือหาท่ีจะใชใ้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

Chin-Lung Hsu (2005) อ้างอิงใน Vasin Lomwattanatham (2016)  กล่าวว่าการรับรู้
ความเพลิดเพลินเป็นแรงจูงใจภายในประเภทหน่ึง เป็นความพอใจและพอใจจากการกระท า เม่ือพูด
ถึงมุมมองของเกม หมายถึงขอบเขตท่ีกิจกรรมของการมีส่วนร่วมในชุมชนเกมออนไลน์ถือเป็น
ความเพลิดเพลินและความพึงพอใจ 
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จากการทบทวนวรรณกรรม ส าหรับงานวิจัยหัวข้อน้ีสรุปได้ว่าการรับรู้ความ
เพลิดเพลิน หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดมี้ประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนั
เครือข่ายมือถือแลว้มีความสุข เพลิดเพลิน สนุกสนาน ท าให้เกิดความประทบัใจในการใชง้านแอพ
พลิเนคค่ายมือถือ  
 

2.3.4 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)   
งานวิจัยด้านการตลาดได้แบ่งการ  รับรู้ความเส่ียงออกเป็น 5 ปัจจัยคือ ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk) ความเ ส่ียงด้านประสิทธิภาพ  (Performance Risk)  ความเ ส่ียง เ ชิง จิตวิทยา 
(Psychological Risk) ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) และความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk)  
การซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายไม่เห็นตวัตน และอยูห่่างไกลกนัก่อให้เกิดความ
เส่ียงในการซ้ือขายและเป็นอุปสรรคในการตดัสินใจซ้ือบ่งการรับรู้ถึง โดยความเส่ียงออกเป็น  
ความเส่ียงจากวิธีการช าระเงินและการส่งสินคา้ ความเส่ียงเพิ่มเติมดา้นคุณภาพสินคา้ การคืนของ
หรือการคืนเงินของการสั่งซ้ือ วิธีการช าระเงินท่ีไม่ปลอดภยั เป็นองค์ประกอบของการรับรู้ความ
เส่ียง  

ความเส่ียง หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดความไม่แน่นอน ส่งผลทั้ งประสบ
ผลส าเร็จ หรือลม้เหลว อาจเกิดจากสาเหตุหลากหลายประการ โดยมีการมุ่งเน้นการยอมรับความ
เส่ียงในดา้นการเงิน ความปลอดภยัในการใชง้าน และขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดแ้ละมี
ผลกระทบในเชิงลบท่ีตามมาซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้การรับรู้ความเส่ียงเป็นอีกหน่ึงตวัแปรท่ีมี
ความส าคญัและส่งผลต่อพฤติกรรมผูใ้ช้บริการ เป็นสภาวะผูใ้ช้มีความกงัวลเกรงว่าหากตดัสินใจ
และเกิดขอ้ผิดพลาด จนท าใหช้ะลอการตดัสินใจและไม่ยอมรับการใชบ้ริการ โดยมิติของความเส่ียง
มีนิยามความหมาย 4 ปัจจยั ดงัน้ี  

ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (Performance) หมายถึง ความกงัวลในการใช้
บริการจะไม่สามารถสร้างประโยชน์ไดจ้ริงและไม่มี  ประสิทธิภาพเพียงพอตรงตามท่ีตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ  

ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) หมายถึง ความเช่ือดา้นความเท่ียงตรงหรือ
ซ่ือสัตยข์องผูใ้หบ้ริการทั้งธนาคารพาณิชยแ์ละผูใ้หบ้ริการเครือข่ายส่ือสารในการเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูใ้ชบ้ริการ หรือการถูกลกัลอบเขา้ถึงขอ้มูล และน าขอ้มูลหรือสิทธิเขา้ใชร้ะบบซ่ึงรวมถึง
ความปลอดภยัท่ีผูใ้ชบ้ริการ 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Finance) หมายถึง หมายถึง ทัศนคติ ความเช่ือ  เก่ียวกับ
ค่าใชจ่้ายหรือจ านวนเงินท่ีอาจสูญเสียจากการใชบ้ริการท่ีมีจ านวนเงินมากกวา่ปกติ  
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ความเส่ียงดา้นระยะเวลา(Time) หมายถึง ความเส่ียงดา้นเวลาของ ผูใ้ช้บริการ ความ
เอ้ืออ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการต่อช่วงเวลาการสูญเสียเวลาตามความคาดหวงัในการบริการ
ของเทคโนโลยใีน การท าธุรกรรมทางการเงิน  

พงศกร พิชิตชาตรี (2563) กล่าววา่การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีรับรู้ถึงความไม่ปลอดภยัหรือความไม่แน่นอนท่ีเก่ียวขอ้วกบัสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็น
ผลกระทบทางดา้นลบ และเม่ือมีการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เช่น การบอก
ขอ้มูลส่วนตวัหรือเลขบตัรเครดิตความไม่สมบูรณ์ของแอปพลิเคชนัท าให้เกิดการขดัขอ้งในระหว่าง
การช าระสินคา้ การร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนตวับนอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) กล่าวว่า นิยามการรับรู้ความเส่ียงในมิติต่าง ๆ มีจ านวน
มาก แต่ยงัคงแนวความคิดท่ีคลา้ยกนัหรือซ ้ ากนั โดยเสนอความเส่ียงในมุมมองการพิจารณาของ ผู ้
ให้บริการ ไดแ้ก่ ธนาคาร มุมมองระบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการ และมุมมองของผูใ้ช้บริการ 
จึงสามารถแจกแจงปัจจยั ความเส่ียงออกได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ  ดา้น
การเงิน  ดา้นความปลอดภยั ของการใชบ้ริการและความเส่ียงดา้นเวลาผูใ้ช้บริการท่ีเกิดขึ้นท่ีส่งผล
ต่อความตอ้งการใชบ้ริการ M – Banking 

ในงานวิจยัฉบบัน้ี การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงความ
ไม่ปลอดภยั หรือความไม่แน่นอนท่ีรับรู้ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ ซ่ึงเป็นผลกระทบ
ทางด้านลบเม่ือมีการใช้บริการแอปพลิเคชันเครือข่ายมือถือ เช่น การกรอกข้อมูล เบอร์
โทรศัพท์มือถือ ข้อมูลส่วนตัว หรือความไม่สมบูรณ์ของแอปพลิเคชันท าให้เกิดการขัดขอ้งใน
ระหว่างการช าระเงิน รวมถึงความปลอดภยัของของขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่าย
มือถือ 
 
 

2.3 ทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System Success 
Model: IS Success) 

แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System Success Model: IS 
Success) ออกแบบโดย William H. DeLone และ Epharim R. McLean ในปี ค.ศ.1992 เพื่อใชป้ระเมิน
ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในปี โดยประกอบดว้ยตวัแปรความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 6 
ตวัแปร  ไดแ้ก่ 1.คุณภาพของระบบ (System Quality)  2.คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality)  
3.การใช้ระบบสารสนเทศ (IS Use) 4.ความพึงพอใจของผูใ้ช้ (User Satisfaction) 5.ผลกระทบ
รายบุคคล (Individual Impact) และ 6.ผลกระทบขององคก์ร (Organizational Impact)  ต่อมาไดมี้การ
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ปรับปรุงแบบจ าลองน้ีในปี 2003 โดยได้เพิ่มตัวแปร คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
รวมเขา้ไปในการวดัผลความส าเร็จ และเพิ่มมิติแบบจ าลอง 3 มิติ  คือ 1.คุณภาพของระบบ (System 
Quality) 2.คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) และ 3.คุณภาพของการบริการ (Service Quality
) เพื่อใหแ้บบจ าลองสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศจึงประกอบดว้ย 
6 ปัจจยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

2.3.1 ด้านคุณภาพระบบ (System Quality) การวดัคุณภาพของระบบสารสนเทศมีตวั
แปรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความง่ายในการใชง้าน (Ease-of-use) ความเสถียรภาพของระบบ (Reliability) 
ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response time) ความพร้อมส าหรับการใชง้าน (Availability) ความ
สะดวกและสามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา (Convenience of access) ความสามารถในการปรับของ
ระบบ (Adaptability) 

2.3.2 ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) การวดัคุณภาพของข้อมูลท่ี
ส่งออกมาจากระบบ โดยผูใ้ช้งานวัดจากการใช้งานข้อมูลนั้ นๆ  การวดัคุณภาพของข้อมูลมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ของขอ้มูล (Completeness) ความง่ายในการเขา้ใจ 
(Ease of understanding) ขอ้มูลมีความเป็นส่วนตวัเป็นเฉพาะบุคคล(Personalization) ความสัมพนัธ์
ของขอ้มูล (Relevance) ขอ้มูลมีความปลอดภยั (Security) 

2.3.3 ด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) ผูใ้ชบ้ริการรับรู้ถึงคุณภาพดา้นการบริการ 
ส่งผลให้การระบบสารสนเทศ นั้นๆ ประสบความส าเร็จ รวมทั้งส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นและลดลงของ
ผูใ้ช้บริการระบบสารสนเทศ โดยมีปัจจยัวดัด้านคุณภาพบริการ 3 ด้าน ดังน้ี ด้านการรับประกัน 
(Assurance) หมายถึง เม่ือผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความช่วยเหลือผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการได้ ความ
เอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง ผูใ้ห้บริการให้สนใจต่อปัญหาของผูใ้ช้บริการ ด้านการ  ตอบสนอง 
(Responsiveness) หมายถึง ผูใ้ห้บริการตอบสนองอย่างดี เต็มท่ี และเต็มใจให้การช่วยเหลือเป็น
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ 

2.3.4 ความตั้งใจในการใช้ (Intention to Use) หรือการใช้งาน (Use) การวดัผลความ
ตั้งใจในการใช ้(Intention to Use) หรือการใชง้านระบบสารสนเทศ (Use) จะมีประสิทธิภาพหรือไม่
นั้นสามารถวดัผลไดจ้าก ความถี่ในการใชร้ะบบสารสนเทศ เวลาในการใชร้ะบบสารสนเทศ จ านวน
คร้ังในการใชร้ะบบสารสนเทศ และรูปแบบในการใชเ้ทคโนโลยี โดย DeLone and McLean (2003) 
ได้ก าหนดตวัวดัความส าเร็จของระบบ E-Commerce ซ่ึงประกอบด้วย ธรรมชาติของการใช้งาน 
(Nature of use) รูปแบบการเช่ือมโยง (Navigation patterns) และจ านวนคร้ังในการเข้าใช้งาน 
(Number of site visits) 
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2.3.5 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User satisfaction) ความพึงพอใจถือเป็นปัจจัย
ส าคญัต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ซ่ึงเกิดจากผูใ้ช้บริการได้รับการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการตามความคาดหวงั ในทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and 
McLean มีตวัแปรท่ีวดัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ การกลบัมาซ้ืออีก (Repeat purchases) การ
กลบัมาใชง้านระบบสารสนเทศอีก (Repeat visits) และความพึงพอใจโดยรวม (User surveys) 

2.3.6 ประโยชน์ท่ีได้รับ (Net Benefits)  ถูกพฒันาจากตวัแปรผลกระทบ (Impact) ใน
แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ Information System Success Model: IS Success ปี 
ค.ศ. 1992 โดยเป็นการรวมผลกระทบต่อผูใ้ชใ้นแต่ละบุคคล (Individual Impact) และผลกระทบต่อ
องค์กร (Organization Impact) และเกิดเป็นตวัแปรประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Net Benefits) เน่ืองจากค าว่า 
ผลกระทบ (Impact) อาจมีความหมายท่ีเป็นไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยตวัแปรท่ีใชว้ดัประโยชน์ท่ี
ได้รับในงานวิจัยของ DeLone and McLean (2003) สามารถวดัได้จากการประหยดัต้นทุน (Cost 
savings) การเติบโตของยอดขาย ( Incremental additional sales) และการประหยัดเวลา  (Time 
savings) เป็นตน้ 

 

 
 
ภาพท่ี 2.3  แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ Information System Success Model : IS 
Success (Delone and McLene, 2003) 
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2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
พิมพิศา สุริยมงคล (2562) ศึกษาปัจจยัความเช่ือมัน่และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจในการใชง้านโมบายแบง้กก้ิ์งอย่างต่อเน่ืองในประชากรตวัอย่างจ านวน 388 คน พบวา่ความพึง
พอใจเป็นปัจจยัหลกัส าคญัท่ีท าให้เกิดความตั้งใจในการใช้งานโมบายแบง้ก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
ความพึงพอใจท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือเร่ืองของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้
งาน เม่ือเทียบกบัเร่ืองความง่ายต่อการใชง้าน เม่ือลูกคา้รับรู้ถึงประโยชน์จากการใชบ้ริการลูกคา้จึง
เกิดความพึงพอใจท่ีจะใชบ้ริการ และล าดบัรองลงมาคือความเช่ือมัน่ของลูกคา้ ซ่ึงมีความส าคญันอ้ย
กวา่ความพึงพอใจแต่มีผลต่อความตั้งใจในการใชง้านโมบายแบง้กก้ิ์งอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั โดยความ
เช่ือมนัท่ีลูกคา้ให้น ้าหนกัมากคือดา้นคุณภาพของระบบโมบายแบง้กก้ิ์ง จึงสรุปไดว้า่ระบบท่ีมีความ
เสถียรภาพและมัน่คง ท าใหลู้กคา้มีความเช่ือมัน่ต่อบริการโมบายแบง้กก้ิ์ง 

อาพาพรรณ ภุมมะโสภณ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน่เอ็ม-
คอมเมิร์ซประเภทคา้ปลีกอย่างต่อเน่ือง จ านวน 310 คน พบว่าการรับรู้ในความปลอดภยัและความ
เป็นส่วนตวัของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั ความไวว้างใจและความพึงพอใจในแอปพลิเคชนั รวมทั้งการรับรู้
ประโยชน์ และความสามารถในการใช้งานไดข้องแอปพลิเคชนั ส่งผลเชิงบวกต่อการใช้งานแอป
พลิเคชนัเอ็ม-คอมเมิร์ซประเภทคา้ปลีกอย่างต่อเน่ือง โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลมากท่ีสุด รอง
ลงไปคือความพึงพอใจและความสามารถในการใช้งานของแอปพลิเคชัน ตามล าดบั ซ่ึงการรับรู้
ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นภายในของผูท่ี้ใช้แอปพลิเคชันมีอิทธิพลมากกว่าการรับรู้ประโยชน์ภายนอก 
ส่วนองค์ประกอบของความสามารถในการใช้งานแอปพลิเคชนัไดมี้อิทธิพลมากท่ีสุดคือ ส่วนต่อ
ประสานกบัผูใ้ช้งานแบบกราฟิกและส่วนรับค าสั่งจากผูใ้ช้งาน นอกจากน้ียงัพบว่าการรับรู้ความ
ปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัส่งผลโดยตรงต่อความไวว้างใจ รวมทั้งส่งผลทางออ้มต่อการใชง้าน
เอม็-คอมเมิร์ซประเภทคา้ปลีกอยา่งต่อเน่ือง ผา่นความไวว้างใจ ส่วนการรับรู้ประโยชน์ นอกจากจะ
มีอิทธิพลทางตรงต่อการใชง้านเอ็ม-คอมเมิร์ซประเภทคา้ปลีกอยา่งต่อเน่ืองแลว้ยงัส่งผลทางออ้มต่อ
การใชง้านเอม็-คอมเมิร์ซประเภทคา้ปลีกอยา่งต่อเน่ืองผา่นความพึงพอใจดว้ย 

ญาณิบล โพธิกนิษฐ (2561) ศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุการใชง้านแอปพลิเคชนัโมบาย
เพยเ์มน้ต์ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินอย่างต่อเน่ืองจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน พบว่า
พบว่าผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ตอ้งการช าระค่าสินคา้อุปโภคบริโภคหรือสาธารณูปโภคโดยไม่ตอ้งใชเ้งิน
สดตอ้งการความสะดวกสบาย ใชง้านง่ายไม่ซับซ้อน นอกจากน้ีหากมีโปรโมชนั ส่วนลดค่าสินคา้
และบริการ และการส่งเสริมการขายของแต่ละผูใ้ห้บริการ ก็จะท าให้เกิดการใชง้านเพิ่มขึ้นตามมา 
โดยผูใ้ช้งานท่ีให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการใช้งาน โดยไม่มีความต้องการ
เพิ่มเติมท่ีอยากให้มีการออกฟังก์ชันอ่ืนเพิ่มเติมของแต่ละแอปพลิเคชันโมบายเพยเ์มน้ต์ ซ่ึงทั้ง 3 



17 

 

ประเภทการใช้งาน มีเหตุผลของการใช้งานต่อเน่ืองท่ีคลา้ยกนัแมว้่าฟังก์ชนัการใช้งานจะแตกต่าง
กนัออกไปก็ตาม 
 
 

2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย (Conceptual and Hypothesis Development) 
 
 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                                    ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 
ภาพท่ี 2.4 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยั
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย  

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันเครือข่ายมือถืออย่าง
ต่อ เ น่ือง เ ป็นการวิจัยแบบเชิงป ริมาณ (Quantitative Research)  โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ให้ไดต้ามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงผลของ
การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณจะเน้นให้ความส าคัญกับการค้นหาข้อเท็จจริงเพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของการวิจัย ผูวิ้จัยมีขั้นตอนการด าเนินการงานวิจัยและน าเสนอในแต่ละหัวข้อ
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั  
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.3 สมมติฐานการวิจยั  
3.4 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย  
การศึกษางานวิจยัน้ีใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันเครือข่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างของประชากรท่ี
ศึกษา และน าขอ้มูลท่ีได้ผลของแบบสอบถามออนไลน์มาวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงพรรณนา 
(Descriptive)  
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  คือ กลุ่มผู ้บริโภคท่ีมี

ประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ อาย ุ18 ปี ขึ้นไป ภายในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมา 
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และก าหนดขนาดตวัอย่างโดยวิธีการอา้งอิงจากการค านวณหากลุ่มตวัอย่างกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากร  โดยมีความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดจ้ากการสุ่มตวัอย่าง 
5% ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งสามารถค านวณไดด้งัน้ี  

โดยท่ี  
𝑛= ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
P  =  สัดส่วนของประชากรท่ีสนใจ (กรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากรให ้P = 0.5) 
Z =  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ 95 (Z มีค่าเท่ากบั 1.96)  
d = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดขึ้นได ้ในงานวิจยัฉบบัน้ีมีค่าเท่ากบั 0.05 
ก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% 
แทนค่าดงัน้ี 
จากการค านวณพบว่า จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการเก็บตวัอยา่งข้อมูลเท่ากบั 

384 ตัวอย่าง แต่เพื่อการป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้ นในการเก็บตัวอย่างจากการตอบ
แบบสอบถามไม่ถูกตอ้ง และไม่ครบถว้น ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดจ านวนการเก็บตวัอยา่งเพิ่มขึ้นเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
 
 

3.3 สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชแ้อป

พลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง 
สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอป

พลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง 
สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ

ใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง 
สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชง้านส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจใช้แอป

พลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง 
สมมติฐานท่ี 5 แอปพลิเคชนัมีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูใ้ชส่้งผลเชิงบวก

ต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง 
สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพของแอปพลิเคชนัส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชัน

ค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง 
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สมมติฐานท่ี 7 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน
การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

สมมติฐานท่ี 8 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน
การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

สมมติฐานท่ี 9 การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจในการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

สมมติฐานท่ี 10 การรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชง้านส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจใน
การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

สมมติฐานท่ี 11 ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูใ้ช้ส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจในการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

สมมติฐานท่ี 12 คุณภาพของแอปพลิเคชนัส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

สมมติฐานท่ี 13 ความพึงพอใจส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ
อยา่งต่อเน่ือง 
 
 

3.4 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online 

Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยมีประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือในระยะเวลา 3 
เดือนท่ีผา่นมา จ านวน 400 ชุด  โดยแบบสอบถามออนไลน์ประกอบดว้ยรายละเอียด 4 ส่วนดงัน้ี  
 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามแบบคดักรองเบ้ืองต้นของผูท้  าแบบสอบถาม ประกอบด้วย
ค าถามปลายปิดเป็นค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 3 ขอ้ เป็นค าถามแบบปลายปิด  
มี 2 ทางเลือก (Dichotomous Scale) จ านวน 2 ขอ้ และ 4 ทางเลือก จ านวน 1 ขอ้โดยเลือกตอบเพียง 1 
ค าตอบ (Close-Ended Response Question) หากค าตอบไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้การ
ท าแบบสอบถามจะยติุลง 
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือซ่ึงเคยมีประสบการณ์
การใช้งานแอปพลิเคชันค่ายมือถือภายในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมาจ านวน 2 ขอ้ โดยเลือกตอบ
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เพียง 1 ขอ้ค าตอบ ประกอบดว้ยค าถามดงัน้ี จ านวนความถ่ีในการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือต่อเดือน 
และธุรกรรมท่ีใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน
ค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง เป็นค าถามแบบปลายปิด ใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale มีตวัเลือก 5 ระดบั
และวดัระดบัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 

ระดับคะแนน    ระดับความคิดเห็น 
5 คะแนน     เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน     เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน     เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน    เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน     เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
วิธีการแปรผลขอ้มูลแบบสอบถามส่วนน้ี ผูวิ้จยัไดค้  านวนความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

โดยใชสู้ตรค านวณดงัน้ี 
ดงันั้นจากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัน้ี 

 
ระดับค่าเฉลีย่    ความหมาย 
4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20     เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40     เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60     เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 7 ขอ้ โดยเป็นค าถามปลาย

ปิดและเลือกค าตอบเพียง 1 ค าตอบ โดยค าถามแต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูลน้ี 
- เพศ เป็นการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal scale) แบ่งเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่  
(1) ชาย (2) หญิง  
- ช่วงอาย ุเป็นการวดัแบบอตัราส่วน (Ratio scale) 
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- ระดับการศึกษา เป็นการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งเป็น 5 
ประเภทไดแ้ก่  

(1) มธัยมหรือต ่ากว่ามธัยม (2) ปวช./ปวส./ อนุปริญญา (3) ปริญญาตรี (4) ปริญญาโท 
(5) ปริญญาเอก 

- อาชีพ เป็นการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal scale) แบ่งเป็น 5 ประเภทไดแ้ก่  
(1) นักเรียน/นักศึกษา  (2) ธุรกิจกิจส่วนตัว (3) ลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษทั (4) 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (5) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นการวดัแบบอตัราส่วน (Ratio scale) 
- รูปแบบบริการท่ีใช้ร่วมกับแอปพลิเคชันค่ายมือถือบ่อยท่ีสุด  (Nominal scale) 

แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) Prepaid เติมเงิน  (2) Postpaid รายเดือน (3) อินเตอร์เน็ตบา้น 
- ค่าใชจ่้ายบริการค่ายมือถือเฉล่ียต่อเดือน (Ratio scale) 

 
 

3.5 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 
ตารางท่ี 3.1 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) 
 
ปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อการใช้บริการแอปพลเิคชันค่ายมือ

ถืออย่างต่อเน่ือง 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

Cronbach’s Alpha 

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน  5 0.880 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 5 0.833 
การรับรู้ความเพลินเพลิน 4 0.923 
การรับรู้ถึงความเส่ียง  5 0.784 
ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั  5 0.866 
คุณภาพของแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ  5 0.910 
ความพึงพอใจ 5 0.936 
ความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถืออยา่งต่อเน่ือง 5 0.833 
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1. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัแกไ้ขปรับปรุง
ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความถูกตอ้ง
ของแบบสอบถาม และทดสอบความเขา้ใจของผูท้  าแบบสอบถามในแจ่ละค าถาม โดยใชโ้ปนแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ทดสอบหาค่า Cronbach’s Alpha และไดผ้ลการทดสอบค่า Cronbach’s 
Alpha มากกวา่ 0.7 ทุกปัจจยัดงัรายละเอียดตาราง 3.1 

2. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีจดัท าขึ้นมาเสนอ
ใหก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรง และความเหมาะสมของ
เน้ือหารวมถึงความหมาะสมทางดา้นโครงสร้างค าถาม ภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม   และไดน้ า
ขอ้แนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้ความเหมาะสมตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 

 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีรูปแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจัยได้เตรียมแบบสอบถามโดยด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายตัวอย่างจ านวน  400 ตัวอย่าง มีค าถามคัดกรองส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงผูท่ี้ตอบแบบสอบถามจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีอายุ 18  ปีขึ้นไปและเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์
เคยใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือในช่วงระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมา โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์
ผ่าน Google Form ในการกระจายแบบสอบถามเน่ืองจากเป็นวิธีท่ีกลุ่มตวัอย่างสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัได้คน้ควา้ข้อมูลเอกสาร ขอ้มูลสืบค้นจาก
อินเตอร์เน็ต บทความวิชาการ ส่ิงตีพิมพ์ วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลท่ีต้องการใช้เพื่อ
การศึกษา รวมถึงบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อใชใ้นการประกอบงานวิจยั 
 

 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัฉบบัน้ีทดสอบจากการน า

ข้อมูลท่ีจะได้จากแบบสอบถามประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และทดสอบในงานวิจยัฉบบัน้ีมีดงัน้ี 
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1.การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าเสนอโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
(Standard Deviation) โดยใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รูปแบบบริการค่ายมือถือและค่าใชจ่้ายบริการค่ายมือถือ
เฉล่ียต่อเดือนโดยใชค้่าทางสถิติท่ี คือ ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเค
ชันค่ายมือถืออย่างต่อเน่ืองของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
 

2.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ และทดสอบสมมติฐาน โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติดงัต่อไปน้ี  

2.1 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั คุณภาพของแอปพลิเคชนัค่าย
มือถือ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและมีผลต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง  

2.2 การวิเคราะห์ค่าที (Independent Sample T-Test) เพื่อใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่ง
ตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
 
3. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เป็นการวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ืองท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ร้อยละ 95
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 
 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถืออย่าง
ต่อเน่ืองเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเก็บข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือคือ
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชแ้อปพลิเคชนัค่าย
มือถือในช่วงระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมาทั้งหมด 404 ตวัอย่าง และไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาวิเคราะห์ประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ (SPSS) โดยผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น
ส่วนๆ ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น 
ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 4 สรุปสมมติฐานงานวิจยั 

 
 

ส่วนที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ 
การแสดงขอ้มูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถี่และร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 135 33.42 
หญิง 269 66.58 

รวม 404 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีสัดส่วนมากกวา่เพศชาย จ านวน 
269 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 66.58 และผูต้อบแบบสอบถามเพศเพศชาย จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.42  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถี่และร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18 - 30 ปี 203 50.52 
31 - 40 ปี 77 19.06 
41 - 50 ปี 58 14.36 
51 - 60 ปี 40 9.90 
ตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป 26 6.44 

รวม 404 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 18-30 ปี 
จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 50.52 ล าดบัสองรองลงมาเป็นช่วง อายุ 31-40ปี จ านวน 77 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.06 ล าดบัสามช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.36  ล าดบัส่ีช่วงอายุ 
51-60 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90  และล าดบัสุดทา้ยช่วงอายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.44 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถี่และร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 40 9.90 
ปริญญาตรี 257 63.61 
สูงกวา่ปริญญาตรี 107 26.49 

รวม 404 100.00 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ท่ีระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 63.61 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 107 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.49 และต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าความถี่และร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 100 24.75 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 66 16.34 
นกัเรียน/นกัศึกษา 54 13.37 
ลูกจา้งเอกชน/พนกังานบริษทั 184 45.54 

รวม 404 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นลูกจ้างเอกชน/
พนักงานบริษทั จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 45.54 รองลงมาคือ อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.34 
และอนัดบัสุดทา้ยคือนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.37 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าความถี่และร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท 57 14.11 
15,001 – 30,000 บาท 163 40.35 
30,001 – 50,000 บาท 95 23.51 
50,001 – 70,000 บาท 50 12.38 
มากกวา่ 70,000 บาทขึ้นไป 39 9.65 

รวม 404 100.00 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 
15,001-30,000 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.35 รองลงมาคือ 30,001-50,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.51 รายได ้น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท จ านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.11 รายได ้50,001-70,000 บาทขึ้นไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.38 และสุดทา้ย
รายไดม้ากกวา่ 70,000 จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.65 
 
 

ส่วนที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับระดับความคิดเห็น 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแอปพลเิคชันค่ายมือถือ
ท่ีใช้มากท่ีสุดในช่วง 3 เดือน 
 
แอปพลเิคชันค่ายมือถือท่ีใช้มากท่ีสุดในช่วง  
3 เดือน 
 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

แอปพลิเคชนั myAIS : เครือข่าย AIS 181 44.80 
แอปพลิเคชนั Dtac : เครือข่าย Dtac  98 24.26 
แอปพลิเคชนั True iService และ True YOU : 
เครือข่าย True 

125 30.94 

รวม 404 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามใชง้านมากท่ีสุด
คือแอปพลิเคชนั myAIS  เครือข่าย AIS จ านวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.80 รองลงมาไดแ้ก่ แอป
พลิเคชนั True iService และ True YOU  เครือข่าย True  จ านวน 125 คิดเป็นร้อยละ 30.94 และล าดบั
สุดทา้ยคือมาคือแอปพลิเคชนั Dtac เคร่ือข่าย Dtac จ านวน 98 คิดเป็นร้อยละ 24.26 
 
 
 
 



30 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบบริการท่ีใช้
ร่วมกบัแอปพลเิคชันค่ายมือถือท่ีใช้บ่อยท่ีสุด 
 

แอปพลเิคชันแต่ละค่ายมือถือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

Postpaid รายเดือน 307 75.99 
Prepaid เติมเงิน 59 14.60 
อินเตอร์เน็ตบา้น 38 9.41 

รวม 404 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่ารูปแบบบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้ร่วมกบัแอปพลิเคชัน
ค่ายมือถือท่ีใช้บ่อยท่ีสุดล าดบัท่ี 1 คือ รูปแบบ Postpaid รายเดือน จ านวน 307 ราย คิดเป็นร้อยละ 
75.99 ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ Prepaid เติมเงิน  จ านวน 59 คิดเป็นร้อยละ 14.60 และล าดบัสุดทา้ยคือ
อินเตอร์เน็ตบา้น จ านวน 38 คิดเป็นร้อยละ 9.41 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใช้จ่ายส าหรับบริการ
ค่ายมือถือเฉลีย่เดือน (Average Revenue Per User : ARPU) 
 

ค่าใช้จ่ายส าหรับบริการค่ายมือถือเฉลีย่เดือน 
(Average Revenue Per User : ARPU) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 300 บาท 48 11.88 
301 – 500 บาท 120 29.70 
501 – 700 บาท 77 19.06 
701 – 1,000 บาท 69 17.08 
1,001 – 1,500 บาท 58 14.36 
มากกวา่ 1,500 บาท 32 7.92 

รวม 404 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ค่าใชจ่้ายส าหรับบริการค่ายมือถือเฉล่ียเดือน(Average Revenue 
Per User : ARPU) ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 301 - 500 บาท จ านวน 120 คน คิด
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เป็นร้อยละ 29.70 รองลงมาคือ 501-700 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.06  ช่วง 701 - 1,000 
บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.08 ช่วง 1,001 -1,500 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.36 
ไม่เกิน 300 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.88 และมากกวา่ 1,500 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.92 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความถี่การใช้แอปพลเิค
ชันค่ายมือถือในช่วงระยะเวลา 3 เดือน 
 
ความถี่ในการใช้แอปพลเิคชันค่ายมือถือในช่วง

ระยะเวลา 3 เดือน 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 - 2 คร้ัง 239 59.16 
3 - 5 คร้ัง 102 25.25 
มากกวา่ 5 คร้ัง 63 15.59 

รวม 404 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความถ่ีในการใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมา
ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช ้1-2 คร้ัง จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.16 รองลงมาคือ 3-
5 คร้ัง จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และใช้มากกว่า 5 คร้ัง จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.59 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบธุรกรรมท่ีใช้
บริการผ่านแอปพลเิคชันค่ายมือถือมากท่ีสุด 
 
รูปแบบธุรกรรมท่ีใช้บริการผ่านแอปพลเิคชัน 

ค่ายมือถือมากท่ีสุด 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

เติมเงิน/จ่ายบิล 176 43.56 
เช็คขอ้มูลการโทร/ขอ้มูลการใชอิ้นเตอร์เน็ต 113 27.97 
ซ้ือแพค็เกจเสริม 65 16.09 
รับสิทธิพิเศษ ส่วนลด แลกคะแนน 30 7.43 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบธุรกรรม
ท่ีใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันค่ายมือถือมากท่ีสุด 
 
รูปแบบธุรกรรมท่ีใช้บริการผ่านแอปพลเิคชัน 

ค่ายมือถือมากท่ีสุด 
 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เล่นเกมส์ 20 4.95 
รวม 404 100.00 

 
จากตาราง 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ

ส าหรับท าธุรกรรมเติมเงิน/จ่ายบิลมากท่ีสุด จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยล 43.56 รองลงมาคือเช็ค
ขอ้มูลการโทร/ขอ้มูลการใช้อินเตอร์เน็ต จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 27.97 ซ้ือแพ็คเกจเสริม 
จ านวน 65 คิดเป็นร้อยละ 16.09 รับสิทธิพิเศษ ส่วนลด แลกคะแนน จ านวน 30 คิดเป็นร้อยละ7.43 
และเล่นเกมส์ จ านวน 20 คิดเป็นร้อยละ 4.95 
 

ส่วนท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยท่่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจใช้
แอปพลเิคชันค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลีย่มีดังนี ้

ระดับค่าคะแนนเฉลีย่ ความหมาย 
4.21 - 5.00 คะแนน   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 3.41 - 4.20 คะแนน เห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40 คะแนน   เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60 คะแนน   เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80 คะแนน   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการ
ใช้งาน 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. แปลผล 

1. การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าใหก้ารท า
ธุรกรรมของท่านมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.38  0.73  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท าใหท้่าน
เขา้ถึงบริการค่ายมือถือไดร้วดเร็วมากขึ้น 

4.31  0.72  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยใหท้่าน
ประหยดัเวลาในการเดินทางไปท่ีศูนยบ์ริการ 

4.57  0.68  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าใหท้่านเขา้ถึง
บริการค่ายมือถือไดส้ะดวกตลอด 24 ชัว่โมง 

4.46  0.73  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5. โดยรวมท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมี
ประโยชน์ในการเขา้ถึงบริการค่ายมือถือ 

4.30  0.75  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.41  0.50  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายขอ้ ให้ความคิดเห็นตามล าดบัดงัน้ี ล าดบัท่ี1 เห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัการใชแ้อปพลิเค
ชันค่ายมือถือช่วยให้ท่านประหยดัเวลาในการเดินทางไปท่ีศูนยบ์ริการโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 
ล าดบัท่ี2 การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าใหท้่านเขา้ถึงบริการค่ายมือถือไดส้ะดวกตลอด 24 ชัว่โมง 
มีค่าเฉล่ีย 4.46 ล าดบัท่ี3 การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าใหก้ารท าธุรกรรมของท่านมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38  ล าดบัท่ี4 การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท าให้ท่านเขา้ถึงบริการ
ค่ายมือถือไดร้วดเร็วมากขึ้น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และล าดบัท่ี5 โดยรวมท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัค่าย
มือถือมีประโยชน์ในการเขา้ถึงบริการค่ายมือถือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน 
 

ปัจจัยด้านความเส่ียงของผู้บริโภค ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. แปลผล 

1. ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่าย
มือถือไดไ้ม่ยาก 

 4.43   0.71  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีขั้นตอนการใชง้านท่ีไม่
ซบัซอ้น 

 4.17   0.69  เห็นดว้ยมาก 

3. แอปพลิเคชนัค่ายมือถือท าใหง้่ายต่อการเขา้ถึง
บริการค่ายมือถือ 

 4.39   0.72  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน 

 4.18   0.75  เห็นดว้ยมาก 

5.แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีรูปแบบดีไซน์ท่ีง่ายต่อ
การใชง้านของท่าน 

 4.15   0.74  เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.26 0.53 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นตามล าดับดังน้ี ล าดับท่ี1 เห็นด้วยมากท่ีสุดกับการท่ี
สามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ล าดบัท่ี2  คือแอป
พลิเคชนัค่ายมือถือท าให้ง่ายต่อการเขา้ถึงบริการค่ายมือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39   ล าดบัท่ี3 การใช้
งานแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดอ้ยา่งราบร่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ล าดบัท่ี4 แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมี
ขั้นตอนการใช้งานท่ีไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และล าดับท่ี5 แอปพลิเคชันค่ายมือถือมี
รูปแบบดีไซน์ท่ีง่ายต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเพลดิเพลนิ 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเพลดิเพลนิ ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
1. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือ 

3.75  1.10  เห็นดว้ยมาก 

2. แอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยใหท้่านเขา้ถึงบริการ
ของค่ายมือถือไดอ้ยา่งสนุกสนาน 

3.58  0.93  เห็นดว้ยมาก 

3.ท่านไม่รู้สึกเบ่ือขณะท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัค่าย
มือถือ 

3.74  0.98  เห็นดว้ยมาก 

4.ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการใชง้านแอปพลิเคชนั
ค่ายมือถือ 

3.54  0.95  เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.65 0.85 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65  เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นตามล าดบัดงันน้ี ล าดบัท่ี1 เห็น
ดว้ยมากท่ีสุดกบัการรู้สึกเพลิดเพลินขณะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  ล าดบัท่ี2 
ไม่รู้สึกเบ่ือขณะท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ล าดบัท่ี3 แอปพลิเคชนัค่าย
มือถือช่วยใหท้่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือไดอ้ยา่งสนุกสนาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และล าดบัท่ี4 
รู้สึกมีความสุขกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความเส่ียง 
 

ปัจจัยด้านความเส่ียง ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. แปลผล 

1.ท่านรู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งกรอกขอ้มูลหมายเลข
โทรศพัทเ์พื่อเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

2.54  1.36  เห็นดว้ยนอ้ย 

2.ท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ปลอดภยั 2.96  1.25  เห็นดว้ยปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ)  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความเส่ียง 
 

ปัจจัยด้านความเส่ียง ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
3.ท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูก
เปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

3.21  1.32  เห็นดว้ยปานกลาง 

4. ท่านรู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ีท าวา่จะส าเร็จ
หรือสมบูรณ์หรือไม่ 

2.95  1.17  เห็นดว้ยปานกลาง 

5.ท่านรู้สึกกงัวลวา่แอปพลิเคชนัค่ายมือถืออาจ
ขดัขอ้งขณะใชง้าน 

3.05  1.24  เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 2.94  1.06  เห็นดว้ยปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นความเส่ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94  เม่ือวิเคราะห์เป็น
รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นตามล าดบัดงันน้ี ล าดบัท่ี1 รู้สึกกงัวลว่าขอ้มูล
ส่วนตวัของท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ได้รับอนุญาต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21  ล าดบัท่ี2 รู้สึก
กงัวลว่าแอปพลิเคชนัค่ายมือถืออาจขดัขอ้งขณะใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 ล าดบัท่ี3 รู้สึกกงัวลวา่
ขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96  ล าดบัท่ี4 รู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ีท าว่าจะ
ส าเร็จหรือสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 และล าดับท่ี5 รู้สึกกังวลเม่ือตอ้งกรอกขอ้มูลหมายเลข
โทรศพัทเ์พื่อเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความสอดคล้องกบัความ
คาดหวัง 
 

ปัจจัยด้านความสอดคล้องกบัความคาดหวัง ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. แปลผล 

1.การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าใหท้่านไดใ้ช้
บริการตามท่ีท่านตั้งใจไว ้

4.35  0.71  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือตรงกบัวิถีชีวิต 
(Life style) ของท่าน 

4.13  0.72  เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความสอดคล้องกบั
ความคาดหวัง 
 

ปัจจัยด้านความเส่ียง ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. แปลผล 

3.แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีประสิทธิภาพในการใช้
งานดีกวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้

4.01  0.81  เห็นดว้ยมาก 

4.ท่านไม่รู้สึกผิดหวงัเม่ือไดใ้ชง้านแอปพลิเคชนั
ค่ายมือถือ 

3.96  0.89  เห็นดว้ยมาก 

5.โดยรวมแลว้การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของท่าน 

4.04  0.76  เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.10  0.59  เห็นดว้ยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นตามล าดับดงันน้ี ล าดบัท่ี1 
เห็นด้วยมากท่ีสุดกับการใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือท าให้ท่านได้ใช้บริการตามท่ีท่านตั้งใจไว ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  ล าดบัท่ี2 การใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือตรงกบัวิถีชีวิต (Life style) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.13 ล าดับท่ี3 โดยรวมแลว้การใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือสอดคลอ้งกับความคาดหวงั  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04  ล าดับท่ี4 แอปพลิเคชันค่ายมือถือมีประสิทธิภาพในการใช้งานดีกว่าท่ีท่าน
คาดหวงัไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และล าดบัท่ี5 ไม่รู้สึกผิดหวงัเม่ือไดใ้ชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านคุณภาพของแอปพลเิคชัน
ค่ายมือถือ 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพของแอปพลเิคชันค่ายมือถือ ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. แปลผล 

1.แอปพลิเคชนัค่ายมือถือท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของท่าน 

4.29  0.72  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านคุณภาพของแอปพลเิค
ชันค่ายมือถือ 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพของแอปพลเิคชันค่ายมือถือ ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. แปลผล 

2.แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีระบบท่ีเสถียรพร้อมใช้
งานอยูเ่สมอ 

3.92  0.78  เห็นดว้ยมาก 

3.แอปพลิเคชนัค่ายมือถือให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน ไม่
คลุมเครือกบัท่าน 

3.98  0.83  เห็นดว้ยมาก 

4.แอปพลิเคชนัค่ายมือถือให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งกบั
ท่าน 

4.13  0.72  เห็นดว้ยมาก 

5.แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีการออกแบบบริการ 
เมนู ขอ้ความและรายการต่างๆท่ีเหมาะสมกบัการ
ใชง้านของท่าน  

3.97  0.82  เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.06  0.58  เห็นดว้ยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชันค่ายมือถือโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.06  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นตามล าดบัดงันน้ี ล าดบั
ท่ี1 เห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัการท่ีแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29  ล าดบัท่ี2 แอปพลิเคชันค่ายมือถือให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
ล าดบัท่ี3 แอปพลิเคชนัค่ายมือถือให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน ไม่คลุมเครือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  ล าดบัท่ี4 
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีการออกแบบบริการ เมนู ขอ้ความและรายการต่างๆท่ีเหมาะสมกบัการใช้
งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และล าดบัท่ี5 แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีระบบท่ีเสถียรพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านคุณภาพของแอปพลเิคชัน
ค่ายมือถือ 
 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. แปลผล 

1.ท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนัค่ายมือถือ 

4.40  0.70  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.ท่านรู้สึกพึงพอใจในขั้นตอนการใชแ้อปพลิเค
ชนัค่ายมือถือ 

4.06  0.71  เห็นดว้ยมาก 

3.ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแอป
พลิเคชนัค่ายมือถือ 

4.07  0.74  เห็นดว้ยมาก 

4.โดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใชแ้อปพลิเคชนัค่าย
มือถือ 

4.11  0.75  เห็นดว้ยมาก 

5.ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าใหค้นรอบขา้งท่านใช้
บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

4.00  0.86  เห็นดว้ยมาก 

รวม  4.13   0.58  เห็นดว้ยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  เม่ือวิเคราะห์เป็น
รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นตามล าดบัดงันน้ี ล าดบัท่ี1 เห็นดว้ยมากท่ีสุด
กบัการรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันค่ายมือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  ล าดบัท่ี2 
โดยรวมรู้สึกดีต่อการใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ล าดบัท่ี3 รู้สึกพึงพอใจต่อ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ล าดบัท่ี4 รู้สึกพึงพอใจในขั้นตอน
การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  และล าดบัท่ี5 ยินดีท่ีจะแนะน าให้คนรอบขา้ง
ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านคุณภาพของแอปพลเิคชัน
ค่ายมือถือ 
 
ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิคชันค่ายมือถือ

อย่างต่อเน่ือง 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
1.ท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ
บ่อยมากขึ้นในอนาคต 

4.09  0.99  เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือใน
บริการอ่ืนๆเพิ่มเติม นอกเหนือจากบริการท่ีใชใ้น
ปัจจุบนั 

3.72  1.03  เห็นดว้ยมาก 

3.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการผา่นช่องทาง
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมากกวา่ช่องทางอ่ืนๆ เช่น 
สาขาศูนยบ์ริการ 

4.14  0.93  เห็นดว้ยมาก 

4.ท่านไม่คิดจะเลิกใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ 4.18  0.82  เห็นดว้ยมาก 
5. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือ
ถืออยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 

4.16  0.77  เห็นดว้ยมาก 

รวม  4.06   0.64  เห็นดว้ยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  เม่ือวิเคราะห์เป็น
รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นตามล าดบัดงันน้ี ล าดบัท่ี1 เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ี
ไม่คิดจะเลิกใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  ล าดบัท่ี2 มีความตั้งใจท่ีจะใช้แอป
พลิเคชันค่ายมือถืออย่างต่อเน่ืองในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ล าดับท่ี3 มีความตั้งใจท่ีจะใช้
บริการผ่านช่องทางแอปพลิเคชนัค่ายมือถือมากกว่าช่องทางอ่ืนๆ เช่น สาขาศูนยบ์ริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 ล าดบัท่ี4 มีความตั้งใจจะใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นในอนาคต มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09  และล าดบัท่ี5 ตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือในบริการอ่ืนๆเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
บริการท่ีใชใ้นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) จ าแนกตาม
เพศ 
 

           (n = 404) 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) 
 

N x-   S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน 
(Usefulness) 

 
     

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าให้
การท าธุรกรรมของท่านมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ชาย 135 4.53  0.63 2.942 0.003 
หญิง 269 4.31  0.77  

  

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้
ท่านประหยดัเวลาในการเดินทางไปท่ี
ศูนยบ์ริการ 

ชาย 135 4.70  0.56  2.905 0.004 
หญิง 269 4.51  0.73  

  

การรับรู้ความเส่ียง (Risk)       
ท่านรู้สึกกังวลว่าข้อมูลส่วนตัวจะไม่
ปลอดภยั 

ชาย 135 2.74 1.26 2.481 0.014 
หญิง 269 3.07 1.24   

 
จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบดว้ยค่า T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัด้านด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) จ าแนกตามเพศมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การใช้แอปพลิเค
ชนัค่ายมือถือท าให้การท าธุรกรรมของท่านมีประสิทธิภาพมากขึ้น การใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ
ช่วยให้ท่านประหยดัเวลาในการเดินทางไปท่ีศูนยบ์ริการ และ ท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัจะไม่
ปลอดภยั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความสอดคล้องกบัความคาดหวัง 
 

           (n = 404) 
ปัจจัยด้านความสอดคล้องกบัความ

คาดหวัง (Confirmation) 
 

N x-   S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 
ท่านไม่รู้สึกผิดหวงัเม่ือไดใ้ชง้านแอป
พลิเคชนัค่ายมือถือ 

ชาย 135 4.13  0.75  2.639 0.009 
หญิง 269 3.88  0.94    

 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบดว้ยค่า T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัด้านความสอดคลอ้งกับความ
คาดหวงั (Confirmation) จ าแนกตามเพศมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
การท่ีไม่รู้สึกผิดหวงัเม่ือไดใ้ชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพแอปพลเิคชัน (Application 
Quality) 
 

             (n = 404) 
ปัจจัยด้านคุณภาพแอปพลเิคชัน  

(Application Quality) 
 

N x-   S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 
แอปพลิเคชันค่ายมือถือท างานได้อย่าง
ถูกตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของท่าน 

ชาย 135 4.39  0.64  2.085 0.038 
หญิง 269 4.23  0.76    

แอปพลิเคชันค่ายมือถือมีระบบท่ีเสถียร
พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

ชาย 135 4.01  0.68  1.933 0.054 
หญิง 269 3.87  0.82    

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีการออกแบบ
บริการ เมนู ขอ้ความและรายการต่างๆท่ี
เหมาะสมกบัการใชง้านของท่าน  

ชาย 135 4.13  0.75  2.903 0.004 
หญิง 269 3.88  0.84  

  

 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบดว้ยค่า T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยด้านคุณภาพแอปพลิเคชัน 
(Application Quality) จ าแนกตามเพศมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ แอป
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พลิเคชนัค่ายมือถือท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการ แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีระบบท่ี
เสถียรพร้อมใชง้านอยู่เสมอ และแอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีการออกแบบบริการ เมนู ขอ้ความและรายการ
ต่างๆท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความพงึพอใจ (Satisfation) 
 

             (n = 404) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ (Satisfation) 
 

N x-   S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 
ท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

ชาย 135 4.39  0.64  2.787 0.006 
หญิง 269 4.23  0.76    

จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบดว้ยค่า T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัด้านความพึงพอใจ (Satisfation) 
จ าแนกตามเพศมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรู้สึกตดัสินใจถูกท่ี
เลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 
 
ตารางท่ี 4.23 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์เปรียบเทียบระหว่างอายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ อายุ N x-   S.D. F Sig.  
การใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ
ท าให้การท าธุรกรรมของท่านมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

18-30 ปี 203 4.25 0.776 9.347 0.000 
31-40 ปี 77 4.30 0.670   
41-50 ปี 58 4.47 0.731   
51-60 ปี 40 4.78 0.480   

 มากกวา่ 60 ปี 26 4.92 0.272   
การใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ
ช่วยใหท้่านประหยดัเวลาในการ
เดินทางไปท่ีศูนยบ์ริการ 

18-30 ปี 203 4.63 0.657 5.250 0.000 
31-40 ปี 77 4.68 0.595   
41-50 ปี 58 4.22 0.773   
51-60 ปี 40 4.65 0.580   
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ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ อายุ N x-   S.D. F Sig.  
 มากกวา่ 60 ปี 26 4.42 0.809   
การใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ
ท าให้ท่านเขา้ถึงบริการค่ายมือ
ถือไดส้ะดวกตลอด 24 ชัว่โมง 

18-30 ปี 203 4.55 0.765    3.655 0.006 
31-40 ปี 77 4.55 0.640   
41-50 ปี 58 4.34 0.637   
51-60 ปี 40 4.23 0.800   

 มากกวา่ 60 ปี 26 4.15 0.543   
โดยรวมท่านคิดว่าแอปพลิเคชนั
ค่ายมือถือมีประโยชน์ในการ
เขา้ถึงบริการค่ายมือถือ 

18-30 ปี 203 4.37 0.736 3.067 0.017 
31-40 ปี 77 4.36 0.667   
41-50 ปี 58 4.10 0.852   
51-60 ปี 40 4.38 0.740   

 มากกวา่ 60 ปี 26 3.96 0.720   
 
ตารางท่ี 4.24 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอปพลเิค
ชันค่ายมือถือ 

 
Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ระดับอายุ (I) ระดับอายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท า
ใหก้ารท าธุรกรรมของท่านมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

18-30 ปี 51-60 ปี -0.529* 0.000 
 มากกวา่ 60 ปี -0.677* 0.000 

 31-40 ปี 51-60 ปี -0.476* 0.006 
 มากกวา่ 60 ปี -0.624* 0.001 

 51-60 ปี 18-30 ปี 0.529* 0.000 
 31-40 ปี 0.476* 0.006 

 มากกวา่ 60 18-30 ปี 0.677* 0.000 
 31-40 ปี 0.624* 0.001 



45 

 

ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอป
พลเิคชันค่ายมือถือ 

 
Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ระดับอายุ (I) ระดับอายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ
ช่วยใหท้่านประหยดัเวลาในการ
เดินทางไปท่ีศูนยบ์ริการ 

18-30 ปี 41-50 ปี 0.406* 
 

0.001 
 

31-40 ปี 41-50 ปี 0.451* 0.116 
41-50 ปี 18-30 ปี -0.406* 0.001 

 31-40 ปี -0.451* 0.001 
 51-60 ปี -0.426* 0.020 

51-60 ปี 41-50 ปี 0.426* 0.020 

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองการใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือท าให้การท าธุรกรรมของมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการเดินทางไปท่ีศูนยบ์ริการ การใชแ้อปพลิเค
ชนัค่ายมือถือท าให้เขา้ถึงบริการค่ายมือถือไดส้ะดวกตลอด 24 ชัว่โมง โดยรวมคิดว่าแอปพลิเคชนั
ค่ายมือถือมีประโยชน์ในการเขา้ถึงบริการค่ายมือถือ โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.24 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าใหก้ารท าธุรกรรมของท่านมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น พบวา่กลุ่มอาย ุ51-60 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ18 – 30 ปี และ 31-40 ปี นอกจากนั้น
กลุ่มอายุมากกว่า 60 ปีให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอาย ุ18 – 30 ปี และ 31-40 ปี เช่นกนั  และจากขอ้
ค าถามการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้ท่านประหยดัเวลาในการเดินทางไปท่ีศูนยบ์ริการกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 18 – 30 ปี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอาย ุ41-50 ปี นอกจากนั้นพบว่าอายุ 
31-40 ปี ให้ความส าคญัมากกว่าอายุ กลุ่มอายุ 41-50 ปี รวมถึงอายุ 51-60 ปี ให้ความส าคญัมากกว่า
กลุ่มอาย ุ41-50 ปี 
 



46 

 

ตารางท่ี 4.25 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย เปรียบเทียบระหว่างอายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย อายุ N x-   S.D. F Sig.  
ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งาน
แอปพลิเคชันค่ายมือถือได้ไม่
ยาก 

18-30 ปี 203 4.33 0.735 4.267 0.002 
31-40 ปี 77 4.39 0.710 
41-50 ปี 58 4.43 0.775 
51-60 ปี 40 4.75 0.439 
มากกวา่ 60 ปี 26 4.73 0.533 

 
ตารางท่ี 4.26 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ถึงความง่ายของแอปพลเิค
ชันค่ายมือถือ 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย ระดับอายุ (I) ระดับอายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านแอป
พลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก 

18-30 ปี 51-60 ปี -0.415 0.007 
51-60 ปี 18-30 ปี 0.415 0.007 

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองการสามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก โดยจ าแนกตาม
กลุ่มอาย ุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.26 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามการสามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก พบว่ากลุ่ม
อาย ุ51-60 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ18 – 30 ปี 
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ตารางท่ี 4.27 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลนิเพลนิเปรียบเทียบระหว่างอายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลิน

เพลนิ 
อายุ 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใช้
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

18-30 ปี 203 3.40 1.040 21.734 .000 
31-40 ปี 77 3.57 1.141   
41-50 ปี 58 4.24 0.885   
51-60 ปี 40 4.53 0.784   

 มากกวา่ 60 ปี 26 4.65 0.689   
แอปพลิเคชันค่ายมือถือช่วยให้
ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือ
ไดอ้ยา่งสนุกสนาน 

18-30 ปี 203 3.39 0.955 6.924 .000 
31-40 ปี 77 3.58 1.092   
41-50 ปี 58 3.74 0.715   
51-60 ปี 40 3.90 0.591   

 มากกวา่ 60 ปี 26 4.19 0.634   
ท่านไม่รู้สึกเบ่ือขณะท่ีใช้งาน
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

18-30 ปี 203 3.53 1.031 7.169 .000 
31-40 ปี 77 3.75 0.920   
41-50 ปี 58 4.00 0.838   
51-60 ปี 40 3.98 0.862   

 มากกวา่ 60 ปี 26 4.38 0.637   
ท่านรู้สึกมีความสุขกับการใช้
งานแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

18-30 ปี 203 3.39 1.039 3.450 .009 
31-40 ปี 77 3.53 0.882   
41-50 ปี 58 3.76 0.823   
51-60 ปี 40 3.85 0.802   

 มากกวา่ 60 ปี 26 3.73 0.667   
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ตารางท่ี 4.28 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ความเพลนิเพลนิของแอป
พลเิคชันค่ายมือถือ 

 
Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลิน
เพลนิ 

ระดับอายุ (I) ระดับอายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใชแ้อป
พลิเคชนัค่ายมือถือ 

18-30 ปี 41-50 ปี -0.842 0.000 
 51-60 ปี -1.126 0.000 
 มากกวา่ 60 ปี -1.255 0.000 

31-40 ปี 41-50 ปี -0.670 0.001 
  51-60 ปี -0.954 0.000 
  มากกวา่ 60 ปี -1.082 0.000 
 41-50 ปี 18-30 ปี 0.842 0.000 
  31-40 ปี 0.670 0.001 
 51-60 ปี 18-30 ปี 1.126 0.000 
  31-40 ปี 0.954 0.000 
 มากกวา่ 60 ปี 18-30 ปี 1.255 0.000 
  31-40 ปี 1.082 0.000 
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้
ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือได้
อยา่งสนุกสนาน 

18-30 ปี 51-60 ปี -0.511 0.012 
 มากกวา่ 60 ปี -0.803 0.000 

31-40 ปี มากกวา่ 60 ปี -0.608 0.033 
 51-60 ปี 18-30 ปี 0.511 0.012 
 มากกวา่ 60 ปี 18-30 ปี 0.803 0.000 
  31-40 ปี 0.608 0.033 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ)  ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัความคิดเห็นด้านการรับรู้ความเพลนิเพลนิของ
แอปพลเิคชันค่ายมือถือ 

 
Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลิน
เพลนิ 

ระดับอายุ (I) ระดับอายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ท่านไม่รู้สึกเบ่ือขณะท่ีใชง้านแอป
พลิเคชนัค่ายมือถือ 

18-30 ปี 41-50 ปี -0.468 0.010 
 มากกวา่ 60 ปี -0.853 0.000 

31-40 ปี มากกวา่ 60 ปี -0.631 0.035 
41-50 ปี 18-30 ปี 0.468 0.010 

 มากกวา่ 60 ปี 18-30 ปี 0.853 0.000 
  31-40 ปี 0.631 0.035 
ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการใชง้าน
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

18-30 ปี 51-60 ปี -0.461 0.048 
51-60 ปี 18-30 ปี 0.461 0.048 

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองความรู้สึกเพลิดเพลินขณะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ แอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วย
ให้ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือไดอ้ย่างสนุกสนาน การไม่รู้สึกเบ่ือขณะท่ีใช้งานแอปพลิเคชนั
ค่ายมือถือ และความรู้สึกมีความสุขกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.28 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ พบวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี 
ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอายุ 18-30 ปี, 31-40 ปี นอกจากนั้นกลุ่มอายุ 51-60 ปี ให้ความส าคญั
มากกว่ากลุ่มอายุ 18-30 ปี และ31-40 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอายุ 
18-30 ปี และ31-40 ปี 

จากขอ้ค าถามแอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือไดอ้ย่าง
สนุกสนาน กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปี ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอายุ 18-30 ปี 
นอกจากนั้นพบวา่กลุ่มอายมุากกวา่ 60 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ18-30 ปี และ31-40 ปี 
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จากข้อค าถามท่านไม่รู้สึกเบ่ือขณะท่ีใช้งานแอปพลิเคชันค่ายมือถือ กลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามอายุ 41-50 ปีให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอายุ 18-30 ปี นอกจากนั้นพบว่ากลุ่มอายุ
มากกวา่ 60 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ18-30 ปี และ31-40 ปี  

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกมีความสุขกบัการใช้งานแอปพลิเคชันค่ายมือถือ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามอาย ุ51-60 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ18-30 ปี 
 
ตารางท่ี 4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเส่ียงเปรียบเทียบระหว่างอายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ

เส่ียง 
อายุ 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกกังวลเม่ือต้องกรอก
ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์เพื่อ
เขา้ใช้งานแอปพลิเคชันค่ายมือ
ถือ 

18-30 ปี 203 2.83 1.318 11.855 0.000 
31-40 ปี 77 2.75 1.359   
41-50 ปี 58 2.22 1.285   
51-60 ปี 40 1.95 1.280   

 มากกวา่ 60 ปี 26 1.31 0.884   
ท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวั
จะไม่ปลอดภยั 

18-30 ปี 203 3.26 1.170 14.534 0.000 
31-40 ปี 77 3.18 1.254   
41-50 ปี 58 2.55 1.187   
51-60 ปี 40 2.35 1.210   

 มากกวา่ 60 ปี 26 1.81 0.895   
ท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวั
ของท่านจะถูกเปิดเผยกับผูอ่ื้น
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

18-30 ปี 203 3.59 1.176 15.833 .000 
31-40 ปี 77 3.32 1.342   
41-50 ปี 58 2.78 1.338   
51-60 ปี 40 2.38 1.314   

 มากกวา่ 60 ปี 26 2.19 0.801   
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) ตารางสถิตเิชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเส่ียงเปรียบเทียบระหว่างอายุ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ

เส่ียง 
อายุ 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ี
ท าว่ าจะส า เ ร็จหรือสมบูรณ์
หรือไม่ 

18-30 ปี 203 3.16 1.229 6.739 0.000 
31-40 ปี 77 3.09 1.114   
41-50 ปี 58 2.57 1.011   
51-60 ปี 40 2.58 1.059   

 มากกวา่ 60 ปี 26 2.31 .838   
ท่านรู้สึกกังวลว่าแอปพลิเคชนั
ค่ายมือถืออาจขัดข้องขณะใช้
งาน 

18-30 ปี 203 3.47 1.114 20.434 0.000 
31-40 ปี 77 3.10 1.176   
41-50 ปี 58 2.40 1.138   
51-60 ปี 40 2.43 1.259   

 มากกวา่ 60 ปี 26 2.00 0.980   
ท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวั
ของท่านจะถูกเปิดเผยกับผูอ่ื้น
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

18-30 ปี 203 3.59 1.176 15.833 .000 
31-40 ปี 77 3.32 1.342   
41-50 ปี 58 2.78 1.338   
51-60 ปี 40 2.38 1.314   

 มากกวา่ 60 ปี 26 2.19 0.801   
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ตารางท่ี 4.30 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ถึงความเส่ียงของแอป
พลเิคชันค่ายมือถือ 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง ระดับอายุ (I) ระดับอายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig 

ท่านรู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งกรอกขอ้มูล
หมายเลขโทรศพัทเ์พื่อเขา้ใชง้านแอป
พลิเคชนัค่ายมือถือ 

18-30 ปี 41-50 ปี 0.603 0.019 
 51-60 ปี 0.878 0.001 
 มากกวา่ 60 ปี 1.520 0.000 

31-40 ปี 51-60 ปี 0.803 0.016 
 มากกวา่ 60 ปี 1.446 0.000 

41-50 ปี 18-30 ปี -0.603 0.019 
 มากกวา่ 60 ปี 0.916 0.029 

 51-60 ปี 18-30 ปี -0.878 0.001 
 31-40 ปี -0.803 0.016 

 มากกวา่ 60 ปี 18-30 ปี -1.520 0.000 
  31-40 ปี -1.446 0.000 
  41-50 ปี -0.916 0.029 
ท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัจะไม่
ปลอดภยั 

18-30 ปี 41-50 ปี 0.704 0.001 
 51-60 ปี 0.906 0.000 
 มากกวา่ 60 ปี 1.448 0.000 

31-40 ปี 41-50 ปี 0.630 0.022 
 51-60 ปี 0.832 0.003 
 มากกวา่ 60 ปี 1.374 0.000 

41-50 ปี 18-30 ปี -0.704 0.001 
 31-40 ปี -0.630 0.022 

 51-60 ปี 18-30 ปี -0.906 0.000 
 31-40 ปี -0.832 0.003 

 มากกวา่ 60 ปี 18-30 ปี -1.448 0.000 
  31-40 ปี -1.374 0.000 
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ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง ระดับอายุ (I) ระดับอายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig 

ท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน
จะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต 

18-30 ปี 41-50 ปี 0.810 0.000 
 51-60 ปี 1.211 0.000 
 มากกวา่ 60 ปี 1.394 0.000 

31-40 ปี 51-60 ปี 0.950 0.001 
 มากกวา่ 60 ปี 1.132 0.001 

41-50 ปี 18-30 ปี -0.810 0.000 
 51-60 ปี 18-30 ปี -1.211 0.000 

 31-40 ปี -0.950 0.001 
 มากกวา่ 60 ปี 18-30 ปี -1.394 0.000 
  31-40 ปี -1.132 0.001 
ท่านรู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ีท าวา่จะ
ส าเร็จหรือสมบูรณ์หรือไม่ 

18-30 ปี 41-50 ปี 0.589 0.006 
 51-60 ปี 0.583 0.033 
 มากกวา่ 60 ปี 0.850 0.004 

31-40 ปี มากกวา่ 60 ปี 0.783 0.026 
41-50 ปี 18-30 ปี -0.589 0.006 

 51-60 ปี 18-30 ปี -0.583 0.033 
 มากกวา่ 60 ปี 18-30 ปี -0.850 0.004 
  31-40 ปี -0.783 0.026 
ท่านรู้สึกกงัวลวา่แอปพลิเคชนัค่ายมือ
ถืออาจขดัขอ้งขณะใชง้าน 

18-30 ปี 41-50 ปี 1.076 0.000 
 51-60 ปี 1.048 0.000 
 มากกวา่ 60 ปี 1.473 0.000 

31-40 ปี 41-50 ปี 0.707 0.004 
 51-60 ปี 0.679 0.023 
 มากกวา่ 60 ปี 1.104 0.000 

41-50 ปี 18-30 ปี -1.076 0.000 
  31-40 ปี -0.707 0.004 
 51-60 ปี 18-30 ปี -1.048 0.000 
  31-40 ปี -0.679 0.023 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงความเส่ียงของแอป
พลเิคชันค่ายมือถือ 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง ระดับอายุ (I) ระดับอายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig 

ท่านรู้สึกกงัวลวา่แอปพลิเคชนัค่ายมือ
ถืออาจขดัขอ้งขณะใชง้าน 

มากกวา่ 60 ปี 18-30 ปี -1.473 0.000 

  31-40 ปี -1.104 0.000 
 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองความรู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งกรอกขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทเ์พื่อเขา้ใช้งานแอปพลิเค
ชนัค่ายมือถือ ความรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ปลอดภยั ความรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ความรู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ีท าว่าจะส าเร็จหรือ
สมบูรณ์หรือไม่ และความรู้สึกกงัวลว่าแอปพลิเคชนัค่ายมือถืออาจขดัขอ้งขณะใช้งาน โดยจ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.30 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าให้รู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งกรอกขอ้มูลหมายเลข
โทรศพัทเ์พื่อเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ พบวา่กลุ่มอาย ุ18-30 ปี ใหค้วามส าคญัมากกว่ากลุ่ม
อายุ 41-50 ปี, 51-60 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี นอกจากนั้นกลุ่มอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญั
มากกวา่กลุ่มอาย ุ51-60 ปี และกลุ่มอายมุากกวา่ 60 ปี  

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ปลอดภยั กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
อายุ 18 – 30 ปี ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี, 51-60 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี 
นอกจากนั้นพบวา่อาย ุ31-40 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่อาย ุกลุ่มอาย ุ41-50 ปี, 51-60 ปี และกลุ่มอายุ
มากกวา่ 60 ปี  

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ได้
รับอนุญาต กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ18 – 30 ปี ใหค้วามส าคญัมากกว่ากลุ่มอาย ุ41-50 ปี, 51-60 
ปี และกลุ่มอายมุากกว่า 60 ปี นอกจากนั้นพบว่าอาย ุ31-40 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ51-60 
ปี และกลุ่มอายมุากกวา่ 60 ปี   
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จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ีท าว่าจะส าเร็จหรือสมบูรณ์หรือไม่ กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 18 – 30 ปี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอาย ุ41-50 ปี, 51-60 ปี และกลุ่มอายุ
มากกวา่ 60 ปี นอกจากนั้นพบวา่อาย ุ31-40 ปี ใหค้วามส าคญัมากกกลุ่มอายมุากกวา่ 60 ปี   

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกกงัวลว่าแอปพลิเคชันค่ายมือถืออาจขดัขอ้งขณะใช้งาน กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 18 – 30 ปี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอาย ุ41-50 ปี, 51-60 ปี และกลุ่มอายุ
มากกว่า 60 ปี นอกจากนั้นพบว่าอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี, 51-60 ปี 
และกลุ่มอายมุากกวา่ 60 ปี   
 
ตารางท่ี 4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความสอดคล้องกบัความคาดหวังเปรียบเทียบระหว่าง
อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านความสอดคล้องกบั

ความคาดหวัง 
อายุ 

N x-   S.D. F Sig.  

การใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ
ท าให้ท่านได้ใช้บริการตามท่ี
ท่านตั้งใจไว ้

18-30 ปี 203 4.18 0.765 12.149 .000 
31-40 ปี 77 4.23 0.667   
41-50 ปี 58 4.69 0.503   
51-60 ปี 40 4.60 0.591   

 มากกวา่ 60 ปี 26 4.85 0.368   
แ อปพ ลิ เ ค ชั น ค่ า ย มื อ ถื อ มี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน
ดีกวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้

18-30 ปี 203 3.83 0.833 9.825 .000 
31-40 ปี 77 4.00 0.725   
41-50 ปี 58 4.14 0.736   
51-60 ปี 40 4.28 0.784   

 มากกวา่ 60 ปี 26 4.73 0.452   
ท่านไม่ รู้สึกผิดหวังเม่ือได้ใช้
งานแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

18-30 ปี 203 3.81 0.916 4.144 .003 
31-40 ปี 77 3.97 0.932   
41-50 ปี 58 4.17 0.819   
51-60 ปี 40 4.23 0.768   

 มากกวา่ 60 ปี 26 4.27 0.533   
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ตารางท่ี 4.32 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัความคดิเห็นด้านความสอดคล้องกบัความคาดหวัง 
 
Bonferroni 

ปัจจัยด้านความสอดคล้องกบัความ
คาดหวัง 

ระดับอายุ (I) ระดับอายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าใหท้่าน
ไดใ้ชบ้ริการตามท่ีท่านตั้งใจไว ้

18-30 ปี 41-50 ปี -0.507 0.000 
 51-60 ปี -0.418 0.004 
 มากกวา่ 60 ปี -0.664 0.000 

31-40 ปี 41-50 ปี -0.456 0.001 
 มากกวา่ 60 ปี -0.612 0.001 

41-50 ปี 18-30 ปี 0.507 0.000 
 31-40 ปี 0.456 0.001 

 51-60 ปี 18-30 ปี 0.418 0.004 
 มากกวา่ 60 ปี 18-30 ปี 0.664 0.000 
  31-40 ปี 0.612 0.001 
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีประสิทธิภาพใน
การใชง้านดีกวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้

18-30 ปี 51-60 ปี -0.442 0.011 
 มากกวา่ 60 ปี -0.898 0.000 

31-40 ปี มากกวา่ 60 ปี -0.731 0.000 
41-50 ปี มากกวา่ 60 ปี -0.593 0.013 

 51-60 ปี 18-30 ปี 0.442 0.011 
 มากกวา่ 60 ปี 18-30 ปี 0.898 0.000 
  31-40 ปี 0.731 0.000 
  41-50 ปี 0.593 0.013 

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองการใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือท าให้ท่านไดใ้ช้บริการตามท่ีท่านตั้งใจไว ้แอป
พลิเคชนัค่ายมือถือมีประสิทธิภาพในการใชง้านดีกวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้และไม่รู้สึกผิดหวงัเม่ือไดใ้ช้
งานแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.32 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามการใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือท าให้ท่านไดใ้ช้บริการตามท่ีท่านตั้งใจไว ้
พบว่ากลุ่มอาย ุ41-50 ปี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอาย ุ18-30 ปี และ31-40 ปี นอกจากนั้นกลุ่มอาย ุ
51-60 ปี ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอายุ 18-30 ปี และกลุ่มอายุ มากกว่า 60 ปี ให้ความส าคัญ
มากกวา่กลุ่มอาย ุ18-30 ปี และ31-40 ปี 

จากข้อค าถามแอปพลิเคชันค่ายมือถือมีประสิทธิภาพในการใช้งานดีกว่าท่ีท่าน
คาดหวงัไว้ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปี ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอายุ 18-30 ปี 
นอกจากนั้นยงัพบว่ากลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอายุ 18-30 ปี, 31-40 ปี และ
41-50 ปี 
 
ตารางท่ี 4.33 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านคุณภาพของแอปพลิเคชันค่ายมือถือเปรียบเทียบ
ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านคุณภาพของแอป

พลเิคชันค่ายมือถือ 
อายุ 

N x-   S.D. F Sig.  

แอปพลิเคชันค่ายมือถือท างาน
ไดอ้ย่างถูกตอ้งตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของท่าน 

18-30 ปี 203 4.11 0.766 11.220 0.000 
31-40 ปี 77 4.25 0.652   
41-50 ปี 58 4.47 0.627   
51-60 ปี 40 4.60 0.591   

 มากกวา่ 60 ปี 26 4.88 0.326   
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีระบบ
ท่ีเสถียรพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

18-30 ปี 203 3.79 0.860 3.008 0.018 
31-40 ปี 77 3.97 0.688   
41-50 ปี 58 4.10 0.612   
51-60 ปี 40 4.00 0.784   

 มากกวา่ 60 ปี 26 4.15 0.464   
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ตารางท่ี 4.34 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัความคดิเห็นด้านคุณภาพของแอปพลเิคชันค่ายมือ
ถือ 
 
Bonferroni 

ปัจจัยด้านคุณภาพของแอปพลเิคชันค่าย
มือถือ 

ระดับอายุ (I) ระดับอายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือท างานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของท่าน 

18-30 ปี 41-50 ปี -0.352* 0.007 
 51-60 ปี -0.487* 0.001 
 มากกวา่ 60 ปี -0.771* 0.000 

31-40 ปี มากกวา่ 60 ปี -0.638* 0.001 
41-50 ปี 18-30 ปี 0.352* 0.007 

 51-60 ปี 18-30 ปี 0.487* 0.001 
 มากกวา่ 60 ปี 18-30 ปี 0.771* 0.000 
  31-40 ปี 0.638* 0.001 

 
จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของท่าน 
และแอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีระบบท่ีเสถียรพร้อมใช้งานอยู่เสมอ โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.34 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ท่าน พบวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ18-30 ปี นอกจากนั้นกลุ่มอาย ุ51-60 ปี 
ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ18-30 ปี และกลุ่มอายมุากกวา่ 60 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอายุ 
18-30 ปี และ31-40 ปี 
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ตารางท่ี 4.35 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพงึพอใจเปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านความพงึพอใจ อายุ N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

18-30 ปี 203 4.25 0.711 8.647 .000 
31-40 ปี 77 4.36 0.724   
41-50 ปี 58 4.55 0.626   
51-60 ปี 40 4.65 0.580   

 มากกวา่ 60 ปี 26 4.92 0.272   
ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อข้อมูลท่ี
ได้รับจากแอปพลิเคชันค่ายมือ
ถือ 

18-30 ปี 203 3.96 0.757 2.651 .033 
31-40 ปี 77 4.21 0.635   
41-50 ปี 58 4.12 0.796   
51-60 ปี 40 4.20 0.723   

 มากกวา่ 60 ปี 26 4.27 0.724   
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ตารางท่ี 4.36 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัความคดิเห็นด้านความพงึพอใจ 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ ระดับอายุ (I) ระดับอายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใชบ้ริการแอป
พลิเคชนัค่ายมือถือ 

18-30 ปี 41-50 ปี -0.300* 0.028 
 51-60 ปี -0.399* 0.006 
 มากกวา่ 60 ปี -0.672* 0.000 

31-40 ปี 51-60 ปี -0.286 0.290 
 มากกวา่ 60 ปี -0.559* 0.003 

41-50 ปี 18-30 ปี 0.300* 0.028 
 มากกวา่ 60 ปี -0.371 0.194 

 51-60 ปี 18-30 ปี 0.399* 0.006 
  31-40 ปี 0.286 0.290 
 มากกวา่ 60 ปี 18-30 ปี 0.672* 0.000 
  31-40 ปี 0.559* 0.003 
  41-50 ปี 0.371 0.194 
ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

18-30 ปี 31-40 ปี -0.247 0.125 
 มากกวา่ 60 ปี -0.309 0.447 

31-40 ปี 18-30 ปี 0.247 0.125 
 มากกวา่ 60 ปี 18-30 ปี 0.309 0.447 
โดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใชแ้อปพลิเคชนั
ค่ายมือถือ 

18-30 ปี 41-50 ปี -0.266 0.164 
41-50 ปี 18-30 ปี 0.266 0.164 

ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าให้คนรอบขา้งท่านใช้
บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

31-40 ปี 41-50 ปี 0.337 0.233 
41-50 ปี 31-40 ปี -0.337 0.233 

 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ และรู้สึกพึงพอใจต่อ
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ข้อมูลท่ีได้รับจากแอปพลิเคชันค่ายมือถือ โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.36 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ พบว่ากลุ่ม
อาย ุ41-50 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ18-30 ปี นอกจากนั้นกลุ่มอาย ุ51-60 ปี ใหค้วามส าคญั
มากกว่ากลุ่มอายุ 18-30 ปี และ31-40 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอายุ 
18-30 ปี, 31-40 ปี และ41-50 ปี 

จากข้อค าถามโดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ กลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอายุ 18-30 ปี นอกจากนั้นยงัพบว่ากลุ่มอายุ
มากกวา่ 60 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่ กลุ่มอาย ุ18-30 ปี 

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับจากแอปพลิเคชันค่ายมือถือ กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41-50 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ18-30 ปี 

จากขอ้ค าถามท่านยินดีท่ีจะแนะน าให้คนรอบขา้งท่านใช้บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี 
 
ตารางท่ี 4.37 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง
เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

 
อายุ 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านมีความตั้ งใจจะใช้แอป
พลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้น
ในอนาคต 

18-30 ปี 203 3.79 1.051 14.474 0.000 
31-40 ปี 77 4.09 0.876   
41-50 ปี 58 4.45 0.820   
51-60 ปี 40 4.65 0.700   

 มากกวา่ 60 ปี 26 4.77 0.430   
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ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

 
อายุ 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านมีความตั้ งใจท่ีจะใช้แอป
พลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง
ในอนาคต 

18-30 ปี 203 4.24 0.766 3.162 0.014 
31-40 ปี 77 4.27 0.719   
41-50 ปี 58 3.91 0.756   
51-60 ปี 40 4.00 0.816   

 มากกวา่ 60 ปี 26 4.00 0.800   
 
ตารางท่ี 4.38 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัความคดิเห็นด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิคชันมือถือ
อย่างต่อเน่ือง 
 

Bonferroni 
 

ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

ระดับอายุ (I) ระดับอายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig 

ท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเค
ชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นใน
อนาคต 

18-30 ปี 41-50 ปี -0.655 0.000 
 51-60 ปี -0.857 0.000 
 มากกวา่ 60 ปี -0.976 0.000 

31-40 ปี 51-60 ปี -0.559 0.021 
 มากกวา่ 60 ปี -0.678 0.014 

41-50 ปี 18-30 ปี 0.655 0.000 
 51-60 ปี 18-30 ปี 0.857 0.000 
  31-40 ปี 0.559 0.021 
 มากกวา่ 60 ปี 18-30 ปี 0.976 0.000 
  31-40 ปี 0.678 0.014 
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชแ้อป
พลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง
ในอนาคต 

18-30 ปี 41-50 ปี 0.323 0.048 
41-50 ปี 18-30 ปี -0.323 0.048 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเร่ืองมีความตั้งใจจะใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นในอนาคต และมีความ
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ตั้งใจท่ีจะใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถืออย่างต่อเน่ืองในอนาคต โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.38 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นในอนาคต พบว่า
กลุ่มอายุ 41-50 ปี ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอายุ 18-30 ปี นอกจากนั้นกลุ่มอายุ 51-60 ปี ให้
ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอายุ 18-30 ปี และ31-40 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี ให้ความส าคัญ
มากกวา่กลุ่มอาย ุ18-30 ปี และ31-40 ปี  

จากขอ้ค าถามท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออย่างต่อเน่ืองในอนาคต 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ18-30 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี  
 
ตารางท่ี 4.39 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานเปรียบเทียบ
ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์

จากการใช้งาน 
ระดับการศึกษา 

N x-   S.D. F Sig.  

การใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ
ท าให้การท าธุรกรรมของท่านมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 4.70 0.564 4.255 0.015 

ปริญญาตรี 257 4.34 0.760   
ปริญญาโท 107 4.36 0.692   

การใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ
ท าให้ท่านเขา้ถึงบริการค่ายมือ
ถือไดส้ะดวกตลอด 24 ชัว่โมง 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 4.13 0.791 5.017 0.007 

ปริญญาตรี 257 4.48 0.735   
ปริญญาโท 107 4.53 0.649   
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ตารางท่ี 4.40 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์
จากการใช้งาน 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการใช้งาน 

ระดับ
การศึกษา (I) 

ระดับ
การศึกษา (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือท าใหก้ารท าธุรกรรมของ
ท่านมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.358* 0.012 
ปริญญาโท 0.336* 0.039 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-0.358* 0.012 

ปริญญาโท ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-0.336* 0.039 

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือท าใหท้่านเขา้ถึงบริการ
ค่ายมือถือไดส้ะดวกตลอด  
24 ชัว่โมง 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -0.357* 0.011 

 ปริญญาโท -0.408* 0.007 
ปริญญาตรี ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
0.357* 0.011 

 ปริญญาโท ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

0.408* 0.007 

 
จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าให้การท าธุรกรรมของท่านมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าให้ท่านเขา้ถึงบริการค่ายมือถือไดส้ะดวกตลอด 24 ชัว่โมง 
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.40 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าใหก้ารท าธุรกรรมของท่านมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น พบว่ากลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และปริญญาโท 
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จากข้อค าถามการใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือท าให้ท่านเข้าถึงบริการค่ายมือถือได้
สะดวกตลอด 24 ชัว่โมง พบว่ากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และนอกจากนั้นกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท ใหค้วามส าคญัมากกว่า
กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี เช่นกนั 
 
ตารางท่ี 4.41 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเปรียบเทียบระหว่าง
ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน 
ระดับการศึกษา 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือไดอ้ยา่งราบร่ืน 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 3.95 .552 3.360 0.036 

ปริญญาตรี 257 4.16 0.762   
ปริญญาโท 107 4.30 0.767   

 
ตารางท่ี 4.42 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน 

ระดับ
การศึกษา (I) 

ระดับ
การศึกษา (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือไดอ้ยา่งราบร่ืน 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโท -0.349 0.036 

ปริญญาโท ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

0.349 0.036 
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จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเร่ืองท่านใช้งานแอปพลิเคชันค่ายมือถือได้อย่างราบร่ืน โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.42 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามข้อค าถามท่านใช้งานแอปพลิเคชันค่ายมือถือได้อย่างราบร่ืน พบว่ากลุ่มระดับ
การศึกษาปริญญาโท ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.43 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลนิเพลนิเปรียบเทียบระหว่างระดับ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลิน

เพลนิ 
ระดับการศึกษา 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใช้
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 4.60 0.744 15.509 0.000 

ปริญญาตรี 257 3.60 1.114   
ปริญญาโท 107 3.78 1.022   

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้
ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือ
ไดอ้ยา่งสนุกสนาน 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 3.93 0.616 3.286 0.038 

ปริญญาตรี 257 3.52 0.952   
ปริญญาโท 107 3.59 0.961   

ท่านรู้สึกมีความสุขกับการใช้
งานแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 3.88 0.686 3.657 0.027 

ปริญญาตรี 257 3.46 0.996   
ปริญญาโท 107 3.60 0.899   
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ตารางท่ี 4.44 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ความเพลนิ
เพลนิ 

 
Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลิน
เพลนิ 

ระดับ
การศึกษา (I) 

ระดับ
การศึกษา (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใชแ้อป
พลิเคชนัค่ายมือถือ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 1.001 0.000 
ปริญญาโท 0.824 0.000 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-1.001 0.000 

ปริญญาโท ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-0.824 0.000 

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้
ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือ
ไดอ้ยา่งสนุกสนาน 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.404 0.032 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-0.404 0.032 

ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการใช้
งานแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.416 0.030 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-0.416 0.030 

 
จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองความรู้สึกเพลิดเพลินขณะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ แอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วย
ให้ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือไดอ้ย่างสนุกสนาน และความรู้สึกมีความสุขกบัการใชง้านแอป
พลิเคชนัค่ายมือถือ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.44 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามข้อค าถามท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ พบว่ากลุ่มระดับ
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท 
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จากขอ้ค าถามแอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือไดอ้ย่าง
สนุกสนาน พบวา่กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกมีความสุขกับการใช้งานแอปพลิเคชันค่ายมือถือ พบว่ากลุ่ม
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.45 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเส่ียงเปรียบเทียบระหว่างระดับ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ

เส่ียง 
ระดับการศึกษา 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวั
จะไม่ปลอดภยั 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 2.45 1.108 4.260 0.015 

ปริญญาตรี 257 3.06 1.275   
ปริญญาโท 107 2.91 1.217   

ท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวั
ของท่านจะถูกเปิดเผยกับผูอ่ื้น
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 2.43 1.318 8.201 0.000 

ปริญญาตรี 257 3.30 1.250   
ปริญญาโท 107 3.29 1.381   
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ตารางท่ี 4..46 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ

เส่ียง 
ระดับ

การศึกษา (I) 
ระดับ

การศึกษา (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig 

ท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวั
จะไม่ปลอดภยั 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -0.608 0.013 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

0.608 0.013 

ท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวั
ของท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้น
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -0.875 0.000 
ปริญญาโท -0.865 0.001 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

0.875 0.000 

 ปริญญาโท ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

0.865 0.001 

 
จากตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองความรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ และความรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.46 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ปลอดภยั พบวา่กลุ่มระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท 

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ได้
รับอนุญาต พบวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี นอกจากนั้นกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรีเช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.47 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความสอดคล้องกบัความคาดหวังเปรียบเทียบระหว่าง
ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านความสอดคล้องกบั

ความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

N x-   S.D. F Sig.  

การใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ
ท าให้ท่านได้ใช้บริการตามท่ี
ท่านตั้งใจไว ้

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 4.65 0.622 4.359 0.013 

ปริญญาตรี 257 4.30 0.744   
ปริญญาโท 107 4.36 0.650   

แอปพ ลิ เ ค ชัน ค่ า ย มื อ ถื อ มี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน
ดีกวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 4.30 0.648 5.683 0.004 

ปริญญาตรี 257 3.91 0.829   
ปริญญาโท 107 4.13 0.778   

 
 
ตารางท่ี 4.48 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากบัความคดิเห็นด้านความสอดคล้องกบั
ความคาดหวัง 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านความสอดคล้องกบั

ความคาดหวัง 
ระดับ

การศึกษา (I) 
ระดับ

การศึกษา (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig 

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ
ท าใหท้่านไดใ้ชบ้ริการตามท่ี
ท่านตั้งใจไว ้

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.354 0.010 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-0.354 0.010 
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ตารางท่ี 4.48 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากบัความคดิเห็นด้านความสอดคล้อง
กบัความคาดหวัง 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านความสอดคล้องกบั

ความคาดหวัง 
ระดับ

การศึกษา (I) 
ระดับ

การศึกษา (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig 

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมี
ประสิทธิภาพในการใชง้าน
ดีกวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.386 0.014 

 ปริญญาตรี ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-0.386 0.014 

 
จากตารางท่ี 4.47 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองการใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือท าให้ท่านไดใ้ช้บริการตามท่ีท่านตั้งใจไว ้ และ
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีประสิทธิภาพในการใชง้านดีกว่าท่ีท่านคาดหวงัไว ้โดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.48 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามการใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือท าให้ท่านไดใ้ช้บริการตามท่ีท่านตั้งใจไว ้
พบวา่กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จากข้อค าถามแอปพลิเคชันค่ายมือถือมีประสิทธิภาพในการใช้งานดีกว่าท่ีท่าน
คาดหวงัไว ้พบวา่กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.49 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านคุณภาพของแอปพลเิคชันค่ายมือถือเปรียบเทียบ
ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านคุณภาพของแอป

พลเิคชันค่ายมือถือ 
ระดับการศึกษา 

N x-   S.D. F Sig.  

แอปพลิเคชันค่ายมือถือท างาน
ไดอ้ย่างถูกตอ้งตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของท่าน 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 4.63 0.628 6.080 0.003 

ปริญญาตรี 257 4.21 0.748   
ปริญญาโท 107 4.34 0.658   

 
 
ตารางท่ี 4.50 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากบัความคดิเห็นด้านคุณภาพของแอปพลเิค
ชันค่ายมือถือ 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านคุณภาพของแอปพลเิค
ชันค่ายมือถือ 

ระดับ
การศึกษา (I) 

ระดับ
การศึกษา (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือท างานได้
อยา่งถูกตอ้งตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของท่าน 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.411 0.002 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-0.411 0.002 

  ปริญญาโท -0.228 0.046 
 ปริญญาโท ปริญญาตรี 0.228 0.046 

 
จากตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของท่าน  
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.50 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ท่าน พบว่ากลุ่มระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี 
 
ตารางท่ี 4.51 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพงึพอใจเปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ ระดับการศึกษา N x-   S.D. F Sig.  
ท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 4.65 0.580 5.081 0.007 

ปริญญาตรี 257 4.32 0.691   
ปริญญาโท 107 4.49 0.719   

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อข้อมูลท่ี
ได้รับจากแอปพลิเคชันค่ายมือ
ถือ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 3.98 0.660 4.315 0.014 

ปริญญาตรี 257 4.02 0.750   
ปริญญาโท 107 4.25 0.728   

โดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใช้
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 4.13 0.791 5.501 0.004 

ปริญญาตรี 257 4.03 0.752   
ปริญญาโท 107 4.31 0.679   
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ตารางท่ี 4.52 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากบัความคดิเห็นด้านความพงึพอใจ 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 
ระดับ

การศึกษา (I) 
ระดับ

การศึกษา (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

ท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.327 0.016 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-0.327 0.016 

โดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใชแ้อป
พลิเคชนัค่ายมือถือ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.281 0.003 
ปริญญาโท ปริญญาตรี 0.281 0.003 

 
จากตารางท่ี 4.51 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองความรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันค่ายมือถือความรู้สึกพึง
พอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ และโดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใช้แอปพลิเคชนั
ค่ายมือถือ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.52 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ พบว่ากลุ่ม
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จากขอ้ค าถามโดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ พบว่ากลุ่มระดบั
การศึกษาปริญญาโท ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.53 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง
เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
ANOVA 

ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

ระดับการศึกษา 
N x-   S.D. F Sig.  

ท่านมีความตั้ งใจจะใช้แอป
พลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้น
ในอนาคต 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 4.70 0.564 10.054 0.000 

ปริญญาตรี 257 3.97 1.032   
ปริญญาโท 107 4.15 0.919   

ท่านตั้ งใจจะใช้แอปพลิเคชัน
ค่ า ย มื อ ถื อ ใ นบ ริ ก า ร อ่ื นๆ
เพิ่มเติม นอกเหนือจากบริการท่ี
ใชใ้นปัจจุบนั 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

40 3.93 0.764 3.170 0.043 

ปริญญาตรี 257 3.63 1.083   
ปริญญาโท 107 3.88 0.949   

 
 
ตารางท่ี 4.54 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากบัความคดิเห็นด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิค
ชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

ระดับ
การศึกษา (I) 

ระดับ
การศึกษา (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเค
ชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นใน
อนาคต 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.727 0.000 

 ปริญญาโท 0.550 0.007 
ปริญญาตรี ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
-0.727 0.000 
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ตารางท่ี 4.54 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากบัความคดิเห็นด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

ระดับ
การศึกษา (I) 

ระดับ
การศึกษา (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเค
ชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นใน
อนาคต 

ปริญญาโท ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-0.550 0.007 

 
จากตารางท่ี 4.53 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองการมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นในอนาคต และตั้งใจจะ
ใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือในบริการอ่ืนๆเพิ่มเติม นอกเหนือจากบริการท่ีใชใ้นปัจจุบนั โดยจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.54 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นในอนาคต พบว่า
กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ
ปริญญาโท 
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ตารางท่ี 4.55 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์

จากการใช้งาน 
กลุ่มอาชีพ 

N x-   S.D. F Sig.  

การใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ
ท าให้การท าธุรกรรมของท่านมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 4.45 0.672 8.886 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั 66 4.71 0.548   
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 4.07 0.773 
  

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

184 4.32 0.761 
  

 
 
ตารางท่ี 4.56 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จาก
การใช้งาน 

 
Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์
จากการใช้งาน 

กลุ่มอาชีพ (I) กลุ่มอาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท า
ใหก้ารท าธุรกรรมของท่านมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.376 0.011 

ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.638 0.000 

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

0.391 0.001 
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ตารางท่ี 4.56 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพกบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์
จากการใช้งาน 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์
จากการใช้งาน 

กลุ่มอาชีพ (I) 
กลุ่มอาชีพ 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig 

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท า
ใหก้ารท าธุรกรรมของท่านมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

-0.376 0.011 

  ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.638 0.000 

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.391 0.001 

 
จากตารางท่ี 4.55 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าให้การท าธุรกรรมของท่านมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.56 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าใหก้ารท าธุรกรรมของท่านมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น พบวา่กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
นอกจากนั้นกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และลูกจา้ง
เอกชน/พนกังานบริษทั 
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ตารางท่ี 4.57 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเปรียบเทียบระหว่าง
กลุ่มอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน 
กลุ่มอาชีพ 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งาน
แอปพลิเคชันค่ายมือถือได้ไม่
ยาก 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 4.56 0.574 3.559 0.014 

ธุรกิจส่วนตวั 66 4.56 0.558   
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 4.39 0.712 
  

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

184 4.32 0.809 
  

แอปพ ลิ เ ค ชัน ค่ า ย มื อ ถื อ มี
รูปแบบดีไซน์ท่ีง่ายต่อการใช้
งานของท่าน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 4.30 0.644 3.496 0.016 

ธุรกิจส่วนตวั 66 4.08 0.730   
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 4.30 0.690 
  

ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

184 4.05 0.791 
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ตารางท่ี 4.58 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายใน

การใช้งาน 
กลุ่มอาชีพ (I) กลุ่มอาชีพ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านแอป
พลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

0.245 0.033 

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

-0.245 0.033 

ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านแอป
พลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

0.251 0.037 

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

-0.251 0.037 

 
จากตารางท่ี 4.57 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองความสามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก และแอปพลิเค
ชนัค่ายมือถือมีรูปแบบดีไซน์ท่ีง่ายต่อการใชง้าน โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ มีความแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.58 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก พบว่ากลุ่ม
อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพลูกจา้งเอกชน/พนกังานบริษทั 

จากขอ้ค าถามท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก พบว่า
กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพลูกจา้งเอกชน/พนกังานบริษทั 
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ตารางท่ี 4.59 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลนิเพลนิเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลิน

เพลนิ 
กลุ่มอาชีพ 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใช้
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 3.89 1.063 5.354 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 66 4.12 1.074   
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 3.69 1.113 
  

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

184 3.55 1.080 
  

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้
ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือ
ไดอ้ยา่งสนุกสนาน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 3.67 0.877 3.724 0.012 

ธุรกิจส่วนตวั 66 3.86 0.742   
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 3.50 0.906 
  

ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

184 3.45 1.007 
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ตารางท่ี 4.60 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นด้านการรับรู้ความเพลนิเพลนิ 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลิน

เพลนิ 
กลุ่มอาชีพ (I) กลุ่มอาชีพ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใชแ้อป
พลิเคชนัค่ายมือถือ 

ธุรกิจส่วนตวั ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

0.572 0.002 

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั -0.572 0.002 

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้
ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือ
ไดอ้ยา่งสนุกสนาน 

ธุรกิจส่วนตวั ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

0.413 0.012 

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั -0.413 0.012 

 
จากตารางท่ี 4.59 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองความรู้สึกเพลิดเพลินขณะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ และแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ
ช่วยให้ท่านเข้าถึงบริการของค่ายมือถือได้อย่างสนุกสนาน โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.60 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ พบว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพลูกจา้งเอกชน/พนกังานบริษทั 

จากขอ้ค าถามแอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือไดอ้ย่าง
สนุกสนาน พบวา่กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพลูกจา้งเอกชน/พนกังาน
บริษทั 
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ตารางท่ี 4.61 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเส่ียงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ

เส่ียง 
กลุ่มอาชีพ 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกกังวลเม่ือต้องกรอก
ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์เพื่อ
เขา้ใช้งานแอปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 2.52 1.299 5.075 0.002 

ธุรกิจส่วนตวั 66 2.18 1.358   
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 3.13 1.347 
  

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

184 2.51 1.359 
  

ท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวั
จะไม่ปลอดภยั 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 2.92 1.269 6.418 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั 66 2.58 1.138   
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 3.56 1.127 
  

ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

184 2.94 1.268 
  

ท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวั
ของท่านจะถูกเปิดเผยกับผูอ่ื้น
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 3.07 1.335 7.758 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั 66 2.67 1.207   
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 3.72 1.123 
  

ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

184 3.33 1.324 
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ตารางท่ี 4.61 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเส่ียงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ

เส่ียง 
กลุ่มอาชีพ 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ี
ท าว่าจะส า เ ร็จหรือสมบูรณ์
หรือไม่ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 2.74 1.060 4.613 0.003 

ธุรกิจส่วนตวั 66 2.79 1.031   
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 3.43 1.238 
  

ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

184 2.98 1.223 
  

ท่านรู้สึกกงัวลว่าแอปพลิเคชัน
ค่ายมือถืออาจขัดข้องขณะใช้
งาน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 2.82 1.095 9.440 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั 66 2.65 1.102   
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 3.72 1.106 
  

ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

184 3.12 1.317 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 

 

ตารางท่ี 4.62 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ

เส่ียง 
กลุ่มอาชีพ (I) กลุ่มอาชีพ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านรู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งกรอก
ขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทเ์พื่อ
เขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-0.610 0.045 

 ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-0.948 0.001 

 นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

0.610 0.045 

 ธุรกิจส่วนตวั 0.948 0.001 
  ลูกจา้งเอกชน/

พนกังาน
บริษทั 

0.619 0.018 

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-0.619 0.018 

ท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวั
จะไม่ปลอดภยั 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-0.636 0.014 

 ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-0.980 0.000 

 นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

0.636 0.014 

 ธุรกิจส่วนตวั 0.980 0.000 
  ลูกจา้งเอกชน/

พนกังาน
บริษทั 

0.615 0.008 
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ตารางท่ี 4.62 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพกบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ

เส่ียง 
กลุ่มอาชีพ (I) กลุ่มอาชีพ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวั
จะไม่ปลอดภยั 

ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-0.615 0.008 

ท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวั
ของท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้น
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-0.652 0.017 

 ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-1.056 0.000 

  ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

-0.665 0.002 

 นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

0.652 0.017 

 ธุรกิจส่วนตวั 1.056 0.000 
 ลูกจา้งเอกชน/

พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั 0.665 0.002 

ท่านรู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ี
ท าวา่จะส าเร็จหรือสมบูรณ์
หรือไม่ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-0.686 0.003 

 ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-0.638 0.017 

 นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

0.686 0.003 

 ธุรกิจส่วนตวั 0.638 0.017 
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ตารางท่ี 4.62 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพกบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ

เส่ียง 
กลุ่มอาชีพ (I) กลุ่มอาชีพ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านรู้สึกกงัวลวา่แอปพลิเคชนั
ค่ายมือถืออาจขดัขอ้งขณะใช้
งาน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-0.902 0.000 

 ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-1.071 0.000 

  ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

-0.468 0.042 

 นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

0.902 0.000 

 ธุรกิจส่วนตวั 1.071 0.000 
  ลูกจา้งเอกชน/

พนกังาน
บริษทั 

0.603 0.008 

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั 0.468 0.042 
 นกัเรียน/

นกัศึกษา 
-0.603 0.008 

 
จากตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองความรู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งกรอกขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทเ์พื่อเขา้ใช้งานแอปพลิเค
ชนัค่ายมือถือ ความรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ปลอดภยั ความรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ความรู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ีท าว่าจะส าเร็จหรือ
สมบูรณ์หรือไม่ และท่านรู้สึกกงัวลว่าแอปพลิเคชนัค่ายมือถืออาจขดัขอ้งขณะใช้งาน โดยจ าแนก
ตามกลุ่มอาชีพ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.62 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านรู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งกรอกขอ้มูลหมายเลขโทรศพัท์เพื่อเขา้ใช้งานแอป
พลิเคชนัค่ายมือถือ พบวา่กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั และลูกจา้งเอกชน/พนกังานบริษทั 

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ปลอดภยั พบวา่กลุ่มอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั และลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ได้
รับอนุญาต พบว่ากลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  และลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษทั นอกจากนั้นกลุ่มลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษทั 
ยงัใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ีท าวา่จะส าเร็จหรือสมบูรณ์หรือไม่ พบวา่
กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจ
ส่วนตวั 

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกกงัวลว่าแอปพลิเคชนัค่ายมือถืออาจขดัขอ้งขณะใชง้าน พบว่า
กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ , ธุรกิจ
ส่วนตวั และลูกจา้งเอกชน/พนักงานบริษทั นอกจากนั้นกลุ่มลูกจา้งเอกชน/พนักงานบริษทั ยงัให้
ความส าคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
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ตารางท่ี 4.63 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความสอดคล้องกบัความคาดหวังเปรียบเทียบระหว่าง
กลุ่มอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านความสอดคล้องกบั

ความคาดหวัง 
กลุ่มอาชีพ 

N x-   S.D. F Sig.  

การใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ
ท าให้ท่านได้ใช้บริการตามท่ี
ท่านตั้งใจไว ้

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 4.38 0.722 6.454 0.000 

 ธุรกิจส่วนตวั 66 4.67 0.591   
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 4.31 0.722 
  

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

184 4.23 0.718 
  

แอปพ ลิ เ ค ชัน ค่ า ย มื อ ถื อ มี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน
ดีกวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 4.09 0.818 5.468 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 66 4.32 0.705   
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 3.85 0.810 
  

ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

184 3.90 0.811 
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ตารางท่ี 4.64 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นด้านความสอดคล้องกบัความ
คาดหวัง 
 

Bonferroni 
 
ปัจจัยด้านความสอดคล้องกบั

ความคาดหวัง 
กลุ่มอาชีพ (I) กลุ่มอาชีพ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท า
ใหท้่านไดใ้ชบ้ริการตามท่ีท่าน
ตั้งใจไว ้

ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.352 0.039 

  ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

0.438 0.000 

 นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั -0.352 0.039 

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั -0.438 0.000 

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมี
ประสิทธิภาพในการใชง้านดีกวา่
ท่ีท่านคาดหวงัไว ้

ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.466 0.009 

  ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

0.416 0.002 

 นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั -0.466 0.009 

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั -0.416 0.002 
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จากตารางท่ี 4.63 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเร่ืองการใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือท าให้ท่านไดใ้ช้บริการตามท่ีท่านตั้งใจไว ้และ
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีประสิทธิภาพในการใชง้านดีกว่าท่ีคาดหวงัไว ้โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.64 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามการใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือท าให้ท่านไดใ้ช้บริการตามท่ีท่านตั้งใจไว ้
พบว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และลูกจ้าง
เอกชน/พนกังานบริษทั 

จากข้อค าถามแอปพลิเคชันค่ายมือถือมีประสิทธิภาพในการใช้งานดีกว่าท่ีท่าน
คาดหวงัไว ้พบว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และ
ลูกจา้งเอกชน/พนกังานบริษทั 
 
ตารางท่ี 4.65 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านคุณภาพของแอปพลเิคชันค่ายมือถือเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านคุณภาพของแอป

พลเิคชันค่ายมือถือ 
กลุ่มอาชีพ 

N x-   S.D. F Sig.  

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือท างาน
ไดอ้ย่างถูกตอ้งตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของท่าน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 4.39 0.618 3.869 0.009 

ธุรกิจส่วนตวั 66 4.48 0.614   
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 4.20 0.711 
  

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

184 4.18 0.795 
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ตารางท่ี 4.66 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นด้านคุณภาพของแอปพลเิคชัน
ค่ายมือถือ 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านคุณภาพของแอป
พลเิคชันค่ายมือถือ 

กลุ่มอาชีพ (I) กลุ่มอาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือท างาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตอบโจทย์
ความตอ้งการของท่าน 

ธุรกิจส่วนตวั ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

0.300 0.022 

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั -0.300 0.022 

 
จากตารางท่ี 4.65 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ท่าน โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.66 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ท่าน พบวา่กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพลูกจา้งเอกชน/พนกังานบริษทั 
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ตารางท่ี 4.67 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพงึพอใจเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านความพงึพอใจ กลุ่มอาชีพ N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 4.48 0.627 3.924 0.009 

ธุรกิจส่วนตวั 66 4.61 0.630  
 

 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 4.28 0.738 
  

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

184 4.32 0.723 
  

 
 
ตารางท่ี 4.68 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นด้านความพงึพอใจ 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ กลุ่มอาชีพ (I) กลุ่มอาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

ธุรกิจส่วนตวั ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

0.291 0.020 

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั -0.291 0.020 
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จากตารางท่ี 4.67 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเร่ืองความรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ โดยจ าแนกตาม
กลุ่มอาชีพ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.68 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ พบว่ากลุ่ม
อาชีพธุรกิจส่วนตวั ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพลูกจา้งเอกชน/พนกังานบริษทั 
 

 
ตารางท่ี 4.69 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

กลุ่มอาชีพ 
N x-   S.D. F Sig.  

ท่านมีความตั้ งใจจะใช้แอป
พลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้น
ในอนาคต 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 4.19 1.032 3.215 0.023 

ธุรกิจส่วนตวั 66 4.36 0.853   
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54 3.93 1.007 
  

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังานบริษทั 

184 3.99 0.986 
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ตารางท่ี 4.70 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพกบัความคิดเห็นด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิคชัน
มือถืออย่างต่อเน่ือง 
 

Bonferroni 
 

ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิค
ชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

กลุ่มอาชีพ (I) กลุ่มอาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเค
ชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นใน
อนาคต 

ธุรกิจส่วนตวั ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

0.375 0.048 

 ลูกจา้งเอกชน/
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั -0.375 0.048 

 
จากตารางท่ี 4.69 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นในอนาคต โดยจ าแนกตาม
กลุ่มอาชีพ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.70 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นในอนาคต พบว่า
กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพลูกจา้งเอกชน/พนกังานบริษทั 
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ตารางท่ี 4.71 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน เปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์

จากการใช้งาน 
กลุ่มรายได้ 

N x-   S.D. F Sig.  

การใช้บริการแอปพลิเคชนัค่าย
มือถือท าให้ท่านเข้าถึงบริการ
ค่ายมือถือไดร้วดเร็วมากขึ้น 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า 15,000 

57 4.19 0.718 2.796 0.026 

15,001 – 30,000 
บาท 

163 4.34 0.732 
  

30,001 – 50,000 
บาท 

95 4.17 0.767 
  

 50,001 – 70,000 
บาท 

50 4.52 0.580 
  

 มากกวา่ 70,000 
บาท 

39 4.44 0.641 
  

 
จากตารางท่ี 4.71 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท าใหท้่านเขา้ถึงบริการค่ายมือถือไดร้วดเร็ว
มากขึ้น โดยจ าแนกตามกลุ่มรายได ้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่
มีกลุ่มรายไดใ้ดใหค้วามส าคญัมากกวา่ 
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ตารางท่ี 4.72 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน เปรียบเทียบระหว่าง
กลุ่มรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน 
กลุ่มรายได้ 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งาน
แอปพลิเคชันค่ายมือถือได้ไม่
ยาก 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า 15,000 

57 4.42 0.731 3.412 0.009 

15,001 – 30,000 
บาท 

163 4.55 0.631 
  

30,001 – 50,000 
บาท 

95 4.21 0.798 
  

 50,001 – 70,000 
บาท 

50 4.44 0.787 
  

 มากกวา่ 70,000 
บาท 

39 4.44 0.598 
  

แอปพ ลิ เ ค ชัน ค่ า ย มื อ ถื อ มี
รูปแบบดีไซน์ท่ีง่ายต่อการใช้
งานของท่าน 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า 15,000 

57 4.26 0.695 3.005 0.018 

15,001 – 30,000 
บาท 

163 4.18 0.753 
  

30,001 – 50,000 
บาท 

95 3.95 0.763 
  

 50,001 – 70,000 
บาท 

50 4.14 0.670 
  

 มากกวา่ 70,000 
บาท 

39 4.36 0.707 
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ตารางท่ี 4.73 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มรายได้กบัความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน  
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายใน

การใช้งาน 
กลุ่มรายได้ 

(I) 
กลุ่มรายได้ 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig 

ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านแอป
พลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

0.335 0.003 

 30,001 – 
50,000 บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

-0.335 0.003 

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีรูปแบบ
ดีไซน์ท่ีง่ายต่อการใชง้านของท่าน 

30,001 – 
50,000 บาท 

มากกวา่ 
70,000 บาท 

-0.412 0.034 

 มากกวา่ 
70,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

0.412 0.034 

 
จากตารางท่ี 4.72 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองมีความสามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก และแอปพลิเค
ชันค่ายมือถือมีรูปแบบดีไซน์ท่ีง่ายต่อการใช้งานของท่าน โดยจ าแนกตามกลุ่มรายได้ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.73 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก พบว่ากลุ่ม
รายได1้5,001 – 30,000 บาท ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มรายได ้30,001 – 50,000 บาท 

จากขอ้ค าถามแอปพลิเคชันค่ายมือถือมีรูปแบบดีไซน์ท่ีง่ายต่อการใช้งานของท่าน 
พบวา่กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 70,000 บาท ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มรายได ้30,001 – 50,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.74 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลนิเพลนิ เปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลิน

เพลนิ 
กลุ่มรายได้ 

N x-   S.D. F Sig.  

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้
ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือ
ไดอ้ยา่งสนุกสนาน 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า 15,000 

57 3.60 0.863 3.360 0.010 

15,001 – 30,000 
บาท 

163 3.75 0.945 
  

30,001 – 50,000 
บาท 

95 3.32 0.948 
  

 50,001 – 70,000 
บาท 

50 3.54 0.908 
  

 มากกวา่ 70,000 
บาท 

39 3.54 0.854 
  

 
 
ตารางท่ี 4.75 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มรายได้กบัความคิดเห็นด้านการรับรู้ความเพลนิเพลนิ 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลิน
เพลนิ 

กลุ่มรายได้ 
(I) 

กลุ่มรายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้
ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือ
ไดอ้ยา่งสนุกสนาน 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

0.433 0.003 

 30,001 – 
50,000 บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

-0.433 0.003 
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จากตารางท่ี 4.74 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเร่ืองแอปพลิเคชันค่ายมือถือช่วยให้ท่านเข้าถึงบริการของค่ายมือถือได้อย่าง
สนุกสนาน โดยจ าแนกตามกลุ่มรายได ้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.75 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก พบว่ากลุ่ม
รายได1้5,001 – 30,000 บาท ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มรายได ้30,001 – 50,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.76 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรายได้
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ

เส่ียง 
กลุ่มรายได้ 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวั
จะไม่ปลอดภยั 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า 15,000 

57 3.23 1.268 2.438 0.047 

15,001 – 30,000 
บาท 

163 3.09 1.335 
  

30,001 – 50,000 
บาท 

95 2.69 1.195 
  

 50,001 – 70,000 
บาท 

50 2.78 1.148 
  

 มากกวา่ 70,000 
บาท 

39 2.90 1.046 
  

ท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวั
ของท่านจะถูกเปิดเผยกับผูอ่ื้น
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า 15,000 

57 3.35 1.343 3.406 0.009 

15,001 – 30,000 
บาท 

163 3.27 1.296 
  

30,001 – 50,000 
บาท 

95 2.95 1.283 
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ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ
เส่ียง 

กลุ่มรายได้ 
N x-   S.D. F Sig.  

 50,001 – 70,000 
บาท 

50 2.94 1.449 
  

 มากกวา่ 70,000 
บาท 

39 3.74 1.069 
  

ท่านรู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ี
ท าว่าจะส า เ ร็จหรือสมบูรณ์
หรือไม่ 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า 15,000 

57 3.37 1.205 2.434 0.047 

15,001 – 30,000 
บาท 

163 2.94 1.161 
  

30,001 – 50,000 
บาท 

95 2.81 1.205 
  

 50,001 – 70,000 
บาท 

50 2.80 1.010 
  

 มากกวา่ 70,000 
บาท 

39 2.87 1.196 
  

ท่านรู้สึกกงัวลว่าแอปพลิเคชัน
ค่ายมือถืออาจขัดข้องขณะใช้
งาน 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า 15,000 

57 3.51 1.241 2.433 0.047 

15,001 – 30,000 
บาท 

163 3.02 1.181 
  

30,001 – 50,000 
บาท 

95 2.93 1.347 
  

 50,001 – 70,000 
บาท 

50 2.94 1.096 
  

 มากกวา่ 70,000 
บาท 

39 2.92 1.306 
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ตารางท่ี 4.77 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มรายได้กบัความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง 
กลุ่มรายได้ 

(I) 
กลุ่มรายได้ 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig 

ท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวั
ของท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต 

30,001 – 
50,000 บาท 

มากกวา่ 
70,000 บาท 

-0.796 0.014 

 50,001 – 
70,000 บาท 

มากกวา่ 
70,000 บาท 

-0.804 0.040 

 มากกวา่ 
70,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

0.796 0.014 

  50,001 – 
70,000 บาท 

0.804 0.040 

ท่านรู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ีท า
วา่จะส าเร็จหรือสมบูรณ์หรือไม่ 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า 
15,000 

30,001 – 
50,000 บาท 

0.558 0.045 

 30,001 – 
50,000 บาท 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า 
15,000 

-0.558 0.045 

 
จากตารางท่ี 4.76 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองความรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ปลอดภยั ความรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวั
ของท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต, ความรู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ีท าว่าจะส าเร็จ
หรือสมบูรณ์หรือไม่ และความรู้สึกกังวลว่าแอปพลิเคชันค่ายมือถืออาจขดัขอ้งขณะใช้งาน โดย
จ าแนกตามกลุ่มรายได ้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.77 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ได้รับ
อนุญาต พบว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 70,000 บาท ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มรายได้ 30,001 – 50,000 
บาท และ 50,001 – 70,000 บาท 
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จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ีท าวา่จะส าเร็จหรือสมบูรณ์หรือไม่ พบวา่
กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มรายได ้30,001 – 50,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.78 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

กลุ่มรายได้ 
N x-   S.D. F Sig.  

ท่านตั้ งใจจะใช้แอปพลิเคชัน
ค่ า ย มื อ ถื อ ใ นบ ริ ก า ร อ่ื น ๆ
เพิ่มเติม นอกเหนือจากบริการท่ี
ใชใ้นปัจจุบนั 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า 15,000 

57 3.61 1.176 3.306 0.011 

15,001 – 30,000 
บาท 

163 3.85 0.976 
  

30,001 – 50,000 
บาท 

95 3.43 1.088 
  

 50,001 – 70,000 
บาท 

50 3.92 0.665 
  

 มากกวา่ 70,000 
บาท 

39 3.79 1.105 
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ตารางท่ี 4.79 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มรายได้กบัความคิดเห็นด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิคชัน
มือถืออย่างต่อเน่ือง 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิค
ชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

กลุ่มรายได้ 
(I) 

กลุ่มรายได้ 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือในบริการอ่ืนๆเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากบริการท่ีใชใ้น
ปัจจุบนั 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

0.421 0.014 

 30,001 – 
50,000 บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

-0.421 0.014 

 
จากตารางท่ี 4.78 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองความตั้งใจจะใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือในบริการอ่ืนๆเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
บริการท่ีใช้ในปัจจุบนั โดยจ าแนกตามกลุ่มรายได ้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.79 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามข้อค าถามท่านตั้ งใจจะใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือในบริการอ่ืนๆเพิ่ม เติม 
นอกเหนือจากบริการท่ีใชใ้นปัจจุบนั พบวา่กลุ่มรายได1้5,001 – 30,000 บาท ใหค้วามส าคญัมากกว่า
กลุ่มรายได ้30,001 – 50,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.80 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน เปรียบเทียบ
ระหว่างค่าใช้บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์

จากการใช้งาน 
ค่าบริการต่อ

เดือน 
N x-   S.D. F Sig.  

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ
ท าใหก้ารท าธุรกรรมของท่านมี
ระสิทธิภาพมากขึ้น 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

48 4.42 0.710 2.251 0.049 

301 – 500 บาท 120 4.28 0.860   
501 – 700 บาท 77 4.45 0.640   

 701 – 1,000 
บาท 

69 4.28 0.765 
  

 1,001 – 1,500 
บาท 

58 4.62 0.587 
  

 มากกวา่ 1,500 
บาท 

32 4.38 0.492 
  

 
ตารางท่ี 4.81 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างค่าใช้บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนกบัความคิดเห็นด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์
จากการใช้งาน 

ค่าบริการต่อ
เดือน (I) 

ค่าบริการต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท า
ใหก้ารท าธุรกรรมของท่านมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

301 – 500 
บาท 

1,001 – 1,500 
บาท 

-0.346 0.046 

 1,001 – 1,500 
บาท 

301 – 500 
บาท 

0.346 0.046 
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ตารางท่ี 4.81 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างค่าใช้บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนกบัความคิดเห็น
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน 
 

Bonferroni 
การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าให้
ท่านเขา้ถึงบริการค่ายมือถือได้
สะดวกตลอด 24 ชัว่โมง 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

301 – 500 
บาท 

-0.379 0.033 

 301 – 500 
บาท 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

0.379 0.033 

 
จากตารางท่ี 4.80 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองการใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือท าให้การท าธุรกรรมของท่านมีระสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดยจ าแนกตามค่าใชบ้ริการเครือข่ายมือถือต่อเดือน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.81 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าใหก้ารท าธุรกรรมของท่านมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น พบว่ากลุ่มผูใ้ช้ค่าใช้บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือน 1,001 – 1,500 บาท ให้ความส าคัญ
มากกวา่กลุ่มผูใ้ชค้่าใชบ้ริการเครือข่ายมือถือต่อเดือน 301 – 500 บาท 

จากข้อค าถามการใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือท าให้ท่านเข้าถึงบริการค่ายมือถือได้
สะดวกตลอด 24 ชัว่โมง พบว่ากลุ่มผูใ้ช้ค่าใช้บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือน 301 – 500 บาท ให้
ความส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชค้่าใชบ้ริการเครือข่ายมือถือต่อเดือน นอ้ยกวา่ 300 บาท 
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ตารางท่ี 4.82 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลนิเพลนิ เปรียบเทียบระหว่างค่าใช้
บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลิน

เพลนิ 
ค่าบริการต่อ

เดือน 
N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใช้
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

48 4.15 0.967 3.329 0.006 

301 – 500 บาท 120 3.48 1.145   
501 – 700 บาท 77 3.82 1.048   

 701 – 1,000 
บาท 

69 3.71 1.113 
  

 1,001 – 1,500 
บาท 

58 3.95 0.981 
  

 มากกวา่ 1,500 
บาท 

32 3.69 1.176 
  

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้
ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือ
ไดอ้ยา่งสนุกสนาน 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

48 3.90 0.805 3.098 0.009 

301 – 500 บาท 120 3.46 1.036   
501 – 700 บาท 77 3.48 0.868   

 701 – 1,000 
บาท 

69 3.45 0.850 
  

 1,001 – 1,500 
บาท 

58 3.86 0.888 
  

 มากกวา่ 1,500 
บาท 

32 3.56 0.948 
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ตารางท่ี 4.83 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างค่าใช้บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนกบัความคิดเห็นด้าน 
การรับรู้ความเพลนิเพลนิ 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลิน
เพลนิ 

ค่าบริการต่อ
เดือน (I) 

ค่าบริการต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใชแ้อป
พลิเคชนัค่ายมือถือ 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

301 – 500 
บาท 

0.671 0.005 

 301 – 500 
บาท 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

-0.671 0.005 

ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการใช้
งานแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

301 – 500 
บาท 

0.492 0.037 

 301 – 500 
บาท 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

-0.492 0.037 

 
จากตารางท่ี 4.82 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองความรู้สึกเพลิดเพลินขณะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ และแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ
ช่วยให้ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือไดอ้ยา่งสนุกสนาน โดยจ าแนกตามค่าใชบ้ริการเครือข่ายมือ
ถือต่อเดือน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.83 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ พบว่ากลุ่มผูใ้ช้ค่าใช้
บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนน้อยกว่า 300 บาทให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มผูใ้ช้ค่าใช้บริการ
เครือข่ายมือถือต่อเดือน 301 – 500 บาท 

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกมีความสุขกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ พบวา่กลุ่มผูใ้ช้
ค่าใชบ้ริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนนอ้ยกว่า 300 บาท ให้ความส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชค้่าใชบ้ริการ
เครือข่ายมือถือต่อเดือน 301 – 500 บาท 
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ตารางท่ี 4.84 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพงึพอใจ เปรียบเทียบระหว่างค่าใช้บริการ
เครือข่ายมือถือต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 
ค่าบริการต่อ

เดือน 
N x-   S.D. F Sig.  

โดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใช้
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

48 4.31 0.829 2.753 0.018 

301 – 500 บาท 120 3.93 0.871   
501 – 700 บาท 77 4.12 0.668   

 701 – 1,000 บาท 69 4.23 0.622   
 1,001 – 1,500 

บาท 
58 4.12 0.651 

  

 มากกวา่ 1,500 
บาท 

32 4.22 0.553 
  

 
ตารางท่ี 4.85 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างค่าใช้บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนกบัความคิดเห็นด้าน
ความพงึพอใจ 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 
ค่าบริการต่อ
เดือน (I) 

ค่าบริการต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

โดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใช้
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

301 – 500 
บาท 

0.388 0.034 

 301 – 500 
บาท 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

-0.388 0.034 
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จากตารางท่ี 4.84 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเร่ืองโดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ โดยจ าแนกตามค่าใชบ้ริการ
เครือข่ายมือถือต่อเดือน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.85 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามโดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ พบว่ากลุ่มผูใ้ชค้่าใช้
บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนน้อยกว่า 300 บาทให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มผูใ้ช้ค่าใช้บริการ
เครือข่ายมือถือต่อเดือน 301 – 500 บาท 
 
ตารางท่ี 4.86 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 
เปรียบเทียบระหว่างค่าใช้บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

ค่าบริการต่อ
เดือน 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อป
พลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้น
ในอนาคต 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

48 4.42 0.647 3.138 0.009 

301 – 500 บาท 120 3.86 1.132   
501 – 700 บาท 77 4.13 0.908   

 701 – 1,000 บาท 69 4.01 0.993   
 1,001 – 1,500 

บาท 
58 4.21 0.951 

  

 มากกวา่ 1,500 
บาท 

32 4.34 0.902 
  

ท่านไม่คิดจะเลิกใชแ้อปพลิเค
ชนัค่ายมือถือ 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

48 4.42 0.739 2.337 0.041 

301 – 500 บาท 120 4.01 0.957   
501 – 700 บาท 77 4.19 0.744   

 701 – 1,000 บาท 69 4.16 0.760   
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ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

ค่าบริการต่อ
เดือน 

N x-   S.D. F Sig.  

 1,001 – 1,500 
บาท 

58 4.28 0.696 
  

 มากกวา่ 1,500 
บาท 

32 4.34 0.745 
  

 
ตารางท่ี 4.87 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างค่าใช้บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนกบัความคิดเห็นด้าน
ความตั้งใจใช้แอปพลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

ค่าบริการต่อ
เดือน (I) 

ค่าบริการต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเค
ชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นใน
อนาคต 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

301 – 500 
บาท 

0.558 0.013 

 301 – 500 
บาท 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

-0.558 0.013 

ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัค่าย
มือถือในบริการอ่ืนๆเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากบริการท่ีใชใ้น
ปัจจุบนั 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

301 – 500 
บาท 

0.533 0.035 

 301 – 500 
บาท 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

-0.533 0.035 
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ตารางท่ี 4.87 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างค่าใช้บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนกบัความคิดเห็น
ด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

ค่าบริการต่อ
เดือน (I) 

ค่าบริการต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านไม่คิดจะเลิกใชแ้อปพลิเค
ชนัค่ายมือถือ 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

301 – 500 
บาท 

0.408 0.050 

 301 – 500 
บาท 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

-0.408 0.050 

 
จากตารางท่ี 4.86 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองการมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นในอนาคต  และการไม่
คิดจะเลิกใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ โดยจ าแนกตามค่าใช้บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือน  มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.87 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นในอนาคต พบว่า
กลุ่มผูใ้ชค้่าใชบ้ริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนนอ้ยกวา่ 300 บาทใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชค้่าใช้
บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือน 301 – 500 บาท 

จากข้อค าถามท่านตั้ งใจจะใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือในบริการอ่ืนๆเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากบริการท่ีใช้ในปัจจุบนั พบว่ากลุ่มผูใ้ช้ค่าใช้บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนน้อยกว่า 
300 บาท ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชค้่าใชบ้ริการเครือข่ายมือถือต่อเดือน 301 – 500 บาท 

จากขอ้ค าถามท่านไม่คิดจะเลิกใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ นอกเหนือจากบริการท่ีใชใ้น
ปัจจุบัน พบว่ากลุ่มผูใ้ช้ค่าใช้บริการเครือข่ายมือถือต่อเดือนน้อยกว่า 300 บาท ให้ความส าคัญ
มากกวา่กลุ่มผูใ้ชค้่าใชบ้ริการเครือข่ายมือถือต่อเดือน 301 – 500 บาท 
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ตารางท่ี 4.88 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  เปรียบเทียบ
ระหว่างแอปพลเิคชันค่ายมือถือท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน 
แอปพลเิคชันท่ี

ใช้ 
N x-   S.D. F Sig.  

ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้าน
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่
ยาก 

myAIS 181 4.50 0.688 3.909 0.021 
Dtac 98 4.47 0.661   
True 125 4.28 0.768   

ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือไดอ้ยา่งราบร่ืน 

myAIS 181 4.28 0.725 3.770 0.024 
Dtac 98 4.14 0.773   
True 125 4.05 0.750   

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมี
รูปแบบดีไซน์ท่ีง่ายต่อการใช้
งานของท่าน 

myAIS 181 4.30 0.699 8.466 0.000 
Dtac 98 4.12 0.722   
True 125 3.95 0.771   

 
ตารางท่ี 4.89 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างแอปพลเิคชันค่ายมือถือท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานกบั
ความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน 
แอปพลเิคชัน

ท่ีใช้ (I) 
แอปพลเิคชัน
ท่ีใช้ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้าน
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่
ยาก 

myAIS True 0.223 0.021 

 True myAIS -0.223 0.021 
ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัค่าย
มือถือไดอ้ยา่งราบร่ืน 

myAIS True 0.234 0.022 

 True myAIS -0.234 0.022 
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ตารางท่ี 4.89 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างแอปพลเิคชันค่ายมือถือท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน
กบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  

Bonferroni 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน 
แอปพลเิคชัน

ท่ีใช้ (I) 
แอปพลเิคชัน
ท่ีใช้ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมี
รูปแบบดีไซน์ท่ีง่ายต่อการใช้
งานของท่าน 

myAIS True 0.346 0.000 
True myAIS -0.346 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.88 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองการสามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก  การใชง้านแอป
พลิเคชนัค่ายมือถือไดอ้ย่างราบร่ืน และแอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีรูปแบบดีไซน์ท่ีง่ายต่อการใช้งาน
ของท่าน โดยจ าแนกตามแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้งาน มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.89 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก พบว่ากลุ่ม
ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั myAIS ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True 

จากขอ้ค าถามท่านใช้งานแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดอ้ย่างราบร่ืน พบว่ากลุ่มผูใ้ช้งาน
แอปพลิเคชนั myAIS ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True 

จากขอ้ค าถามแอปพลิเคชันค่ายมือถือมีรูปแบบดีไซน์ท่ีง่ายต่อการใช้งานของท่ าน 
พบวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั myAIS ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True 
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ตารางท่ี 4.90 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านคุณภาพของแอปพลเิคชันค่ายมือถือ  เปรียบเทียบ
ระหว่างแอปพลเิคชันค่ายมือถือท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านคุณภาพของแอป

พลเิคชันค่ายมือถือ 
แอปพลเิคชันท่ี

ใช้ 
N x-   S.D. F Sig.  

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีระบบ
ท่ีเสถียรพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

myAIS 181 4.06 0.705 5.573 0.004 
Dtac 98 3.84 0.742   
True 125 3.78 0.869   

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือให้
ขอ้มูลท่ีชดัเจน ไม่คลุมเครือกบั
ท่าน 

myAIS 181 4.10 0.831 6.444 0.002 
Dtac 98 4.04 0.798   
True 125 3.77 0.805   

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีการ
ออกแบบบริการ เมนู ขอ้ความ
และรายการต่างๆท่ีเหมาะสม
กบัการใชง้านของท่าน 

myAIS 181 4.03 0.788 3.143 0.044 
Dtac 98 4.04 0.798   
True 125 3.82 0.865 

  

 
ตารางท่ี 4.91 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างแอปพลเิคชันค่ายมือถือท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานกบั
ความคิดเห็นด้านคุณภาพของแอปพลเิคชันค่ายมือถือ 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านคุณภาพของแอป

พลเิคชันค่ายมือถือ 
แอปพลเิคชัน

ท่ีใช้ (I) 
แอปพลเิคชัน
ท่ีใช้ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีระบบท่ี
เสถียรพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

myAIS True 0.279 0.006 

 True myAIS -0.279 0.006 
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ตารางท่ี 4.91 (ต่อ)  ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างแอปพลเิคชันค่ายมือถือท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน
กบัความคดิเห็นด้านคุณภาพของแอปพลเิคชันค่ายมือถือ 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านคุณภาพของแอป

พลเิคชันค่ายมือถือ 
แอปพลเิคชัน

ท่ีใช้ (I) 
แอปพลเิคชัน
ท่ีใช้ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือใหข้อ้มูล
ท่ีชดัเจน ไม่คลุมเครือกบัท่าน 

myAIS True 0.331 0.002 

 Dtac True 0.273 0.041 
 True myAIS -0.331 0.002 
  Dtac -0.273 0.041 

 
จากตารางท่ี 4.90 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองแอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีระบบท่ีเสถียรพร้อมใชง้านอยู่เสมอ  แอปพลิเคชนัค่าย
มือถือใหข้อ้มูลท่ีชดัเจน ไม่คลุมเครือกบัท่านและแอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีการออกแบบบริการ เมนู 
ขอ้ความและรายการต่างๆท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านของท่าน โดยจ าแนกตามแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชง้าน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.91 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามแอปพลิเคชันค่ายมือถือมีระบบท่ีเสถียรพร้อมใช้งานอยู่เสมอ พบว่ากลุ่ม
ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั myAIS ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True 

จากขอ้ค าถามท่านใช้งานแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดอ้ย่างราบร่ืน พบว่ากลุ่มผูใ้ช้งาน
แอปพลิเคชัน myAIS ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน True นอกจากนั้นกลุ่ม
ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Dtac ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True เช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.92 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพงึพอใจ เปรียบเทียบระหว่างแอปพลเิคชันค่าย
มือถือท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 

ANOVA 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 
แอปพลเิคชันท่ี

ใช้ 
N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

myAIS 181 4.43 0.677 8.600 0.000 
Dtac 98 4.58 0.608   
True 125 4.21 0.744   

ท่านรู้สึกพึงพอใจในขั้นตอน
การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

myAIS 181 4.19 0.640 15.330 0.000 
Dtac 98 4.19 0.637   
True 125 3.78 0.768   

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากแอปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือ 

myAIS 181 4.17 0.690 9.433 0.000 
Dtac 98 4.19 0.727   
True 125 3.84 0.777   

โดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใช้
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

myAIS 181 4.18 0.701 6.937 0.001 
Dtac 98 4.24 0.690   
True 125 3.91 0.813   

ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าให้คนรอบ
ขา้งท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนั
ค่ายมือถือ 

myAIS 181 4.12 0.852 4.932 0.008 
Dtac 98 4.02 0.760   
True 125 3.81 0.904   

 
 
 
 
 
 
 



118 

 

ตารางท่ี 4.93 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างแอปพลเิคชันค่ายมือถือท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานกบั
ความคิดเห็นด้านความพงึพอใจ 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 
แอปพลเิคชัน

ท่ีใช้ (I) 
แอปพลเิคชัน
ท่ีใช้ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

myAIS True 0.223 0.016 
Dtac True 0.374 0.000 
True myAIS -0.223 0.016 

 Dtac -0.374 0.000 
ท่านรู้สึกพึงพอใจในขั้นตอนการใช้
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

myAIS True 0.404 0.000 
Dtac True 0.410 0.000 
True myAIS -0.404 0.000 

 Dtac -0.410 0.000 
ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

myAIS True 0.331 0.000 
Dtac True 0.354 0.001 
True myAIS -0.331 0.000 

 Dtac -0.354 0.001 
โดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใชแ้อป
พลิเคชนัค่ายมือถือ 

myAIS True 0.265 0.006 
Dtac True 0.333 0.003 
True myAIS -0.265 0.006 

 Dtac -0.333 0.003 
ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าให้คนรอบขา้ง
ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือ 

myAIS True 0.308 0.006 
True myAIS -0.308 0.006 

 
จากตารางท่ี 4.92 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองความรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันค่ายมือถือ  ความรู้สึกพึง
พอใจในขั้นตอนการใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ ความรู้สึกพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแอปพลิเค
ชนัค่ายมือถือ โดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ และการยินดีท่ีจะแนะน าให้คน
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รอบขา้งท่านใช้บริการแอปพลิเคชันค่ายมือถือ โดยจ าแนกตามแอปพลิเคชันค่ายมือถือท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใชง้าน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.93 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ พบว่ากลุ่ม
ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั myAIS ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True นอกจากนั้น
กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Dtac ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True เช่นกนั 

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกพึงพอใจในขั้นตอนการใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ พบว่ากลุ่ม
ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั myAIS ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True นอกจากนั้น
กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Dtac ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True เช่นกนั 

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีได้รับจากแอปพลิเคชันค่ายมือถือ พบว่า
กลุ่มผู ้ใช้งานแอปพลิเคชัน myAIS ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มผู ้ใช้งานแอปพลิเคชัน True 
นอกจากนั้นกลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Dtac ใหค้วามส าคญัมากกว่ากลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True 
เช่นกนั 

จากขอ้ค าถามโดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ พบว่ากลุ่มผูใ้ชง้าน
แอปพลิเคชัน myAIS ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน True นอกจากนั้นกลุ่ม
ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Dtac ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True เช่นกนั 

จากขอ้ค าถามท่านยินดีท่ีจะแนะน าให้คนรอบขา้งท่านใช้บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือ พบวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั myAIS ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True  
 
ตารางท่ี 4.94 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 
เปรียบเทียบระหว่างแอปพลเิคชันค่ายมือถือท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

แอปพลเิคชันท่ี
ใช้ 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อป
พลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้น
ในอนาคต 

myAIS 181 4.11 0.983 3.297 0.038 
Dtac 98 4.27 0.948   
True 125 3.93 1.009   

myAIS 181 4.21 0.901 4.793 0.009 
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ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

แอปพลเิคชันท่ี
ใช้ 

N x-   S.D. F Sig.  

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ
ผา่นช่องทางแอปพลิเคชนัค่าย
มือถือมากกวา่ช่องทางอ่ืนๆ 
เช่น สาขาศูนยบ์ริการ 

Dtac 98 4.29 0.786   
True 125 3.94 1.045 

  

ท่านไม่คิดจะเลิกใชแ้อปพลิเค
ชนัค่ายมือถือ 

myAIS 181 4.33 0.746 10.214 0.000 
Dtac 98 4.24 0.761   
True 125 3.92 0.894   

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชแ้อป
พลิเคชนัค่ายมือถืออยา่ง
ต่อเน่ืองในอนาคต 

myAIS 181 4.28 0.755 4.888 0.008 
Dtac 98 4.12 0.790   
True 125 4.01 0.757   

 
ตารางท่ี 4.95 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างแอปพลเิคชันค่ายมือถือท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานกบั
ความคิดเห็นด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

แอปพลเิคชัน
ท่ีใช้ (I) 

แอปพลเิคชัน
ท่ีใช้ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อป
พลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้น
ในอนาคต 

Dtac True 0.337 0.034 
True Dtac -0.337 0.034 

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ
ผา่นช่องทางแอปพลิเคชนัค่าย
มือถือมากกวา่ช่องทางอ่ืนๆ 
เช่น สาขาศูนยบ์ริการ 

myAIS True 0.274 0.033 
Dtac True 0.350 0.016 
True myAIS -0.274 0.033 

 Dtac -0.350 0.016 
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ตารางท่ี 4.95 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างแอปพลเิคชันค่ายมือถือท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานกบั
ความคิดเห็นด้านความตั้งใจใช้แอปพลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง (ต่อ) 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้แอป
พลเิคชันมือถืออย่างต่อเน่ือง 

แอปพลเิคชัน
ท่ีใช้ (I) 

แอปพลเิคชัน
ท่ีใช้ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านไม่คิดจะเลิกใชแ้อปพลิเค
ชนัค่ายมือถือ 

myAIS True 0.411 0.000 
Dtac True 0.325 0.008 
True myAIS -0.411 0.000 

 Dtac -0.325 0.008 
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชแ้อป
พลิเคชนัค่ายมือถืออยา่ง
ต่อเน่ืองในอนาคต 

myAIS True 0.274 0.007 
True myAIS -0.274 0.007 

 
จากตารางท่ี 4.94 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองการมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นในอนาคต  การมีความ
ตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการผ่านช่องทางแอปพลิเคชนัค่ายมือถือมากกวา่ช่องทางอ่ืนๆ เช่น สาขาศูนยบ์ริการ 
การไม่คิดจะเลิกใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ และการมีความตั้งใจท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออย่าง
ต่อเน่ืองในอนาคต โดยจ าแนกตามแอปพลิเคชันค่ายมือถือท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้งาน  มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.95 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นในอนาคต พบว่า
กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Dtac ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True  

จากขอ้ค าถามท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช้บริการผ่านช่องทางแอปพลิเคชันค่ายมือถือ
มากกวา่ช่องทางอ่ืนๆ เช่น สาขาศูนยบ์ริการ พบวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั myAIS ใหค้วามส าคญั
มากกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True นอกจากนั้นกลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Dtac ใหค้วามส าคญั
มากกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True เช่นกนั 

จากขอ้ค าถามท่านไม่คิดจะเลิกใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ พบว่ากลุ่มผูใ้ช้งานแอป
พลิเคชนั myAIS ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True นอกจากนั้นกลุ่มผูใ้ช้งาน
แอปพลิเคชนั Dtac ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True เช่นกนั 
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จากขอ้ค าถามโดยรวมท่านรู้สึกดีต่อการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ พบว่ากลุ่มผูใ้ชง้าน
แอปพลิเคชัน myAIS ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน True นอกจากนั้นกลุ่ม
ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Dtac ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True เช่นกนั 

จากขอ้ค าถามท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออย่างต่อเน่ืองในอนาคต 
พบวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั myAIS ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True  
 
ตารางท่ี 4.96 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน เปรียบเทียบ
ระหว่างประเภทการใช้บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์

จากการใช้งาน 
ประเภทการใช้

บริการ 
N x-   S.D. F Sig.  

การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่าย
มือถือท าใหท้่านเขา้ถึงบริการ
ค่ายมือถือไดร้วดเร็วมากขึ้น 

Postpaid ราย
เดือน 

307 4.36 0.715 2.686 0.069 

Prepaid  เติมเงิน 59 4.17 0.769   
อินเตอร์เน็ตบา้น 38 4.16 0.638   

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ
ท าใหท้่านเขา้ถึงบริการค่ายมือ
ถือไดส้ะดวกตลอด 24 ชัว่โมง 

Postpaid ราย
เดือน 

307 4.52 0.697 5.518 0.004 

Prepaid  เติมเงิน 59 4.20 0.826   
อินเตอร์เน็ตบา้น 38 4.34 0.708   
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ตารางท่ี 4.97 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างประเภทการใช้บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานกบั
ความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์

จากการใช้งาน 
ประเภทการ
ใช้บริการ (I) 

ประเภทการ
ใช้บริการ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท า
ใหท้่านเขา้ถึงบริการค่ายมือถือ
ไดส้ะดวกตลอด 24 ชัว่โมง 

Postpaid ราย
เดือน 

Prepaid  เติม
เงิน 

0.321 0.005 

 Prepaid  เติม
เงิน 

Postpaid ราย
เดือน 

-0.321 0.005 

 
จากตารางท่ี 4.96 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเร่ืองการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท าใหท้่านเขา้ถึงบริการค่ายมือถือไดร้วดเร็ว
มากขึ้น และการใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือท าให้ท่านเขา้ถึงบริการค่ายมือถือไดส้ะดวกตลอด 24 
ชัว่โมง โดยจ าแนกตามประเภทการใชบ้ริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชง้าน  มีความแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.97 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าให้ท่านเขา้ถึงบริการค่ายมือถือไดส้ะดวก
ตลอด 24 ชัว่โมง พบว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการแบบ Postpaid รายเดือน ให้ความส าคญัมากกว่าผูใ้ชบ้ริการ
แบบ Prepaid  เติมเงิน 
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ตารางท่ี 4.98 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  เปรียบเทียบ
ระหว่างประเภทการใช้บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน 
ประเภทการใช้

บริการ 
N x-   S.D. F Sig.  

ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้าน
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่
ยาก 

Postpaid ราย
เดือน 

307 4.39 0.707 4.593 0.011 

Prepaid  เติมเงิน 59 4.68 0.571   
อินเตอร์เน็ตบา้น 38 4.32 0.873   

 
ตารางท่ี 4.99 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างประเภทการใช้บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานกบั
ความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน 

ประเภทการ
ใช้บริการ (I) 

ประเภทการ
ใช้บริการ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้าน
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่
ยาก 

Postpaid ราย
เดือน 

Prepaid  เติม
เงิน 

-0.287 0.013 

 Prepaid  เติม
เงิน 

Postpaid ราย
เดือน 

0.287 0.013 

  อินเตอร์เน็ต
บา้น 

0.362 0.042 

 อินเตอร์เน็ต
บา้น 

Prepaid  เติม
เงิน 

-0.362 0.042 
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จากตารางท่ี 4.98 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเร่ืองความสามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก โดยจ าแนกตาม
ประเภทการใช้บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้งาน  มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.99 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามขอ้ค าถามท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก พบว่ากลุ่ม
ผูใ้ช้บริการแบบ Prepaid  เติมเงิน ให้ความส าคญัมากกว่าผูใ้ช้บริการแบบ Postpaid รายเดือน และ
ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตบา้น 
 
ตารางท่ี 4.100 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลนิเพลนิ เปรียบเทียบระหว่าง
ประเภทการใช้บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลิน

เพลนิ 
ประเภทการใช้

บริการ 
N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใช้
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

Postpaid ราย
เดือน 

307 3.63 1.066 9.495 0.000 

Prepaid  เติมเงิน 59 4.29 1.018   
อินเตอร์เน็ตบา้น 38 3.84 1.220   

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้
ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือ
ไดอ้ยา่งสนุกสนาน 

Postpaid ราย
เดือน 

307 3.50 0.941 6.897 0.001 

Prepaid  เติมเงิน 59 3.98 0.820   
อินเตอร์เน็ตบา้น 38 3.61 0.887   
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ตารางท่ี 4.101 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างประเภทการใช้บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานกบั
ความคิดเห็นด้านการรับรู้ความเพลนิเพลนิ 
 

Bonferroni 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเพลิน

เพลนิ 
ประเภทการ
ใช้บริการ (I) 

ประเภทการ
ใช้บริการ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใชแ้อป
พลิเคชนัค่ายมือถือ 

Postpaid ราย
เดือน 

Prepaid  เติม
เงิน 

-0.659 0.000 

 Prepaid  เติม
เงิน 

Postpaid ราย
เดือน 

0.659 0.000 

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้
ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือ
ไดอ้ยา่งสนุกสนาน 

Postpaid ราย
เดือน 

Prepaid  เติม
เงิน 

-0.485 0.001 

 Prepaid  เติม
เงิน 

Postpaid ราย
เดือน 

0.485 0.001 

 
จากตาราง ท่ี  4.100 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One Way ANOVA พบว่ า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเร่ืองความรู้สึกเพลิดเพลินขณะใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ และแอป
พลิเคชันค่ายมือถือช่วยให้ท่านเข้าถึงบริการของค่ายมือถือได้อย่างสนุกสนาน  โดยจ าแนกตาม
ประเภทการใช้บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้งาน  มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.101 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามข้อค าถามท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ พบว่ากลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการแบบ Prepaid  เติมเงิน ใหค้วามส าคญัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการแบบ Postpaid รายเดือน 

จากขอ้ค าถามแอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้ท่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือไดอ้ย่าง
สนุกสนาน พบว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการแบบ Prepaid  เติมเงิน ให้ความส าคญัมากกว่าผูใ้ช้บริการแบบ 
Postpaid รายเดือน 
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ตารางท่ี 4.102 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง เปรียบเทียบระหว่างประเภท
การใช้บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ

เส่ียง 
ประเภทการใช้

บริการ 
N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งกรอก
ขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทเ์พื่อ
เขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือ 

Postpaid ราย
เดือน 

307 2.64 1.371 3.153 0.044 

Prepaid  เติมเงิน 59 2.31 1.355   
อินเตอร์เน็ตบา้น 38 2.16 1.220   

ท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวั
จะไม่ปลอดภยั 

Postpaid ราย
เดือน 

307 3.06 1.246 4.260 0.015 

Prepaid  เติมเงิน 59 2.68 1.210   
อินเตอร์เน็ตบา้น 38 2.58 1.287   

ท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวั
ของท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้น
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

Postpaid ราย
เดือน 

307 3.36 1.269 8.903 0.000 

Prepaid  เติมเงิน 59 2.85 1.297   
อินเตอร์เน็ตบา้น 38 2.58 1.445   

ท่านรู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ี
ท าวา่จะส าเร็จหรือสมบูรณ์
หรือไม่ 

Postpaid ราย
เดือน 

307 3.05 1.179 4.592 0.011 

Prepaid  เติมเงิน 59 2.68 1.166   
อินเตอร์เน็ตบา้น 38 2.58 1.004   

ท่านรู้สึกกงัวลวา่แอปพลิเคชนั
ค่ายมือถืออาจขดัขอ้งขณะใช้
งาน 

Postpaid ราย
เดือน 

307 3.16 1.255 5.495 0.004 

Prepaid  เติมเงิน 59 2.66 1.139   
อินเตอร์เน็ตบา้น 38 2.74 1.131   
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ตารางท่ี 4.103 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างประเภทการใช้บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานกบั
ความคิดเห็นการรับรู้ถึงความเส่ียง 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง 
ประเภทการ
ใช้บริการ (I) 

ประเภทการ
ใช้บริการ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

ท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ได้
รับอนุญาต 

Postpaid ราย
เดือน 

Prepaid  เติม
เงิน 

0.511 0.017 

  อินเตอร์เน็ต
บา้น 

0.779 0.001 

 Prepaid  เติม
เงิน 

Postpaid ราย
เดือน 

-0.511 0.017 

 อินเตอร์เน็ต
บา้น 

Postpaid ราย
เดือน 

-0.779 0.001 

ท่านรู้สึกกงัวลวา่แอปพลิเคชนัค่าย
มือถืออาจขดัขอ้งขณะใชง้าน 

Postpaid ราย
เดือน 

Prepaid  เติม
เงิน 

0.502 0.013 

 Prepaid  เติม
เงิน 

Postpaid ราย
เดือน 

-0.502 0.013 

 
จากตาราง ท่ี  4.102 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One Way ANOVA พบว่ า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเร่ืองความรู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งกรอกขอ้มูลหมายเลขโทรศพัท์เพื่อเขา้ใช้
งานแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ ความรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ปลอดภยั ความรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูล
ส่วนตวัของท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ความท่านรู้สึกไม่มัน่ใจในธุรกรรมท่ีท า
วา่จะส าเร็จหรือสมบูรณ์หรือไม่  และความท่านรู้สึกกงัวลวา่แอปพลิเคชนัค่ายมือถืออาจขดัขอ้งขณะ
ใชง้าน โดยจ าแนกตามประเภทการใชบ้ริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชง้าน มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.103 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามขอ้ค าถามท่านรู้สึกกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเปิดเผยกับผูอ่ื้นโดย
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ไม่ไดรั้บอนุญาต พบว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการแบบ Postpaid รายเดือน ให้ความส าคญัมากกว่าผูใ้ชบ้ริการ
แบบ Prepaid  เติมเงิน และผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตบา้น 

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกกงัวลว่าแอปพลิเคชนัค่ายมือถืออาจขดัขอ้งขณะใชง้าน พบว่า
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการแบบ Postpaid รายเดือน ใหค้วามส าคญัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการแบบ Prepaid  เติมเงิน 
 
ตารางท่ี 4.104 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความสอดคล้องกบัความคาดหวัง เปรียบเทียบ
ระหว่างประเภทการใช้บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ANOVA 
ปัจจัยด้านความสอดคล้องกบั

ความคาดหวัง 
ประเภทการใช้

บริการ 
N x-   S.D. F Sig.  

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ
ท าใหท้่านไดใ้ชบ้ริการตามท่ี
ท่านตั้งใจไว ้

Postpaid ราย
เดือน 

307 4.29 0.730 4.951 0.008 

Prepaid  เติมเงิน 59 4.59 0.561   
อินเตอร์เน็ตบา้น 38 4.45 0.724   

 
ตารางท่ี 4.105 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างประเภทการใช้บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานกบั
ความคิดเห็นด้านความสอดคล้องกบัความคาดหวัง 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านความสอดคล้องกบั
ความคาดหวัง 

ประเภทการ
ใช้บริการ (I) 

ประเภทการ
ใช้บริการ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท า
ใหท้่านไดใ้ชบ้ริการตามท่ีท่าน
ตั้งใจไว ้

Postpaid ราย
เดือน 

Prepaid  เติม
เงิน 

-0.303 0.008 
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ตารางท่ี 4.105 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างประเภทการใช้บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน
กบัความคดิเห็นด้านความสอดคล้องกบัความคาดหวัง 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านความสอดคล้องกบั
ความคาดหวัง 

ประเภทการ
ใช้บริการ (I) 

ประเภทการ
ใช้บริการ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าให้
ท่านไดใ้ชบ้ริการตามท่ีท่านตั้งใจไว ้
 

Prepaid  เติม
เงิน 

Postpaid ราย
เดือน 

0.303 0.008 

 
จากตาราง ท่ี  4.104 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One Way ANOVA พบว่ า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเร่ืองการใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือท าให้ท่านไดใ้ช้บริการตามท่ีท่าน
ตั้งใจไว ้โดยจ าแนกตามประเภทการใชบ้ริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชง้าน มีความแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.105 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่  โดยวิธี Bonferroni พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามขอ้ค าถามการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าให้ท่านไดใ้ชบ้ริการตามท่ีท่านตั้งใจ
ไว ้พบว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการแบบ Prepaid  เติมเงิน ให้ความส าคญัมากกว่าผูใ้ช้บริการแบบ Postpaid 
รายเดือน 
 
ตารางท่ี 4.106 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านคุณภาพของแอปพลเิคชันค่ายมือถือ เปรียบเทียบ
ระหว่างประเภทการใช้บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ANOVA 
ปัจจัยด้านคุณภาพของแอป

พลเิคชันค่ายมือถือ 
ประเภทการใช้

บริการ 
N x-   S.D. F Sig.  

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือท างาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของท่าน 

Postpaid ราย
เดือน 

307 4.23 0.737 5.041 0.007 

Prepaid  เติมเงิน 59 4.54 0.597   
อินเตอร์เน็ตบา้น 38 4.37 0.714   
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ตารางท่ี 4.107 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างประเภทการใช้บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานกบั
ความคิดเห็นด้านคุณภาพของแอปพลเิคชันค่ายมือถือ 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านคุณภาพของแอป
พลเิคชันค่ายมือถือ 

ประเภทการ
ใช้บริการ (I) 

ประเภทการ
ใช้บริการ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

แอปพลิเคชนัค่ายมือถือท างาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของท่าน 

Postpaid ราย
เดือน 

Prepaid  เติม
เงิน 

-0.314 0.006 

 Prepaid  เติม
เงิน 

Postpaid ราย
เดือน 

0.314 0.006 

 
จากตาราง ท่ี  4.106 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One Way ANOVA พบว่ า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเร่ืองแอปพลิเคชันค่ายมือถือท างานได้อย่างถูกตอ้งตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของท่าน โดยจ าแนกตามประเภทการใชบ้ริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชง้าน มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.107 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่  โดยวิธี Bonferroni พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามขอ้ค าถามแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของท่าน พบว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการแบบ Prepaid  เติมเงิน ให้ความส าคัญมากกว่าผูใ้ช้บริการแบบ 
Postpaid รายเดือน 
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ตารางท่ี 4.108 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพงึพอใจ เปรียบเทียบระหว่างประเภทการใช้
บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 

ANOVA 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 
ประเภทการใช้

บริการ 
N x-   S.D. F Sig.  

ท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

Postpaid ราย
เดือน 

307 4.34 0.716 4.464 0.012 

Prepaid  เติมเงิน 59 4.61 0.588   
อินเตอร์เน็ตบา้น 38 4.53 0.603   

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากแอปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือ 

Postpaid ราย
เดือน 

307 4.08 0.760 3.251 0.040 

Prepaid  เติมเงิน 59 4.20 0.610   
อินเตอร์เน็ตบา้น 38 3.82 0.730   

 
ตารางท่ี 4.109 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างประเภทการใช้บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานกบั
ความคิดเห็นด้านความพงึพอใจ 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 
ประเภทการ
ใช้บริการ (I) 

ประเภทการ
ใช้บริการ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ี
เลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั
ค่ายมือถือ 

Postpaid ราย
เดือน 

Prepaid  เติม
เงิน 

-0.268 0.019 

 Prepaid  เติม
เงิน 

Postpaid ราย
เดือน 

0.268 0.019 

  



133 

 

ตารางท่ี 4.109 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างประเภทการใช้บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน
กบัความคดิเห็นด้านความพงึพอใจ 
 

Bonferroni 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 
ประเภทการ
ใช้บริการ (I) 

ประเภทการ
ใช้บริการ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากแอปพลิเคชนัค่าย
มือถือ 

Prepaid  เติม
เงิน 

อินเตอร์เน็ต
บา้น 

0.388 0.036 

 อินเตอร์เน็ต
บา้น 

Prepaid  เติม
เงิน 

-0.388 0.036 

 
จากตาราง ท่ี  4.108 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One Way ANOVA พบว่ า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเร่ืองความรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันค่ายมือถือ 
และความรู้สึกพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ โดยจ าแนกตามประเภทการใช้
บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชง้าน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.109 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามขอ้ค าถามท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ พบว่า
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการแบบ Prepaid  เติมเงิน ใหค้วามส าคญัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการแบบ Postpaid รายเดือน 

จากขอ้ค าถามท่านรู้สึกพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีได้รับจากแอปพลิเคชันค่ายมือถือ พบว่า
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการแบบ Prepaid  เติมเงิน ใหค้วามส าคญัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตบา้น 
 

ส่วนท่ี 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน การรับรู้

ว่าใชง้านง่าย การรับรู้ความเพลิดเพลิน  การรับรู้ความเส่ียง ความความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของผูใ้ช ้และคุณภาพของแอปพลิเคชนั ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่าย
มือถืออย่างต่อเน่ือง โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.110 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้แอปพลเิคชันค่ายมือถือของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

Model Summary 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.792a 0.627 0.621 0.35897 
 

ANOVAb 
 Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Regression 85.978 46 14.330 111.205 0.000a 
Residual 51.157 397 0.129   
Total 137.135 403    

 
Coefficientsa 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) -0.041 0.190  -0.216 0.829 
ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์การใช้
งาน 

0.268 0.043 0.231 6.199 0.000 

ปัจจยัการรับรู้วา่ใชง้านง่าย 0.154 0.043 0.139 3.591 0.000 
ปัจจยัการรับรู้ความเพลิดเพลิน 0.089 0.027 0.130 3.295 0.001 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง -0.017 0.017 -0.031 -0.990 0.323 
ปัจจยัดา้นความความสอดคลอ้ง
กบัความ  
คาดหวงั 

0.156 0.052 0.158 3.016 0.003 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของแอปพลิเค
ชนั 

0.350 0.048 0.346 7.306 0.000 
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จากตารางท่ี 4.110 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเค
ชันค่ายมือถือด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าค่า R Square เท่ากับ  0.627 แสดงว่าตวัแปรตน้
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามดา้นความพึงพอใจไดร้้อยละ 62.70 

ผลการวิเคราะห์ ค่า F เท่ากบั 111.205 และ ค่า Sig. 0.000 แสดงวา่ตวัแปรตน้อย่างน้อย 
1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน การรับรู้ว่า
ใชง้านง่าย การรับรู้ความเพลิดเพลิน  ความความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูใ้ช ้และคุณภาพ
ของแอปพลิเคชนั มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถือของผูต้อบ
แบบสอบถาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) ดงัน้ี 

1. ด้านคุณภาพของแอปพลิเคชันโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.346 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 34.60 

2. ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใช้งานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) 0.213 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 21.30 

3. ด้านความความสอดคล้องกับความคาดหวงั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.158 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 15.80 

4. ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ( Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.139 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 13.90 

5. ด้านการรับรู้ความเพลินเพลิน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.130 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 13.30 

ดงันั้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นคุณภาพของแอปพลิเค
ชนั ล าดบัท่ีสองรองลงมาคือ การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ล าดบัท่ีสามคือดา้นความความสอดคลอ้ง
กบัความคาดหวงั  ล าดบัท่ีส่ีดา้นการรับรู้วา่ใชง้านง่าย และสุดทา้ยคือดา้นการรับรู้ความเพลินเพลิน 
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ตารางท่ี 4.111 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลเิคชันค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
 

Model Summary 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.737a 0.543 0.535 0.43944 

 
ANOVAb 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 91.000 7 13.000 67.321 0.000a 
Residual 76.470 396 0.193   
Total 167.470 403    

 
Coefficientsa 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 0.311 0.233  1.333 0.183 
ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน 0.153 0.055 0.119 2.760 0.006 
ปัจจยัการรับรู้วา่ใชง้านง่าย -0.011 0.053 -0.009 -0.214 0.831 
ปัจจยัการรับรู้ความเพลิดเพลิน 0.163 0.034 0.215 4.864 0.000 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง -0.004 0.021 -0.006 -0.173 0.863 
ปัจจยัดา้นความความสอดคลอ้งกบั
ความคาดหวงั 

0.099 0.064 0.090 1.539 0.125 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนั 0.053 0.062 0.047 0.843 0.400 
ปัจจยัดา้นพึงพอใจ 0.465 0.061 0.421 7.569 0.000 
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จากตารางท่ี 4.111 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือ
ถืออย่างต่อเน่ืองดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าค่า R Square เท่ากบั  0.543 แสดงว่าตวัแปรตน้
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตัวแปรตามด้านความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถืออย่าง
ต่อเน่ืองไดร้้อยละ 54.30 

ผลการวิเคราะห์ ค่า F เท่ากบั 67.321 และ ค่า Sig. 0.000 แสดงวา่ตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 
ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ปัจจยัการ
รับรู้ความเพลิดเพลิน และปัจจยัดา้นพึงพอใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชนัค่าย
มือถืออย่างต่อเน่ืองของผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบั
ตามค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ดงัน้ี 

1. ด้านความพึงพอใจโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) เท่ากบั 0.421 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 42.10 

2. ด้านการรับรู้ความเพลิดเพลินโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) 0.215 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 21.50 

3. ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.119 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 11.90 

ดงันั้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออย่างต่อเน่ืองคือ
ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ล าดับท่ีสองคือการรับรู้ความเพลิดเพลิน และสุดท้ายคือด้านการรับรู้
ประโยชน์การใชง้าน 
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ส่วนที่ 4.4 สรุปสมมติฐานงานวิจัย 
 
ตารางท่ี 4.112 สรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่าย
มือถืออยา่งต่อเน่ือง  
 

สมมติฐานงานวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 
(H1) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจใช้
แอปพลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2 
(H2) 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจใช้
แอปพลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 3 
(H3) 

การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งานส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 4 
(H4) 

การรับรู้ถึงความเส่ียงในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจใช้
แอปพลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 5 
(H5) 

แอปพลิเคชนัมีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูใ้ช้
ส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 6 
(H6) 

คุณภาพของแอปพลิเคชนัส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเค
ชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 7 
(H7) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 8 
(H8) 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 9 
(H9) 

การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้านส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 10 
(H10) 

การรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 11 
(H11) 

ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูใ้ชส่้งผลต่อความพึง
พอใจในการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

สนบัสนุน 
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สมมติฐานงานวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 12 
(H12) 

คุณภาพของแอปพลิเคชนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
แอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 13 
(H13) 

ความพึงพอใจส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือ
ถืออยา่งต่อเน่ือง 

สนบัสนุน 

 
 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                                       ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูใ้ช้ 
Expectation Confirmation 

คุณภาพของแอปพลิเคชนั 
Application Quality 

 

ความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนั
ค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง 

Continuance intention to use 

การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน Perceived 
Usefulness 

การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 
Perceived Ease of use 

การรับรู้ความเพลิดเพลิน 
Perceived Enjoyment 

การรับรู้ความเส่ียง 
Perceived Risk 

 
ความพึงพอใจ 
Satisfaction 

 
 
 
 
 
 

B = 0.421* 

 อยา่งมีนยัส าคญั 
 อยา่งไม่มีนยัส าคญั 

 
รูปท่ี 4.1 แสดงสรุปสมมติฐานงานวิจยั 
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บทท่ี 5 
อภิปรายผล สรุปผล ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

 
 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือ
อย่างต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเค
ชนัค่ายมือถือของผูบ้ริโภค (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออย่าง
ต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 404 คน จากนั้นน าข้อมูลทั้ งหมดมาประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติตาม
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
5.4 ขอ้จ ากดัในการวิจยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 404 คน สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ดังต่อไปน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.58 
จ านวน 269 คน มีอายุระหว่าง 18 - 30 ปี ร้อยละ 50.52 จ านวน 203 คน มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 63.61 จ านวน 257 คน ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้งเอกชน/พนกังานบริษทั ร้อยละ 
45.54 จ านวน 184 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 40.35 จ านวน 163 คน  
และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นมีลกัษณะพฤติกรรมดงัน้ี ในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมาส่วนใหญ่ใช้แอป
พลิเคชนั myAIS เครือข่ายมือถือ AIS มากท่ีสุด ร้อยละ 44.80 จ านวน 181 คน รูปแบบบริการท่ีใช้
ร่วมกบัแอปพลิเคชนัค่ายมือถือท่ีใชบ้่อยท่ีสุดคือรูปแบบ  Postpaid รายเดือน ร้อยละ 75.99 จ านวน 
307 คน  ค่าใชจ่้ายส าหรับบริการค่ายมือถือเฉล่ียเดือน (Average Revenue Per User : ARPU) ร้อยละ 
66.36 จ านวน 266 คน ความถ่ีการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือในช่วงระยะเวลา 3 เดือน  คือ 1-2 คร้ัง 
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ร้อยละ 59.16 จ านวน 239 คน และรูปแบบธุรกรรมท่ีใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนัค่ายมือถือมากท่ีสุด
คือเติมเงิน/จ่ายบิล ร้อยละ 43.56 จ านวน 176 คนและสามารถอภิปรายผลการศึกษาดา้นปัจจยัไดด้งัน้ี 
 

5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในดา้นเพศต่อความความพึงพอใจ พบว่า

เพศส่งผลต่อความพอใจซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ บุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) ท่ีได้ศึกษา
เก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่าเพศไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ส่ือสังคม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัในด้านเพศไม่ส่งผลความตั้งใจใช้แอป
พลิเคชนัค่ายมือถือซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศกร พิชิตชาตรี (2563) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง
ทัศนคติและปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขต
กรุงเทพมหานคร และผลวิจยัพบวา่เพศส่งผลต่อแรงจูงใจในการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ซ ้า 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในดา้นอายุต่อความความพึงพอใจ พบว่า
อายสุ่งผลต่อความพอใจซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และพบว่าอายุส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ส่ือสังคมออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัในดา้นอายุส่งผลความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือ
ถือซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศกร พิชิตชาตรี (2563) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองทศันคติและปัจจยั
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ ากระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร และผล
วิจยัพบวา่อายสุ่งผลต่อแรงจูงใจในการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ซ ้า 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในดา้นระดบัการศึกษาต่อความความพึง
พอใจ พบว่าระดับการศึกษาส่งผลต่อความพอใจซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ บุศรินทร์ ถิร
โภไคย (2562) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นส่ือ
สังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และพบวา่ระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัใน
ดา้นระดบัการศึกษาส่งผลความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศกร 
พิชิตชาตรี (2563) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ ากระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร และผลวิจยัพบวา่การศึกษาส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ซ ้า 
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จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยในด้านอาชีพต่อความความพึงพอใจ 
พบว่าอาชีพส่งผลต่อความพอใจซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ งานวิจยัของ บุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) ท่ีได้
ศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ส่ือสังคมออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่าอาชีพไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
ส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัในดา้นระดับการศึกษาส่งผล
ความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศกร พิชิตชาตรี (2563) ท่ีได้
ศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร และผลวิจยัพบว่าอาชีพส่งผลต่อแรงจูงใจในการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ซ ้า 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในด้านรายได้ต่อความความพึงพอใจ 
พบว่ารายไดไ้ม่ส่งผลต่อความพอใจซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยุทธการ พนัเทศ (2564) เร่ือง
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้
ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ ผลวิจยัพบว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้
ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัในดา้นรายได้ส่งผลความตั้งใจใช้แอปพลิเคชนัค่าย
มือถือซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้น ้ าด่ืมวิตามิน โดยผลวิจยัพบว่าโดยผลวิจยัพบว่ารายไดท่ี้แตกต่างไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 
 

5.1.2 การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน  
ผลวิจยัผูว้ิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การใช้งานแอปพลิเคชนัค่ายมือถือซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิมพิศา สุริยมงคล (2562)  ท่ีได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัความเช่ือมัน่ และความพึงพอใจท่ีมีผลปัจจยัความเช่ือมัน่และความพึงพอใจท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจในการใชง้านโมบายแบงกก้ิ์งอย่างต่อเน่ือง โดยผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ประโยชน์
การใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชใ้ชง้านโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อาภาพรรณ ภุมมะโสภณ (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเอ็ม-คอมเมิร์ซประเภทคา้ปลีก อย่างต่อเน่ือง โดยผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ประโยชน์การใช้
งานส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนัเอม็-คอมเมิร์ซ 

ประเภทคา้ปลีกอย่างต่อเน่ือง และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษณะ สมรบวรสุข 
(2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการยอมรับและการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร
บนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์การ



143 

 

 
 

ใช้งานไม่ส่งผลต่อการใช้บริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเค
ชนัค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของ ปิยศกัด์ิ ขุนหม่ืน (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการ
รับรู้ในคุณค่า ประโยชน์ในการใชง้าน ความสะดวก และความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การใช้แอปพลิเคชนัด้านอสังหาริมทรัพยอ์ย่างต่อเน่ืองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผล
การศึกษาพบว่าการรับรู้ประโยชน์การใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชนัอสังหารมทรัพย์
อย่างต่อเน่ืองของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภาพรรณ ภุมมะ
โสภณ (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัเอม็-คอมเมิร์ซประเภทคา้ปลีก 
อย่างต่อเน่ือง โดยผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ประโยชน์การใช้งานส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเค
ชนัเอ็ม-คอมเมิร์ซประเภทคา้ปลีกอย่างต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนัยา ศิริลาภพาณิช 
(2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจ ความเพลิดเพลิน ส่ิงเร้าทางสภาวะแวดลอ้ม และการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างต่อเน่ืองของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจ
ใชส่ื้อออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง 
 

5.1.3 การรับรู้ว่าใช้งานง่าย  
ผลวิจยัผูว้ิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าใช้งานง่ายส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

งานแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งวิจยัของ ชุติกาญจน์ ศิริวิมลวรรณ (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ และคุณภาพระบบต่อการใชง้านระบบ ความพึงพอใจความตั้งใจ
ใชบ้ริการอย่างต่อเน่ือง และการบอกต่อของลูกคา้ MyMo ธนาคารออมสิน โดยผลการศึกษาพบว่า
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชนั MyMo ของลูกคา้
ธนาคารออมสิน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพิศา สุริยมงคล (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั
ความเช่ือมัน่ และความพึงพอใจท่ีมีผลปัจจยัความเช่ือมัน่และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจใน
การใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง โดยผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชใ้ชง้านโมบายแบงกก้ิ์ง 

ผลวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าใช้งานง่ายไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชัน
ค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนัยา ศิริลาภพาณิช (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความ
พึงพอใจ ความเพลิดเพลิน ส่ิงเร้าทางสภาวะแวดลอ้ม และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความ
ตั้ งใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างต่อเน่ืองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยผล
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การศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าใชง้านง่ายไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชส่ื้อออนไลน์อย่างต่อเน่ือง 
และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กฤษณะ สมรบวรสุข (2563) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการยอมรับและการ
ตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานไม่ส่งผลต่อการใช้บริการทาง
การเงินผา่นแอปพลิเคชนัธนาคารบนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5.1.4 การรับรู้ความเพลดิเพลนิ  
ผลวิจยัผูว้ิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลินส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ใช้งานแอปพลิเคชันค่ายมือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พชร มิตานี (2563) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์และใช้งานกลุ่มตลาดนัดออนไลน์จากนิสิตและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ในเว็บไซต์เฟซบุ๊กอย่างต่อเน่ือง  โดยผลการศึกษาพบว่าความ
เพลิดเพลินส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านตลาดนดัออนไลน์ในเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กอย่างต่อเน่ือง 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิทยรัตน์ อุดมจิตนิธิ (2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความตั้งใจซ้ือบริการแอป
พลิเคชนัมิวสิกสตรีมม่ิงในประเทศไทยโดยผลการศึกษาพบว่าความเพลิดเพลินส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัมิวสิกสตรีมม่ิงในประเทศไทย 

ผลวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลินส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชัน
ค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธันยา ศิริลาภพาณิช (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
ความพึงพอใจ ความเพลิดเพลิน ส่ิงเร้าทางสภาวะแวดลอ้ม และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างต่อเน่ืองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเพลิดเพลินส่งผลต่อความตั้งใจใชส่ื้อออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชร มิตานี (2563) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละใชง้านกลุ่มตลาดนดัออนไลน์จากนิสิตและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ในเว็บไซต์เฟซบุ๊กอย่างต่อเน่ือง  โดยผลการศึกษาพบว่าความ
เพลิดเพลินส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานตลาดนัดออนไลน์ในเว็บไซต์เฟซบุ๊กอย่างต่อเน่ือง และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิมพพ์ิชา ดวงประเสริฐ (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้ งใจในการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมอย่างต่อเน่ือง:  กรณีศึกษาของพันทิปดอทคอมโดยผล
การศึกษาพบว่าความเพลิดเพลินคุณค่าดา้นความเพลิดเพลินทางอารมณ์ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้
เวบ็ไซตพ์นัทิปอยา่งต่อเน่ือง 
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5.1.5 การรับรู้ความเส่ียง  
ผลวิจยัผูว้ิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

งานแอปพลิเคชัน่ค่ายมือถือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบักบังานวิจยัของ ศิริภาภรณ์ บุญมา (2562) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ืองการใช้ประโยชน์และการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ความเช่ือถือไวว้างใจ และ
ความภกัดีต่อ K–Mobile Banking Plus ของผูใ้ชง้านในกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ K–Mobile Banking Plus ของผู ้ใช้บริการใน
กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปลิสา นิธิเจษฎาวงศ์ (2562) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีท าให้คนไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพเลือกซ้ือสต๊ิกเกอร์ไลน์มาใชส้นทนา ผลวิจยัพบว่าปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในปัจจยัท่ีท าให้คนไทยท่ี
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพเลือกซ้ือสต๊ิกเกอร์ไลน์มาใชส้นทนา 

ผลวิจยัผูว้ิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงไม่ส่งผลต่อความความตั้งใจใช้แอป
พลิเคชนัค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบังานวิจยัของ ศิริภาภรณ์ บุญมา (2562) ท่ีได้
ศึกษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ความเช่ือถือไวว้างใจ 
และความภกัดีต่อ K–Mobile Banking Plus ของผูใ้ชง้านในกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้น
การรับรู้ความเส่ียงไม่ส่งผลต่อความภกัดีต่อการใชบ้ริการ K–Mobile Banking Plus ของผูใ้ชบ้ริการ
ในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศกร พิชิตชาตรี (2563) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั
เร่ืองทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน ผลวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง
ไม่มีอิทธิพลต่อการใชซ้ ้ากระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet)  
 

5.1.6 ความสอดคล้องกบัความคาดหวังของผู้ใช้  
ผลวิจยัผูว้ิจยัพบว่าปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูใ้ชส่้งผลต่อความ

พึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของ พศัภณ บวรพุฒิคุณ (2559) 
ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าจากร้านค้าออนไลน์ในมมุมองด้านการ
ให้บริการ โดยผลการศึกษาพบว่าการยืนยนัความคาดหวงัส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และ
สอดคลอ้งกบักบังานวิจยัของ ธญัญารัตน์ อิศรวิริยะกุล (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการใชค้ลาวด์ซีอาร์เอ็มอย่างต่อเน่ือง โดยผลการศึกษาพบว่าความสอดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการใชค้ลาวดซี์อาร์เอม็อยา่งต่อเน่ือง 

ผลวิจยัผูว้ิจยัพบว่าปัจจยัด้านความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูใ้ช้ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของ จิตสิริ ตรีรัตนชวลิต 
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(2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั Home Service ของลูกบา้นโครงการ
อสังหาริมทรัพย ์กรณีศึกษา บริษทั แสนสิริ จ ากัด (มหาชน) โดยผลการศึกษาพบว่าระดับความ
คาดหวงัของผูใ้ช้ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งานแอปพลิเคชัน Home Service บริษทัแสนสิริ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลลิตา ขวญัเมือง (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการสร้างความเช่ือมัน่และการท า
ธุรกรรมผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง โดยผลการศึกษาพบว่าความสอดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัในด้านประสิทธิภาพส่งผลทางบวกต่อความตั้ งใจท าธุรกรรมผ่านกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ือง 
 

5.1.7 คุณภาพของแอปพลเิคชัน  
ผลวิจยัผูว้ิจยัพบวา่คุณภาพของแอพพลิเคชัน่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านแอป

พลิเคชนัค่ายมือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของ จิตสิริ ตรีรัตนชวลิต (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั Home Service ของลูกบา้นโครงการอสังหาริมทรัพย ์กรณีศึกษา 
บริษทั แสนสิริ จ ากดั (มหาชน) โดยผลการศึกษาพบว่าคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และ
คุณภาพของบริการ  ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Home Service บริษทัแสนสิริ 
และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิทยรัตน์ อุดมจิตนิธิ (2563)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความตั้งใจซ้ือบริการ
แอปพลิเคชนัมิวสิกสตรีมม่ิงในประเทศไทยโดยผลการศึกษาพบวา่คุณภาพของระบบสารสนเทศไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัมิวสิกสตรีมม่ิงในประเทศไทย  

ผลวิจยัผูว้ิจยัพบว่าคุณภาพของแอปพลิเคชันไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชัน
ค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งงานวิจยัของ จิตสิริ ตรีรัตนชวลิต (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน Home Service ของลูกบ้านโครงการอสังหาริมทรัพย์ 
กรณีศึกษา บริษทั แสนสิริ จ ากดั (มหาชน) โดยผลการศึกษาพบว่าคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของ
ระบบ และคุณภาพของบริการ  ส่งผลต่อความตั้งใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Home Service บริษทั
แสนสิริท่ีจะใชง้านแอปพลิเคชนัอีกคร้ัง  
 

5.1.8 ความพงึพอใจ 
ผลวิจยัผูว้ิจยัพบว่าความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัค่ายมือถือส่งผลต่อความ

ตั้งใจใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิมพิศา สุริยมงคล 
(2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัความเช่ือมัน่ และความพึงพอใจท่ีมีผลปัจจยัความเช่ือมัน่และความพึง
พอใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใชง้านโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง โดยผลการศึกษาพบว่าความ
พึงพอใจส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน 
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โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง และสอดคลอ้งงานวิจยัของ จิตสิริ ตรีรัตนชวลิต (2557) 
ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน Home Service ของลูกบ้านโครงการ
อสังหาริมทรัพย ์กรณีศึกษา บริษทั แสนสิริ จ ากดั (มหาชน) โดยผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านส่งผลต่อความตั้งใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Home Service บริษทัแสนสิริท่ีจะใช้งาน
แอปพลิเคชนัอีกคร้ัง 
 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา   
จากวตัถุประสงค์ในการท าวิจยัขอ้ท่ี (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือของผูบ้ริโภค สรุปผลการศึกษาไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ้ความพึงพอใจ
ในการใชแ้อปพลิชนัค่ายมือถือประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ล าดบัท่ี 1 ปัจจยัคุณภาพของแอปพลิเค
ชนั  ซ่ึงผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญักบัดา้นแอปพลิเคชนัท างานไดถู้กตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการ  ล าดบั
ท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ผูใ้ชง้านให้ความส าคญัดา้นการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ
ช่วยให้ประหยดัเวลาในการเดินทางไปท่ีศูนยบ์ริการ ล าดับท่ี 3 ปัจจัยความสอดคล้องกับความ
คาดหวงัของผูใ้ช้ ซ่ึงผูใ้ช้งานให้ความส าคญักบัการใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือท าให้ได้ใช้บริการ
ตามท่ีท่านตั้งใจไว ้  ล าดบัท่ี 4 ปัจจยัการรับรู้ว่าใช้งานง่าย ซ่ึงผูใ้ช้งานให้ความส าคญักับเร่ืองการ
เรียนรู้การใช้งานแอปพลิเคชันค่ายมือถือท่ีไม่ยาก ล าดับท่ี 5 ปัจจยัการรับรู้ความเพลิดเพลินซ่ึง
ผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญักบัความรู้สึกเพลิดเพลิน และไม่รู้สึกเบ่ือขณะใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ 

จากวตัถุประสงคใ์นการท าวิจยัขอ้ท่ี (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอป
พลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ
อยา่งต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ล าดบัท่ี 1 ปัจจยัความพึงพอใจซ่ึงผูใ้ชง้านให้
ความส าคญักบัการรับรู้และรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ และเม่ือผูใ้ชมี้
ความพึงพอใจแนวโนม้ท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง ล าดบัท่ี 2 ปัจจยัการ รับรู้ความ
เพลิดเพลิน ซ่ึงผูใ้ช้งานให้ความส าคญักบัความรู้สึกเพลิดเพลิน และไม่ รู้สึกเบ่ือขณะใช้งานแอป
พลิเคชนัค่ายมือถือ และล าดบัท่ี 3 ปัจจยั การรับรู้ประโยชน์การใช้งานโดยผูใ้ช้งานให้ความส าคญั
ดา้นการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการเดินทางไปท่ีศูนยบ์ริการ 

5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
จากการศึกษาวิจยั พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพแอปพลิเคชนั  ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูใ้ช ้ปัจจยัดา้นการ
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รับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ปัจจัยด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย และปัจจัยด้านการรับรู้ความ
เพลิดเพลิน  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชนัค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจ ปัจจยัดา้นความเพลิดเพลิน และปัจจยัการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ซ่ึงผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

ด้านคุณภาพแอปพลิเคชัน ค่ายมือถือควรให้ความส าคญัอย่างยิ่งโดยเฉพาะด้านการ
ท างานของแอปพลิเคชนัท่ีท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ โดยพฒันาแอป
พลิเคชันให้มีสามารถท างานได้ฟังก์ชั่นท่ีถูกต้อง และมีการอัพเดทเวอร์ชั่นของแอปพลิชันให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเสมอ  ไม่วา่จะเป็น
การเสนอแพ็คเกจ โปรโมชั่น รวมถึงสิทธิพิเศษท่ีเหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคผ่านแอป
พลิเคชนั  เช่น เม่ือผูใ้ช้บริการมีการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตเกินแพ็คเกจหลกั อาจมีการน าเสนอผ่าน
แอปพลิเคชนัวา่ ในเดือนท่ีผา่นมาท่านมีการใชง้านอินเตอร์เน็ตเกินแพค็เกจ ทางบริษทัจึงขอน าเสนอ
แพ็คเกจท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานของท่าน หรือแมก้ระทัง่การแนะน าสิทธิพิเศษให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์โรคระบาด Covid’19 จากเดิมท่ีน าเสนอสิทธิพิเศษในร้านคา้ตามห้างสรรพสินคา้ อาจ
ปรับมาเป็นฟู๊ ดเดลิเวอร่ี ออนไลน์ช็อปป้ิง Telemedicine เป็นตน้  

นอกจากนั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่ีใช้
งานแอปพลิเคชันค่ายมือถือท่ีท าให้ลูกค้าได้ใช้บริการตามท่ีตั้ งใจไว  ้ผูใ้ห้บริการจ าเป็นต้องเขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้  อาจท าได้โดยส ารวจความคิดเห็น ความตอ้งการของผูบ้ริโภคสม ่าเสมอ 
ไม่ว่าจะผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียของบริษทั หรือผ่านช่องทาง Google play store และ app store 
และอาจท าการเพื่อท่ีจะไดรู้้ถึงความคิดเห็นของลูกคา้ และน ามาพฒันาแอปพลิเคชนัให้ตรงจุดและ
ตรงกบัท่ีลูกคา้คาดหวงัในแต่ละช่วงเวลาต่อไป 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อทั้งความพึงพอใจ 
และความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านท่ีแอปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยให้
ผูบ้ริโภคประหยดัเวลาในการเดินทางไปท่ีศูนยบ์ริการ ดงันั้น ทางมือถือควรมีการส่ือสาร หรือแจง้
ให้ลูกคา้รับทราบว่าแอปพลิเคชนันั้นมีประโยชน์อย่างไร สามารถท ารายการธุรกรรมอะไรไดบ้า้ง 
และช่วยให้ผูบ้ริโภคไดป้ระโยชน์อย่างไรบา้ง ซ่ึงอาจท าส่ือรูปแบบคลิปวิดีโอความยาว 3-5 นาที 
หรือโปรโมทประชาสัมพนัธ์ผ่านอินฟลูเอ็นเซอร์ กลุ่มเทคโนโลยี หรือกลุ่มไลฟ์สไตล ์โดยเน้ือหา
คลิปวิดีโอนั้นจะสาธิตการใช้งานแอปพลเคชันพร้อมอธิบายว่าบริการต่างๆ ของค่ายมือถือนั้น 
สามารถใช้บริการบนแอปพลิเคชนัไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลาเขา้ไปใช้บริการท่ีศูนยแ์ละใช้บริการได้
ตลอด 24 ชั่วโมง  และส าหรับด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองท่ีผูบ้ริโภค
สามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดไ้ม่ยาก ค่ายมือถือควรออกแบบแอปพลิเคชนัให้
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มีรูปแบบท่ีใชง้านง่าย เมนู และฟังก์ชนัต่างๆ จดัเป็นหมวดหมู่ชดัเจน ควรมีเมนูคู่มือแนะน าการใช้
แอปพลิเคชนัให้แก่ลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ไปศึกษาวิธีการใชง้านจากคู่มือภายในแอปพลิเค
ชันได้ตลอดเวลา  และควรมีช่องคน้หาเพื่อให้ลูกคา้พิมพค์น้หาคียเ์วิร์ดลูกคา้ตอ้งการใช้งานและ
แสดงเมนูหรือฟังกช์นันั้นๆ ขึ้นมาใหเ้พื่อรองรับในกรณีท่ีลูกคา้หาเมนูท่ีตอ้งการไม่เจอ 

นอกจากนั้นด้านการรับรู้ความเพลิดเพลิน โดยเฉพาะความรู้สึกเพลิดเพลินขณะใช้
แอปพลิเคชนัของลูกคา้ ซ่ึงอาจมีกิจกรรมร่วมสนุกในแอปพลิเคชนั เช่น เกมส์ลุน้รางวลั  เกมส์เส่ียง
โชค เพื่อให้ผูใ้ชเ้กิดความสนุกสนาน เพลิดเพลินระหว่างใชง้าน และหลงัใชง้ายเกิดความรู้สึกอยาก
กลบัมาใชง้านแอปพลิเคชนัอีกในภายหลงั  
 
 

5.4 ข้อจ ากดัในการวิจัย 
5.4.1 การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างมีการกระจายขอ้มูลท่ีไม่ทัว่ถึงมากนัก เน่ืองจาก

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 51.52% อายอุยูร่ะหวา่ง 18-30 ปี และ 
75.99% เป็นผูใ้ช้บริการของเครือข่ายมือถือประเภทรายเดือน  ดังนั้นการน าผลการวิจยัไปใช้กับ
ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างอาจมีความคลาดเคล่ือนเกิดขึ้นได ้

5.4.2 การวิจยัคร้ังน้ีมีขึ้นในช่วงระยะเวลาท่ีเกิดโรคระบาด Covid’19 ท าให้มีการใช้
บริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือมากกว่าสถานการณ์ปกติ  ซ่ึงอาจท าให้ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นคลาดเคล่ือน
หรือแตกต่างจากช่วงสถานการณ์ปกติ  
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.5.1 เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ จึงเสนอแนะงานวิจยัในอนาคตใหใ้ช้

การวิจยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เพื่อใหไ้ดผ้ลวิจยัในเชิงลึกและไดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียดท่ีสามารถระบุ
ถึงสาเหตุไดม้ากยิง่ขึ้น เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก การสนทนากลุ่ม  

5.5.2 การวิจัยเพิ่มเติมในปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น การบอกต่อ คุณภาพบริการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่าย
มือถือหรือไม่ 

5.5.3 ระบุกลุ่มตวัอยา่งท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น ศึกษากลุ่มตวัอยา่ง Generation Z ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีตอบสนองต่อเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว เปรียบเทียบกบั Generation X เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 
แบบสอบถาม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลเิคชันค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง 
FACTORS AFFECTING CONTINUED INTENTION TO USE MOBILE SERVICE 

APPLICATION 
 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบ
การศึกษางานวิจยัเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเท่านั้น เพื่อใหง้านวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์
ไดก้ าหนด จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความจริง ทั้งน้ีแบบสอบถามฉบบัน้ีเป็น
ส่วนหน่ึงของการศึกษางานวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การจดัการและกลยทุธ์ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านผูว้ิจยัขอ
รับรองวา่ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกน าไปใชใ้นการวิจยัน้ีเท่านั้นและ
ขอขอบคุณส าหรับการสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี  
 
แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามคดักรอง  
ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่ค่ายมือถือ  
ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพึงพอใจและความตั้งใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่
ค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง 
ส่วนท่ี 4 : แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรอง  

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่งท่ีค าตอบตรงกบัท่านมากท่ีสุด  
1.ท่านมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไปหรือไม่ 

⃣    ใช่     ⃣   ไม่ใช่  
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2.ท่านเคยใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือในช่วงระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมาหรือไม่  

⃣    เคย (ท าต่อขอ้ 3)   ⃣   ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 
3. ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือเครือข่ายใดมากท่ีสุด  

⃣    เครือข่าย AIS :  แอปพลิเคชนั myAIS    

⃣    เครือข่าย Dtac :  แอปพลิเคชนั Dtac 

⃣    เครือข่าย True :  แอปพลิเคชนั True iService และ True YOU  

⃣    อ่ืนๆ ระบุ………………………… 
 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ  

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่งท่ีค าตอบตรงกบัท่านมากท่ีสุด  
1. จ านวนคร้ังท่ีท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือเฉล่ียต่อเดือน  

⃣    1-2 คร้ัง  ⃣    3 – 5 คร้ัง    ⃣    มากกวา่ 5 คร้ัง  
2. ธุรกรรมใดท่ีท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยท่ีสุด (เลือกเพียงค าตอบเดียว)  

⃣   เติมเงิน/จ่ายบิล   ⃣    เช็คขอ้มูลการโทร/ขอ้มูลการใชอิ้นเตอร์เน็ต 

⃣     ซ้ือแพค็เกจเสริม  ⃣    รับสิทธิพิเศษ ส่วนลด แลกคะแนน 

⃣     ขอค าแนะน า/ความช่วยเหลืออ่ืนๆ เพิ่มเติม 
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้งานอย่างต่อเน่ือง  
ค าชี้แจง ใหท้่านประเมินบริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ ของเครือข่ายมือถือท่ีท่านใชบ้ริการใน
ปัจจุบนั (ส่วนท่ี 1 ขอ้ 3) วา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด  

โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่งท่ีคาตอบตรงกบัท่านมากท่ีสุด  
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
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ปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อการใช้บริการแอปพลเิคชันค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน       
1. การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเขา้ถึงบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัค่ายมือถือของท่าน 

     

2. การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือส่งผลใหท้่านเขา้ถึงบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
ค่ายมือถือไดร้วดเร็วมากขึ้น 

     

3. การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือส่งผลใหท้่านเขา้ถึงบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัค่ายมือถือไดส้ะดวกมากขึ้น 

     

4. โดยรวมท่านพบวา่แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีประโยชน์ในการเขา้ถึงบริการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่ายมือถือ 

     

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน       
1. ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดอ้ยา่งง่ายดาย      
2. ท่านสามารถใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือไดอ้ยา่งง่ายดาย      
3. แอปพลิเคชนัค่ายมือถือท่ีท่านใชมี้ขั้นตอนการใชง้านท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น      
4. ท่านสามารถใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม
มาก 

     

การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน       
1. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ      
2. การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยใหท้่านไดรั้บความเพลิดเพลิน      
3. การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือช่วยใหท้่านเขา้ถึงบริการของค่ายมือถือได้
อยา่งสนุกสนาน 

     

4. ท่านไม่รู้สึกเบ่ือขณะท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ      
5. ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ      
การรับรู้ถึงความเส่ียง      
1.ท่านรู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งกรอกขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทเ์พื่อเขา้ใชง้านแอป
พลิเคชนัค่ายมือถือ 
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ปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อการใช้บริการแอปพลเิคชันค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง 
 

ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

การรับรู้ถึงความเส่ียง      
2.ท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ปลอดภยั      
3.ท่านรู้สึกกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต 

     

4. ท่านรู้สึกกงัวลวา่แอปพลิเคชนัค่ายมือถืออาจขดัขอ้งขณะท่านก าลงัท า
ธุรกรรม เช่น ช าระบิล กดรับสิทธิพิเศษ 

     

5.ท่านรู้สึกผิดหวงัเม่ือไดใ้ชง้านแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ      

ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั      
1.จากประสบการณ์โดยรวมของการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือสอดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัของท่าน 

     

2.การใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือท าใหท้่านไดใ้ชบ้ริการตามท่ีท่านคาดหวงั      
3.โดยรวมแลว้การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือเป็นไปตามท่ีท่าน
คาดหวงั 

     

4.แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีประสิทธิภาพในการใชง้านไดดี้กวา่ท่ีท่าน
คาดหวงัไว ้

     

คุณภาพของแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ      
1.แอปพลิเคชนัค่ายมือถือสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      
2.แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีระบบท่ีเสถียรพร้อมใชง้านอยู่เสมอ      
3.แอปพลิเคชนัค่ายมือถือให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน ไม่คลุมเครือกบัท่าน      
4.แอปพลิเคชนัค่ายมือถือให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งกบัท่าน      
5.แอปพลิเคชนัค่ายมือถือมีการรูปแบบเมนู ขอ้ความและรายการต่างๆท่ี
เหมาะสม  

     

ความพึงพอใจ      
1.ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ      
2.โดยรวมท่านมีรู้สึกดีต่อการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ      
3.ท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ      
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ปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อการใช้บริการแอปพลเิคชันค่ายมือถืออย่างต่อเน่ือง ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 
ความพึงพอใจ      
4.ท่านรู้สึกพึงพอใจกบับริการท่ีไดรั้บจากการใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ      
5.ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าใหค้นรอบขา้งท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนัค่ายมือถือ      
ความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถืออยา่งต่อเน่ือง      
1. ท่านมีความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยมากขึ้นในอนาคต      
2.ท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือเพิ่มเติมในบริการอ่ืนๆ มาก
ขึ้นในอนาคต 

     

2.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ือง มากกวา่ใช้
บริการผา่นช่องทางอ่ืนๆ เช่น สาขา 

     

4.ท่านไม่คิดจะเลิกใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถือ      
5. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัค่ายมือถืออยา่งต่อเน่ืองในอนาคต      

 
 
ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่งท่ีค าตอบตรงกบัท่านมากท่ีสุด  
1. เพศ  

⃣    ชาย   ⃣    หญิง  ⃣    ไม่ระบุ 
2. อาย ุ 

⃣    18-20 ปี   ⃣   21-30 ปี             ⃣   31-40 ปี   

⃣    41-50 ปี   ⃣   51-60 ปี               ⃣   60 ปีขึ้นไป 
 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่านหรือท่านก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัใด  

⃣    มธัยมหรือต ่ากวา่มธัยม          ⃣    ปวช./ปวส./ อนุปริญญา  

⃣    ปริญญาตรี          ⃣   ปริญญาโท  

⃣    ปริญญาเอก 
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4. อาชีพ  

⃣    นกัเรียน/นกัศึกษา    ⃣    ธุรกิจส่วนตวั  

⃣    ลูกจา้งเอกชน/พนกังานบริษทั   ⃣    ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

⃣    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

☐ ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000   ☐ 10,001 – 20,000 บาท  

☐ 20,001 – 30,000 บาท    ☐ 30,001 – 40,000 บาท  

☐ 40,001 – 50,000 บาท    ☐ 50,001 บาทขึ้นไป 
6. รูปแบบบริการใดท่ีท่านใชร่้วมกบัแอปพลิเคชนัค่ายมือถือบ่อยท่ีสุด (เลือกได ้1 ค าตอบ) 

☐ Prepaid เติมเงิน  ☐ Postpaid รายเดือน ☐ อินเตอร์เน็ตบา้น  
7. ค่าใชจ่้ายบริการค่ายมือถือเฉล่ียต่อเดือน  

⃣    ไม่เกิน 100 บาท    ⃣ 1101 – 300 บาท  

⃣    301 – 500 บาท     ⃣   501 – 700 บาท  

⃣    701 – 1,000 บาท    ⃣   1,001 – 1,500 บาท 

⃣    1,501 – 2,000 บาท    ⃣   มากกวา่ 2,000 บาท 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารอนุมติเกบ็ข้อมูล 

 
 




