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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดีเพราะ
ความอนุเคราะห์จากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ชนินทร์ อยู่เพชร ท่ีกรุณาให้
ค  าแนะน า ค าปรึกษาและข้อคิดเห็นต่างๆ เพื่อน าไปพฒันา ปรับปรุง และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
รวมถึงช่วยก ากบัดูแลขั้นตอนการศึกษาให้สามารถส าเร็วไดต้ามก าหนดเวลาลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยั
รู้สึกซาบซ้ึงใจในความเมตตากรุณาของอาจารยเ์ป็นอย่างมาก และขอกราบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
ท่ีน้ี 

นอกจากน้ียงัไดรั้บความกรุณาจากท่านประธานและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุก
ท่าน ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารยบ์ุญยิ่ง คงอาชาภทัร
และ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ดร.สุทธาวรรณ ซาโต ้ท่ีกรุณาให้ค  าแนะนา ตรวจสอบ และแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของงานวิจยั และ ขอขอบพระคุณคณาจารยห์ลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยั
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ทุกท่าน ท่ีประสทธ์ิประสาทวิชาความรู้ใหแ้กผู้วิ้จยั ทั้งคอยใหค้  าแนะน า
และก าลงัใจ รวมถึงผูท่ี้มีพระคุณทุกท่านท่ีไม่ไดเ้อ่ย มา ณ ทีน้ี 

ขอบกราบขอบพระคุณ คุณแม่ คุณพ่อ น้องสาว นางสาววรางคณา มุสิกะสังข์ นายสุภ
นิตย ์กนกนนัทพงศ ์และนางสาวศิรภสัสร กนกนนัทพงศ ์ท่ีให้โอกาสในการศึกษาคร้ังน้ี รวมทั้งคอย
สนับสนุนให้การช่วยเหลือในทุกๆด้าน ขอขอบคุณนายอนุช นฤนารถเสรนี และคราบครัว ท่ีเป็น
ก าลงัใจและช่วยเหลือผูวิ้จยัเสมอ รวมทั้ง คุณมณฑิตา ปิยะธาราธิเบศร์ และ คุณพชัราภรณ์ จนัทร์เดียว 
เพื่อนร่วมสาขาการจดัการธุรกิจอาหาร ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือและคอยใหก้ าลงัใจตลอดมา ผูว้ิจยัหวงั
เป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการศึกษาอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจและเป็นแนวทางแก่ผูส้นใจท่ี
จะทาการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขอนอ้มรับไวแ้ละขอ
อภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

ประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเค
ชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่ง
อาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรู้เก่ียวกับบรรจุภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่ง
อาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่ง
อาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 401 คน และน ามาท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ไดแ้ก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ซ่ึ งผลการศึกษาพบว่ าปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของ ผู ้บ ริ โภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
จากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ และ
ดา้นการส่งเสริมการขายมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารของผูบ้ริโภค  ในขณะท่ีส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นผลิตภณัฑ์



ง 

อาหาร ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกับ
บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และ ปัจจยัทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มด้านความรู้สึก มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่งอาหารของผูบ้ริโภค  และ
ในทางกลบักนัปัจจยัทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของผูบ้ริโภค 
 
ค าส าคญั : ความตั้งใจซ้ือ/ บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม/ อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ

ส่ิงแวดลอ้ม/ แอปพลิเคชนัสั่งอาหาร/ ทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 
135 หนา้ 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
โซเชียลเน็ตเวิร์คหรือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการใช้ชีวิตของ

ผูค้นเป็นอย่างมาก ในอดีตการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์คมีจุดประสงคห์ลกัคือการน าไปใชเ้ป็นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร ผ่านแลกเปล่ียนขอ้มูลในรูปแบบของตวัอกัษร รูปภาพ และ วีดีโอ  แต่เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัผูค้นสามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตได้มากขึ้น โซเช่ียวเน็ตเวิร์คจึงมีความส าคญัเพ่ิมขึ้นตามไป
ด้วย เพราะเหตุน้ีจึงท าให้เร่ิมมีการท าธุรกิจบนโซเช่ียวเน็ตเวิร์คเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง และช่องทาง
หลกัที่นกัธุรกิจใชใ้นการท าธุรกิจคือผ่านทางโซเช่ียวมีเดีย  

โซเช่ียวมีเดีย คือ แพลตฟอร์มดิจิตลัที่ท าหน้าที่เป็นสถานที่ให้ผูใ้ช้งานสามารถสร้าง
และแชร์เน้ือหาแลกเปล่ียนกบัเพ่ือนหรือสาธารณะไดอ้ย่างรวดเร็ว ตวัอย่างเช่น แอปพลิเคชนัเฟสบุ๊ค 
อินสตาแกรม และ ไลน์ (Warawattananon, 2020) ตวัอย่างเช่น มีการท าตลาดโดยการปล่อยโฆษณา
ผ่านช่องทางแพลตฟอร์มโซเช่ียวมีเดีย และมีการเปิดหน้าร้านขายของในลักษณะออนไลน์บน
ช่องทางโซเช่ียวมีเดีย โดยมีจุดประสงค์เพื่อขยายช่องทางการเขา้ถึงของลูกค้า นอกจากการท า
การตลาดในโซเช่ียวมีเดีย เม่ือไม่กี่ปีมาน้ี มีการท าธุรกิจด้านบริการแบบใหม่ ซ่ึงคือ การท าธุรกิจ
รูปแบบบริการโดยเป็นการรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ โดยมกีารบริการ 2 รูปแบบ 
แบบแรกคือร้านอาหารเป็นผูบ้ริการรับส่งอาหารให้กับผูบ้ริโภคด้วยตนเอง และบริการที่บริษทัผู ้
บริการจะท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางรับอาหารจากผูป้ระกอบการร้านอาหารและน าไปส่งให้กบัผูบ้ริโภค 
โดยแหล่งรายไดม้าจากส่วนแบ่งจากยอดขายของร้านคา้ที่เขา้ร่วม (Puttanont, 2020)  

และเน่ืองจากในปัจจุบนัท่ีการซ้ือขายผ่านช่องทางออนไลน์ขยายตวัอย่างต่อเน่ืองบวก
กบัสถานการณ์วิกฤตโควดิ-19 (COVID-19) ท าให้ผูค้นตอ้งพ่ึงพาเทคโนโลยีมากขึ้นอย่างไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได้ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการท าธุรกรรมออนไลน์ หรือ E-commerce มากขึ้นเพ่ือตอบรับ
รูปแบบการใชชี้วิตแบบใหม่ ที่รู้จกัในช่ือของ ‘ความปกติใหม่’ หรือ ‘New Normal’ จากผลส ารวจปี 
2562 ของ Electronic Transactions Development Agency (ETDA) หรือ สพธอ. ตลาด E-commerce 
แบบ B2C (Business to Consumer) ของประเทศไทยมีมูลค่าสูงสุดในกลุ่มประเทศอาเซียนมาเป็น
เวลา 5 ปี ซ้อน (ระหว่างปี 2558-2562) และมูลค่าของ E-commerce ในปี 2562 ก็มีแนวโน้มว่าจะ
เติบโตมากขึ้นจากปี 2561 ที่มีมูลค่าอยู่ที่ 3.76 ล้านล้านบาท ถึง ร้อยละ 6.91 ท าให้มูลค่าของ E-

https://noria.co.th/th/author/pannakan-warawattananon/
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commerce ในไทยในปี 2562 อาจสูงขึ้ นแตะ 4.02 ล้านล้านบาท การเติบโตของมูลค่าตลาด E-
commerce ยงัส่งผลให้ธุรกิจบริการอาหารออนไลน์ (online Foodservice) เติบโตตามไปด้วย จาก
ข้อมูล Euromonitor ปี 2021 ยอดขายปลีกระหว่างธุรกิจบริการอาหารออนไลน์กับผูบ้ริโภคในปี 
2019 เพ่ิมขึ้นจากปี 2018 ร้อยละ 5.9 แต่ในปี 2020 ยอดขายปลีกระหว่างธุรกิจบริการอาหารออนไลน์
กบัผูบ้ริโภคมีมูลค่าเท่ากบั 97.4 พนัลา้นบาท ซ่ึงเพ่ิมจากมูลค่าของยอดขายในปี 2019 ถึงร้อยละ 77.1  

รูปภาพที่ 1.1 แสดงการเติบโตของยอดขายปลีกระหว่างธุรกิจบริการอาหารออนไลน์กบัผู้บริโภค 
ที่มา: Euromonitor, 2021 
 

ขอ้มูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคด้านการรับประทานอาหารที่
เปล่ียนไปจากเมื่อก่อนซ่ึงเคยเป็นรูปแบบเน้นนั่งทานท่ีร้าน สังสรรค์กับเพ่ือนฝูงมากกว่าการส่ัง
กลบัมาทานที่บา้น แต่เน่ืองจากสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 (COVID-19) ที่บงัคบัให้ผูบ้ริโภคเปล่ียน
พฤติกรรมมากักตัวท างานที่บ้าน (work from home) และต้องรักษาระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) เพ่ือลดโอกาสติดเช้ือไวรัส ลว้นมีส่วนท าให้ตลาดอาหารออนไลน์ หรือ ฟู๊ ดเดลิเวอร่ี
เติบโตอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีนิตยสารธุรกิจการตลาดอนัดับ 1 อย่าง Marketeer ได้กล่าวไวใ้นปี 
2563 ว่าถึงแมส้ถานการณ์วิกฤตโควิด-19 (COVID-19) คล่ีคลายลงธุรกิจบริการอาหารออนไลน์ก็ยงั
มีโอกาสที่จะเติบโตได้อีก เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความคุน้ชินกบัการใชบ้ริการส่ังอาหารออนไลน์แลว้ 
และทางผูใ้ห้บริการไดส้ร้างฐานลูกคา้ไวข้นาดใหญ่ผ่านการท าโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถมคูปอง
ลดราคาต่างๆอย่างต่อเน่ืองท าให้ลูกคา้ถูกกระตุน้ให้ใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์แทนการไปนั่ง
รับประทานอาหารที่ร้านอาหารใกลบ้า้น 
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อีกมุมหน่ึง ในขณะทีฝ่ั่งธุรกิจบริการอาหารออนไลน์มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ปริมาณ
ขยะพลาสติกก็ไดมี้การเพ่ิมจ านวนมากขึ้นเช่นเดียวกนั จากบทความในเวบ็ไซต ์Greenpeace ปี 2563 
ภาครัฐไดมี้มาตรการลดปริมาณขยะในประเทศไทยท่ีเขา้ขั้นวิกฤต ตวัอย่างเช่น มาตรการลดการใช้
ถุงพลาสติกและเพ่ิมการใชถุ้งผา้ในร้านสะดวกซ้ือและห้างสรรพสินคา้ต่างๆ แต่เม่ือเกิดการระบาด
ของโรคโควิด-19 ขึ้น มาตรการดงักล่าวจึงไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรเน่ืองจากประชาชนหันไปใช้
บริการส่ังของและส่ังอาหารเดลิเวอร่ีแทน ท าให้ในปัจจุบนั ปริมาณขยะพลาสติกในประเทศไทย
เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 60 (นวพร เรืองศรี, 2563) จากปริมาณของขยะท่ีเพ่ิมขึ้นในปริมาณดังกล่าวท าให้
ประเทศไทยถูกจดัให้อยู่อนัดับ 6 ของประเทศท่ีท้ิงขยะพลาสติกมากท่ีสุดในโลก (สุจิตรา วาสนา
ด ารงดี, 2562) ซ่ึงกลุ่มของขยะพลาสติกท่ีเพ่ิมขึ้นหลกัๆจะเป็นกลุ่มพลาสติกท่ีใช้ครั้ งเดียวแลว้ท้ิง 
(Single use plastic) ที่มาพร้อมกบัอาหารที่ส่งจากร้านอาหารมาถึงผูบ้ริโภคผ่านบริการรับส่งอาหาร
ออนไลน์ คุณสุจิตรา วาสนาด ารงดีได้กล่าวไวว้่า ปริมาณขยะใช้แลว้ท้ิงตวัอย่างเช่น ช้อน ส้อม ไม้
จิม้ กล่องพลาสติก ไปจนถึงถุงพลาสติกที่ใชร้องและบรรจุอาหาร ไดเ้พ่ิมจากปี 2561 จ านวน 1,500 
ตนัต่อวนั เป็น 6,300 ตนัต่อวนัในปี 2562 (ปริมาณเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 15) ซ่ึงเป็นปริมาณขยะที่
เขา้ขั้นวิกฤต ในทางกลบักัน ในจ านวนขยะพลาสติกท่ีเพ่ิมอย่างต่อเน่ืองน้ี มีเพียงร้อยละ 9 ที่ถูก
น าไปวนกลบัมาใช้ใหม่ หรือ การรีไซเคิล ในขณะที่ร้อยละ 79 ของขยะเหล่าน้ีจะถูกน าไปฝังกลบ 
และบางส่วนก็มีการตกคา้งในส่ิงแวดลอ้มบนบกและในทะเล ท าให้สามารถเกิดปัญหาทางธรรมชาติ
ระยะยาวไดใ้นภายภาคหนา้ 

ทั้งน้ีท่ามกลางเร่ืองร้ายๆก็ย่อมมีเร่ืองดีเสมอ ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการให้ความส าคญักบั
ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น เน่ืองจากในปัจจุบนัมีภยัภิบตัิทางธรรมชาติท่ีผูค้นสามารถสัมพัสได้ เกิดขึ้น
อย่างต่อเน่ือง ตวัอย่างเช่น สภาพอากาศที่แปรปรวน ปัญหาความแห้งแลง้ อุทกภยั ไฟป่าที่ เกิดขึ้น
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงปัญหาฝุ่ น PM2.5 ท าให้ผูบ้ริโภคเร่ิมหันมาสนใจการใช้ชีวิตแบบยัง่ยืนมากขึ้น 
ซ่ึงเป็นการปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิต ผ่านเลือกบริโภคโดยค านึงถึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผลิตภณัฑน์ั้นๆ และการปรับพฤติกรรมดังกล่าว ในปัจจุบนัไดก้ลายเป็นเทรนด์รักษโ์ลกที่ผูค้น
พูดถึงและนิยมปฏิบตัิอย่างแพร่หลาย ในปี 2653 เว็บข่าว MarketingOops! ได้กล่าวไวว้่า ในด้าน
ความคิด ผูบ้ริโภคร้อยละ 4.67 มองว่าส่ิงท่ีผลต่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุดคือขยะพลาสติก เน่ืองจาก
ทราบว่าพลาสติกเป็นส่วนประกอบ ส่วนที่ย่อยสลายตามธรรมชาติไดย้ากกว่าวสัดุอ่ืนๆ แต่ในทาง
ตรงกนัขา้ม ในดา้นการปฏิบตัิจริง ผูบ้ริโภคกลบัเลือกท่ีจะช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มผ่านการลดการ
ใชไ้ฟฟ้ามากที่สุด (ร้อยละ 4.30) โดยท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มผ่านการลดการ
ใช้พลาสติกมีปริมาณรองลงมาเป็นอันดับ 2 (ร้อยละ 4.29) และเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดับ 3 (ร้อยละ 4.19) นอกจากน้ี MarketingOops! ยงักล่าวไวอี้กว่า ผูบ้ริโภคสาย
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กรีน สามารถจ าแนกผูบ้ริโภคประเภทน้ีออกได้เป็น 4 กลุ่ม กลุ่มแรกไดแ้ก่ ‘สายกรีนตวัแม่’ ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีพร้อมเปล่ียนพฤติกรรมเพ่ือช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม และเต็มใจที่จะเสียเงินให้ผลิตภณัฑใ์นราคา
ที่สูงขึ้นเพ่ือท่ีจะได้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น ซ่ึงร้อยละ 37.6 ของผูบ้ริโภคถูกจดั
อยู่ในกลุ่มน้ี กลุ่มของผูบ้ริโภคที่เยอะเป็นอนัดบั 2 คือ ‘สายโนกรีน’ ร้อยละ 26.0 ซ่ึงกลุ่มน้ีเป็นกลุ่ม
บริโภคท่ีสนใจในส่ิงแวดล้อม แต่มองความคิดว่าการรักษาส่ิงแวดล้อมเป็นเร่ืองยุ่งยาก ท าให้ไม่
พร้อมท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมและจ่ายค่าสินค้าในราคาท่ีแพงขึ้ นเพ่ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มท่ี 3 คือ ‘สายกรีนตามกระแส’ ร้อยละ 20.8 และ กลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มท่ีจะรักษโ์ลก
เฉพาะเมื่อตนเองสะดวก โดยที่ไม่มีความกระตือรือร้นในการปรับพฤติกรรมตนเอง ซ่ึงคือกลุ่ม ‘สาย
สะดวกกรีน’ ร้อยละ 15.7 จากข้อมูลทางสถิติดังกล่าว ท าให้ทราบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ และมี
ความรู้เกี่ยวกบัปัญหาทางธรรมชาติ และวิธีที่จะสามารถช่วยลดปัญหาทางธรรมชาติ แต่ผูบ้ริโภคยงั
มีความคิดที่จะยึดปฏิบตัิตวัตามท่ีเคยชิน และมองว่าการปรับปฤติกรรมเพื่อช่วยโลกจริงๆแลว้เป็น
เร่ืองท่ียาก ใชเ้งินเยอะ และไม่สะดวก 

ดังนั้น ในงานวิจยัน้ีจึงเลือกท่ีจะศึกษาความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันส่ังอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาตวัแปรด้าน
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อิทธิพลของความรู้เกี่ยวกับบรรจุ
ภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม และ อิทธิพลของทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เน่ืองจากพฤติกรรมต่างๆ
ของผูบ้ริโภคจะถูกก าหนดจากความรู้ และทัศนคติเป็นหลัก  นอกจากน้ีข้อมูลในส่วนน้ียงัเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวขอ้ง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เน่ืองจากสามารถน าไปใช้ในการ
รณรงค์กระตุน้พฤติกรรมของประชาชนท่ีส่งผลบวกต่อส่ิงแวดลอ้ม และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อทั้ง
ฝ่ายผูบ้ริโภคและฝ่ายผูใ้ห้บริการ การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการหาจุดดึงดูดผูบ้ริโภคได้เหมาะสมไปพร้อมๆกับท่ีสามารถเพ่ิมยอดขายของกิจการ
ตนเองได้ ซ่ึงงานวิจัยน้ีจะศึกษาผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นศูนย์รวมทางเศรษฐกิจใน
ประเทศไทย เพื่อให้ผลวิจยัที่ไดร้ับมาสามารถน าไปประยุคใช้ไดจ้ริง และเพื่อให้สามารถน าไปต่อ
ยอดงานวิจยัในภายภาคหนา้ได ้
 
 
 
 
 
 



5 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุ เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัส่ังอาหาร ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อท าการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

อาหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัส่ังอาหาร ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารที่
ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันส่ังอาหาร ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อท าการศึกษาอิทธิพลของความรู้เกี่ยวกับบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ที่มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ืออาหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัส่ังอาหาร ของผูบ้ริโภคที่
อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อท าการศึกษาปัจจยัของทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันส่ังอาหาร ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ค าถามของการวิจัย 
- ปัจจยัใดมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอป

พลิเคชนัรับ-ส่งอาหารออนไลน์ ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
- ปัจจัยประชากรศาสตร์ มีผลต่อความตั้ งใจซ้ืออาหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุ เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัส่ังอาหาร ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครอย่างไร 
- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุ

เพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัรับ-ส่งอาหารออนไลน์ ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร
อย่างไร 

- ปัจจยัดา้นความรู้เกี่ยวกบับรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารที่
ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัรับ-ส่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานครอย่างไร 

- ปัจจยัด้านทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารที่ถูกบรรจุ
โดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันรับ-ส่งอาหารออนไลน์ ของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครอย่างไร 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์และส ารวจปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อความตั้งใจซ้ือ

อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัรับ-ส่งอาหารของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีการ
ก าหนดขอบเขตในการศึกษา ดา้นระยะเวลา ดา้นกลุ่มตวัอย่าง ดา้นพ้ืนท่ีการวิจยั ดา้นเคร่ืองมือ และ
ดา้นแนวคิดท่ีจะศึกษาไวด้งัน้ี   

1. ขอบเขตด้านระยะเวลา: ใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 4 
สัปดาห์ในระหว่างเดือนกนัยายน 2564 

2. กลุ่มตวัอย่าง: กลุ่มคนอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20 ปีขึ้นไป ท่ีไม่เคยซ้ืออาหารที่บรรจุ
ในบรรจุภณัฑท่ี์ออกแบบเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากร้านอาหารบนแอปพลิเคชนัรับ-ส่งอาหารออนไลน์ 

3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีการวิจยั: จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
4. ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ: เก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามผ่านชองทางออนไลน์ 

(google form)และช่องทางออฟไลน์ รวมจ านวนทั้งหมด 400 ชุด 
5. ขอบเขตดา้นการศึกษา: ก าหนดปัจจยัท่ีจะศึกษาไวท้ั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยั

ส่วนบุคคลหรือปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านปัจจยัทางการตลาด ด้านความรู้เกี่ยวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 
 

1.5 สมมติฐานของงานวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัรับ-ส่งอาหารออนไลน์ ของผูบ้ริโภคที่
อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัรับ-ส่งอาหารออนไลน์ ของ
ผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านอายุที่แตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัรับ-ส่งอาหารออนไลน์ ของ
ผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันรับ-ส่งอาหาร
ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัรับ-ส่งอาหารออนไลน์ ของ
ผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันรับ-ส่งอาหาร
ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัรับ-ส่งอาหารออนไลน์ ของ
ผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบรรจุภณัฑ์ ที่
แตกต่างกันมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัรับ-ส่งอาหารออนไลน์ ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร 
ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนั
ส่ังอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาที่แตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันรับ-ส่งอาหาร
ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
แตกต่างกันมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัรับ-ส่งอาหารออนไลน์ ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่าง
กนัมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันรับ-
ส่งอาหารออนไลน์ ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นความรู้เกี่ยวกบับรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มที่แตกต่างกันมีผล
ต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันรับ-ส่ง
อาหารออนไลน์ ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันรับ-ส่งอาหารออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4.1 ปัจจัยด้านทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้านความเขา้ใจ ส่งผล
ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัรบั-
ส่งอาหารออนไลน์ ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4.2 ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้านความรู้สึก ส่งผล
ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารที่ถูกบรรจุโดยบรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัรบั-
ส่งอาหารออนไลน์ ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม (eco-friendly packaging) คือ ส่ิงท่ีใชเ้พ่ือห่อหุ้มและเพื่อ

เป็นภาชนะบรรจุสินค้าซ่ึงมีหน้าที่สร้างความสะดวกสบายกับผูใ้ช้งาน เป็นตวักลางที่ใช้ส่ือสาร
ขอ้มูลทางการตลาดต่างๆของสินคา้ รวมถึงมีหน้าที่ปกป้องและรักษาคุณภาพสินคา้ระหว่างการ
ขนส่งจากสถานที่ผลิตไปจนถึงมือผูบ้ริโภค โดยผลิตจากวสัดุที่ไม่เป็นภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่ส่งผล
เสียต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม และปลอดภยัต่อส่ิงมีชีวิตทั้งระหว่างและหลงัการใช้งาน 
ซ่ึงในงานวิจัยน้ีบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมท่ีกล่าวถึงหลักๆจะเป็นบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม
ส าหรับบรรจุอาหาร 

2. แอปพลิเคชนัรับ-ส่งอาหาร (Food delivery application) คือ โปรแกรมท่ีออกแบบมา
ส าหรับให้ผูบ้ริโภคสามารถด าเนินกิจกรรมการส่ัง ติดตามและรับอาหารจากร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมกบั
บริษทับริการจดัส่งอาหาร บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ตวัอย่างเช่น โทรศพัท์ หรือ แท็บเล็ต ตวัอย่างเช่น 
Food Panda LINEMAN Grab Food และ Gojek 

3. ความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม (Green packaging food’s 
purchase intention) คือ ความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภค
แทนท่ีจะเลือกซ้ืออาหารประเภทเดียวกันแต่บรรจุอยู่ในบรรจุภณัฑ์ทัว่ไป โดยวิเคราะห์อิงปัจจัย
ต่างๆ ทั้งราคา ความคุม้ค่า คุณภาพของตวัผลิตภณัฑโ์ดยใชค้วามรู้และทศันคติต่างๆที่ผูบ้ริโภคมี 

4. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) คือ อาหารและบรรจุภณัฑ์ที่ใช้ ที่ขายโดยร้านอาหารที่เขา้
ร่วมกับบริษทับริการจดัส่งอาหาร ซ่ึงจะรวมถึง คุณภาพและคุณลกัษณะของอาหาร เช่น รสชาติ 
หนา้ตา ปริมาณของอาหาร และภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร 
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5. ด้านราคา (Price) คือ ราคาของอาหารท่ีทางร้านอาหารตั้งขึ้นมา ซ่ึงลูกคา้ยอมท่ีจะ
จ่ายเพ่ือแลกกบัสินคา้นั้นๆ (อาหาร) 

6. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ แอปพลิเคชนัรับ-ส่งอาหารต่างๆที่ผูบ้ริโภค
สามารถเข้าถึงได้สะดวกบนโทรศพัท์ หรือ แท็บเล็ต ตัวอย่างเช่น Food Panda LINEMAN  Grab 
Food  และ Gojek 

7. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ กลยุทธ์ที่ทางบริษทับริการจดัส่งอาหาร
และร้านอาหารเลือกใช้เพื่อติดต่อส่ือสารกับผูบ้ริโภคโดยมีจุดประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร สร้าง
แรงจูงใจ และกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจท่ีเร็วขึ้นเพ่ือเพ่ิมการซ้ืออาหารในช่องทางและร้านของตน 

8. ด้านความรู้เกี่ยวกับบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม คือ ความรู้เกี่ยวกับบรรจุภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคมี โดยเน้นความรู้เกี่ยวกับลกัษณะ คุณภาพ และการใช้งานของบรรจุภณัฑ์
อาหารเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

9. ดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม คือ สภาวะที่บุคคลตอบสนองความรู้สึกยอมรับ
ซ่ึงคือทศันคติทางบวกและ ไม่ยอมรับซ่ึงคือทศันคติทางลบต่อวตัถุ ส่ิงเร้า หรือชุดความคิด โดยท่ีใน
งานวิจยัน้ีจะเนน้ทศันคติในดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยซ่ึงมีผลกับความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือ

ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัรับ-ส่งอาหาร  
2. เพื่อเป็นขอ้มูลให้บริษทัแอปพลิเคชันรับ-ส่งอาหาร และ ร้านอาหารที่ขายอาหาร

ผ่านแอปพลิเคชันรับ-ส่งอาหารน าไปปรับเป็นแนวทางการท าการตลาด รวมถึงใช้ในการ
ประกอบการตดัสินใจวางกลยุทธ์ิต่างๆท่ีเกี่ยวกบับรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

3. เพื่อเป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่ มี ส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพของ
ส่ิงแวดลอ้มและก าจดัดูแลขยะ เพ่ือใช้ในการวางกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมความรู้และสร้างทศัคติท่ีเหมาะสม
เกี่ยวกบัดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มผ่านการใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในประเทศ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

เพื่อท่ีจะน ำเสนอเก่ียวกบัทฤษฎี แนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมตั้งใจซ้ืออำหำรท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม ในงำนวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้ท ำกำรค้นควำ้เอกสำรงำนวิจยัและได้ทบทวน
วรรณกรรมในอดีต และทฤษฎีต่ำงๆ ท่ีเก่ียวกบัแนวควำมคิดท่ีจะมีกำรพูดถึงในงำนวิจยั ซ่ึงใชใ้นกำร
ตีกรอบแนวคิดส ำหรับกำรวิจยั โดยเสนอตำมล ำดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

2.1 ควำมหมำยและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชำกรศำสตร์ 
2.2 ควำมหมำยและแนวคิดดำ้นส่วนประสมกำรตลำด (Marketing mix) 
2.3 ควำมหมำยและแนวคิดทฤษฎีดำ้นควำมรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีดำ้นปัจจยัทศันคติ 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีดำ้นควำมตั้งใจซ้ือ 
2.6 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 ความหมายและแนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

ในดำ้นควำมหมำย ทฤษฎีและแนวคิดดำ้นประชำกรศำสตร์ พรทิพย ์วรกิจโภคำทร 
(2529 อ้ำงถึงใน นรภัทร สถำนสถิตย์ และ  ชรินปกรณ์ วิชก ำจร , 2561) ได้กล่ำวไว้ว่ำ  กลุ่ม
ประชำกรศำสตร์เป็นกำรเป็นกลุ่มตำมลกัษณะของผูรั้บสำร ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีกระบวนกำรวิเครำะห์
และรับสำรท่ีแตกต่ำงกนั และจำก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552 อำ้งถึงใน ฝันปำนขวญั พชัร
อภิธัญญ์, 2562) โดยท่ีกำรแบ่งกลุ่มประชำกรศำสตร์จะแบ่งตำม เพศ  อำยุ  ระดบักำรศึกษำ อำชีพ 
รำยได ้สถำนภำพครอบครัว  จ ำนวนคนภำยในครัวเรือน  วุฒิกำรศึกษำ อำชีพ  และรำยได้เฉล่ียเม่ือ
วนัในหน่วยต่อเดือน ซ่ึงกำรแบ่งกลุ่มประชำกรในลกัษณะน้ีสำมำรถใชใ้นงำนวิจยัเก่ียวกบักำรรับรู้
และกำรส่ือสำรทำงตลำดต่ำงๆ เน่ืองจำกเป็นปัจจยัท่ีสำมำรถวดัไดง้่ำยกว่ำกำรแบ่งกลุ่มลกัษณะอ่ืน 
รวมถึงมีควำมส ำคญัทำงสถิติท่ีนักกำรตลำดสำมำรถไปใช้ในกำรเลือกกลุ่มตลำดเป้ำหมำยอีกดว้ย 
ในงำนวิจยัน้ี ผูวิ้จยัศึกษำปัจจยัทำงลกัษณะประชำกรศำสตร์ดงัน้ี 
 

2.1.1 เพศ  
นักกำรตลำดและผูว้ิจยัจ ำนวนมำกแบ่งกลุ่มประชำกรโดยใช้ปัจจยัดำ้นเพศเพื่อศึกษำ

ประเด็นต่ำงๆ ซ่ึงในด้ำนของประเด็นกำรอนุรักษ์ธรรมชำติ ควำมแตกต่ำงทำงด้ำนเพศมีผลต่อ
ควำมรู้  ควำมกระตือรือร้น และควำมกงัวล และควำมตระหนักรู้เก่ียวกบัประเด็นดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 
ตวัอย่ำงเช่นในงำนวิจยัของ สิริพฒันัญ ชินเศรษฐพงศ์ (2561) พบว่ำ เพศชำยมีควำมรู้มำกกว่ำเพศ
หญิง แต่ในทำงกลบักัน เพศหญิงมีควำมต่ืนตวั กังวลและกระตือรือร้น รวมถึงเขำ้ร่วมกิจกรรม
อนุรักษธ์รรมต่ำงๆมำกกวำ่เพศชำย 
 

2.1.2 อายุ  
ปัจจัยด้ำนอำยุ ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับกำรแบ่งยุคสมัย (generations) ซ่ึงประชำกรจะมี

พฤติกรรมและลกัษณะนิสัยท่ีไม่เหมือนกันระหว่ำงกลุ่มอย่ำงเห็นไดช้ัด ตวัอย่ำงเช่นท่ี Paço และ
คณะ ไดก้ล่ำวไวใ้นงำนวิจยัปี 2009 ว่ำเม่ือเปรียบเทียบระหว่ำงประชำกรท่ีอำยุท่ีต ่ำกว่ำและอำยุสูง
กว่ำ กลุ่มคนอำยุน้อยมีควำมตระหนักรู้ถึงประเด็นรู้และมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบั
ประเด็นดำ้นส่ิงแวดลอ้มมำกกวำ่กลุ่มประชำกรอำยมุำก ในขณะท่ีประชำกรท่ีอำยอุยูใ่นช่วงกลำง จะ
มีควำมกระตือรือร้นเก่ียวกบัประเด็นส่ิงแวดลอ้มมำกท่ีสุด  
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2.1.3 วุฒิการศึกษา  
ปัจจยัดำ้นวุฒิกำรศึกษำ เป็นกำรแบ่งกลุ่มท่ีส ำคญัเน่ืองจำกควำมรู้ ทศันคติ และควำม

ตอ้งกำรของผูบ้ริโภคในแต่ละระดับจะมีควำมแตกต่ำงอย่ำงเห็นได้ชัดเจน โดยท่ีพฤติกรรมกำร
บริโภคของผูบ้ริโภคท่ีมีกำรศึกษำสูงจะตระหนกัถึงประเด็นเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมำกกว่ำผูบ้ริโภคท่ี
อยูใ่นระดบัวุฒิกำรศึกษำระดบัท่ีต ่ำกวำ่ (สิริพฒันญั ชินเศรษฐพงศ,์ 2561) 
 

2.1.4 อาชีพ  
ปัจจยัประชำกรศำสตร์ดำ้นอำชีพมีควำมเก่ียวขอ้งกบัดำ้นวุฒิกำรศึกษำและรำย รับต่อ

เดือนโดยตรง สำมำรถกล่ำวไดว้่ำเป็นปัจจยัท่ีก ำหนดฐำนะทำงสังคมและเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค ซ่ึง
อำชีพท่ีต่ำงกนัส่งผลถึงควำมตอ้งกำรอุปโภค และบริโภคทั้งสินคำ้และบริกำรท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงใน
ดำ้นกำรรักษำส่ิงแวดลอ้ม ประพิธำร์ิ ธนำรักษ ์ไดก้ล่ำวไวใ้นงำนวิจยั ปี 2559 ว่ำอำชีพของผูบ้ริโภค
มีผลต่อทศันคติ และควำมตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

2.1.5 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
รำยรับท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บต่อเดือนเป็นปัจจยัท่ีก ำหนดถึงควำมสำมำรถในกำรใชจ่้ำยเพื่อ

ไดม้ำซ่ึงสินคำ้และรวมถึงบริกำรต่ำงๆ ซ่ึงนกักำรตลำดจะใชปั้จจยัน้ีเป็นตวัก ำหนดรำคำของสินคำ้
เพื่อให้เหมำะสมกลบักลุ่มเป้ำหมำย ในงำนวิจยัของ Mamun และ คณะ (2018) บุคคลท่ีมีรำยไดใ้น
ระดบัต ่ำในประเทศมำเลเซียมีทศันคติในทำงบวกและรวมถึงมีพฤติกรรมเชิงบวกเก่ียวกบัควำมตั้งใจ
ท่ีจะช่วยรักษำธรรมชำติและมีพฤติกรรมท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง 
 
 

2.2 ความหมายและแนวคดิทฤษฎีเกีย่วด้านส่วนประสมการตลาด  
Neil Borden (1964 อำ้งถึงใน Senkus, 2013) ให้ค  ำนิยำมส่วนประสมกำรตลำดว่ำเป็น

กิจกรรมเพื่อผสมวตัถุดิบต่ำงๆเขำ้ดว้ยกนั ซ่ึงบำงคร้ังก็ท ำตำมแบบสูตรท่ีจดัมำโดยคนอ่ืน บำงคร้ัง
เรำก็ตอ้งเป็นคนคิดสูตรเองระหว่ำงทำง บำงคร้ังเรำจ ำเป็นตอ้งคิดสูตรกระทนักนัจำกวตัถุดิบท่ีเรำมี 
และบำงคร้ังเรำก็ตอ้งทดลองส่วนผสมใหม่ๆท่ีไม่มีใครเคยท ำมำก่อน นอกจำกน้ี Stanton & Futrell 
(1987 อำ้งถึงใน นภสันันท์ ศรีธนบุณชยั 2555) ไดก้ล่ำวไวว้่ำ ส่วนประสมกำรตลำดเปรียบเสมือน
กลยทุธท่ีบริษทัตอ้งก ำหนด เพื่อใหอ้งคก์รสำมำรถก ำหนดแผนกำรปฎิบติัตำมจุดมุ่งหมำยของบริษทั  
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ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช้ประยุกต์ในงำนวิจยัน้ี คือ ทฤษฎีส่วนประสมกำรตลำด 4Ps โดยมี
องคป์ระกอบแรก คือ ผลิตภณัฑ ์สินคำ้ และรวมถึงบริกำร  รำคำ  ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และกำร
ส่งเสริมทำงกำรตลำด ซ่ึงส่วนประสมทำงกำรตลำดท ำหน้ำท่ีเป็นเคร่ืองมือวำงกลยุทธเพื่อให้
สำมำรถตอบโจทยด์ำ้นควำมตอ้งกำรและควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้ำหมำยได ้
 

2.2.1 ผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑค์ือส่ิงท่ีองคก์รน ำเสนอต่อลูกคำ้หรือผูบ้ริโภค ซ่ึงสำมำรถอยู่ในรูปท่ีจบัตอ้ง

ได ้เช่น สินคำ้ (goods) และไม่ไดไ้ดแ้ก่ กำรบริกำร (service) ขอ้มูล แนวควำมคิด ขอ้เสนอแนะและ
รวมถึงลิขสิทธ์ิ (นภสันนัท,์ 2555) ซ่ึงกำรตดัสินใจซ้ือของลูกคำ้จะขึ้นอยูก่บัหลำยปัจจยั ตวัอยำ่งเช่น 
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ คุณภำพ และ คุณค่ำของผลิตภณัฑ์ว่ำใกลเ้คียงควำมตอ้งกำรท่ีมีมำกเท่ำใด 
ซ่ึงผูข้ำยมีหนำ้ท่ีศึกษำควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีก ำหนดไว ้เพื่อท่ีจะน ำเสนอ ขอ้ดีและจุดแข็ง
ของผลิตภณัฑข์องตนเองไดถู้กจุด (นภสัวรรณ, 2564) 

ซ่ึงในงำนวิจยัน้ี ผลิตภณัฑห์มำยถึงอำหำรท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑอ์ำหำรท่ีออกแบบเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ตวัอยำ่งเช่น อำหำร เคร่ืองด่ืม หรือ ขนมท่ีบรรจุอยูใ่นกล่องกระดำษใส่อำหำร ชำม ถว้ย 
ถำด แกว้ หรือกำรใหห้ลอดกระดำษ 
 

2.2.2 ราคา 
รำคำของสินค้ำคือต้นทุนท่ีอยู่ในรูปของตัวเงินท่ีผู ้บริโภคต้องจ่ำยเม่ือต้องกำร

ผลิตภณัฑห์รือบริกำร ซ่ึงผูบ้ริโภคจะยอมจ่ำยต่อเม่ือประเมิณว่ำจ ำนวนเงินเป็นจ ำนวนท่ียอมรับได้
และเหมำะสมกับสินค้ำท่ีได้รับ (ธวชัชัย, 2552) กำรตั้งรำคำสินค้ำจึงเป็นปัจจัยท่ีส ำคัญต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในส่วนของกำรตั้งรำคำของสินคำ้ ผูผ้ลิตตอ้งประเมิณจำก 2 ปัจจยัหลกัๆ 
ปัจจยัแรกคือควำมเหมำะสมของรำคำสินคำ้กบัรำคำตน้ทุนกำรผลิตท่ีผูผ้ลิตตอ้งจ่ำย ตน้ทุนท่ีผูผ้ลิต
ตอ้งจ่ำยหลกัๆประกอบดว้ย ตน้ทุนสินคำ้ ตน้ทุนในกระบวนกำรผลิต ตน้ทุนกำรขนส่งและแจกจ่ำย
สินคำ้ และตน้ทุนดำ้นกำรตลำด เช่นตน้ทุนกำรโฆษณำ ปัจจยัท่ีสองท่ีผูผ้ลิตตอ้งค ำนึงถึงเม่ือตั้งรำคำ
ของสินคำ้คือควำมเหมำะสมของรำคำกบักลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย กำรตั้งรำคำท่ีสูงอำจส่งผลให้ปริมำณ
ลูกคำ้ลดลง แต่ถำ้ตั้งรำคำผลิตภณัฑต์ ่ำเกินไป อำจส่งผลกระทบท ำใหผู้บ้ริโภครู้สึกวำ่มูลค่ำ และของ
คุณภำพของสินคำ้ต ่ำซ่ึงอำจจะท ำใหเ้สียลูกคำ้ไดเ้ช่นกนั กำรตั้งรำคำจึงเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัและมีควำม
ซบัซอ้นเป็นอยำ่งมำก (ณฐัภทัร, 2558) 

ในงำนวิจัยน้ี รำคำหมำยถึงรำคำของผลิตภัณฑ์อำหำรท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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2.2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย คือกระบวนกำรหรือขั้นตอนท่ีจะจดัส่งผลิตภณัฑห์รือบริกำร

จำกผูผ้ลิตไปถึงมือผูบ้ริโภค ซ่ึงผูข้ำยสำมำรถเลือกกระบวนกำรส่งสินคำ้ได ้ 2 รูปแบบคือ ทำงตรง 
คือกำรส่งผลิตภณัฑผ์่ำนพนกังำนหรือบุคคลในบริษทัของตนเอง และอีกรูปแบบนึงคือทำงออ้ม ซ่ึง
เป็นกำรส่งผลิตภณัฑผ์ำ่นตวัแทน เช่น Broker หรือ Dealer (ฐิตำภทัร์, 2554) 

นอกจำกน้ียงัสำมำรถหมำยถึงสถำนท่ีหรือช่องทำงท่ีผูบ้ริโภคสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลและ
ท ำกำรซ้ือ ในปัจจุบนัช่องทำงท่ีผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ใช้ในกำรจดัจ ำหน่ำยสำมำรถแบ่งออกได้
เป็น 2 ช่องทำงหลกัๆ คือช่องทำงออฟไลน์และออนไลน์ ซ่ึงแต่ละช่องทำงจะมีจุดแข็งและจุดดอ้ยท่ี
แตกต่ำงกนั ช่องทำงออฟไลน์จะเป็นกำรขำยหนำ้ร้ำน ผูบ้ริโภคสำมำรถเขำ้มำดูและสัมผสัสินคำ้ได้
ก่อนท่ีจะจดัสินใจซ้ือ ซ่ึงผูข้ำยอำจจะตอ้งจ่ำยค่ำเช่ำพื้นท่ีซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกัน 
ช่องทำงออนไลน์เป็นช่องทำงท่ีใช้ตน้ทุนต ่ำกว่ำ และผูบ้ริโภคสำมำรถเขำ้ถึงได้ง่ำยกว่ำ แต่กำร
ตดัสินใจซ้ืออำจจะต ่ำกวำ่เน่ืองจำกผูบ้ริโภคไม่สำมำรถสัมผสัสินคำ้ไดโ้ดยตรง (Fillgoods, 2564)  

ในงำนวิจยัน้ีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย หมำยถึงแอปพลิเคชันส่งอำหำรแบรนด์ต่ำงๆ 
ตวัอยำ่งเช่น Grab  Food Panda  Lineman  Robinhood 
 

2.2.4 การส่งเสริมการตลาด  
กำรส่งเสริมกำรตลำด คือกระบวนกำรส่ือสำรขอ้มูลระหวำ่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค โดยท่ี

เป้ำหมำยในกำรส่ือสำรคือเพื่อใหผู้บ้ริโภคทรำบถึงผลิตภณัฑท่ี์มีขำย รวมถึงเพื่อเตือนและกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคท ำกำรซ้ือสินค้ำ (ธีรภัทร, 2562) ซ่ึงนอกจำกกำรลด แลก แจก แถม กำรส่งเสริมทำง
กำรตลำดยงัรวมถึงกำรจดักิจกรรมเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วม ซ่ึงวิธีท่ีใชก้นัอย่ำงแพร่หลำยคือกำร
ท ำโฆษณำผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ โดยท่ีจุดมุ่งหมำย คือ กำรสร้ำงควำมตระหนกัของผลิตภณัฑ ์เพื่อเพิ่ม
ยอดขำย และ เพื่อสร้ำงควำมจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์  (ฝันปำนขวญั, 2562) ซ่ึงกำร
ส่งเสริมกำรตลำด มีหลำกหลำยประเภท ดงัน้ี 

2.2.4.1 กำรโฆษณำ (Advertising) คือ กำรน ำเสนอสินคำ้ผ่ำนส่ือโฆษณำ
ต่ำงๆ ซ่ึงตอ้งเสียค่ำใช้จ่ำยเพิ่ม ตวัอย่ำงเช่น โทรทศัน์ ป้ำยโฆษณำ หรือบนออนไลน์แพลตฟอร์ม
ต่ำงๆ เพื่อท่ีจะลดช่องว่ำงระหว่ำงผูข้ำยและผูซ้ื้อ เป็นวิธีท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรเขำ้ถึงผูบ้ริโภคเป็น
วงกวำ้ง  

2.2.4.2 กำรส่งเสริมกำรขำย (Sales Promotion) เป็นวิธีท่ีสำมำรถใชท้ัว่ไป
เพื่อกระตุน้ควำมทดลองใช้หรือกำรซ้ือ โดยท่ีส่วนใหญ่จะเป็นกลยุทธ์ระยะสั้นนั่นคือ กำรลด แลก 
แจก แถม  
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2.2.4.3 กำรใช้พนักงำนขำย (Sale Personal) เป็นกำรให้พนักงำนเป็นคน
ใหข้อ้มูลผลิตภณัฑก์บัผูซ้ื้อโดยตรง ซ่ึงวิธีน้ีสำมำรถกระตุน้กำรขำยไดมี้ประสิทธิภำพ และยงัใชเ้พื่อ
รักษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งลูกคำ้ไดดี้ แต่เป็นวิธีท่ีใชค้่ำใชจ่้ำยสูง  

2.2.4.4 กำรประชำสัมพันธ์  (Public Relationship) คือกำรส่ือสำรจำก
ผูผ้ลิตไปสู่สังคมภำยนอก เก่ียวกบัแบรนด์เป็นหลกั เพื่อสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัแบรนด์ เน่ืองจำก
ในปัจจุบนั ธุรกิจไม่สำมำรถเน้นแต่กำรท ำกิจกำรเพื่อเพิ่มผลก ำไร กำรประชำสัมพนัธ์ท่ีดีจึงท ำให้
ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีกบัองคก์ร ซ่ึงจะช่วยในกำรเพิ่มปริมำณกำรขำยผลิตภณัฑข์องบริษทัได ้ 

2.2.4.5 กำรตลำดทำงตรง (Direct Marketing) คือ กำรส่งขอ้มูลจำกผูผ้ลิต
สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆท่ีผูบ้ริโภคสำมำรถตอบกลบัได ้ตวัอย่ำงเช่น จดหมำยทำงตรง 
(direct mail) โทรศพัท ์(telephone) และไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-mail) 

 
ในงำนวิจยัน้ีกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดจะครอบคลุมกิจกรรมท่ีท ำโดยแอปพลิเคชนัส่ง

อำหำรแบรนดต์่ำงๆ และร้ำนอำหำรท่ีขำยบนแอปพลิเคชนัส่งอำหำรฃ 
 

2.3 ความหมายและแนวคดิทฤษฎีเกีย่วด้านความรู้เกีย่วกบับรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม 
ดำ้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อควำม

ตั้งใจซ้ือคือปัจจัยด้ำนควำมรู้เก่ียวกับประเด็นด้ำนส่ิงแวดล้อม และควำมรู้ด้ำนบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงBenjamin S. Bloom (2542 อำ้งถึงใน สุนีรัตน์ ป่ินตุรงค์, 2563) ให้ควำมหมำยของ
ควำมรู้ดงัน้ี ควำมรู้ (knowledge) สำมำรถเป็นไดต้ั้งแต่ควำมจ ำท่ีเกิดจำกส่ิงพื้นฐำนไม่ซับซ้อน เป็น
อิสระไม่มีกำรเช่ือมโยง จนถึงส่ิงท่ีมีควำมซับซ้อนและยุ่งยำก ซ่ึงควำมหมำยของควำมรู้ สำมำรถ
กล่ำวไดอี้กนัยนึงว่ำเป็นกำรเรียนรู้ท่ีเน้นดำ้นควำมจ ำและเก่ียวกบักำรระลึกไดถึ้ง เหตุกำรณ์ต่ำงๆ 
และรวมถึงควำมคิดเก่ียวกบัวตัถุ  

นอกจำกน้ี มำโนช เวชพนัธ์ (2532 อำ้งถึงใน ณฐัณิชำ นิสัยสุข, 2556) ไดอ้ธิบำยเพิ่มว่ำ 
องคป์ระกอบของควำมรู้ มีค ำจ ำกดัควำม ควำมหมำย ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้ำง วิธีแก้ปัญหำ 
และรวมถึงมำตรฐำนต่ำงๆ และควำมรู้ยงัเป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมสำมำรถใน
กำรจดจ ำ และระลึกได ้ซ่ึงเป็นกำรจดจ ำในรูปแบบท่ีไม่จ ำเป็นตอ้งใช้ควำมสำมำรถจำกสมองใน
ปริมำณท่ีสูง และไม่มีควำมซับซ้อน ดงันั้น กำรจดจ ำจึงเป็นขั้นตอนท่ีท ำให้เกิดควำมเขำ้ใจ กำรน ำ
ควำมรู้ไปในกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์และประเมิณผลของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดถื้อว่ำเป็นขั้นตอนท่ีส ำคญั
ทำงหลกัจิตวิทยำ 
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ซ่ึงควำมรู้ของผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจะเกิดขึ้ นต่อเน่ืองจำกควำมรู้เก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (Environmental Knowledge)  Paço และคณะไดก้ล่ำวไวใ้นงำนวิจยัปี 2009 
ว่ำควำมรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค หมำยถึงปริมำณกำรรับรู้เก่ียวกบัปัญหำส่ิงแวดลอ้มของ
บุคคล และเม่ือผูบ้ริโภคมีควำมรู้ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลท ำให้ผูบ้ริโภคสำมำรถนึกได ้ระลึกได ้
ตระหนกั และสำมำรถเขำ้ใจถึงขอ้เท็จจริง เน้ือหำ ข่ำวสำร และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ท ำให้ผูบ้ริโภคมีควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม สมรัตน์ บุรีรัตน์ (2552 อำ้งถึงใน ปำรมี 
พัฒนดุล, และ วิโรจน์ เจษฎำลักษณ์ , 2559) ได้กล่ำวสนับสนุนแนวคิดน้ีไว้ว่ำ ผูบ้ริโภคท่ีรู้จัก
ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม มีแนวโนม้สูงท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีมีส่วนร่วมในกำรบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อ
ส่งแวดลอ้ม 

ในงำนวิจยัน้ี ผูวิ้จยัจึงก ำหนดให้ควำมรู้เป็นปริมำณควำมรู้เก่ียวกบัอำหำรท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม รวมไปถึงควำมหมำย วิธีแก้ปัญหำ และรวมถึงมำตรฐำนต่ำงๆของ
อำหำรท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีด้านปัจจัยทัศนคต ิ
มีงำนวิจยัจ ำนวนมำกท่ีศึกษำทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ ในทำงจิตวิทยำ ควำมหมำย

ของทศันคติจะหมำยถึง อำรมณ์ ควำมเช่ือ และพฤติกรรม ท่ีบุคคลมีต่อ ส่ิงของ บุคคล และ เหตุกำรณ์ 
โดยท่ีทศันคติจะเกิดขึ้นจำกประสบกำรณ์และวิธีเล้ียงดู ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
(Cherry, 2021) ในควำมหมำยดำ้นสังคมศำสตร์ มีควำมเช่ือท่ีว่ำทศันคติเป็นจุดส ำคญัของกำรคิดใน
แต่ละบุคคล ท ำให้ทศันคติมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อพฤติกรรม แต่ทศันคตินั้น ไม่ไดน้ ำไปสู่พฤติกรรม
เสมอ ซ่ึงทัศนคติสำมำรถได้รับอิทธิพลจำกปัจจัยหลำยด้ำน ตัวอย่ำงเช่น สภำพสังคม ส่ือ และ 
กำรศึกษำ ท ำใหท้ศันคติของบุคคลไม่ไดค้งท่ีและสำมำรถเปล่ียนแปลงได ้(นิรชำ, 2563)  
 
 
ความหมายของทัศนคติ 

ชูชยั สมิทธิไกร (2561 อำ้งถึงใน สุชำวดี ณรงคช์ยั, 2563) ไดใ้หค้วำมหมำยของทศันคติ
ไวว้่ำ ทศันติเป็นกำรประเมิณ บุคคล วตัถุ และเหตุกำรณ์ต่ำงๆ โดยใชค้วำมโนม้เอียงของจิตใจและ
ควำมรู้สึกวำ่ส่ิงๆนั้นเป็นส่ิงท่ีบุคคลรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย หรือรู้สึกเฉยๆ 
ซ่ึงทศันคติเป็นตวัเช่ือมระหวำ่งพฤติกรรมและควำมรู้ 
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Blackwell, Miniard & Engel (2006 อ้ำงถึงใน พงศธร สุรพฒัน์. 2560) ได้กล่ำวไวว้่ำ 
ทัศนคติคือควำมรู้ ควำมเช่ือ และกำรอนุมำนของผู ้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ ด้ำนคุณสมบัติ 
คุณลกัษณะ และคุณประโยชน์ต่ำงๆ 

Fabrigar and Wegener (2010 อำ้งถึงใน นิรชำ เอ่ียมชะโอด 2563) ไดใ้ห้ค  ำนิยำมของ
ทศันคติบุคคลวำ่ ทศันคติคือแรงจูงใจ ท่ีบุคคลใชเ้พื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้ำในทั้งทำงลบและบวก 

วนัวิสำข์ โชติปุญโญ (2557) ได้กล่ำวถึงควำมหมำยของทศันคติ ว่ำเป็นสภำวะทำง
จิตใจ ท่ีมีควำมพร้อมในกำรยึดมัน่และสนับสนุนจุดยืนของแต่ละบุคคลท่ีมีเก่ียวกบัสถำบนั กลุ่ม 
บุคคล หัวขอ้ และวตัถุต่ำงๆ สภำวะทำงจิตใจน้ีเกิดขึ้นจำกกำรทบทวนควำมคิด ควำมรู้สึก และส่ิงท่ี
เคยประสบในอดีตของบุคคล โดยท่ีสภำวะทำงจิตใจน้ีมีควำมไม่เท่ียงตรงจึงมีผลต่อกำรตอบสนอง
ต่อส่ิงต่ำงๆของบุคคล ไม่วำ่จะเป็นผำ่นกำรพูดหรือกำรกระท ำในลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่ 

จำกควำมหมำยของทัศนคติท่ีกล่ำวมำในขั้นต้น ในงำนวิจัยน้ี ผู ้วิจัยจึงก ำหนด
ควำมหมำยของทศันคติ ว่ำเป็นสภำวะทำงจิตใจของบุคคลท่ีเกิดขึ้นจำกควำมคิด ควำมเช่ือ และ
ควำมรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีสะสมจำกควำมรู้และประสบกำรณ์ในอดีต ซ่ึงบุคคลใชท้ศันคติในกำร
ตดัสินใจโตต้อบต่อส่ิงเร้ำต่ำงๆ เช่น บุคคล วตัถุ หวัขอ้ต่ำงๆว่ำชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ 
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย หรือรู้สึกเฉยๆ 
 
 
องค์ประกอบของทัศนคติ 

กรวินท ์กรประเสริฐวิทย ์(2557 กล่ำวถึงใน สุชำวดี ณรงคช์ยั 2563) ไดใ้ห้แนวคิดของ
กำรแบ่งองคป์ระกอบของทศันคติออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ทศันคติหน่ึงองคป์ระกอบ ทศันคติสอง
องคป์ระกอบ และ ทศันคติสำมองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. แนวคิดของทศันคติองคป์ระกอบเดียว ระบุว่ำทศันคติมีเพียงองค์ประกอบเดียวคือ 
องคป์ระกอบดำ้นควำมรู้สึก ซ่ึงหมำยถึง ทศันคติท่ีเป็นควำมรู้สึกของบุคคล ในทำงบวก (positive) 
หรือลบ (negative) ชอบหรือไม่ชอบท่ีมีต่อส่ิงส่ิงหน่ึง 

2. แนวคิดทศันคติสององคป์ระกอบ ระบุว่ำทศันคติประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบซ่ึง
จะเป็นตวัก ำหนดกำรกระท ำพฤติกรรมของบุคคล โดยมีแนวโนม้ท่ีจะน ำไปสู่กำรแสดงพฤติกรรม
จริงของบุคคลในอนำคต ซ่ึง 2 องคป์ระกอบน้ี ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดำ้นปัญญำ ซ่ึงคือควำมเช่ือของ
บุคคลว่ำท่ีส่ิงๆนั้นจะสำมำรถส่งเสริมหรือขดัขวำงกำรบรรลุถึงค่ำนิยมต่ำง ๆ ของบุคคลเอง และ 
องคป์ระกอบดำ้นควำมรู้สึก คือ ควำมรู้สึกท่ีบุคคลมีเม่ือถูกกระตุน้โดยท่ีส่ิงใดส่ิงหน่ึง  



18 

 

3. แนวคิดทศันคติสำมองค์ประกอบ ระบุว่ำทศันคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบคือ 
องคป์ระกอบดำ้นปัญญำ (Cognitive Component) ซ่ึงประกอบดว้ย ควำมเช่ือ ควำมรู้ ควำมคิด และ
ควำมคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง องคป์ระกอบดำ้นควำมรู้สึก (Affective Component) คือ ควำมรู้สึกทำงดี
และไม่ดี เช่น ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และ องค์ประกอบด้ำน
พฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ควำมพร้อมและแนวโนม้บุคคลจะปฏิบติัต่อท่ีส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

ในงำนวิจยัของ Schiffman และ Kanuk (2000 กล่ำวถึงใน หทยัทิพย ์แดงปทิว 2559) 
กล่ำวไวค้วำมหมำยของทศันคติ คือ ควำมโนม้เอียงท่ีเกิดจำกกำรเรียนรู้ ท ำใหเ้กิดพฤติกรรมต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงวำ่อยูใ่นลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ โดยแบ่งทศันคติออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. องค์ประกอบส่วนควำมเขำ้ใจ (Cognitive Component) ท่ีมีควำมแตกต่ำงในแต่ละ
บุคคล ประกอบดว้ย ควำมเช่ือ (Beliefs)  ควำมรู้ (Knowledge) และกำรรับรู้ (Perception)  

2. องค์ประกอบส่วนของควำมรู้สึก (Affective Component) จะสะท้อนอำรมณ์ 
(Emotion) หรือควำมรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภค  

3. องคป์ระกอบส่วนของพฤติกรรม (Conative Component) คือแนวโนม้ของผูบ้ริโภค
ท่ีจะมีพฤติกรรม กำรกระท ำท่ีแสดงออกหรือควำมโนม้เอียงท่ีจะซ้ือสินคำ้ 
 

ประเภทของทัศนคต ิ
เน่ืองจำกทศันคติเกิดขึ้นจำกประสบกำรณ์ ซ่ึงมีผลต่อควำมคิด ควำมเช่ือ และควำมรู้สึก

ท่ีบุคคลมี ดังนั้นทศันคติสำมำรถมีเพียงประเภทเดียวหรือหลำยประเภทในเวลำเดียวกัน ซ่ึงจำก
งำนวิจัยของ ศิริรัตน์ อมรประเสริฐชัย (2555) ประเภทของทัศนคติสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี 

1. ทศันคติในทำงบวก (Positive Attitude) คือ ทศันคติท่ีชกัน ำให้มีควำมรู้สึก อำรมณ์ 
หรือแสดงออก ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในด้ำนดีหรือในเชิงบวก ซ่ึงทัศนคติในทำงบวกจะออกมำใน
รูปแบบงกำรเห็นดว้ย ยอมรับ หรือพอใจในส่ิงนั้น 

2. ทัศนคติในทำงลบ (Negative Attitude) คือ ทัศนคติท่ีชักน ำให้บุคคลมีควำมรู้สึก 
อำรมณ์ หรือแสดงออก ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในด้ำนไม่ดี ไม่ไวว้ำงใจ เกลียดชัง หรือในเชิงลบ ซ่ึง
ทศันคติในทำงลบจะออกมำในรูปแบบของกำรไม่เห็นดว้ย กำรไม่ยอมรับ กำรไม่พอใจต่อส่ิงๆนั้น 

3. กำรไม่แสดงออก หรือมีทศันคติเฉยๆ (Passive Attitude) คือ ทศันคติของบุคคลท่ี
เป็นกลำง ซ่ึงอำจจะเกิดจำกกำรท่ีไม่มีควำมเขำ้ใจ หรือควำมรู้ เก่ียวกับด้ำนนั้นๆ ท ำให้บุคคลไม่
สำมำรถแสดงทศันคติต่อส่ิงนั้นออกมำได ้รวมถึงบุคคลอำจจะไม่มีประสบกำรณ์ต่อส่ิงนั้น ท ำใหไ้ม่
มีทศันคติเดิมท่ีมีอยูม่ำก่อน 
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หน้าที่ของทัศนคต ิ
ชูชยั สมิทธิไกร (2561) ไดร้ะบุไวว้่ำทศันคติเป็นส่ิงท่ีส ำคญัในกำรด ำรงชีวิตส ำหรับ

มนุษยโ์ดยท่ีมีหนำ้ท่ีทั้งหมด 4 ประกำรดงัน้ี 
1. หน้ำท่ีให้ควำมรู้ (Knowledge Function) เพื่อท่ีจะสำมำรถประเมิณ ตีควำมและท ำ

ควำมเขำ้ใจส่ิงต่ำงๆรอบๆตวับุคคล ทศันคติท ำหน้ำท่ีในกำรเป็นมำตรฐำนท่ีบุคคลจะใช้อำ้งอิงถึง
และใช้ในกำรเปรียบและเก็บเป็นประสบกำรณ์ เพื่อท่ีจะใช้เป็นกรอบอำ้งอิงส ำหรับกำรตดัสินใจ
ต่ำงๆในอนำคต 

2. หนำ้ท่ีน ำไปสู่ส่ิงท่ีปรำรถนำ (Instrumental Function) จำกทฤษฎีว่ำทศันคติมีผลต่อ
กำรกระท ำต่ำงๆ กำรท่ีบุคคลตอ้งกำรท่ีจะได้รับรำงวลัหรือเพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงบทลงโทษจำกกำร
ประพฤติของตน กำรมีทศันคติท่ีเหมำะสมจึงเป็นส่ิงท่ีท ำให้บุคคลเขำ้ถึงส่ิงท่ีตนปรำรถนำหรือหวงั
ได ้

3. หน้ำท่ีแสดงค่ำนิยม (Value Expressive Function) บุคคลจะแสดงออกถึงลกัษณะท่ี
แทจ้ริงและค่ำนิยมของตนผ่ำนทำงทศันคติ ซ่ึงบุคคลจะมีควำมพึงพอใจเม่ือไดแ้สดงค่ำนิยมพื้นฐำน
ท่ีตนเองพอใจออกมำ ดงันั้นทศันคติจึงสำมำรถสร้ำงควำมพอใจใหก้บับุคคลท่ีแสดงทศันคตินั้น 

4. หน้ำท่ีป้องกันตนเอง (Ego Defensive Function) ในทำงกลับกันกับหน้ำท่ีแสดง
ค่ำนิยมของทศันคติ บุคคลย่อมมีควำมขดัแยง้ภำยในจิตใจ ทศันคติมีหน้ำท่ีปกป้องภำพลกัษณ์ของ
บุคคล ผ่ำนทำงกำรสร้ำงควำมนิยมนับถือตนเอง และ หลีกเล่ียงจำกส่ิงท่ีบุคคลรู้สึกไม่พอใจหรือ
ปกป้องบุคคลเม่ือถูกคุกคำมและเม่ือท ำใหรู้้สึกอ่อนแอ 
 

การเปลีย่นแปลงทัศนคต ิ
เน่ืองจำกทศันคติประกอบด้วยควำมเช่ือ ควำมรู้ ควำมคิด และควำมรู้สึก ดังนั้นเม่ือ

บุคคลไดรั้บขอ้มูล ข่ำวสำร และควำมรู้ใหม่ๆจำกคนรอบขำ้งและส่ือต่ำงๆ กำรเป ล่ียนแปลงของ
ทศันคติของบุคคลจึงสำมำรถเกิดขึ้นได ้ 

ประภำเพญ็ สุวรรณ (2526 กล่ำวถึงใน นิรชำ เอ่ียมชะโอด 2563) ไดก้ล่ำวเก่ียวกบักำร
เปล่ียนทัศนคติของบุคคลไวว้่ำ ข้อมูลและข่ำวสำรท่ีได้รับจำกส่ือรวมถึงจำกบุคคลอ่ืนรอบขำ้ง 
สำมำรถเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลได ้โดยทศันคติจะเร่ิมจำกกำรเปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบ
ของกำรรับรู้และควำมคิดของบุคคล (Cognitive component) ซ่ึงต่อมำจึงส่งผลให้องค์ประกอบอ่ืน 
คือ องคป์ระกอบดำ้นควำมรู้สึก (Affective Component) และเกิดกำรเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบ
ดำ้นพฤติกรรม (Behavior Component)ในท่ีสุด 

http://lib.neu.ac.th/ULIB/searching.php?MAUTHOR=%20%AA%D9%AA%D1%C2%20%20%CA%C1%D4%B7%B8%D4%E4%A1%C3
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Herbert C. Kelman (1967 กล่ำวถึง สุนีรัตน์ ป่ินตุรงค ์2563) ไดอ้ธิบำยถือกระบวนกำร
เปล่ียนแปลงทศันคติในบุคคลไวท้ั้งหมด 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ 

1. กำรยนิยอม (Compliance) กำรยนิยอมเกิดขึ้นเม่ือบุคคลยอมรับ และยอมกระท ำตำม
บุคคลอ่ืนหรือผูท่ี้มีอิทธิผล โดยท่ีกำรยอมกระท ำตำมของบุคคลไม่ไดเ้กิดจำกกำรยอมรับ แต่เป็นกำร
กระท ำท่ีหวงัผลลพัธ์ โดยท่ีบุคคลมีควำมหวงัว่ำจะไดร้ำงวลัหรือกำรยอมรับจำกบุคคลท่ีมีอิทธิผลท่ี
บุคคลกระท ำตำม ซ่ึงกำรท่ีบุคคลจะยอมกระท ำตำมมำกหรือน้อย ขึ้นอยู่กบัควำมรุนแรงของกำร
ลงโทษหรือรำงวลัท่ีบุคคลประเมิณแลว้วำ่จะไดรั้บ 

2. กำรเลียนแบบ (Identification) กำรเลียนแบบเกิดขึ้นเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงกระตุ้น
หรือส่ิงเร้ำต่ำงๆ ท่ีมำจำกควำมรู้สึกชอบหรือพึงพอใจในพฤติกรรมหรือบุคลิกภำพของบุคคลหรือ
กลุ่มคน เพื่อท่ีจะสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีระหวำ่งบุคคลหรือเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจต่อตนเอง รวมถึง
เพื่อใหต้นเองเป็นเหมือนบุคคลทัว่ไปในสังคม 

3. ควำมอยำกจะเปล่ียน (Internalization) เม่ือบุคคลเกิดกำรยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพล
เน่ืองจำกส่ิงๆนั้นตรงกบัควำมตอ้งกำร คือค่ำนิยมท่ีมีอยูภ่ำยใน  
 

นอกจำกน้ี ณัฐภทัร วฒันถำวร (2558) ยงัได้แยกประเภทของกำรเปล่ียนแปลงของ
ทศันคติออกเป็น 2 ชนิด คือ 

1. กำรเปล่ียนแปลงไปในทำงเดียวกัน  ซ่ึงจะเกิดขึ้ นเม่ือทัศนคติของบุคคลถูก
เปล่ียนแปลงไปในทิศทำงเดียวกบัทศันคติเดิมท่ีมีอยู ่ เช่น ทศันคติทำงบวกก็ไปในทิศทำงท่ีบวกมำก
ขึ้น หรือ ทศันคติทำงลบก็ไปในทิศทำงท่ีลบมำกขึ้นเช่นเดียวกนั 

2. กำรเปล่ียนแปลงไปคนละทำง จะเกิดขึ้นเม่ือทศันคติของบุคคลถูกเปล่ียนแปลงไป
ในทิศทำงสวนทำงกบัทศันคติเดิม เช่น ทศันคติทำงบวกถูกลดลงไปในทำงลบ หรือ ทศันคติท่ีไป
ในทำงลบถูกเปลี่ยนไปในทิศทำงท่ีบวกมำกขึ้น 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎีด้านความตั้งใจซ้ือ 
Yılmaz (2011) ได้ให้ควำมหมำยควำมตั้ งใจซ้ือว่ำเป็นกำรประเมิณประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑโ์ดยผูบ้ริโภคว่ำสินคำ้หรือบริกำรจะมีควำมเป็นไปไดท่ี้จะตอบสนองควำมปรำรถนำของ
ตนเองไดม้ำกน้อยเพียงใด ซ่ึงขอ้มูลควำมตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคยงัสำมำรถน ำไปวิเครำะห์ท ำนำย
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีมีควำมใกลเ้คียงกบัควำมจริงมำกท่ีสุด 

ในมุมมองของ Kim & James (2016) ควำมตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค สำมำรถรับอิทธิ
ผลได้จำกตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑ์ เน่ืองจำกตรำสินคำ้ส่งผลโดยตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
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ดงันั้นกำรดูแลภำพลกัษณ์เพื่อเพิ่มควำมรับรู้ กำรตระหนกัและมูลค่ำทำงกำรตลำดของผลิตภณัฑจึ์ง
เป็นวิธีกำรท่ีสำมำรถเพิ่มแนวโนม้ท่ีจะเกิดควำมตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้

ในดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงทศันคติ และควำมตั้งใจซ้ือ Coleman และคณะ (2011) 
ไดท้ ำกำรวิจยัเชิงสังเกต และไดพ้บถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงทศันคติและควำมตั้งใจซ้ือ โดยท่ีพบว่ำ
ทศันคติเชิงบวกของผูบ้ริโภคจะเป็นส่ิงท่ีก ำหนดพฤติกรรมควำมตั้งใจซ้ือเพื่อให้ผูบ้ริโภคปฏิบติัตำม 

ในด้ำนควำมตั้งใจซ้ือของผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม ปำรมี และ วิโรจน์ (2559) ได้
กล่ำวว่ำในปัจจุบนัผูบ้ริโภคเร่ิมมีกำรตระหนักและให้ควำมสนใจกบัประเด็นและปัญหำทำงด้ำน
ส่ิงแวดล้อมมำกขึ้น ดังนั้นผูบ้ริโภคจึงเร่ิมท่ีจะให้ควำมสนใจและมีควำมกังวลกับอุปนิสัยและ
ลักษณะกำรใช้ชีวิตประจ ำวนัของตน ท ำให้ผูบ้ริโภคมีควำมตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมมำกขึ้น โดยท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมนั้นๆ เม่ือมี
คุณสมบติัตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคทั้งทำงดำ้นกำรใช้งำน คุณภำพ ควำมสะดวก ซ่ึงรำคำ
ตอ้งอยูใ่นเกณฑท่ี์ตั้งไว ้รวมถึงท ำใหม้ัน่ใจวำ่สินคำ้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้นๆ จะช่วยแกปั้ญหำไดจ้ริง 

ในงำนวิจยัน้ี ควำมตั้งใจซ้ือจะหมำยถึง กำรประเมิณอำหำรท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ซ่ึงควำมตั้งใจซ้ืออำจจะไดรั้บผลกระทบจำกควำมแตกต่ำงดำ้นบุคคล ส่วน
ประสมกำรตลำดท่ีร้ำนคำ้เลือกใช ้ควำมรู้และทศันคติของผูบ้ริโภค โดยท่ีขอ้มูลควำมตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคสำมำรถใชใ้นกำรคำดเดำพฤติกรรมในกำรซ้ือของผูบ้ริโภคในอนำคตได ้
 
 

2.6 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
2.6.1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
ปำรมี พฒันดุล และ วิโรจน์ เจษฎำลกัษณ์ (2559) ศึกษำควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในอ ำเภอปำกเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ แบ่ง
บุคคลตำม เพศ อำย ุพื้นฐำนกำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวำ่ ผูบ้ริโภคในอ ำเภอปำก
เกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไม่มีผลต่อกำรตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มอยำ่ง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

นิรณำภำ ลำวงค ์และ เพญ็ศรี เจริญวำนิช (2555) ศึกษำควำมตั้งใจซ้ือประกนัชีวิตระยะ
ยำว ของประชำกรในพื้นท่ีภำคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ได้แก่ จังหวดัข่อนแกน 
อุดรธำนี และ นครรำชสีมำ ซ่ึงพบว่ำ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ ปัจจยัดำ้นเพศของผูบ้ริโภคไม่มีผล
ต่อควำมตั้งใจซ้ือประกนัชีวิตระยะยำวอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เภตรำ แพพิมพำรัตน์  (2557) ศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้ งใจซ้ือสินค้ำของ
ผูบ้ริโภคผ่ำนระบบออนไลน์ พบว่ำ อำยุ อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และสถำนภำพสมรสส่งผลต่อ
ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ผ่ำนระบบออนไลน์ อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 และ เพศ ระดับ
กำรศึกษำ ไม่มีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

สุชำวดี ณรงค์ชยั (2563) ศึกษำ ควำมรู้ ทศันคติ และควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ออร์แก
นิคส ำหรับดูแลผิวพรรณและเส้นผมของผูบ้ริโภค  พบว่ำ ขอ้มูลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของ
ผูบ้ริโภคดำ้นเพศ และอำชีพมีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคส ำหรับดูแลผิวพรรณและ
เส้นผม อย่ำงมีนัยส ำคัญ ทำงสถิติ ท่ี ระดับ 0 .05 และในทำงตรงข้ำม ข้อมูลลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ของผูบ้ริโภคดำ้น อำยุ และระดบักำรศึกษำไม่มีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์อร์
แกนิคส ำหรับดูแลผิวพรรณและเส้นผม อยำ่งมีนยัส ำคญั ทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

ณัฐณิชำ นิสัยสุข (2556) ศึกษำปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทำงกำรตลำด และปัจจยัควำม
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค พบว่ำปัจจยัประชำกรศำสตร์ของผูบ้ริโภคดำ้นเพศและดำ้นอำยุมีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 และในทำง
ตรงกนัขำ้ม ปัจจยัประชำกรศำสตร์ของผูบ้ริโภคดำ้นระดบักำรศึกษำและดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไม่มีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค อย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

2.6.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
เภตรำ แพพิมพำรัตน์  (2557) ศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้ งใจซ้ือสินค้ำของ

ผูบ้ริโภคผ่ำนระบบออนไลน์ ในดำ้นของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด ผลจำกกำรวิจยัพบว่ำ  ส่วน
ประสมกำรตลำดโดยรวมมีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.01 และเม่ือพิจำรณำปัจจยัในแต่ละดำ้น พบว่ำ ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นกำร
ติดต่อส่ือสำร(กำรส่งเสริมกำรขำย) ปัจจยัด้ำนตน้ทุน (รำคำ) ด้ำนควำมสะดวก (ช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย) และดำ้นคุณค่ำของผลิตภณัฑ(์ผลิตภณัฑ)์ 

ณัฐวุฒิ เลิศวฒันเกษม (2558) ศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมีอิทธิพลต่อควำม
ตั้งใจซ้ืออำหำรเพื่อสุขภำพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร จำกกำรศึกษำพบว่ำปัจจยัส่วน
ประสมกำรตลำดมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ืออำหำรเพื่อสุขภำพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร
อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงปัจจยัส่วนประสบกำรตลำดท่ีมีอิทธิผลมำกท่ีสุดไดแ้ก่
ปัจจยัดำ้นรำคำ ในหวัขอ้ อำหำรเพื่อสุขภำพมีรำคำท่ีเหมำะสมกบัผลิตภณัฑ์ 
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บุษกร มโนตรัยรัตน์ (2559) ศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 
Personalized gift ประเภทของใช้ของผูบ้ริโภค ผ่ำนทำงออนไลน์  ซ่ึงผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำ
ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Personalized gift ประเภทของใช้
ของผูบ้ริโภคผ่ำนทำงออนไลน์  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีปัจจัยส่วนประสม
กำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ือเรียงจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นควำมหลำกหลำยของ
ช่องทำงจดัจ ำหน่ำยและกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดำ้นกำรโฆษณำ และ 
ปัจจยัดำ้นรำคำ 

ณัฐรุจำ พงศสุ์พฒัน์ (2561) ศึกษำสภำวะกำรแข่งขนัในตลำด แอปพลิเคชนัอำหำรใน
ประเทศไทย และ เพื่อศึกษำทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรแอป
พลิเคชนัอำหำร พบว่ำ ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดดำ้นรำคำ มีผลต่อควำมตั้งใจใชบ้ริกำรแอปพลิเค
ชันอำหำรอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่พบว่ำปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรตลำด ไม่มีผลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรแอปพลิเคชนัอำหำรอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

จรรยำ วงันิยม, นรภทัร สถำนสถิตย ,์ และสุพำพร ลอยวฒันำกุล (2563) ศึกษำปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ืออำหำรเพื่อสุขภำพ (Clean Food) ของประชำกรในเขตเทศบำลเมืองพทัยำ 
จงัหวดัชลบุรี พบว่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ืออำหำรเพื่อสุขภำพ 
โดยท่ีปัจจัยท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุดได้แก่ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย และดำ้นส่งเสริมกำรตลำด 

2.6.3 ปัจจัยความรู้เกีย่วกบับรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
ปำรมี พฒันดุล และ วิโรจน์ เจษฎำลกัษณ์ (2559) ศึกษำควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อ

ส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคในอ ำเภอปำกเกร็ด จังหวดันนทบุรี พบว่ำ ควำมรู้ด้ำนผลิตภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มอย่ำงมีนยัส ำคญั โดย
ท่ีกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีควำมรู้ด้ำนผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจะเป็นกลุ่มท่ีทรำบว่ำผลิตภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อมส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยกว่ำผลิตภัณฑ์ทั่วไป เน่ืองจำกผลิตจำกวตัถุดิบท่ี
สำมำรถน ำมำหมุนเวียนใช้ใหม่ได ้รวมถึงผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะปล่อยสำรเคมีหรือกำกพิษ
น้อยกว่ำผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่ำงกลุ่มน้ีมีควำมตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจำก
ธรรมชำติ ไม่ท ำลำยส่ิงแวดลอ้มสูง 

สุนีรัตน์ ป่ินตุรงค์ (2563) ศึกษำทศันคติและพฤติกรรมต่อกำรตลำดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่ำ ควำมรู้ในปัญหำส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมีควำมสัมพนัธ์ต่อ
ควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.01 
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ณัฐณิชำ นิสัยสุข (2556) ศึกษำปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทำงกำรตลำดส่ิงแวดลอ้ม และ
ปัจจัยควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค พบว่ำ ปัจจยัดำ้นควำมรู้ในปัญหำส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 

ชินีนุช ออ้พงษ ์(2564) ศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ ์ชั้นนอกใชซ้ ้ ำ 
(Reusable packaging) ในกำรขนส่งสินค้ำ ซ่ึงผลวิจัยพบว่ำปัจจัยด้ำนควำมรู้เร่ืองนิเวศวิทยำเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือ บรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ ำ (Reusable packaging) อย่ำงมีนัยส ำคญัท่ี
ระดบั 0.05 
 

2.6.4 ปัจจัยทางทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
ปำรมี พฒันดุล และ วิโรจน์ เจษฎำลกัษณ์ (2559) ศึกษำควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในอ ำเภอปำกเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบว่ำ ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงทศันคติ
กำรอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและควำมตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นไปในเชิงบวก อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05  เน่ืองจำกกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดว่ำกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรม
เล็กนอ้ยสำมำรถช่วยส่ิงแวดลอ้มได ้ตวัอย่ำงเช่น กำรใชก้ล่องใส่ขำ้วแทนกล่องโฟม กำรเลือกใชถุ้ง
ผำ้หรือตะกร้ำแทนถุงพลำสติก และกำรเลือกซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำท่ีมีฉลำกประหยดัไปเบอร์ 5  

สุชำวดี ณรงค์ชยั (2563) ศึกษำ ควำมรู้ ทศันคติ และควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ออร์แก
นิคส ำหรับดูแลผิวพรรณและเส้นผมของผูบ้ริโภค  พบว่ำ ทศันคติมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัควำม
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคส ำหรับดูแลผิวพรรณและเส้นผมของผูบ้ริโภค อย่ำงมีนัยส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

พงศธร สุรพฒัน์ (2560) ศึกษำถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือรถยนต์มำสดำ้ 2 ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ปัจจยัทศันคติดำ้นควำมรู้ควำมเขำ้ใจ และ ดำ้นควำมรู้สึกของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหำนคร มีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือรถยนต์มำสดำ้ 2 อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยท่ี ทศันคติดำ้นควำมรู้สึกมีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือมำกกว่ำทศันคติดำ้นควำมรู้ควำมเขำ้ใจของ
ผูบ้ริโภค 

นันทพร เขียนดวงจนัทร์ และ ขวญักมล ดอนขวำ (2562) ศึกษำระดบัทศันคติในกำร
ซ้ือสินคำ้ ระดบัควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ และระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกำรซ้ือสินคำ้ผ่ำนไลน์ 
พบว่ำ ทศันคติในกำรซ้ือสินคำ้มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ผ่ำนไลน์ อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 เน่ืองจำก เม่ือผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจหรือมีประสบกำรณ์ท่ีดีต่อ
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ร้ำนค้ำออนไลน์ท่ีขำยสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ (website) จะก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีและมีแนวโน้มท่ี
ผูบ้ริโภคจะตั้งใจซ้ือสินคำ้ไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น  

สุนีรัตน์ ป่ินตุรงค์ (2563) ศึกษำเ ร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมต่อกำรตลำดเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบวำ่ทศันคติดำ้นควำมรู้ควำมเขำ้ใจในปัญหำส่ิงแวดลอ้ม
และดำ้นควำมรู้สึกต่อปัญหำส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.01  

ไณยณันทร์ นิสสัยสุข (2559) ศึกษำค่ำนิยมกำรค ำนึงถึงคนรุ่นหลัง ทัศนคติ และ 
พฤติกรรมกำรซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคชำวไทย พบว่ำ ทศันคติด้ำน
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจในปัญหำส่ิงแวดลอ้มและดำ้นควำมรู้สึกต่อปัญหำส่ิงแวดลอ้ม มีผลกบัควำมตั้งใจ
ซ้ืออยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
จำกกำรทบทวนงำนวิจยัในท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต ผูว้ิจยัจึงก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวิจยัไว้

ดงัน้ี โดยมีตวัแปรอิสระ (independent variables) คือ ขอ้มูลปัจจยัทำงประชำกรศำสตร์ ไดแ้ก่ (1) เพศ 
(2) อำยุ (3) วุฒิกำรศึกษำ (4) อำชีพ (5) รำยได้เฉล่ียต่อเดือน ขอ้มูลปัจจยัทำงกำรตลำด ได้แก่ (6) 
ผลิตภณัฑ ์(7) รำคำ (8) ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (9) กำรส่งเสริมกำรตลำด (10) ควำมรู้เก่ียวกบับรรจุ
ภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม และ (11) ทัศนคติกำรอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และมีตัวแปรตำม (dependent 
variables) คือ ควำมตั้งใจซ้ืออำหำรท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจำกแอปพลิเคชนัสั่งอำหำร 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนคร ดงัรูปภำพ 2.1 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)          ตวัแปรตำม (dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
รูปภำพ 2.1 กรอบแนวคิดงำนวิจยั 

ปัจจัยทางการตลาด (4P) 
- ผลิตภณัฑ ์ 

• ดำ้นบรรจุภณัฑ ์
• ดำ้นผลิตภณัฑอ์ำหำร 

- รำคำ 
- ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย  
- กำรส่งเสริมกำรตลำด  

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อำยุ 
- วุฒิกำรศึกษำ  
- อำชีพ 
- รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ควำมตั้งใจซ้ืออำหำรท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจำก

แอปพลิเคชนัสั่งอำหำร 

ความรู้เกีย่วกบับรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม 

ทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
• ดำ้นควำมรู้ 
• ดำ้นควำมรู้สึก 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

การศึกษาสารนิพนธ์ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์
เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกวิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือการใช้แบบสอบถาม โดยศึกษาจากจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีไดมี้การก าหนดขอบเขตไวใ้น
การวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและเพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยผู ้วิจัยได้
ด าเนินการวิจยัอยา่งเป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

 
3.1 วิธีการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

 
 

3.1 วิธีการศึกษา 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) มีจุดประสงคค์ือทดสอบสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์  ปัจจยัทางการตลาด ความรู้ และ ทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
กับความตั้ งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม โดยท่ีเก็บข้อมูลผ่านการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires)  และเก็บขอ้มูล จะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแค่คร้ังเดียว (Cross-
sectional studies) ซ่ึงผลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้ะน ามาประมวลและวิเคราะห์ 2 รูปแบบคือวิเคราะห์
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
ประชากรท่ีศึกษาในงานวิจยัน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพท่ีมีอาย ุ20 ปี

ขึ้นไปทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงไม่เคยมีประสบการณ์ในการซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง   
เน่ืองจากไม่สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีไม่

เคยมีประสบการณ์ในการซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มไดแ้น่ชดั กลุ่มตวัอย่างใน
งานวิจยัท่ีใชใ้นการศึกษาจะค านวนโดยใชสู้ตรของ Cochran (1977) โดยก าหนดให้ความแปรปรวม
สูงสุด คือ p = 0.5 และ ระดบั ความคลาดเคล่ือน ของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นไดไ้ม่เกินร้อย
ละ 5 โดยท่ี 

N = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
P = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 
E = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้
Z = ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยส าคัญ (ระดับความเช่ือมั่น 95% หรือระดับ

นยัส าคญั 0.05 มีค่า Z เท่ากบั 1.96) 

จากการแทนค่า    𝑛 =  
𝑝(1−𝑝)𝑍2

𝑒2
 

 

จะได ้      𝑛 =  
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

 
จากการค านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใชใ้นการวิจยัน้ีคือ 385 คน แต่เพื่อป้องกนั

ความคลาดเคล่ือนผูว้ิจยัจึงท าการเก็บขอ้มูลจากตวัอย่างเพิ่มอีก 15 คน จึงรวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด
เป็น จ านวน 400 คน 
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3.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
โดยท่ีการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างไม่อิงหลักความน่าจะเป็นแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) และสุ่มโดยใช้ความสะดวก (Convenience sampling) ผ่านการแจก
แบบสอบถามในรูปแบบลิงค์ของ Google form โดยแบบสอบถามจะมีค าถามเพื่อคดัเลือกผูต้อบ
แบบสอบถาม (Screening Questionnaires) ท่ีตอ้งไม่เคยมีประสบการณ์ในการซ้ืออาหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมาก่อน 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
งานวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  
3.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
- ขอ้มูลทุติภูมิ ผูวิ้จยัไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีจากทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ รวมถึงสารนิพนธ์ วทยานิพนธ์ บทความ วารสารงานวิชาการ และส่ิง
ตีพิมพ์หรือข้อมูลสืบค้นจากอินเตอร์เน็ต และได้ท าการบันทึกแหล่งอ้างอิงเพื่อใช้ในการ
ประกอบการท าวิจยั 

- ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัท าการเตรียมแบบสอบถาม ซ่ึงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง โดยแจกแบบสอบถามในรูปแบบลิงคข์อง Google form โดยมีการ
คดักรองค าถามส าหรับผูท่ี้ท าแบบสอบถาม โดยท่ีตอ้งเป็นผูท่ี้เคยซ้ืออาหารจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารและไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารท่ีปัจจุบนัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและอายุ 20 ปีขึ้นไป โดยขอ้มูลในแบบสอบถาม
ประกอบไปด้วยขอ้มูลด้านปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม  และปัจจยัท่ี
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่ง
อาหาร 

 
3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
แบบสองถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อต่อไปน้ี  
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ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตรงกับวตัถุประสงค์ ของงานวิจัย 
โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งเคยซ้ืออาหารจากแอปพลิเคชันสั่งอาหารและไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ี
บรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร 

โดยรูปแบบค าถามจะมีรูปแบบลักษณะค าถามแบบ 2 ทางเลือก เลือกตอบเพียง 1 
ตวัเลือก(Dichotomous Scale) จ านวน 4 ขอ้ 
 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
5  ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ค าตอบท่ีมีหลายทางเลือก แต่เลือกตอบได้เพียง 1 ค าตอบ (Multiple Choices) มี 2 รูปแบบได้แก่ 
Categorical Scale และ Ratio Scale  

 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์

เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ปัจจยัความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม และ
ปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Attitude) 

 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก

แอปพลิเคชนัสั่งอาหาร (Purchased Intention) 
ส่วนท่ี 3 และ ส่วนท่ี 4 ลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบอตัราส่วน 5 ระดบั (Rating 

scale) ตามรูปแบบวิธีของ การวดัค่าเป็นตวัเลข (Numerical Scales)  โดยท่ีเกณฑก์ารให ้คะแนนดงัน้ี   
• ระดบัคะแนน 1 คะแนนหมายถึง ไม่ส าคญัมากท่ีสุด หรือ ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
• ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง ไม่ส าคญั หรือ ไม่เห็นดว้ย 
• ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง ส าคญัปานกลาง หรือ เห็นดว้ยปานกลาง 
• ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง ส าคญัมาก หรือ เห็นดว้ยมาก 
• ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด หรือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ส าหรับวิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัได้ท าการก าหนดค่า
อนัตรภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น
ดว้ยการใชสู้ตรค านวนหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
(คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น 
  

จ านวนชั้น = (5−1)

5
= 0.8 

ดงันั้นความกวา้งของอนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.8  จากเกณฑด์งักล่าวแปลความหมายไดว้า่ 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แปลค่าเป็น ส าคญัมากท่ีสุด หรือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 แปลค่าเป็น ส าคญัมาก หรือ เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 แปลค่าเป็น ส าคญัปานกลาง หรือ เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 แปลค่าเป็น ไม่ส าคญั หรือ ไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  แปลค่าเป็น ไม่ส าคญัมากท่ีสุด หรือ ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 
 

3.3.3 ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  
ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการ Test-Retest Method เน่ืองจาก

เป็นวิธีการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ ของขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  โดยการน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง 
30 ตัวอย่าง แล้วน ากลับมาหาค่า Cronbach’s alpha coefficient ของข้อมูลแต่ละชุดมีค่าไม่ต ่ากว่า 
0.7     

 
 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

หลงัจากท่ีผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ตวัอย่าง
เรียบร้อยแล้ว ทางผู ้จะตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและท าการเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีตอบค าถามครบถว้นสมบูรณ์เท่านั้น หลงัจากนั้นผูวิ้จยัวิจยัจะท าการป้อนขอ้มูลและ
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อท าการวิเคราะห์ผลการศึกษาออกมาใน
รูปแบบของสถิติ เพื่อท่ีจะใชใ้นการสรุปผลการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี 
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สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐานของ
งานวิจยัน้ี สามารถแบ่งออกได ้เป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) และ ทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
จะใช้ในการวิเคราะห์และค านวนในส่วนท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ การศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชก้ารวิเคราะห์ โดยแจกแจงเป็น ร้อยละ (Percentage) และความถ่ี 
(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.4.2 การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) แบบ 
Regression analysis  

ใชส้ าหรับการทดสอบสมมติฐาน ในการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในปัจจยัต่างๆ 
ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของ
ผูบ้ริโภคและใช้ T-test และ F-test (ANOVA) เป็นเคร่ืองมือทดสอบในการทดสอบสมมติฐาน ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณ ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 401 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดไดถู้กน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมเชิงสถิติส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจยัเชิงสังคมศาสตร์ โดยผูว้ิจยัน าผลท่ีไดม้าประมวลขอ้มูล เพื่อจุดประสงคข์องการวิจยั
และผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็นล าดบั 
ดงัน้ี 

4.1 วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4.3 วิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรู้เ ก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
4.4 วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
4.5 วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุ

ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร 
4.6 วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑอ์าหาร

ท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารในดา้นปัจจยัต่างๆ เปรียบเทียบ
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

4.7 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารในดา้นปัจจยัต่างๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

4.8 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  

4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 วิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1.1 จ านวนในรูปความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ตามกลุ่มเพศ 
  (N=401) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 161 40.1 
หญิง 240 59.9 
รวม 401 100.0 

จากตาราง 4.1.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามในงานวิจัยน้ี จาก
จ านวนทั้งหมด 401 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9 
และเพศชายมีนอ้ยกวา่ จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 
 
ตาราง 4.1.2 จ านวนในรูปความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอาย ุ
  (N=401) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

21-30 ปี 160 39.9 
31-40 ปี 59 14.7 
41-50 ปี 61 15.2 
51-60 ปี 80 20.0 
60 ปีขึน้ไป 41 10.2 
รวม 401 100.0 

ในตาราง 4.1.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมตอบแบบสอบถามในงานวิจัยน้ี จาก
จ านวนทั้งหมด 401 คน ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีปริมาณสูงท่ีสุดคือช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 และช่วงอายุท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอาย ุ60 ปีขึ้นไป จ านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.2 โดยท่ีช่วงอายชุ่วงอ่ืนๆมีจ านวนใกลเ้คียงกนั คือช่วงอาย ุ51-60 ปี จ านวน 80 คน 
ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ านวน 61 คน ช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 15.2 และ 14.7 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.1.3 จ านวนในรูปความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามวุฒิการศึกษา 
  (N=401) 

วุฒิการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 28 7.0 
ปริญญาตรี 314 78.3 
สูงกว่าปริญญาตรี 59 14.7 
รวม 401 100.0 

จากตาราง 4.1.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามในงานวิจัยน้ี จาก
จ านวนทั้งหมด 401 คน วุฒิการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดคือกลุ่มปริญญาตรี 
จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 รองลงมาคือกลุ่มท่ีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 
ตาราง 4.1.4 จ านวนในรูปความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามกลุ่มอาชีพ 
  (N=401) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 51 12.7 
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 78 19.5 
พนักงานบริษัท 134 33.4 
ธุรกจิส่วนตัว/อาชีพอสิระ 112 27.9 
อ่ืนๆ 26 6.5 
รวม 401 100.0 

จากตาราง 4.1.4 พบว่าจากจ านวนทั้งหมด 401 คน กลุ่มอาชีพท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดคือ 
พนักงานบริษทั จ านวน 134 คน ร้อยละ 33.4 และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 
จ านวน 26 คน ร้อยละ 6.5 โดยท่ีกลุ่มอาชีพท่ีเหลือมีจ านวนใกลเ้คียงกนั คือ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั หรือ 
อาชีพอิสระ จ านวน 112 คน กลุ่มขา้ราชการ หรือ พนกังานของรัฐ จ านวน 78 คน และกลุ่มนกัเรียน 
หรือ นกัศึกษา จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 19.5 12.7 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.1.5 จ านวนในรูปความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   (N=401) 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 10,000 บาท  51 12.7 
10,001–20,000 บาท  120 29.9 
20,001–30,000 บาท  113 28.2 
30,001–40,000 บาท  35 8.7 
40,001-50,000 บาท  21 5.2 
50,001 บาทขึน้ไป  61 15.2 
รวม  401 100.0 

 
จากตาราง 4.1.5 พบว่า จากจ านวนทั้งหมด 401 คน ส่วนใหญ่มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนอยู่ท่ี 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 รองลงมาคือกลุ่มระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ี 20,001-30,000 บาท จ านวน 113 คน ร้อยละ 28.2  กลุ่มท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
สูงเป็นอนัดบัท่ี 3 คือกลุ่ม 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 61 คน ร้อยละ 15.2 กลุ่มท่ีสูงเป็นอนัดบัท่ี 4 คือ
กลุ่มต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 51 คน ร้อยละ 12.7 กลุ่มท่ีสูงเป็นอนัดบัท่ี 5 คือ 30,001-40,000 บาท 
จ านวน 35 คน ร้อยละ 8.7 และระดบัรายไดท่ี้มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 40 ,001-50,000 บาท จ านวน 21 
คน ร้อยละ 5.2 
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4.2 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) (ด้านบรรจุภณัฑ์และด้านผลิตภณัฑ์อาหาร) 

ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
ตาราง 4.2.1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวม และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

   (N=401) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
ระดับความส าคัญ 

X̅  S.D. แปลผล 

รวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4.20 0.43 ส าคัญมาก 

ด้านบรรจุภัณฑ์ 
คุณภาพของบรรจุภณัฑเ์ป็นไปตามหรือดีกวา่ขอ้ก าหนด
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

4.20 0.79 ส าคญัมาก 

บรรจุภณัฑน์ั้นๆจะตอ้งใชท้รัพยากรและพลงังานในการ
ผลิตนอ้ยท่ีสุด  

3.79 0.87 ส าคญัมาก 

บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใชซ้ ้า (Recycle) 
การแยกช้ินส่วน การยอ่ยสลาย และการใชซ้ ้า (Reuse)  

4.22 0.85 ส าคญัมากท่ีสุด 

บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งส่งผลกระทบในการท าลายส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยท่ีสุด  

4.19 0.84 ส าคญัมาก 

บรรจุภณัฑเ์คร่ืองหมายรับรองคุณภาพช่วยสร้างความมัน่ใจ  4.12 0.83 ส าคญัมาก 
รวม 4.10 0.55 ส าคญัมาก 

ด้านผลติภัณฑ์อาหาร 
รสชาติของอาหาร 4.37 0.78 ส าคญัมากท่ีสุด 
ความสดใหม่ของอาหาร 4.47 0.72 ส าคญัมากท่ีสุด 
ความสะอาดของอาหาร 4.46 0.80 ส าคญัมากท่ีสุด 
ความหลากหลายของอาหาร 4.14 0.74 ส าคญัมาก 
ประเภทของอาหาร 4.07 0.78 ส าคญัมาก 

รวม 4.30 0.54 ส าคัญมากท่ีสุด 

รวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์  4.20 0.46 ส าคัญมาก 
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จากตาราง 4.2.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมในระดบัส าคญัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  

ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้น กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  

ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
มีระดับความคิดเห็นต่อด้านบรรจุภัณฑ์โดยรวมในระดับส าคัญมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ บรรจุภณัฑ์จะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใช้ซ ้ า (Recycle) การแยกช้ินส่วน การ
ย่อยสลาย และการใช้ซ ้ า (Reuse) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.22 รองลงมาคือ คุณภาพของบรรจุ
ภณัฑเ์ป็นไปตามหรือดีกว่าขอ้ก าหนดทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และอนัดบัสุดทา้ย
คือ บรรจุภณัฑน์ั้นๆจะตอ้งใชท้รัพยากรและพลงังานในการผลิตนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 

ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นผลิตภณัฑ์อาหาร พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อด้านผลิตภัณฑ์อาหารโดยรวมในระดับส าคัญมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ความสดใหม่ของอาหาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.47 
รองลงมาคือความสะอาดของอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.46 และ อนัดับสุดทา้ยคือ ประเภทของ
อาหารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
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ตาราง 4.2.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา (Price)   
   (N=401) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
(Price) 

ระดับความส าคัญ 
X̅  S.D. แปลผล 

ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ  4.48 0.62 ส าคญัมากท่ีสุด 
ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ  4.13 0.83 ส าคญัมาก 
มีราคาอยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไว ้ 4.18 0.76 ส าคญัมาก 
มีหลากหลายรุ่นหลายราคาใหเ้ลือก  4.05 0.82 ส าคญัมาก 
สินคา้มีการแสดงราคาแต่ละชนิดชดัเจน  4.29 0.79 ส าคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.53 ส าคัญมากท่ีสุด 
จากตาราง 4.2.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคาโดยรวมในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.48 รองลงมาคือ สินคา้มีการ
แสดงราคาแต่ละชนิดชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีหลากหลายรุ่นหลายราคา
ใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 

 
ตาราง 4.2.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) 
   (N=401) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจัด
จ าหน่าย (Place) 

ระดับความส าคัญ 
X̅  S.D. แปลผล 

สามารถเขา้ถึงช่องทางการสั่งซ้ืออาหารไดง้่าย 4.55 0.64 ส าคญัมากท่ีสุด 
สามารถสั่งซ้ืออาหารไดท้ั้งทางเวบ็ไซตห์รือแอป
พลิเคชนัไดโ้ดยสะดวก 

4.29 0.85 ส าคญัมากท่ีสุด 

เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัจดจ าไดง้่าย 4.23 0.79 ส าคญัมากท่ีสุด 
เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือ  4.37 0.78 ส าคญัมากท่ีสุด 
สามารถก าหนดเวลาการจดัส่งล่วงหนา้ไดอ้ยา่ง
แม่นย  า 

4.14 0.80 ส าคญัมาก 

รวม 4.32 0.58 ส าคัญมากท่ีสุด 
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จากตาราง 4.2.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายโดยรวมในระดับส าคัญมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเขา้ถึงช่องทางการสั่งซ้ืออาหารไดง้่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.55 
รองลงมาคือ เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
สามารถก าหนดเวลาการจดัส่งล่วงหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
 
ตาราง 4.2.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
   (N=401) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

ระดับความส าคัญ 
X̅  S.D. แปลผล 

มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารท่ีดึงดูดใจ 4.20 0.89 ส าคญัมาก 
การใชส่ื้อโฆษณาชดัเจนเก่ียวกบัประโยชน์ของ
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.04 0.80 ส าคญัมาก 

มีกิจกรรมแจกของรางวลัท่ีน่าสนใจโดยใหลู้กคา้มี
ส่วนร่วม 

3.72 0.95 ส าคญัมาก 

มีการแนะน าเมนูใหม่ๆ อยูเ่สมอ 4.03 0.78 ส าคญัมาก 
รวม 4.00 0.63 ส าคัญมาก 

จากตาราง 4.2.4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารท่ีดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ 
การใช้ส่ือโฆษณาชดัเจนเก่ียวกบัประโยชน์ของบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีกิจกรรมแจกของรางวลัท่ีน่าสนใจโดยให้ลูกคา้มีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.72 
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4.3 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรู้เกีย่วกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม 
ตาราง 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
   (N=401) 

ปัจจัยด้านความรู้เกีย่วกบับรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม 
ระดับความส าคัญ 

X̅  S.D. แปลผล 
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้มใหดี้ขึ้น 

4.42 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มช่วยลด
ปริมาณขยะ 

4.05 0.92 เห็นดว้ยมาก 

การใชง้านบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจะตอ้ง
ก่อใหเ้กิดมลพิษนอ้ยท่ีสุด  

4.29 0.83 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ บรรจุภณัฑท่ี์ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 

4.18 0.84 เห็นดว้ยมาก 

การออกแบบบรรจุภณัฑโ์ดยตดั/ลด ส่วนท่ีเกินความ
จ าเป็น ช่วยลดปริมาณขยะได ้

4.25 0.77 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชซ้ ้าเป็นวิธีหน่ึงของกล
ยทุธบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.17 0.82 เห็นดว้ยมาก 

การท่ีธุรกิจเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท าให้
ราคาสินคา้แพงขึ้น 

4.00 0.87 เห็นดว้ยมาก 

กฎหมายก าหนดใหมี้การแสดงฉลากส่ิงแวดลอ้มบน
บรรจุภณัฑ ์แต่ตอ้งพิสูจน์วา่เป็นจริงตามท่ีแสดง 

4.20 0.78 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.20 0.57 เห็นด้วยมาก 
จากตาราง 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบั

บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ การเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มให้ดีขึ้น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 
4.42 รองลงมาคือ การใชง้านบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งก่อให้เกิดมลพิษนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 และอนัดบัสุดทา้ยคือ การท่ีธุรกิจเลือกใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มท าให้ราคาสินคา้
แพงขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
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4.4 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
ตาราง 4.4.1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มโดยรวม และ ปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ 
   (N=401) 

ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
ระดับความส าคัญ 

X̅  S.D. แปลผล 

รวมปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 3.99 0.54 เห็นด้วยมาก 

 ด้านความเข้าใจ 
ผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมีประโยชน์ต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.47 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารมีความ
ปลอดภยั 

4.03 0.88 เห็นดว้ยมาก 

ในปัจจุบนัมีการใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มใน
การบรรจุอาหารในแอปพลิเคชนัสั่งอาหารอยา่ง
แพร่หลาย 

3.80 0.98 เห็นดว้ยมาก 

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ถูกกฎหมาย
และปลอดภยั 

3.99 0.85 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.07 0.58 เห็นด้วยมาก 
จากตาราง 4.4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติการ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  
ในปัจจยัด้านทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ด้านความเขา้ใจ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี

ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นความเขา้ใจระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ ผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมีประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.47 
รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่งอาหารมี
ความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และอันดับสุดท้ายคือ ในปัจจุบันมีการใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มในการบรรจุอาหารในแอปพลิเคชนัสั่งอาหารอยา่งแพร่หลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
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ตาราง 4.4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก 
   (N=401) 

ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
ระดับความส าคัญ 

X̅  S.D. แปลผล 

ด้านความรู้สึก 
ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารปลอดภยัและ
เช่ือถือได ้

3.98 0.84 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารใชง้านง่าย 

3.98 0.82 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึง
ไดง้่ายในปัจจุบนั 

3.90 0.90 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารมีความทนัสมยั 

3.96 0.81 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารน่าสนใจ 

3.94 0.85 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารน่าทดลอง 

4.01 0.79 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแปลกใหม่ 

3.80 0.83 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.94 0.59 เห็นด้วยมาก 
จากตาราง 4.4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทศันคติการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึกระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารน่าทดลอง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารปลอดภยัและเช่ือถือได ้และ
ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารใชง้าน
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ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.98 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์
เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแปลกใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
 

4.5 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ืออาหารที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์
เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลเิคชันส่ังอาหาร 
ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ืออาหารท่ี
บรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร 
   (N=401) 

ปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์
เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลเิคชันส่ังอาหาร 

ระดับความส าคัญ 

X̅  S.D. แปลผล 

ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นประจ า  

3.94 0.88 เห็นดว้ยมาก 

ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากขึ้นเพื่อซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.71 0.89 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารใน
อนาคต 

3.99 0.82 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารบ่อยขึ้น
ในอนาคต 

3.90 0.82 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารอยา่ง
ต่อเน่ืองในอนาคต  

3.84 0.81 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.88 0.64 เห็นด้วยมาก 
จากตาราง 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือ

อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ท่านมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุ
ในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารในอนาคต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.99 
รองลงมาคือ ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มเป็น
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ประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และอนัดับสุดทา้ยคือ ท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายมากขึ้นเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 

4.6 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลติภัณฑ์อาหารที่
บรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลเิคชันส่ังอาหารในด้านปัจจยัต่างๆ 
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการ
สั่งอาหารจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร ผูว้ิจยัได้ เลือกใชส้ถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิธี T-Test โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ล
ดงัน้ี 
ตาราง 4.6.1 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง  โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
          (N=401) 

    N X̅ t Sig. (2-tailed) 
(ดา้นบรรจุภณัฑ)์ บรรจุภณัฑน์ั้นๆจะตอ้ง
ใชท้รัพยากรและพลงังานในการผลิต
นอ้ยท่ีสุด 

ชาย 161 3.6460 
-2.698 0.007 หญิง 

240 3.8833 

(ดา้นบรรจุภณัฑ)์ บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งง่าย
ต่อการน ากลบัไปใชซ้ ้า (Recycle) การ
แยกช้ินส่วน การยอ่ยสลาย และการใชซ้ ้า 
(Reuse) 

ชาย 161 4.0497 

-3.318 0.001 
หญิง 

240 4.3333 

(ดา้นบรรจุภณัฑ)์ บรรจุภณัฑจ์ะตอ้ง
ส่งผลกระทบในการท าลายส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยท่ีสุด 

ชาย 161 4.0559 
-2.669 0.008 หญิง 

240 4.2833 

(ดา้นบรรจุภณัฑ)์ บรรจุภณัฑเ์คร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพช่วยสร้างความมัน่ใจ 

ชาย 161 4.0124 
-2.087 0.038 

หญิง 240 4.1875 
(ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร) รสชาติของ
อาหาร 

ชาย 161 4.2547 
-2.346 0.020 

หญิง 240 4.4458 
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ตาราง 4.6.1 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง  โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 

จากตาราง 4.6.1 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงให้ความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท์ั้งในส่วนของบรรจุภณัฑแ์ละผลิตภณัฑอ์าหารมากกว่าเพศชาย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ส่วนของบรรจุภณัฑ์ ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์นั้นๆจะตอ้งใช้ทรัพยากรและพลงังานในการ
ผลิตน้อยท่ีสุด  บรรจุภณัฑ์จะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใช้ซ ้ า (Recycle) การแยกช้ินส่วน การย่อย
สลาย และการใช้ซ ้ า (Reuse)  บรรจุภณัฑ์จะตอ้งส่งผลกระทบในการท าลายส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด  
บรรจุภณัฑเ์คร่ืองหมายรับรองคุณภาพช่วยสร้างความมัน่ใจ และในส่วนของผลิตภณัฑอ์าหารไดแ้ก่  
รสชาติของอาหาร  ความสดใหม่ของอาหาร  ความสะอาดของอาหาร  ความหลากหลายของอาหาร  
และ ประเภทของอาหาร   
 
ตาราง 4.6.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

    N X̅ t Sig. (2-tailed) 
(ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร) ความสดใหม่ของ
อาหาร 

ชาย 161 4.3416 
-2.886 0.004 

หญิง 240 4.5583 
(ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร) ความสะอาดของ
อาหาร 

ชาย 161 4.3230 
-2.763 0.006 

หญิง 240 4.5542 
(ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร) ความหลากหลาย
ของอาหาร 

ชาย 161 3.9814 
-3.498 0.001 

หญิง 240 4.2417 
(ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร) ประเภทของ
อาหาร 

ชาย 161 3.9689 
-2.177 0.030 

หญิง 240 4.1417 
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          (N=401) 
    N X̅ t Sig. (2-tailed) 

ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ  ชาย 161 3.9876 
-2.767 0.006 

หญิง 240 4.2208 
สินคา้มีการแสดงราคาแต่ละชนิดชดัเจน  ชาย 161 4.1304 

-3.296 0.001 
หญิง 240 4.3917 

จากตาราง 4.6.2 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงให้ความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคามากกว่าเพศชาย ในหัวขอ้ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ และ 
สินคา้มีการแสดงราคาแต่ละชนิดชดัเจน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
ตาราง 4.6.3 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
          (N=401) 

    N X̅ t Sig. (2-tailed) 
สามารถสั่งซ้ืออาหารไดท้ั้งทางเวบ็ไซต์
หรือแอปพลิเคชนัไดโ้ดยสะดวก 

ชาย 161 4.1242 
-3.237 0.001 

หญิง 240 4.4000 
เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัจดจ าไดง้่าย ชาย 161 4.1180 

-2.440 0.015 
หญิง 240 4.3125 

สามารถก าหนดเวลาการจดัส่งล่วงหนา้ได้
อยา่งแม่นย  า 

ชาย 161 4.0373 
-2.165 0.031 

หญิง 240 4.2125 
จากตาราง 4.6.3 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงให้ความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย มากกว่าเพศชาย  ในหัวขอ้ สามารถสั่งซ้ืออาหารได้ทั้งทาง
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันได้โดยสะดวก   เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันจดจ าได้ง่าย   สามารถ
ก าหนดเวลาการจดัส่งล่วงหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.6.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดเปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
          (N=401) 

    N X̅ t Sig. (2-tailed) 
มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารท่ี
ดึงดูดใจ 

ชาย 161 4.0559 
-2.715 0.007 

หญิง 240 4.3000 
มีการแนะน าเมนูใหม่ๆ อยูเ่สมอ ชาย 161 3.9068 

-2.557 0.011 
หญิง 240 4.1083 

จากตาราง 4.6.4 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงให้ความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดมากกว่าเพศชาย ในหัวขอ้ มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหาร
ท่ีดึงดูดใจ และมีการแนะน าเมนูใหม่ๆ อยูเ่สมอ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.6.5 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการสั่งอาหารจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ในปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบั
บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
          (N=401) 

    N X̅ t Sig. (2-tailed) 
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม
ช่วยลดปริมาณขยะ 

ชาย 161 3.8758 
-3.229 0.001 

หญิง 240 4.1750 
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ บรรจุ
ภณัฑท่ี์ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 

ชาย 161 4.0000 
-3.504 0.001 

หญิง 240 4.2958 
การออกแบบบรรจุภณัฑโ์ดยตดั/ลด ส่วน
ท่ีเกินความจ าเป็น ช่วยลดปริมาณขยะได ้

ชาย 161 4.1304 
-2.592 0.010 

หญิง 240 4.3333 
การน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชซ้ ้าเป็นวิธี
หน่ึงของกลยทุธบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ชาย 161 4.0062 
-3.406 0.001 

หญิง 240 4.2875 
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ตาราง 4.6.5 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการสั่งอาหารจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ในปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบั
บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 

    N X̅ t Sig. (2-tailed) 

กฎหมายก าหนดใหมี้การแสดงฉลาก
ส่ิงแวดลอ้มบนบรรจุภณัฑ ์แต่ตอ้งพิสูจน์
วา่เป็นจริงตามท่ีแสดง 

ชาย 161 4.0932 
-2.365 0.019 

หญิง 240 4.2792 

จากตาราง 4.6.5 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงเห็นดว้ยต่อปัจจยัดา้นความรู้
เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมมากกว่าเพศชาย ในหัวข้อ การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อมช่วยลดปริมาณขยะ  บรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม คือ บรรจุภัณฑ์ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ย  การออกแบบบรรจุภณัฑโ์ดยตดั/ลด ส่วนท่ีเกินความจ าเป็น ช่วยลดปริมาณขยะได ้ 
การน าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ซ ้ าเป็นวิธีหน่ึงของกลยุทธบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม  กฎหมาย
ก าหนดให้มีการแสดงฉลากส่ิงแวดลอ้มบนบรรจุภณัฑ ์แต่ตอ้งพิสูจน์ว่าเป็นจริงตามท่ีแสดง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตาราง 4.6.6 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ในปัจจยัด้านทศันคติการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
          (N=401) 

    N X̅  t Sig. (2-tailed) 
(ดา้นความเขา้ใจ) ผลิตภณัฑอ์าหารท่ี
บรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารมีความปลอดภยั 

ชาย 161 3.9255 
-2.005 0.046 

หญิง 240 4.1042 

(ดา้นความรู้สึก) ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร
เป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงไดง้่ายในปัจจุบนั 

ชาย 161 3.7578 
-2.607 0.009 

หญิง 240 3.9958 



50 

 

จากตาราง 4.6.6 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงเห็นดว้ยต่อปัจจยัดา้นทศันคติ
การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม มากกว่าเพศชาย ในด้านองค์ประกอบด้านความเขา้ใจอาหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารมีความปลอดภยั ดา้นความรู้สึกต่ออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
จากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม
จากแอปพลิเคชันสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงได้ง่ายในปัจจุบนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 

4.7 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อผลติภัณฑ์อาหารที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดล้อมจากแอปพลเิคชันส่ังอาหารในด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบกบัข้อมูล
ประชากรศาสตร์ 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการ
สั่งอาหารจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรกบัขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยท่ีสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ผูว้ิจยัได้เลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) วิธี Oneway ANOVA ซ่ึงก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ล
ดงัน้ี 
ตาราง 4.7.1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์จ าแนกตาม
ช่วงอาย ุโดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ด้านบรรจุภัณฑ์ F Sig.  
บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใชซ้ ้า (Recycle) การแยกช้ินส่วนการย่อย
สลาย และการใชซ้ ้า (Reuse)  

4.281 .002 

จากตาราง 4.7.1 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบรรจุภณัฑ์ 
ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งช่วงอาย ุไดแ้ก่ บรรจุ
ภณัฑ์จะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใช้ซ ้ า (Recycle) การแยกช้ินส่วนการย่อยสลาย และการใช้ซ ้ า 
(Reuse) 
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ตาราง 4.7.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์กบัช่วงอายุ 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean Difference 

(I-J) Sig.  

บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใช้
ซ ้า (Recycle) การแยกช้ินส่วนการยอ่ย
สลาย และการใชซ้ ้า (Reuse) 

21-30 ปี 
31-40 ปี .43390* .007 

41-50 ปี .40000* .016 
จากตาราง 4.7.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี ให้ความส าคญัหัวขอ้บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใชซ้ ้า (Recycle) การ
แยกช้ินส่วนการย่อยสลาย และการใช้ซ ้ า  (Reuse) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และ 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตาราง 4.7.3 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร จ าแนก
ตามช่วงอาย ุโดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ด้านผลติภัณฑ์อาหาร F Sig.  
รสชาติของอาหาร 6.088 0.000 
ความสดใหม่ของอาหาร 7.374 0.000 
ความสะอาดของอาหาร 4.322 0.002 

จากตาราง 4.7.3 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑ์
อาหาร ท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุ 
ไดแ้ก่ รสชาติของอาหาร ความสดใหม่ของอาหาร และ ความสะอาดของอาหาร 
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ตาราง 4.7.4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร กบัช่วงอายุ 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean Difference 

(I-J) Sig.  

รสชาติของอาหาร 21-30 ปี 
31-40 ปี .34216* .032 

41-50 ปี .49693* .000 

ความสดใหม่ของอาหาร 21-30 ปี 
31-40 ปี .53941* .000 
41-50 ปี .33074* .019 

ความสะอาดของอาหาร 21-30 ปี 
31-40 ปี .39576* .010 
41-50 ปี .35492* .029 

จากตาราง 4.7.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี ให้ความส าคญัเร่ืองรสชาติของอาหาร ความสดใหม่ของอาหาร และ ความสะอาด
ของอาหาร มากกวา่กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี และ 
41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.7.5 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามช่วงอายุ โดยท่ีแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา F Sig.  
ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ  5.551 0.000 
มีราคาอยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไว ้ 5.704 0.000 
มีหลากหลายรุ่นหลายราคาใหเ้ลือก  7.758 0.000 
สินคา้มีการแสดงราคาแต่ละชนิดชดัเจน  7.042 0.000 
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จากตาราง 4.7.5 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ท่ีมีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งช่วงอายุ ไดแ้ก่ ราคามีความเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัปริมาณ มีราคาอยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไว ้มีหลากหลายรุ่นหลายราคาใหเ้ลือก และ สินคา้
มีการแสดงราคาแต่ละชนิดชดัเจน 
 
ตาราง 4.7.6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา กบัช่วงอายุ 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  
ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ  21-30 ปี 31-40 ปี .53909* 0.000 

มีราคาอยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไว ้ 21-30 ปี 
41-50 ปี .41404* 0.002 
51-60 ปี .29375* 0.040 

61 ปีขึ้นไป .45442* 0.005 

มีหลากหลายรุ่นหลายราคาใหเ้ลือก  
21-30 ปี 

31-40 ปี .61398* 0.000 
41-50 ปี .37336* 0.020 

61 ปีขึ้นไป .39695* 0.046 
51-60 ปี 31-40 ปี .42648* 0.019 

สินคา้มีการแสดงราคาแต่ละชนิดชดัเจน  
21-30 ปี 

31-40 ปี .58294* 0.000 
41-50 ปี .35010* 0.025 

51-60 ปี 31-40 ปี .38919* 0.032 
จากตาราง 4.7.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี ให้ความส าคญัเร่ือง ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ส าหรับหัวขอ้การมีราคาอยู่
ในงบประมาณท่ีตั้งไว ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 41-50 ปี และ 61 ปีขึ้นไป ในหวัขอ้การมีหลากหลายรุ่นหลายราคาให้เลือก 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 
ปี 41-50 ปี และ 61 ปีขึ้นไป และ กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี ให้ความส าคญัในหัวขอ้น้ี
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี นอกจากน้ี ในหวัขอ้สินคา้มีการแสดงราคาแต่ละชนิด
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ชัดเจน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มตัวอย่างช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี และ กลุ่มตวัอย่างช่วงอายรุะหว่าง 51-60 ปี ให้ความส าคญัในหัวขอ้
น้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.7.7 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย จ าแนกตามช่วงอาย ุ
โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย F Sig.  
สามารถสั่งซ้ืออาหารไดท้ั้งทางเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัไดโ้ดยสะดวก 4.887 0.001 
เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัจดจ าไดง้่าย 2.889 0.022 
เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือ  6.945 0.000 

จากตาราง 4.7.7 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ท่ีมี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างช่วงอาย ุไดแ้ก่ สามารถ
สั่งซ้ืออาหารไดท้ั้งทางเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัไดโ้ดยสะดวก เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัจดจ าได้
ง่าย และ เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือ 
 
ตาราง 4.7.8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย กบัช่วงอาย ุ

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  

สามารถสั่งซ้ืออาหารไดท้ั้งทางเวบ็ไซตห์รือ
แอปพลิเคชนัไดโ้ดยสะดวก 

21-30 ปี 
31-40 ปี .49375* 0.001 
41-50 ปี .36260* 0.039 

เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัจดจ าไดง้่าย 21-30 ปี 31-40 ปี .35360* 0.031 

เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือ  21-30 ปี 
31-40 ปี .49206* 0.000 
41-50 ปี .42982* 0.002 

61 ปีขึ้นไป .39863* 0.030 
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จากตาราง 4.7.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี ใหค้วามส าคญัหวัขอ้ สามารถสั่งซ้ืออาหารไดท้ั้งทางเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัได้
โดยสะดวก มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี และ 
41-50 ปี ส าหรับหวัขอ้เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัจดจ าไดง้่าย กลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุระหวา่ง 21-30 ปี
ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี และในหัวขอ้เว็บไซต์หรือแอป
พลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือ กลุ่มตวัอยา่งช่วงอายรุะหวา่ง 21-30 ปีใหค้วามส าคญั มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 41-50 ปี และ 61 ปีขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.7.9 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามช่วงอายุ 
โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด F Sig.  
มีการแนะน าเมนูใหม่ๆ อยูเ่สมอ 3.650 0.006 

จากตาราง 4.7.9 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุ ไดแ้ก่ มีการแนะน า
เมนูใหม่ๆ อยูเ่สมอ  
 
ตาราง 4.7.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด กบัช่วงอายุ 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) Mean Difference (I-J) Sig.  

มีการแนะน าเมนูใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
21-30 
ปี 

31-40 ปี .43994* 0.002 

จากตาราง 4.7.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี ให้ความส าคญัหัวขอ้มีการแนะน าเมนูใหม่ๆ  อยู่เสมอ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.7.11 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามช่วงอายุ 
โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยด้านความรู้เกีย่วกบับรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม F Sig.  
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มช่วยลดปริมาณขยะ 4.228 0.002 
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ บรรจุภณัฑท่ี์ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 4.311 0.002 
การออกแบบบรรจุภณัฑโ์ดยตดั/ลด ส่วนท่ีเกินความจ าเป็น ช่วยลดปริมาณขยะ
ได ้

3.081 0.016 

การน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชซ้ ้าเป็นวิธีหน่ึงของกลยทุธบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.439 0.002 

การท่ีธุรกิจเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท าให้ราคาสินคา้แพงขึ้น 3.315 0.011 
กฎหมายก าหนดใหมี้การแสดงฉลากส่ิงแวดลอ้มบนบรรจุภณัฑ ์แต่ตอ้งพิสูจน์วา่
เป็นจริงตามท่ีแสดง 

3.828 0.005 

จากตาราง 4.7.11 พบว่าปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุ ไดแ้ก่ การเลือกใช้
บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มช่วยลดปริมาณขยะ บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ บรรจุภณัฑท่ี์ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อย การออกแบบบรรจุภณัฑ์โดยตดั/ลด ส่วนท่ีเกินความจ าเป็น ช่วยลด
ปริมาณขยะได้ การน าบรรจุภณัฑ์กลบัมาใช้ซ ้ าเป็นวิธีหน่ึงของกลยุทธบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
การท่ีธุรกิจเลือกใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มท าให้ราคาสินคา้แพงขึ้น และ กฎหมายก าหนดให้มี
การแสดงฉลากส่ิงแวดลอ้มบนบรรจุภณัฑ ์แต่ตอ้งพิสูจน์วา่เป็นจริงตามท่ีแสดง 
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ตาราง 4.7.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม กบัช่วงอาย ุ

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มช่วย
ลดปริมาณขยะ 

21-30 ปี 31-40 ปี .51398* 0.002 
51-60 ปี 31-40 ปี .48898* 0.018 

บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ บรรจุภณัฑท่ี์
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 

21-30 ปี 31-40 ปี .47309* 0.002 

การออกแบบบรรจุภณัฑโ์ดยตดั/ลด ส่วนท่ี
เกินความจ าเป็น ช่วยลดปริมาณขยะได ้

21-30 ปี 31-40 ปี .35805* 0.023 

การน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชซ้ ้าเป็นวิธีหน่ึง
ของกลยทุธบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 

21-30 ปี 31-40 ปี .45350* 0.003 

การท่ีธุรกิจเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มท าใหร้าคาสินคา้แพงขึ้น 

21-30 ปี 41-50 ปี .39826* 0.021 

กฎหมายก าหนดใหมี้การแสดงฉลาก
ส่ิงแวดลอ้มบนบรรจุภณัฑ ์แต่ตอ้งพิสูจน์วา่
เป็นจริงตามท่ีแสดง 

21-30 ปี 31-40 ปี .39100* 0.009 

จากตาราง 4.7.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี และ 51-60 ปี เห็นดว้ยว่าการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มช่วยลดปริมาณ
ขยะ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ในหัวขอ้
การท่ีธุรกิจเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท าให้ราคาสินคา้แพงขึ้นช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี มี
ระดบัความเห็นดว้ยสูงกวา่ 41-50 ปี นอกจากน้ีก็ยงัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคช่วงอายุระหว่าง 
21-30 ปี เห็นดว้ยกบัหวัขอ้ บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ บรรจุภณัฑท่ี์ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ย การออกแบบบรรจุภณัฑโ์ดยตดั/ลด ส่วนท่ีเกินความจ าเป็น ช่วยลดปริมาณขยะได ้การน าบรรจุ
ภณัฑก์ลบัมาใชซ้ ้าเป็นวิธีหน่ึงของกลยทุธบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม และ กฎหมายก าหนดใหมี้การ
แสดงฉลากส่ิงแวดลอ้มบนบรรจุภณัฑ์ แต่ตอ้งพิสูจน์ว่าเป็นจริงตามท่ีแสดง มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.7.13 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ จ าแนกตามช่วง
อาย ุโดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้านความเข้าใจ F Sig.  
ผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมีประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม 2.406 0.049 
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารมีความปลอดภยั 

5.761 0.000 

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ถูกกฎหมายและปลอดภยั 

3.784 0.005 

จากตาราง 4.7.13 พบวา่ปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ ท่ีมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุ ได้แก่ 
ผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มมีประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารมีความปลอดภยั และ ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ถูกกฎหมายและปลอดภยั 
 
ตาราง 4.7.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ กบัช่วงอายุ 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  
ผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมี
ประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

61 ปีขึ้นไป 31-40 ปี .41174* 0.036 

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารมี
ความปลอดภยั 

21-30 ปี 31-40 ปี .59968* 0.000 
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ตาราง 4.7.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ กบัช่วงอายุ (ต่อ) 

Multiple Comparison - Bonferroni  

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ถูก
กฎหมายและปลอดภยั 

21-30 ปี 51-60 ปี .40000* 0.006 

จากตาราง 4.7.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครช่วงอายุ 61 ปี
ขึ้นไปเห็นดว้ยว่าผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมีประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม มากกว่าช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี เห็นดว้ยว่าผลิตภณัฑ์อาหารท่ี
บรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่งอาหารมีความปลอดภยั และ ผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ถูกกฎหมายและปลอดภยั 
มากกวา่ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และ 51-60 ปี ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
ตาราง 4.7.15 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก จ าแนกตามช่วง
อาย ุโดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้านความรู้สึก F Sig.  
ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารใชง้านง่าย 

4.300 0.002 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงไดง้่ายในปัจจุบนั 

5.045 0.001 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารน่าทดลอง 

3.903 0.004 
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จากตาราง 4.7.15 พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก ท่ีมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุ ไดแ้ก่ ท่าน
รู้สึกว่าผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารใชง้านง่าย 
ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเป็น
สินค้าท่ีเข้าถึงได้ง่ายในปัจจุบัน และ ท่านรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารน่าทดลอง 
 
ตาราง 4.7.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก กบัช่วงอายุ 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  
ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารใชง้านง่าย 

21-30 
ปี 

31-40 ปี .37214* 0.027 

51-60 ปี .36875* 0.009 
ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงไดง้่ายในปัจจุบนั 

21-30 
ปี 

41-50 ปี .44273* 0.010 
51-60 ปี .39375* 0.013 

61 ปีขึ้นไป .47271* 0.024 
ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารน่าทดลอง 

21-30 
ปี 

31-40 ปี .39089* 0.011 

จากตาราง 4.7.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครช่วงอายรุะหว่าง 
21-30 ปี เห็นดว้ยกบัหัวขอ้ ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารใชง้านง่าย มากกว่าช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี และ 51-60 ปี และกลุ่มตวัอยา่ง
ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี เห็นดว้ยกบัหัวขอ้ ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงไดง้่ายในปัจจุบนั มากกวา่ช่วงอายุระหว่าง 
41-50 ปี  51-60 ปี  และ 61 ปีขึ้นไป นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี เห็นดว้ยกบั
หวัขอ้ ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร
น่าทดลอง มากกวา่ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.7.17 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิ ธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์จ าแนกตาม
วุฒิการศึกษา โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ด้านบรรจุภัณฑ์ F Sig.  
คุณภาพของบรรจุภณัฑเ์ป็นไปตามหรือดีกวา่ขอ้ก าหนดทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  3.535 .030 
บรรจุภณัฑเ์คร่ืองหมายรับรองคุณภาพช่วยสร้างความมัน่ใจ  3.277 .039 

จากตาราง 4.7.17 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างวุฒิการศึกษาไดแ้ก่ 
คุณภาพของบรรจุภัณฑ์เป็นไปตามหรือดีกว่าข้อก าหนดทางด้านส่ิงแวดล้อม และ บรรจุภัณฑ์
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพช่วยสร้างความมัน่ใจ  
 
ตาราง 4.7.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์กบัวุฒิการศึกษา 
 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
วุฒิการศึกษา  

(I) 
วุฒิการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  
คุณภาพของบรรจุภณัฑเ์ป็นไปตาม
หรือดีกวา่ขอ้ก าหนดทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม  

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
.28868* 0.031 

บรรจุภณัฑเ์คร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพช่วยสร้างความมัน่ใจ  

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
.29483* 0.036 

จากตาราง 4.7.18 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีวุฒิการศึกษา
อยู่ในระดบัปริญญาตรีให้ความส าคญักบัคุณภาพของบรรจุภณัฑ์เป็นไปตามหรือดีกว่าขอ้ก าหนด
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ บรรจุภณัฑเ์คร่ืองหมายรับรองคุณภาพช่วยสร้างความมัน่ใจ มากกว่ากลุ่ม
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ตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญั
เชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.7.19 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชันสั่งอาหาร ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา F Sig.  
มีหลากหลายรุ่นหลายราคาใหเ้ลือก  5.944 .003 
สินคา้มีการแสดงราคาแต่ละชนิดชดัเจน  3.858 .022 

จากตาราง 4.7.19 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ท่ีมี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างวุฒิการศึกษา ไดแ้ก่ มี
หลากหลายรุ่นหลายราคาใหเ้ลือก  และ สินคา้มีการแสดงราคาแต่ละชนิดชดัเจน  
 
ตาราง 4.7.20  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา กบัวุฒิการศึกษา 

 Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
วุฒิการศึกษา  

(I) 
วุฒิการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  
มีหลากหลายรุ่นหลายราคาให้
เลือก  

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

.63196* 0.002 

สินคา้มีการแสดงราคาแต่ละ
ชนิดชดัเจน  

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี .41424* .023 
สูงกวา่ปริญญา

ตรี 
.45823* .033 

จากตาราง 4.7.20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้ความส าคญักับหัวขอ้มีหลากหลายรุ่นหลายราคาให้เลือก มากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้ความส าคญักบัหัวขอ้สินคา้มีการแสดงราคาแต่ละชนิดชดัเจน 
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มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่า อย่างมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ตาราง 4.7.21 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชันสั่งอาหาร ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย F Sig.  
เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือ  5.412 .005 

จากตาราง 4.7.21 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างวุฒิการศึกษา ไดแ้ก่ 
เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือ 
 
ตาราง 4.7.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย กบัวุฒิการศึกษา 
 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
วุฒิการศึกษา  

(I) 
วุฒิการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  
เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัมีความ
น่าเช่ือถือ  

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี .49659* 0.004 

จากตาราง 4.7.22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้ความส าคญักบัเวบ็ไซต์หรือแอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือ มากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.7.23 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชันสั่งอาหาร ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด F Sig.  

มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารท่ีดึงดูดใจ 5.051 .007 
การใชส่ื้อโฆษณาชดัเจนเก่ียวกบัประโยชน์ของบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 8.816 .000 

จากตาราง 4.7.23 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด ท่ีมี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างวุฒิการศึกษา ไดแ้ก่ มี
คูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารท่ีดึงดูดใจ และ การใชส่ื้อโฆษณาชดัเจนเก่ียวกบัประโยชน์ของ
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
ตาราง 4.7.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด กบัวุฒิการศึกษา 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
วุฒิการศึกษา  

(I) 
วุฒิการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  
มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่ง
อาหารท่ีดึงดูดใจ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา

ตรี 
.37558* 0.008 

การใชส่ื้อโฆษณาชดัเจนเก่ียวกบั
ประโยชน์ของบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

.69794* 0.000 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา

ตรี 
.38470* 0.002 

จากตาราง 4.7.24 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีให้ความส าคญักบัหัวขอ้มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารท่ีดึงดูดใจ 
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีและต ่ากวา่ ใหค้วามส าคญักบั
หัวขอ้ การใช้ส่ือโฆษณาชัดเจนเก่ียวกับประโยชน์ของบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.7.25 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้านความเข้าใจ F Sig.  

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ถูกกฎหมายและปลอดภยั 

3.547 .030 

จากตาราง 4.7.25 พบวา่ปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ ท่ีมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างวุฒิการศึกษา ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ถูกกฎหมายและ
ปลอดภยั 
 
ตาราง 4.7.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ กบัวุฒิการศึกษา 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
วุฒิการศึกษา  

(I) 
วุฒิการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ถูก
กฎหมายและปลอดภยั 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.50605* 0.029 

จากตาราง 4.7.26 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิ
การศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีเห็นด้วยกับหัวข้อผลิตภัณฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ถูกกฎหมายและปลอดภยั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.7.27 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้านความรู้สึก F Sig.  

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารปลอดภยัและเช่ือถือได ้

8.104 .000 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารใชง้านง่าย 

6.259 .002 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงไดง้่ายในปัจจุบนั 

4.336 .014 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารมีความทนัสมยั 

5.421 .005 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารแปลกใหม่ 

4.009 .019 

จากตาราง 4.7.27 พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก ท่ีมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างวุฒิการศึกษา ไดแ้ก่ 
ท่านรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร
ปลอดภยัและเช่ือถือได ้ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารใชง้านง่าย ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงไดง้่ายในปัจจุบนั ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารมีความทนัสมยั และ ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแปลกใหม่ 
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ตาราง 4.7.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก กบัวุฒิการศึกษา 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
วุฒิการศึกษา  

(I) 
วุฒิการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  
ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุ
ในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารปลอดภยัและ
เช่ือถือได ้

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.49516* 0.028 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
.46513* 0.000 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุ
ในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารใชง้านง่าย 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.62651* 0.002 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
.30827* 0.023 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุ
ในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ี
เขา้ถึงไดง้่ายในปัจจุบนั 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.53269* 0.030 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
.32295* 0.034 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุ
ในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารมีความ
ทนัสมยั 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.51755* 0.016 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
.33580* 0.011 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุ
ในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารแปลกใหม่ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.53269* 0.015 

จากตาราง 4.7.28 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีและต ่ากว่าเห็นด้วยกับหัวขอ้ ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารปลอดภยัและเช่ือถือได ้ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหารใช้งานง่าย ท่านรู้สึกว่า
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึง
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ไดง้่ายในปัจจุบนั และ ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชันสั่งอาหารมีความทันสมัย  มากกว่ากลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิ
การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นดว้ยกบัหวัขอ้ ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อ
ส่ิ งแวดล้อมจากแอปพลิ เคชันสั่ งอาหารแปลกใหม่  มากกว่ากลุ่มตัวอย่า งผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.7.29 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์จ าแนกตาม
กลุ่มอาชีพ โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ด้านบรรจุภัณฑ์ F Sig.  
บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใชซ้ ้า (Recycle) การแยกช้ินส่วน 
การยอ่ยสลาย และการใชซ้ ้า (Reuse)  

3.973 .004 

จากตาราง 4.7.29 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีมี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพไดแ้ก่ บรรจุ
ภณัฑ์จะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใช้ซ ้ า (Recycle) การแยกช้ินส่วน การย่อยสลาย และการใช้ซ ้ า 
(Reuse) 
 
ตาราง 4.7.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์กบักลุ่มอาชีพ 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  
บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งง่ายต่อการน า
กลบัไปใชซ้ ้า (Recycle) การแยก
ช้ินส่วน การยอ่ยสลาย และการใชซ้ ้า 
(Reuse)  

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังานบริษทั .45113* .011 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

.53641* .002 
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จากตาราง 4.7.30 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกลุ่มอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา ให้ความส าคญักบั หัวขอ้บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใชซ้ ้ า (Recycle) 
การแยกช้ินส่วน การย่อยสลาย และการใช้ซ ้ า (Reuse)  มากกว่ากลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครกลุ่มอาชีพ พนักงานบริษทั และ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคญัเชิง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.7.31 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ โดยท่ีแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา F Sig.  
มีหลากหลายรุ่นหลายราคาใหเ้ลือก  4.494 .001 

จากตาราง 4.7.31 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ท่ีมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพไดแ้ก่ มีหลากหลายรุ่นหลายราคา
ใหเ้ลือก 
 
ตาราง 4.7.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา กบักลุ่มอาชีพ 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  

มีหลากหลายรุ่นหลายราคาใหเ้ลือก  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

.48793* .009 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

.43505* .016 
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จากตาราง 4.7.32 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกลุ่มอาชีพ  
นกัเรียน/นกัศึกษา ให้ความส าคญักบั มีหลากหลายรุ่นหลายราคาให้เลือก มากกว่ากลุ่มตวัอย่างของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกลุ่มอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ และ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.7.33 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 
โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด F Sig.  
มีการแนะน าเมนูใหม่ๆ อยูเ่สมอ 3.591 .007 

จากตาราง 4.7.33 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพได้แก่ มีการ
แนะน าเมนูใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
 
ตาราง 4.7.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด กบักลุ่มอาชีพ 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  

มีการแนะน าเมนูใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทั 

.41630* 0.011 

จากตาราง 4.7.34 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกลุ่มอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา ใหค้วามส าคญักบัการท่ีมีการแนะน าเมนูใหม่ๆ อยูเ่สมอมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกลุ่มอาชีพ พนกังานบริษทั อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.7.35 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ จ าแนกตามกลุ่ม
อาชีพ โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้านความเข้าใจ F Sig.  
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนั
สั่งอาหารมีความปลอดภยั 

2.518 .041 

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนั
สั่งอาหาร ถูกกฎหมายและปลอดภยั 

4.108 .003 

จากตาราง 4.7.35 พบวา่ปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ ท่ีมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพได้แก่ 
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารมีความปลอดภยั 
และ ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ถูกกฎหมาย
และปลอดภยั 
ตาราง 4.7.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ กบักลุ่มอาชีพ 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
อาชีพ 
(I) อาชีพ (J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig.  

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเค
ชนัสั่งอาหารมีความปลอดภยั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

.44872* 0.045 

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเค
ชนัสั่งอาหาร ถูกกฎหมายและ
ปลอดภยั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

.56486* 0.002 

พนกังานบริษทั .43971* 0.016 
ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

.40826* 0.043 
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จากตาราง 4.7.36 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกลุ่มอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา เห็นดว้ยว่าผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเค
ชันสั่งอาหารมีความปลอดภยั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกลุ่มอาชีพ  
ขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ นอกจากน้ี พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกลุ่ม
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รู้สึกเห็นดว้ยว่าผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชันสั่งอาหาร  ถูกกฎหมายและปลอดภัย มากกว่ากลุ่มตัวอย่างของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครกลุ่มอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ พนกังานบริษทั และ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.7.37 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก จ าแนกตามกลุ่ม
อาชีพ โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้านความรู้สึก F Sig.  
ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารปลอดภยัและเช่ือถือได ้

4.014 .003 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงไดง้่ายในปัจจุบนั 

4.354 .002 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารมีความทนัสมยั 

2.758 .028 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารน่าสนใจ 

4.167 .003 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารน่าทดลอง 

4.215 .002 

จากตาราง 4.7.37 พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก ท่ีมี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพไดแ้ก่ ท่าน
รู้สึกว่าผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารปลอดภยั
และเช่ือถือได ้ ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนั
สั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงไดง้่ายในปัจจุบนั  ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์
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เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารมีความทนัสมยั  ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารน่าสนใจ และ ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑอ์าหารท่ี
บรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารน่าทดลอง 
 
ตาราง 4.7.38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก กบักลุ่มอาชีพ 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
อาชีพ 
(I) อาชีพ (J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig.  

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารปลอดภยัและเช่ือถือ
ได ้

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

.47511* 0.015 

พนกังานบริษทั .39494* 0.039 
ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

.54219* 0.001 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงได้
ง่ายในปัจจุบนั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

.58974* 0.003 

พนกังานบริษทั .51244* 0.005 
ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

.47619* 0.016 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารมีความทนัสมยั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

.47210* 0.013 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารน่าสนใจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

.49321* 0.012 

พนกังานบริษทั .47044* 0.007 
ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

.40301* 0.048 
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ตาราง 4.7.38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก กบักลุ่มอาชีพ (ต่อ) 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
อาชีพ 
(I) อาชีพ (J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig.  

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารน่าทดลอง 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

.45308* 0.006 

จากตาราง 4.7.38 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกลุ่มอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา เห็นด้วยในหัวข้อ ท่านรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารปลอดภยัและเช่ือถือได ้ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุ
ในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงไดง้่ายในปัจจุบนั และ  
ท่านรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร
น่าสนใจ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีกลุ่มอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงาน
ของรัฐ พนกังานบริษทั และ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ส าหรับหวัขอ้ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑอ์าหารท่ี
บรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารมีความทนัสมยั กลุ่มตวัอย่างของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษารู้สึกเห็นด้วยกบัหัวขอ้ น้ีมากกว่า กลุ่ม
ตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ นอกจากน้ี กลุ่ม
ตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษารู้สึกเห็นดว้ยกบัหัวขอ้ ท่าน
รู้สึกว่าผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารน่าทดลอง 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ อย่างมี
นยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.7.39 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์จ าแนกตาม
ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ด้านบรรจุภัณฑ์ F Sig.  
บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใชซ้ ้า (Recycle) การแยกช้ินส่วน
การยอ่ยสลาย และการใชซ้ ้า (Reuse)  

5.096 .000 

บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งส่งผลกระทบในการท าลายส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด  6.256 .000 
จากตาราง 4.7.39 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีมี

ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใชซ้ ้ า (Recycle) การแยกช้ินส่วนการย่อยสลาย 
และการใชซ้ ้า (Reuse) และ บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งส่งผลกระทบในการท าลายส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
 
ตาราง 4.7.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์กบัระดบัรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(I) 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  
บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งง่าย
ต่อการน ากลบัไปใช้
ซ ้า (Recycle) การแยก
ช้ินส่วนการยอ่ยสลาย 
และการใชซ้ ้า 
(Reuse)  

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
20,001–30,000 บาท .52750* 0.003 

30,001–40,000 บาท .62409* 0.010 

10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท .36770* 0.012 

บรรจุภณัฑจ์ะตอ้ง
ส่งผลกระทบในการ
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยท่ีสุด  

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 20,001–30,000 บาท .52872* 0.002 
40,001-50,000 บาท 20,001–30,000 บาท .76401* 0.001 

50,001 บาทขึ้นไป 20,001–30,000 บาท .52357* 0.001 

จากตาราง 4.7.40 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท และ 10,001–20,000 บาท ให้ความส าคญักับ หัวขอ้บรรจุภณัฑ์
จะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใชซ้ ้ า (Recycle) การแยกช้ินส่วนการย่อยสลาย และการใชซ้ ้ า (Reuse) 
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มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 
บาท และ 30,001–40,000 บาท นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป ใหค้วามส าคญั
กบั หัวขอ้บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งส่งผลกระทบในการท าลายส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.7.41 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร จ าแนก
ตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ด้านผลติภัณฑ์อาหาร F Sig.  
รสชาติของอาหาร 4.828 .000 
ความสดใหม่ของอาหาร 11.996 .000 
ความสะอาดของอาหาร 10.794 .000 
ความหลากหลายของอาหาร 3.359 .006 
ประเภทของอาหาร 2.995 .011 

จากตาราง 4.7.41 พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร 
ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไดแ้ก่ รสชาติของอาหาร  ความสดใหม่ของอาหาร  ความสะอาดของอาหาร  ความหลากหลาย
ของอาหาร และ ประเภทของอาหาร 
 
ตาราง 4.7.42 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร กบัระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
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Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(I) 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig.  

รสชาติของอาหาร 
40,001-50,000 บาท 

20,001–30,000 บาท .58491* 0.019 

30,001–40,000 บาท .67619* 0.020 

50,001 บาทขึ้นไป 
20,001–30,000 บาท .39678* 0.016 
30,001–40,000 บาท .48806* 0.039 

ความสดใหม่ของ
อาหาร 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
20,001–30,000 บาท .56811* 0.000 
30,001–40,000 บาท .51653* 0.009 

10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท .27301* 0.035 

40,001-50,000 บาท 
10,001–20,000 บาท .55000* 0.010 
20,001–30,000 บาท .82301* 0.000 
30,001–40,000 บาท .77143* 0.001 

50,001 บาทขึ้นไป 
10,001–20,000 บาท .33689* 0.026 
20,001–30,000 บาท .60989* 0.000 
30,001–40,000 บาท .55831* 0.002 

ความสะอาดของ
อาหาร 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
20,001–30,000 บาท .46694* 0.004 
30,001–40,000 บาท .56303* 0.011 

40,001-50,000 บาท 
10,001–20,000 บาท .65000* 0.005 
20,001–30,000 บาท .76106* 0.000 
30,001–40,000 บาท .85714* 0.001 

50,001 บาทขึ้นไป 
10,001–20,000 บาท .53525* 0.000 
20,001–30,000 บาท .64631* 0.000 
30,001–40,000 บาท .74239* 0.000 

ความหลากหลายของ
อาหาร 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 20,001–30,000 บาท .36491* 0.048 
10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท .29580* 0.032 

ประเภทของอาหาร 40,001-50,000 บาท 20,001–30,000 บาท .54362* 0.049 
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จากตาราง 4.7.42 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป ให้ความส าคญักับ รสชาติของอาหาร 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 
บาท และ 30,001–40,000 บาท  

ดา้นความสดใหม่ของอาหาร กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาทให้ความส าคัญมากกกว่ากลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท และ 30,001–40,000 บาท กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บาท ให้ความส าคญัมากกกว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-
50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป ให้ความส าคญัมากกกว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท และ 30,001–40,000 บาท 

ดา้นความสะอาดของอาหาร กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาทให้ความส าคัญมากกกว่ากลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท และ 30,001–40,000 บาท กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป ให้ความส าคญั
มากกกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท และ 
30,001–40,000 บาท 

ด้านความส าคัญความหลากหลายของอาหารกลุ่มตัวอย่างของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท และ 10,001–20,000 บาท ให้
ความส าคญัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001–30,000 บาท 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ต ่ากว่า 40,001-50,000 บาท ให้ความส าคญักบัประเภทของอาหาร มากกว่ากลุ่มตวัอย่างของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัเชิง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.7.43 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา F Sig.  
ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ  5.812 .000 
มีราคาอยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไว ้ 4.294 .001 
มีหลากหลายรุ่นหลายราคาใหเ้ลือก  3.670 .003 
สินคา้มีการแสดงราคาแต่ละชนิดชดัเจน  9.468 .000 

จากตาราง 4.7.43 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ท่ีมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไดแ้ก่ ราคามี
ความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ มีราคาอยู่ในงบประมาณท่ีตั้งไว ้มีหลากหลายรุ่นหลายราคาให้
เลือก สินคา้มีการแสดงราคาแต่ละชนิดชดัเจน  
 
ตาราง 4.7.44 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา กบัระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent 
Variable 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(I) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig.  

ราคามีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัปริมาณ  

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 20,001–30,000 บาท .59951* 0.000 
10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท .31814* 0.044 
40,001-50,000 บาท 20,001–30,000 บาท .64433* 0.013 
50,001 บาทขึ้นไป 20,001–30,000 บาท .46322* 0.005 

มีราคาอยูใ่น
งบประมาณท่ีตั้งไว ้ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 30,001–40,000 บาท .62241* 0.002 
10,001–20,000 บาท 30,001–40,000 บาท .48810* 0.011 

มีหลากหลายรุ่น
หลายราคาใหเ้ลือก  

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 20,001–30,000 บาท .48759* 0.006 
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ตาราง 4.7.44 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา กบัระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

Multiple Comparison - Bonferroni 
Dependent 
Variable 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(I) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig.  

สินคา้มีการแสดง
ราคาแต่ละชนิด
ชดัเจน  

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001–20,000 บาท .50588* 0.001 
20,001–30,000 บาท .66163* 0.000 
30,001–40,000 บาท .64874* 0.001 

40,001-50,000 บาท 
10,001–20,000 บาท .56190* 0.024 
20,001–30,000 บาท .71766* 0.001 
30,001–40,000 บาท .70476* 0.011 

50,001 บาทขึ้นไป 20,001–30,000 บาท .48034* 0.001 
จากตาราง 4.7.44 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท 10,001–20,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป 
ให้ความส าคญักบั ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน  20,001–30,000 บาท ส าหรับหัวขอ้ มีราคาอยู่ใน
งบประมาณท่ีตั้งไว ้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บาท และต ่ากว่า ให้
ความส าคญัมากกกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001–40,000 บาท และในหัวขอ้ 
มีหลากหลายรุ่นหลายราคาให้เลือก กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท 
ให้ความส าคญัมากกกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท นอกจากน้ี 
ในหัวขอ้สินคา้มีการแสดงราคาแต่ละชนิดชดัเจน กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 
10,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท ใหค้วามส าคญัมากกกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท และ 30,001–40,000 บาท และ กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ให้ความส าคญัมากกกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.7.45 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย F Sig.  
สามารถสั่งซ้ืออาหารไดท้ั้งทางเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัไดโ้ดยสะดวก 10.365 .000 
เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัจดจ าไดง้่าย 4.715 .000 
เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือ  10.640 .000 
สามารถก าหนดเวลาการจดัส่งล่วงหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า 4.835 .000 

จากตาราง 4.7.45 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ท่ีมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างระดับรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไดแ้ก่ สามารถสั่งซ้ืออาหารไดท้ั้งทางเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชนัไดโ้ดยสะดวก  เว็บไซต์หรือแอป
พลิเคชันจดจ าได้ง่าย  เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันมีความน่าเช่ือถือ และ สามารถก าหนดเวลาการ
จดัส่งล่วงหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า 
 
ตาราง 4.7.46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย กบัระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent 
Variable 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(I) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig.  

สามารถสั่งซ้ือ
อาหารไดท้ั้งทาง
เวบ็ไซตห์รือแอป
พลิเคชนัได้
โดยสะดวก 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
20,001–30,000 บาท .62554* 0.000 
30,001–40,000 บาท .69356* 0.001 

40,001-50,000 บาท 
20,001–30,000 บาท .82722* 0.000 
30,001–40,000 บาท .89524* 0.001 

50,001 บาทขึ้นไป 
20,001–30,000 บาท .64065* 0.000 
30,001–40,000 บาท .70867* 0.001 
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ตาราง 4.7.46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย กบัระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(ต่อ) 

Multiple Comparison - Bonferroni 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(I) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(J) 

Mean Difference 
(I-J) Sig.  

 

เวบ็ไซตห์รือแอป
พลิเคชนัจดจ าไดง้่าย 

40,001-50,000 บาท 
20,001–30,000 บาท .60472* 0.015 
30,001–40,000 บาท .69524* 0.017 

50,001 บาทขึ้นไป 20,001–30,000 บาท .36428* 0.046 

เวบ็ไซตห์รือแอป
พลิเคชนัมีความ
น่าเช่ือถือ  

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001–20,000 บาท .43137* 0.008 
20,001–30,000 บาท .71161* 0.000 
30,001–40,000 บาท .53613* 0.016 

40,001-50,000 บาท 20,001–30,000 บาท .75643* 0.000 
50,001 บาทขึ้นไป 20,001–30,000 บาท .60264* 0.000 

สามารถก าหนดเวลา
การจดัส่งล่วงหนา้
ไดอ้ยา่งแม่นย  า 

40,001-50,000 บาท 
20,001–30,000 บาท .72861* 0.001 
30,001–40,000 บาท .69524* 0.020 

50,001 บาทขึ้นไป 20,001–30,000 บาท .42260* 0.011 
จากตาราง 4.7.46 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท  40,001-50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป ให้ความส าคญักบั 
หวัขอ้สามารถสั่งซ้ืออาหารไดท้ั้งทางเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัไดโ้ดยสะดวก มากกวา่กลุ่มตวัอย่าง
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท 30,001–40,000 
บาท  

ในหัวขอ้ เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัจดจ าไดง้่าย กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 40,001-50,000 บาท ให้ความส าคัญมากกกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001–30,000 บาท และ 30,001–40,000 บาท และ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
50,001 บาทขึ้นไป ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 
บาท ตามล าดบั 
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ในหัวขอ้ เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันมีความน่าเช่ือถือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ให้ความส าคญัมากกกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท และ 30,001–40,000 บาท กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป ให้ความส าคัญมากกกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท 

นอกจากน้ี ในหัวข้อ สามารถก าหนดเวลาการจัดส่งล่วงหน้าได้อย่างแม่นย  า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ให้ความส าคญัมากกกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท และ 30,001–40,000 บาท และ กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ให้ความส าคญัมากกกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.7.47 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระดับ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด F Sig.  
มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารท่ีดึงดูดใจ 3.370 .005 
มีกิจกรรมแจกของรางวลัท่ีน่าสนใจโดยใหลู้กคา้มีส่วนร่วม 2.433 .034 

จากตาราง 4.7.47 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไดแ้ก่ มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารท่ีดึงดูดใจ และ มีกิจกรรมแจกของรางวลัท่ีน่าสนใจโดย
ใหลู้กคา้มีส่วนร่วม 
 
ตาราง 4.7.48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นส่งเสริมการตลาด กบัระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 
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Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(I) 
รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig.  

มีคูปองหรือส่วนลดในการ
สั่งอาหารท่ีดึงดูดใจ 

10,001–20,000 บาท 50,001 บาทขึ้นไป .45669* 0.015 
20,001–30,000 บาท 50,001 บาทขึ้นไป .41694* 0.044 

มีกิจกรรมแจกของรางวลัท่ี
น่าสนใจโดยใหลู้กคา้มีส่วน
ร่วม 

10,001–20,000 บาท 50,001 บาทขึ้นไป .49071* 0.015 

จากตาราง 4.7.48 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บาท และ 20,001–30,000 บาท ให้ความส าคญักับ การมีคูปองหรือ
ส่วนลดในการสั่งอาหารท่ีดึงดูดใจ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป นอกจากน้ี ส าหรับหัวข้อ มีกิจกรรมแจกของรางวลัท่ี
น่าสนใจโดยให้ลูกคา้มีส่วนร่วม กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บาท
บาท ให้ความส าคญัมากกกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป อย่างมี
นยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.7.49 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชันสั่งอาหาร ด้านปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม จ าแนกตามระดับ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยด้านความรู้เกีย่วกบับรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม F Sig.  
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มช่วยลดปริมาณขยะ 7.527 .000 
การใชง้านบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งก่อให้เกิดมลพิษนอ้ยท่ีสุด  3.461 .004 
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ บรรจุภณัฑท่ี์ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 4.826 .000 
การออกแบบบรรจุภณัฑโ์ดยตดั/ลด ส่วนท่ีเกินความจ าเป็น ช่วยลดปริมาณขยะได ้ 13.245 .000 
การน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชซ้ ้าเป็นวิธีหน่ึงของกลยทุธบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 7.663 .000 
กฎหมายก าหนดใหมี้การแสดงฉลากส่ิงแวดลอ้มบนบรรจุภณัฑ ์แต่ตอ้งพิสูจน์วา่
เป็นจริงตามท่ีแสดง 

6.188 .000 
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จากตาราง 4.7.49 พบว่าปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ได้แก่ การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมช่วยลดปริมาณขยะ  การใช้งานบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งก่อให้เกิดมลพิษน้อยท่ีสุด  บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ บรรจุภณัฑ์ท่ีส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อย  การออกแบบบรรจุภณัฑ์โดยตดั/ลด ส่วนท่ีเกินความจ าเป็น ช่วยลด
ปริมาณขยะได ้ การน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชซ้ ้ าเป็นวิธีหน่ึงของกลยุทธบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม  
และ กฎหมายก าหนดใหมี้การแสดงฉลากส่ิงแวดลอ้มบนบรรจุภณัฑ ์แต่ตอ้งพิสูจน์วา่เป็นจริงตามท่ี
แสดง  
 
ตาราง 4.7.50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่  ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม กบัระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน (I) 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) Sig.  

การเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
เพื่อส่ิงแวดลอ้มช่วยลด
ปริมาณขยะ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001–20,000 บาท .48137* 0.019 
20,001–30,000 บาท .66146* 0.000 

40,001-50,000 บาท 
10,001–20,000 บาท .62143* 0.048 
20,001–30,000 บาท .80152* 0.002 

50,001 บาทขึ้นไป 20,001–30,000 บาท .59074* 0.000 
การใชง้านบรรจุภณัฑ์
เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะตอ้ง
ก่อใหเ้กิดมลพิษนอ้ย
ท่ีสุด  

40,001-50,000 บาท 20,001–30,000 บาท .58154* 0.046 

50,001 บาทขึ้นไป 20,001–30,000 บาท .39185* 0.043 

บรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม คือ บรรจุ
ภณัฑท่ี์ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 20,001–30,000 บาท .44022* 0.024 
40,001-50,000 บาท 20,001–30,000 บาท .62790* 0.021 

50,001 บาทขึ้นไป 20,001–30,000 บาท .41869* 0.022 

 
 



86 

 

ตาราง 4.7.50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม กบัระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(ต่อ) 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน (I) 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) Sig.  

การออกแบบบรรจุภณัฑ์
โดยตดั/ลด ส่วนท่ีเกิน
ความจ าเป็น ช่วยลด
ปริมาณขยะได ้

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001–20,000 บาท .40245* 0.014 
20,001–30,000 บาท .75134* 0.000 

10,001–20,000 
บาท 

20,001–30,000 บาท .34889* 0.004 

40,001-50,000 บาท 
10,001–20,000 บาท .58452* 0.010 
20,001–30,000 บาท .93342* 0.000 
30,001–40,000 บาท .60952* 0.035 

50,001 บาทขึ้นไป 20,001–30,000 บาท .64848* 0.000 

การน าบรรจุภณัฑ์
กลบัมาใชซ้ ้าเป็นวิธีหน่ึง
ของกลยทุธบรรจุภณัฑ์
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 20,001–30,000 บาท .66910* 0.000 
10,001–20,000 

บาท 
20,001–30,000 บาท .37596* 0.005 

40,001-50,000 บาท 20,001–30,000 บาท .63548* 0.012 
50,001 บาทขึ้นไป 20,001–30,000 บาท .55273* 0.000 

กฎหมายก าหนดใหมี้การ
แสดงฉลากส่ิงแวดลอ้ม
บนบรรจุภณัฑ ์แต่ตอ้ง
พิสูจน์วา่เป็นจริงตามท่ี
แสดง 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 20,001–30,000 บาท .42443* 0.014 
40,001-50,000 บาท 20,001–30,000 บาท .54488* 0.037 

50,001 บาทขึ้นไป 
10,001–20,000 บาท .40820* 0.009 
20,001–30,000 บาท .48165* 0.001 
30,001–40,000 บาท .47963* 0.042 

จากตาราง 4.7.50 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป ใหเ้ห็นดว้ยกบัหัวขอ้ 
การเลือกใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มช่วยลดปริมาณขยะ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บาท และ 20,001–30,000 บาท  
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ในหวัขอ้ การใชง้านบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งก่อให้เกิดมลพิษนอ้ยท่ีสุด  กลุ่ม
ตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป เห็น
ดว้ยมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท 

ในหัวขอ้ บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ บรรจุภณัฑ์ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
น้อย กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท 40,001-50,000 
บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป เห็นด้วยมากกว่ากลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 20,001–30,000 บาท 

ในหัวขอ้ การออกแบบบรรจุภณัฑ์โดยตดั/ลด ส่วนท่ีเกินความจ าเป็น ช่วยลดปริมาณ
ขยะได ้กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท เห็นดว้ยมากกวา่
กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บาท และ 20,001–30,000 
บาท กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บาท เห็นดว้ยมากกว่า
กลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท กลุ่มตัวอย่างของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท เห็นด้วยมากกว่ากลุ่มตัวอย่างของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท และ 30,001–
40,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป เห็น
ดว้ยมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท 

ในหัวข้อ การน าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ซ ้ าเป็นวิธีหน่ึงของกลยุทธบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท  10,001–
20,000 บาท  40,001-50,000 บาท และ  50,001 บาทขึ้ นไป เห็นด้วยมากกว่ากลุ่มตัวอย่างของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท 

นอกจากน้ีในหัวขอ้ กฎหมายก าหนดให้มีการแสดงฉลากส่ิงแวดลอ้มบนบรรจุภณัฑ์ 
แต่ตอ้งพิสูจน์ว่าเป็นจริงตามท่ีแสดง กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 
10,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท เห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
50,001 บาทขึ้นไป เห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–
20,000 บาท 20,001–30,000 บาท 30,001–40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.7.51 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ จ าแนกตามระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยท่ีแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้านความเข้าใจ F Sig.  
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารมีความปลอดภยั 

5.664 .000 

ในปัจจุบนัมีการใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มในการบรรจุอาหารในแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารอยา่งแพร่หลาย 

2.381 .038 

จากตาราง 4.7.51 พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจท่ีมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่งอาหารมี
ความปลอดภยั และ ในปัจจุบนัมีการใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มในการบรรจุอาหารในแอปพลิเค
ชนัสั่งอาหารอยา่งแพร่หลาย  
 
ตาราง 4.7.52 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ กบัระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน (I) 
รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig.  

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุ
ในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารมี
ความปลอดภยั 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
20,001–30,000 

บาท 
.48308* 0.013 

40,001-50,000 บาท 
20,001–30,000 

บาท 
.81922* 0.001 

50,001 บาทขึ้นไป 
20,001–30,000 

บาท 
.49369* 0.005 

 
 



89 

 

ตาราง 4.7.52 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ กบัระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (ต่อ) 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน (I) 
รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig.  

ในปัจจุบนัมีการใชบ้รรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มใน
การบรรจุอาหารในแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารอยา่ง
แพร่หลาย 

10,001–20,000 
บาท 

50,001 บาทขึ้นไป .47486* 0.029 

จากตาราง 4.7.52 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท  40,001-50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป  เห็นดว้ยกบัหัวขอ้
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารมีความปลอดภยั 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 
บาท นอกจากน้ีในหัวขอ้ ในปัจจุบนัมีการใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มในการบรรจุอาหารในแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารอย่างแพร่หลาย กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–
20,000 บาท เห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท
ขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.7.53 ผลการวิเคราะห์ One-way ANOVA ของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ต่อผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัดา้น
ทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยท่ีแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

One-Way ANOVA     

ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้านความรู้สึก F Sig.  
ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารปลอดภยัและเช่ือถือได ้

3.038 .011 
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ตาราง 4.7.53 ผลการวิเคราะห์ One-way ANOVA ของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ต่อผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ดา้นปัจจยัดา้น
ทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยท่ีแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ต่อ) 

One-Way ANOVA 

ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้านความรู้สึก 
F Sig.  

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงไดง้่ายในปัจจุบนั 

5.223 .000 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารมีความทนัสมยั 

3.371 .005 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารแปลกใหม่ 

3.512 .004 

จากตาราง 4.7.53 พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก ท่ีมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารปลอดภยัและเช่ือถือได้ ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
จากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงไดง้่ายในปัจจุบนั ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุ
ในบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหารมีความทันสมัย  และ  ท่านรู้สึกว่า
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแปลกใหม่   
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ตาราง 4.7.54 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเป็นรายคู่ ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ในดา้นปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก กบัระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

Multiple Comparison - Bonferroni 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน (I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน (J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig.  

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุ
ในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารปลอดภยั
และเช่ือถือได ้

10,001–
20,000 บาท 

30,001–
40,000 บาท 

.47619* 0.044 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุ
ในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ี
เขา้ถึงไดง้่ายในปัจจุบนั 

ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

20,001–
30,000 บาท 

.46729* 0.027 

30,001–
40,000 บาท 

.59776* 0.032 

50,001 บาท
ขึ้นไป 

.66474* 0.001 

10,001–
20,000 บาท 

50,001 บาท
ขึ้นไป 

.50150* 0.005 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุ
ในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารมีความ
ทนัสมยั 

ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

30,001–
40,000 บาท 

.56751* 0.021 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุ
ในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารแปลกใหม่ 

ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

30,001–
40,000 บาท 

.54118* 0.041 

10,001–
20,000 บาท 

30,001–
40,000 บาท 

.48333* 0.033 

50,001 บาท
ขึ้นไป 

30,001–
40,000 บาท 

.60000* 0.009 
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จากตาราง 4.7.54 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บาท ให้เห็นด้วยกับหัวขอ้ ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารปลอดภยัและเช่ือถือได ้มากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001–40,000 บาท  

ในหัวขอ้ ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงไดง้่ายในปัจจุบนั กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท เห็นดว้ยมากกว่ากลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001–30,000 บาท 30,001–40,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป และ กลุ่มตวัอย่างของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน  10,001–20,000 บาท เห็นด้วยมากกว่ากลุ่มตัวอย่างของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 

ในหัวขอ้ ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารมีความทนัสมยั กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากว่า 
10,000 บาท เห็นด้วยมากกว่ากลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน  30,001–
40,000 บาท  

ในหัวขอ้ ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารแปลกใหม่กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 10,001–20,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป เห็นด้วยมากกว่ากลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001–40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4.8 วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดล้อมจากแอปพลเิคชันส่ังอาหาร ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์
เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ส าหรับสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ ผู ้วิจัยได้เลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่ อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ และ ตวัแปรตาม ก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ไดผ้ลดงัน้ี 
 



93 

 

ตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.592a .350 .337 .52424 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 58.125 8 7.266 26.437 .000* 
Residual 107.731 392 0.275     
Total 165.855 400       

 
Coefficients 

  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(ค่าคงท่ี) 0.814 0.269   3.029 .003 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์ 0.244 0.062 0.210 3.911 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร -0.094 0.074 -0.079 -1.263 .207 
ดา้นราคา -0.095 0.075 -0.079 -1.277 .202 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย -0.052 0.076 -0.047 -0.685 .494 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.176 0.048 0.172 3.633 0.000* 
ความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 0.236 0.075 0.209 3.157 0.002* 
ทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  
ดา้นความเขา้ใจ 

0.056 0.065 0.050 0.860 .390 

ทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  
ดา้นความรู้สึก 

0.298 0.061 0.272 4.846 0.000* 
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จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม จากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ พบวา่ ค่า R Square มีค่าเท่ากบั 0.350 ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ตวัแปรตน้สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามดา้นความตั้งใจอาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
จากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 35.0 โดยเม่ือพิจารณาจาก
ตาราง Coefficients พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 
0.272 0.210 0.209 และ 0.172 ซ่ึงหมายความว่า แต่ละปัจจยัมีอิทธิผลต่อความตั้งใจซ้ือ ร้อยละ 27.2 
21.0 20.9 และ 17.2 ตามล าดบั 

ดงันั้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม จาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก รองลงมาคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุ
ภณัฑ ์ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม และล าดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆซ่ึงไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ี
บรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และ ปัจจยัดา้นทศันคติ
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ 
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4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบสมมติฐาน  
4.9.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลเิคชันส่ังอาหาร ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานเพื่อการทดสอบไดด้งัน้ี 
 

สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันส่ังอาหาร  ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี T-Test โดยก าหนดระดับนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 
ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ี
บรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลความตั้งใจซ้ือ
อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันส่ังอาหาร  ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA โดยก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายุมีค่าระดบันยัส าคญัทางส ถิติ
มากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันส่ังอาหาร ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี วิธี One-Way ANOVA โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นวุฒิการศึกษามีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันส่ังอาหาร ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี วิธี One-Way ANOVA โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันส่ังอาหาร ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี วิธี One-Way ANOVA โดยก าหนดระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนั
สั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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4.9.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลเิคชันส่ังอาหาร ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัด
จ าหน่าย และ ดา้นส่งเสริมการตลาด สามารถเขียนเป็นสมมติฐานเพื่อการทดสอบไดด้งัน้ี 
 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบรรจุภัณฑ์ ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลเิคชันส่ัง
อาหาร ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบรรจุภัณฑ์ มีค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์
อาหาร ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอป
พลเิคชันส่ังอาหาร ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร มีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.207 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ์อาหาร ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันส่ังอาหาร ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.202 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลเิคชันส่ัง
อาหาร ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.494 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันส่ังอาหาร 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเค
ชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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4.8.3 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านความรู้เกีย่วกบับรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลเิคชันส่ังอาหาร ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบว่าปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกับบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

4.8.4 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมส่งผลทางบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลเิคชันส่ังอาหาร ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ด้านความเข้าใจ และด้านความรู้สึก 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานเพื่อการทดสอบไดด้งัน้ี 
 

สมมติฐานท่ี 4.1 ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้านความเข้าใจ ส่งผล
ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันส่ังอาหาร 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบว่าปัจจยัทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ มีค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.39 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจยัทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความ
เขา้ใจ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 4.2 ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้านความรู้สึก ส่งผล
ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันส่ังอาหาร 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบว่าปัจจยัทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก มีค่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก 
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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รูปภาพท่ี 4.1 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

B = 0.209

ตวัแปรตาม 

4.1 ดา้นความรู้ 

 
4.2 ดา้นความรู้สึก 

 

B = 0.272

ความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก

แอปพลิเคชนัสั่งอาหาร 

3. ความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

B = 0.172

B = 0.210

ตวัแปรอิสระ  

1. ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 วุฒิการศึกษา  
1.4 อาชีพ 
1.5 รายได้เฉ ล่ียต่อเ ดือน2. 
ส่วนประสมทางการตลาด 

2.1 ผลิตภณัฑ ์

2.1.1 ดา้นบรรจุภณัฑ ์

2.1.2 ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร 

2.2 ราคา 

2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

2.4 การส่งเสริมการตลาด 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 
 

4. ทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
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บทที่ 5 
อภิปรายผลการศึกษา สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม
จากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุ
ในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (3) 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน
ทั้งส้ิน 401 คน ดว้ยวิธีใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยใช ้Google Form เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษาการวิจยั 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
5.4 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
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5.1 อภิปรายผลการศึกษาการวิจัย 
ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 

จากผลการศึกษาวิจยั สามารถสรุปลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ี
ตอบแบบสอบถามไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีช่วงอายุระหว่าง 21 -30 ปี 
มีวุฒิการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั และมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 10,0001 – 20,000 บาท โดยท่ีสามารถอภิปรายผลจากสมมติฐานปัจจยัต่างๆไดด้งัน้ี 
 

5.1.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างต่อความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ี

บรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร  ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้น
เพศมีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์  ดา้นเพศท่ี
แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนั
สั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการผลการวิเคราะห์น้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ในงานวิจยัของของ ปารมี พฒันดุล และ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2559) ท่ีกล่าวไวว้่า ผูบ้ริโภค ท่ีมี
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สาเหตุคือเน่ืองจากอาหารเป็นสินคา้บริโภคทัว่ไป ท่ีมีเพิ่ม
คุณลกัษณะพิเศษเพิ่มเติมโดยการเปล่ียนบรรจุภณัฑเ์พื่อท าให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น จึงท า
ให้ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทน้ี นอกจากน้ีผลการ
วิเคราะหส์มมติฐานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เภตรา แพพิมพารัตน์ (2557) เน่ืองจากผลจากการวิจยั
พบวา่ เพศ ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
งานวิจยัไดใ้ห้ค  าอธิบายเพิ่มเติมไวว้่า ในปัจจุบนัการเขา้ถึงระบบออนไลน์โดยเฉพาะการซ้ือสินคา้
ออนไลน์เขา้ถึงทุกคนทัว่โลก ท าให้ทั้งเพศหญิงและเพศชายสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ท า
ให้ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ แต่ผลวิเคราะห์น้ีไม่สอดคลอ้งกบัผลจากงานวิจยัของสุชาวดี ณรงคช์ยั 
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(2563) เน่ืองจากงานวิจยัพบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ อย่างมี
นัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีให้ค  าอธิบายไวว้่า บุคคลท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิด 
ค่านิยม และกิจกรรมต่างกนั รวมถึง ผูบ้ริโภคเพศหญิงมกัใส่ใจในส่ิงแวดลอ้มมากกวา่เพศชาย ท าให้
เพศหญิงมีความตั้งใจซ้ือท่ีสูงกวา่เพศชายตามไปดว้ย 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลความตั้งใจซ้ือ
อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร  ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิ เคราะห์สถิ ติ เ ชิงอนุมานด้วยวิ ธี  One-Way ANOVA พบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ด้านอายุมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิเคราะห์น้ี
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในงานวิจยัของของ ปารมี พฒันดุล และ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2559) ท่ี
กล่าวไวว้่า ผูบ้ริโภค ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สาเหตุคือเน่ืองจากอาหารเป็นสินคา้บริโภค
ทัว่ไป ท่ีมีเพิ่มคุณลกัษณะพิเศษเพิ่มเติมโดยการเปล่ียนบรรจุภณัฑเ์พื่อท าให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
มากขึ้น จึงท าให้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าประเภทน้ี 
นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของสุชาวดี ณรงคช์ยั (2563) เน่ืองจากงานวิจยั
พบวา่ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แต่ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอายุในงานวิจัย น้ี ไม่สอดคล้องกันกับ
งานวิจยัของ เภตรา แพพิมพารัตน์ (2557) เน่ืองจากผลจากการวิจยัพบวา่ อายุ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผ่านระบบออนไลน์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 งานวิจยัไดใ้ห้ค  าอธิบายเพิ่มเติมไว้
วา่ ช่วงอายวุยัท างาน หรือช่วงอายุระหวา่ง 24-27 ปี เป็นกลุ่มท่ียงัไม่มีภาระและความรับผิดชอบทาง
ครอบครัวท าใหเ้ป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือจึงท าใหค้วามตั้งใจซ้ือสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
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สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิ เคราะห์สถิ ติ เ ชิงอนุมานด้วยวิ ธี  One-Way ANOVA พบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ด้านวุฒิการศึกษามีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์น้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปารมี พฒันดุล และ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2559) ท่ีกล่าว
ไวว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สาเหตุคือเน่ืองจากอาหารเป็นสินคา้บริโภค
ทัว่ไป ท่ีมีเพิ่มคุณลกัษณะพิเศษเพิ่มเติมโดยการเปล่ียนบรรจุภณัฑเ์พื่อท าให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
มากขึ้น รวมถึงในปัจจุบนัส่ือต่างๆได้มีการประชาสัมพนัธ์ รณรงค์และให้ความรู้กับประชาชน
เก่ียวกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นวุฒิการศึกษาไม่มี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือและการบริโภคสินคา้ประเภทน้ี นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ในงานวิจยัน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เภตรา แพพิมพารัตน์ (2557) ซ่ึงพบว่า ระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยให้เหตุผลว่าผูบ้ริโภค
ทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงขอ้มูลค่านิยมและกระแสท่ีเกิดขึ้นในสังคมไดเ้หมือนกนั และผลการวิเคราะห์
ในงานวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุชาวดี ณรงคช์ยั (2563) เน่ืองจากพบว่าขอ้มูลลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคดา้นระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค
ส าหรับดูแลผิวพรรณและเส้นผม อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิ เคราะห์สถิ ติ เ ชิงอนุมานด้วยวิ ธี  One-Way ANOVA พบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพมีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิเคราะห์น้ี
สอดคล้องกับผลการศึกษาของปารมี พฒันดุล และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559) ท่ีกล่าวไว้ว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
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เพื่อส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สาเหตุคือเน่ืองจากอาหารเป็นสินคา้บริโภคทัว่ไป ท่ีมีเพิ่ม
คุณลกัษณะพิเศษเพิ่มเติมโดยการเปล่ียนบรรจุภณัฑเ์พื่อท าให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น จึงท า
ใหปั้จจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือและการบริโภคสินคา้ประเภทน้ี แต่ผล
การวิเคราะห์น้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเภตรา แพพิมพารัตน์ (2557)  ท่ีพบวา่อาชีพมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยให้ต าอธิบายไวว้่า 
อาชีพของบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าให้แต่ละบุคคลมีสังคมและมีความชอบความสนใจท่ีแตกต่างกนั 
ตวัอย่างเช่น บุคคลท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัจะมีเวลาส่วนตวัและเวลาว่างมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆท า
ใหมี้การนดัปะสังสรรคแ์ละมีเวลาในการใชส่ื้อออนไลน์ต่างๆมากกวา่กลุ่มอ่ืน ท าใหมี้ความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ท่ีเพิ่มสูงขึ้นตามไปดว้ย นอกจากน้ีการวิเคราะห์ยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุชาวดี ณรงค์
ชยั (2563) เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคดา้นอาชีพมี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคส าหรับดูแลผิวพรรณและเส้นผม อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
 

สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิ เคราะห์สถิ ติ เ ชิงอนุมานด้วยวิ ธี  One-Way ANOVA พบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความ
ว่า ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์น้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปารมี พฒันดุล และ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2559) ท่ีกล่าว
ไวว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สาเหตุเน่ืองจากราคาของผลิตภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มใกลเ้คียงกบัราคาของสินคา้ปกติชนิดเดียวกนัท าให้ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้กลุ่มน้ี นอกจากน้ีการวิเคราะห์ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัณิ
ชา นิสัยสุข (2556) เน่ืองจากงานวิจยัน้ีพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ผลการวิเคราะห์น้ีไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เภตรา แพพิมพารัตน์ 
(2557) เน่ืองจากผลของการวิจยัพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบ
ออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยใหส้าเหตุวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง หรือท่ี
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ระดบั 40,001 บาทขึ้นไป มีก าลงัในการซ้ือสินคา้มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กว่า รวมถึงผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงจะมีการตดัสินซ้ือสินคา้ง่ายกว่า และมีความ
กลา้ท่ีจะใชจ่้าย รวมถึงสามารถยอมรับกบัความเส่ียงของความผิดพลาดของสินคา้ไดใ้นระดบัสูงกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระดบัท่ีต ่ากวา่ 
 

5.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัต่อความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบรรจุภณัฑ์ ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากตารางท่ี 4.8 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์มีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิเคราะห์น้ีสอดคล้องกับ
งานวิจยัของจรรยา วงันิยม, นรภทัร สถานสถิตย,์ และสุพาพร ลอยวฒันากุล (2563) เน่ืองจากผลจาก
งานวิจยัน้ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์มีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคเทศบาลเมืองพทัยา โดยท่ีงานวิจยัให้ค  าอธิบายเพิ่มเติมว่าส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์มีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยท่ีหัวขอ้ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นบนจุ
ภัณฑ์ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ต้องสะอาดสะอาด/มิดชิด ปลอดภัย และความสวยงามของบรรจุภณัฑ์  
นอกจากน้ีผลการทดสอบสมมติฐานยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของบุษกร มโนตรัยรัตน์ (2559) 
เน่ืองจากผลงานวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ Personalized gift ประเภทของใช้ของผูบ้ริโภค ผ่านทางออนไลน์ โดยท่ีให้ค  าอธิบายว่า
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 
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สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนั
สั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากตารางท่ี 4.8 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑอ์าหาร มี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.207 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นผลิตภณัฑ์อาหาร ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิเคราะห์น้ีไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจรรยา วงันิยม, นรภทัร สถานสถิตย ,์ และสุพาพร ลอยวฒันากุล (2563) 
เน่ืองจากผลจากงานวิจยัน้ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์
อาหารมีผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเทศบาลเมืองพทัยา โดยท่ีงานวิจยัให้ค  าอธิบายเพิ่มเติมว่า
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความส าคญัต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยท่ีหัวขอ้ท่ีผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์อาหารตอ้งมีสารอาหารครบ 5 หมู่ และสินคา้ตอ้งมีคุณภาพและม่ี
สัดส่วนไขมนัต ่า 

นอกจากน้ีการทดสอบสมมติฐานยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลจากการศึกษาของบุษกร มโน
ตรัยรัตน์ (2559) เน่ืองจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Personalized gift ประเภทของใชข้องผูบ้ริโภค ผา่นทางออนไลน์ โดยท่ีผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญักบัคุณภาพ ความน่าเช่ือถือ การน าไปใชป้ระโยชน์ รูปแบบท่ีทนัสมยั สวยงาม ความ
แปลกใหม่ มีรูปแบบใหเ้ลือกหลากหลาย และการไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการ 
 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

จากตารางท่ี 4.8 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 ผลการทดสอบพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.202 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานน้ีไม่สอดคลอ้งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุษกร 
มโนตรัยรัตน์ (2559) ซ่ึงพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ Personalized gift และผลจากการทดสอบสมมติฐานก็ไม่สอดคลอ้งกับ
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งานวิจยัของเภตรา แพพิมพารัตน์ (2557) เน่ืองจากผลจากการศึกษาจากงานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และไดอ้ธิบายเพิ่มเติมไวว้่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
ดา้นราคาของสินคา้ โดยท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการท่ีราคามีใหเ้ลือกหลากหลายระดบัแลระดบั
ราคาควรเหมาะสมกบัสินคา้ โดยท่ีผูบ้ริโภคค่อนขา้งให้ความส าคญัเร่ืองราคาของสินคา้ออนไลน์ท่ี
ควรถูกกว่าราคาของสินค้าในท้องตลาด นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานไม่สอดคล้องกับ
งานวิจยัของณฐัรุจา พงศสุ์พฒัน์ (2561) เน่ืองจากปัจจยัทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค โดยให้ค  าอธิบายไวว้่า ผูบ้ริโภคจะมีการเลือกผลิตภณัฑ์และบริการในระดบัราคาท่ี
เหมาะสมและยุติธรรม ซ่ึงปัจจยัน้ีจะส่งผลกระทบต่อไปถึงการตดัสินใจใชบ้ริการและทศันคติของ
ผูบ้ริโภค 
 

สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากตารางท่ี 4.8 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 ผลการทดสอบพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.494 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงทดสอบสมมติฐานน้ีไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของบุษกร มโนตรัยรัตน์ (2559) ซ่ึงพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Personalized gift โดยให้ค  าอธิบายว่า ในปัจจุบนัร้านคา้
ส่วนใหญ่มีการเพิ่มช่องทางการขายโดยมีการขายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ และมีการส่งเสริมการ
ใชช่้องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคผ่านกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ ตวัอย่างเช่น การแจกส่วนลด 
และการสะสมแตม้เพื่อแลกของของรางวลั การทดสอบสมมติฐานยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
เภตรา แพพิมพารัตน์ (2557) เน่ืองจากผลจากการศึกษาจากงานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และไดอ้ธิบายเพิ่มเติมไวว้่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกบัดา้น
ความสะดวกสบายในการซ้ือขาย เพราะผูบ้ริโภคตอ้งการประหยดัเวลาในการเดินทาง และ ตอ้งการ
ประหยดัเวลาท่ีผูบ้ริโภคจะใชไ้ปกบัการแสวงหาสินคา้ท่ีตอ้งการ 
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สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากตารางท่ี 4.8 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 ผลการทดสอบพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ บุษกร มโนตรัยรัตน์ (2559) ซ่ึงพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการโฆษณา
หรือการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ โดยให้ค  าอธิบายว่าปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือในยคุปัจจุบนั คือ การส่ือสารดว้ยการใช ้Social Media โดยท่ีตวัอยา่งการท า
โฆษณาสามารถท าการส่ือสารผ่านทาง Social Media และ เวบ็ไซตต์่างๆ การทดสอบสมมติฐานยงั
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของเภตรา แพพิมพารัตน์ (2557) เน่ืองจากผลจากการศึกษาจากงานวิจัยน้ี
แสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยให้ค  าอธิบายว่าการให้ผูบ้ริโภคมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ และการท่ีทางร้านคา้มีการอพัเดทขอ้มูล ข่าวสาร และกิจกรรม
ต่างๆให้กับผูบ้ริโภคอย่างสม ่าเสมอ ท าให้ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีผลการ
ทดสอบสมมติฐานน้ียงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Zhu และคณะ (2013) ท่ีผลการวิจัยพบว่าการ
ส่งเสริมการขายส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าอาหารท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม แต่การทดสอบ
สมมติฐานน้ีไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของณัฐรุจา พงศ์สุพฒัน์ (2561) เน่ืองจากผลของงานวิจยัน้ี
พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการแอป
พลิเคชันอาหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยให้เหตุผลว่าผูบ้ริโภคในปัจจุบันให้
ความส าคญัดา้นความสะดวกสบายในการใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารมากกว่าการส่งเสริมการตลาด 
รวมถึงในปัจจุบนัผูบ้ริโภครับรู้ข่าวสารและโปรโมชนัของแอปพลิเคชนัสั่งอาหารผ่านทางโฆษณา
จากการเขา้ไปใชง้านในแอปโดยตรงท าใหก้ารโฆษณาไม่สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ท่าท่ีควร 
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5.1.3 ปัจจัยความรู้เกีย่วกบับรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมต่อความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกับบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

จากตารางท่ี 4.8 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม มีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  สามารถตีความไดว้่าปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานน้ีสอดคลอ้งกบัผลจากงานวิจยัของ ปารมี พฒันดุล และ วิโรจน์ 
เจษฎาลกัษณ์ (2559) ซ่ึงกล่าวไวว้่าพบว่า ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีงานวิจยั
ได้ให้สาเหตุว่า ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคสูงขึ้นจากการท่ีผูบ้ริโภคมี
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม  ว่าผลิตภณัฑช์นิดน้ีสามารถเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีผูบ้ริโภค
สามารถช่วยรักษาและท าใหส่ิ้งแวดลอ้มดีขึ้นได ้ผลการทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัน้ียงัสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ สุนีรัตน์ ป่ินตุรงค์ (2563) เน่ืองจากผลของงานวิจัยน้ีพบว่าความรู้ในปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดใ้หค้  าอธิบายไวว้า่ เม่ือบุคคลมีความรู้ และ
ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม จะเกิดเป็นความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มซ่ึงท าให้เกิดแนวโนม้ท่ี
จะมีความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพิ่มขึ้ น ผลการทดสอบสมมติฐานยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัณิชา นิสัยสุข (2556) เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นความรู้ใน
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดย
ท่ีใหค้  าอธิบายไวว้่าบุคคลท่ีมีความตระหนกัรู้ถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีการรับรู้ถึงความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและความรุนแรงของส่ิงแวดลอ้มมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีด
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากกว่าบุคคลท่ีมีระดับความรับรู้ในประเด็นส่ิงแวดลอ้มท่ีต ่ากว่า และ
นอกจากน้ีผลการทดสอบสมมติฐานก็สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชินีนุช ออ้พงษ์ (2564) ซ่ึงผลวิจยั
พบว่าปัจจยัดา้นความรู้เร่ืองนิเวศวิทยาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ บรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า 
(Reusable packaging) โดยให้ค  าอธิบายไวว้่า ในปัจจุบนัผูค้นหันมาให้ความสนใจ หาความรู้เก่ียว
และใหค้วามส าคญักบันิเวศวิทยามากขึ้น ท าใหปั้จจยัดา้นความรู้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
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5.1.4 ปัจจัยทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมต่อความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจ

ซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานท่ี 4.1 ปัจจยัด้านทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ด้านความเขา้ใจ ส่งผล
ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากตารางท่ี 4.8 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ มีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.390 ซ่ึงมากกว่า 0.05  สามารถตีความได้ว่าปัจจยัด้านทศันคติการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความเขา้ใจ ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
จากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานน้ีไม่สอดคล้องกับผลจากงานวิจัยของ 
ปารมี พฒันดุล และ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2559) เน่ืองจากงานวิจยัพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นไปในเชิงบวก อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มดา้นความ
เขา้ใจจะมีความตะหนักถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นว่าการใช้ชีวิตประจ าวนัจะส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในอนาคต ท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ีสนใจท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมการมใชชี้วิตประจ าวนั
ในปัจจุบนัเพื่อรักษาอนุรักษ์พลงังานและดูและส่ิงแวดลอ้ม ตวัอย่างเช่น การใช้ถุงผา้ในการบรรจุ
ของแทนถุงพลาสติก ผลการทดสอบสมมติฐานยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุชาวดี ณรงค์ชัย  
(2563) เน่ืองจากผลจากงานวิจัยน้ี พบว่าทัศนคติมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงได้อธิบายเพิ่มเติมไว้ว่า ทัศนคติมีผลต่อ
พฤติกรรม ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากความรู้และความเข้าใจ นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานใน
งานวิจยัน้ียงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัการศึกษาของพงศธร สุรพฒัน์ (2560) เน่ืองจากการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัทศันคติด้านความรู้ความเขา้ใจ ของผูบ้ริโภคในเขกรุงเทพมหานคร มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยให้ค  าอธิบายไวว้่า ความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลมากจาก
ทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผูผ้ลิต ดงันั้นการวางต าแหน่งและภาพลกัษณ์ท่ีดีของสินคา้ จึงท าใหผู้บ้ริโภค
มีแนวโนม้และพฤติกรรมท่ีจะก่อใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือมากขึ้น 
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สมมติฐานท่ี 4.2 ปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้านความรู้สึก ส่งผล
ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากตารางท่ี 4.8 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัด้านทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ด้านความรู้สึก มีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  สามารถตีความได้ว่าปัจจยัด้านทศันคติการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานน้ีสอดคลอ้งกบัผลจากงานวิจยัของ นันทพร 
เขียนดวงจนัทร์ และ ขวญักมล ดอนขวา (2562) เน่ืองจากผลจากการศึกษาพบว่า ทศันคติในการซ้ือ
สินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านไลน์ เน่ืองจาก เม่ือผูบ้ริโภครู้สึกพึง
พอใจหรือมีประสบการณ์ท่ีดีต่อร้านคา้ออนไลน์ท่ีขายสินคา้ผ่านเว็บไซต์ (website) จะก่อให้เกิด
ทศันคติท่ีดีและมีแนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะตั้งใจซ้ือสินคา้ไดร้วดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากน้ีผลการทดสอบ
สมมติฐานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนีรัตน์ ป่ินตุรงค ์(2563) เน่ืองจากผลการศึกษา พบว่าทศันคติ
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มและดา้นความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยใหเ้หตุผลวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติดา้นความรู้สึกจะมี
ความคิดว่าปัญหาส่ิงแวดล้อมมีต้นยเหตุมาจากการกระท าต่อมนุษณ์ฉะนั้นทุกคนควรมีความ
รับผิดชอบต่อปัญหาน้ีร่วมกัน นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ไณยณนัทร์ นิสสัยสุข (2559) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ทศันคติดา้นดา้นความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
มีผลกบัความตั้งใจซ้ือ โดยให้ค  าอธิบายเพิ่มเติมว่า ขอ้ความในดา้นปัจจยัทศันคติดา้นความรู้ท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจซ้ือท่ีมีระดบัสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ เม่ือฉนัตอ้งเลือกระหว่างสองผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนั
ฉนัจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายกบัส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด ฉนัจะไม่นึกถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มขณะ
ซ้ือสินคา้ และฉนัหลีกเล่ียงการซ้ือสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสภาพแวดลอ้ม 
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5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากวตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุ

ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา 
สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึก มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสูงท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์ปัจจยัความรู้
เก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และในทางกลบักัน ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้าน
สถานท่ีจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์อาหาร และปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม ด้านความเข้าใจ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา อาชีพและระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นบรรจุภณัฑ ์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือ โดยพบว่าส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัว่าบรรจุภณัฑ์จะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใช้ซ ้ า (Recycle) การแยกช้ินส่วน การย่อย
สลาย และการใช้ซ ้ า (Reuse) มากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพของบรรจุภณัฑ์ตอ้งเป็นไปตามหรือ
ดีกวา่ขอ้ก าหนดทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งส่งผลกระทบในการท าลายส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยท่ีสุด ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
กบัการท่ีร้านคา้มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารท่ีดึงดูดใจ การใชส่ื้อโฆษณาชดัเจนของร้านคา้
เก่ียวกบัประโยชน์ของบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม และการท่ีร้านคา้มีการแนะน าเมนูใหม่ๆอยูเ่สมอ 

จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู้เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนั
สั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคใน กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นความรู้
เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ โดยท่ีผูบ้ริโภคเห็นดว้ยว่า การเลือกใช้
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บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มให้ดีขึ้นมากท่ีสุด รองลงมาคือ การใช้งานบรรจุ
ภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งก่อให้เกิดมลพิษน้อยท่ีสุด และ การออกแบบบรรจุภณัฑ์โดยตดั/ลด 
ส่วนท่ีเกินความจ าเป็น ช่วยลดปริมาณขยะได ้

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 5 เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ทศันคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค และ ผลการศึกษาก็สามารถสรุป
ไดว้่า ทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นความรู้สึกมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยท่ี
ผูบ้ริโภคเห็นด้วยว่าผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่ง
อาหารน่าทดลองมากท่ีสุด รองลงมาคือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชันสั่งอาหารปลอดภยัและเช่ือถือได้ และผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารใชง้านง่าย 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
จากงานวิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1. จากการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุใน

บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จะเห็นได้
ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ์ และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยท่ีปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากกวา่ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั ดงันั้น ผูป้ระกอบการทั้งฝ่ังบริษทัแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร และ 
ร้านอาหารท่ีขายอาหารผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ควรวางกลยทุธทางการตลาดโดยใหค้วามส าคญั
กบัทั้ง 2 ปัจจยัน้ีเป็นหลกั  

ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์ผูบ้ริโภคไดใ้ห้
ความส าคญักบัการท่ีบรรจุภณัฑ์จะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใชซ้ ้ า (Recycle) การแยกช้ินส่วน การ
ยอ่ยสลาย และการใชซ้ ้า (Reuse) มากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพของบรรจุภณัฑต์อ้งเป็นไปตามหรือ
ดีกว่าขอ้ก าหนดทางด้านส่ิงแวดลอ้ม ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้ผูบ้ริโภค
สามารถน าไปใชซ้ ้ า แยกช้ินส่วน หรือการย่อยสลายไดง้่ายท่ีสุด โดยท่ีบรรจุภณัฑย์งัตอ้งคงคุณภาพ
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เพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานต่างๆท่ีก าหนดไว ้ในด้านของปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการท่ีร้านคา้มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารท่ีดึงดูดใจ 
การใช้ส่ือโฆษณาชดัเจนของร้านคา้เก่ียวกบัประโยชน์ของบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และการท่ี
ร้านค้า มีการแนะน าเมนูใหม่ๆอยู่ เสมอ ดังนั้ น  เพื่อ ท่ีจะเพิ่มความตั้ งใจซ้ือของผู ้บริโภค 
ผูป้ระกอบการสามารถจดัโปรโมชัน่ผ่านการแจกคูปองส่วนลดต่างๆ ซ่ึงสามารถแจกส่วนลดใน
สินคา้ท่ีเป็นกระแสและไดรั้บความนิยมในช่วงเวลานั้นๆ และผูป้ระกอบการสามารถโฆษณาสินคา้
โดยเนน้ท่ีสรรพคุณและประโยชน์ต่างๆเก่ียวกบับรรจุภณัฑข์องสินคา้ และนอกจากน้ีเพื่อเพิ่มความ
ตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคผูป้ระกอบการสามารถดึงดูดลูกคา้โดยการแนะน าเมนูใหม่ๆให้ลูกคา้อย่าง
สม ่าเสมอ 

นอกจากน้ีจากผลการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ี
บรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอกจากส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
ด้านความรู้สึก และ ปัจจัยความรู้เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม โดยท่ีในบรรดาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นทศันคติการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มดา้นความรู้สึก เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุด และ ปัจจยัความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือสูงเป็นอนัดบัท่ี 3 ถดัจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุ
ภณัฑ ์ดงันั้น หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มในชุมชน สามารถ
เพิ่มความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยการเนน้กิจกรรมตาม 2 ปัจจยัดงักล่าว 

ในส่วนของปัจจัยด้านทัศนคติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมด้านความรู้สึก ผูบ้ริโภคมี
ความเห็นดว้ยในระดบัท่ีต ่าวา่ มีความรู้สึกวา่ ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม
จากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแปลกใหม่ ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจาก
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารน่าสนใจ และผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอป
พลิเคชันสั่งอาหารเป็นสินค้าท่ีเข้าถึงได้ง่ายในปัจจุบัน ดังนั้น เพื่อท่ีจะเพิ่มความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค หน่วยงานและผูป้ระกอบการควรแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นว่าผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุใน
บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่งอาหารมีความแปลกใหม่ น่าสนใจ ด้วยการออก
โฆษณาหรือมีกิจกรรมเพื่อให้ผูบ้ริโภคเห็นความแปลกใหม่ น่าสนใจของบรรจุภณัฑ์ประเภทน้ี 
นอกจากน้ีหน่วยงานต่างๆควรณรงค์ให้ผูป้ระกอบการเปล่ียนมาใช้บรรจุภณัฑ์ประเภทน้ีมากขึ้น 
เพื่อท่ีจะเพิ่มการเขา้ถึงของผูบ้ริโภคและเป็นการเพิ่มความตั้งใจซ้ือ ในส่วนปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบั
บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคมีความเห็นด้วยในระดับท่ีต ่าว่า การเลือกใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อ
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ส่ิงแวดลอ้มช่วยลดปริมาณขยะ การน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชซ้ ้ าเป็นวิธีหน่ึงของกลยุทธบรรจุภณัฑ์
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ บรรจุภณัฑท่ี์ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความรู้วา่บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วยลดปริมาณขยะได ้การน าบรรจุ
ภณัฑ์กลบัมาใช้ซ ้ าเป็นวิธีหน่ึงของกลยุทธบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และ ความหมายของบรรจุ
ภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มคือ บรรจุภณัฑ์ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อย หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการให้ความรู้กบัผูบ้ริโภคโดยการเน้นหัวขอ้ดังกล่าว ซ่ึงสามารถให้
ความรู้กับผูบ้ริโภคผ่านการท าโฆษณาในรูปแบบของการสร้างเร่ืองราว บอกท่ีมาท่ีไป ร่วมถึง
หน่วยงานสามารถการจดักิจกรรมต่างๆตามสถานท่ีชุมชนและเพิ่มเน้ือหาเหล่าน้ีไปในการศึกษาของ
เยาวชน เพื่อเพิ่มความรู้และความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคกบัคนรุ่นหลงั 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. งานวิจยัน้ีท าการส ารวจแค่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคภายในกรุงเทพ

มหาครเท่านั้น ซ่ึงในปัจจุบนัช่องทางการรับส่งอาหารมีการขยายการให้บริการทั่วประเทศไทย 
เพื่อท่ีจะให้ขอ้มูลสามารถน าไปประยกุตใ์ช้ในบริบทท่ีกวา้งมากขึ้นได ้ในการวิจยัภายภาคหนา้ ควร
มีการเพิ่มขอบเขตการศึกษาในพื้นท่ีอ่ืนๆเพิ่มขึ้น  

2. เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ในการท าการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการ
ท าเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพในหัวขอ้เดิม โดยท่ีใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ทราบถึงสาเหตุท่ี
ปัจจยัต่างๆมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนั
สั่งอาหาร  
 
 

5.5 ข้อจ ากดัในการวิจัย 
1. การศึกษาน้ี เป็นการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีประเทศไทย

ประสบวิกฤตโรคระบาด COVID – 19 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีสถานการณ์ไม่อยู่ในสภาวะปกติ ดงันั้น 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่ปัจจยัต่างๆมีอิทธิพลกบัความตั้งใจซ้ือควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต 

2. เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
แจกแบบสอบถามผ่านทางช่องทางออนไลน์ ท าให้กลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งจ ากดั ซ่ึงท าให้ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ขอ้กลุ่มตวัอยา่งดา้นอาย ุและ วุฒิการศึกษา ไม่ค่อยมีความกระจายตวัเท่าท่ีควร 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์

เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ค ำชี้แจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรการจัดการมห
บณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยวตัถุประสงค์ในการท าแบบสอบถามเพื่อเป็น
การเก็บขอ้มูลส าหรับการอธิบายเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์
เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีท่านตอบ
ในแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบัอย่างเคร่งครัดและจะถูกน ามาใชป้ระโยชน์ทางดา้นวิชาการ
เท่านั้น ผูวิ้จยัจึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง ครบถว้น และ 
ขอขอบพระคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ีโดยเน้ือหาของ
แบบสอบถามน้ีจะประกอบดว้ยชุดค าถามทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1: ค  าถามคดักรองส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2: ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม

จากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร  
ส่วนท่ี 3: ความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนั

สั่งอาหาร  
ส่วนท่ี 4:  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  
บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม หรือ eco design packaging คือ ส่ิงท่ีใช้ห่อหุ้มสินคา้หรือ

ภาชนะท่ีใช้บรรจุสินคา้เพื่อการขนส่งหรือจดัส่งสินคา้จากผูผ้ลิตไปถึงผูบ้ริโภค ท่ีผลิตออกมาโดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นมิตรและปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม ผ่านการเลือกใชว้ตัถุดิบใน
กระบวนการผลิต (ทั้งตวับรรจุภณัฑแ์ละหมึกพิมพ์)จากธรรมชาติท่ีสามารถย่อยสลายได ้หรือวสัดุ
เป็นวัสดุ ท่ีสามารถน ากลับมาใช้ได้ใหม่  และปลอดภัยต่อส่ิงมี ชี วิตและไม่ส่งผลกระทบ
สภาพแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ซ่ึงนอกจากเป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้บรรจุสินคา้ และป้องกนัรักษาคุณภาพสินคา้ภายใน
แลว้  ยงัสามารถบรรจุส่ิงของไดท้ั้งร้อนและเยน็ บรรจุของเหลวไดโ้ดยท่ีไม่ร่ัวซึม สามารถท าหนา้ท่ี
เหมือนบรรจุภณัฑท์ัว่ไป อยา่งเช่นสามารถถน าบรรจุภณัฑเ์ขา้ไมโครเวฟได ้

ตวัอย่างบรรจุภัณฑ์ใส่อาหารเพื่อส่ิงแวดล้อมเช่น จาน ชาม ถว้ย ช้อน ซ้อม หลอด 
กล่องอาหาร และถุงห้ิว 
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ส่วนท่ี 1: ค าถามคดักรองส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านมีอายตุั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไปหรือไม่  
( ) อายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป                 ( ) อายตุ ่ากวา่ 20 ปี (จบแบบสอบถาม) 
 
2. ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรือเขตปริมณฑลหรือไม่ 
( ) อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
( ) ไม่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร (จบแบบสอบถาม) 
 
3. ท่านเคยซ้ืออาหารจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารหรือไม่ 
( ) เคย 
( ) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม)                                              
 
4. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร
หรือไม่ 
( ) ไม่เคย 
( ) เคย (จบแบบสอบถาม)                                              
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ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
( ) ชาย     ( ) หญิง 
 
2.อาย ุ
( ) 21-30 ปี    ( ) 31-40 ปี  
( ) 41-50 ปี    ( ) 51-60 ปี  
( ) 61 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดบัการศึกษา  
( ) ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  ( ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
( ) อนุปริญญา/ปวส.   ( ) ปริญญาตรี  
( ) สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
4. อาชีพ 
( ) นกัเรียน/นกัศึกษา                   ( ) ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
( ) พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ( ) ธุรกิจส่วนตวั /อาชีพอิสระ 
( ) แม่บา้น/พ่อบา้น                       ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.............) 
 
5. รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน  
( ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท            ( ) 10,0001 – 20,000 บาท       ( ) 20,001 – 30,000 บาท 
( ) 30,001 – 40,000 บาท        ( ) 40,001 – 50,000 บาท         ( ) 50,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 3: ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร 
 

ค ำชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีใกลเ้คียงกบัความส าคญัท่ีท่านใหม้ากท่ีสุด 
(1 = ไม่ส าคญัมากท่ีสุด, 2 = ไม่ส าคญั, 3 = ส าคญัปานกลาง, 4 = ส าคญัมาก, 5 = ส าคญัมากท่ีสุด) 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ระดับควำมส ำคัญ 

1 2 3 4 5 

ด้ำนผลติภัณฑ์ (Product) 

บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม 
1. คุณภาพของบรรจุภณัฑเ์ป็นไปตามหรือดีกวา่
ขอ้ก าหนดทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

     

2. บรรจุภณัฑน์ั้นๆจะตอ้งใชท้รัพยากรและพลงังานใน
การผลิตนอ้ยท่ีสุด  

     

3. บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใชซ้ ้า 
(Recycle), การแยกช้ินส่วน, การยอ่ยสลาย และการใชซ้ ้า 
(Reuse)  

     

4. บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งส่งผลกระทบในการท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด  

     

5. บรรจุภณัฑเ์คร่ืองหมายรับรองคุณภาพช่วยสร้างความ
มัน่ใจ  

     

อำหำร 
6. รสชาติของอาหาร      
7. ความสดใหม่ของอาหาร      
8. ความสะอาดของอาหาร      
9. ความหลากหลายของอาหาร      
10. ประเภทของอาหาร      
ด้ำนรำคำ (Price) 
1. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ       
2. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ       
3. มีราคาอยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไว ้      
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4. มีหลากหลายรุ่นหลายราคาใหเ้ลือก       
5. สินคา้มีการแสดงราคาแต่ละชนิดชดัเจน       
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Places) 
1. สามารถเขา้ถึงช่องทางการสั่งซ้ืออาหารไดง้่าย      
2. สามารถสั่งซ้ืออาหารไดท้ั้งทางเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเค
ชนัไดโ้ดยสะดวก 

     

3. เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัจดจ าไดง้่าย      
4. เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือ       
5. สามารถก าหนดเวลาการจดัส่งล่วงหนา้ได ้
อยา่งแม่นย  า 

     

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
1. มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารท่ีดึงดูดใจ      
2. มีการประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ      
3. การใชส่ื้อโฆษณาชดัเจนเก่ียวกบัประโยชน์ของบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

4. มีกิจกรรมแจกของรางวลัท่ีน่าสนใจโดยใหลู้กคา้มีส่วน
ร่วม 

     

5. มีการแนะน าเมนูใหม่ๆ อยู่เสมอ      
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ปัจจัยด้ำนควำมรู้เกีย่วกบับรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. การเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้มใหดี้ขึ้น 

     

2. การเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มช่วยลดปริมาณ
ขยะ 

     

3. การใชง้านบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งก่อให้เกิด
มลพิษนอ้ยท่ีสุด  

     

4. บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ บรรจุภณัฑท่ี์ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 

     

5. การออกแบบบรรจุภณัฑโ์ดยตดั/ลด ส่วนท่ีเกินความ
จ าเป็น ช่วยลดปริมาณขยะได ้

     

6. การน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชซ้ ้าเป็นวิธีหน่ึงของกลยทุธ
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

7. การท่ีธุรกิจเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท าให้
ราคาสินคา้แพงขึ้น 

     

8. กฎหมายก าหนดใหมี้การแสดงฉลากส่ิงแวดลอ้มบน
บรรจุภณัฑ ์แต่ตอ้งพิสูจน์วา่เป็นจริงตามท่ีแสดง 
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ปัจจัยด้ำนทัศนคติด้ำนอำหำรท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดล้อม 

ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้ำนองค์ประกอบด้ำนควำมเข้ำใจอำหำรท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม 
1. ผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมีประโยชน์ต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

2. ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม
จากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารมีความปลอดภยั 

     

3. ในปัจจุบนัมีการใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มในการ
บรรจุอาหารในแอปพลิเคชนัสั่งอาหารอยา่งแพร่หลาย 

     

4. ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม
จากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ถูกกฎหมายและปลอดภยั 

     

ด้ำนควำมรู้สึกต่ออำหำรท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมจำกแอปพลเิคชันส่ังอำหำร 
1. ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารปลอดภยัและ
เช่ือถือได ้

     

2. ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารใชง้านง่าย 

     

3. ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึง
ไดง้่ายในปัจจุบนั 

     

4. ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารมีความทนัสมยั 

     

5. ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารน่าสนใจ 

     

6. ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารน่าทดลอง 

     

7. ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแปลกใหม่ 
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ส่วนท่ี 4: ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร 
ค ำชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุดโดยมีระดับ
ความเห็นดงัน้ี  
(1 = ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = เห็นดว้ยมาก, 5 = เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 
 
ความตั้งใจซ้ืออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร (Purchased 
Intention) 

ระดบัความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

1. ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นประจ า  

     

2. ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากขึ้นเพื่อซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

3. ท่านมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารใน
อนาคต 

     

4. ท่านมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารบ่อยขึ้น
ในอนาคต 

     

5. ท่านมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารอยา่ง
ต่อเน่ืองในอนาคต  
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ภาคผนวก ข  
ใบอนุมติัเก็บขอ้มูล 


